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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษากระบวนการบริหารจัดการในการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี 

RFID มาใช โรงพยาบาลศิริราช พรอมทั้งศึกษาและประเมินระดับบุคลิกภาพของบุคลากร เพื่อเตรียมการ ในการรองรับการใช 
เทคโนโลยี RFID โดยแบงข้ันตอนการดําเนินงานเปน 3 ระยะ กลาวคือ ระยะที่ 1 เปนการศึกษา เกี่ยวกับการเลือกเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสม โดยเก็บขอมูลจากการทําสนทนากลุม (Focus Group) ผลการศึกษาทําใหทราบวาการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID 
ในระดับกลอง (Container) และใชบารโคด 2 มิติ (2D Barcode) ในระดับ เคร่ืองมือเดี่ยว (Items) มีความเหมาะสมในการประยุกต 
ใชมากที่สุด  จากนั้นในระยะที่ 2 เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวโนม การยอมรับเทคโนโลยี เก็บขอมูลโดยแบบสอบวัดลกัษณะ
บุคลิกภาพหาองคประกอบ ผลการวิจัยที่ไดทําการศึกษา พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อสวน
ใหญมีบุคลิกภาพแบบประนีประนอม แบบมีจิตสํานึก แบบแสดงตัว ตามลําดับ ซ่ึงทั้ง 3 บุคลิกภาพนี้ มีแนวโนมที่จะยอมรับ 
เทคโนโลยีที่เขามาใหม และในระยะท่ี 3 เปนการศึกษากระบวนการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี RFID เพื่อหา
ปจจัยสูความสําเร็จในการนําเทคโนโลยี RFID มาใช ในหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ โรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงผลการวิจัยพบวา
โรงพยาบาลควรมีกระบวนการเตรียมความพรอมทั้ง 7 กระบวนการ ดังนี้ 1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมี
ผูนําการบริหารโครงการ ที่ดี 2. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน 3. การส่ือสารและการมีสวนรวม
ของผูใช 4. การเลือก ระบบ 5. การออกแบบกระบวนการใหม 6. การวางแผนโครงการที่เหมาะสม และ 7. การอบรม และ
ผลการศึกษานี้เองจะนําไปสูการกําหนดเปนกลยุทธในการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมกอนการนํามาใชจริงเพื่อทําใหผูมี
สวนเกี่ยวของยอมรับเทคโนโลยี RFID ภายในองคกร 

 
คําสําคัญ : เทคโนโลยี RFID/ กระบวนการเตรียมความพรอม/ โรงพยาบาล 
 
151 หนา 



ง 

 
สารบัญ 

 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ ข 
บทคัดยอ ค 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญภาพ ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

1.2  วัตถุประสงคในการทําวิจัย 3 

1.3  คําถามงานวิจยั 3 

1.4  ขอบเขตในการทําวจิัย 3 

1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 3 

1.4.2  ขอบเขตดานประชากร 3 

1.4.3  ขอบเขตดานระยะเวลา 4 

1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 4 

1.5.1  ประโยชนเชิงวิชาการ 4 

1.5.2  ประโยชนเชิงบริหารจัดการ 4 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 5 

2.1  ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี RFID 5 

2.2  การนําเทคโนโลยี RFID มาประยุกตใชในบริบทของโรงพยาบาล 6 

2.3  ประโยชนของการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ในบริบทของโรงพยาบาล 7 

2.3.1  เพิ่มความปลอดภัยใหกับผูปวย และลดความผิดพลาดในการรักษา 
(Improved patient safety and reduced medical errors) 7 

2.3.2  ชวยลดเวลา (Time Saving) 7 

2.3.3  ลดตนทุน (Cost Saving) 8 

2.4  อุปสรรคในการประยกุตใชเทคโนโลย ีRFID 8 

2.4.1  ปจจัยดานเทคโนโลย ี 8 



จ 

สารบัญ (ตอ) 
 
 

หนา 
2.4.2  ปจจัยดานคน 9 

2.4.3  ปจจัยดานองคกร 9 

2.5 ปจจัยสูความสําเร็จในการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ในบริบท  
ของโรงพยาบาล 10 

2.5.1  ปจจัยดานเทคโนโลย ี 11 

2.5.2  ปจจัยดานคน 12 

2.5.3  ปจจัยดานองคกร 15 

2.6 กระบวนการเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยีเขามาใชในบริบท 
ของโรงพยาบาล 19 

2.7 ความสัมพันธระหวางปจจยันําไปสูความสําเร็จกับกระบวนการเตรียม 
ความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในโรงพยาบาล 24 

2.8 สรุปผลการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 28 

2.9 กรอบแนวคิดงานวิจยั 29 

บทท่ี 3 วิธีการดําเนินงานวิจัย 30 

3.1 ระยะท่ี 1: ออกแบบและเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ) 32 

3.1.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 32 

3.1.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย 32 

3.1.3  การวิเคราะหขอมูล 32 

3.2 ระยะท่ี 2: ระดับบุคลิกภาพกบัการยอมรับเทคโนโลยี (วธีิวิจัยเชิงปริมาณ) 32 

3.2.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 32 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย 33 

3.2.3  การวิเคราะหขอมูล 34 

3.3 ระยะท่ี 3: ศึกษากระบวนการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี RFID  
มาใชและ คนหาปจจยัสูความสําเร็จ (วิธีวจิยัเชิงคุณภาพ) 36 

3.3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 36 

3.3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย 38 



ฉ 

สารบัญ (ตอ) 
 
 

หนา 
3.3.3  การวิเคราะหขอมูล 39 

3.4 การตรวจสอบขอมูล 39 

3.5 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 39 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา 41 

4.1 ระยะท่ี 1 ผลการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบสนทนากลุมยอย  
(Focus Group) เกีย่วกับการเลือกเทคโนโลยีโดยมุมมองของผูบริหาร 
และมุมมองของผูใชงาน (วธีิวิจัยเชิงคุณภาพ) 41 

4.1.1  ดานประโยชนของเทคโนโลยี 42 

4.1.2  ดานความยากงายของเทคโนโลยี 43 

4.1.3  ดานขอจํากัดในการใชงาน 43 

4.1.4  ดานตนทุน 43 

4.2 ระยะท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบของพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการ ในหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ โรงพยาบาลศิริราช  
(วิธีวจิัยเชิงปริมาณ) 48 

4.2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 48 

4.2.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ 50 

4.3 ระยะท่ี 3: ผลการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 
ภายใต กรอบแนวคิดความสัมพันธระหวางปจจัยนําไปสูความสําเร็จกับ
กระบวนการเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFIDมาใชใน 
โรงพยาบาล 60 

4.3.1 ชวงท่ี 1: ผลการเก็บขอมูลสัมภาษณของพนักงานในกลุมท่ี 2 พนักงานระดับ
หัวหนางาน (Middle Management Level) และพนกังานในกลุมท่ี 3 
พนักงานระดบัปฏิบัติการ (Operation Level) 61 

4.3.2  ชวงท่ี 2: ผลการเก็บขอมูลสัมภาษณของพนักงานในกลุมท่ี 1 ผูบริหาร
ระดับสูง (Top Management Level) 85 

 



ช 

สารบัญ (ตอ) 
 
 

หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 96 

5.1  สรุปผลการวิจัย 96 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 110 

5.3  ขอเสนอแนะ 113 

5.4  ขอจํากัดของงานวิจยั 115 

5.5  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 116 

บรรณานุกรม 117 

ภาคผนวก  124 

ภาคผนวก ก: เอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวจิยั 125 

ภาคผนวก ข: แบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ 129 

ภาคผนวก ค: คําถามเพ่ือการสนทนากลุม (Focus Group) 133 

ภาคผนวก ง: แบบสัมภาษณเชิงลึก 134 

ภาคผนวก จ: ตัวอยางถอดบทสัมภาษณเชิงลึก 140 

ประวัติผูวิจัย 151 

     



ซ 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หนา 
2.1 สรุปการทบทวนงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ (อุปสรรคและปจจยัสูความสําเร็จ 

ในการนําเทคโนโลยีมาใชในบริบทของโรงพยาบาล) 17 
2.2 สรุปการทบทวนงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ (กระบวนการเตรียมความพรอม 

ในการนําเทคโนโลยีมาใชในบริบทของโรงพยาบาล) 26 
3.1 การแบงขอคําถามตามลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ 33 
3.2 เกณฑการประเมินคาแบงเปน 5 ระดับ 34 
3.3 การแปลระดับคะแนนเฉล่ียจากแบบสอบวดัลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ 35 
3.4 คาความเช่ือม่ันองคประกอบของบุคลิกภาพ 35 
3.5 รายละเอียดกลุมตัวอยาง 37 
3.6 แสดงรายละเอียดกลุมตัวอยางสัมภาษณ 37 
3.7 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 40 
4.1 ประโยชนท่ีไดรับจากการประยุกตเทคโนโลยี RFID ในระดับกลอง (Container)  

และใช บารโคด 2 มิติ (2D Barcode) ในระดับเคร่ืองมือเดี่ยว (Items)  
(หนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ และหอผูปวย) 46 

4.2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 49 
4.3 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบับุคลิกภาพหาองคประกอบ 50 
4.4 ผลแสดงความสัมพันธของตวัแปรเพศและลักษณะบุคลิกภาพดวยตารางไขว Crosstab 52 
4.5 ผลแสดงความสัมพันธของตวัแปรอายแุละลักษณะบุคลิกภาพดวยตารางไขว Crosstab 54 
4.6 ผลแสดงความสัมพันธของตัวแปรระดับการศึกษาและลักษณะบุคลิกภาพ 

ดวยตารางไขว Crosstab 55 
4.7 ผลแสดงความสัมพันธของตัวแปรอายุงานและลักษณะบุคลิกภาพดวย 

ตารางไขว Crosstab 57 
4.8 ผลแสดงความสัมพันธของตัวแปรกระบวนการและลักษณะบุคลิกภาพดวย 

ตารางไขว Crosstab 58 
4.9 กลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล 60 



ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
5.1 สรุปกลยุทธในกระบวนการเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFID  

มาใชในหนวยงาน 113 

 
  



ญ 

 
สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ  หนา 
2.1 กระบวนการเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในบริบท 

ของโรงพยาบาล (Pre-Implementation Stage) 20 
2.2 กรอบแนวคิดงานวิจยั 29 
3.1 ข้ันตอนในการดําเนินงานวจิัย 31 
4.1 แนวคิดในการออกแบบเทคโนโลยีสําหรับหนวยเวชภณัฑปลอดเช้ือท้ัง 3 แนวคิด 42 
4.2 To-Be Flow กระบวนการทํางานใหม (หอผูปวยและหองผาตัด) เม่ือมีการประยกุต 

ใชเทคโนโลยี RFID ในระดบักลอง (Container) และใชบารโคด 2 มิติ  
(2D  Barcode) ในระดบัเคร่ืองมือ เดี่ยว (Items) 44 

4.3 To-Be Flow กระบวนการทํางานใหม (หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) เม่ือมีการประยุกต 
ใชเทคโนโลยี RFID ในระดบักลอง (Container) และใชบารโคด 2 มิติ (2D  Barcode)  
ในระดบั เคร่ืองมือเดี่ยว (Items) 45 

4.4 สรุปผลการวิเคราะหลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ หนวยเวชภณัฑปลอดเช้ือ 
โรงพยาบาลศิริราช 51 

4.5 สรุปผลการวิเคราะหลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ หนวยเวชภณัฑปลอดเช้ือ 
โรงพยาบาล ศิริราชโดยแบงตามระดับบุคคล 52 

4.6 การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการท่ีดี 61 
4.7 การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจบัุน 68 
4.8 การส่ือสารและการมีสวนรวมของผูใช 72 
4.9 การเลือกระบบ 76 
4.10 การออกแบบกระบวนการใหม 77 
4.11 การวางแผนโครงการที่เหมาะสม 78 
4.12 การอบรม 79 
5.1 สรุปประเด็นของความเหมาะสมในกับการนําเทคโนโลยีมาใชในหนวยงาน 96 
 
 
 



ฎ 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 
 

ภาพ  หนา 
5.2 ความสัมพันธระหวางปจจยันําไปสูความสําเร็จกับกระบวนการ 

เตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในโรงพยาบาล  
โดยคํานึงถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของท้ัง 3 ปจจัย ดงันี้ ปจจยัดานคน  
ปจจัยดานองคกร และปจจัยดานเทคโนโลย ี 109 

 
 
 



1 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในสภาวการณปจจุบัน  ธุรกิจดานโรงพยาบาลมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึนเนื่องจากแนวโนม 
จํานวนประชากรผูสูงอายุท่ีเพ่ิมสูงข้ึน โดยสัดสวนเพิ่มข้ึนจาก 6 ลานคน คิดเปนรอยละ 8.9 ของประชากร 
ท้ังหมดในป พ.ศ 2553 เปน 9.0 ลานคน คิดเปนรอยละ 12.3ของประชากรท้ังหมด ในป พ.ศ. 2563 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2559) การเพ่ิมข้ึนของการใชจายดานสุขภาพ การเพ่ิมข้ึนของประกันสุขภาพ การ
อุดหนุนจากโครงการทางภาครัฐ และการเปดเสรีทางการคาหรือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean 
Economic Community: AEC) ทําใหเกิดการแขงขันท่ีสูงมากข้ึน ทําใหโรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาล 
ไดมีการพัฒนาคุณภาพและเพิ่มศักยภาพในการใหบริการ ไมวาจะเปนการพัฒนาบุคลากรทางการแพทย 
อุปกรณเครื่องมือแพทย ตลอดจน เทคโนโลยีท่ีทันสมัย (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานราก 
ธนาคารออมสิน, 2559) 

จากการท่ีธุรกิจดานโรงพยาบาลมีการแขงขันท่ีสูงมากข้ึน ทําใหผูบริหารใหความสนใจ 
ในเร่ืองการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดียิ่งข้ึน  เพื่อเพิ่มโอกาสและความสามารถ
ทางการแขงขันซ่ึงหนึ่งในการพัฒนาก็คือการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยปรับปรุงการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนยกตัวอยางเชน ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information 
System: HIS) ระบบชวยในการวางแผน (Enterprise Resource Planning System: ERP) เปนตน 
(Poba-Nzaou, Uwizeyemungu, Raymond, & Paré, 2014) และมีการนําเทคโนโลยี RFID (Radio Frequency 
Identification: RFID) เขามาใช  

ซ่ึงในธุรกิจดานโรงพยาบาล ถือเปนธุรกิจใหมของการนําเทคโนโลยี RFID มาใชตอจาก
ภาคการผลิตและคาปลีก (Ericson, 2004)  เนื่องจากมีขอจํากัดอยูหลายประการ ไมวาจะเปนดานเทคนิค 
ดานเงินทุน ดานบุคลากร รวมไปถึงดานมาตรฐานตางๆจากโรงพยาบาล แตอยางไรก็ตามผูประกอบการ 
ดานโรงพยาบาลตองการลดคาใชจายในการปฏิบัติงานและตองการปรับปรุงพัฒนาการรักษา และเพิ่ม 
ความปลอดภัยของผูปวยใหมากข้ึน โดยเทคโนโลยี RFIDถูกคาดหวังใหเขามาชวยแกปญหาเหลานี้ 
(Tzeng, Chen, & Pai, 2008; Wang, Wang, & Yang, 2010)  
 



2 

ดังนั้นจึงมีการประยุกตใชเทคโนโลยี RFIDในหลายกระบวนการ ไดแก ใชในการติดตาม
อุปกรณและเคร่ืองมือตางๆ ใชในการติดตามคนไข ใชในการติดตามยาและวัคซีน รวมไปถึงชวยใน
การเก็บสินคาในคลังและการจายยาใหผูปวย เปนตน (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2558) 

แตในการนําเทคโนโลยีเขามาใชในธุรกิจดานสุขภาพนั้นพบวามากกวา 40 เปอรเซ็นต
เกิดความลมเหลว (Kaplan et al., 2004) องคกรท่ีจะนําเทคโนโลยีเขามาใชนั้นไมใชเร่ืองงาย ท้ังนี้
เพราะการนําเทคโนโลยีเขามาใชนั้นเปนการทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงภายในองคกร ไมวาจะเปน
การปรับโครงสรางองคกรใหม เกิดกระบวนการทํางานใหม และถานําเทคโนโลยีเขามาใชโดยไมได
เตรียมความพรอมท่ีดี อาจเกิดการตอตานจากคนในองคกรได (Shiou-Fen et al., 2007) 

รวมถึงองคกรจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยเพื่อใหการนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุดมีหลายปจจัย ไดแก ปจจัยในดานกลยุทธในการจัดการระบบ  การนําไปใช ลักษณะของเทคโนโลยี 
บริบทขององคกร และผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย (Shang et al., 2006)  

โดยหนึ่งในปจจัยท่ีสําคัญสําหรับการเตรียมการเพ่ือทําใหการนําเทคโนโลยีมาใชแลว
ประสบความสําเร็จนั้น มาจากการยอมรับเทคโนโลยีของคนในองคกร (Technology Acceptance) 
(Kasitipradith, 2001; Raungarrerat, 1998) ซ่ึงการยอมรับเทคโนโลยีนั้นมาจากหลายปจจัย ไดแก ตัวแปร 
จากปจจัยภายนอก เชน อิทธิพลทางสังคม ความเช่ือม่ันในเทคโนโลยี ลักษณะบุคลิกภาพของคนใน
องคกร ความเช่ือ และพฤติกรรม (David,1989) และการท่ีองคกรรูวาผูใชงานนั้นยอมรับและเขาใจใน
เทคโนโลยีแลว ไมเพียงแตใหประโยชนกับการออกแบบระบบ แตยังชวยใหองคกรเกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุดเม่ือนําเทคโนโลยีมาใช (Boonchai et al., 2008) โดยท่ัวไปเทคโนโลยีตองถูกใชงานควบคูกับคน 
ดังนั้นองคกรจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับพนักงานภายในองคกร หรือเรียกวา ลูกคาภายใน (Internal 
customer) เพื่อทําใหเกิดการยอมรับและปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ (Shang et al., 2006) รวมดวย 

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกโรงพยาบาลศิริราชเปนกรณีศึกษา ท้ังนี้เพราะ
โรงพยาบาลศิริราชเปนโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญ โดยโรงพยาบาลศิริราชไดมีนโยบาย เปาหมาย 
และมีการกําหนดกลยุทธ ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนา โดยใหความสําคัญกับเทคโนโลยี 
เพื่อเปนสวนชวยใหระบบบริการสุขภาพมีคุณภาพ ใหการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพสูงและการบริการ 
ท่ีมีความนาไววางใจ เนนความปลอดภัยและคุณภาพท่ีเปนเลิศดวยมาตรฐานสากล (ศิริราช, 2558) 
และทางผูบริหารมีความสนใจในการนําเทคโนโลยีRFID มาใชในหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ ซ่ึง
ถือเปนหนวยงานท่ีสําคัญท่ีตองบริหารจัดการเวชภัณฑท่ีใชในทุกๆ หอผูปวยและทุกหองผาตัดของ
โรงพยาบาล ซ่ึงตองใหบริการทําความสะอาดใหปราศจากเช้ือ และเก็บรักษาจัดเตรียมชุดเคร่ืองมือ
แพทย กับผูปวยจาก 112 หอผูปวย ซ่ึงมีผูปวยใชบริการโดยประมาณ 3.1 ลานคน (ศิริราช, 2558) 
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1.2  วัตถุประสงคในการทําวิจัย 
1. เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการในการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี 

RFID มาใช 
2. เพื่อหาปจจัยสูความสําเร็จในการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี RFID มาใช 
3. เพื่อศึกษาและประเมินระดับบุคลิกภาพของบุคลากร เพื่อเตรียมการในการรองรับ

การใชเทคโนโลยีRFID 
4. นําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลสําหรับกําหนดเปนกลยุทธในการวางแผนเตรียม

ความพรอมเพื่อทําใหการนํามาใชจริงนั้นสําเร็จไปไดดวยดี 
 
 

1.3  คําถามงานวิจัย 
1. โรงพยาบาลศิริราชควรมีกระบวนการเตรียมความพรอมอยางไร หากจะมีการนํา 

เทคโนโลยี RFID มาใชในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ 
2. โรงพยาบาลศิริราชควรเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ 

ของอยางไร 
 
 

1.4  ขอบเขตในการทําวิจัย  
 

1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา  
เนื่องจากในปจจุบันทางโรงพยาบาลศิริราชยังไมไดมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใชแต

อยางใด ผูวิจัยจึงศึกษาเฉพาะในสวนของข้ันตอนการเตรียมความพรอมเทานั้น 
 

1.4.2  ขอบเขตดานประชากร 
กลุมประชากรท่ีศึกษา มีดังนี้  
1. ผูบริหารระดับสูง ไดแก รองผูอํานวยการโรงพยาบาล และหัวหนาหนวยเวชภัณฑ

ปลอดเช้ือ  
2. พนักงานระดับหัวหนางาน ที่มีสวนเกี่ยวของในการใชเทคโนโลยี RFIDในหนวย

เวชภัณฑปลอดเช้ือ 
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3. พนักงานระดับปฏิบัติการ ท่ีมีสวนเกี่ยวของในการใชเทคโนโลยี RFIDในหนวย
เวชภัณฑปลอดเช้ือ  
 

1.4.3  ขอบเขตดานระยะเวลา 
ระยะเวลาในการดําเนินการต้ังแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 

เปนระยะเวลา 10 เดือน  
 
 

1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.5.1  ประโยชนเชิงวิชาการ  
เพื่อทราบถึงการเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในโรงพยาบาล

ขนาดใหญในบริบทของประเทศไทยซ่ึงยังไมเคยมีโรงพยาบาลใดนําเทคโนโลยี RFID มาใช 
 

1.5.2  ประโยชนเชิงบริหารจัดการ  
1. ทราบถึงปจจัยสูความสําเร็จในการทําใหเกดิการยอมรับของคนในองคกร 
2. ทราบถึงแนวทางในการกําหนดกลยุทธท่ีจะส่ือสารใหกับผูใชไดเกิดการยอมรับและ

มีความพรอมในการใชเทคโนโลยีมากข้ึน  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพรอม
ในการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในการแพทย กรณีศึกษา หนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาล 
ศิริราช ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้   
 
 

2.1  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี RFID  
เทคโนโลยีอารเอฟไอดี (Radio Frequency Identification: RFID) คือ เทคโนโลยีท่ีระบุ

ตัวตนและจับขอมูลแบบอัตโนมัติโดยใชคล่ืนวิทยุ (Fosso Wamba, 2011)ซ่ึงมีคุณสมบัติระบุวัตถุ สถานท่ี 
และส่ิงอ่ืนไดอยางดี เทคโนโลยี RFID นั้นมีความสามารถในการระบุวัตถุไดมากกวา 1 อยางพรอมกัน 
โดยสวนมากไมจําเปนตองมีการใชแรงงานคนในการส่ือสาร และสามารถอานผานส่ิงกีดขวางได 
(วารสารสถาบันรหัสสากล, 2015; Yao, Chu, & Li, 2012; Bhuptani & Moradpour, 2005) 
จุดเร่ิมตนของเทคโนโลยี RFID  เร่ิมมาจากสงครามโลกครั้งท่ี 2 เพื่อใชในการตรวจจับและเตือน
เคร่ืองบินท่ีกําลังเขามา (Asif, 2005; Angeles, 2005) ตอมาเทคโนโลยี RFID  มีความสําคัญและถูก
นํามาประยุกตใชในหลายๆ ธุรกิจ อาทิเชน การแขงขันวิ่งมาราธอน  การตรวจติดตามกระเปาในสาย
การบิน  การเก็บคาบริการทางดวน  การตรวจติดตามสินทรัพย และอ่ืนๆ เปนตน แมวาเทคโนโลยี RFID 
ถูกคนพบและนํามาใชมากกวา 50 ปแลวก็ตาม แตการใชงานยังไมถูกแพรหลาย จนกระท่ังในป ค.ศ. 
2003 หางสรรพสินคาวอลมารท (Wal-Mart) ไดเร่ิมนําเทคโนโลยี RFID เขามาชวยในการบริหาร จัดการ
สินคา โดยสามารถตรวจติดตามสถานะของสินคาไดทันที ชวยในวางแผนการส่ังสินคา และควบคุม
สินคาคงคลังไดอยางแมนยํา เปนตน ทําใหสามารถลดตนทุนในการดําเนินงาน และสรางผลกําไร
ใหกับวอลมารทเปนจํานวนมาก (Li, John K. Visich, Khumawala, & Zhang, 2006; Chuang, 2005) ทําให
เทคโนโลยี RFID เปนเทคโนโลยีท่ีอุตสาหกรรมตางๆ ใหความสนใจกันมากข้ึน  
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2.2  การนําเทคโนโลยี RFID มาประยุกตใชในบริบทของโรงพยาบาล 
ในปจจุบันการวิจัยและพัฒนาของเทคโนโลยี RFID  นั้นมุงเนนไปท่ีภาคการผลิต และ

คาปลีก เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานของหวงโซอุปทานใหดียิ่งข้ึน (Angeles, 2005) ใน
ธุรกิจดานโรงพยาบาลจึงถือเปนธุรกิจใหมของการนําเทคโนโลยี RFID  มาใชตอจากภาคการผลิตและ
คาปลีก (Chuang, 2005; Shang-Wei Wang et al, 2006)  โดยท่ัวไปธุรกิจดานโรงพยาบาลมักจะลงทุน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อวัตถุประสงคในการลดคาใชจายของทางโรงพยาบาล และเพิ่ม
ความปลอดภัยในการรักษา (Wicks, 2006) ซ่ึงเทคโนโลยี RFID ก็ถูกนํามาใชในโรงพยาบาลเพ่ือตอบ 
วัตถุประสงคท้ัง 2 ประการน้ี (Shang-Wei Wang, 2006; Vanany & Shaharoun, 2008) อยางไรก็ตาม
ยังไมมีรายงานระบุชัดเจนเกี่ยวกับชวงเวลาท่ีพบเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในธุรกิจ
โรงพยาบาล แตในงานวิจัยมีการกลาวถึงแนวโนมการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในธุรกิจดานโรงพยาบาล 
โดยพยากรณจากมูลคาของระบบ Tag  ตัวอาน เพิ่มข้ึนจาก 85.24 ลาน เหรียญสหรัฐ ในป ค.ศ.2007 
เปน 2.05 พันลาน เหรียญสหรัฐ ในป ค.ศ. 2017 (Vanany & Shaharoun, 2008) ซ่ึงถือวาเปนแนวโนม 
ท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  

ในบริบทของโรงพยาบาลทั่วโลก ไดมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใชงานเพิ่มมากข้ึน 
ถูกนํามาใชโดยการติด RFID Tag กับผูปวย เพื่อเปนการบงช้ีและติดตามผูปวย(Sandberg et al., 2005; 
Kwok et al., 2007; Kwok et al., 2007; Li et al., 2004) และติดตามอุปกรณและเคร่ืองมือทางการแพทย 
เพิ่มความปลอดภัยและประสิทธิภาพของการขนสงผลิตภัณฑ (Sandberg et al., 2005; Kwok et al., 2007) 

จากความสามารถของเทคโนโลยีนี้เอง ทําใหธุรกิจดานโรงพยาบาลลดคาใชจายในการ
ดําเนินการ ลดขอผิดพลาดในการรักษา (Lee & Shim, 2007)และชวยเพิ่มความปลอดภัยใหกับผูปวย 
เปนตน (วารสารสถาบันรหัสสากล, 2013; Shang-Wei Wang, 2006)  

งานวิจัยของ Zailani (2014) ไดกลาวถึงการนําเทคโนโลยี RFID มาใชงานในมาเลเซีย 
เนื่องจากรายงานประจําป พบวามีประชากรเสียชีวิตจากการผิดพลาดของการรักษาเพิ่มข้ึน ซ่ึงมีสาเหตุ 
หลายประการดวยกัน เชน ความผิดพลาดจากช่ือการรักษาที่คลายกัน ฉลาก บรรจุภัณฑ และพนักงานท่ีมี
จํากัด ทําใหเกิดความเหน่ือยลาในการทํางาน จึงเปนสาเหตุใหเกิดขอผิดพลาดข้ึน ซ่ึงทําใหโรงพยาบาล 
ในมาเลเซียนําเทคโนโลยี RFID เขามาชวย หรือแทนท่ีงานท่ีตองทําเปนประจํา เพื่อลดความผิดพลาด 
ในการรักษา และเพิ่มความปลอดภัยใหกับผูปวย   

งานวิจัยของ Hanada, Hayashi, Ohira & Sawa (2015) ไดศึกษาเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
โดยนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชกับเครื่องมือผาตัด ท่ีโรงพยาบาล Shimane ซึ่งเปนโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในประเทศญ่ีปุน ผลการศึกษาสรุปวาจากการประยุกตใช เปนการชวยเพิ่มความปลอดภัย 
ใหกับผูปวย เนื่องจากเปนการระบุและเก็บขอมูลตางๆ และสามารถสอบทวนและตรวจติดตามเคร่ืองมือ 
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ผาตัดได และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน  ทําใหการทํางานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน รวมไปถึงไดขอมูลไปบริหารจัดการระดับสินคาคงคลังใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมได  
 

2.3  ประโยชนของการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ในบริบทของโรงพยาบาล 
ประโยชนของการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ในบริบทของโรงพยาบาลมีอยูหลายประการ 

มีงานวิจัยเปนจํานวนมากท่ีศึกษาถึงโรงพยาบาลท่ีประสบความสําเร็จในการประยุกตใชเทคโนโลยี 
RFID และไดระบุถึงประโยชนใหทราบ  

อยางไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปประโยชนของการประยุกตใช
เทคโนโลยี RFID ในบริบทของโรงพยาบาลได ดังนี้  

 
2.3.1  เพิ่มความปลอดภัยใหกับผูปวย และลดความผิดพลาดในการรักษา (Improved 

patient safety and reduced medical errors)  
ประเด็นนี้ถือเปนเปาหมายหลักของการใชเทคโนโลยี RFID โดยเทคโนโลยีสามารถชวย 

ใหเขาถึงขอมูลผูปวย และชวยตดิตามผูปวยในขณะอยูใน โรงพยาบาลได (Aguilar, Putten, & Maguire, 
2006; Yao, Chu, & Li, 2010; Junglas, Abraham, & Ives, 2009) และสามารถแจงเตือนขณะเกิดขอผิดพลาด 
จากการทําการรักษา เชน แจงเตือนขณะผาตัด ในกรณีมีอุปกรณทางการแพทยอยูในรางกายผูปวย 
(Anonymous, 2006) เทคโนโลยียังชวยลดความผิดพลาดในการรักษาหรือการใหยากับผูปวยโดยอัตโนมัติ 
โดยม่ันใจวาการใหยานั้นถูกตองตรงกับผูปวย (McGee, 2004) รวมไปถึงเทคโนโลยีชวยใน การคนหา 
อุปกรณทางการแพทยไดอยางรวดเร็วในกรณี ตองใชในการชวยชีวิต เปนตน (Glabman, 2004; Yazici, 
2014) 
 

2.3.2  ชวยลดเวลา (Time Saving)  
เทคโนโลยีชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของแพทย และพยาบาล โดยเปนการลด

เวลาในการทํางานท่ีตองทําอยูเปนประจํา นอกเหนือ จากงานท่ีรักษาผูปวย และเวลาที่ตองคนหาเคร่ืองมือ
แพทยตางๆ ท่ีใชในการรักษา (ลดมากกวา 50%) ซ่ึงแพทยและพยาบาลสามารถใชเวลาเพื่อไป รักษา
ผูปวยไดมากข้ึน (Yu, Ray, & Motoc, 2008) และยังพบวาเทคโนโลยี RFID ยังชวยลดเวลาในกระบวนการ
ของผูปวยใหกลับบานไดเร็วข้ึน 20 นาที ใน 67% ของการเก็บขอมูล (Kannry, Emro, Blount, & Ebling, 
2007) รวมไปถึงเทคโนโลยีเขามาชวยเก็บขอมูลดวยระบบอัตโนมัติ ซ่ึงสงผลใหเกิดกระบวนการใน
การรักษาเร็วยิ่งข้ึน ลดเวลารอคอยของผูปวยลงได (Kumar, Livermont, & Mckewan, 2010) 
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2.3.3  ลดตนทุน (Cost Saving)  
ยกตัวอยางจากงานวิจัยของ (Yazici, 2014) เทคโนโลยีชวย ในการตรวจติดตามสินทรัพย 

สามารถชวยลดความสูญหายของอุปกรณหรือสินทรัพย ตางๆ จากการขโมยได (Hakim, Renouf, & 
Enderle, 2006; Yao et al., 2010) รวมไปถึงเทคโนโลยีชวยลดเหตุการณ การเกิดสินคาขาดแคลน และ
จัดการสินคาคงคลังในระบบท่ีเหมาะสม เนื่องจากมีขอมูล ท่ีนําไปพยากรณ ไดแมนยํามากข้ึน (Yazici, 
2014) 

 
 

2.4  อุปสรรคในการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID 
 ในบริบทของโรงพยาบาล แมวาเทคโนโลยี RFID ในบริบทของโรงพยาบาล จะมีประโยชน
อยูหลายประการตามท่ีกลาวไวขางตน แตจากการศึกษายังคงพบวาในการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID 
นั้นยังมีอุปสรรคและ ขอควรระวังอยูเปนจํานวนมาก  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีไดอธิบายถึงอุปสรรคในการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID 
พบวาไมเพียงแตปจจัยท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีเทานั้นท่ีเปนอุปสรรคตอการประยุกตใช ยังพบ
ปจจัย ในดานอ่ืนๆ รวมดวยไมวาจะเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคนและองคกร ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดเปน 
3 ปจจัย ดังนี้ 1) ปจจัยดานเทคโนโลยี 2) ปจจัยดานคน และ 3) ปจจัยดานองคกร ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้  

 
2.4.1  ปจจัยดานเทคโนโลยี  
กลาวคือ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีท่ีทําใหเกิดอุปสรรค ไดแก ลักษณะเชิงเทคนิค 

คุณสมบัติของเทคโนโลยี ตนทุนของเทคโนโลยี ขอจํากัดในการทํางาน (Ting et al., 2011; Yao et al., 
2012) ความปลอดภัยและกฎหมาย ความยุงยากซับซอนของเทคโนโลยี (Vanany & Shaharoun, 2008) 
เปนตน  

งานวิจัยของ Yao et al (2012) ไดทําการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการประยุกต 
ใชเทคโนโลยี RFID ในบริบทของธุรกิจดานสุขภาพ ซ่ึงพบวาอุปสรรคที่สําคัญคือ ขอจํากัดของ
เทคโนโลยีเอง ประการแรกคือ ส่ิงแวดลอมในบริบทของโรงพยาบาลมีลักษณะท่ีแตกตาง ไมเอ้ืออํานวย 
กับลักษณะการทํางานของเทคโนโลยี RFID ซ่ึงอาจสงสัญญาณรบกวนเคร่ืองมือทางการแพทยท่ีมี
การปลอยรังสี เชน เครื่องเอ็กซเรย ดังนั้นจึงควรมีการตระหนักถึงและทดสอบกอน ถัดไป คือ 
ความสามารถ ในการอานของ RFID (Ting et al., 2011) ซ่ึงในการทํางานน้ันข้ึนอยูกับลักษณะของตัวแท็ก 
ตําแหนง ในการติด องศา และระยะของการอาน รวมไปถึงสภาพแวดลอมการทํางาน เปนตน ทําให
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ความแมนยํา ในการอานอาจจะไม 100% เสมอไป (Vanany & Shaharoun, 2008; Kuo & Chen, 2008) 
สุดทาย คือ เร่ืองของการขาดมาตรฐานอุตสาหกรรม เกี่ยวกับโครงสรางขอมูล การเช่ือมโยงติดต้ังทาง
อากาศ และการเช่ือมโยงขอมูลภายใน ซ่ึงเปนอุปสรรคในการติดต้ังเทคโนโลยี RFID ในโรงพยาบาล 
(Vanany & Shaharoun, 2008; Li et al., 2006) และอุปสรรคที่สําคัญอีกประการหนึง่ คือ เร่ืองของตนทุน
ท่ีสูงกวา เทคโนโลยีอ่ืน  ๆท้ังในดานการติดต้ังระบบ คาอุปกรณ Hardware และ Software และคาบํารุงรักษา 
ตางๆ (Vanany & Shaharoun, 2008; Yazici, 2014; Nellipudi et al., 2013; Kuo & Chen, 2008; Chong & 
Chan, 2012) 

 
2.4.2  ปจจัยดานคน  
กลาวคือ ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูใชงานหรือผูท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีท่ีทําให

เกิดอุปสรรค ถือเปนปจจัยท่ีสําคัญมาก เนื่องจากเทคโนโลยีนั้น จําเปนตองมีการทํางาน รวมกับคน 
ถาคนหรือผูใชไมยอมรับก็ทําใหการนําเทคโนโลยีเขามาใชนั้นลมเหลว (Kuo & Chen, 2008; Wang et al., 
2006) 

งานวิจัยของ Yusof et al. (2008) ไดกลาวถึงปจจัยดานคน เกี่ยวกับการตอตาน ซ่ึงเปนทําให
เปนอุปสรรคในการประยุกตใช ซ่ึงการตอตานมาจากหลายปจจัย ดังนี้  

 มุงเนนท่ีคน (People-oriented): ลักษณะสวนบุคคล เชน เพศ อายุ ภูมิหลัง คานิยมและ 
ความเช่ือ ทําใหเกิดทัศคติ ผูใชมักมีความเชื่อวาระบบใหมๆ มักจะยาก และมีความเช่ือวาระบบแบบเดมิ 
ดีอยูแลว ทําใหเกิดการตอตานระบบใหม   

 มุงเนนท่ีระบบ (System-oriented): หนาจอใชงาน ลักษณะของระบบหรือเทคโนโลยี 
หากมีลักษณะท่ียุงยาก จะทําใหผูใชงานไมเขาใจและเกิดการตอตาน  

 ปฏิสัมพันธระหวางคนและระบบ (Interaction-oriented): ความกังวลเกี่ยวกับความ
ไมปลอดภัยในการทํางานและความกลัว ทําใหเกิดการตอตาน  

 
2.4.3  ปจจัยดานองคกร  
กลาวคือ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับองคกรท่ีทําใหเกิดอุปสรรค ไดแก การขาดแคลนเงินทุน 

(Vanany & Shaharoun, 2008) การไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร (Yao et al., 2012; Fosso 
Wamba & Ngai, 2013) การขาดการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) (Ting et al., 2011) และ
การบริหารงานภายในองคกร (Fosso Wamba & Ngai, 2013) เปนตน  

งานวิจัยของ Vanany and Shaharoun (2008) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับอุปสรรคในการ
ประยุกตใช เทคโนโลยี RFID ในอุตสาหกรรมดานสุขภาพในเอเชียตะวันออกเฉียงใต พบวาอุปสรรค 
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ท่ีสําคัญนั้น มาจากการขาดแคลนเงินทุน เนื่องจากในการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ตองใชเงินทุน 
จํานวนมาก ซ่ึงปญหาของผูบริหารคือ ไมทราบถึงผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีชัดเจน (Ting et al., 2011) 
ทําใหเปนอุปสรรคในการประยุกตใช และงานวิจัยของ Yao et al (2012) ไดกลาวเสริมถึงอุปสรรคท่ีมา
จากปจจัยดานองคกร นั่นก็คือ การไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารอยางเพียงพอ เนื่องจากไมได
รับการยอมรับหรือเห็นชอบตั้งแตตน สอดคลองกับงานวิจัย Fosso Wamba & Ngai, 2013 ซ่ึงเปนสวน
ทําใหการประยุกตใชเทคโนโลยีนั้นลาชา เนื่องจากทรัพยากรตางๆ ไมไดถูกจัดสรรจากผูบริหาร  

 
 

2.5  ปจจัยสูความสําเร็จในการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ในบริบท ของโรงพยาบาล  
ปจจัยสูความสําเร็จของการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ไดกลายเปนเคร่ืองมือท่ีเปน

แนวทางใหองคกรนําเทคโนโลยีมาใชแลวสําเร็จ (Vanany & Shaharoun, 2008) การประยุกตใชเทคโนโลยี 
RFID นั้นสามารถใหประโยชนกับองคกรอยางมหาศาลหากทําแลวสําเร็จ แตก็สามารถลมเหลวได
ในระหวางการนํามาใชไดเชนกัน (Yao et al., 2012) ดังนั้นผูบริหารจําเปนตองระบุและวิเคราะหขอมูล
ท่ีสําคัญ และตระหนักถึงประโยชนในการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรใหมากท่ีสุด (Vanany & 
Shaharoun, 2008) ผูบริหารระดับสูงจําเปนอยางยิ่งตองใหความสนใจถึงปจจัยท่ี ทําใหเกิดความสําเร็จ 
เพื่อทําใหการนําเทคโนโลยีเขามาใชนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเปนการปองกันอุปสรรคตางๆ 
ท่ีเกิดข้ึน (Khandelwal, 2001) และผูท่ีเกี่ยวของหรือผูนําโครงการ เชน หัวหนาฝาย IT หรือทีมงานของ
โครงการควรเขาใจถึงปจจัยสูความสําเร็จ เพื่อเตรียมพรอมและตระหนักถึงเปาหมาย กลยุทธขององคกร
สําหรับการนําเทคโนโลยี RFID มาใช (Yao et al., 2012) 

จากการศึกษาพบงานวิจัยจํานวนมากท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสูความสําเร็จในการ
นําเทคโนโลยี RFID มาใชในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ อาทิเชน อุตสาหกรรมเคร่ืองบิน อุตสาหกรรมคาปลีก 
อุตสาหกรรมช้ินสวนเคร่ืองบิน อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับโซอุปทาน เปนตน แตในอุตสาหกรรม
ดานสุขภาพหรือในบริบทของโรงพยาบาลยังคงพบไมมากนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต (Vanany & Shaharoun, 2008) ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการศึกษาและรวบรวม ปจจัยสู
ความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีใชในบริบทของโรงพยาบาลรวมดวย  (เชน ระบบสารสนเทศ 
โรงพยาบาล Hospital Information System: HIS  ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส Electronic Medical 
Record: EMR และอ่ืนๆ เปนตน)  

อยางไรก็ตามผูวิจัยไดสรุปปจจัยสูความสําเร็จออกเปน 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานเทคโนโลยี 
ปจจัยดานคน ปจจัยดานองคกร เชนเดียวกับการแบงมิติของอุปสรรคในการประยุกตใช เพ่ือกอใหเกิด 
ความเขาใจในมิติเดียวกัน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้  
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2.5.1  ปจจัยดานเทคโนโลยี  
กลาวคือ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี ไดแก เทคโนโลยีจําเปนตองมีประโยชน 

(Gagnon et al., 2012; Zailani et al., 2015) และชวยสนับสนุนใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
(Zailani et al., 2015) คุณลักษณะตรงตามความตองการของผูใชงาน (Bernstein et al., 2007; Staggers, 
2009) สามารถใชงานงายและเรียนรูไดงาย (Yee-Loong Chong et al., 2015; Bernstein et al., 2007; 
Yusof et al., 2007; Zailani et al., 2015) รวมไปถึงเทคโนโลยีควรมีความยืดหยุนและสามารถนํามาใช
รวมกับระบบหรือกระบวนการเดิมได (Vanany & Shaharoun, 2008; Fosso Wamba & Ngai, 2013) 
เปนตน  

งานวิจัยของ Gagnon et al. (2012) ไดกลาววาปจจัยสูความสําเร็จในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงพยาบาล ลักษณะของเทคโนโลยีจําเปนตองมีประโยชนกวา ระบบเดิม 
(Zailani et al., 2015) และชวยใหการทํางานดข้ึีนกวาเดิม โดยปจจัยสําคัญมักสนใจในเร่ืองของความเร็ว
ในการทํางาน ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีเขามาน้ัน ตองชวยใหการทํางานเร็วข้ึน หรือไมควรชากวาเดิม  

ในสวนของลักษณะเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีถูกกลาวถึง ไดแก เทคโนโลยีควรงายตอการใช
งานและการเรียนรู (Bernstein et al., 2007; Chong et al., 2015; Zailani et al., 2015) ซ่ึงสนับสนุนกับ
งานวิจัยของ Yusof et al. (2007) ท่ีไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตใชระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
HIS ซ่ึงเปนการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมจากหลายๆ ท่ี ก็พบวาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี
ท่ีถูกกลาวถึงมากท่ีสุด คือ  เทคโนโลยีตองใชงานงายและงายตอการเรียนรู ซ่ึงในงานวิจัย Yusof et al. 
(2008) อีกหนึ่งงานวิจัย ไดกลาววาการท่ีเทคโนโลยีใชงานงายจะชวยใหผูใชเกิดความพึงพอใจ 
ความสะดวกสบาย และนําไปสูการพอใจที่จะใชเทคโนโลยีตอไป และปจจัยที่เอื้อตอลักษณะ 
ของเทคโนโลยีท่ีงายตอการใชและเรียนรูนั้น ก็มาจากการท่ีเทคโนโลยีตองออกแบบมาตรงกับความ
ตองการของผูใช (Bernstein et al., 2007) และสามารถปรับแตงไดตรงตามความตองการของผูใชงานได 
(Staggers, 2009) 

รวมไปถึงเทคโนโลยีควรมีความยืดหยุน โดยสามารถเชื่อมโยงกับระบบหรือการทํางาน
เดิมได (Vanany & Shaharoun, 2008; Fosso Wamba & Ngai, 2013) เชน เทคโนโลยี RFID เช่ือมตอ
กับระบบสารสนเทศโรงพยาบาล HIS ได เพ่ือใชในการบันทึกผูปวย ขอมูลแพทย และขอมูลการรักษา
ตางๆ ซ่ึงเปนการลดภาระงานแกแพทยและพยาบาลได (Tzeng, Chen, & Pai, 2008) เปนตน  
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2.5.2  ปจจัยดานคน  
กลาวคือ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับผูใชงานหรือผูท่ีเกี่ยวของ กับการใชเทคโนโลยี ผูวิจัยได

แบงเปน 2 ประเด็น ดังนี้ คือ การยอมรับของผูใช (User Acceptance) และการมีสวนรวมของผูใช 
(User Involvement)  

 การยอมรับของผูใช (User Acceptance) จากการศึกษาพบวามีหลายทฤษฎีท่ีถูกนํามาใช
ในการทําความเขาใจในเร่ืองของการยอมรับเทคโนโลยีของผูใช ไดแก ทฤษฎีการยอมรับ (Technology 
Acceptance Model: TAM) (Davis, 1989) ทฤษฎีเทคโนโลยี-องคกร-สิ่งแวดลอม (Technology-
Organization-Environment: TOE) (Wang et al., 2010) และทฤษฎีการแพรกระจายของ นวัตกรรม 
(Diffusion Of Innovation: DOI) (Rogers, 2010) แตมีเพียง 2 ทฤษฎีเทานั้นที่ไดรับความนิยม (José 
Liébana-Cabanillas, Sánchez-Fernández, & Muñoz-Leiva, 2014; Chan & Chong, 2012) และถูกนํามาใช
ในบริบทดานสุขภาพ ไดแก ทฤษฎีการยอมรับ (Technology Acceptance Model: TAM) และทฤษฎี
การยอมรับ (Unified Theory of Acceptance and Use Technology: UTAUT) (Aggelidis & Chatzoglou, 
2009; Seeman & Gibson, 2009; Venkatesh et al., 2011)  

โดยที่ทฤษฎีการยอมรับ (Technology Acceptance Model: TAM) ถูกพัฒนาข้ึนโดย 
Davis (1989) ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีอธิบายถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีของ ผูใชงาน โดย
ท่ีมีพื้นฐานมาจากทัศนคติของผูใชงาน และเปนการวัดวาอะไรคือปจจัยที่จะสงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยี และปจจัยท่ีทําใหเกิดการใชงานจริง โดยทฤษฎีดังกลาวไดระบุถึง 2 ปจจัย ท่ีจะสงผลตอ
ทัศนะคติในการยอมรับ ไดแก 1) การรับรูถึงประโยชนและผลดีของเทคโนโลยีท่ีเขาจะไดรับ (Perceived 
Usefulness) และ 2) การรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use)  

อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวาทฤษฎี TAM นั้นไมสามารถอธิบายปจจัยที่สําคัญใน
บริบทดานสุภาพไดครบ (Venkatesh et al., 2011) พรอมท้ังยังพบวามีการเพ่ิมข้ึนของงานวิจยั ท่ีใชทฤษฎี
การยอมรับ UTAUT มาศึกษาการยอมรับ (Hennington & Janz, 2007; Ifinedo, 2012) 

ทฤษฎีการยอมรับ (Unified Theory of Acceptance and Use Technology: UTAUT) ถูก
พัฒนาหลังจากทฤษฎี TAM พัฒนาข้ึนโดย Venkatesh et al. (2003) ซ่ึงเปนตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี
ซ่ึงเกิดจากการนําแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมมนุษยและการยอมรับเทคโนโลยีถึง 8 ทฤษฎี มารวมเขา
ดวยกัน โดยทฤษฎีนี้เปนการอธิบายถึงปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีของผูใช โดยระบุถึง 4 ปจจัย 
ไดแก 1) การรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยี (Performance Expectancy: PE) 2) ความสะดวกและ
ความงายในการใชงาน (Effort Expectancy: EE) 3) อิทธิพลทางดานสังคม (Social Influence: SI) และ 
4) ปจจัยสนับสนุนการใชเทคโนโลยี จากองคกร (Facilitating Conditions: FC) เชน การอบรม และ
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การใหการสนับสนุนในดานเทคนิค เปนตน ซ่ึงเปนมิติการพิจารณาพฤติกรรมท่ีครอบคลุมมากข้ึน 
และพยากรณพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีไดแมนยําข้ึน  

ตัวอยางงานวิจัยของ Chong, et al. (2015)ใชทฤษฎีการยอมรับ (Unified Theory of 
Acceptance and Use Technology: UTAUT) เพื่อพยากรณเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี RFID ใน
มุมมองของผูใช (แพทยและพยาบาล) ผลการศึกษาพบวาท้ัง 4 ปจจัย ไดแก การรับรูถึงประโยชน ของ
เทคโนโลยี (Performance Expectancy) ความสะดวกและความงายในการใชงาน (Effort Expectancy) 
อิทธิพลทางดานสังคม (Social Influence) และ ปจจัยสนับสนุนการใชเทคโนโลยีจากองคกร (Facilitating 
Conditions: FC) มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี RFID แตปจจัยในดานความสะดวกและความงายใน
การใชงาน (Effort Expectancy) เปนปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงใหวาผูใชงานจะ
ยอมรับก็ตอเม่ือเห็นวาเทคโนโลยีนั้นตองไมยากตอการเรียนรู สวนปจจัยสนับสนุนการใชเทคโนโลยี 
จากองคกร (Facilitating Conditions: FC) ถือเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญเชนเดียวกัน ทางโรงพยาบาล
ควรเตรียมความพรอมใหการสนับสนุนอยางเพียงพอ ใหความรูอบรม และสนับสนุนทางดานเทคนิค 
และสําหรับปจจัยดานอิทธิพลทางดานสังคม (Social Influence) ก็พบวาสงผลตอการยอมรับเชนกัน 
ดังนั้นโรงพยาบาลควรใหผูท่ีมีความสําคัญเขามาชวยกระตุนเพื่อใหเกิดการใชงาน 

 การมีสวนรวมของผูใช (User Involvement) ถือเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกปจจัยหนึ่ง ท่ี
ชวยทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีของคนในองคกร (Yusof et al., 2007) เนื่องจากเทคโนโลยีจําเปน
อยางยิ่งท่ีตองทํารวมกันกับคน  

งานวิจัยของ Shang-Wei Wang, et al. (2006) ไดใหความสําคัญกับพนักงาน ท่ีมีสวน
เกี่ยวของกับเทคโนโลยี ไมวาจะเปนแพทย พยาบาล และพนักงาน ตองใหพนักงานเขามาอยูในทีม
ตั้งแตระยะเริ่มตนโครงการ (Ludwick & Doucette, 2009; Gagnon et al., 2012) เพื่อมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น โดยตองใหความสําคัญและความเคารพกับความคิดเห็นท่ีมาจากความรูและ 
ประสบการณของพนักงาน ไมเพียงแตระยะเร่ิมตนเทานั้น ยังคงตองใหพนักงานเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการใช และกระบวนการของการประเมินรวมดวย (Bernstein et al., 2007) 

นอกจากนั้นองคกรจําเปนตองมีการโนมนาวพนักงานใหเกิดการมีสวนรวม โดยอธิบาย
และใหความสําคัญกับผลประโยชนท่ีผูใชจะไดรับในแตละบุคคล ซ่ึงสนับสนุนโดยทฤษฎี การยอมรับ
เทคโนโลยี ถูกวัดดวย 2 ปจจัย ดังนี้ 1) การรับรูถึงประโยชน และ 2) การรับรูถึงความงายในการใช
งาน เนื่องจากเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีของตัวพนักงาน (Zailani, Iranmanesh, Nikbin, 
& Beng, 2015) ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Bernstein et al. (2007) ในเร่ืองของปจจัย การรับรู
ถึงประโยชน และการรับรูถึงความงายในการใชงานมีผลเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงาน 
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การท่ีจะทําใหผูใชนั้นรับรูถึงประโยชนและความงายในการใชเทคโนโลยีนั้น องคกรจําเปน ตองมีการ
พัฒนาบุคคลากร โดยจัดอบรมและใหความรู ดังนี้  

 ความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยี ตองอธิบายใหชัดเจนวาในกรณีมีเทคโนโลยี 
แลวจะเขามาชวยในการทํางานอยางไร เชน ทําใหงานเสร็จเร็วข้ึน ทําใหงานถูกตองแมนยํามากยิ่งข้ึน 
เปนตน เพื่อใหพนักงานไดรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับ Bernstein et al. (2007)  

 การใชงานเม่ือมีเทคโนโลยีเขามา ตองอธิบายรายละเอียดข้ันตอนท่ีเปล่ียนแปลงไป 
และวิธีการใชเทคโนโลยีใหชัดเจนและเขาใจงาย Bernstein et al. (2007) และจากการศึกษา พบวาใน
องคกรมีผูใชงานเทคโนโลย ี ท่ีมีหลากหลายในตําแหนงหนาท่ี ไดแก แพทย พยาบาล และพนกังาน
อ่ืนๆ และมีความหลากหลายของลักษณะคน (Chong, et al., 2015) รวมไปถึงลักษณะประชากรศาสตร 
ไดแก เพศ และ อายุ ท่ีแตกตางกัน ทําใหระดับในการยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ ยอมมี ความแตกตาง
กันไป ดังนั้นควรตองพิจารณาถึงประเด็นลักษณะประชากรศาสตร และลักษณะของคน ในองคกร 
(Personality type) รวมดวย  

1. ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ และ อายุ) งานวิจัยของ Chong et al. (2015) ผลการศึกษา
พบวา แพทยและพยาบาลที่มีอายุนอยกวามีแนวโนมท่ีจะยอมรับเทคโนโลยี RFID มากกวาแพทยและ
พยาบาลท่ีอายุเยอะกวา สอดคลองกับงานวิจัยของ Venkatesh et al (2011) และเพศชายมีแนวโนมที่
จะยอมรับเทคโนโลยี RFID มากกวาเพศหญิง สอดคลองกับงานวิจัยของ (Venkatesh & Morris, 2000) 

2. ลักษณะบุคลิกภาพของคนในองคกร (Personality type) งานวิจัยของ Chong et al. 
(2015) ไดนําเอาลักษณะบุคลิกภาพของคนในองคกรเขามาพิจารณารวมกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
UTAUT โดยใชแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big Five Factor) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 1) บุคลิกภาพ
แบบหวั่นไหว (Neuroticism) มีความรูสึกเชิงลบกับเปล่ียนแปลงและเกิดการตอตานหากมีการเปล่ียนแปลง 
(Landers & Lounsbury, 2006) 2) บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) มีแนวโนมท่ีจะลองใช
เทคโนโลยีใหมๆ อยางเชน เทคโนโลยี RFID เพื่อการทํางานใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพมากข้ึน  
(Devaraj et al., 2008) 3) บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness To Experience) พยายามท่ี
จะลองส่ิงใหมๆ มีความอยากรูอยากเห็น และพรอมท่ีจะรับความเส่ียง โดยสามารถลองใชเทคโนโลยี
ใหมๆ ได (Venkatesh, Sykes, & Venkatraman, 2014) 4) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) 
พรอมท่ีจะใหความรวมมือ โดยการใชเทคโนโลยีใหมๆ (Devaraj, Easley, & Crant, 2008) 5) บุคลิกภาพ
แบบแสดงตัว (Extraversion) บุคคลประเภทนี้ตองมีอิทธิพลจากทางสังคมเขามามีสวนรวม เพ่ือโนมนาว
ใหมาใชเทคโนโลยีใหมๆ แลวถึงจะใชเทคโนโลยีนั้นๆ (Rogers, 2010; Venkatesh, Morris, & Ackerman, 
2000) 
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ผลการศึกษาพบวาลักษณะบุคลิกภาพของแตละคนมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
มีเพียงลักษณะบุคคลท่ีมีการตอตานการยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ (Neuroticism) เทานั้น ท่ีมีความรูสึก
เชิงลบกับการยอมรับเทคโนโลยี RFID ท่ีจะนํามาใชในโรงพยาบาล ซ่ึงมีความสอดคลอง กับการศึกษา
ของ Sykes et al. (2011) และ Venkatesh et al. (2014) ดังนั้นทางองคกรจึงจําเปนตองมีการวางแผน
และออกแบบการฝกอบรมและใหความรูกับพนักงานใหตรงกับลักษณะบุคลิกภาพของกลุมคนนั้นๆ  

 
2.5.3  ปจจัยดานองคกร  
กลาวคือ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับองคกร ไดแก โครงสรางองคกรท่ีมีความพรอมท้ังเงินทุน

และทรัพยากรบุคคลท่ีดี (Ozturk et al., 2012) มีวิสัยทัศนและกลยุทธ ท่ีเอ้ือตอการนําเทคโนโลยีมาใช 
(Vanany & Shaharoun, 2008; Yao et al, 2012) ไดรับการสนับสนุน จากผูบริหารระดับสูง (Vanany & 
Shaharoun, 2008; Yao et al, 2012; Zailani et al., 2015)  มีผูนําโครงการท่ีดีทําใหเกิดแรงจูงใจและโนม
นาวคนในองคกรได (Lorenzi et al., 2009) มีการส่ือสาร ท่ีดี และใหความรูอบรม (Lorenzi et al., 2009; 
Yao et al, 2012) รวมไปถึงองคกรจําเปนตองมีการประเมินตนทุน-ผลประโยชนใหชัดเจน(Bernstein et 
al., 2007) มีการเลือกผูผลิตระบบหรือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (Cresswell et al., 2013) เปนตน  

งานวิจัยของ Ozturk, et al. (2012) ไดกลาววาโครงสรางองคกรท่ีมีความพรอมท้ังเงินทุน
และทรัพยากรจะชวยใหการประยุกตใชเทคโนโลยีนั้นสําเร็จ เนื่องจากมีเงินทุนท่ีเพียงพอตอการลงทุน
และการบํารุงรักษาเทคโนโลยีได ซ่ึงหากมีเงินทุนท่ีไมเพียงพอ อาจทําใหเลือกระบบหรือเทคโนโลยี
ท่ีมีความสามารถต่ําลง ซ่ึงผลท่ีไดคือไมไดประโยชนจากเทคโนโลยีนั้นไดตาม ท่ีคาดหวัง  

งานวิจัยของ Vanany and Shaharoun (2008) ไดกลาววาผูบริหารของโรงพยาบาล
มีความเชื่อวาปจจัยสูความสําเร็จของการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID เร่ิมต้ังแตระดับกลยุทธ ซ่ึง
ในระดับนี้การสนับสนุนจากผูบริหารระดับเปนส่ิงสําคัญ โดยผูบริหารตองจัดสรรทรัพยากร ตางๆ เชน 
เงินทุน เวลา และบุคลากร (Yao et al, 2012; Ozturk et al., 2012; Zailani et al., 2015) ตั้งแต เร่ิมโครงการจน
จบโครงการ รวมถึงผูบริหารตองมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจน ถัดไปในระดับบริหารจัดการ ควรเร่ิมจากโครงการ
ขนาดเล็ก (Yao et al, 2012) ดีกวาเร่ิมตนท่ีโครงการขนาดใหญ เพราะเราสามารถ เรียนรูจากโครงการ
ขนาดเล็ก และลดความเส่ียงรวมไปถึงแกปญหาตางๆ ได ยกตัวอยางเชน โรงพยาบาล แหงหนึ่งเร่ิมใช
แท็ก RFID  100 ช้ิน ในป ค.ศ.2004  และจากนั้นไดขยายเปน 700 ช้ิน ในป ค.ศ.2007 และอีกตัวอยาง
คือ โรงพยาบาลอีกแหงมีการตนใชเทคโนโลยีในหองผาตัด เม่ือเห็นผลลัพธท่ีดี จึงวางแผน ขยายตอไปยัง
แผนกตางๆ   

งานวิจัยของ Lorenzi, et al. (2009) ไดกลาววามีผูนําโครงการท่ีดีจะเปนผูโนมนาวและ
กระตุนใหเกดิการยอมรับเทคโนโลยีของคนในองคกร ทําใหเกิดแรงจูงใจ ซ่ึงผูนําตองมี การส่ือสารท่ีดี 
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และใหความรูอบรมกับพนักงานเพ่ือใหรับรูถึงประโยชนวาเทคโนโลยีสามารถเขามาชวยปรับปรุง
และพัฒนางานไดอยางไร (Yao et al, 2012) 

งานวิจัยของ Bernstein, et al. (2007) ไดกลาววาในการประเมินตนทุน-ผลประโยชน
ควรพิจารณาใหชัดเจน ไมเพียงแตคํานึงถึงกําไรท่ีเปนตัวเงิน ควรพิจารณาถึงผลประโยชน ที่ไมใชตัวเงิน 
เชน ประสิทธิภาพในการรักษาผูปวย เพิ่มขวัญและกาํลังใจใหกับพนักงาน ตลอดจนคุณภาพการบริการ
ท่ีดีข้ึน  

งานวิจัยของ Cresswell et al. (2013) ไดกลาววาควรมีการเลือกผูผลิตระบบ หรือเทคโนโลยี 
ท่ีเหมาะสม และมีความนาเช่ือถือ และควรมีการทุมเทเวลาและทรัพยากรในการพจิารณา ตัวเลือกระบบ 
ควรมีการคํานึงถึงศักยภาพของผูผลิต ควรมองและใหคุณคาในระยะยาว 
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ตารางที่ 2.1 สรุปการทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวของ (อุปสรรคและปจจยัสูความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีมาใชในบริบทของโรงพยาบาล) 

No. Author (Year) Technology 

Success factor 
ปจจัยสูความสําเร็จ 

Failure/Barrier  factor 
อุปสรรค 

องคกร คน (ผูใช) เทคโนโลยี องคกร คน 
(ผูใช) เทคโนโลยี 

การ
สนั

บส
นุน

จาก
ผูบ

ริห
ารร

ะด
ับส

ูง 

แรง
จูงใ

จใน
องค

กร
 / บ

ุคค
ลส

ําคัญ
 

การ
ปร

ะเมิ
นต

นทุ
น-ผ

ลป
ระโ

ยช
น 

คว
าม
ยืด

หยุ
นข

องน
โยบ

ายอ
งค
กร

 

การ
เลือ

กผ
ูผลิ

ต 

การ
อบ

รม
 

การ
มีส

วน
รวม

ขอ
งผ
ูใช 

การ
ยอ

มรั
บข

องผ
ูใช 

คว
าม
เขา

กัน
ไดกั

บร
ะบ

บเด
ิม 

เทค
ฯ มี

ปร
ะโย

ชน
แล
ะใช

งาน
งาย

 
คว

าม
พร

อม
องค

กร
 (เง

ินทุ
น ส

นับ
สนุ

น 
บุค

ลาก
ร แ

ละ
อื่น

ๆ) 

การ
ยอ

มรั
บ (

คว
าม
เชื่อ

 แล
ะอื่
นๆ

) 

ตน
ทุน

สูง
 

ขอ
จํากั

ดใน
การ

ทํา
งาน

 (ร
ะย
ะก
า รอ

าน
) 

คว
าม
ปล

อด
ภัย

แล
ะก
ฎห

มา
ย 

คว
าม
ยุงย

ากซ
ับซ

อน
 

1 E.W.T Ngai et al. (2012) (RFID_Other ind.) O O O O O O O O O - - - - - - - 
2 Suhaiza (2014) (RFID_HC) O - - - - - O O - O - - - - - - 
3 Alain et al (2014) (RFID_HC) O O - - - O O O - O - - - - - - 
4 Iwan (2008) (RFID_HC) O O O - O O O O O - O  O O O O 
5 Mariel et al (2010) (Other tech_HC) O - O - - - O O - O - - - - - - 
6 Boonchai et al (2009) (Other tech_HC) - O - - - O O O - O - - - - - - 
7 Mahbod et al (2010) (Other tech_HC) - O - - - O - O - O - - - - - - 
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ตารางที่ 2.1 สรุปการทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวของ (อุปสรรคและปจจยัสูความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีมาใชในบริบทของโรงพยาบาล) (ตอ) 
 

No. Author (Year) Technology 

Success factor 
ปจจัยสูความสําเร็จ 

Failure/Barrier  factor 
อุปสรรค 

องคกร คน (ผูใช) เทคโนโลยี องคกร คน 
(ผูใช) เทคโนโลยี 

การ
สนั

บส
นุน

จาก
ผูบ

ริห
ารร
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ูง 
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ําคัญ
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าม
ยืด
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กร

 

การ
เลือ
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ูผลิ
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ขอ
งผ
ูใช 
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องผ
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ไดกั
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บเด
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แล
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งาน
งาย
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องค

กร
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ินทุ
น ส

นับ
สนุ

น 
บุค

ลาก
ร แ

ละ
อื่น

ๆ) 

การ
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มรั
บ (

คว
าม
เชื่อ

 แล
ะอื่
นๆ

) 

ตน
ทุน

สูง
 

ขอ
จํากั

ดใน
การ
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งาน

 (ร
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ะก
า รอ

าน
) 

คว
าม
ปล
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ภัย
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คว
าม
ยุงย

ากซ
ับซ
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8 Pamela et al (2009) (Other tech_HC) O O - - - O - O - O - - - - - - 
9 Hulya et al. (2014) (RFID_HC) - - - - - - - - - - O - O O O - 
10 Nellipudi et al. (2013) (RFID_HC) - - - - - - - - - - - - O O O - 
11 Wen Yao et al. (2010) (RFID_HC) - - - - - - - - - - O - O O O O 
12 Ching-Huan Kuo (2008) (RFID_HC) - - - - - - - - - - O O O O O O 
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2.6  กระบวนการเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยีเขามาใชในบริบทของโรงพยาบาล 
จากการศึกษาอุปสรรคและปจจัยสูความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชใน

บริบทของโรงพยาบาล จะเห็นไดวามีความเกี่ยวของกันใน 3 ปจจัยดวยกัน ดังนี้ ปจจัยดานเทคโนโลยี 
ปจจัยดานคน รวมไปถึงปจจัยดานองคกร ซ่ึงหากองคกรหรือโรงพยาบาลไมมีการเตรียม ความพรอม 
ในปจจัยดานตางๆ จะเปนสาเหตุทําใหการประยุกตใชเกิดความลมเหลวไดงาย ดังนั้นกระบวนการใน
การเตรียมความพรอมจึงเปนสิ่งสําคัญ องคกรหรือโรงพยาบาลจําเปนตองศึกษากระบวนการใน
การนําเทคโนโลยีเขามาใช เพื่อเตรียมการรองรับ  

โดยท่ัวไปกระบวนการในการนําเทคโนโลยีมาใชถูกแบงออกเปน 3 ชวง(Ting, Kwok, 
Tsang, & Lee, 2011; Keshavjee et al., 2006; Lorenzi, Kouroubali, Detmer, & Bloomrosen, 2009; 
Cresswell, Bates, & Sheikh, 2013) ไดแก กระบวนกอนการประยุกตใช (Pre-Implementation or 
Preparation Stage) กระบวนการประยุกตใช (Implementation Stage) และกระบวนการหลังการประยุกตใช 
(Post-Implementation or Maintenance Stage)  

1. กระบวนการกอนการประยุกตใช (Pre-Implementation or Preparation Stage) กลาวคือ 
เปนกระบวนการเร่ิมตนท่ีจะนําเทคโนโลยีมาใช โดยในชวงนี้เปนกระบวนการของการตัดสินใจของ
ผูบริหาร และเปนชวงท่ีตองศึกษาและเก็บขอมูลตาง  ๆวิเคราะหถึงประโยชนท่ีแทจริงในการนําเทคโนโลยี 
เขามาใช  และออกแบบกระบวนการและเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม รวมถึงการบริหารจัดการภายใน
องคกร ส่ือสารเพ่ือโนมนาวและอบรมใหผูมีสวนเกี่ยวของไดทราบถึงประโยชนและเขาใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงกอนการนํามาใชจริง (Ting et al., 2011; Keshavjee et al., 2006; Lorenzi et al., 2009; 
Cresswell et al., 2013) 

2. กระบวนการประยุกตใช (Implementation Stage) กลาวคือ เปนกระบวนการท่ีนํา
เทคโนโลยีเขามาใชในองคกร โดยเร่ิมจากการทดสอบระบบท่ีเลือกใช จากน้ันจึงนําระบบหรือเทคโนโลยี
เขามาติดต้ังเพื่อใชจริง ซ่ึงในข้ันตอนนี้จําเปนตองใหการอบรม และตองใหความชวยเหลือและสนับสนุน 
อยูตลอดชวงการใช พรอมท้ังรับฟงปญหาตางๆ จากผูใชงานรวมดวย (Ting et al., 2011; Keshavjee 
et al., 2006; Lorenzi et al., 2009; Cresswell et al., 2013) 

3. กระบวนการหลังการประยุกตใช (Post-Implementation or Maintenance Stage) 
กลาวคือ เปนกระบวนการหลังจากท่ีนําเทคโนโลยีมาใช ซ่ึงเปนชวงในการตรวจประเมินระบบหรือ
เทคโนโลยีวาเม่ือมีการใชจริงเกิดปญหาอะไรข้ึนบาง และควรมีการใหความชวยเหลือสนับสนุน รวมไป
ถึงใหการอบรมอยางตอเนื่อง เพ่ือกอใหเกิดประโยชนในระยะยาว (Ting et al., 2011; Keshavjee et al., 
2006; Lorenzi et al., 2009; Cresswell et al., 2013) 
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แตในงานวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Exploratory Research) ผูวิจัยเลือกศึกษา
เฉพาะในสวนของกระบวนการกอนการประยุกตใชเทคโนโลยี เนื่องจากกรณีศึกษา คือ หนวยงาน
เวชภัณฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราช ยังไมถูกประยุกตใชจริงในปจจุบัน ยังอยูในระหวางการศึกษา 
ความเปนไปไดในการนํามาใช 

ดังนั้นหากมุงศึกษาถึงกระบวนการกอนการประยุกตใชเทคโนโลยี พบวามีกระบวนการ
ตางๆ ที่สําคัญ และมีข้ันตอน ดังตอไปนี้  
 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในบริบทของโรงพยาบาล 

(Pre-Implementation Stage) 
 

1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการที่ดี (Top 
Management Support) การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง  เปนข้ันตอนแรกท่ีมีความสําคัญท่ีจะนํา
เทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในบริบทของโรงพยาบาล ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน ที่มุงไปสูการ
นําเทคโนโลยีเขามาเพื่อพัฒนาคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ ซ่ึงงานวิจัยของ Ting, et 
al. (2011) สรุปวาการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง จะทําใหไดทั้งเงินทุนและทรัพยากร
ตางๆ ที่เพียงพอ จะชวยอํานวยความสะดวกตอการนําเทคโนโลยีเขามาใช ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Keshavjee et al., 2006 and Lorenzi et al. (2009) การสนับสนุนจากผูบริหารนั้นยังเปนปจจัยสําคัญท่ี
ชวยใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีของคนในองคกรรวมดวย เนื่องจากผูบริหารเปรียบเสมือนผูนําทาง
ความคิดและมีอํานาจในการจัดการเร่ืองตางๆ ซ่ึงจะชวยทําใหพนักงานและผูมีสวนเกี่ยวของเกิดการ
ยอมรับและใหความรวมมือในการใหขอมูลตางๆ รวมดวย 



21 

 

การมีผูนําการบริหารโครงการท่ีดี (Project Management Leader) เพื่อเปนตัวแทนใน
การกําหนดทิศทาง สรางแรงบันดาลใจ กระตุน และสรางความไวเนื้อเช่ือใจใหกับพนักงานและผูมีสวน 
เกี่ยวของ งานวิจัยของ Lorenzi, et al. (2009) ไดกลาววา คุณสมบัติของผูนําท่ีดีควรเปนผูมีความรู ทักษะ
และประสบการณในการบริหารโครงการที่ซับซอน และตองมีลักษณะท่ีเปนผูนํา (Champion) ท่ีมา
จากการเปนบุคคลท่ีนาเช่ือถือและเปนผูท่ีมีคนเคารพและนับถือเปนจํานวนมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Keshavjee, et al. (2006) แตมีประเด็นท่ีเพ่ิมเติม คือ หากเปนองคกรท่ีมีขนาดใหญ ควรมีการจัดต้ัง 
คณะกรรมการสําหรับโครงการ จะชวยใหสามารถสงผานส่ิงท่ีตองการผานการทํางานเปนทีม และ
กระจายถึงผูมีสวนเกี่ยวของไดเร็วยิ่งข้ึน    

นอกจากนั้นการมีผูนําการบริหารโครงการท่ีดี จะเกี่ยวของกับปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอีกปจจัยหนึ่ง การท่ีจะทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยี
ของคนในองคกรนั้น  ผูนํา (Project Management Leader)  หรือทีม (Project Management team) จะ
เปนผูโนมนาวและกระตุนใหเกิดการรับรูถึงประโยชนวาเทคโนโลยีสามารถเขามาชวยปรับปรุงและ
พัฒนางานไดอยางไรและทําใหพนักงานเกิดความยอมรับในเทคโนโลยี (Chong, et al., 2015) ซ่ึงสอดคลอง 
กับงานวิจัยของ Boonchai et al. (2008) , Mahbod et al. (2010)  

2. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน (Information gathering 
and analysis) การเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษากระบวนการปจจุบัน เปนข้ันตอนในการศึกษาและทํา
ความเขาใจกระบวนการทํางานปจจุบันและวิเคราะหกระบวนการที่เกิดข้ึนในแผนกตางๆ (Ting et al., 
2011) เพื่อชวยใหมองเห็นปญหาและอุปสรรควาเกิดข้ึนตรงสวนไหนและเทคโนโลยีสามารถเขาไป
แกไดอยางไร เนื่องจากเทคโนโลยีไมสามารถแกปญหาไดทุกสวน (Cresswell et al., 2013; Keshavjee 
et al., 2006)  ท้ังนี้ตองทําความเขาใจประโยชนของเทคโนโลยีรวมดวย สวนงานวิจัยของ Lorenzi, et al. 
(2009) ไดกลาววาในการรวบรวมขอมูลนั้น ผูนําโครงการตองระบุวามีขอมูลอะไรบางท่ีจําเปนและ
ตองการขอมูลในลักษณะใด เพื่อนํามารวบรวมขอมูลท่ีมีในปจจุบัน  

3. การส่ือสารและการมีสวนรวมของผูใช (Communication and User Involvement) 
องคประกอบท่ีสําคัญสําหรับการเตรียมความพรอมนั้น คือ คน การวางแผน ผูนํา และกระบวนการ
ดําเนินงาน กญุแจสูความสําเร็จ คือ การมีสวนรวมของผูท่ีเกี่ยวของ (Lorenzi et al., 2009) ซ่ึงการท่ีจะ
ดึงคนใหมีสวนรวมนั้น การส่ือสาร เปนรากฐานท่ีสําคัญ ควรทําใหผูท่ีเกี่ยวของทราบและเขาใจระบบ 
รวมท้ังเปาหมาย แผนการดําเนินงานตางๆ ซ่ึงส่ิงนี้จะเปนการทําใหผูคนเกิดการยอมรับและเหน็ดวย 
(Buy-in) (Lorenzi et al.,2009)   

ในประเด็นการส่ือสารนั้น ควรมีการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพเพื่อใหพนักงานเกิดการ
มีสวนรวม โดยผูนําควรมีการสงเสริมใหพนักงานเขามาในกระบวนการโดยการใหขอมูลตางๆ และ
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ทําการต้ังความคาดหวังและใหความรู ขอดีขอเสียของเทคโนโลยีกับพนักงาน (Ting et al., 2011) และ
จําเปนอยางยิ่งตองหาประโยชนของแตละสวนและนําไปส่ือสารใหตรงกับความตองการที่มีความ
แตกตางกันเพื่อใหเกิดการยอมรับรวมกัน (Keshavjee et al., 2006)  ในงานวิจัยของ Keshavjee, et al. 
(2006) and Lorenzi, et al. (2009) ไดกลาววาควรเร่ิมมีการส่ือสารและทําใหเกิดการมีสวนรวมต้ังแต
ข้ันตอนการเก็บขอมูลและศึกษากระบวนการ เพื่อทําใหพนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 
และการแกปญหา 

4. การเลือกระบบ (Selection System) การนําเทคโนโลยีมาใชนั้น ตองประกอบไปดวย
ฮารดแวรและซอฟแวร ดังนั้นควรมีการเลือกใหเหมาะสมและมีความนาเช่ือถือ (Ting et al., 2011) 
และงานวิจัยของ Lorenzi, et al. (2009) ไดกลาวเพิ่มเติมวา สวนใหญการนําระบบมาใช จําเปนตอง
ใชผูพัฒนาหรือผูผลิตระบบจากขางนอก (Vendor) เนื่องจากภายในพัฒนาเองคอนขางยาก ซ่ึงการเลือก 
ผูผลิต นั้นมีสวนสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากสวนใหญผูผลิตท่ีเขามามักจะนําเสนอสินคาเพื่อการขาย 
เพียงอยางเดียว ดังนั้น 

 ควรหาผูผลิตท่ีสามารถเขามาชวยแกปญหาในงานของเราได และควรมีการบริการที่ดี 
รวมไปถึงมีประสบการณในบริบทท่ีคลายกับงานของเรา (Lorenzi et al., 2009; Cresswell et al., 2013; 
Keshavjee et al., 2006) 

 ควรไปดูสถานท่ีจริงท่ีมีการใชระบบ เพื่อศึกษาวาเม่ือมีการใชจริงเกิดปญหาอะไร
ข้ึนบาง และมีตนทุนแฝงอะไรบาง (Lorenzi et al., 2009; Cresswell et al., 2013; Keshavjee et al., 
2006) 

 หากไปดูสถานท่ีจริงไมได ใหพยายามสอบถามขอมูลผูท่ีเคยใชหลายๆ กรณี (Lorenzi 
et al., 2009) 

 ใหทางผูผลิต เขามาสาธิตระบบกอน (Lorenzi et al., 2009; Keshavjee et al., 2006) 
 ถามพนักงานเกี่ยวกับขอดีและขอเสียของการใชระบบเทาท่ีรับรูจากการใช (Lorenzi 

et al., 2009) 
 การระบุในสัญญาเก่ียวกับการซ้ือระบบนั้น ควรชําระเงินตามงานที่ทําเสร็จตาม

ระยะเวลาที่กําหนด (Lorenzi et al., 2009) 
 หาขอมูลในอินเตอรเน็ต เกี่ยวกับขอมูลระบบ คุณสมบัติ และข้ันตอนการเลือกระบบ 

เปนตน (Lorenzi et al., 2009) 
งานวิจัยของ Ting, et al (2011) และงานวิจัยของ Lorenzi et al. (2009) ไดกลาววาใน

การเลือกระบบนั้น ควรทําหลังจากข้ันตอนการเก็บขอมูลและศึกษากระบวนการปจจุบันไดเลย ซ่ึง
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แตกตางจากงานวิจัยของ Cresswell et al. (2013) and Keshavjee et al. (2006) ไดกลาววาควรเลือกระบบ 
หลังจากข้ันตอนการส่ือสารและการทําใหมีสวนรวมของผูใช  

5. การออกแบบกระบวนการใหม (System Redesign) ข้ันตอนการออกแบบกระบวนการ 
ใหม ถือเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญ ควรมีการออกแบบโครงสรางสถาปตยกรรมระบบใหดีและเหมาะสม 
ควรคํานึงถึงกระบวนการและหนาท่ี (Ting et al., 2011) ซ่ึงระบบท่ีออกแบบตองปรับปรุงกระบวนการ 
เดิมใหดีข้ึน และตรงกับความตองการของผูใชงาน สามารถใชงานไดสะดวก (Keshavjee et al., 2006) 
ซ่ึงกระบวนการใหมนั้นตองสามารถตอบสนองกับความตองการขององคกรและความตองการของ
ผูใชดวย (Lorenzi et al., 2009; Cresswell et al., 2013) โดยข้ันตอนนี้จะทําหลังจากเลือกระบบและหลัง 
จากข้ันตอนการส่ือสารและการมีสวนรวมของผูใช  

6. การวางแผนโครงการท่ีเหมาะสม (Project Plan) ข้ันตอนการวางแผนโครงการ ควร
ทําหลังจากข้ันตอนการเลือกระบบและการออกแบบกระบวนการใหม ซ่ึงแผนโครงการท่ีดีควรมี
การกําหนดวัตถุประสงคและกําหนดเวลา ซ่ึงส่ิงท่ีสําคัญคือการสรางความรูสึกในการเปนเจาของโครงการ 
รวมกัน โดยท่ัวไปแผนโครงการ ประกอบไปดวย กิจกรรมท่ีตองทํา เร่ิมต้ังแตกิจกรรมหลัก และลง
รายละเอียดปลีกยอยไปเร่ือยๆ และมีการกําหนดวันเร่ิมตน วันส้ินสุด มีการกําหนดวันรายงานสถานะ
โครงการ (Lorenzi et al, 2009) รวมไปถึงมีแผนการรองรับกับเหตุการณท่ีคาดถึง (Lorenzi et al, 2009; 
Cresswell et al, 2013) 

7. การอบรม (Training) ขั้นตอนการอบรม ถือเปนขั้นตอนสุดทายของการเตรียม
ความพรอมกอนนําเทคโนโลยีมาใช ซ่ึงการอบรมท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยใหเกิดการสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงและเปนการใหความรูกับผูท่ีเกี่ยวของ จะชวยลดความกังวลเกี่ยวกับการใชระบบใหม 
(Lorenzi et al., 2009) และเปนการชวยใหผูใชเขาใจในบทบาท และเขาใจฟงกชั่นการทํางานตางๆ 
ชวงเวลาของการอบรมน้ันมีความสําคัญ ไมควรที่จะอบรมกอนหรือหลังการใชระบบนานเกินไป 
(Cresswell et al., 2013) จะทําใหสูญเสียทรัพยากรและเพิ่มความผิดหวังได (Lorenzi et al., 2009) 
การอบรมตองส้ัน กระชับ และมีคุณภาพ ควรพูดในประเด็นท่ีอยูในความตองการของผูใชและการอบรม 
ควรมี Practice ดวย (Lorenzi et al., 2009)  และการอบรมท่ีดี นอกจากไดในเร่ืองของการสรางทักษะ
แลว ยังชวยในเร่ืองของการส่ือสารและทําใหเกิดโอกาสในการมีสวนรวม และควรมีวางแผนกลยุทธ
ในการอบรม เนื่องจากผูท่ีเกี่ยวของ มีหลายระดับ (แพทย พยาบาล และอ่ืนๆ) (Lorenzi et al., 2009)  
ในการอบรมควรมีการแบงกลุม เชน ผูใชงานท่ีมีอายุมาก อาจจําเปนตองมีการอบรบข้ันพื้นฐานกอน 
หรือควรใหการอบรมท่ีพิเศษกวา กลุมอ่ืน(Cresswell et al., 2013)   
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2.7  ความสมัพันธระหวางปจจัยนําไปสูความสําเร็จกับกระบวนการเตรียมความพรอม
กอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในโรงพยาบาล 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาปจจัยท้ัง 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัย
ดานคน และปจจัยดานองคกรนั้น มีความเก่ียวเน่ืองกันและมีความสําคัญซ่ึงกันและกัน ดังนั้นผูวิจัย
จึงนําปจจัยท้ัง 3 ปจจัยมาพิจารณารวมกัน เพื่อนําไปสูความสําเร็จ กับกระบวนการเตรียมความพรอม
ในแตละกระบวนการ สามารถสรุปได ดังนี้   

1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการที่ดี (Top 
Management Support) ในกระบวนการนีมี้ปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ ไดแก  

ปจจัยดานองคกร: องคกรตองมีเงินทุนท่ีเพียงพอ และตองการไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูง เพ่ือสามารถจัดสรรทรัพยากรตางๆ ไดท่ัวถึง พรอมทั้งผูบริหารตองมีวิสัยทัศนท่ี
ชัดเจนท่ีมุงสูการนําเทคโนโลยีเขามาพัฒนา รวมไปถึงการมีผูนําโครงการท่ีดี (ตองมีความรู มีบารมี 
มีผูคนเคารพนับถือ) และในชวงเร่ิมตน องคกรควรมีการส่ือสารเพ่ือใหพนักงานท่ีเกี่ยวของเขาใจถึง
การเปล่ียนแปลง และประโยชนท่ีจะไดรับจากเทคโนโลยี รวมถึงโนมนาวใหเกิดการมีสวนรวมและ
ยอมรับ  

2. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน (Information gathering 
and analysis) ในกระบวนการนี้มีปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ ไดแก  

ปจจัยดานองคกร: ผูนําโครงการตองระบุเกี่ยวกับขอมูลท่ีจําเปนและตองการเพื่อนํามา
รวบรวมขอมูลท่ีมีในปจจุบันและนํามาวิเคราะหปญหาไดถูกตอง ซึ่งกระบวนการนี้ผูนําโครงการ
ตองส่ือสารและโนมนาวใหผูใชงานเขามามีสวนเกี่ยวของในการใหขอมูลและบอกถึงบอกถึงความตองการ 
และขอจํากัดตางๆ จากนั้นองคกรควรมีการประเมินการลงทุนและประโยชนท่ีจะไดรับรวมดวย  

ปจจัยดานคน: ในกระบวนการนี้ผูใชงานตองรวมแสดงความคิดเห็นและใหขอมูลตางๆ 
ท่ีมาจากความรูและประสบการณของพนักงานเอง เพื่อทําใหไดขอมูลท่ีถูกตอง และนําไปสูการวิเคราะห 
ปญหาและนําเทคโนโลยีเขามาชวยไดตรงจุด 

3. การสื่อสารและการมีสวนรวมของผูใช (Communication and User Involvement) 
ในกระบวนการนี้มีปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ ไดแก  

ปจจัยดานองคกร: องคกรตองวางแผนในการส่ือสารโดยหาประโยชนของเทคโนโลยี 
ความตองการของผูใชงาน เพื่อทําใหส่ือสารไดตรงตามกลุมผูใชงาน โดยองคกรควรมีการส่ือสารให
ทราบถึงขอดี-ขอเสีย โดยทําใหผูใชรับรูถึงประโยชนและความงายของการใชงาน และการส่ือสารท่ีดี 
จะทําใหผูใชเกิดการมีสวนรวมและยอมรับ  
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ปจจัยดานคน: ผูใชงานเปนส่ิงสําคัญ ในกระบวนการนี้ ผูใชงานตองรับรูถึงประโยชน
และความงายในการใชเทคโนโลยีกอน  

4. การเลือกระบบ (Selection System) ในกระบวนการนี้มีปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
ไดแก  

ปจจัยดานองคกร: ควรมีการพิจารณาเลือกระบบท่ีเหมาะสม โดยใหตรงตามความตองการ 
ของผูใช และคํานึงถึงประโยชนท่ีจะไดรับในระยะยาว 

ปจจัยดานเทคโนโลยี: ระบบท่ีดีตองสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร และตองมี
ประโยชนกวาเดิม รวมไปถึงตรงตามความตองการของผูใชงาน มีลักษณะการใชงานงาย ไมยุงยาก
ซับซอน และมีความยืดหยุน สามารถเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีหรือระบบเดิมได 

5. การออกแบบกระบวนการใหม (System Redesign) ในกระบวนการนี้มีปจจัยท่ีนํา 
ไปสูความสําเร็จ ไดแก  

ปจจัยดานองคกร: องคกรตองคํานึงถึงกระบวนการและหนาท่ีในปจจุบัน ควรออกแบบ 
ใหดีกวาการทํางานเดิม และใหเทคโนโลยีเขาไปชวยแกปญหาไดตรงจุด และออกแบบใหเกิดการทํางาน 
ท่ีงาย รวมไปถึงคํานึงถึงพื้นท่ีในการใชงานรวมดวย 

6. การวางแผนโครงการท่ีเหมาะสม (Project Plan)  
ปจจัยดานองคกร: ผูนําโครงการตองวางแผนโครงการ โดยกําหนดกิจกรรม วัตถุประสงค

และกําหนดเวลา  ส่ิงสําคัญคือการสรางความรูสึกในการเปนเจาของโครงการรวมกัน และผูนําโครงการนั้น 
ตองชวยติดตอประสานงานระหวางฝาย IT ผูใชงาน และผูผลิต ในระหวางโครงการ ซ่ึงจะเปนสวน
ชวยใหโครงการสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  

7. การอบรม (Training)  
ปจจัยดานองคกร: องคกรควรมีการวางแผนในการอบรมและใหความรูกับผูใชงาน ซ่ึง

การอบรมนั้นเปนการชวยใหผูใชงานเกดิความเขาใจในบทบาท และฟงกช่ันการทํางานตางๆ การอบรม 
ตองส้ัน และชัดเจน ชวงเวลาในการอบรมไมควรทํากอนการนํามาใชจริงนานจนเกินไป ในการอบรมนั้น 
ควรมีการแบงกลุมตามลักษณะประชากรศาสตร และลักษณะบุคลิกภาพ  เชน ผูใชงานท่ีมีอายุมาก 
จําเปนตองมีการอบรมข้ันพื้นฐานหรือใหเวลาในการอบรมท่ีมากกวากลุมคนอายุนอย เปนตน  

ปจจัยดานคน: การอบรมเปนปจจัยท่ีชวยใหผูใชงานเกิดการยอมรับเทคโนโลยี และใน
การยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงาน จะแตกตางกันไปตามลักษณะประชากรศาสตร และลักษณะ
บุคลิกภาพ เปนตน  

จากความสัมพันธระหวางปจจัยนําไปสูความสําเร็จกับกระบวนการเตรียมความพรอม
กอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในโรงพยาบาล ผลท่ีไดนั้นจะนําไปสูการวางแผนกลยุทธในการเตรียม 
ความพรอมใหกับผูบริหารโรงพยาบาล 
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ตารางที่ 2.2 สรุปการทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวของ (กระบวนการเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยีมาใชในบริบทของโรงพยาบาล) 

ชื่อผูแตง 
(ป) หัวขอ ประเภท

การศึกษา 

กระบวนการเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยีมาใชในบริบทของโรงพยาบาล 
การสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูง 
และการมีผูนํา
โครงการที่ดี 

รวบรวมขอมูล
และวิเคราะห 

การสื่อสารและการ
มีสวนรวม การเลอืกระบบ 

การออกแบบ
ระบบ/

กระบวนการใหม 

การวางแผน
โครงการ การอบรม 

S.L Ting 
และคณะ 

Critical Elements 
and Lessons 
Learnt from the 
Implementation of 
an RFID-enabled 
Healthcare 
Management 
System in a 
Medical 
Organization 

เทคโนโลยี 
RFID/ 
โรงพยาบาล 


Preparation 


 Preparation 


 Preparation 


Preparation 


Implementation 

- 
Implementation 

Karim 
Keshavjee 
และคณะ 
(2006) 
 

Best Practices in 
EMR 
Implementation: A 
Systematic Review 

ระบบบันทึก
ขอมูลผูปวย 
EMR  / 
โรงพยาบาล 
 


Pre-Implementation


Pre-

Implementation 


Pre-Implementation 


Pre-Implementation


Pre-Implementation

- 
Implementation
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ตารางที่ 2.2 สรุปการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ (กระบวนการเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยีมาใชในบริบทของโรงพยาบาล) (ตอ) 

ชื่อผูแตง 
(ป) หัวขอ ประเภท

การศึกษา 

กระบวนการเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยีมาใชในบริบทของโรงพยาบาล 
การสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูง 
และการมีผูนํา
โครงการที่ดี 

รวบรวมขอมูล
และวิเคราะห 

การสื่อสารและการ
มีสวนรวม การเลอืกระบบ 

การออกแบบ
ระบบ/

กระบวนการใหม 

การวางแผน
โครงการ การอบรม 

Nancy M 
Lorenzi 
และคณะ 
(2009) 

How to 
successfully select 
and implement 
electronic health 
records 
(EHR) in small 
ambulatory 
practice settings 

ระบบบันทึก
ขอมูลผูปวย 
EHR/ 
โรงพยาบาล 


Decision 


Decision 


Decision+Pre-

Implementation 


Decision 


Pre-

Implementation 


Pre-

Implementation 


Pre-

Implementation 

Kathrin 
และคณะ
(2013) 

Ten key 
considerations for 
the successful 
implementation 
and adoption of 
large-scale 
health information 
technology 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร
สุขภาพ/ 
โรงพยาบาล 

- 
Establish the 

need for change 


Establish the need 

for change 


Select System 


Select System 


Planning 


Planning 
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2.8  สรุปผลการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม ท่ีเกี่ยวของพบวาการนําเทคโนโลยี 

เขามาใชในธุรกิจดานสุขภาพนั้นไมใชเร่ืองงาย เนื่องจากบริบทของโรงพยาบาลมีความซับซอนมากกวา 
ธุรกิจอ่ืนๆ และจากการศึกษาพบวามีอุปสรรคตางๆ อยูเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนสาเหตุมาจาก
เทคโนโลยีเอง หรือมาจากผูใชงานท่ีเกิดการตอตาน และมาจากองคกร ซ่ึงทั้งหมดนี้เปนสาเหตุของ
ความลมเหลวของการนําเทคโนโลยีมาใช และนอกจากน้ันจากการศึกษาถึงปจจัยสูความสําเร็จใน
การนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเขามาใช พบวามีการกลาวถึงในมุมมองท่ีมีลักษณะคลายกัน โดยแบง
ออกเปน 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานคน และปจจัยดานองคกร  

จากการศึกษาอุปสรรคและปจจัยสูความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชใน
บริบทของโรงพยาบาลนั้น พบปญหาวาหากองคกรหรือโรงพยาบาลไมมีการเตรียมความพรอมใน
ปจจัยดานตางๆ จะเปนสาเหตุทําใหการประยุกตใชเกิดความลมเหลวไดงาย  ดังนั้นกระบวนการใน
การเตรียมความพรอมจึงเปนส่ิงสําคัญ องคกรหรือโรงพยาบาลจําเปนตองศึกษากระบวนการในการ
นําเทคโนโลยีเขามาใช เพื่อเตรียมการรองรับ 

ดังนั้นผูวิจัยจึงตองการศึกษาเพ่ือกระบวนการเตรียมความพรอมและคนหาถึงปจจัยสู
ความสําเร็จและขอควรระวังของการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเขามาใช ภายใตมุมมองของผูบริหาร
และผูท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี เพ่ือคนหากลยุทธในการเตรียมความพรอมกอนการประยุกตใชจริง 
ในหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราช  

ความรูท่ีไดจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของนั้น ผูวิจัย
ไดนําไปใชในสวนตางๆ ดังนี้  

1.  เพื่อนํามาสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อกําหนดขอบเขตท่ีศึกษา 
2. ใชเปนขอมูลอางอิง เพื่อชวยในข้ันตอนการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลท่ีคนพบใหม  
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2.9  กรอบแนวคิดงานวิจัย  
การเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ 

รพ. ศิริราช 
 

 ภ
าพ

ที่ 2
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แน
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าน
วิจ
ยั 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 
 

งานวิจัยในคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) หรือแบบผสมผสาน (Mix Method) โดยแบงข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัยเปน 
3 ระยะ กลาวคือ  

ในระยะท่ี 1 เปนการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม โดยใชแนวคิดของ
เทคโนโลยีท้ังหมด 3 แนวคิดไดแก  

แนวคิดท่ี 1: ประยุกตใชบารโคด 1 มิติ (1D Barcode) ในระดับเครื่องมือเดี่ยว (Items) 
และในระดับกลอง (Container)   

แนวคิดท่ี 2: ประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ในระดับกลอง (Container) และใชบารโคด 
2 มิติ (2D  Barcode) ในระดับเคร่ืองมือเดี่ยว (Items) 

แนวคิดท่ี 3: ประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ในระดับเคร่ืองมือเดี่ยว (Items) และในระดับ 
กลอง (Container) 

และผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยสัมภาษณแบบสนทนา 
กลุม (Focus group) กับผูบริหารระดับสูง และพนักงานระดับหัวหนางาน โดยใชแนวคิดท้ัง 3 แนวคิด 
มาศึกษาเพื่อศึกษาถึงความเหมาะสมในการเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะกับผูปฏิบัติงาน 

ลําดับถัดไป คือ ในระยะท่ี 2 เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวโนมการยอมรับเทคโนโลยีโดย
ผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)เพื่อศึกษาและประเมินระดับบุคลิกภาพ 
ของบุคลากรในหนวยงานวาระดับบุคลิกภาพมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือไม อยางไร โดยใช
แบบวัดระดับลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบกับพนักงานระดับปฏิบัติการ (ท้ังหมด 59 คน คิดเปน 
100% ของพนักงานระดับปฏิบัติการท้ังหมดในหนวย) จากน้ันทําการสรุปผล  หากผลสรุปพบวาระดับ 
บุคลิกภาพของบุคลากรในหนวยงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน ในการศึกษาจําเปน 
ตองกลับไปในระยะท่ี 1 อีกคร้ัง โดยเลือกกลุมตัวอยางใหมเพื่อศึกษาวาเทคโนโลยีใดเหมาะสมกับ
กลุมคนเหลานั้น แตหากผลสรุปวาระดับบุคลิกภาพของบุคลากรในหนวยงานไมมีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน สามารถนําไปสูการศึกษาในระยะถัดไปได 
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ในระยะท่ี 3 เปนการศึกษากระบวนการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี RFID 
(แนวคิดท่ีถูกเลือกในระยะท่ี 1) มาใชและคนหาปจจัยสูความสําเร็จ ผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับผูบริหารระดับสูง พนักงาน 
ท่ีมีสวนเกี่ยวของในการใชเทคโนโลยี RFID ในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ และในหอผูปวย ท้ังนี้เพราะ 
งานวิจัยเชิงคุณภาพจะชวยทําใหเขาใจบริบทของสถานการณและความเกี่ยวของของบุคคลในสถานการณ 
นั้นๆ (Ritchie, Lewis, Nicholls, & Ormston, 2013) อีกท้ังงานวิจัยเชิงคุณภาพเหมาะสมกับการตอบ
วัตถุประสงคของงานวิจัยในน้ีวาโรงพยาบาลศิริราชควรมีกระบวนการเตรียมความพรอมอยางไร 
หากจะมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ 

ในบทนี้ผูวิจยัจะกลาวถึงวิธีและข้ันตอนในการดาํเนินงานวจิัย โดยแบงเปน 3 ระยะ ดงันี้  
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนในการดําเนินงานวจิัย 

ระยะที่ 1: ออกแบบและเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม (วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ) 

- ออกแบบกระบวนการและเทคโนโลยี 
- สัมภาษณแบบสนทนากลุม (Focus group) เพ่ือปรึกษาหารือประเด็นในการเลือกเทคโนโลยีที่
เหมาะกับผูปฏิบัติงาน 

ระยะที่ 2 :ระดับบุคลิกภาพกับการยอมรับเทคโนโลยี (วิธีวิจัยเชิงปริมาณ) 

- ศึกษาและวัดระดับบุคลิกภาพของบุคลากรโดยแบบวัดระดับลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ  
- วิเคราะหผล  

ระยะที่ 3: ศึกษากระบวนการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี RFIDมาใช 

- สัมภาษณเชิงลึก  (In-Depth Interview) แบงเปน 3 กลุม ดังน้ี1) ผูบริหารระดับสูง 2) พนักงาน
ระดับหวัหนางาน 3) พนกังานระดับปฏิบัติการ 

ระยะที่ 4: วิเคราะหและสรุปผล

- วิเคราะหเน้ือหาแบบเชิงคุณภาพ (Content Analysis) 
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3.1  ระยะที่ 1: ออกแบบและเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม (วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ) 
 

3.1.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกกลุมประชากรแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) ซ่ึงประเมินและคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงคงานวิจัย 
ไดแก (รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3.1) 

1. ผูบริหารระดับสูงของโรงพยาบาลศิริราช 
2. พนักงานระดับหัวหนางาน ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการใชเทคโนโลยี RFID ในหนวย 

เวชภัณฑปลอดเช้ือ 
 

3.1.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
แบบสัมภาษณสนทนากลุมยอย (Focus Group) โดยใชประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการเลือก

เทคโนโลยีใหเหมาะสมรายละเอียดของแบบสัมภาษณดังแสดงในภาคผนวก ค. 
 
3.1.3  การวิเคราะหขอมูล  
ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะเร่ิมตั้งแตการนําขอมูลมารวบรวมตามประเด็นท่ี

ตองการจะศึกษาในรูปแบบการพรรณนา (Descriptive Analysis) หลังจากน้ันจะวิเคราะหความสัมพันธ 
ของขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมาแลวจึงทําการสังเคราะหและสรุปผลขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา
แบบเชิงคุณภาพ (Content Analysis)หมายถึงการจําแนก การจัดระบบขอมูลและการหาความสัมพันธ 
ของขอมูล โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะแยกแยะและอธิบายองคประกอบความหมาย และความสัมพันธของ 
ปรากฏการณ เนนการใชวิธีการอยางเปนระบบ เนนความเปนวัตถุวิสัย และอิงกรอบทฤษฏี การบรรยายนี้ 
จะเนนเนื้อหาตามปรากฏการณไมเนนการตีความหรือการหาความหมายท่ีซอนไวเบ้ืองหลัง (Mayring, 
2001; Williamson & Long, 2005) 
 
 

3.2  ระยะที่ 2: ระดับบุคลิกภาพกับการยอมรับเทคโนโลยี (วิธีวิจัยเชิงปริมาณ) 
 

3.2.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกกลุมประชากรท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี 

RFID ภายในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ ไดแก  
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พนักงานระดับปฏิบัติการ ในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ ท้ังหมด 59 คน คิดเปน 100 % 
ของพนักงานระดับปฏิบัติการท้ังหมดในหนวย  

 
3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
แบบวัดระดับลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ เพ่ือวัดระดับลักษณะบุคลิกภาพของ

พนักงานระดบัปฏิบัติการ เพื่อทําการเก็บขอมูลและตอบวัตถุประสงคของงานวิจยั ในภาคผนวก ข 
ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบวัดของ กฤติกา  หลอวัฒนวงศ (2548) ซึ่งแปลมาจากแบบ

สอบวัด NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI) ของ Costa & McCrae (1992) มาใชในการศึกษาคร้ังนี้ 
โดยมีจํานวนขอท้ังหมด 60 ขอ แบงเปน 5 ดาน ซ่ึงในแตละดานมีขอคําถาม 12 ขอ โดยขอคําถามใน
แตละดาน ประกอบดวยขอคําถามเชิงลบและเชิงบวก ดังแสดงในตารางท่ี 3.2 

 
ตารางท่ี 3.1 การแบงขอคําถามตามลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
ลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ ขอคําถาม 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
(Neuroticism)  

- เชิงบวก ไดแก ขอ 6, 11, 21, 26, 36, 41, 51, 56 
- เชิงลบ ไดแก ขอ 1, 16, 31, 46 

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
(Extraversion) 

- เชิงบวก ไดแก ขอ 2, 7, 17, 22, 32, 37, 47, 52 
- เชิงลบ ไดแก ขอ 12, 27, 42, 57 

บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 
(Openness to Experience) 

- เชิงบวก ไดแก ขอ 13, 28, 43, 53, 58 
- เชิงลบ ไดแก ขอ 3, 8, 18, 23, 33, 38, 48 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
(Agreeableness) 

- เชิงบวก ไดแก ขอ  4, 19, 34, 49 
-เชิงลบ ไดแก ขอ 9, 14, 24, 29, 39, 44, 54, 59 

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก 
(Conscientiousness) 

- เชิงบวก ไดแก ขอ 5, 10, 20, 25, 35, 40, 50, 60 
- เชิงลบ ไดแก ขอ 15, 30, 45, 55 

 
ซ่ึงเปนมาตรวัดการประมาณคาแบบ ลิเคิรต (Likert Scale) โดยมีเกณฑการประเมินคา

แบงเปน 5 ระดับ ไดแก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงมี
เกณฑการใหคะแนนดังแสดงในตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 เกณฑการประเมินคาแบงเปน 5 ระดับ 

คําตอบ คะแนน 
ขอคําถามเชงิบวก ขอคําถามเชงิลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
ไมแนใจ 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

 
3.2.3  การวิเคราะหขอมูล  
แบบวัดระดับลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ ในการวัดระดับคะแนนของลักษณะ

บุคลิกภาพหาองคประกอบ  ผูวิจัยจะพิจารณาจากคาเฉลี่ยของแตละแบบสอบวัด และแบงระดบัคะแนน 
ออกเปน 5 กลุม ดวยวิธีหาความความกวางของอันตรภาคชั้น จากสูตรคํานวณหาความกวางของ
อันตรภาคช้ัน ดังนี้  

 

 อันตรภาคช้ัน = 
พิสัย

จํานวนช้ัน
 

  = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด

จํานวนช้ัน
 

  = 
5 -1

5  

  = 0.8  
 

จากหลักเกณฑดังกลาว ผูวิจัยสามารถแบงระดับคะแนนท่ีไดจากแบบสอบวัดบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบ ดังแสดงในตาราง 3.3  
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ตารางท่ี 3.3 การแปลระดับคะแนนเฉล่ียจากแบบสอบวดัลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
ระดับคะแนนเฉล่ีย บุคลิกภาพหาองคประกอบ 

4.21-5.00 ระดับสูงท่ีสุด 
3.41-4.20 ระดับสูง 
2.61-3.40 ระดับปานกลาง 
1.81-2.60 ระดับตํ่า 
1.00-1.80 ระดับตํ่าท่ีสุด 

 
เนื่องจากในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบวัดลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

ท่ีแปลโดย กฤติกา หลอวัฒนวงศ (2547) ซึ่งไดมีการสอบคุณภาพของแบบสอบวัดแลวพบวา มีคา
ความเช่ือม่ันท่ีสูง โดยคาความเช่ือม่ันท่ีสามารถยอมรับไดตองมีคาไมต่ํากวา 0.65 (ประคอง กรรณสูต, 
2538)  

 
ตารางท่ี 3.4 คาความเช่ือม่ันองคประกอบของบุคลิกภาพ 

องคประกอบของบุคลิกภาพ คาความเชื่อม่ันคร้ังท่ี 1 คาความเชื่อม่ันคร้ังท่ี 2
บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Neuroticism)  0.75 0.80 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) 0.82 0.82 
บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) 0.54 0.62 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) 0.79 0.76 
บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) 0.82 0.89 
บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Neuroticism)  0.89 0.92 

 
ในการวิเคราะหผลแบบสอบวัดลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ สถิติท่ีใช คือ คาเฉล่ีย 

(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือสรุปภาพรวมภายในหนวยงานวามีลักษณะ
บุคลิกภาพแบบใดมากท่ีสุด 

จากนั้นใชการวิเคราะหผลตารางไขว Crosstab เพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปรเชิงคุณภาพ 
2 ตัวแปร ไดแก เพศกับลักษณะบุคลิกภาพ อายุกับลักษณะบุคลิกภาพ การศึกษากับลักษณะบุคลิกภาพ 
ประสบการณกับลักษณะบุคลิกภาพ และกระบวนการทํางานกับลักษณะบุคลิกภาพ เพ่ือทราบถึง
ความสัมพันธของขอมูล 

สถิติท่ีใชในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรเชิงคุณภาพน้ีไดแก ไคสแควร (Chi-
Square) โดยใชระดับนัยสําคัญท่ี 0.05  โดยใชโปรแกรม SPSS เขามาชวยในการวิเคราะหผล  



36 

3.3 ระยะที่ 3: ศึกษากระบวนการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี RFID มาใชและ 
คนหาปจจัยสูความสําเร็จ (วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ) 
 

3.3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษากระบวนการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพรอม

ในการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในสินคาประเภท เวชภัณฑปลอดเช้ือ ซ่ึงถูกใชงานรวมกันในหนวยงาน 
ตางๆ ดังตอไปนี้  

1. หนวยเวชภณัฑปลอดเช้ือ  
2. หอผูปวย 
ดังนั้นกลุมประชากรท่ีศึกษา คือ ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการใชงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ 

(แพทย, พยาบาล และเจาหนาท่ี) ในหนวยงานท่ีกลาวไปขางตน  
การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกกลุมประชากรแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซ่ึงประเมินและคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีสอดคลองกับเกณฑคุณสมบัติท่ีผูวิจัยต้ังไว ดังนี้ 
(รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3.1) 

1. ผูบริหารระดับสูง ท่ีมีสวนเกี่ยวของในการวางแผนกลยุทธ กําหนดวิสัยทัศนและ
นโยบายตางๆ 

2.  ผูท่ีมีสวนเกีย่วของในการใชเทคโนโลยี RFID ในหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ  
3. ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการใชเทคโนโลยี RFID ในหอผูปวย ซ่ึงเลือกหอผูปวยท่ีมีปริมาณ 

การใชงานหมุนเวียนมากท่ีสุดและพบปญหาจากการทํางานบอยคร้ัง (ขอมูลไดจากการรายงานภายใน 
หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) ดังนี้  

 หอผูปวย อายรุศาสตร อาคารอัษฎางค ช้ัน 10  (เฉพาะทางโรคหัวใจ)  
 หอผูปวย หนวยไต ผะอบช้ัน 3 
 หอผูปวย OPD ปาวา 2  
 หอผูปวย ICCU อาคารอัษฎางค ช้ัน 1   
 หอผูปวยอายุรศาสตร ICU อาคารอัษฎางคช้ัน 3 
ซ่ึงในการคัดเลือกจะคํานึงถึงกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี RFID และ

สามารถใหขอมูลและรายละเอียดเพ่ือตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยได โดยแบงกลุมตัวอยางเปน 3 
ระดับ สรุปดังนี้  
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ตารางท่ี 3.5 รายละเอียดกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง ตําแหนงหนวยงาน จํานวน 

1. ระดับผูบริหารระดับสูง (Top Management
Level) 

รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช 
หัวหนาหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ 

1 ทาน 
1 ทาน 

2. ระดับหวัหนางาน (Middle Management 
Level)  

หัวหนางานเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
หัวหนางานหอผูปวย 

4 ทาน 
5 ทาน 

3. ระดับปฏิบัติการ (Operational Level)  พนักงานทัว่ไปเวชภณัฑปลอดเช้ือ 8 ทาน 
รวมท้ังส้ิน 19 ทาน 

 
ตารางท่ี 3.6 แสดงรายละเอียดกลุมตัวอยางสัมภาษณ 

กลุมตัวอยาง ช่ือ-สกุล หนวยงาน ตําแหนง กระบวนการ 

ประเภทการสัมภาษณ
สนทนา
กลุม 

(Focus 
Group) 

สัมภาษณ
เชิงลึก 

(In-Depth 
Interview)

ผูบริหาร
ระดับสูง 

รอง ผอ.รพ.คนที่ 1 ฝายบริหาร รองผูอํานวยการ
โรงพยาบาลศิริราช

-  

หัวหนา
งาน 

หัวหนาหนวยคนที่ 1 เวชภัณฑปลอดเชือ้ หัวหนาหนวย
เวชภัณฑปลอดเชือ้

-  

หัวหนางานคนที่ 1 เวชภัณฑปลอดเชือ้ หัวหนางาน -  

หัวหนางานคนที ่2 เวชภัณฑปลอดเชือ้ หัวหนางาน -  

หัวหนางานคนที ่3 เวชภัณฑปลอดเชือ้ หัวหนางาน - - 

หัวหนางานคนที4่ เวชภัณฑปลอดเชือ้ หัวหนางาน -  

หัวหนางานคนที5่ หอผูปวย ICCU อาคาร
อัษฎางค ชัน้ 1 

หัวหนางาน - - 

หัวหนางานคนที6่ หอผูปวย อายุรศาสตร  
อาคารอษัฎางค ชัน้ 10 
(เฉพาะทางโรคหัวใจ) 

หัวหนางาน - - 

หัวหนางานคนที7่ หอผูปวยอายุรศาสตร ICU 
อาคารอษัฎางค ชัน้ 3 

หัวหนางาน - - 

หัวหนางานคนที8่ หอผูปวย OPD ปาวา 2 หัวหนางาน - - 

หัวหนางานคนที9่ หอผูปวย หนวยไต ผะอบ
ชั้น 3 

หัวหนางาน - - 
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ตารางท่ี 3.6 แสดงรายละเอียดกลุมตัวอยางสัมภาษณ (ตอ) 

กลุมตัวอยาง ช่ือ-สกุล หนวยงาน ตําแหนง กระบวนการ 

ประเภทการสัมภาษณ
สนทนา
กลุม 

(Focus 
Group) 

สัมภาษณ
เชิงลึก 

(In-Depth 
Interview)

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

พนักงานคนที่ 1 เวชภัณฑปลอดเชือ้ พนักงานทั่วไป แจกจาย - 

พนักงานคนที่ 2 เวชภัณฑปลอดเชือ้ พนักงานทั่วไป จัดเตรียม - 

พนักงานคนที่ 3 เวชภัณฑปลอดเชือ้ พนักงานทั่วไป ตรวจรับ - 

พนักงานคนที่ 4 เวชภัณฑปลอดเชือ้ พนักงานทั่วไป ตรวจรับ - 

พนักงานคนที่ 5 เวชภัณฑปลอดเชือ้ พนักงานทั่วไป จัดเตรียม - 

พนักงานคนที่ 6 เวชภัณฑปลอดเชือ้ พนักงานทั่วไป จัดเตรียม - 

พนักงานคนที่ 7 เวชภัณฑปลอดเชือ้ พนักงานทั่วไป แจกจาย - 

พนักงานคนที่ 8 เวชภัณฑปลอดเชือ้ พนักงานทั่วไป แจกจาย - 

 
3.3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จะถูกแบงเปน 2 ชุดคือ  
1. แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย (ชุดท่ี 1) สําหรับผูบริหารระดับสูง (Top Management 

Level)  
2. แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย (ชุดท่ี 2) สําหรับหัวหนางาน (Middle Management Level) 

และพนักงานระดับปฏิบัติการ (Operation Level)   
แบบสัมภาษณเชิงลึก จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาและคนหาปจจัยสูความสําเร็จในกระบวนการ

เตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี RFID มาใช และนําผลการวจิัยไปใชเปนขอมูลสําหรับกาํหนด 
เปนกลยุทธในการวางแผนเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชจริง 

แบบสัมภาษณนี้มีลักษณะเปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview) 
เปนแบบสัมภาษณท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนมาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และมีความสอดคลอง 
กับกรอบแนวคิดงานวิจัย โดยมีการออกแบบโครงสรางของขอคําถามท่ีสามารถนําไปใชในกระบวนการ 
สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เปนแบบสัมภาษณท่ีไมมีการกําหนดโครงสรางของขอคําถาม
ท่ีมีความชัดเจนตายตัว โดยเปนแตเพียงการกําหนดแนวขอคําถามแบบเปดกวาง หรือเปนการใชแบบ
สัมภาษณปลายเปด ซ่ึงเปนกระบวนการวิจัยท่ีมีผลทําใหขอคําถามมีความยืดหยุนและเปดกวาง โดย
เทคนิคของการสัมภาษณเจาะลึกนั้น เปนเทคนิคและกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมีความเหมาะสม
อยางยิ่งในการนํามาท่ีใชในการสัมภาษณสวนบุคคล 
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ในการกําหนดโครงสรางของขอคําถามในแตละชุด สําหรับนําไปใชในกระบวนการ
สัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) นั้นประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน 2 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยี RFID 

มาใชกับโรงพยาบาลศิริราช เพื่อเตรียมการในการรองรับในกรณีมีการนําใชจริง  
โดยในแตละหัวขอคําถามจะมีรายละเอียดท่ีแตกตางกันไปในการใชสัมภาษณบุคลากร

แตละตําแหนง  รายละเอียดของแบบสัมภาษณดังแสดงในภาคผนวก  ง. 
 

3.3.3  การวิเคราะหขอมูล  
 ใชการวิเคราะหขอมูลลักษณะเดียวกันกับการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณสนทนา
กลุมยอย (Focus Group) ท่ีไดกลาวไวขางตนในระยะท่ี 1 (หัวขอท่ี 3. การวิเคราะหขอมูล) 
 
 

3.4  การตรวจสอบขอมูล 
การตรวจสอบขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 

(Triangulation) ไดแก 
การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (Data Triangulation)  เปนการรวบรวมขอมูล

จากแหลงตางๆ กัน เพื่อรวบรวมขอมูลนํามาใชในการหาคําตอบของงานวิจัย ใหไดมาซ่ึงขอสรุปท่ีมี
ความนาเช่ือถือ โดยผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 
ของกลุมตัวอยาง 3 กลุม ไดแก ระดับผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ  
 
 

3.5  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย  
งานวิจัยเร่ือง การศึกษากระบวนการบริหารจัดการเพ่ือเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยี 

RFID มาใชในการแพทยกรณีศึกษา หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราช ใชระยะเวลาใน
การดําเนินการต้ังแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2559  ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 เปนระยะเวลา 10 เดือน 
ดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 3.7 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอน ป 2559-2560 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ทบทวนวรรณกรรมและศึกษา
แนวคิดและทฤษฎี 

          

กําหนดหัวขอที่จะศึกษา           
ออกแบบเครื่องมือวิจัย           
สัมภาษณเก็บขอมูล            
วิเคราะหขอมูล           
สรุปผลและขอเสนอแนะ            
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

การศึกษากระบวนการบริหารจัดการเพ่ือเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยี RFID 
มาใชในการแพทย กรณีศึกษา หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราช ผูวิจัยไดแบงผลการศึกษา 
ออกเปน 3 สวน ดังนี้  

1. ผลการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบสนทนากลุมยอย (Focus Group) เกี่ยวกับ 
การเลือกเทคโนโลยีโดยมุมมองของผูบริหารและมุมมองของผูใชงาน (วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ) 

2. ผลการวิเคราะหระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบของพนักงานระดับปฏิบัติการ ใน
หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราช (วิธีวิจัยเชิงปริมาณ) 

3. ผลการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ภายใตกรอบ
แนวคิดความสัมพันธระหวางปจจัยนําไปสูความสําเร็จกับกระบวนการเตรียมความพรอมกอนการนํา 
เทคโนโลยี RFID มาใชในโรงพยาบาล โดยคํานึงถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของท้ัง 3 ปจจัย ดังนี้ ปจจัยดานคน 
ปจจัยดานองคกร และปจจัยดานเทคโนโลยี (วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ) 
 
 

4.1 ระยะท่ี 1 ผลการเกบ็ขอมลูดวยวิธีการสัมภาษณแบบสนทนากลุมยอย (Focus Group) 
เกี่ยวกับการเลือกเทคโนโลยีโดยมุมมองของผูบรหิารและมมุมองของผูใชงาน (วิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ) 

แนวคิดในการออกแบบเทคโนโลยีสําหรับหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ มีท้ังหมด 3 แนวคิด 
ดังนี้  

แนวคิดท่ี 1: ประยุกตใชบารโคด 1 มิติ (1D Barcode) ในระดับเครื่องมือเดี่ยว (Items) 
และในระดับกลอง (Container)   

แนวคิดท่ี 2: ประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ในระดับกลอง (Container) และใชบารโคด 
2 มิติ (2D Barcode) ในระดับเคร่ืองมือเดี่ยว (Items) 
 แนวคิดท่ี 3: ประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ในระดับเคร่ืองมือเดี่ยว (Items) และในระดับ 
กลอง (Container)   
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ผูวิจัยไดนําแนวคิดท้ัง 3 แนวคิด มาศึกษาความเห็นในประเด็นของความเหมาะสมใน
การนํามาใชในหนวยงาน กับผูบริหารและพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการใชงานเทคโนโลยี ดวยวิธีการ
สัมภาษณแบบสนทนากลุมยอย (Focus group) ผลสามารถสรุปเปนประเด็นได ดังนี้  
 

 
ภาพท่ี 4.1 แนวคิดในการออกแบบเทคโนโลยีสําหรับหนวยเวชภณัฑปลอดเช้ือท้ัง 3 แนวคิด 
 

4.1.1  ดานประโยชนของเทคโนโลยี  
ในมุมมองของผูบริหารมีความเห็นวาแนวคิดท่ี 1 คือ การใชเทคโนโลยีบารโคด 1 มิติ 

ยังไมสามารถชวยแกปญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานได เนื่องจากตองสูญเสียเวลาไปกับ
การนับเชนเดิม เพราะเทคโนโลยีเองไมสามารถบันทึกขอมูลเปนจํานวนมากๆ ได แตในการทํางาน
สวนใหญจะเปนการจัดชุดเคร่ืองมือท่ีจําเปนจะตองมีเทคโนโลยีเขามาชวยบันทึก เพื่อชวยลดความ
ผิดพลาดในการจัดชุดเครื่องมือโดยพนักงาน สําหรับแนวคิดท่ี 2 และแนวคิดท่ี 3 นั้น หากมองถึง
ประโยชนแลว จะมีความคลายกัน แตแตกตางกันเพียงเล็กนอย คือ แนวคิดท่ี 3 นั้นจะสามารถชวย
ลดเวลาการทํางานของผูปฏิบัติงานไดดีกวาแนวคิดท่ี 2 แตอยางไรก็ตามตองพิจารณาในดานอ่ืน  ๆรวมดวย 
วามีความเปนไปไดมากนอยขนาดไหน 

และในมุมมองของพนักงานท่ีเกี่ยวของมีความเห็นวาแนวคิดท่ี 1 นั้น คือ การใชเทคโนโลยี
บารโคด 1 มิติ ยังไมสามารถเขามาแกปญหาการทํางานท่ีพบเจอได จึงคิดวาแนวคิดนี้ยังไมมีประโยชน 
สําหรับการทํางาน ตอมาคือแนวคิดท่ี 2 และ  แนวคิดท่ี 3 ก็มีประโยชนที่คลายคลึงกัน แตแนวคิดท่ี 3 
จะสามารถตอบโจทยปญหาไดมากที่สุด ในเร่ืองของความเร็ว สามารถลดเวลาในการตรวจนับได คือ
ไมตองหยิบเคร่ืองมือข้ึนมาสแกน แตอยางไรก็ตามพนักงานก็ยังเล็งเห็นถึงมิติอ่ืนๆ รวมดวย วาตนทุน 
ในการลงทุนจะเปนอยางไร หากเลือกแนวคิดท่ี 3 และตําแหนงในการติดแท็ก RFID ที่เคร่ืองมือจะมี
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ความยากลําบากหรือไม และสงผลถึงการปฏิบัติของแพทยอยางไร พนักงานท่ีเกี่ยวของไดใหความเห็น 
วาไมไดพิจารณาที่ประโยชนเพียงดานเดียว  
 

4.1.2  ดานความยากงายของเทคโนโลยี  
ในมุมมองของผูบริหารมีความเห็นวาแนวคิดท้ัง 3 แนวคิด ในมิติของความยากงายของ

เทคโนโลยีนั้น ถือวายังไมมีความซับซอนเทาท่ีควร จะคงมีลักษณะการทํางานท่ีคลายระบบเดิมอยูบาง 
โดยเฉพาะแนวคิดท่ี 1 แตแนวคิดท่ี 2 และ 3 อาจจะมีความตางจากระบบเดิมมากกวาเล็กนอย แตถือ
วาเทคโนโลยีสามารถที่จะเรียนรูได 

และในมุมมองของพนักงานท่ีเกี่ยวของมีความเห็นวาแนวคิดท่ี 1 คลายกับระบบปจจุบัน
ท่ีปฏิบัติอยู แตแนวคิดท่ี 2 และ 3 มีความยากมากข้ึนเพียงเล็กนอย เนื่องจากกระบวนการทํางานมี
ความซับซอนมากข้ึนกวาเดิม กลาวคือ เปนการเปลี่ยนกระบวนการจาก Manual มาเปนระบบท่ีมี 
Software ตางๆ เขามาชวยบันทึกขอมูลของเคร่ืองมือ ดังนั้นกระบวนการอาจมีความซับซอนกวาเดิม
ในการที่จะทําใหขอมูลไปอยูในระบบ แตอยางไรก็ตามคิดวาเปนระบบที่สามารถเรียนรูไดไมยากนัก 
 

4.1.3  ดานขอจํากัดในการใชงาน  
ในมุมมองของผูบริหารมีความเห็นวาแนวคิดท่ี 1 มีขอจํากัดในการใชงาน คือ เทคโนโลยี

บารโคดจะถูกหอยออกมาจากตัวเครื่องมือ เนื่องจากบารโคด 1 มิติ มีขนาดใหญกวาพื้นท่ีของเคร่ืองมือ 
ซ่ึงเปนอุปสรรคตอกระบวนการและการปฏิบัติงานของแพทยท่ีทําการรักษา และแนวคิดท่ี 3 เองก็
เชนกันมีขอจํากัด เนื่องจากตําแหนงในการติดแท็ก RFID อาจจะไปขัดขวางการทํางานของแพทยได 
ดังนั้นจึงมองวาแนวคิดท่ี 2 นาจะมีความเปนไปไดในการใชงานมากท่ีสุด  

และในมุมมองของพนักงานท่ีเกี่ยวของมีความเห็นวาแนวคิดท่ี 1 มีขอจํากัดและอุปสรรค
ในการทํางานมาก เนื่องจากบารโคดตองหอยออกมาจากเคร่ืองมือ ทําใหกระบวนการตางๆ ในหนวย
เวชภัณฑปลอดเช้ือปฏิบัติงานดวยความลําบาก และทําใหใชเวลาในการทํางานมากข้ึน จึงคิดวาแนวคิด
ท่ี 2 นาจะมีความเปนไปไดมากท่ีสุด แตยังคงมีขอจํากัดอยูบางเล็กนอย ไดแก หากในชุดเคร่ืองมือมี
อุปกรณท่ีใชแลวท้ิงอยูในชุดเคร่ืองมือ ซ่ึงไมสามารถติด 2D Barcode ได อาจจะตองมีกระบวนการหรือ
วิธีการตรวจสอบเพ่ือใหการจัดชุดนั้นถูกตอง   
 

4.1.4  ดานตนทุน  
ในมุมมองของผูบริหารมีความเห็นวาในเร่ืองของตนทุนเปนส่ิงท่ีสําคัญในการตัดสินใจ

ลงทุน แตอยางไรก็ตามในการลงทุนเทคโนโลยีจําเปนตองมีการวิเคราะหและประเมินความเปนไป
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ได ตองพิจารณาถึงประโยชนที่จะไดรับเปรียบเทียบกับตนทุนท่ีลงทุนไป ผูบริหารมองวาแนวคิดท่ี 2 
การประยุกตใชเทคโนโลยี RFID รวมกับ 2D Barcode เปนแนวคิดท่ีมีตนทุนสมเหตุสมผลมากท่ีสุด 
หากพิจารณาถึงความเปนไปไดในประโยชนและการใชงานรวมดวย สวนแนวคิดท่ี 3 การประยุกตใช 
เทคโนโลยี RFID ทั้งหมด มีตนทุนท่ีสูงมาก เม่ือมาวิเคราะหถึงความจําเปนในบริบทของโรงพยาบาลแลว 
พบวาแนวคิดท่ี 2 นาจะเหมาะสมท่ีสุด  

และในมุมมองของพนักงานท่ีเกี่ยวของก็มีความตระหนักถึงตนทุนท่ีโรงพยาบาลจะตอง
ลงทุนไปเชนกัน และใหความเห็นวาถึงแมวาแนวคิดท่ี 3 จะเปนแนวคิดท่ีดีที่สุด แตหากโรงพยาบาล
จะตองใชเงินลงทุนท่ีสูง พนักงานสวนใหญก็เห็นตรงกันวา ควรที่จะเลือกแนวคิดท่ี 2 คือ การประยุกตใช 
เทคโนโลยี RFID รวมกับ 2D Barcode 

สรุปจากผลการสนทนากลุมยอย (Focus Group) ทําใหทราบวาผูบริหารและพนักงานท่ี
มีสวนเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีมีการพิจารณาเลือกเทคโนโลยีดวยเหตุผลหลายมิติประกอบกัน 
ไมเพียงแตคํานึงถึงประโยชนของเทคโนโลยีเพียงประการเดียว แตยังคงเล็งเห็นถึงองคประกอบใน
ดานอ่ืนๆ รวมดวย  ดังนั้นผูบริหารและพนักงานท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีมีความตองการ 
และมีทัศนคติเชิงบวกกับ แนวคิดท่ี 2 คือ การประยุกตใชเทคโนโลยี RFID รวมกับเทคโนโลยี 2D 
Barcode ถือเปนแนวทางที่ดีและมีความเปนไปไดมากท่ีสุด 

และในการประยุกตใช แนวคิดท่ี 2 นั้นจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการทํางาน
ใหม ทั้งในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือและหอผูปวยและหองผาตัด  

กระบวนการทํางานใหม (หอผูปวยและหองผาตัด) เม่ือมีการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID 
ในระดับกลอง (Container) และใชบารโคด 2 มิติ (2D Barcode) ในระดับเครื่องมือเดี่ยว (Items) 
แสดงดังรูปท่ี 4.2 
 

 
ภาพท่ี 4.2 To-Be Flow กระบวนการทํางานใหม (หอผูปวยและหองผาตัด) เม่ือมีการประยุกตใชเทคโนโลยี 

RFID ในระดับกลอง (Container) และใชบารโคด 2 มิติ (2D  Barcode) ในระดับเคร่ืองมือ 
เดี่ยว (Items) 
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กระบวนการทํางานใหม (หนวยเวชภณัฑปลอดเชื้อ) เม่ือมีการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID 
ในระดับกลอง (Container) และใชบารโคด 2 มิติ (2D  Barcode) ในระดับเคร่ืองมือเดี่ยว (Items) แสดง
ดังรูปท่ี 4.3  

 

 
ภาพท่ี 4.3 To-Be Flow กระบวนการทํางานใหม (หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) เม่ือมีการประยุกตใช

เทคโนโลยี RFID ในระดับกลอง (Container) และใชบารโคด 2 มิติ (2D  Barcode) ในระดับ 
เคร่ืองมือเดี่ยว (Items) 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการประยุกตเทคโนโลยี RFID ในระดับกลอง (Container) และใช

บารโคด 2 มิติ (2D Barcode) ในระดับเคร่ืองมือเดี่ยว (Items) (หนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือและหอผูปวย) 
แสดงดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ประโยชนท่ีไดรับจากการประยุกตเทคโนโลยี RFID ในระดับกลอง (Container) และใช 
บารโคด 2 มิติ (2D Barcode) ในระดับเคร่ืองมือเดี่ยว (Items) (หนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ 
และหอผูปวย) 

ประโยชนดานตางๆ รายละเอียด 
ดานประสิทธิภาพ 
(Productivity)   

- เวลาในการตรวจนับเครื่องมือเร็วขึ้น 57% เพราะใชวิธีสแกนที่เครื่องมือ
และกลองเครื่องมือแทนการนับ ซึ่งจะชวยลดเวลาในตรวจนับจํานวนและ
ตรวจสอบเครื่องมือ เน่ืองจากระบบจะชวยบันทึกและตรวจสอบให  
- ชวยลดโอกาสในกรณีที่จํานวนไมครบหรือไมตรงกับขอมูลที่มาจากหอ
ผูปวยและหองผาตัด   
- การคัดแยกไมตองใชพนักงานที่มีทักษะ เน่ืองจากบารโคดเปนการระบุ
ขอมูลในลักษณะที่เปน Unique items ของเครื่องมือน้ันๆ เพราะฉะนั้นเมื่อ
สแกนแลวไมตรงกับรายการ ระบบจะแจงวาไมถูกตอง    

ดานความผิดพลาด (Error) - ลดความเสี่ยงในการนับผิดและจัด Set ผิด เน่ืองจากบารโคดและ RFID 
เปนการระบุขอมูลในลักษณะที่เปน Unique items และมีการเช่ือมโยงขอมูล
ระหวางเครื่องมือเด่ียวและชุดเครื่องมือ โดยมีการระบุวาชุดเครื่องมือน้ี
ประกอบวา เครื่องมือเด่ียวชนิดไหน จํานวนเทาไรบาง เมื่อทําการจัดชุด
เครื่องมือ จะตองสแกนบารโคดที่เครื่องมือ เด่ียวกอนการจัดชุดเครื่องมือ  โดย
ระบบน้ันสามารถแสดงผลไดวาเครื่องมือยังไมครบหรือรายการไมตรง เปน
ตน จะทําใหสามารถทราบไดกอน และลดโอกาสการจัดเครื่องมือผิด และ
สงไปยังหอผูปวยและหองผาตัด 

ดานความปลอดภัยและความพึง
พอใจใหกับผูปวย (Improve 
safety and Patient satisfaction)  

- การนําเทคโนโลยีบารโคด 2 มิติ (2D Barcode) และ RFID มาใช จะชวย
เพ่ิมความถูกตองแมนยําใหกับแพทยผูทําการรักษา ไดแก 
 ใชเครื่องมือที่ปลอดเช้ือ 100% และรักษากับผูปวยไดถูกประเภท  
 มีระบบปองกันการลืมเครื่องมือขณะปฏิบัติงาน เน่ืองจากมีการสแกน
ทั้งกอนและหลังใช เมื่อใชงานเสร็จถาเครื่องมือขาดหายไป ระบบจะทํา
หนาที่เตือน เพ่ือทําการคนหาใหครบจํานวน ตามกลุมเครื่องมือ 

 ในกรณีที่เกิดปญหาไมวาจะเปนที่เครื่องมือหรือที่ผูปวย ก็สามารถ ทราบวา
เครื่องมือช้ินน้ันๆถูกผลิตจากเครื่องไหน และใชกับผูปวยรายใด ซึ่งเปน
การเพ่ิมความปลอดภัยใหกับผูปวยมากขึ้น    

ดานการตรวจติดตาม 
(Traceability)  

- สามารถตรวจสอบยอนกลับของเครื่องมือได เชน ความถ่ีของการใชงาน 
การฆาเช้ือ การซอมแซม การจัดเก็บ และประวัติตางๆ เปนตน และการจัดเก็บ
ขอมูลในรูปสัญลักษณ (บารโคดหรือ RFID) จะบอกใหรูถึงขอมูลตางๆ 
ดังตอไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ประโยชนท่ีไดรับจากการประยุกตเทคโนโลยี RFID ในระดับกลอง (Container) และใช 
บารโคด 2 มิติ (2D Barcode) ในระดับเคร่ืองมือเดี่ยว (Items) (หนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ 
และหอผูปวย) (ตอ) 

ประโยชนดานตางๆ รายละเอียด 
  เครื่องมือใดบรรจุอยูในภาชนะไหนบาง  

 ภาชนะบรรจุเครื่องมือถูกจัดเตรียม ถูกฆาเช้ือ และถูกจัดเก็บ โดยใคร 
วิธีใด และเมื่อไหร  

 เครื่องมืออยูในกระบวนการใด สามารถบงบอกถึงสถานะวาผาน
กระบวนการใดไปแลว  

 เวลาที่การผาตัดเริ่มตนและสิ้นสุดลง  
 ใครเปนคนเรียกคืนเครื่องมือและทําความสะอาด และเกิดขึ้นเมื่อไหร  
 สามารถนับความถ่ีในการใช เพ่ือประโยชนในการ Maintenance เครื่องมือ  
 เครื่องมือใดถูกนําไปซอมแซม และถูกซอมแซมเมื่อไหร  
 สามารถระบุ Batch และ Expire date   
 เครื่องมือน้ันถูกนํามาใชกับผูปวยประเภทใด  (โรคเอดส โรควัวบา  
เปนตน)  

 อื่นๆ   
ดานการบริหารสินคาคงคลัง 
(Inventory control)   

- มีระดับสินคาคงคลังที่เหมาะสมกับอัตราการใช (ภาคผนวก ตารางที่ 4)  
- ระดับสินคาคงคลังมีแนวโนมทีจ่ะลดลงจากปจจบุันมากที่สุดอยูที่ 13 วัน 
หรือประมาณ 2 สัปดาห  
- มีการกําหนดปริมาณระดับสินคาคงคลัง (Max) ที่เหมาะสม 

ดานอื่นๆ (Others)  - ระบบการเบิกจายผานระบบออนไลน ชวยลดการใชกระดาษ (Paperless)   

 
แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากมีผูใชงานเปนจํานวนมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง

แนวโนมในการยอมรับเทคโนโลยีของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการใชงานภายในหนวยงาน จึงทําการศึกษา
เพิ่มเติมในระยะท่ี 2 โดยใชแบบวัดระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
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4.2 ระยะที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ในหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ โรงพยาบาลศิริราช (วิธีวิจัยเชิงปริมาณ) 

ผลการวิเคราะหระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบของพนักงานระดับปฏิบัติการ ท้ังหมด 
ในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราชจํานวน59 คนซ่ึงคิดเปน 100% แบงออกเปน 2 สวน 
ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัระดับลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ  

 
4.2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษาขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ผลการศึกษาปรากฏ พบวา  

 เพศ: เพศหญิงจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 67.80 เพศชาย จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 
32.20 
 อายุ: อายุอยูระหวาง 20-30 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 22.03  อายุอยูระหวาง 31-40 ป 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 18.64 อายุอยูระหวาง 41-50 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 22.03 
อายุอยูระหวาง 51-60 ป เปนสวนใหญคิดเปนรอยละ 35.59อายุมากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 1.69  

ระดับการศึกษา: ระดับการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวา ป.ตรี จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
67.80ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 32.20  

ตําแหนงงาน: ผูชายพยาบาล จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.34 พนักงานท่ัวไปจํานวน 
47 คน คิดเปนรอยละ 79.66 

กระบวนการ: กระบวนการรับ/ลาง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 25.42 กระบวนการ
จัดเตรียมจํานวน 30 คนคิดเปนรอยละ 50.85 กระบวนการปราศจากเช้ือ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
5.08 กระบวนการจัดเก็บ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.39 กระบวนการแจกจาย จํานวน 7 คน คิดเปน 
รอยละ 11.86 กระบวนการอื่น ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.39 

อายุงาน: อายุงานตํ่ากวา 1 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.39 อายุงาน 1-10 ปจํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 33.90  อายุงาน 11-20 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.34 อายุงาน 21-30 ป 
จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 20.34 อายุงานมากกวา 30 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 22.03  
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ตารางท่ี 4.2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ  

ชาย 
หญิง  

 
19 
40 

 
32.20 
67.80 

รวม 59 100 
2. อายุ  

20-30 ป  
31-40 ป  
41-50 ป  
51-60 ป  
มากกวา 60 ป  

 
13 
11 
13 
21 
1 

 
22.03 
18.64 
22.03 
35.59 
1.69 

รวม 59 100 
3. ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา ป.ตรี 
ป.ตรี 
ป.โท 

 
40 
19 
0 

 
67.80 
32.20 

0 
รวม 59 100 

4. ตําแหนงงาน 
ผูชวยพยาบาล 
พนักงานทัว่ไป 

 
12 
47 

 
20.34 
79.66 

รวม 59 100 
5. กระบวนการ 

รับ/ลาง 
จัดเตรียม 
ปราศจากเช้ือ 
จัดเก็บ 
แจกจาย 
อ่ืนๆ 

 
15 
30 
3 
2 
7 
2 

 
25.42 
50.85 
5.08 
3.39 

11.86 
3.39 

รวม 59 100 
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ตารางท่ี 4.2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล (ตอ) 
ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
6. อายุงาน  

ต่ํากวา 1 ป 
1-10 ป 
11-20 ป 
21-30 ป 
มากกวา 30 ป 

2 
20 
12 
12 
13

 
3.39 

33.90 
20.34 
20.34 
22.03 

รวม 59 100 
 

4.2.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
หากพิจารณาภาพรวมภายในหนวยงาน จากตารางท่ี 4.3 เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียคะแนน

ลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบของกลุมตัวอยาง พบวา ลักษณะบุคลิกภาพท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเรียง
ตามลําดับ ดังนี้  

1. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม อยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76  
2. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.56  
3. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว อยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43  
4. บุคลิกภาพแบบเปดประสบการณ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87  
5. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว อยูในระดบัตํ่า มีคาเฉล่ียเทากับ 2.54 

 
ตารางท่ี 4.3 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

ลักษณะ คาเฉล่ีย 
(X) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับลักษณะบุคลิกภาพ 
ตํ่าท่ีสุด

(1.00-1.80)
ตํ่า 

(1.81-2.60) 
ปานกลาง 

(2.61-3.40) 
สูง 

(3.41-4.20) 
สูงท่ีสุด

(4.21-5.00)
หว่ันไหว 2.54 

(ตํ่า) 
0.42 3 คน 30 คน 25 คน 1 คน 0 คน

แสดงตัว 3.43 
(สูง) 

0.45 0 คน 3 คน 26 คน 28 คน 2 คน

เปดประสบการณ 2.87 
(ปานกลาง) 

0.35 0 คน 12 คน 43 คน 4 คน 0 คน

ประนีประนอม 3.76 
(สูง) 

0.40 0 คน 0 คน 10 คน 39 คน 10 คน
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ตารางท่ี 4.3 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
(ตอ) 

ลักษณะ คาเฉล่ีย 
(X) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับลักษณะบุคลิกภาพ 
ตํ่าท่ีสุด

(1.00-1.80)
ตํ่า 

(1.81-2.60) 
ปานกลาง 

(2.61-3.40) 
สูง 

(3.41-4.20) 
สูงท่ีสุด

(4.21-5.00)
มีจิตสํานึก 3.56 

(สูง) 
0.36 0 คน 0 คน 15 คน 40 คน 4 คน 

 

 
ภาพท่ี 4.4 สรุปผลการวิเคราะหลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ หนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 

โรงพยาบาลศิริราช 
 

หากพิจารณาในระดับรายบุคคลโดยเลือกคะแนนในแตละลักษณะท่ีมีคามากท่ีสุด พบวา
ในหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ พนักงานระดับปฏิบัติการ มีลักษณะบุคลิกภาพมากท่ีสุด เรียงลําดับ
ดังนี้  

1. บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมากท่ีสุด จาํนวน 31 คน  
2. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก จาํนวน 18 คน  
3. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว จํานวน 9 คน  
4. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว จํานวน 1 คน และไมพบบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 

ต่ําท่ีสุด ตํ่า ปานกลาง สูง สูงท่ีสุด

หว่ันไหว 3 30 25 1 0

แสดงตัว 0 3 26 28 2

เปดรับ 0 12 43 4 0

ประนีประนอม 0 0 10 39 10

มีจิตสํานึก 0 0 15 40 4

0
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ภาพท่ี 4.5 สรุปผลการวิเคราะหลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาล 

ศิริราชโดยแบงตามระดับบุคคล 
 

จากนั้นผูวิจัยไดทําการศึกษาเพื่อดูความสัมพันธของตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 ตัวแปร ไดแก 
เพศกับลักษณะบุคลิกภาพ อายุกับลักษณะบุคลิกภาพ การศึกษากับลักษณะบุคลิกภาพ ประสบการณ
กับลักษณะบุคลิกภาพ และกระบวนการทํางานกับลักษณะบุคลิกภาพ เพื่อทราบถึงความสัมพันธของ
ขอมูลวามีผลตอระดับบุคลิกภาพหรือไม โดยใชการวิเคราะหผลตารางไขว Crosstab โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  

1. เพศกับลักษณะบุคลิกภาพ 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลแสดงความสัมพันธของตัวแปรเพศและลักษณะบุคลิกภาพดวยตารางไขว Crosstab 

Gender * Personality Cross-tabulation 

 Personality Total จิตสํานึก ประนีประนอม เปดรับ แสดงตัว หวั่นไหว 

Gender 

ชาย 

Count 8 7 0 4 0 19 
% within Gender 42.1% 36.8% 0.0% 21.1% 0.0% 100.0% 
% within Personality 36.4% 26.9% 0.0% 44.4% 0.0% 32.2% 
% of Total 13.6% 11.9% 0.0% 6.8% 0.0% 32.2% 

หญิง Count 14 19 1 5 1 40 
% within Gender 35.0% 47.5% 2.5% 12.5% 2.5% 100.0% 
% within Personality 63.6% 73.1% 100.0% 55.6% 100.0% 67.8% 
% of Total 23.7% 32.2% 1.7% 8.5% 1.7% 67.8% 
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ตารางท่ี 4.4 ผลแสดงความสัมพันธของตัวแปรเพศและลักษณะบุคลิกภาพดวยตารางไขว Crosstab 
(ตอ) 

 Personality Total จิตสํานึก ประนีประนอม เปดรับ แสดงตัว หวั่นไหว 
Total Count 22 26 1 9 1 59 

% within Gender 37.3% 44.1% 1.7% 15.3% 1.7% 100.0% 
% within Personality 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
% of Total 37.3% 44.1% 1.7% 15.3% 1.7% 100.0% 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.074a 4 .722 
Likelihood Ratio 2.654 4 .617 
N of Valid Cases 59   
a. 5 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .32. 

 
ผลสรุปจากตารางท่ี 4.4 มีรายละเอียดดังนี้  
เพศชายจากท้ังหมด 19 คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมากท่ีสุด 8 คน คิดเปน

รอยละ 42.1ลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอม จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 36.8ลักษณะบุคลิกภาพ
แบบแสดงตัว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 21.1 และไมพบบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณและ
หวั่นไหว  

เพศหญิงจากท้ังหมด 40 คน ลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอมมากท่ีสุด 19 คน 
คิดเปนรอยละ 47.5 ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 35ลักษณะ
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และลักษณะบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.5  

จากผลการทดสอบคา Chi-Square ท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 มีคา sig. เทากับ 0.722 
ซ่ึงหมายความวา เพศชายและเพศหญิงกับไมมีความแตกตางกันในลักษณะบุคลิกภาพท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 
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2. อายุกับลักษณะบุคลิกภาพ 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลแสดงความสัมพันธของตัวแปรอายแุละลักษณะบุคลิกภาพดวยตารางไขว Crosstab 

Age * Personality Cross-tabulation 

 Personality Total จิตสํานึก ประนีประนอม เปดรับ แสดงตัว หวั่นไหว 
Age 20-30 Count 3 5 0 5 0 13 

% within Age 23.1% 38.5% 0.0% 38.5% 0.0% 100.0% 
31-40 Count 5 4 1 1 0 11 

% within Age 45.5% 36.4% 9.1% 9.1% 0.0% 100.0% 
41-50 Count 6 5 0 2 0 13 

% within Age 46.2% 38.5% 0.0% 15.4% 0.0% 100.0% 
51-60 Count 7 12 0 1 1 21 

% within Age 33.3% 57.1% 0.0% 4.8% 4.8% 100.0% 
60 up Count 1 0 0 0 0 1 

% within Age 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 
Total Count 22 26 1 9 1 59 

% within Age 37.3% 44.1% 1.7% 15.3% 1.7% 100.0% 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 16.612a 16 .411 
Likelihood Ratio 15.385 16 .497 
N of Valid Cases 59   
a. 21 cells (84.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 

 
ผลสรุปจากตารางท่ี 4.5 มีรายละเอียดดังนี้  
พนักงานท่ีมีชวงอายุ 20-30 ป จากจํานวนท้ังหมด 13 คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอมมากท่ีสุด 5 คน คิดเปนรอยละ 38.5 ลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว จํานวน 5 คน 
คิดเปน รอยละ 38.5 เชนกัน ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 23.1 และ 
ไมพบบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณและหวั่นไหว 
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พนักงานที่มีชวงอายุ  31-40 ป จากจํานวนทั้งหมด 11 คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบมี
จิตสํานึก มากท่ีสุด 5 คน คิดเปนรอยละ 45.5 ลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 4 คน คิดเปนรอยละ 
36.4 ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณและแสดงตัวอยางละ 1 คน คิดเปนรอยละ 9.1  
 พนักงานที่มีชวงอายุ  41-50 ป จากจํานวนท้ังหมด 13 คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบมี
จิตสํานึกมากท่ีสุด 6 คน คิดเปนรอยละ 46.2  ลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 5 คน คิดเปนรอยละ 
38.5 ลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 2 คน คิดเปนรอยละ 15.4 และไมพบบุคลิกภาพแบบเปดรับ
ประสบการณและหวั่นไหว 

พนักงานท่ีมีชวงอายุ 51-60 ป จากจํานวนท้ังหมด 21 คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมมากท่ีสุด 12 คน คิดเปนรอยละ 57.1  ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก 7 คน คิดเปน 
รอยละ 33.3  ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณและแสดงตัวอยางละ1 คน คิดเปนรอยละ 4.8  

พนักงานที่มีชวงอายุ  60 ป ข้ึนไป จากจํานวนท้ังหมด 1 คน ลักษณะบุคลิกภาพแบบมี
จิตสํานึก 1 คน คิดเปนรอยละ 100 

จากผลการทดสอบคา Chi-Square ท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 มีคา sig. เทากับ 0.411 
ซ่ึงหมายความวา ชวงอายุไมมีความแตกตางกันในลักษณะบุคลิกภาพท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

3. ระดับการศึกษากับลักษณะบุคลิกภาพ 
 
ตารางท่ี 4.6 ผลแสดงความสัมพันธของตัวแปรระดับการศึกษาและลักษณะบุคลิกภาพดวยตารางไขว 

Crosstab 
Education * Personality Cross-tabulation 

 
Personality Total จิตสํานึก ประนีประนอม เปดรับ แสดงตัว หวั่นไหว 

Education ตํ่ากวา 
ป.ตรี 

Count 14 20 0 5 1 40 
% within 
Education 

35.0% 50.0% 0.0% 12.5% 2.5% 100.0% 

ป.ตรี Count 8 6 1 4 0 19 
% within 
Education 

42.1% 31.6% 5.3% 21.1% 0.0% 100.0% 

Total Count 22 26 1 9 1 59 
% within 
Education 

37.3% 44.1% 1.7% 15.3% 1.7% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.6 ผลแสดงความสัมพันธของตัวแปรระดับการศึกษาและลักษณะบุคลิกภาพดวยตารางไขว 
Crosstab (ตอ) 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 4.364a 4 .359 
Likelihood Ratio 4.853 4 .303 
N of Valid Cases 59   
a. 5 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .32. 

 
ผลสรุปจากตารางท่ี 4.6 มีรายละเอียดดังนี้  
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จากจํานวนท้ังหมด 40 คน มีลักษณะ

บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมากท่ีสุด 20 คน คิดเปนรอยละ 50 ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก 
จํานวน 14  คน คิดเปนรอยละ 35 ลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 12.5  
ลักษณะบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และไมพบบุคลิกภาพแบบเปดรับ
ประสบการณ 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จากจํานวนท้ังหมด 19 คน มีลักษณะบุคลิกภาพ
แบบมีจิตสํานึก มากท่ีสุด 8 คน คิดเปนรอยละ 42.1  ลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอมจํานวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 31.6 ลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 21.1 ลักษณะ
บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.3 และไมพบลักษณะบุคลิกภาพ
แบบหวั่นไหว  

จากผลการทดสอบคา Chi-Square ท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 มีคา sig. เทากับ 0.359 
ซ่ึงหมายความวา ระดับการศึกษาไมมีความแตกตางกันในลักษณะบุคลิกภาพท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4. อายุงานกับลักษณะบุคลิกภาพ 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลแสดงความสัมพันธของตัวแปรอายุงานและลักษณะบุคลิกภาพดวยตารางไขว Crosstab 

Exp * Personality Cross-tabulation 
 Personality Total จิตสํานึก ประนีประนอม เปดรับ แสดงตัว หวั่นไหว 

Exp 1-10 ป Count 7 7 1 5 0 20 
% within Exp 35.0% 35.0% 5.0% 25.0% 0.0% 100.0% 

11-20 ป Count 7 4 0 1 0 12 
% within Exp 58.3% 33.3% 0.0% 8.3% 0.0% 100.0% 

21-30 ป Count 5 7 0 0 0 12 
% within Exp 41.7% 58.3% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

ตํ่ากวา 1 ป Count 1 0 0 1 0 2 
% within Exp 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 100.0% 

มากกวา 30 ป Count 2 8 0 2 1 13 
% within Exp 15.4% 61.5% 0.0% 15.4% 7.7% 100.0% 

Total 
Count 22 26 1 9 1 59 
% within Exp 37.3% 44.1% 1.7% 15.3% 1.7% 100.0% 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 16.821a 16 .397 
Likelihood Ratio 18.673 16 .286 
N of Valid Cases 59   
a. 20 cells (80.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .03. 

 
ผลสรุปจากตารางท่ี 4.7 มีรายละเอียดดังนี้  
พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป จากจํานวนท้ังหมด 2 คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบมี

จิตสํานึกและแสดงตัวอยางละ 1คน คิดเปนรอยละ 50 
พนักงานที่มีอายุงานระหวาง 1-10 ป จากจํานวนท้ังหมด 20 คน มีลักษณะบุคลิกภาพ

แบบมีจิตสํานึกและประนีประนอมมากท่ีสุดอยางละ 7 คน คิดเปนรอยละ 35 ลักษณะบุคลิกภาพแบบ 
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แสดงตัว จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 1 จํานวนคน 
คิดเปนรอยละ 5 และไมพบลักษณะบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 

พนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 11-20 ป จากจํานวนท้ังหมด 12 คน มีลักษณะบุคลิกภาพ
แบบมีจิตสํานึกมากท่ีสุด 7 คน คิดเปนรอยละ 58.3  ลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอม จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 33.3 ลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และไมพบ 
ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณและหวั่นไหว 

พนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 21-30 ป จากจํานวนท้ังหมด 12 คน มีลักษณะบุคลิกภาพ
แบบประนีประนอมมากท่ีสุด จํานวน 7 คน   คิดเปนรอยละ 58.3 ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 41.7 และไมพบลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณแสดงตัวและ 
หวั่นไหว 

พนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 30 ป จากจํานวนท้ังหมด 13 คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมมากท่ีสุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 61.5 ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกและแสดง 
ตัวอยางละ  2 คน คิดเปนรอยละ 15.4 ลักษณะบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
7.7 และไมพบลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 

จากผลการทดสอบคา Chi-Square ท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 มีคา sig. เทากับ 0.397 
ซ่ึงหมายความวา อายุงานไมมีความแตกตางกันในลักษณะบุคลิกภาพท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

5. กระบวนการกบัลักษณะบุคลิกภาพ 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลแสดงความสัมพันธของตัวแปรกระบวนการและลักษณะบุคลิกภาพดวยตารางไขว 

Crosstab 
Process * Personality Cross-tabulation 

 Personality Total จิตสํานึก ประนีประนอม เปดรับ แสดงตัว หวั่นไหว 
Process จัดเก็บ Count 2 0 0 0 0 2 

% within Process 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
จัดเตรียม Count 14 10 1 4 1 30 

% within Process 46.7% 33.3% 3.3% 13.3% 3.3% 100.0%
แจกจาย Count 2 4 0 1 0 7 

% within Process 28.6% 57.1% 0.0% 14.3% 0.0% 100.0%
ปราศจากเช้ือ Count 1 1 0 1 0 3 

% within Process 33.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 100.0%
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ตารางท่ี 4.8 ผลแสดงความสัมพันธของตัวแปรกระบวนการและลักษณะบุคลิกภาพดวยตารางไขว 
Crosstab (ตอ) 

Process * Personality Cross-tabulation 

 Personality Total จิตสํานึก ประนีประนอม เปดรับ แสดงตัว หวั่นไหว 
 รับ/ลาง Count 2 10 0 3 0 15 

% within Process 13.3% 66.7% 0.0% 20.0% 0.0% 100.0%
อื่นๆ Count 1 1 0 0 0 2 

% within Process 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Total Count 22 26 1 9 1 59 

% within Process 37.3% 44.1% 1.7% 15.3% 1.7% 100.0%

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.622a 20 .893 
Likelihood Ratio 14.567 20 .801 
N of Valid Cases 59   
a. 26 cells (86.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .03. 

 
ผลสรุปจากตารางท่ี 4.8 มีรายละเอียดดังนี้  
พนักงานท่ีอยูในกระบวนการรับลาง  จากจํานวนท้ังหมด 15 คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอมมากท่ีสุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 66.7 ลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัวจํานวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 20 ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และไม
พบลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณและหวั่นไหว 

พนักงานท่ีอยูในกระบวนการจัดเตรียม จากจํานวนท้ังหมด 30 คน คน มีลักษณะบุคลิกภาพ
แบบมีจิตสํานึกมากท่ีสุด จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 46.7  ลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.3ลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.3 
และลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณและหวั่นไหวอยางละ 1 คน คิดเปนรอยละ 3.3  

พนักงานท่ีอยูในกระบวนการปราศจากเช้ือ จากจํานวนท้ังหมด 3 คน มีลักษณะบุคลิกภาพ
แบบมีจิตสํานึกแสดงตัวและประนีประนอมอยางละ 1 คน คิดเปนรอยละ 33.3  

พนักงานท่ีอยูในกระบวนการจัดเก็บจากจํานวนท้ังหมด 2 คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ
มีจิตสํานึก 2 คน คิดเปนรอยละ 100  



60 

พนักงานท่ีอยูในกระบวนการแจกจาย จากจํานวนท้ังหมด 7 คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมมากท่ีสุด 4 คน คิดเปนรอยละ 57.1 ลักษณะแบบมีจิตสํานึก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
28.6 ลักษณะแบบแสดงตัว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 14.3 และไมพบลักษณะแบบเปดรับประสบการณ 

พนักงานที่อยูในกระบวนการอื่นๆ จากจํานวนท้ังหมด  2คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ
มีจิตสํานึกและแบบประนีประนอมอยางละ 1 คน  คิดเปนรอยละ 50  

จากผลการทดสอบคา Chi-Square ท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 มีคา sig. เทากับ 0.893
ซ่ึงหมายความวา พนักงานท่ีอยูในกระบวนการตางๆ ท่ีกลาวไปไมมีความแตกตางกนัในลักษณะ
บุคลิกภาพท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 

4.3 ระยะท่ี 3: ผลการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ภายใต 
กรอบแนวคิดความสัมพันธระหวางปจจัยนําไปสูความสําเร็จกับกระบวนการเตรียม
ความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFIDมาใชในโรงพยาบาล 

ผลการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ภายใตกรอบแนวคิด 
ความสัมพันธระหวางปจจัยนําไปสูความสําเร็จกับกระบวนการเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี 
RFIDมาใชในโรงพยาบาล โดยคํานึงถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของท้ัง 3 ปจจัย ดังนี้ ปจจัยดานคน ปจจัยดานองคกร 
และปจจัยดานเทคโนโลยี สามารถอธิบายรายละเอียดได ดังนี้ 

การเก็บขอมูลในระยะท่ี 3 ผูวิจัยไดทําการศึกษาดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) รวมท้ังหมด 19 ทาน โดยแบงเปน 3 กลุม ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.9 กลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล 

กลุมท่ี 1 
ผูบริหารระดับสูง 

(Top Management Level) 
รวม 2 ทาน 

กลุมท่ี 2 
พนักงานระดับหัวหนางาน 

(Middle Management Level) 
รวม 9 ทาน 

กลุมท่ี 3 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 

(Operation Level) 
จํานวน 8 ทาน 

รองผูอํานวยการ
โรงพยาบาล 
จํานวน 1 ทาน 

หัวหนาหนวยเวชภัณฑ
ปลอดเช้ือ จํานวน 1 

ทาน 

หัวหนากระบวนการ 
(หนวยเวชภัณฑปลอด
เช้ือ) จํานวน 4 ทาน 

หัวหนางาน 
(หอผูปวย) 

จํานวน 5 ทาน

พนักงานท่ัวไป 
จํานวน 8 ทาน 
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ผลการเก็บขอมูลในระยะท่ี 3 นี้ จะแบงการแสดงผลสัมภาษณออกเปน 2 ชวง ดังนี้  
 
4.3.1 ชวงท่ี 1: ผลการเก็บขอมูลสัมภาษณของพนักงานในกลุมท่ี 2 พนักงานระดับหัวหนา

งาน (Middle Management Level) และพนักงานในกลุมท่ี 3 พนักงานระดับปฏิบัติการ (Operation 
Level) 

4.3.1.1 การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหาร
โครงการที่ดี (Top Management Support and Good Project Management Leader) 
 

 
ภาพท่ี 4.6 การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการที่ดี 
  

จากผลการสัมภาษณของพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ผูวิจัยไดสรุปเปนประเด็นแยกยอย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  

1. สนับสนุนในเร่ืองกําลังคน 
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานสวนใหญ (จํานวน 3 คน จาก

ทั้งหมด 4 คน)ใหความเห็นวาในปจจุบันหากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใช ทรัพยากรตางๆ ภายใน 
หนวยงาน ยังไมมีความพรอมในเร่ืองของกําลังคน เนื่องจากในการทํางานทรัพยากรมนุษยในสวนของ 
จํานวนคนท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานคอนขางมีจํากัด ซ่ึงในปจจุบันนั้นสงผลใหพนักงานในระดับ
ปฏิบัติงานมีภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน เนื่องจากวิวัฒนาการทางการแพทยที่มีการพัฒนามากยิ่งข้ึน ทําใหมี
เคร่ืองมือชนิดใหมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ โดยจะเห็นไดวาในหนวยงานผูรับบริการ ไดแก หองผาตัด หอผูปวย 
มีการส่ังซ้ือเคร่ืองมือ หรืออุปกรณใหมๆ เปนจํานวนมาก ซ่ึงเคร่ืองมือหรืออุปกรณเดิมท่ีมีอยูนั้นไมได 
นําออกไป จึงทําใหภาระงานของพนักงานในระดับปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนมากกวาเดิม  
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 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน 
“ยังไมเพียงพอ เพราะในปจจุบันมีเครื่องมือใหมๆ เขามาเยอะ แตละ

ภาควิชามีการส่ังเครื่องมือท่ีทันสมัยเขามาอยูเร่ือยๆ และตองทําการปราศจากเช้ือ แตกําลังคนเทาเดิม”
(หัวหนางานคนท่ี 1)  

รวมถึงในบางกรณีหนวยงานมีการดึงคนจากกระบวนการตางๆ เขามา
ชวยงานในกระบวนการที่มีความเรงรีบหรือมีภาระงานท่ีมากกวาในกระบวนงานอ่ืนๆอยูเปนประจํา
ยกตัวอยาง ในกรณีท่ีมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีถูกสงมาจากหนวยงานอ่ืนพรอมๆกันเปนจํานวนมาก 
เชน หองผาตัด โดยตองการใหหนวยงานนําเคร่ืองมือหรืออุปกรณดังกลาวนําไปลางทําความสะอาด 
ใหปราศจากเชื้อ เนื่องจากแพทยตองการใชงานอยางเรงดวน ในกรณีนี้จึงทําใหหนวยงานน้ันดึงคน
จากกระบวนการอื่นเขามาชวยงานใหแลวเสร็จทันตามท่ีหองผาตัดตองการเพื่อนําไปใชกับผูปวยราย
ถัดไปทําใหกําลังคนท่ีมีอยูในปจจุบันนั้นไมเพียงพอในการรองรับหากในหนวยงานจะมีการนํา
เทคโนโลยี RFID เขามาใช   

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน 
“ยังไมเพียงพอ ในเร่ืองของบุคลากร เนื่องจากมีการสลับสับเปล่ียนคน ไป

ชวยงานในสวนตาง  ๆและถาเราตองพัฒนางานไปเร่ือย  ๆก็จําเปนตองใชคนมากข้ึน” (หัวหนางานคนท่ี 2) 
แตพนักงานระดับหัวหนางานบางสวน (จํานวน 1 คน จากท้ังหมด 4 คน)ท่ีเล็งเห็นวา 

ทรัพยากรหรือกําลังคนท่ีมีอยูในปจจุบันนั้นเพียงพอแลว ซ่ึงมองวาในปจจุบัน จํานวนคนท่ีมีภาระงาน 
ตางๆ ตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายกับงานแตละสวนในหนวยงานท่ีตองทํานั้นเพียงพอ เนื่องจากวา 
จากงานท่ีสามารถแลวเสร็จใหทันเวลาที่กําหนดนั้น ทําใหเห็นวาพนักงานระดับปฏิบัติการนั้นสามารถ
ทํางานไดตามปกติ ไมไดเกิดปญหาแตอยางใดโดยการท่ีจะนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชในหนวยงาน
จึงไมนาจะกอใหเกิดปญหาตามมา หากพนักงานระดับปฏิบัติงานทุกคน สามารถปฏิบัติงานดวยความ
ตั้งใจ อยางเต็มความสามารถและทําหนาท่ีในสวนท่ีตองรับผิดชอบใหเต็มประสิทธิภาพ 

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“ทรัพยากร กําลังคนคิดวาตอนน้ีเพียงพอถาหากทุกคนรวมมือกันทํางาน

อยางจริงจัง หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใช ก็ไมนามีปญหา จํานวนบุคลากรสามารถรองรับ
ได” (หัวหนางานคนท่ี 3) 

และในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการบางสวน (จํานวน 2 คน จาก
ท้ังหมด 8 คน) มีความเห็นวา ทรัพยากรในเร่ืองของกําลังคนในปจจุบันยังไมเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับ 
ความคิดเห็นจากพนักงานระดับหัวหนางานสวนใหญ เนื่องจากพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงเปนกลุม 
คนท่ีทํางานอยูหนางานจึงมองเห็นวา ในปจจุบันกําลังคนท่ีทํางานอยูนั้นมีไมเพียงพอโดยในบางกรณี 
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หนวยงานมีการดึงคนจากกระบวนการอ่ืนๆ เขามาชวยทํางานในบางกระบวนการท่ีตองอาศัยความเร็ว 
และความเรงรีบหรือมีภาระงานท่ีมากกวาในกระบวนงานอ่ืนๆอยูเปนประจํา ซ่ึงพนักงานระดับปฏิบัติ 
ยังใหความเห็นวาการที่ดึงบุคคลจากกระบวนการอ่ืนเขามาชวยงานจะทําใหบุคลากรในสวนนั้นขาดไป 
ทําใหเกิดความลาชาและไมราบร่ืน ยิ่งไปกวานั้นหากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามา ก็อาจทําใหงาน
เกิดอุปสรรคข้ึนไดเพราะกวาจะเรียนรู ปรับตัวใหสามารถใชงานระบบใหมไดอยางคลองมือเหมือน
ระบบเดิมตองอาศัยระยะเวลาเพื่อใหเกิดความคุนชิน โดยอาจจะทําใหการทํางานยิ่งจะชาลง ใชระยะเวลา
มากกวาเดิม    

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“ในเร่ืองของ กําลังคน คิดวายังไมพอ เนื่องจากหากมีการหยุดงาน จะทํา

ใหงานมีปญหา เชน จุดท่ีลงของ หยุดไป ก็จะมาดึงคนท่ีทํางานสวนอ่ืนมาชวย ก็ทําใหงานสวนนั้น”
(พนักงานทั่วไปคนท่ี 1 (กระบวนการแจกจาย)) 

แตในขณะเดียวกันพนักงานระดับปฏิบัติการบางสวน (จํานวน 6 คน จาก
ท้ังหมด 8 คน) ก็มองวา กําลังคนในปจจุบันเพียงพอแลว สามารถปฏิบัติงานไดตามกําหนดเวลา ถา
พนักงานทุกคนรวมกันปฏิบัติงานดวยความขยันและต้ังใจ หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชใน
หนวยงานจริงๆ ก็สามารถรองรับได ซ่ึงการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ อาจจะทํางานไดสะดวกมากยิ่งข้ึน 
เนื่องจากมองวาพนักงานระดับปฏิบัติการทุกคนหากรวมมือกันและปฏิบัติดวยความต้ังใจอยางเต็มท่ี 
ก็จะไดงานตามเปาหมาย  

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“ตอนนี้ทรัพยากรถาในเร่ืองของกําลังคน คิดวาเพียงพอ ถาทุกคนชวยกัน

ทํางานอยางเต็มท่ี แตปจจุบัน คนยังทํางานไมเต็มท่ีคะ” (พนักงานท่ัวไปคนท่ี 5 (กระบวนการจัดเตรียม)) 
2. สนับสนุนในเร่ืองความรู 
ในประเด็นถัดไปคือ เรื่องของความรูของบุคลากรในหนวย มุมมองของ

พนักงานระดับหัวหนางานท้ังหมด 4 คนเห็นพองตองกันวา ในปจจุบันยังไมเพียงพอ เนื่องจากบุคลากร 
ในหนวย มีความหลากหลาย ในเร่ืองของระดับการศึกษา มีตั้งแตระดับประถมไปจนถึงระดับปริญญาโท  
เนื่องจากในอดีตนั้นหนวยงานมีการรับคนเขาทํางานแบบระบบอุปถัมภซ่ึงอาจจะเปนบุคคลท่ีมาจาก
หนวยงานอ่ืนๆ ท้ังยังไมมีกฎเกณฑ หรือขอกําหนดในการรับพนักงานเขาทํางานท่ีเครงครัด มีความ
อะลุมอลวยในการรับคนเขาทํางานสูง พนักงานท่ีรับเขามาทํางานในอดีตจึงอาจมีกลุมคนท่ีไมไดสําเร็จ 
การศึกษาในระดับสูง หรือมีความรูเฉพาะทางท่ีจะเพียงพอตอการทํางาน รวมถึงการปรับตัวใหเขากับ 
เทคโนโลยีใหมๆ ได 
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 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
  “ณ ตอนน้ี มองวาหนวยเรา ยังไมมีความพรอม ในเรื่องขององคความรู

ของพนักงาน พนักงานสวนใหญยังไมเห็นความสําคัญกับการใชเทคโนโลยี เนื่องจากในหนวยเราเอง 
มีพนักงานต้ังแตระดับ ป. 4 ไปจนถึงระดับปริญญาโท บางคนไมเขาใจภาษาอังกฤษและไมมีทักษะ
ในการใชเทคโนโลยีหรือคอมพิวเตอร” (หัวหนางานคนท่ี 1)   

แตในปจจุบันหนวยงานเครงครัดกับการคัดเลือกบุคคลในการเขามาทํางาน
ใหเปนไปตามกฎเกณฑ ขอบังคับของหนวยงาน แตท้ังนี้พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีเคยรับเขามาใน
อดีตนั้นก็ยังคงทํางานอยู และบุคลากรสวนใหญปฏิบัติหนาท่ีดวยความเคยชิน และเปนเพียงการสะสม 
ประสบการณมาหลายป ซ่ึงบางคนนั้นอาจจะไมมีความรู ขาดความเขาใจวาเคร่ืองมือท่ีพวกเขาใชงาน 
อยูนั้นมีหนาท่ีอะไรท่ีแทจริง แตปฏิบัติงานโดยอาศัยจากความคุนชินท่ีเคยทํามา แตบางคร้ังก็ประสบกับ 
ปญหามีความผิดพลาดในการจัดเคร่ืองมือเกิดข้ึน เนื่องจากพนักงานระดับปฏิบัติการเหลานั้นขาด
องคความรูในความเขาใจเกี่ยวกับเคร่ืองมือแตละอยาง  

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“คนในหนวยของเรา สวนใหญไมไดมีความรูเฉพาะทางเกี่ยวกับเคร่ืองมือ

วามีฟงกช่ันการทํางานยังไง พวกเขาอาศัยประสบการณมากกวา ซ่ึงหากมีการนําเทคโนโลยี RFID 
เขามา ถึงแมวาจะเขามาชวยไดบาง แตในบางคร้ังก็ตองอาศัยความรูเฉพาะดานในการตัดสินปญหา
เบ้ืองตน” (หัวหนางานคนท่ี 4)   

รวมถึงความรูเบ้ืองตนทางดานเทคโนโลยี ก็ยังไมเพียงพอ เนื่องจากพนักงาน
บางสวนทักษะในการใชเทคโนโลยีหรือใชคอมพิวเตอรต่ํา เพราะในการทํางานในแตละวัน ปจจุบัน
ก็ไมไดพบเจอกับเทคโนโลยีมากนัก และการอบรมใหความรูตางๆ ในเร่ืองเทคโนโลยีโดยเฉพาะยัง
ไมคอยมี  

และในเร่ืองของภาษาอังกฤษเปนส่ิงสําคัญในการทํางานแตยังมีไมเพียงพอ 
พนักงานสวนใหญไมมีความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษมากอนแตในการทํางานจําเปนตองใชภาษาอังกฤษ 
ไดแก การเรียกช่ือเคร่ืองมือ บางคร้ังเปนช่ือเรียกเฉพาะทําใหการทํางานเกิดอุปสรรค หรือแมกระท่ัง
การใชงานเครื่องจักรในแตละคร้ัง เชน เคร่ืองลาง เคร่ืองปราศจากเชื้อหรือแมกระท่ังหนาจอคอมพิวเตอร 
จะแสดงผลตางๆ เปนภาษาอังกฤษ ทําใหพนักงานเกิดความไมเขาใจวา ตัวอักษรท่ีแสดงนั้นหมายถึง
อะไร ตองการใหทําอะไรตอไป ทําใหการทํางานไมราบร่ืน  

หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใช ก็จะทําใหเปนอุปสรรคในการ
ทํางานเชนเดิม เนื่องจากอุปสรรคหรือความผิดพลาดท่ีเกิดจากการทํางานที่ไมไดมาจากเทคโนโลยี 
หรือเคร่ืองมือท่ีใช แตเกิดจากบุคลากรยังขาดความรู ในการทํางานอยางแทจริง   
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และในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ (จํานวน 5 คน จาก
ท้ังหมด 8 คน)มองวา ความรูของบุคลากรในหนวยงานเพียงพอ เนื่องจากบุคลากรเขาใจวาพวกเขาผาน
การใชระบบเทคโนโลยีเดิมมาแลวจึงมีความรูในการทํางานท่ีเพียงพอตอการทํางานอยูในทุกๆ วัน 
จนเกิดเปนความคุนชิน โดยจากการใชงานในระบบเดิม ท่ีตองทํางานรวมกับคอมพิวเตอร มีการสแกน 
บารโคด ซ่ึงมีลักษณะท่ีมีสวนคลายกับเทคโนโลยี RFID ท่ีจะถูกนําเขามาใชงานแทนนั้นจะเห็นไดวา 
พนักงานในระดับปฏิบัติการสวนใหญมีความรูและประสบการณจากการใชระบบดังกลาว รวมไปถึง 
การทํางานท่ีมีลักษณะการทํางานแบบ Routine จนเกิด ความชํานาญและความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ 
และในปจจุบันทางหนวยงานก็เร่ิมมีการรับพนักงานท่ีมีความรูมากข้ึน มีตั้งแตระดับมัธยมปลาย 
อนุปริญญา ไปจนถึงปริญญาตรี ซ่ึงพนักงานท่ีเขามาใหมก็มาถายทอดความรูและสอนในเร่ืองท่ีพนักงาน 
ไมมีความรู ยกตัวอยางเชน การใชคอมพิวเตอร หรือ ความรูภาษาอังกฤษ เปนตน ดังนั้นจึงทําใหคิดวา 
ความรูท่ีมีอยูเพียงพอ ตอการรองรับหากมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใชจริง  

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“ความรูตางๆ คิดวาเพียงพอ เรามีคนที่ดูแลเกี่ยวกับ QC ผานการอบรม

ความรูตางๆ มีรุนนองใหมๆ เขามา ดังนั้นหากมีเทคโนโลยีใหมเขามา คิดวานาจะไมมีปญหาคะ เพราะ
คนท่ีเขามีความรูจะมาสอนเราตอไดและเราก็ผานการใชงานระบบ T-Doc มาแลว” (พนักงานท่ัวไป
คนที่ 4 (กระบวนการรับลาง)) 

“ในเร่ืองของความรู คิดวาเพียงพอ เพราะในหนวยก็เร่ิมมีคนท่ีมีความรู 
ป.ตรี ปวช. เขามาบาง ก็มาสอนเราในเร่ืองท่ีเราไมรู เชน การใชคอมพิวเตอร หรือ เร่ืองภาษา เปนตน 
สําหรับคนเกาๆ การศึกษานอย แตเขามีประสบการณเยอะ” (พนกังานท่ัวไปคนที่ 6(กระบวนการ
จัดเตรียม)) 

แตความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในบางสวน (จํานวน 3 คน 
จากท้ังหมด 8 คน)ก็มีความเห็นเสริมวา ยังไมเพียงพอ ในเร่ืองของความรูเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพ่ือ
การใชงาน โดยจะเห็นในเกือบทุกข้ันตอนของการทํางานจะมีภาษาอังกฤษเขามามีสวนเกี่ยวของใน
การใชงานเคร่ืองมือ หรืออุปกรณตางๆ อยูเสมอ เวลาทํางานหากหนาจอ หรือเครื่องมือแสดงอักษร
ภาษาอังกฤษข้ึนมา ทําใหไมสามารถเขาใจไดวาจะสามารถทําอะไรไดตอไปบาง ทักษะการใชระบบ
คอมพิวเตอร หรืออุปกรณการทํางานตาง  ๆรวมไปถึงความรูเชิงลึกในเร่ืองของการจัดชุดเคร่ืองมือตางๆ ท่ี
พบวาเคร่ืองมือตางๆ ท่ีตองจัดนั้น มีช่ือ และลักษณะรูปรางท่ีคลายคลึงกันเปนจํานวนมาก ทําใหบางคร้ัง
เกิดปญหา พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานอยูหนางานนั้นไมเขาใจวาตองใชกับเคร่ืองมือใด จนทําให 
เกิดขอผิดพลาดในการหยิบเคร่ืองมือข้ึนมาผิดได ทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการบางสวนมีความรูท่ียัง
ไมเพียงพอท่ีจะสามารถแกปญหาหรือวิเคราะหปญหาไดเบ้ืองตน    
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 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“ความรูในขณะน้ี จริงๆ แลว คิดวายังไมเพียงพอซักเทาไร ในเร่ืองของ

ภาษาอังกฤษ เพราะในการทํางาน พวกช่ือเคร่ืองมือ หรือ การแสดงผลหนาจอ ก็เปนภาษาอังกฤษ ทํา
ใหเปนอุปสรรคในการทํางาน” (พนักงานทั่วไปคนท่ี 1 (กระบวนการแจกจาย)) 

3. สนับสนุนในเร่ืองงบประมาณในการเบิกจายวัสด ุ
ตอไปพิจารณาในประเด็นของ งบประมาณในการเบิกจายวัสดุเพื่อมา

สนับสนุนงาน ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางาน (จํานวน 2 คน จากท้ังหมด 4 คน) มองวา
ยังไมเพียงพอ ในการเบิกจายวัสดุมีการจํากัดมากเกินไป ซ่ึงจะเห็นไดจากเวลาขอเบิกงบประมาณใน
การจายวัสดุเพ่ือมาสนับสนุนงานนั้นมีการจํากัดงบประมาณในการเบิกแตละคร้ัง ทําใหบางคร้ังไม
เพียงพอกับการเบิกจาย รวมไปถึงระยะเวลาในการอนุมัติมีความลาชา ใชระยะเวลาคอนขางนาน จน
ทําใหในบางคร้ังการทํางานไมราบรื่น หนางานตองแกปญหาเฉพาะหนาเอง ยกตัวอยางเชน ในบางคร้ัง
สต๊ิกเกอรท่ีตองถูกนํามาใชงานในการติดเคร่ืองมือหมด แตไมสามารถเบิกได ทําใหพนักงานระดับ
ปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูหนางานตองแกปญหาดวยวิธีการปร้ินใสกระดาษธรรมดาและแนบไปพรอมกับ 
เคร่ืองมือท่ีตองจัด ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดการสูญหายระหวางทางก็เปนไปได ทําใหงานออกมามีประสิทธิภาพ 
ไมดีเทาท่ีควร รวมไปถึงการจํากัดงบประมาณน้ีทําใหมีการใชประโยชนจากระบบเดิมไมเต็มท่ี กลาวคือ 
มีการเลือกใชเฉพาะชุดเคร่ืองมือ โดยใชเฉพาะเคร่ืองมือผาตัด ไมมีการขยายผลไปใชกับเคร่ืองมือ
ชนิดอ่ืน ทําใหผลลัพธท่ีไดไมกอใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี  

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“ในปจจุบันยังไมไดรับการสนับสนุนเทาท่ีควร เร่ืองของการเบิกวัสดุ

เพื่อนํามาใชงาน ทําใหมีขอจํากัดในการทํางาน หากวามีการนําเทคโนโลยีใหมเขามาใช อยากให
ผูบริหารสนับสนุนในเร่ืองของงบประมาณใหมากข้ึนคะ” (หัวหนางานคนท่ี 3)  

และในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการบางสวน(จํานวน 2 คน จาก
ท้ังหมด 8 คน) ก็มองวาในประเด็นนี้ไมเพียงพอเชนกัน ซึ่งสงผลใหการทํางานติดขัด และเกิดความ
ลาชา โดยบางกรณีท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการตองหาวิถีทางเพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนาเอง ทําใหมี
ความผิดพลาดเกิดข้ึนจนบางคร้ังทําใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร  

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“ปจจุบัน เร่ืองพัสดุ อุปกรณท่ีมาสนับสนุนงาน ยังไมเพียงพอ บางคร้ังก็ขาด 

ทําใหงานติดขัด ตองหาวิธีแกไขปญหาเอง” (พนักงานทั่วไปคนท่ี 2 (กระบวนการจัดเตรียม))  
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4. สนับสนุนในเร่ืองอุปกรณ Hardware 
สวนประเด็นเร่ือง อุปกรณ Hardwareท่ีสนับสนุนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

นั้น มีการกลาวถึงเฉพาะในมุมมองของพนักงานระดบัหัวหนางานเทานัน้ (จํานวน 1 คน จากท้ังหมด 
4 คน) ท่ีคิดวาในปจจุบันในการใชระบบเทคโนโลยี T-Doc แบบปจจุบัน (บารโคด) อุปกรณตางๆ ท่ี
ตองใชรวมกับเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอรประมวลผลเคร่ืองอานบารโคดอุปกรณเก็บขอมูลตางๆ 
ยังพบวาไมเพียงพอและมีการจํากัดเฉพาะบางกระบวนการหรือบางเคร่ืองมือท่ีสามารถใชไดเทานั้น  
แตสําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการยังไมมีผูใดกลาวถึงในประเด็นนี้  

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“ถาหากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามา อยากใหมีการสนับสนุนอุปกรณ 

Hardware เชน เคร่ืองอานบารโคด เคร่ืองปร้ิน เคร่ืองคอมพิวเตอร ใหเพียงพอ เพราะปจจุบันคอนขาง
จํากัด” (หัวหนางานคนท่ี 1)  

5. สนับสนุนในเร่ืองทีมท่ีรับผิดชอบ 
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการเห็นพอง

ตองกันวาอยากใหทีมท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับโครงการนี้ เพราะตองการผูเชี่ยวชาญเขามาชวยเหลือใน
โครงการนี้ เพราะไมเชนนั้นภาระตองตกเปนคนในหนวยงาน ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางลาชา 
และในการจัดตั้งทีม อยากใหมีการผสมผสานระหวางคนในหนวยและหนวยงานกลางที่มีความรู
ความสามารถในเร่ืองของเทคโนโลยีมาทํางานรวมกัน  เพราะแตละสวนมีความรูความสามารถเฉพาะดาน 
ภายในหนวยเองก็มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน การจัดชุดเคร่ืองมือเพื่อปราศจากเช้ือตาง สวน
หนวยงานกลางควรเปนผูท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญในเร่ืองของเทคโนโลยี ท้ังนี้เพื่อเขามาชวยแกปญหา 
ตางๆ ไดตรงจุด และเปนการแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน   

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“อยากใหผูใหญใหความชวยเหลือในการจัดต้ังทีมเขามาชวยในหนวยเรา 

เพราะเราทําเอง เราไมมีความเช่ียวชาญ อาจจะทําใหโครงการลาชาออกไปได” (หัวหนางานคนท่ี 4)  
 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
“อยากใหมีการจัดต้ังทีมชวยเหลือเรา หากมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใช 

เพราะหากเราไมรูอะไรเกี่ยวกับเทคโนโลยี จะไดสอบถามและขอคําแนะนําไดเลย ถาเราเปนหนาท่ี
เราหนวยเดียว คงแยเลย ” (พนักงานทั่วไปคนท่ี 1 (กระบวนการแจกจาย))  
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4.3.1.2 การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน 
(Information gathering and analysis) 
 

 
ภาพท่ี 4.7 การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจบุัน 
 

จากผลการสัมภาษณของพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ผูวิจัยไดสรุปเปนประเด็นแยกยอย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ผูรับผิดชอบในการเก็บขอมูลและวิเคราะหกระบวนการ 
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานท้ังหมดจํานวน 4 คน มีความ

คิดเห็นวาในการเก็บขอมูลและวิเคราะหกระบวนการ ควรเปนความรวมมือมาจากท้ัง 2 ฝง คือหนวย
เวชภัณฑปลอดเช้ือ ซ่ึงเปนหนวยท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการใชเทคโนโลยี RFID และหนวยงานกลาง 
ที่เขามาชวยสนับสนุนในเร่ืองของเทคโนโลยี หากหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือหนวยเดียวเปนผูรับผิดชอบ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหจะทําใหเห็นมุมมองปญหาเพียงดานเดียวอีกท้ังยังจําเปนตองใช
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลและวิเคราะหคอนขางนาน เนื่องจากหนวยนี้เองมีหนาท่ีและความเช่ียวชาญ 
ในการลางและทําความสะอาดเคร่ืองมือใหปราศจากเช้ือ ไมไดมีความเช่ียวชาญในเร่ืองของการวิเคราะห
กระบวนการและความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อเขามาแกปญหาดังนั้นการมีหนวยงานกลางเขามารวม
ทํางานั้นถือเปนวิธีที่ดีที่สุด และในบทบาทของหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือท่ีตองมีคือ มีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นและอธิบายข้ันตอนและกระบวนการตางๆใหกับหนวยงานกลางทราบและนําไป
วิเคราะหตอไป  
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 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“ควรเปนการเก็บขอมูลรวมกัน  สวนเรามีหนาท่ีบอกเกี่ยวกับกระบวนการ

ทํางานตางๆ ได เนื่องจากเปนผูปฏิบัติหนางาน สวนคนกลางก็ตองนําไปวิเคราะหปญหาวาจะเอา
เทคโนโลยีมาแกตรงจุดไหนบาง” (หัวหนางานคนท่ี 4)  

ในสวนของพนักงานระดับปฏิบัติการทั้งหมดจํานวน 8 คน มีความเห็นวา 
ในการเก็บขอมูลและวิเคราะหกระบวนการนั้น ไมควรเปนหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือเพียงหนวยงานเดียว 
เนื่องจากในหนวยงานยังไมมีความรูในการวิเคราะหและแกปญหา รวมถึงไมมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ใหมๆ ท่ีจะเขามาชวยแกปญหา และจําเปนตองใชเวลานานในการศึกษา ดังนั้นควรเปนความรวมมือ
จากท้ัง 2 ฝง คือ หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ ซ่ึงเปนหนวยท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการใชเทคโนโลยี RFID  
และหนวยงานกลางที่เขามาชวยสนับสนุนในเร่ืองของเทคโนโลยี โดยแบงการทํางานตามความเช่ียวชาญ 
และชํานาญการของแตละหนวยงาน โดยหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ ตองเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการ 
ปจจุบันวามีข้ันตอนการทํางานเปนอยางไร ปญหาท่ีพบคืออะไร เชน กระบวนการจัดเตรียมเคร่ืองมือ 
ในบางคร้ังเกิดปญหาจัดชุดเคร่ืองมือไมครบ หอผูปวยและหองผาตัดโทรมาแจง ทําใหการทํางานติดขัด 
เกิดความลาชา ท้ังหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ และฝงลูกคาท่ีเปนหอผูปวยและหองผาตัด เปนตน ซ่ึงปญหา
เหลานี้ ทางหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือไดพยายามแกปญหาโดยวิธีการติดปายเตือนตาง  ๆแตในบางคร้ัง
ไมสามารถแกไขปญหานี้ลงได 100 % ซ่ึงหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือตองการเทคโนโลยีเขามาชวย 
แตความรูในสวนนี้ยังไมเพียงพอ จึงจําเปนตองสงผานขอมูล เพื่อใหหนวยงานกลางเขาใจกระบวนการ
ทํางานภาพรวม และวิเคราะหปญหาและนําเทคโนโลยีเขามาแกปญหาไดตรงจุด และในการวิเคราะห
และแกปญหาควรมีการนําขอมูลมาวิเคราะหรวมกัน หรือ หนวยงานกลางวิเคราะหแลว ควรกลับมา
ใหหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ Feedback เพราะผูใชงานโดยตรงคือ หนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ 
ดังนั้น การเขาใจและรับฟงขอมูลยอนกลับจากหนวยงานผูใชจะเปนวิธีท่ีดีและมีประสิทธิภาพ  

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
“ควรรวมกันทํางานท้ัง 2 ฝง คือ ฝงเรา และคนกลาง ท่ีเขามาชวยเก็บขอมูล

และวิเคราะห หากฝงเรารับผิดชอบท้ังหมด อาจจะไมได เพราะเราไมไดมีความเช่ียวชาญดานน้ัน และ
ตองใชเวลาในการเรียนรูนานแนนอน แตฝงเราก็จะเปนผูใหขอมูลกระบวนการภายในและปญหาตางๆ 
ได เพราะเปนผูอยูหนางาน” (พนักงานทั่วไปคนท่ี 6  (กระบวนการจัดเตรียม))  

2. ลักษณะของหนวยงานกลางท่ีเขามารวมงาน  
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานสวนใหญ (จํานวน 3 คน จาก

ท้ังหมด 4 คน)มีความเห็นวาหนวยงานกลางท่ีเขามาทํางานรวมกับหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือควรมี
ความเช่ียวชาญในดานการวิเคราะหกระบวนการและความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช เพื่อให
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คําปรึกษาและขอเสนอแนะกับหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือได นอกจากมีความรูในดานเทคโนโลยีแลว 
ควรมีความรูในกระบวนการทํางานของหนวยนี้บางเล็กนอย เพื่อเปนการลดเวลาของพนักงานในหนวย
กรณีตองอธิบายกระบวนการใหกับหนวยงานกลางเขาใจ และในการทํางานตองทํางานรวมกัน แลกเปล่ียน 
ความรูซ่ึงกันและกัน หนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือเองก็สนับสนุนขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการหรือ
ข้ันตอนการทํางาน ส่ิงไหนควรทําเปนส่ิงแรกหรือส่ิงไหนควรทําเปนส่ิงสุดทาย ขอจํากัดในการทํางาน 
และปญหาตางๆท่ีพบเจอ ยกตัวอยางเชน กระบวนการรับ/ลาง พบปญหาอยูบอยคร้ังเกี่ยวกับจํานวน
เคร่ืองมือไมตรงตามใบรายการท่ีถูกสงมาจากหอผูปวยและหองผาตัด เปนตน ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะตอง
ถูกสงผานไปใหกับหนวยงานกลาง เพื่อใหหนวยงานกลาง ไดนําไปวิเคราะหตอไป เพ่ือหาเทคโนโลยี
เขามาแกปญหาไดตรงจุด  

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“คนกลางที่เขามาก็ตองมีความรูความสามารถในเทคโนโลยี RFID เปน

อยางดี เพ่ือสามารถใหคําปรึกษากับเราได และควรมีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการทํางานหนวยเราไว
บาง ไมใชไมรูอะไรเลย ทําใหเราตองเสียเวลานานในการอธิบายใหเขาใจ” (หัวหนางานคนท่ี 4) 

และพนักงานระดับหัวหนางานบางสวน (จํานวน 1 คน จากทั้งหมด 4 คน) 
กลาวเสริมวาหนวยงานกลางท่ีเขามาจําเปนอยางยิ่งท่ีตองเขาใจในวัฒนธรรมขององคกรเรารวมดวย 
ถึงจะสามารถรวมงานกันไดอยางราบร่ืน เพราะถาหนวยงานกลางไมเขาใจในบริบทของวัฒนธรรม
องคกรของโรงพยาบาล อาจเปนอุปสรรคในการทํางานได ยกตัวอยางเชน  

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“นอกจากมีความรูแลว ก็ควรเขาใจในวัฒนธรรมองคกรของเรารวมดวย 

ก็จะทําใหรวมงานกันไดอยางราบร่ืน” (หัวหนางานคนท่ี 1) 
ในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ(จํานวน 7 คน จากท้ังหมด 

8 คน) มีความเห็นวาหนวยงานกลางท่ีจะเขามานั้นจําเปนตองเปนผูท่ีมีความรูในดานเทคโนโลยีนั้นจริงๆ 
สามารถใหคําแนะนําและขอเสนอแนะกับหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือได หากเปนไปไดควรมีความรู
เบ้ืองตนเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของหนวยงานนี้ดวย ยกตัวอยางเชน ตองเขาใจในลักษณะการทํางาน
ของเรา เขาใจในตัวสินคาของหนวยงาน เปนตน หากมีความรูความเขาใจเบ้ืองตน ก็จะทําใหลดเวลา
ในการใหขอมูลของผูปฏิบัติหนางานก็เปนได เนื่องจากงานในแตละกระบวนมีจํานวนคอนขางเยอะ  

3. ส่ิงท่ีตองการใหผูบริหารสนับสนุนในกระบวนการเก็บขอมูลและวิเคราะห 
กระบวนการ 
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ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานสวนใหญ (จํานวน 3 คน จาก
ท้ังหมด 4 คน)มีความเห็นในกระบวนการนี้ผูบริหารควรลงมาเก่ียวของโดยทําหนาท่ีเปนส่ือกลางใน
การติดตอประสานงานระหวางหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือและหนวยงานกลาง เพ่ือทําใหการทํางาน 
สะดวกราบร่ืนข้ึน และผูบริหารตองกระตุนส่ือสารโนมนาวใหพนักงานในหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ
ใหความรวมมือในการใหขอมูลกับหนวยงานกลาง รวมไปถึงตองทําหนาท่ีในการประเมินและตัดสินใจ
ในบางประเด็นท่ีสําคัญ  

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“ในกระบวนการน้ีผูบริหารควรเปนตัวกลางระหวางคนในและคนนอก 

ใหทํางานดวยกันและชวยตัดสินใจในเร่ืองท่ีสําคัญ” (หัวหนางานคนท่ี 5) 
ในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ (จํานวน 6 คน จาก

ท้ังหมด 8 คน)มีความเห็นวาส่ิงท่ีขาดไมไดคือ ผูบริหารควรลงมาช้ีแจงใหทุกฝายทราบวาจะตองเก็บ
ขอมูลในกระบวนการตางๆ เพราะในการใหขอมูลอาจจะกระทบกับผลผลิตในการปฏิบัติงาน ดังนั้น
จึงตองทําความเขาใจรวมกัน และตองคอยเปนตัวกลางระหวางฝายเราและคนกลางท่ีจะเขามาทํางาน
รวมกัน เพื่อทําใหการทํางานเปนไปอยางราบร่ืน และควรลงมาสังเกตการณวาติดปญหาอะไรบาง
หรือไม มีประเด็นไหนหรือขอมูลสวนไหนท่ีไมสามารถเก็บรวบรวมได และคอยรับฟงปญหาและ
ชวยแกปญหา รวมไปถึงชวยตัดสินใจในเร่ืองท่ีสําคัญ เชน หากมีขอมูลท่ีคนกลางตองการนําไปวิเคราะห 
แตไมสามารถเขาถึงขอมูลได หัวหนาก็ตองเปนผูชวยแกปญหาโดยหาทางเลือกอ่ืนๆ หรือหากไมได
จริงๆ ตองเปนผูประเมินวาขอมูลใดบางจําเปนหรือไมจําเปน 

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“ผูบริหารควรลงมาชี้แจงใหทุกฝายทราบวาจะตองเก็บขอมูลในกระบวนการ 

ตางๆ และคอยเปนตัวกลางระหวางฝายเราและคนกลางท่ีจะเขามาทํางานรวมกัน ฝายเราก็ใหขอมูล
เกี่ยวกับกระบวนการทํางาน และบอกปญหาท่ีพบ และทํางานรวมกับคนกลาง” (พนักงานคนท่ี 1  
(กระบวนการแจกจาย)) 

4.3.1.3 การส่ือสารและการมีสวนรวมของผูใช (Communication and User 
Involvement) 
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ภาพท่ี 4.8 การส่ือสารและการมีสวนรวมของผูใช 
 

จากผลการสัมภาษณของพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ผูวิจัยไดสรุปเปนประเด็นแยกยอย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ประเด็นท่ีตองการใหส่ือสาร  
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานสวนใหญ (จํานวน 4 คน จาก

ทั้งหมด 4 คน) มีความเห็นวา ผูบริหารควรมีการส่ือสารในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 
 ส่ือสารถึงวิสัยทัศนและวัตถุประสงคที่ชัดเจนใหพนักงานไดรับทราบวา

องคกรเราจะมุงไปสูทิศทางท่ีเนนเทคโนโลยีเพื่อเขามาชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มากข้ึน สงผลไปถึงปลายทางในเร่ืองความปลอดภัยของผูปวยเปนสําคัญ ซ่ึงการส่ือสารวิสัยทัศนนั้น
จะทําใหพนักงานไดเขาใจในภาพกวาง วาองคกรเราจะดําเนินตอไปอยางไรในอนาคต    

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานหัวหนางาน  
“ผูบริหารควรมีการส่ือสารตั้งแตแรก ในการเร่ิมศึกษาวาเรามีธงแบบนี้นะ 

ควรตั้งทีมข้ึนมา และแตละทีมก็นํากลับไปส่ือสารภายในฝายตอไป” (หัวหนางานคนท่ี 2)  
 ส่ือสารใหทราบถึงการเปล่ียนแปลงเพื่อใหพนกังานเขาใจและรับรูวาเขา

จะตองเปล่ียนแปลงอะไร กระบวนการทํางานจะเปล่ียนแปลงอยางไร และจะตองเตรียมความพรอม
ในเร่ืองใดบาง ในการส่ือสารถึงการเปล่ียนแปลงนั้นควรส่ือสารต้ังแตชวงแรกๆ ของการเร่ิมโครงการ 
ไมควรเวนระยะเวลาไวนาน เนื่องจากพนักงานผูปฏิบัติงานเองก็ตองการทราบขอมูล เพราะหากไมทราบ 
จะทําให อึดอัดและรูสึกถูกปดกั้น และอาจทําใหเกิดการตอตานได  

 ส่ือสารใหเห็นถึงส่ิงท่ีคาดหวังท่ีอยากจะไดจากพนักงาน เชน อยากให
พนักงานใหความรวมมือในเร่ืองอะไรบาง อยากใหมีสวนรวมในกระบวนการไหน เปนตน  



73 

 ส่ือสารใหทราบและเขาใจถึงวัตถุประสงคของการนําเทคโนโลยี RFID 
เขามาใช ควรส่ือสารใหเห็นถึงประโยชนของเทคโนโลยีRFID ซ่ึงส่ิงท่ีพนักงานตองการคือ ใหเทคโนโลยี 
RFID เขามาชวยใหการทํางานเร็วข้ึนหรือเวลาเทาเดิม ไมควรใชเวลานานกวาเดิม และตองการให
เทคโนโลยีเขามาชวยลดขอผิดพลาดจากการทํางาน รวมไปถึงการส่ือสารใหทราบถึงประโยชนของ
องคกรท่ีจะไดรับจากการนําเทคโนโลยี RFID มาใช  

 ส่ือสารใหเห็นถึงขวัญและกําลังใจท่ีมีใหกับพนักงาน และควรช้ีแจงให
พนักงานเกิดความเช่ือม่ันและความม่ันคงในการปฏิบัติงาน วาการนําเทคโนโลยี RFID มาใช จะไม
เขามาแทนท่ีการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ในขณะเดียวกันมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการทั้งหมด (จํานวน 6 
คน จากท้ังหมด 8 คน) มีความเห็นวา ผูบริหารควรมีการส่ือสารในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้  

 ส่ือสารถึงการเปล่ียนแปลงใหทราบและเขาใจตั้งแตระยะแรกๆ โดย
ส่ือสารขอมูลท้ังหมดใหทราบ ไดแก วัตถุประสงคของการเปล่ียนแปลง กระบวนการการทํางานท่ี
เปล่ียนแปลงไป  ใครคือผูรับผิดชอบโครงการ แผนการดําเนินงานตางๆ เปนอยางไร เปนตน เพราะวา
พนักงานกลุมนี้ตองการทราบท้ังหมด เพื่อเปนการเตรียมตัวรองรับกับการเปล่ียนแปลง แตพนักงาน
ระดับปฏิบัติการบางสวน (จํานวน 2 คน จากท้ังหมด 8 คน) มองวาควรมีการส่ือสารตั้งแตแรก และ
แบงการส่ือสารออกเปนชวงๆ ตามลําดับ เนื่องจากพนักงานกลุมนี้ไมตองการรับสารหรือขอมูลท่ี
มากเกินไป อยากใหมีการส่ือสารไปทีละข้ันแลวปฏิบัติตามไปทีละข้ันตอนมากกวา เพราะจะไดทราบ 
ถึงปญหาและรวมกันแกทีละข้ัน  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
“อยากใหส่ือสารถึงการเปล่ียนแปลงใหทราบ ตองส่ือสารขอมูลท้ังหมดวา 

วัตถุประสงคการเปล่ียนแปลงคืออะไร กระบวนการจะเปล่ียนไปอยางไร เพราะเราเปนผูปฏิบัติงาน
จําเปนตองทราบขอมูลกอน” (พนักงานคนท่ี 1  (กระบวนการแจกจาย)) 

 สื่อสารถึงประโยชนของเทคโนโลยี RFID วาเทคโนโลยีนั้นจะเขา
มาชวยทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ชวยปองกันการจัดชุดเคร่ืองมือไมครบถวน และ
ส่ิงท่ีสําคัญคือ ตองทําใหเวลาในการทํางานเร็วข้ึนหรือไมชาไปกวาเดิม 

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
“ตองบอกประโยชนใหเราทราบกอนวาเทคโนโลยีมันจะเขามาชวยอะไร 

ส่ิงท่ีอยากไดคือ ตองเร็วกวาเดิม หรือไมชากวาเดิม” (พนักงานคนท่ี 4  (กระบวนการรับลาง)) 
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2. ชองทางและรูปแบบการส่ือสาร  
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานท้ังหมด 4 คน มีความเห็นวา 

สําหรับชองทางในการส่ือสารท่ีอยากใหผูบริหารใช คือ อยากใหมีการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way 
communication) ใหมีการสนทนารวมกัน เชน การจัดประชุม เพราะเปนชองทางที่มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด พนักงานสามารถถาม-ตอบในประเด็นท่ีอยากทราบเพิ่มเติม และสรางแรงกระตุนใหกับ
พนักงานในระดับตางๆ ใหเกิดการมีสวนรวม และทําใหพนักงานไมรูสึกเหมือนเปนการถูกบังคับ ซ่ึง
การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) เปนวิธีท่ีดีกวาการส่ือสารแบบทางเดียว (One-
way communication) เชน ประชาสัมพันธเสียงตามสาย ปายติดประกาศ จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
หนังสือเวียน เปนตน เพราะการส่ือสารแบบทางเดียวทําใหพนักงานตองเปนผูรับฟงเทานั้น และเหมือน 
เปนการบังคับใหปฏิบัติตามคําส่ัง แตอยางไรก็ตามเพื่อประสิทธิภาพในการส่ือสารควรมีการเลือก
ชองทางส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) และเสริมดวยการสื่อสารแบบทางเดียว 
ก็จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารมากข้ึน  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน 
“อยากใหมีการสื่อสารแบบ Two-way communication เพื่อใหพนักงาน

ไดซักถาม หากไมมีการส่ือสารแบบ 2 ทาง ผูบริหารเองจะไมทราบวาหนางานเปนอยางไร” (หัวหนา
งานคนท่ี 1)  

และในรูปแบบการส่ือสาร ความเห็นของพนักงานระดับหัวหนางานบางสวน 
(จํานวน 1 คน จากท้ังหมด 4 คน) มองวาในหนวยเรา ในชวงเร่ิมตนของโครงการนําเทคโนโลยี RFID 
เขามาเหมาะกับการส่ือสารแบบบนลงลาง (Top Down) โดยเปนขอความท่ีถูกส่ังการลงมาจากผูบริหาร 
ดานบน ใหพนักงานปฏิบัติตาม แตหากมีการปฏิบัติงานแลวพบปญหาตางๆ ก็สามารถสื่อสารแบบ
ลางข้ึนบน (Bottom Up)นําเสนอและช้ีแจงข้ึนไปยังผูบริหารไดรับทราบและหาวิธีแกไขตอไป ซ่ึงก็
เปนการส่ือสารแบบ 2 ลักษณะควบคูกันไป 

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน 
“ควรมีการส่ือสารต้ังแตแรก โดยในชวงแรก Top-down เม่ือใชจริงเจอ

ปญหาก็ Bottom-up ข้ึนไป จะทําใหผูบริหารไดรับทราบปญหาและหาวิธีแก” (หัวหนางานคนท่ี 2)  
ในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการทั้งหมด 8 คน มีความเห็นวาสําหรับ

ชองทางท่ีอยากใหผูบริหารส่ือสารสวนใหญอยากใหมีการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) 
เชน จัดประชุม เพื่อสามารถท่ีจะถาม-ตอบขอสงสัยได  
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3. ส่ือสารใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของรับทราบ 
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ 

มีความเห็นวาในการส่ือสารควรส่ือสารใหทราบท้ังหนวยงานเราและหนวยงานผูรับบริการปลายทาง 
(หอผูปวยและหองผาตัด) ใหทราบและเขาใจในประเด็นตางๆ ท่ีกลาวไวขางตน 

ในประเด็นนี้ผูวิจัยไดสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี RFID (หนวยงาน 
ผูรับบริการปลายทาง: หอผูปวย) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนาในหอผูปวยสวนใหญ(จํานวน 5 คน 
จากท้ังหมด 5 คน) มีความเห็นวา หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือและผูบริหารควรมีการส่ือสาร และช้ีแจง
ถึงกระบวนการท่ีจะเปล่ียนแปลงไป จากการทํางานในปจจุบัน หอผูปวยใชระบบการทํางานแบบ 
Manual โดยมีเจาหนาท่ีไปรับเคร่ืองมือท่ีปราศจากเช้ือมา จากนั้นก็ใชวิธีนับ จดบันทึกจํานวนและ
นํามาเก็บไวท่ีช้ันวาง หากแพทยผูทําการรักษาตองการใชเคร่ืองมือ ก็จะหยิบออกมาและใชวิธีการ
ตรวจนับดวยสายตาจากพยาบาลกอน และใชเสร็จก็เตรียมสงใหกับหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ พรอมใบ
รายการ แตหากมีการใชเทคโนโลยี RFID เขามา การทํางานจะเปล่ียนแปลงจากระบบ Manual เปน
การใชเทคโนโลยี RFID รวมกับ Barcode ซ่ึงแนนอนวาตองทําใหการทํางานเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นจําเปน 
อยางยิ่งตองส่ือสารใหทราบถึงประโยชนและขอดีของการใชเทคโนโลยี เพ่ือใหพยาบาลและพนักงาน 
ทุกคนไดเขาใจและยอมรับถึงการเปล่ียนแปลง 

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน 
(หอผูปวย) 

“อยากใหมีการประชุมกัน ช้ีแจงเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง และตองส่ือสาร 
ใหเห็นประโยชนของเทคโนโลยีใหชัดเจน” (หัวหนางานคนท่ี 5 (หอผูปวย ICCU อาคารอัษฎางค ช้ัน 1))   

ในลักษณะการส่ือสารควรมีการจัดประชุมรวมกันกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
เขามารวมกันหารือถึงกระบวนการและรวมกันออกแบบกระบวนการท่ีจะเปล่ียนแปลงไป เพ่ือทําให
ทราบถึงขอกังวลและขอจํากัดของแตละหนวยงาน เพื่อทําใหกระบวนการใหมท้ังสายธารเกิดประสิทธิภาพ 
และตอบสนองความตองการของทุกหนวย  นอกเหนือจากการส่ือสารโดยจัดประชุมแลว พนักงาน
ระดับหัวหนาในบางหอผูปวย (จํานวน 1 คน จากท้ังหมด 5 คน)ใหความเห็นเพิ่มเติมวา ควรมีการจัดทํา 
หนังสือเวียนรวมดวย เพื่อเปนการส่ือสารใหกับพนักงานหรือเจาหนาท่ีท่ีมีการเขาเวรไมตรงกับการ
จัดประชุม จะไดรับทราบขอมูลไดท่ัวถึง  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน 
(หอผูปวย) 
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“อยากให CSSD ทําหนังสือช้ีแจง เพราะวาคนหนางานไมไดเปนคนกลุม
เดียว ส่ือสารและถามีอุปกรณเสริม ก็ควรแนะนําการใชงาน และจัดประชุมทําความเขาใจใหตรงกัน” 
(หัวหนางานคนท่ี 7  (หอผูปวยอายุรศาสตร ICU อาคารอัษฎางค ชั้น 3))   

4.3.1.4  การเลือกระบบ (Selection System) 
 

 
ภาพท่ี 4.9 การเลือกระบบ 
 

ในประเด็นนี้เปนสวนหนึ่งของผลการสัมภาษณแบบสนทนากลุมยอย 
(Focus Group) และเพิ่มเติมผลการสัมภาษณของพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ผูวิจัยไดสรุปเปนประเด็นแยกยอย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  

ลักษณะของระบบและเทคโนโลยีที่ดีในมุมมองของผูใชงาน  
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานสวนใหญทั้งหมดจํานวน 4 คน 

มองวาเทคโนโลยี RFID ตองมีประโยชนและชวยสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย
ตองชวยใหทํางานไดรวดเร็วมากข้ึน กลาวคือ ยกตัวอยางในปจจุบันกระบวนการจัดเตรียมสามารถ
ปฏิบัติงานไดทั้งส้ิน 12 ชุด ตอช่ัวโมง ถามีเทคโนโลยี RFID เขามาตองสามารถปฏิบัติงานไดมากข้ึน 
เชน 20 ชุดตอชั่วโมง เปนตน และเทคโนโลยี RFID ตองชวยปองกันขอผิดพลาดในการทํางาน เพราะ 
ในปจจุบันพบขอผิดพลาดจากการจัดชุดเคร่ืองมืออยูบอยคร้ัง เชน ลืมใสอุปกรณบางชนิด ทําใหชุด
เคร่ืองมือนั้นไมสามารถใชงานได ดังนั้นจึงเปนลักษณะหรือคุณสมบัติที่ตองการในเทคโนโลยี RFID 
สามารถทําได รวมไปถึงข้ันตอนการใชงานของเทคโนโลยี RFID ตองไมซับซอนจนเกินไป กลาวคือ 
ตองไมใหซับซอนกวาระบบปจจุบัน และท่ีสําคัญเทคโนโลยี RFID ตองสามารถเรียนรูงาย การเรียนรู 
ไดงายนั้นหมายถึง มีลําดับข้ันหรือการใชงานท่ีสามารถเรียนรูและจดจําไดในระยะเวลาอันส้ัน กลาวคือ 
ทดลองประมาณ 2-3 คร้ัง ก็สามารถจดจําได ไมควรยุงยากซับซอนจนเกินไป และสุดทายเทคโนโลยี
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RFID ควรมีความยืดหยุนสามารถเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีหรือระบบเดิมไดดวย เชน สามารถเช่ือมโยง 
กับระบบปจจุบัน T-Doc ได ก็จะทําใหพนักงานคุนชินกับลักษณะของขอมูลและการใชอุปกรณตางๆ 
ได เปนตน  

และในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติงานสวนใหญทั้งหมดจํานวน 8 
คน มองวาอยากใหเทคโนโลยีRFID เขามาชวยใหการทํางานรวดเร็วข้ึนยกตัวอยาง เชน จากเดิมใน
กระบวนการรับ/นับ ตองใชเวลานับและคนหาเคร่ืองมือเปนระยะเวลานาน แตไมไดมีการระบุวา
ระยะเวลานานคือเทาไร แตอยางไรก็ตามอยากใหเทคโนโลยีเขามาชวยใหทํางานไดเร็วยิ่งข้ึน และ
ส่ิงท่ีสําคัญอยากใหเทคโนโลยี RFID ชวยปองกันขอผิดพลาดในการทํางานได เนื่องจากในปจจุบัน
พบวาในการจัดชุดเครื่องมือเกิดการผิดพลาดอยูบอยคร้ัง และหากพนักงานคนใดทําผิดพลาดจะตอง
ลงบันทึก ซ่ึงมีผลตอการประเมินจากหัวหนางาน ทําใหอยากใหมีเทคโนโลยี RFID ที่เขามาน้ัน
สามารถชวยเตือนเราใหลดความผิดพลาดหรือไมเกิดความผิดพลาดเลย และเทคโนโลยีRFID ที่เขา
มาตองไมซับซอนมากเกินไป กลาวคือ ไมควรมีกระบวนการที่ตองสลับไปมาระหวางเคร่ืองมือและ
คอมพิวเตอร หรือตัวอานบารโคด อยูบอยครั้ง จะทําใหพนักงานเกิดความสับสนและทําใหไมอยาก
ใชเทคโนโลยี  และท่ีสําคัญเทคโนโลยี RFID ตองงายตอการเรียนรูสามารถจดจําไดในเวลาไมนาน 

4.3.1.5  การออกแบบกระบวนการใหม (System Redesign) 
 

 
ภาพท่ี 4.10 การออกแบบกระบวนการใหม 
 

จากผลการสัมภาษณของพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ผูวิจัยไดสรุปเปนประเด็นแยกยอย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  
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กระบวนการใหมที่ดีในมุมมองของผูใชงาน 
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานท้ังหมด 4 คน มีความเห็นวา

ตองการออกแบบใหกระบวนการใหมเร็วกวากระบวนการเดิม กลาวคือ ปจจุบันกระบวนการรับ/ นับ 
ตองใชวิธีการนับแบบ Manual ซ่ึงทําใหในบางคร้ัง อาจเกิดขอผิดพลาดในเร่ืองของจํานวนและชนิด
ของเคร่ืองมือ ซ่ึงการมีเทคโนโลยี RFID เขามาชวยนั้น จําเปนตองมีการออกแบบกระบวนการท่ีเขามา
แกไขปญหาไดตรงจุด เชน ตองออกแบบใหมีการแจงเตือน ในหนาจอหรือมีเสียงเตือน หากมีการอาน 
ชนิดเครื่องมือผิด เปนตน และในการออกแบบกระบวนการตองคํานึงถึงการติดต้ังอุปกรณ Hardware 
เชน คอมพิวเตอร ประตูอาน เคร่ืองอานบารโคด เปนตนควรพิจารณาการวาง Layout ไมใหมีการกีด
ขวางการทํางานของแตละกระบวนการ ควรมีพื้นท่ีเหลือใหพนักงานทํางานไดสะดวก และการออกแบบ 
กระบวนการที่ดีควรลดข้ันตอนบางข้ันตอนได แตจากการสัมภาษณก็ไมมีการระบุวาตองลดข้ันตอน
ไหนไปบาง เปนเพียงความตองการใหมีการลดการทํางานโดยรวมลง และกระบวนการใหมตองมี
การออกแบบใหมีหนาจอสามารถตรวจสอบไดครบทุกกระบวนการ ตั้งแตการรับเคร่ืองมือเขามาใน
หนวย จนกระท่ังแจกจายออกไปยังหนวยรับบริการ เพื่อทําใหทราบสถานะของเคร่ืองมือ ไมทําให
เสียเวลาในการคนหาเม่ือเกิดปญหา  

และในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการ(จํานวน 7 คน จากท้ังหมด 
8 คน) สวนใหญมีความเห็นวาตองการใหกระบวนการใหมเร็วกวากระบวนการเดิมและตองการให
กระบวนการใหมสามารถตรวจสอบไดครบทุกกระบวนการ โดยมีความเห็นคลายกับพนักงานระดับ
หัวหนางาน ยังไมพบประเด็นท่ีนอกเหนือจากความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  

4.3.1.6  การวางแผนโครงการท่ีเหมาะสม (Project Plan) 
 

 
ภาพท่ี 4.11 การวางแผนโครงการท่ีเหมาะสม 
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ในประเด็นนี้เกี่ยวของกับผูบริหารระดับสูงเทานั้น เนื่องจากเปนการวางแผน 
โครงการ จากผลการสัมภาษณของผูบริหารระดับสูง รายละเอียดนําเสนอในชวงท่ี 2  

4.3.1.7  การอบรม (Training) 
 

 
ภาพท่ี 4.12  การอบรม 
 

จากผลการสัมภาษณของพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ผูวิจัยไดสรุปเปนประเด็นแยกยอย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประเด็นในการอบรม  
สําหรับประเด็นท่ีอยากใหองคกรจัดอบรมใหความรู ในมุมมองของพนักงาน

ระดับหัวหนางาน ทั้งหมด 4 คน ใหความสําคัญกับการอบรมเกี่ยวกับความรูเบื้องตนของเทคโนโลยี 
วามีลักษณะการทํางานอยางไรตองอบรมใหพนักงานทุกระดับเกิดความเขาใจและเพื่อใหเห็นประโยชน
ที่แทจริงของการใชงานจากเทคโนโลยี เพราะทําใหในการปฏิบัติงานจริง พนักงานทุกคนจะเกิดความ
ตระหนัก วาตองปฏิบัติตามเพ่ือใหเกิดความถูกตอง ไมเชนนั้นผลที่ตามมาจะเปนอยางไร และควร
ใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการทํางานวามีข้ันตอนอะไรบางหรือข้ันตอนที่เปล่ียนไปเม่ือมีเทคโนโลยี 
เขามา รวมไป ถึงมีกระบวนการทํางานใหมอะไรบาง หรือกระบวนการไหนถูกตัดออกไป ส่ิงนี้จําเปน 
ตองสอนและ บอกใหพนักงานแตละกระบวนการไดรับทราบและเขาใจ เพื่อทําใหพนักงานปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตอง นอกเหนือไปกวานั้นในการอบรมควรมีวิธีการใหพนักงานไดลงมือปฏิบัติรวมดวย 
เพื่อเปนการลองผิดลองถูก และเห็นภาพจริงวาเขาสามารถปฏิบัติงานไดหรือไม และสุดทายควรมีการ
อบรมใหความรู เกี่ยวกับการแกไขปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน และควรอบรมถึงวิธีแกไขเบ้ืองตน เพื่อให
สามารถแกไขปญหา เฉพาะหนาได และทํางานตอไปอยางราบร่ืน 
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ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“อยากใหอบรมเกี่ยวกับความรูเบ้ืองตนของเทคโนโลยีตองการทราบ work 

procedure ของเขาวาตองทําอะไรบาง กับระบบใหม จะตองปฏิบัติตัวอยางไรโดยคร้ังแรกควรมีการ
อบรมทุกๆ เดือน เพื่อเปนการทดลองวา เขาเขาใจและทําไดหรือไม จากน้ันจึงขยายเวลาออกไปเปน
ทุก ๆ 3 เดือน หรือ ทุกๆ 6 เดือน” (หัวหนางานคนท่ี 2) 

“ควรใหความรูเกีย่วกับเทคโนโลยกีอน ภาพรวม แลวเจาะไปทีละกระบวนการ 
ทีละดาน” (หัวหนางานคนท่ี 4) 

สวนในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการท้ังหมด 8 คนใหความเห็น
วาอยากใหมีการอบรมเกี่ยวกับความรูเบ้ืองตนของเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยี RFID เปนเทคโนโลยี
ใหมท่ียังไมเคยไดยินมากอน และในโรงพยาบาลก็ยังไมเคยมีการนําเทคโนโลยีชนิดนี้เขามาใชงาน 
ซ่ึงถือวาเปนเร่ืองใหมของพนักงาน ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองทราบถึงคุณสมบัติของเทคโนโลยี 
RFID วาเปนอยางไร การทํางานของเทคโนโลยีเปนอยางไรบาง ตองมีการทํางานรวมกับอุปกรณ
อะไรบาง และอุปกรณ มีรูปรางหนาตาเปนอยางไร การท่ีนําเขามาใชแลว จะกอใหเกิดประโยชน
อะไรบาง รวมไปถึงขอดีและขอเสียของเทคโนโลยี และกระบวนการทํางานหรือข้ันตอนจะเปล่ียนแปลง
ไป ซ่ึงประเด็นนี้มีสวนสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะหากอบรมแลวไมเขาใจถึงประโยชนของการมีเทคโนโลยี 
จะสงผลทําใหพนักงานเกิดการไมยอมรับ และไมปฏิบัติตามข้ันตอนของเทคโนโลยี  เพราะไมเกิด
ความตระหนัก ดังนั้นการอบรมควรบอกรายละเอียดใหครบถวน เพ่ือใหพนักงานไดเขาใจเทคโนโลยี 
RFID กอนการปฏิบัติงานจริง 

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“อยากใหอบรมเกี่ยวกับความรูของเทคโนโลยีกอน ขอดีขอเสีย และ

กระบวนการทํางานวาจะตองเปล่ียนแปลงอยางไร” (พนักงานคนท่ี 1 (กระบวนการจัดเตรียม)) 
และพนักงานระดับปฏิบัติการบางสวน (จํานวน 3คน จากท้ังหมด 8 คน) 

มีความเห็นเพิ่มเติมวา ในการอบรมอยากใหอบรมเกี่ยวกับปญหาและวิธีการแกไขปญหาเบ้ืองตน 
เนื่องจากในการปฏิบัติงานในปจจุบันพบวา กรณีเกิดปญหาในขณะปฏิบัติงาน พนักงานท่ีอยูหนางาน 
ไมสามารถแกปญหาเองได เพราะไมไดถูกการอบรมในเร่ืองของประเด็นปญหาและวิธีแกไขปญหา 
ทําใหการปฏิบัติงานตองลาชาออกไป เนื่องจากตองรอใหพนักงานท่ีเปนผูดูแลเกี่ยวกับระบบมาแกปญหา 
ซ่ึงในบางคร้ังพนักงานท่ีดูแลระบบมีเหตุจําเปนท่ีไมสามารถมาปฏิบัติงานได ทําใหการทํางานไมราบร่ืน 
ดังนั้นจึงควรมีการอบรมเกี่ยวกับประเด็นนี้เพิ่มเติมใหกับพนักงานทุกระดับ  เพื่อทําใหการปฏิบัติงาน 
หนางานนั้น สะดวกราบร่ืน  
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ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“อยากใหมีการอบรมเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตัวเกี่ยวกับการใชงาน และประโยชน 

ของเทคโนโลยี และอบรมถึงปญหาและวิธีแกปญหาเบ้ืองตน” (พนักงานคนท่ี 2 (กระบวนการจัดเตรียม) 
พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ (จํานวน 4 คน จากทั้งหมด 8 คน)

ยังใหความเห็นเพิ่มเติมวาในการอบรมควรมีท้ังภาคทฤษฎีเพื่อบรรยายใหความรูและควรมีการฝก
ปฏิบัติรวมดวย โดยอาจมีการจําลองเหตุการณ และมีอุปกรณใหฝกปฏิบัติจริงๆ ยกตัวอยางเชน ตัวอาน 
บารโคด หนาจอคอมพิวเตอรแสดงผล เปนตน ตองใหพนักงานทุกคนไดลองปฏิบัติงานจริง เพื่อให
พนักงานเห็นภาพชัดเจน และเขาใจไดเร็วยิ่งข้ึน และในการอบรมควรใชภาษาที่งายตอความเขาใจ 
ชัดเจน  และควรหลีกเล่ียงการใชภาษาอังกฤษในการสอน เนื่องจากพนักงานสวนใหญในหนวยงาน
ไมมีความรูทางดานภาษาอังกฤษ ซ่ึงหากมีการใชตัวอักษรภาษาอังกฤษเปนจํานวนมาก จะทําใหพนักงาน 
เกิดความไมเขาใจ และไมใหความสนใจการอบรม 

2. ความตอเนื่องของการอบรม 
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานสวนใหญ (จํานวน 3 คน จาก

ท้ังหมด 4 คน) มีความเห็นวา การอบรมควรอบรมอยางตอเนื่อง สวนใหญมองวาใหมีการอบรมทุกๆ 
3 เดือน หรือทุกๆ 6 เดือน เปนระยะเวลาท่ีเหมาะสม ไมมากเกินไปไมนอยเกินไป เพราะหากมีการอบรม 
ตอเนื่องส้ันเกินไปก็จะทําใหพนักงานเกิดความเบ่ือหนาย และระยะเวลาท่ีส้ันเกินไปอาจจะทําใหเรา
ไมเห็นถึงปญหาก็เปนได แตอยางไรก็ตามก็ข้ึนอยูกับเนื้อหาและความจําเปนในการอบรม เนื่องจาก
อาจมีบางชวงท่ีระบบพัฒนาใหม จําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงข้ันตอนบางอยางก็จําเปนตองอบรม 
แมวาจะไมใชระยะเวลาทุกๆ 3 เดือน หรือทุกๆ 6 เดือน ก็ตาม สวนลักษณะหรือเนื้อหาท่ีใชในการอบรม
แบบตอเนื่องควรที่จะเปนการทบทวนในเร่ืองเดิม คือ ทวนเนื้อหาในคร้ังท่ีแลวท่ีอบรมไป และเพ่ิมเติม
ใหความรูใหมๆ ยกตัวอยาง เชน การใชอุปกรณใหม การใชระบบหนาจอทัชสกรีน (Touch Screen) 
เปนตนและภาษาท่ีใชในการอบรมควรเปนภาษาท่ีเขาใจงาย ไมควรใชทฤษฏีมาอธิบายมากเกินไป จะ
ทําใหพนักงานไมเกิดความเขาใจ และสงผลทําใหเกิดการตอตานข้ึนได  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“ในการอบรมควรอบรมอยางตอเนื่อง ทุก 3 หรือ 6 เดือน นาจะเปนระยะเวลา

ท่ีเหมาะสม ควรเปนการทบทวนความรูเดิม และเพิ่มความรูใหมๆ” (หัวหนางานคนท่ี 1) 
ในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ (จํานวน 6 คน จาก

ท้ังหมด 8 คน) ตองการใหมีการอบรมอยางตอเนื่อง สวนใหญมองวาทุกๆ 3 เดือน หรือ 6 เดือน เปน
ระยะเวลาที่เหมาะสม เพราะหากอบรมตอเนื่องในระยะเวลาท่ีส้ัน อาจทําใหยังไมพบปญหาในการ
ปฏิบัติงานก็เปนได และอาจทําใหพนักงานเกิดความเบ่ือหนาย เพราะอบรมเยอะเกินไป แตมีพนักงาน 
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ระดับปฏิบัติการสวนนอยท่ีใหความเห็นวาควรจัดอบรมทุกๆ 1 เดือน เพราะเปนการซํ้าย้ําทวนใหไมลืม 
แตท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกบัเนื้อหา ความยากงายและการรับรูของพนักงานรวมดวย และในเนื้อหาของการอบรม 
อยางตอเนื่องนัน้ควรเปนการทบทวนความรูเดิมจากครั้งท่ีแลวและเพ่ิมเติมในสวนของความรูใหม และ
ในการอบรมแตละคร้ัง อยากใหมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันรวมดวย เพื่อนําปญหาของ
แตละคนท่ีพบเจอขณะปฏิบัติมาแลกเปล่ียน ใหเกิดเปนองคความรู และมารวมกันแกปญหา เพราะหาก
ในอนาคตพนักงานคนใดพบเจอปญหาคลายๆ กับท่ีไดจากการแลกเปล่ียนของคนอ่ืน ก็สามารถนํา
องคความรูนั้นมาใชประโยชนได ผลลัพธคือจะทําใหการทํางานราบร่ืนและสะดวกมากข้ึน 

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“อยากใหมีการอบรมตอเน่ืองทุกๆ 6 เดือน ก็ดี อาจจะใหท่ีอ่ืนเขามาให

ความรูใหมๆ รวมดวยคะ มาแชรความรูรวมกัน” (พนกังานคนท่ี 4 (กระบวนการรับลาง)) 
3. ส่ือท่ีใชในการอบรม 
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานสวนใหญ (จํานวน 3 คน จาก

ท้ังหมด 4 คน) มีความเห็นวา สื่อที่ใชในการอบรมที่ดีคือ วีดีโอตัวอยาง หรือรูปภาพ เปนวิธีที่ชวย
อธิบายใหเกิดความเขาใจไดมากกวาการบรรยายที่มีแตตัวอักษร การมีตัวอักษรจํานวนมากทําให
พนักงานเกิดความเบ่ือหนายและไมเห็นภาพ และการอบรมควรหลีกเล่ียงตัวอักษรภาษาอังกฤษเพราะ 
พนักงานสวนใหญไมมีความรูภาษาอังกฤษแตอยางไรก็ตามวิธีการอบรมที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุด คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) คือ การทําใหพนักงานเกิดการเรียนรู
ท้ังดานทฤษฎีและรวมลงมือปฏิบัติไปดวยจะทําใหพนักงานไดเขาใจและเห็นภาพชัดเจนมากข้ึน   

สําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ (จํานวน 5 คน จากท้ังหมด 8 คน) 
มองวา ส่ือท่ีใชในการอบรมท่ีดี คือ ควรเปนในรูปแบบของวิดีโอ เปนภาพเคล่ือนไหว อาจเปนวิดีโอ
กรณีศึกษาจากโรงพยาบาลอ่ืน และมีบริบทคลายๆกับโรงพยาบาลเรา ก็จะทําใหเราเขาใจไดเร็วและ
งายข้ึน ส่ือการอบรมไมควรมีการบรรยายที่เปนตัวอักษรมากเกินไปท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สําหรับภาษาอังกฤษควรหลีกเล่ียง เนื่องจากพนักงานสวนใหญมีอายุคอนขางเยอะ และไมมีความรู
ดานภาษาอังกฤษมากอน จะทําใหไมเขาใจและนําไปสูการไมใหความสนใจในการอบรมตอไป  

4. การแบงกลุมในการอบรม 
หากมองถึงลักษณะการจัดอบรม การแบงกลุมในการเรียนรู ในมุมมองของ

พนักงานระดับหัวหนางานท้ังหมดจํานวน 4 คน มีความเห็นวาควรมีการแบงกลุมตามหนาท่ีการทํางาน 
ลักษณะของงานหรือกระบวนการ เนื่องจากในแตละกระบวนการมีรายละเอียดท่ีแตกตางกันไป เชน 
กระบวนการรับลาง มีหนาท่ีตรวจรับ นับเคร่ืองมือจากหอผูปวยและหองผาตัด ดังนั้นควรอบรมใน
เร่ืองของการใชเทคโนโลยี RFID ในการรับและนับเคร่ืองมือ สวนกระบวนการจัดเตรียม มีหนาท่ีใน
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การจัดเตรียมเคร่ืองมือใหเปนชุด ดังนั้นก็ควรอบรมในเร่ืองของการใชเทคโนโลยี RFID ในการจัดเตรียม 
เปนตน ดังนั้นในการใหความรูควรมีการแยกเฉพาะดาน เพราะแตละกระบวนการมีการใชเทคโนโลยี 
RFID รวมกับงานแตกตางกันไป ท้ังนี้ก็เพ่ือใหการอบรมมีประสิทธิภาพและประหยัดเวลา และใน
การอบรมนั้นควรจัดสรรและแบงจํานวนบุคลากรใหเหมาะสม กลาวคือ กลุมหนึ่งไปอบรม และอีก
กลุมหนึ่งก็ปฏิบัติหนาท่ีเหมือนเดิม เพื่อไมใหกระทบกับการทํางาน  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“ควรมีการแบงกลุมอบรม โดยแบง Job description หนาท่ีการทํางาน

ของแตละคน เชน กลุมคนท่ีจะเขาไปในระบบได กลุมคนหนางาน เนื่องจากแตละหนาท่ีมีการทํางาน 
ท่ีแตกตางกัน ควรมีการใหความรูท่ีแตกตางกันไป” (หัวหนางานคนท่ี 2) 

ในขณะเดียวกันมุมมองของพนักงานระดับหวัหนางานสวนนอย (จํานวน 
2 คน จากท้ังหมด 4 คน) มีความเห็นเพิ่มเติมวา นอกจากในการอบรมควรแบงกลุมตามกระบวนการ
แลว ควรมีการแบงกลุมท่ีแยกยอยลงไปอีก โดยใหความสนใจในเร่ืองของการแบงกลุมโดยวัดระดับ
ความสามารถ Competency ในเร่ืองของเทคโนโลยีของแตละคน โดยมีขอสอบใหทดสอบกอนการ
อบรม เพื่อวัดระดับความรูในดานเทคโนโลยี และแบงกลุมตามระดับคะแนน เพ่ือทําใหการอบรม
เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ในเร่ืองของการวางแผนหลักสูตร ระยะเวลาการอบรม เปนตน แตบางสวนก็
มองวาควรแบงกลุมแบบระบบชวยเหลือ (Senior-Junior) หรือ การมี Buddy เพื่อเปนการชวยเหลือกัน
ในชวงของการอบรม  กลาวคือ พนักงานที่มีความสามารถในดานเทคโนโลยี ก็จะจับคูกับพนักงานท่ี
ไมคอยมีความรูดานเทคโนโลยี ก็จะทําใหการอบรมเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“ในการอบรมควรแบงตามลักษณะงาน เพราะมันจะเกี่ยวของกับการทํางาน

ของเขาเลย  และเพิ่มเติมคือ อาจจะมีแบบวัดความรู Pre-test กอน เพื่อแบงกลุมการอบรม เพราะหาก
รวมกันอาจทําใหพนักงานท่ีรูอยูแลว เกิดความเบ่ือหนาย และไมตั้งใจ ไมเกิดแรงจูงใจ” (หัวหนางาน
คนท่ี 1)  

ในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการท้ังหมดจํานวน 4 คน มองวาควร
มีการแบงกลุม ตามลักษณะของงานหรือกระบวนการ เนื่องจากการทํางานมีความแตกตางกันไปตามแตละ
กระบวนการ ยกตัวอยางเชน กระบวนการแจกจาย มีหนาที่เตรียมเครื่องมือที่ปราศจากเชื้อตามใบ
รายการ เพื่อเตรียมแจกจายใหหอผูปวยและหองผาตัด ก็ควรอบรมในเร่ืองของการใชเทคโนโลยี RFID 
ในการเตรียมแจกจาย สวนกระบวนการรับลาง ก็มีหนาท่ีตรวจรับนับเคร่ืองมือ ก็ควรอบรมในเร่ืองของ 
การใชเทคโนโลยี RFID ในการตรวจรับนับ เปนตน ซ่ึงแตละกระบวนการมีลักษณะงานท่ีเทคโนโลยี 
RFID มาเกี่ยวของแตกตางกันไป ดังนั้นจึงควรแบงกลุมการอบรมตามกระบวนการ เพ่ือทําใหพนักงาน 
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ทําความเขาใจและจดจําเฉพาะสวนงานของตนเทานั้น และเปนการลดเวลาในการอบรมไปในตัว เนื่องจาก
พนักงานในแตละกระบวนการก็จะเขาใจไดงายมากข้ึน ไมตองใชเวลาในการอบรมที่ยาวนาน และ
ในการแบงลักษณะนี้จะทําใหสามารถพูดคุยปรึกษากันได เนื่องจากมีกรอบความเขาใจในกระบวนการ 
เดียวกัน  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“อยากใหแบงตามกระบวนการ คะ ไมควรแบงตามอายุหรือ ระดับการศึกษา  

เพราะในการอบรม เราอาจจะถามคนท่ีอายุนอย หัวไวกวาเราก็เปนได เขาจะไดชวยเรา ถาแบงแบบ
แกๆ ดวยกัน ไมดี คะ เพราะเราจะชา” (พนักงานคนท่ี 3 (กระบวนการรับลาง)) 

และพนักงานระดับปฏิบัติการบางสวน (จํานวน 2 คน จากท้ังหมด 8 คน)
ก็ใหความเห็นเพิ่มเติมวา ควรมีการแบงแยกยอยลงไปอีก โดยการแบงแบบวัดระดับความรู Competency 
ของแตละบุคคล เพื่อจัดกลุมการอบรม โดยการทดสอบกอนอบรม และทําการจัดกลุมตามระดับคะแนน 
เพื่อทําใหพนักงานท่ีความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีอยูแลว ก็อาจอบรมโดยใชเวลาไมนานมาก ใน
ขณะเดียวกันกลุมท่ีไมมีพื้นฐานดานเทคโนโลยี ก็ตองใหความสําคัญอบรมดวยเนื้อหาท่ีมากข้ึน อาจจะ 
เร่ิมตนจากพื้นฐาน และคอยๆ เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ตามลําดับ หรืออาจแบงแบบระบบชวยเหลือ (Senior-
Junior) หรือ การมี Buddy เพื่อคอยชวยเหลือซ่ึงกันและกันขณะอบรม 

5. ชวงเวลาในการอบรม 
ในการอบรมเทคโนโลยีใหมๆ ชวงเวลาในการอบรมถือเปนสวนสําคัญใน

การพิจารณา เนื่องจากชวงเวลาอาจสงผลเกี่ยวกับการเตรียมตัว การรับรู และการจดจําของผูไดรับ
การอบรม 

โดยในมุมมองของพนักงานระดับหวัหนางาน (จํานวน 3 คน จากท้ังหมด
4 คน) สวนใหญมองวา ควรอบรมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใช ลวงหนาประมาณ 2 สัปดาห 
ถึง 1 เดือน เนื่องจากเปนระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการเรียนรู หากนานกวานั้น อาจทําใหพนักงานลืมได 
และตองเสียเวลาในการทบทวนอีกคร้ัง และหากเร็วกวานั้นจะทําใหเตรียมตัวไมทัน เนื่องจากการทํางาน
ในหนวยมีกะการทํางานอยูหลายรอบ บุคลากรหมุนเวียนไปเร่ือยๆ อาจทําใหการอบรมยังไมท่ัวถึงก็
เปนได  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน 
“ควรอบรมลวงหนาประมาณ 2 สัปดาห เขาจะไดไมลืม ในอดีต สมัย 

T-Doc อบรมกอน 1 เดือน นานเกินไป ดูเหมือนวาเขาจะลืม เราตองเสียเวลามาทบทวนใหม” (หัวหนา
งานคนท่ี 3)  
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ในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการ(จํานวน 6 คน จากท้ังหมด 8 คน) 
สวนใหญมองวาควรในการอบรมลวงหนาประมาณ 2 สัปดาห ถึง 1 เดือน เปนชวงเวลาที่เหมาะสม
ในการเตรียมความพรอมในการใชงานจริง หากนานกวานี้ จะทําใหลืมได และหากส้ันกวานั้น ก็ไม
นาจะมีปญหา  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“ลวงหนาซัก 1 เดือน อยากใหมีการปฏิบัติจริงๆรวมดวย แบบทดลอง อยาง

กรณีระบบปจจุบัน T-Doc ก็จะใหเราฝกยิงกอนประมาณ 1 สัปดาห จากนั้นคอยเร่ิมใชงานคะ” (พนักงาน
คนท่ี 3 (กระบวนการรับลาง)) 
 

4.3.2  ชวงท่ี 2: ผลการเก็บขอมูลสัมภาษณของพนักงานในกลุมท่ี 1 ผูบริหารระดับสูง 
(Top Management Level) 

จากผลการสัมภาษณของพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการทําให
ทราบมุมมองและความคิดเห็นแตกตางกันไป และถัดจากนี้ผูวิจัยไดสรุปผลการสัมภาษณท่ีไดจาก
ผูบริหารระดับสูง เฉพาะในประเด็นท่ีเกี่ยวของเทานั้น ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  

4.3.2.1 ผูบริหารระดับสูง (รองผูอํานวยการโรงพยาบาล) 
1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการ

ท่ีดี (Top Management Support and Good Project Management Leader) 
 ส่ิงท่ีผูบริหารตองสนับสนุนในมุมมองของผูบริหารโรงพยาบาล 
หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชจริงผูบริหารเองตองสนับสนุน

ทรัพยากรตางๆ ท่ีสําคัญไดแก เงินทุน เวลา ความรู กําลังคน และอ่ืนๆ แตส่ิงแรกท่ีสําคัญคือ เงินทุน
สําหรับการทําโครงการนี้ ซ่ึงโรงพยาบาลมีวิสัยทัศน เปาหมาย และแผนยุทธศาสตรท่ีชัดเจน สําหรับ 
การพัฒนาเพื่อนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ ไมวาจะเปนเทคโนโลยีเครื่องมือทางการแพทยท่ี
ทันสมัยตอการรักษาผูปวย เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆหรือแมกระท่ังเทคโนโลยีท่ีเขามาสนับสนุน
หนวยงานหรือกระบวนการบางกระบวนการท่ีสําคัญ เชน เทคโนโลยี RFID ท่ีเขามาใชหนวยเวชภัณฑ 
ปลอดเช้ือทําใหกระบวนการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน และปลายทางคือเพิ่มความปลอดภัยใหกับ
ผูปวยมากขึ้น ทําใหโรงพยาบาลเล็งเห็นโอกาสเพ่ือนํามาพัฒนาโรงพยาบาลไวแลว จึงสามารถจัดสรร 
เงินทุนในการทําโครงการนี้ไดอยางเพียงพอ เพ่ือทําใหโครงการนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เงินทุนเปน
ส่ิงสําคัญหากมีไมเพียงพอก็จะทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคตางๆ ตามมา ยกตัวอยางเชน ลงทุนใน
เทคโนโลยีเพียง 80% หรือเลือกระบบท่ีตนทุนถูก ทําใหความสามารถและประโยชนท่ีไดไมเต็มท่ี 
เปนตน  
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ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของผูบริหารระดบัสูง   
“หากมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใช ส่ิงแรกท่ีผูบริหารตองสนับสนุน คือ 

เงินทุน เพราะหากไมมีเงินทุน ก็ไมสามารถทําโครงการนี้ได หรือถามีไมพอ ก็ทําใหไดประโยชนไม
เต็มท่ี และใชเวลานานกวาจะ set up ได” (รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช) 

และถัดไปคือเร่ืองของเวลา ตองมีการจัดสรรใหเวลาในการศึกษาขอมูล
สําหรับโครงการนี้กับบุคลากรท่ีเกี่ยวของ เพื่อไมใหกระทบกับงานเดิม และผูบริหารเองตองจัดสรร
เวลาเพื่อมารวมในการพิจารณาโครงการนี้รวมดวยและทุมเทเวลาในการจัดประชุมเพื่อโนมนาวใหผูมี 
สวนเกี่ยวของรับทราบและมีสวนรวม  

ประเด็นถัดไปคือในเร่ืองของกําลังคน ตองสนับสนุนและจัดสรรใหเพียงพอ
กับฝายท่ีเกี่ยวของกับโครงการนี้ ตองพิจารณาวากระบวนการไหนมีจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ และ
กระบวนการไหนมีจํานวนบุคลากรท่ีเกิน ตองมีการตัดสินเพื่อโยกยายหรือจัดสรรใหพอเหมาะ รวม
ไปถึงจัดสรรทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรูความเช่ียวชาญในดานเทคโนโลยี RFID เขามาชวยสนับสนุน 
เพื่อทําใหโครงการนี้สามารถเกิดข้ึนไดในระยะเวลาอันส้ัน และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของผูบริหารระดบัสูง   
“ทรัพยากรบุคคลถือเปนส่ิงสําคัญ กับการนําเทคโนโลยี RFID มาใช ดังนั้น

จําเปนตองพิจารณาเพื่อจัดสรรกําลังคนใหเพียงพอ และจัดสรรบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเพื่อเขามา
สนับสนุนโครงการ ใหสามารถสําเร็จไปได เพราะถาหากกําลังคนของเราไมเพียงพอ โครงการก็จะ
ลาชาออกไป และไมกอใหเกิดประโยชน” (รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช) 

และตองสนับสนุนในเร่ืองของ ความรูใหกับพนักงานโดยมีการสนับสนุน 
ใหจัดอบรมใหความรูกับพนักงานในทุกระดับ เนื้อหาสาระในการอบรมคือ ตองอบรมใหความรูเบ้ืองตน 
ของเทคโนโลยี RFID หลักการทํางานตางๆ ตองมีการทํางานรวมกับอุปกรณอะไรบาง และกระบวนการ 
จะเปล่ียนแปลงจากเดิมอยางไร ตองอธิบายใหผูใชเขาใจชัดเจน เพื่อทําใหพนักงานเห็นถึงประโยชน
ท่ีแทจริง เทคโนโลยีจะเขามาชวยงานเขาอยางไร ปญหาตางๆ ท่ีพบอยูทุกวันจะถูกแกไดอยางไร เปน
ประเด็นท่ีสําคัญ และในการอบรมควรมีการแบงกลุมการอบรมตามกระบวนการหรือฟงกช่ันงานของ
พนักงานแตละคน เพราะพนักงานจะไดเรียนรู และจดจําในส่ิงท่ีพนักงานจะตองกลับไปปฏิบัติ และ
ความสรางกลุมใหพนักงานสามารถแลกเปล่ียนความรูกันได เกิดการเรียนรูซ่ึงกันและกัน ตองมีการ
เตรียมส่ือในการสอนใหพรอมอยูเสมอ ยกตัวอยางเชน มีระบบการสอนแบบออนไลน มีหนาจอใหดู
เปนวิดีโอตามแตละกระบวนการ เปนตน และควรใหพนักงานไดทดลองระบบ จะทําใหพนักงาน
เห็นภาพไดชัดเจนมากข้ึน  
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นอกจากนั้นผูบริหารเองตองสนับสนุนการมีผูนําโครงการในการรับผิดชอบ 
ดูแลโครงการนี้ ตองทําการเลือกผูนําโครงการท่ีเหมาะสม ลักษณะของผูนํา จําเปนตองทํางานในทักษะ 
ของการบริหารโครงการไดเปนอยางดี สามารถทํางานแบบ Project Manager ได และตองมีทักษะใน
การวางแผน ติดตาม ควบคุมแผนงานตางๆ ใหตรงตามแผน ตองทําหนาท่ีในการติดตอประสานงาน
กับหนวยตางๆไดเปนอยางดี ลักษณะท่ีสําคัญคือ เนนในเร่ืองของความสามารถหรือความฉลาดทาง
อารมณ (EQ) เนื่องจากในการทํางานจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีทักษะนี้ เพราะการทํางานประเภทโครงการ 
ตองทํางานรวมกันหลายฝาย ตางคนตางมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันไป จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีผูนําโครงการ 
ตองมีลักษณะที่เปดรับประสบการณ เปนคนท่ีรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความเปนเหตุผล มีตรรกะ 
ท่ีชัดเจน สวนในเร่ืองของความฉลาด (IQ) เปนเร่ืองรอง เนื่องจากในประเด็นนี้เราสามารถหาบุคคล
ท่ีมีความสามารถเฉพาะดานเขามาชวยเหลือและสนับสนุนได และส่ิงท่ีสําคัญท่ีขาดไมได ก็คือ ตอง
มีทักษะในการเจรจา โนนนาวชักจูง พนักงานใหปฏิบัติตามและเกิดการยอมรับได  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของผูบริหารระดบัสูง   
“คนท่ีมา Manage โครงการตอง ทําแบบ projectmanagement ได ตอง

วางแผนไดวาการทําตรงน้ี แตละกระบวนการตองเปนอยางไร และตองใชเวลาเทาไร  อะไรคือจุด 
Criticalpath ท่ีจะตองทําใหบรรลุ และทําใหไดตามกรอบ ดวย Time / Cost / Performance ซ่ึงเราอยากได
คนแบบนี้มา Runproject และสามารถเช่ือมโยง ติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืนได ท่ีจะมารวม
การวางแผน ติดตาม monitor” (รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช) 

2. การสื่อสารและการมีสวนรวมของผูใช (Communication and User 
Involvement) 

 การวางแผนการส่ือสารเพ่ือใหพนกังานยอมรับและเกิดการมีสวนรวม   
ในเร่ืองของการส่ือสารถือเปนพื้นฐานของการบริหารจัดการภายในองคกร 

ซ่ึงการส่ือสารท่ีดี นั้นจะมีผลใหเกิดความเขาใจ ความรวมมือ และการประสานงานท่ีดี  ดวยแผนงาน
ตาง ๆ ท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง เหมาะสม และตรงตามเปาหมาย และในอนาคตหากมี
การนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชผูบริหารเองจําเปนตองวางแผนในการสื่อสารโดยเร่ิมจากการส่ือสาร 
ใหพนักงานทราบถึงวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรของโรงพยาบาลกอนวาในอนาคตโรงพยาบาลของ
เรา จะมุงเนนไปในทิศทางของการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อใชในทางการแพทย เพื่อทําให
พนักงานไดรับทราบและเกิดความเขาใจในทิศทางขององคกรรวมกัน  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของผูบริหารระดบัสูง   
“หากมีการเปล่ียนแปลงไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงในเร่ืองอะไรก็ตาม 

องคกรจําเปนตองส่ือสารใหพนักงานทุกคนทราบ และสําหรับโครงการนี้ ตองเร่ิมจากการส่ือสาร
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วิสัยทัศน เพื่อใหรูวาโรงพยาบาลเรา จะมุงเนนและเดินไปทางไหน  ซ่ึงตรงนี้เรามีกระบวนการใน
การส่ือสารใหพนักงานรับทราบอยูแลว” (รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช) 

เม่ือพนักงานเขาใจในทิศทางขององคกรแลว ในการเร่ิมตนโครงการของ
การนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชก็จะสอดคลองกับวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตร ซ่ึงจะทําใหพนักงาน
เขาใจมากยิ่งข้ึน และในการเร่ิมตนโครงการผูบริหารจําเปนตองเชิญพนักงานระดับหัวหนางานใน
หนวยงานท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี RFID เขามารวมโครงการตั้งแตระยะแรกโดยการ
จัดประชุมรวมกัน ซ่ึงในคร้ังแรกควรเร่ิมจากการแนะนําความสามารถและประโยชนของเทคโนโลยี 
RFID ใหทราบวาเทคโนโลยีสามารถชวยในการตรวจติดตามสถานะและตรวจสอบยอนกลับขอมูล
ของการใชเคร่ืองมือได ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดชุดเคร่ืองมือใหมีความถูกตองแมนยํามากข้ึน 
ชวยปองกันการลืมเคร่ืองมือในอวัยวะของผูปวย และเทคโนโลยี RFID ยังชวยบันทึกขอมูลทําให
สามารถนําขอมูลมาวางแผนการบํารุงรักษาเคร่ืองมือ รวมไปถึงการบริหารจัดการสินคาคงคลังรวมดวย 
และอ่ืนๆ  

“สําหรับโครงการนี้ เราไดมีการดึงพนักงานระดับหัวหนาท่ีมีสวนเกี่ยวของ 
เขามารวมโครงการตั้งแตแรก โดยประชุมกับทุกฝาย และส่ือสารใหเขาเห็นถึง Benefit ท่ีจะไดรับ วา
เทคโนโลยี RFID จะเขามาแกไข Pain ของเขาอยางไร” (รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช) 

ซึ่งทั้งหมดนี้เทคโนโลยี RFID จะเขามาชวย ในเรื่องของการเพิ่มความ
ปลอดภัยใหกับผูปวย (Patient Safety) การทํางานท่ีมีคุณภาพ(Quality) สามารถลดเวลาในการทํางาน
ลงได (Time)เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (Productivity) และสุดทายสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา ซ่ึงหมายถึงกระบวนการถัดไปและปลายทางคือผูปวย (Satisfaction) และประโยชนท้ังหมดนี้
ตองส่ือสารใหพนักงานไดเขาใจ และเพื่อสรางความม่ันใจและกระตุนใหเกิดความเช่ือมากข้ึน ผูบริหาร 
ตองยกตัวอยางโรงพยาบาลท่ีประสบความสําเร็จในการใชงานคลายๆ กัน โดยทําการแลกเปลี่ยนความรู 
จากประสบการณท่ีไดพบเจอในการใชงานเทคโนโลยีประเภทนี้ในโรงพยาบาลตางประเทศ และส่ือสาร 
ใหเห็นถึงประโยชนที่โรงพยาบาลท่ีใชเทคโนโลยีนี้แลวไดรับประโยชน 

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของผูบริหารระดบัสูง   
“ในการส่ือสาร อาจมีการยกตัวอยางในบริบทของโรงพยาบาลท่ีใชเทคโนโลยี 

RFID แลวสําเร็จ เพ่ือสรางความม่ันใจและกระตุนใหพนักงานเช่ือวามันสามารถทําไดจริงๆ” (รอง
ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช 

และถัดจากนั้นควรมีการส่ือสารถึงแนวทางในการดําเนินงานท่ีจะทําให
โครงการนี้สําเร็จ โดยตองส่ือสารถึงแนวทางปฏิบัติท่ีสามารถทําใหผลลัพธเกิดข้ึนไดจริง เพ่ือสราง
ความม่ันใจใหกับพนักงานวาโครงการนี้มีโอกาสสําเร็จ และส่ือสารใหพนักงานรับทราบวาผูบริหาร
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จะสนับสนุนอะไรบางเพื่อทําใหโครงการสําเร็จ หากไมมีการสื่อสารจะทําใหพนักงานเขาใจวามัน
เปนส่ิงท่ียากเกินไป และไมเกิดความรวมมือ  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของผูบริหารระดบัสูง   
“ตองส่ือสารถึงแนวทางในการดําเนินงานของโครงการน้ีใหพนักงานไดทราบ 

และเขาใจ ทําใหเขาม่ันใจวาโครงการนี้จะสําเร็จได ดวยการสนับสนุนจากผูบริหาร” (รองผูอํานวยการ 
โรงพยาบาลศิริราช) 

จากนั้นผูบริหารยังคงตองมีการส่ือสารอยางตอเนื่องเพื่อทําใหพนักงาน
เกิดการมีสวนรวมและยอมรับ โดยการจัดประชุมอยูเปนระยะ และในกระบวนการศึกษาความ
เปนไปไดนั้น ผูบริหารไดมีการนําทีมท่ีปรึกษาเพื่อเขามารวมศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดใน
การใชเทคโนโลยี RFID โดยรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงตรงนี้เอง ผูบริหารตองทําหนาที่เปน
ตัวกลางในการส่ือสารใหพนักงานภายในหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบวาจะมีทีมท่ีปรึกษาเขามาเก็บขอมูล 
ดังนั้นจึงตองส่ือสารและขอความรวมมือกับหนวยงานนั้น และในข้ันตอนของการวิเคราะหและเลือก 
เทคโนโลยีหรือออกแบบกระบวนการนั้น ผูบริหารตองใหพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการใชงานเทคโนโลยี 
RFID มารวมกันคิดปรึกษา ออกแบบกระบวนการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น และรวมกันตัดสินใจ  
ซ่ึงวิธีนี้จะชวยใหพนักงานเกิดการยอมรับและมีสวนรวม เนื่องจากพนักงานจะเกิดความภาคภูมิใจท่ี
ไดมีสวนใหโครงการนี้  

 การส่ือสารภายในองคกรระหวางหนวยงานที่เกีย่วของ  
ในมุมมองของผูบริหารระดับสูงมีความเห็นวาในการส่ือสารภายในเพ่ือให

หนวยงานท่ีเกี่ยวของไดรับทราบน้ัน จําเปนตองมีการสื่อสารดวยวิธีท่ีเรียกวา Rabbit Improvement 
Event คือการนําผูท่ีเกี่ยวของท้ังสายธารนี้ ท้ังหมดมาทํากิจกรรมรวมกัน (Workshop) เพื่อเปนเวทีใน
การส่ือสารวากระบวนการทํางานของเราเม่ือมีเทคโนโลยี RFID มันจะเปล่ียนแปลงไปอยางไร มีงาน
อะไรบางท่ีจะลดลง และมีงานอะไรที่ตองทําเพิ่มเติม และทําใหโดยรวมท้ังหมดกระบวนการทํางาน
ลดลง ผลคือ Saver, Better, Faster คือใหพนักงานท่ีเกี่ยวของมารวมออกแบบกระบวนการ มารวมสราง 
ซ่ึงกระบวนการแบบนี้จะสรางความรูสึกในการเปนเจาของโครงการรวมกัน  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของผูบริหารระดบัสูง   
“การสื่อสารเพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของยอมรับนั้น เรียกวา Rabbit 

improvement event คือเราตองเอาผูท่ีเกี่ยวของท้ังสายธารนี้ ท้ังหมดมานั่ง Workshop รวมกันวา Flow 
การทํางานของเราเม่ือมี RFID มันจะเปล่ียนแปลงไปอยางไร มีงานอะไรบางท่ีจะหายไป มีงานอะไร 
บางท่ีคุณจะตองทํา โดยรวมท้ังหมดงานคุณลดลงแนนอน ผลคือ Saver, Better, Faster คือใหเขามารวม
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ออกแบบกระบวนการ มารวมสราง ทําใหเขารูสึกวาเปนเจาของในโครงการรวมดวย มองวาเปนส่ิง
ท่ีสําคัญท่ีสุด” (รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช) 

3. การเลือกระบบ (Selection System) 
ในการเลือกระบบและเทคโนโลยีระหวางการพัฒนาเอง (In-House) และ

การจางผูผลิต (Outsource) ในมุมมองของผูบริหาร  
ในมุมมองของผูบริหารมองวาในการตัดสินใจวาระบบและเทคโนโลยีจะ

พัฒนาภายในโรงพยาบาลเองหรือวาจางภายนอก มีหลายมิติในการพิจารณา ไดแก 1) ตนทุน 2) ระยะ 
เวลาในการพัฒนา 3) ความยั่งยืน ในเร่ืองของการ Maintenance และการพัฒนาตอเนื่องมันจะเปน
อยางไรเพราะฉะนั้นตองเอามาพิจารณาและทําการ Trade-off และพิจารณาวาบุคลากรของภายใน
โรงพยาบาลมีศักยภาพในการทําหรือไม และจําเปนตองใชเวลาเทาไร ในปจจุบันมีความเห็นวาพัฒนา 
ภายในเองนาจะทําคอนขางยาก เนื่องจากทางโรงพยาบาลไมไดมีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
ในการพัฒนาอาจจะตองใชเวลาคอนขางนาน ในทางกลับกันก็ตองมาพิจารณาวาถาเราจัดจาง Outsource 
แลวเร่ือง ตนทุนในการบํารุงรักษาจะเปนอยางไร ตองพิจารณาเร่ืองตนทุนเพื่อใหเกิดความคุมคามากท่ีสุด 

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของผูบริหารระดบัสูง   
“อันนี้อยูท่ี Context เรา วาตัวท่ีตัดสินใจวา In-house หรือ Outsource มัน

มีหลายมิติ ไดแก 1) ตนทุน 2) เวลาในการพัฒนา  3) ความยั่งยืน เรื่องของการ Maintenance  และ
การพัฒนาตอเนื่องมันจะเปนยังไง เพราะฉะนั้นตองเอามาพิจารณา และดุวาคนของเราทําไดหรือเปลา 
ใชเวลานานรึเปลา ในปจจุบันคิดวาทําเองนาจะยาก เพราะคนท่ีเขาทําได ก็มีภาระงานอ่ืนที่เยอะมาก 
เพราะฉะน้ันนาจะมาตกมาตายในเร่ืองของเวลา แตก็ตองมาพิจารณาวาถาเรา Outsource แลวเร่ือง 
Maintenance จะเปนยังไง cost เทาไร คิดวานาจะ Outsource มากกวา  เพียงแตวาตองพิจารณาเร่ือง 
Maintenance ใหถูกท่ีสุด” (รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช) 

4. การวางแผนโครงการท่ีเหมาะสม (Project Plan) 
การวางแผนโครงการที่ดี  
ในมุมมองของผูบริหารระดับสูงสําหรับการวางแผนโครงการที่ดีนั้น 

ควรเร่ิมจากการที่ตองมีผูนําโครงการท่ีดี ซ่ึงกลาวไวในหัวขอ 1 แลว และเม่ือมีผูนําโครงการท่ีดีแลว 
จากนั้นการวางแผน โครงการจําเปนตองออกแบบโดยมีการระบุวัตถุประสงคใหชัดเจน มีกิจกรรม
ข้ันตอนอยางละเอียด และระบุระยะเวลาในแตละกิจกรรมรวมดวย และควรมีการกําหนดผูท่ีเกี่ยวของ
หรือผูรับผิดชอบในแตละ กิจกรรมรวมดวย และส่ิงท่ีสําคัญท่ีตองระมัดระวังคือ กิจกรรมไหนท่ีเปน
กิจกรรม Critical Path ตองพิจารณาและทําใหไดตามกรอบเวลา เพราะไมเชนนั้นอาจจะกระทบทํา
กิจกรรมอื่น ทําใหแผนที่วางไวลาชาออกไป และการวางแผนโครงการที่ดีนั้นตองมีการควบคุม 
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ตรวจติดตามผล นอกเหนือจากนั้น ควรมีการออกแบบแผนสํารอง หรือแผนฉุกเฉิน หากไมเปนไปตาม 
เปาหมาย ท้ังน้ีตองบริหารจัดการใหไดตามกรอบ เวลา ตนทุน และประสิทธิภาพ  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของผูบริหารระดบัสูง   
“การวางแผนโครงการที่ดี จําเปนตองมีการกําหนดวัตถุประสงค แตกกิจกรรม 

ตางๆ ระบุผูที่เกี่ยวของ และเวลา และการวางแผนที่ดีควรมีแผนสํารองไวดวย” (รองผูอํานวยการ
โรงพยาบาลศิริราช 

ในการวางแผนโครงการนั้น ควรเปนการรวมมือกันท้ัง 2 ฝาย คือ หนวยงาน
เวชภัณฑปลอดเช้ือ และหนวยงานกลาง ซ่ึงเปนหนวยงานนอกท่ีจะเขามาชวยสนับสนุนขอมูลในเชิง
เทคนิค ซ่ึงขอมูลเชิงเทคนิคนั้น หมายถึง หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใช ตองระบุกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของในการติดต้ังวาจะตองมีกิจกรรมท้ังหมดกี่ข้ันตอน ยกตัวอยางเชน หากทําโครงการนี้ ตองมี
ท้ังหมด 38 ข้ันตอน แตละข้ันตอนมีอะไรบาง ควรมีการระบุรายละเอียดใหชัดเจนสวนบทบาทหนาท่ี 
ของหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ ก็ตองมารวมกันวางแผนในสวนงานที่เกี่ยวของกับขอมูล
กระบวนการภายใน 

4.3.2.2  ผูบริหารระดับสูง (หัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 
1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการ 

ท่ีดี (Top Management Support and Good Project Management Leader) 
ในมุมมองของหัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ มีความเห็นวาหากมีการ

นําเทคโนโลยี RFID เขามาใชในหนวยงาน ผูบริหารโรงพยาบาลควรใหการสนับสนุนในเร่ืองการให 
ความรูพนักงาน การจัดฝกอบรมตางๆ เพ่ือเพิ่มความรูใหกับพนักงานในทุกระดับ เนื่องจากในปจจุบัน 
พบวาพนักงานในหนวยงาน ยังมีความรูท่ีไมเพียงพอตอการรับเทคโนโลยีใหมๆ เขามา เนื่องมาจาก
พนักงานในหนวยงานมีหลากหลายระดับการศึกษา มีตั้งแตระดับประถมศึกษา ไปจนถึงระดับปริญญา 
แตพบวาทรัพยากรสวนมากยังคงมีการศึกษาอยูในระดับท่ีต่ํากวาปริญญาตรี เนื่องจากในอดีตการรับ
พนักงานยังไมเขมงวดเทาท่ีควร ดังนั้นบุคลากรท่ีมีระดับท่ีต่ํากวาปริญญาตรีจึงมีจํานวนมาก  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของหวัหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
“หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามา อยากใหผูบริหารสนับสนุนในเร่ือง

ของความรู ใหกับพนักงานกอน เพราะคนในหนวยเรา มีหลากหลายระดับการศึกษา ความสามารถใน 
การเรียนรูก็แตกตางกันไป  ดังนั้นควรเร่ิมใหความรูพนักงานกอน” (หัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 

และในเร่ืองของกําลังคนในหนวยงาน ปจจุบันมีความเห็นวา ยังคงเพียงพอ
กับปริมาณงานในปจจุบัน พบวาในปจจุบันยังสามารถปฏิบัติงานไดทันตามเวลาและสงมอบเวชภัณฑ 
ปลอดเช้ือใหกับหอผูปวยและหองผาตัด   
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ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของหวัหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
“สําหรับ กําลังคนในปจจุบัน คิดวาเพียงพอ สามารถปฏิบัติงานไดตาม

กําหนดเวลา และสงมอบใหกับหนวยงานตางๆ ได” (หัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 
อยางไรก็ตามหากมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใช อยากใหผูบริหารสนับสนุน 

ในเร่ืองของงบประมาณตางๆ ใหเพียงพอ ไมวาจะเปน อุปกรณ Hardware และ Software รวมไปถึง
อุปกรณ พัสดุตางๆ ท่ีมาใชสนับสนุนเทคโนโลยี เพื่อทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบร่ืน  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเหน็ของหัวหนาหนวยเวชภณัฑปลอดเชือ้ 
“จริง  ๆถามีเทคโนโลยี RFID เขามาจริง  ๆเร่ืองงบประมาณก็สําคัญ ผูบริหาร

ควรใหการสนับสนุนอยางท่ัวถึง มีอุปกรณ พัสดุ ใหเพียงพอ” (หัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน (Information 

gathering and analysis) 
ในมุมมองของหัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ มีความเห็นวาใน

กระบวนการนี้ ควรเปนความรวมมือมาจากท้ัง 2 ฝง คือ หนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ และหนวยงาน
กลางท่ีเขามาชวยสนับสนุนใหความรูและขอเสนอแนะเก่ียวกับเทคโนโลยี  เพราะการทํางานรวมกัน
จะทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีดีซ่ึงกันและกัน ทําใหมองเห็นปญหาท่ีหลากหลายมุมมองมากข้ึน 
และเนื่องจากหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือมีหนาท่ีทําความสะอาดลางเคร่ืองมือและทําการปราศจากเช้ือ 
ไมไดมีความเช่ียวชาญในเร่ืองของการวิเคราะหกระบวนการเพื่อนําเทคโนโลยีเขามาแกไข ซ่ึงหนวยงาน 
กลางจะสามารถเขามาชวยได และบทบาทหนาท่ีของหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือก็ตองใหการสนับสนุน 
ขอมูลภายในกระบวนการตางๆ เพื่อใหหนวยงานกลางท่ีเขามาชวยเหลือไดเขาใจและนําขอมูลไป
วิเคราะหเพื่อใหเทคโนโลยีมาแกไขไดตรงจุด 

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของหวัหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
“การเก็บขอมูลและวิเคราะหกระบวนการ ควรเปนหนาท่ีของหนวยเรา 

และคนกลาง ท่ีจะเขามาชวยใหความรู แนะนําเทคโนโลยี กับเรา และเราก็เปนฝายใหขอมูลภายใน
ของเราเอง” (หัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 

3. การสื่อสารและการมีสวนรวมของผูใช (Communication and User 
Involvement) 

ในมุมมองของหัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ มีความเห็นวาใน
กระบวนการนี้ผูบริหารควรส่ือสาร มีประเด็น ดังนี้  
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 ส่ือสารใหทราบถึงการเปล่ียนแปลงเพ่ือใหพนกังานเขาใจและรับรูวาเขา
จะตองเปล่ียนแปลงอะไร กระบวนการทํางานจะเปล่ียนแปลงอยางไร และจะตองเตรียมความพรอม
ในเร่ืองใดบาง  

 ส่ือสารใหทราบถึงประโยชนท่ีพนักงานจะไดรับ เม่ือมีเทคโนโลยี RFID 
เขามาจะชวยใหการทํางานดีข้ึนอยางไรบาง ยกตัวอยางเชน ชวยลดความผิดพลาด ชวยใหการทํางาน
เร็วข้ึน  

 ส่ือสารใหเห็นถึงประโยชนของเทคโนโลยี และขอเสียของเทคโนโลยี  
 ส่ือสารใหเห็นถึงขวัญและกําลังใจท่ีมีใหกับพนักงาน เพ่ือสรางความ

ม่ันใจใหกับพนักงานวาการมีเทคโนโลยี RFID นั้น พนักงานยังคงสามารถปฏิบัติงานไดตามปกติ  
ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของหวัหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
“ผูบริหารควรส่ือสาร พูดคุยใหกับคนของเรารับรูถึงการเปล่ียนแปลง 

ประโยชนท่ีเขาจะไดรับจะเปนยังไง แลวขอดี-ขอดอยของเทคโนโลยีเปนอยางไรบาง และผูบริหาร
ควรส่ือสาร และช้ีแจงใหพนักงานเขาใจวาหากมีเทคฯ เขามา ความมั่นคงในการปฏิบัติงานจะเปนอยางไร 
ตองทําใหพนักงานม่ันใจวาจะไมเกิดการโยกยาย เพราะถาไมส่ือสารอาจจะทําใหพนักงานเองรูสึก
หวั่นไหวได” (หัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 

รูปแบบการสื่อสารอยากใหมีการสื่อสารแบบสองทาง  (Two-way 
communication) ซ่ึงการส่ือสารดวยวิธีนี้จะชวยใหพนักงานไดมีโอกาสซักถาม หากไมมีการสื่อสาร
แบบสองทาง ผูบริหารเองจะไมทราบวาสถานการณท่ีแทจริงเปนอยางไร  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของหวัหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
“อยากใหมีการส่ือสารแบบ Two-waycommunication เพื่อใหพนักงานได

ซักถาม หากไมมีการส่ือสารแบบ 2 ทาง ผูบริหารเองจะไมทราบวาหนางานเปนอยางไร” (หัวหนา
หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ 

และในการส่ือสารนั้นผูบริหารควรใชภาษาท่ีเขาใจงาย และชัดเจน เนื่องจาก
พนักงานในหนวยงานมีหลากหลายระดับการศึกษา หากใชภาษาท่ีเขาใจยาก จะทําใหพนักงานไมเขาใจ 
และอาจเกิดทัศนคติในเชิงลบใหกับพนักงานเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใช   

การส่ือสารควรมีการแจงใหหอผูปวยและหองผาตัดทราบถึงการเปล่ียนแปลง 
กระบวนการทํางานจะเปล่ียนแปลงอยางไร และส่ือสารถึงส่ิงท่ีทางหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือจะ
รองขอความรวมมือกับหอผูปวยและหองผาตัด เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน และทําใหการนําเทคโนโลยี 
RFID มาเขาใจมีประสิทธิภาพ 
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ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของหวัหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
“ส่ือสารใหฝง Ward , OR ก็ตองแจงเขาไปวาเราจะมีการเปล่ียนแปลงระบบ 

และเราจะขอความรวมมือจากเขาในสวนนี้นะ ก็คือตองรวมมือกันท้ัง 2 ฝายเลยคะ ท้ังบุคลากรของ
เราและหอผูปวย หองผาตัด” (หัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 

การส่ือสารควรส่ือสารใหพนักงานทุกระดับไดทราบ เพราะพนักงานทุกคน 
ถือเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญ เปนฟนเฟองในการขับเคล่ือนองคกร แลวยิ่งหากมีการนําเทคโนโลยี 
RFID เขามาใช บุคลากรคือส่ิงสําคัญ ตองทําใหพนักงานยอมรับ จะทําใหโครงการสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี   

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของหัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ 
“ในฐานะหัวหนาหนวย แนนอน ตองส่ือสารใหทุกคนทราบในทุกระดับ

เลย เพราะทุกคนคือฟนเฟองของเราท้ังนั้น  ขาดฟนเฟองตัวใดตัวหนึ่งไปไมได เราไมสามารถทําได
ดวยตัวเอง” (หัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 

4. การอบรม (Training) 
ในมุมมองของหัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ มีความเห็นวาหากมีการ

นําเทคโนโลยี RFID มาใช ควรใหการอบรมเกี่ยวกับความรูเบ้ืองตนของเทคโนโลยีวามีลักษณะการ
ทํางานอยางไรตองอบรมใหพนักงานทุกระดับเกิดความเขาใจและเพ่ือใหเห็นประโยชนท่ีแทจริงของ 
การใชงานจากเทคโนโลยี รวมถึงประโยชนที่พนักงานจะไดรับ ยกตัวอยางเชน เทคโนโลยี RFID 
จะเขามาชวยลดภาระงานไดอยางไร การอบรมใหเขาใจประเด็นนี้ถือเปนหัวใจสําคัญในการจูงใจให
พนักงานเกิดการยอมรับและใหความรวมมือในการปฏิบัติ  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของหวัหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
“ควรใหการอบรม เกี่ยวกับความรูตางๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยี RFID วาทํางาน

ยังไง มีประโยชนอะไรบาง ท่ีพนักงานจะไดรับ เพราะคิดวาส่ิงนี้คือ ส่ิงจูงใจท่ีทําใหเกิดการยอมรับ”
(หัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 

และหากกลาวถึงลักษณะการอบรม ควรแบงตามลักษณะงาน เนื่องจาก
การทํางานในแตละกระบวนการมีความแตกตางกัน ดังนั้นควรใหการอบรมใหพนักงานแตละ
กระบวนการไดเขาใจกระบวนการทํางานนั้นๆ เลย ถาหากมีการอบรมโดยไมมีการแยก จะทําใหพนักงาน 
เกิดการสับสน และจดจําส่ิงท่ีตองเรียนรูไมไดท้ังหมด ทําใหการอบรมไมเกิดประสิทธิภาพ และกลาว 
เพิ่มเติม อาจะมีการประเมินระดับความรูพนักงาน (Pre-test) เพื่อเปนการแบงกลุมการอบรมแยกยอย
ลงไปอีก เพราะหากมีการอบรมรวมกันอาจทําใหพนักงานท่ีมีความรูพื้นฐานในดานนั้นๆ เกิดความ
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เบ่ือหนาย และไมตั้งใจฟงการอบรมแตหากพิจารณาถึงเวลาในการอบรมเปนขอจํากัด ควรพิจารณา
จัดกลุมการอบรมแบบระบบชวยเหลือ (Junior-Senior) เพื่อคอยชวยเหลือกันในขณะอบรม  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเหน็ของหัวหนาหนวยเวชภณัฑปลอดเชือ้ 
“ในการอบรมควรแบงตามลักษณะงาน เพราะมันจะเกี่ยวของกับการทํางาน

ของเขาเลย  และเพิ่มเติมคือ อาจจะมีแบบวัดความรู Pre-test กอน เพื่อแบงกลุมการอบรม เพราะหาก
รวมกันอาจทําใหพนักงานท่ีรูอยูแลว เกิดความเบ่ือหนาย และไมตั้งใจ ไมเกิดแรงจูงใจ” (หัวหนา
หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 

หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชควรมีการอบรมลวงหนา 1 เดือน 
เนื่องจากเปนระยะเวลาที่เหมาะสม หากอบรมกอนลวงหนานานกวา 1 เดือน อาจจะทําใหพนักงาน
หลงลืม ตองกลับมาทบทวนใหม ซ่ึงทําใหสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปลาประโยชน 

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของหวัหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
“ควรใหการอบรมลวงหนา 1 เดือน  คิดวาเปนชวงเวลาท่ีเหมาะสม เพราะ

หากเร็วกวานี้มากๆ ก็ทําใหลืมได และตองมาทบทวนใหม ทําใหเสียเวลา” (หัวหนาหนวยเวชภัณฑ
ปลอดเช้ือ) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากท่ีกลาวไปในบทที่ 4 งานวิจัยในคร้ังนี้ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวน โดยสามารถ
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล ดังตอไปนี้  

ระยะท่ี 1: สรุปผลการเลือกเทคโนโลยีโดยมุมมองของผูใชงานดวยวิธีสัมภาษณแบบ
สนทนากลุมยอย (Focus Group) 

สรุปผลการศึกษาความเห็นในประเด็นของความเหมาะสมในกับการนํามาใชในหนวยงาน 
กับ ผูบริหารและพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการใชงานเทคโนโลยี ดวยวิธีการสัมภาษณแบบสนทนากลุมยอย 
(Focus group) โดยผลจากการศึกษาในข้ันระยะท่ี 1 นี้จะนําไปสูการศึกษาของระยะท่ี 2 และระยะท่ี 
3 เพื่อตอบวัตถุประสงคในขอท่ี 1 เกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการในการเตรียมความพรอมของ
การนําเทคโนโลยี RFID มาใชและปจจัยสูความสําเร็จ 

โดยผลจากการทําสนทนากลุมยอย  ผูวิจัยสามารถสรุปสาระสําคัญได ดังนี้  
 

 
ภาพท่ี 5.1 สรุปประเด็นของความเหมาะสมในกับการนําเทคโนโลยีมาใชในหนวยงาน 
 

 ดานประโยชนของเทคโนโลยี: ในมุมมองของผูบริหารมีความคิดเห็นสอดคลองกับ
พนักงานท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี โดยมีความคิดเห็นวาแนวคิดท่ี 2 คือ การประยุกตใช RFID 
ในระดับ Container รวมกับการใชเทคโนโลยี 2D Barcode ในระดับ Items เม่ือพิจารณาถึงประโยชน
ท่ีจะไดรับจากการประยุกตใชแลวถือวาเปนท่ีนาพึงพอใจ ประโยชนของเทคโนโลยีสามารถเขามาชวย
ลดเวลาในการทํางานโดยรวมลง และชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความผิดพลาดจาก  
 

ประเด็นของความเหมาะสมในกับการนําเทคโนโลยี

มาใชในหนวยงาน

1. ดานประโยชนของ
เทคโนโลยี

2. ดานความยากงาย
ของเทคโนโลยี

3. ดานขอจํากัดในการ
ใชงาน

4. ดานตนทุน 
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การทํางานในกระบวนการรับนับและจัดเตรียมเคร่ืองมือ รวมไปถึงกระบวนการแจกจาย และสงมอบถึง
หอผูปวยและหองผาตัด และเทคโนโลยียังสามารถตรวจติดตามสถานะและดูความเคล่ือนไหวไดเปนตน 

 ดานความยากงายของเทคโนโลยี: ในมุมมองของผูบริหารมีความคิดเห็นสอดคลอง
กับพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี  โดยมีความคิดเห็นวาแนวคิดท้ัง 3 แนวคิด ถือวายังไมมี
ความซับซอนมากนัก เนื่องจากการทํางานมีลักษณะคลายกับระบบปจจุบัน T-Doc ดังนั้นจึงมีความ
คิดเห็นวาสามารถที่จะเรียนรูได และไดกลาวเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวคิดท่ี 2 ในการใชงาน พนักงานท่ี
เกี่ยวของใหความเห็นวา ในกระบวนการทํางานสวนท่ีตองอานเคร่ืองมือในระดับช้ิน คอนขางมีความ
ยุงยาก ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะใหพิจารณาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเขามาชวยใหการทํางานใหงายข้ึน 
เชน เคร่ืองอานบารโคดท่ีสามารถอานไดในระยะท่ีไกล และอานไดรวดเร็ว ซ่ึงจะทําใหการทํางาน
ดวยแนวคิดนี้ประสิทธิภาพและราบรื่นยิ่งข้ึน  

 ดานขอจํากัดในการใชงาน: ในมุมมองของผูบริหารมีความคิดเห็นสอดคลองกับ
พนักงานท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี โดยมีความเห็นตรงกันวาแนวคิดท่ี 1 มีขอจํากัดในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากตองมีปายบารโคดหอยออกมาจากตัวช้ินงาน เพราะพ้ืนท่ีของเคร่ืองมือมีขนาดเล็ก 
และขนาดของบารโคด 1 มิติ มีขนาดใหญ ทําใหไมสามารถติดบนช้ินเคร่ืองมือได จึงเปนส่ิงท่ียาก 
หากมีการประยุกตใช และสําหรับแนวคิดท่ี 3 เองก็เชนกัน มีขอจํากัดในเร่ืองการติดแท็ก RFID ลงบน
เคร่ืองมือ เพราะแท็ก RFID ตองติดกับช้ินงาน โดยมีลักษณะที่ตองยื่นออกมา ทําใหในการปฏิบัติงาน
ของแพทยและพนักงานในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือมีความลําบากในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นแนวคิด
ท่ี 2 จึงเปนแนวคิดท่ีมีขอจํากัดในการทํางานอยูในระดับท่ียอมรับได คือ สําหรับเคร่ืองมือท่ีใชแลวท้ิง 
ท่ีไมสามารถติด 2D Barcode ได นั้นควรมีการออกแบบกระบวนการเพื่อแกไขปญหาในสวนนี้รวมดวย 

 ดานตนทุน: ในมุมมองของผูบริหารมีความคิดเห็นสอดคลองกับพนักงานท่ีเกี่ยวของ 
กับการใชเทคโนโลยี โดยมีความเห็นวาถึงแมวาแนวคิดท่ี 3 จะเปนแนวคิดท่ีดีท่ีสุดก็ตามในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพและความสามารถของเทคโนโลยี แตเม่ือพิจารณาปจจัยอ่ืนรวมดวย เชน ขอจํากัดใน
การทํางาน และท่ีสําคัญคือตนทุนท่ีสูง ดังนั้นแนวคิดท่ี 2 จึงเปนแนวคิดท่ีมีตนทุนสมเหตุสมผลมากท่ีสุด 
ตนทุนไมสูงจนเกินไป และประโยชนท่ีไดก็ถือวาสามารถเขามาชวยแกปญหาการทํางานไดเปนอยางดี 

บทสรุปในระยะท่ี 1 การเลือกเทคโนโลยีโดยมุมมองของผูใชงานดวยวิธีสัมภาษณแบบ
สนทนากลุมยอย (Focus Group) จะเห็นไดวา แนวคิดท่ี 2 คือ ประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ในระดับ
กลอง (Container) และใชบารโคด 2 มิติ (2D Barcode) ในระดับเคร่ืองมือเดี่ยว (Items) เปนแนวคิดท่ี
มีความเหมาะสมในการนํามาใชงานมากท่ีสุดโดยครอบคลุมท้ัง 4 ดาน คือ ดานประโยชน ความยากงาย 
ขอจํากัด และตนทุนจากนั้นนําเทคโนโลยีภายใตแนวคิดท่ี 2 ไปเปนกรอบในการศึกษาถึงการยอมรับ
เทคโนโลยีของพนักงานท่ีมีสวนเกี่ยวของในระยะท่ี 2 ตอไป 
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ระยะท่ี 2: สรุปผลการวิเคราะหระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ท้ังหมด 59 คน ในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราช โดยผลจากการศึกษาใน
ระยะท่ี 2 นี้จะนําไปสู การตอบวัตถุประสงคในขอท่ี 3 ขอการวิจัยในการศึกษาและประเมินระดับ
บุคลิกภาพของบุคลากร โดยผลของการศึกษาสามารถ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
สรุปไดวาพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ จํานวน 59 คน เปน

เพศหญิงเปนสวนใหญ รอยละ 67.80 และพนักงานสวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป  รอยละ 35.59 
สวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.80 และพนักงานสวนใหญอยูในตําแหนง
พนักงานท่ัวไป รอยละ 79.66 และกระบวนการจัดเตรียมเปนกระบวนการท่ีมีจํานวนพนักงานมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 50.85 และสวนใหญมีอายุงานหรือประสบการณทํางานประมาณ 1-10 ป คิดเปนรอยละ 
33.90 

2. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
สรุปผลการวัดระดับลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ หากพิจารณาภาพรวมภายในหนวยงาน พบวา ลักษณะบุคลิกภาพท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม อยูในระดับสูง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 ซ่ึงหมายถึง 
พนักงานสวนใหญพรอมท่ีจะใหความรวมมือในการใชเทคโนโลยีใหมๆรวมท้ังเทคโนโลยี RFID ท่ี
จะนํามาเขาในหนวยงาน   

รองลงมา คือ บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56  ซ่ึงหมายถึง  
พนักงานกลุมนี้มีแนวโนมท่ีจะลองใชเทคโนโลยีใหมๆ อยางเชน เทคโนโลยี RFID เพื่อการทํางาน
ใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพมากข้ึน   

ถัดไปคือ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ซ่ึงหมายถึง 
พนักงานกลุมนี้อาจตองมีอิทธิพลจากทางสังคมเขามามีสวนรวม เพื่อโนมนาวใหมาใชเทคโนโลยีใหมๆ 
แลวถึงจะใชเทคโนโลยีนั้นๆ 

บุคลิกภาพแบบเปดประสบการณ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 ซ่ึงหมายถึง 
พนักงานกลุมนี้พยายามท่ีจะลองส่ิงใหมๆ มีความอยากรูอยากเห็น และพรอมท่ีจะรับความเส่ียงโดย
สามารถลองใชเทคโนโลยีใหมๆ ได 

สุดทาย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว อยูในระดับตํ่า มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54ซ่ึงหมายถึง 
พนักงานกลุมนี้จะมีความรูสึกเชิงลบกับเปล่ียนแปลงและเกิดการตอตานหากมีการเปล่ียนแปลง 

หากพิจารณาในระดับรายบุคคลพบวาในหนวยงานพนักงานมีลักษณะบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม มากท่ีสุด จํานวน 31 คน  
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รองลงมาคือ บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก จํานวน 18 คน ถัดไปคือ บุคลิกภาพแบบแสดง
ตัว จํานวน 9 คน และสุดทาย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว จํานวน 1 คน และไมพบบุคลิกภาพแบบเปดรับ
ประสบการณ 

จากการสรุปผลทําใหทราบวาพนักงานระดับปฏิบัติการภายในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ
สวนใหญมีแนวโนมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงหรือการนําเทคโนโลยีใหมๆ อยางเชน เทคโนโลยี 
RFID เขามา  

อยางไรก็ตามผูวิจัยไดทําการศึกษาเพ่ิมเติมเพื่อดคูวามสัมพันธของตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 
ตัวแปร โดยใชการวิเคราะหผลตารางไขว Crosstabโดยพิจารณาจากคา Chi-Square ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
รอยละ 95 พบวาทุกตัวแปรไมมีความแตกตางกันในลักษณะบุคลิกภาพไดแก  

 เพศกับลักษณะบุคลิกภาพ ผลสรุปวา ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงลักษณะ
บุคลิกภาพท่ีมีลักษณะเดนของแตละเพศก็ไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงมีความแตกตางจากงานวิจัยของ
Venkatesh & Morris (2000) และงานวิจัยของ Venkatesh et al. (2011) ซ่ึงกลาวไววาเพศชายมีแนวโนม 
ท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีRFID มากกวาเพศหญิง 

 อายุกับลักษณะบุคลิกภาพ ผลสรุปวา อายุในแตละชวงกับลักษณะบุคลิกภาพที่มี
ลักษณะเดนก็ไมมีความแตกตางกันซ่ึงมีความแตกตางจากงานวิจัยของ Chong et al. (2015) และงานวิจัย 
ของ Venkatesh et al. (2011) ซ่ึงกลาวไววาแพทยและพยาบาลที่มีอายุนอยกวามีแนวโนมท่ีจะยอมรับ
เทคโนโลยี RFID มากกวาแพทยและพยาบาลที่อายุเยอะกวา 

 ระดับการศึกษากับลักษณะบุคลิกภาพ ผลสรุปวาไมวาจะระดับการศึกษาใดก็ตาม
ลักษณะบุคลิกภาพท่ีมีลักษณะเดนของแตละระดับการศึกษาก็ไมมีความแตกตางกัน ยังไมพบงานวิจัย 
ท่ีมีการกลาวถึงความแตกตางอยางชัดเจน 

 อายุงานหรือประสบการณกับลักษณะบุคลิกภาพ ผลสรุปวา ไมวาจะอายุงานกี่ปก็
ตามลักษณะบุคลิกภาพท่ีมีลักษณะเดนของแตละอายุงานก็ไมมีความแตกตางกัน  ยังไมพบงานวิจัยท่ี
มีการกลาวถึงความแตกตางอยางชัดเจน 

 กระบวนการทํางานกับลักษณะบุคลิกภาพ ผลสรุปวา ไมวาจะอยูกระบวนการใดก็
ตามลักษณะบุคลิกภาพท่ีมีลักษณะเดนของแตละกระบวนการก็ไมมีความแตกตางกัน ยังไมพบงานวิจัย 
ท่ีมีการกลาวถึงความแตกตางอยางชัดเจน 

บทสรุปในระยะท่ี 2 เกี่ยวกับการศึกษาแนวโนมการยอมรับเทคโนโลยีโดยใชแบบวัดระดับ
ลักษณะบุคลิกภาพ พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือสวนใหญมีบุคลิกภาพ 
แบบประนีประนอม แบบมีจิตสํานึก แบบแสดงตัว ตามลําดับ ซ่ึงท้ัง 3 บุคลิกภาพนี้ มีแนวโนมท่ีจะ
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ยอมรับเทคโนโลยีที่เขามาใหม ดังนั้นในการนําเทคโนโลยีภายใตแนวคิดท่ี 2 เขามาประยุกตใช 
พนักงานสวนใหญมีแนวโนมในการยอมรับเทคโนโลยี  

นอกจากนี้ยังพบตัวแปรตางๆ เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และกระบวนการ
ทํางาน ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับลักษณะบุคลิกภาพ นั่นหมายความวาการเลือกเทคโนโลยี 
ท่ีนํามาใชนั้น ไมวาจะเปนเทคโนโลยีแบบใด ไมขึ้นกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และ
กระบวนการ ทํางานของพนักงานในองคกร 

ถัดจากน้ันจึงเปนการนําเทคโนโลยีภายใตแนวคิดท่ี 2 (ผลจากระยะท่ี 1) ท่ีไดทําการศึกษา 
ถึงแนวโนมการยอมรับจากพนักงานท่ีมีสวนเกี่ยวของแลว (ผลจากระยะท่ี 2) นําไปศึกษาถึงกระบวนการ 
เตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี RFIDมาใชและคนหาปจจัยสูความสําเร็จตอไปในระยะท่ี 3  

ระยะท่ี 3: สรุปผลการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ภายใต
กรอบแนวคิดความสัมพันธระหวางปจจัยนําไปสูความสําเร็จกับกระบวนการเตรียมความพรอมกอน
การนําเทคโนโลยี RFID มาใชในโรงพยาบาล ท้ังหมด 7 ประการ โดยคํานึงถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของท้ัง 3 
ปจจัย ดังนี้ ปจจัยดานคน ปจจัยดานองคกร และปจจัยดานเทคโนโลยี  ซ่ึงผลจากการวิจัยในระยะท่ี 3 
นี้จะเปนการตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยในขอท่ี 1 และ ขอท่ี 2 สามารถอธิบาย ไดดังนี้  

1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการที่ดี (Top 
Management Support and Good Project Management Leader) 

หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชในหนวยงาน ในมุมมองของพนักงานระดับ
หัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญเห็นสอดคลองกันวาอยากใหผูบริหารสนับสนุน
ในเร่ืองการอบรมใหความรูกับพนักงานในทุกระดับเปนความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี RFID ความรูพื้นฐาน
ดานคอมพิวเตอรความรูดานภาษาอังกฤษ รวมไปถึงความรูเกี่ยวกับการจัดชุดเคร่ืองมือตางๆเปนตน  
เนื่องจากมองวาในปจจุบันพนักงานยงัมีความรูไมเพียงพอ หากมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใชจะ
ทําใหเกิดอุปสรรคตอการใชได แตพนักงานระดับปฏิบัติการบางสวนกลับมองวาในปจจุบันความรู
ของพนักงานอยูในระดับท่ีเพียงพอแลว  เนื่องมาจากพนักงานเขาใจวามีประสบการณการทํางานท่ีนาน 
สามารถปฏิบัติงานได  

ประเด็นท่ีเห็นคลายกันถัดไป คือ อยากใหมีการจัดสรรงบประมาณในการเบิกจายวัสดุ
ใหมากกวานี้ เนื่องจากปจจุบันพบอุปสรรคในการเบิกจาย สงผลใหการทํางานติดขัด พนักงานตอง
แกไขปญหาเฉพาะหนา ทําใหงานออกมาไมมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการกําหนดเฉพาะเคร่ืองมือใด
เคร่ืองมือหนึ่งเทานั้นท่ีใชงานกับระบบ 
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และประเด็นท่ีเหน็คลายกนัถัดไป คือ อยากใหมีการจดัทีมงานท่ีรับผิดชอบในโครงการนี้
เพราะตองการใหผูเช่ียวชาญเขามารวมรับผิดชอบในโครงการนี้ เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานภายในฝาย 
สะดวกราบร่ืน  

แตมีบางประเด็นที่พนักงานระดับหัวหนางานสวนใหญอยากใหผูบริหารสนับสนุน 
เพิ่มเติม คือ อยากใหมีการจัดสรรกําลังคน ใหเพียงพอตอภาระงานในปจจุบัน และการจัดสรรใน
เร่ืองของอุปกรณ Hardware และ Software ตางๆ  

จากผลสรุปท่ีไดจากการสัมภาษณพนักงานระดับหัวหนาและพนักงานระดับปฏิบัติการ
ขางตน จะเห็นวามีความเห็นสอดคลองกับผลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารคือ ผูบริหารเองไดเล็งเห็น 
และเตรียมความพรอมในการสนับสนุนทรัพยากรตาง  ๆไดแก กําลังคน ความรู และทีมหรือผูนําโครงการ 
เพื่อทําใหการนําเทคโนโลยี RFID มาใชนั้นสําเร็จ และสิ่งที่สําคัญและขาดไมไดคือ ผูบริหารตอง
สนับสนุนในเร่ืองของเงินทุนในการลงทุนกับเทคโนโลยี RFID และจัดสรรงบประมาณเพ่ือการสนับสนุน 
โครงการนี้ใหเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Tinget al. (2011)and Ozturk et al. (2012) ท่ีกลาว 
ไววาการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร จะทําใหไดท้ังเงินทุนและทรัพยากรตางๆ ท่ีเพียงพอ จะชวย 
อํานวยความสะดวกตอการนําเทคโนโลยีเขามาใช  

นอกจากนั้นผูบริหารเองตองสนับสนุนการมีผูนําโครงการในการรับผิดชอบดูแลโครงการนี้ 
ตองทําการเลือกผูนําโครงการที่เหมาะสม ลักษณะของผูนําจําเปนตองทํางานในทักษะของการบริหาร 
โครงการไดเปนอยางดี สามารถทํางานแบบ Project Manager ได และตองมีทักษะในการวางแผน 
ติดตาม มีประสบการณในงานบริหารโครงการ ควบคุมแผนงานตางๆใหตรงตามแผน ตองทําหนาท่ี
ในการติดตอประสานงานกับหนวยตางๆ ไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Lorenzi et al. 
(2009) ท่ีไดกลาวไววาผูนําโครงการตองมีความรู ทักษะและประสบการณในการบริหารงานโครงการ 
และลักษณะท่ีสําคัญคือ เนนในเร่ืองของความสามารถหรือความฉลาดทางอารมณ (EQ) มีลักษณะท่ี
เปดรับ เปนคนที่รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น มีความเปนเหตุผล และส่ิงท่ีสําคัญท่ีขาดไมได ก็คือ 
ตองมีทักษะในการเจรจา โนนนาวชักจูง พนักงานใหปฏิบัติตามและเกิดการยอมรับไดแตในผลการวิจัย 
ไมพบวาลักษณะของผูนําโครงการท่ีมีลักษณะเปนบุคคลท่ีนานับถือและเปนผูท่ีมีคนเคารพซ่ึงเกี่ยวของ 
กับปจจัยดานอิทธิพล (Social Influence)จะอยูในลักษณะของผูนําอยางที่ในงานวิจัยของ Kijsanayotin 
et al. (2008)ไดกลาวไว และในกระบวนการนี้เองมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานองคกรดัง
สรุปในภาพที่ 5.2 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน (Information gathering 
and analysis) 
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หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาประยุกตใชจริงในโรงพยาบาล จากผลการสัมภาษณ
ของพนักงานระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการสวนใหญเห็นสอดคลองกันวาในการเก็บรวบรวม
ขอมูลและวิเคราะหกระบวนการควรเปนการทํางานรวมกันระหวางหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือและ
หนวยงานกลาง เนื่องจากหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือไมมีความรูในดานเทคโนโลยี จึงจําเปนอยางยิ่งท่ี
ตองอาศัยผูเช่ียวชาญมาใหคําแนะนําและทํางานรวมกัน และลักษณะของหนวยงานกลางนั้น ตองมี
ความรูความเช่ียวชาญในดานการวิเคราะหกระบวนการและความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี RFID และสามารถ
ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะกับหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อได และถาเปนไปไดหนวยงานกลางควรมี
ความรูเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของหนวยงานเบ้ืองตน เพื่อใหการเก็บขอมูลและวิเคราะหสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน  

ดังนั้นผูบริหารควรหาหนวยงานกลางเพ่ือเขามาชวยในการเก็บขอมูลและรวมกันวิเคราะห 
ซ่ึงหนวยงานกลางจะตองเขามาชวยในเร่ืองของการวิเคราะหหาปญหาในแตละกระบวนการและนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยแกปญหาไดตรงจุด  ลักษณะของหนวยงานกลาง ตองมีความสามารถและความ
เช่ียวชาญในเทคโนโลยี RFID และสามารถใหคําปรึกษาได  

ในกระบวนการนี้ผูบริหารเองจําเปนตองเปนตัวแทนส่ือกลางในการส่ือสารเพื่อชวยให
เกิดการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภายในและหนวยงานกลางและกระตุน โนมนาวใหพนักงาน
ใหความรวมมือในการเก็บขอมูล รวมถึงรวมในการตัดสินใจและประเมินวาในประเด็นไหนมีความสําคัญ 
หรือไมสําคัญ ซ่ึงผลงานวิจัยในสวนนี้มีความแตกตางกันกับงานวิจัยของ Lorenzi et al. (2009) คือไมได
เปนหนาท่ีของผูนําโครงการท่ีตองระบุวาตองการขอมูลอะไรบางแตผลการวิจัยสรุปวาในการเก็บขอมูล
จําเปนตองรวมกันหนวยงานภายในและหนวยงานกลาง และรวมกันเก็บขอมูล ศึกษาและวิเคราะห  

และในกระบวนการนี้เองมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานองคกรและปจจัยดานคน 
ดังสรุปในภาพท่ี 5.2 

3. การสื่อสารและการมีสวนรวมของผูใช (Communication and User Involvement) 
หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาประยุกตใชจริงในโรงพยาบาล จําเปนอยางยิ่งท่ีผูบริหารจําเปน 
ตองมีการส่ือสารและการดึงผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวม  ซ่ึงจากผลการสัมภาษณของพนักงาน
ระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการมีความเห็นสอดคลองกันสามารถสรุปไดดังนี้  

 ผูบริหารควรมีการส่ือสารใหทราบถึงการเปล่ียนแปลงโดยส่ือสารต้ังแตชวงแรกๆ 
ของการเร่ิมโครงการ เพื่อใหพนักงานเขาใจและรับรูวาเขาจะตองเปล่ียนแปลงอะไร กระบวนการทํางาน 
จะเปล่ียนแปลงอยางไร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Bernstein et al. (2007) ไดกลาววา การใชงาน
เม่ือมีเทคโนโลยีเขามา ตองอธิบายรายละเอียดขั้นตอนท่ีเปล่ียนแปลงไป และวิธีการใชเทคโนโลยี
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ใหชัดเจนและเขาใจงาย และจะตองเตรียมความพรอมในเร่ืองใดบาง และส่ือสารใหทราบและเขาใจ
ถึงวัตถุประสงคของการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใช  

และส่ือสารใหเห็นถึงประโยชนของเทคโนโลยีRFID ซ่ึงส่ิงท่ีพนักงานตองการคือ ให
เทคโนโลยี RFID เขามาชวยใหการทํางานเร็วข้ึนหรือเวลาเทาเดิม ไมควรใชเวลานานกวาเดิม และตองการ
ใหเทคโนโลยีเขามาชวยลดขอผิดพลาดจากการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Zailani et al. 
(2015) ท่ีกลาวไววาหากมีการอธิบายและใหความสําคัญกับผลประโยชนท่ีผูใชจะไดรับในแตละบุคคล 
จะเปนการโนมนาวเพื่อใหเกิดการยอมรับ รวมไปถึงการส่ือสารใหทราบถึงประโยชนขององคกรท่ี
จะไดรับจากการนําเทคโนโลยี RFID มาใช  

และส่ือสารใหเห็นถึงส่ิงท่ีคาดหวังท่ีอยากจะไดจากพนักงาน เชน อยากใหพนักงานให
ความรวมมือในเร่ืองอะไรบาง อยากใหมีสวนรวมในกระบวนการไหน เปนตน 

รวมไปถึงส่ือสารใหเห็นถึงขวัญและกําลังใจท่ีมีใหกับพนักงาน และควรช้ีแจงใหพนักงาน
เกิดความเช่ือม่ันและความม่ันคงในการปฏิบัติงาน วาการนําเทคโนโลยี RFID มาใช จะไมเขามาแทนท่ี
การปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Bernstein et al. (2007) ไดกลาวไววาควร
มีการเพิ่มขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน เพื่อชวยใหพนักงานเกิดการยอมรับ 

 ผูบริหารควรมีการใชสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication)ใหมีการ
สนทนารวมกัน  เชน การจัดประชุม เพราะเปนชองทางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด พนักงานสามารถ
ถาม-ตอบในประเด็นท่ีอยากทราบเพ่ิมเติม และสรางแรงกระตุนใหกับพนักงานในระดับตางๆ ใหเกิด
การมีสวนรวม และทําใหพนักงานไมรูสึกเหมือนเปนการถูกบังคับ และเสริมดวยการส่ือสารแบบทาง
เดียว (One-Way Communication) เชน ประชาสัมพันธเสียงตามสาย ปายติดประกาศ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส หนังสือเวียน เปนตน และในชวงเริ่มตนของโครงการนําเทคโนโลยี RFID เขามา
เหมาะกับการส่ือสารแบบบนลงลาง (Top Down) โดยเปนขอความท่ีถูกสั่งการลงมาจากผูบริหาร
ดานบน ใหพนักงานปฏิบัติตาม แตหากมีการปฏิบัติงานแลวพบปญหาตางๆ ก็สามารถส่ือสารแบบ 
ลางข้ึนบน (Bottom Up) นําเสนอและช้ีแจงขึ้นไปยังผูบริหารได ซ่ึงก็เปนการส่ือสารแบบ 2 ลักษณะ 
ควบคูกันไป 

 ตองมีการสื่อสารใหทราบทั้งหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือและหนวยงานผูรับบริการ 
ปลายทาง (หอผูปวยและหองผาตัด) ใหทราบและเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงและประโยชนของ
เทคโนโลยี RFID และในการส่ือสาร ควรมีการจัดประชุมรวมกันกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของ เขามารวมกัน 
หารือถึงกระบวนการและรวมกันออกแบบกระบวนการที่จะเปลี่ยนแปลงไป 
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จากผลสรุปท่ีไดจากการสัมภาษณพนักงานระดับหัวหนาและพนักงานระดับปฏิบัติการ
ขางตน จะเห็นวามีความเห็นสอดคลองกับผลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารและมีบางประเด็นท่ีผูบริหาร 
ใหขอมูลเพิ่มเติม สรุปได ดังนี้  

 วางแผนในการสื่อสารโดยเริ่มจากการสื่อสารใหพนักงานทราบถึงวิสัยทัศนและ
แผนยุทธศาสตรของโรงพยาบาลกอนวาในอนาคตโรงพยาบาลของเรา จะมุงเนนไปในทิศทางของ
การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อใชในทางการแพทย เพ่ือทําใหพนักงานไดรับทราบและเกิด
ความเขาใจในทิศทางขององคกรรวมกัน  

 เชิญพนักงานระดับหัวหนางานในหนวยงานท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี 
RFID เขามารวมโครงการต้ังแตระยะแรกโดยการจัดประชุมรวมกัน ซ่ึงในครั้งแรกควรเริ่มจากการ
แนะนําความสามารถและประโยชนของเทคโนโลยี RFID ใหทราบซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
(Ludwick & Doucette (2009) and Gagnon et al. (2012) ท่ีไดกลาวไววาตองใหพนักงานเขามาอยูใน
ทีมต้ังแตระยะเร่ิมตนโครงการเพ่ือมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

 ส่ือสารถึงแนวทางในการดําเนินงานท่ีจะทําใหโครงการนี้สําเร็จ โดยตองส่ือสารถึง
แนวทางปฏิบัติท่ีสามารถทําใหผลลัพธเกิดข้ึนไดจริง เพื่อสรางความมั่นใจใหกับพนักงานวาโครงการนี้ 
มีโอกาสสําเร็จ  

 ส่ือสารอยางตอเนื่องเพื่อทําใหพนักงานเกิดการมีสวนรวมและยอมรับ โดยการจัด
ประชุมอยูเปนระยะ 

และในกระบวนการน้ีเองมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานองคกรและปจจัยดาน
คน ดังสรุปในรูปท่ี 5.2 

4. การเลือกระบบ (Selection System) หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาประยุกต 
ใชจริงในโรงพยาบาล ในการเลือกระบบหรือเทคโนโลยีจําเปนอยางยิ่งที่ตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ 
และผูบริหารเองจําเปนตองทราบความตองการของผูใชงานรวมดวย ซึ่งจากผลการสัมภาษณของ
พนักงานระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการมีความเห็นสอดคลองกันสามารถสรุปได ลักษณะของ 
เทคโนโลยีท่ีดีควรมีลักษณะ ดังนี้  

 เทคโนโลยี RFID ตองมีประโยชน ตองชวยใหการทํางานเร็วขึ้น ยกตัวอยางเชน 
ในปจจุบันกระบวนการจัดเตรียมสามารถปฏิบัติงานไดท้ังส้ิน 12 ชุด ตอช่ัวโมง ถามีเทคโนโลยี RFID 
เขามาตองสามารถปฏิบัติงานไดมากข้ึน เชน 20 ชุด  ตอชั่วโมง เปนตน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
Zailani et al. (2015) ไดกลาวไววาปจจัยสูความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีมาใชคือ ตองชวยให
การทํางานเร็วข้ึน  
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 เทคโนโลยี RFID ตองชวยปองกันขอผิดพลาดในการทํางาน โดยมีการแจงเตือนเม่ือ
เกิดขอผิดพลาด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย Bernstein et al. (2007) and Staggers (2009) ท่ีไดกลาวไววา
คุณลักษณะตรงตามความตองการของผูใชงาน ซ่ึงพนักงานตองการใหเทคโนโลยีนี้มาชวยลดขอผิดพลาด 
ในการทํางาน 

 เทคโนโลยี RFID ตองเรียนรูงาย กลาวคือ มีลําดับข้ันหรือการใชงานท่ีสามารถเรียนรู
และจดจําไดในระยะเวลาอันส้ัน กลาวคือ ทดลองประมาณ 2-3 คร้ัง ก็สามารถจดจําได ไมควรยุงยาก
ซับซอนจนเกินไปซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย Yee-Loong Chong et al. (2015) and Bernstein et al (2007) 
Yusof et al (2007) and Zailani et al. (2015)ท่ีกลาวไววาปจจัยสูความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีเขา
มาใชคือ เทคโนโลยีตองเรียนรูไดงายและใชงานงาย  

 เทคโนโลยี RFID ตองมีความยืดหยุนสามารถเชื่อมโยงกับระบบหรือเทคโนโลยี
เดิมได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย Vanany et al. (2013) and Tzeng, Chen, & Pai (2000) ไดยกตัวอยาง
ไววา เทคโนโลยี RFID เช่ือมตอกับระบบสารสนเทศโรงพยาบาล HIS ได เพื่อใชในการบันทึกผูปวย 
ขอมูลแพทย และขอมูลการรักษาตางๆ ซ่ึงเปนการลดภาระงานแกแพทยและพยาบาลได 

จากผลการสัมภาษณของผูบริหารในประเด็นการพิจารณาเลือกระบบและเทคโนโลยี
ระหวางการพัฒนาเอง (In-House) และการจางผูผลิต (Outsource) ในมุมมองของผูบริหาร สามารถ
สรุปไดดังนี้  

ผูบริหารใหความเห็นวาในการนําเทคโนโลยี RFID เขามา ควรจะเปนการจางผูผลิต 
Outsource ในการติดต้ังและพัฒนา เนื่องจากในการพัฒนาภายในทําคอนขางยากและมีขอจํากัดใน
เร่ืองของเวลา ความสามารถของบุคลากร และความเช่ียวชาญซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย Lorenzi et al. 
(2009) ไดกลาวเพิ่มเติมวา สวนใหญการนําระบบมาใช จําเปนตองใชผูพัฒนาหรือผูผลิตระบบการจาง 
ผูผลิต (Outsource) เนื่องจากภายในพัฒนาเองคอนขางยาก 

ดังนั้นการจางผูผลิตนาจะเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด แตอยางไรก็ตามในการพิจารณาจางผูผลิตนั้น 
ตองพิจารณาหลายมิต ิไดแก 1) ตนทุน 2) เวลา และ 3) การบํารุงรักษา ตองพิจารณารวมกับประโยชนท่ี
จะไดรับรวมดวย และคํานึงผลประโยชนท่ีจะไดรับในระยะยาว 

และในกระบวนการน้ีเองมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานองคกรและปจจัยดาน
เทคโนโลยี ดังสรุปในภาพท่ี 5.2 

5. การออกแบบกระบวนการใหม (System Redesign) หากมีการนําเทคโนโลยี RFID 
เขามาประยุกตใชจริงในโรงพยาบาล  หลังจากการเลือกระบบจากน้ันจําเปนตองออกแบบกระบวนการ 
เพื่อรองรับกับระบบหรือเทคโนโลยีท่ีเลือก และจากผลการสัมภาษณของพนักงานระดับหัวหนางาน
และระดับปฏิบัติการมีความเห็นสอดคลองกันสามารถสรุปได คือ ในการออกแบบกระบวนการใหม
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นั้นตองทําใหการทํางานเร็วกวาเดิม โดยมีการออกแบบใหมีระบบแจงเตือน ในกรณีมีขอผิดพลาด เชน 
หากมีการหยิบเคร่ืองมือผิด ใหมีเสียงเตือนหรือแสดงผลที่หนาจอ เปนตน และกระบวนการใหม
ออกแบบใหการปฏิบัติสะดวก ไมมีส่ิงกีดขวางในการปฏิบัติงาน และลดข้ันตอนการปฏิบัติงานบาง
ข้ันตอนลงได รวมไปถึงกระบวนการใหมตองสามารถตรวจสอบยอนกลับได หากเกิดปญหา  

ดังนั้นในกระบวนการน้ีผูบริหารควรตระหนักถึงการออกแบบกระบวนการใหมใหตรงตาม
ความตองการของผูใชงาน เพื่อนําไปสูการนําเทคโนโลยี RFID มาใชแลวเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

และในกระบวนการนี้เองมีความสัมพันธที่เกี่ยวของกับปจจัยดานองคกร ดังสรุปใน
ภาพท่ี 5.2 

6. การวางแผนโครงการท่ีเหมาะสม (Project Plan) จากผลการสัมภาษณของผูบริหาร 
ระดับสูงสามารถสรุปได หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาประยุกตใชจริงในโรงพยาบาล จําเปน 
อยางยิ่งท่ีตองมีกระบวนการวางแผนโครงการใหดีโดยเร่ิมจากการที่มีผูนําโครงการท่ีดีซ่ึงสรุปไวใน
ขอท่ี 1 ขางตน และในการวางแผนโครงการที่ดีนั้น จําเปนตองออกแบบโดยมีการระบุวัตถุประสงค
ใหชัดเจน มีกิจกรรมข้ันตอนอยางละเอียด และระบุระยะเวลาในแตละกิจกรรมรวมดวย และควรมี
การกําหนดผูท่ีเกี่ยวของหรือผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรมรวมดวย และส่ิงท่ีสําคัญท่ีตองระมัดระวัง
คือ กิจกรรมไหนท่ีเปนกิจกรรม Critical Path ตองพิจารณาและทําใหไดตามกรอบเวลา และการวางแผน 
โครงการท่ีดีนั้นตองมีการควบคุม ตรวจติดตามผล นอกเหนือจากนั้นควรมีการออกแบบแผนสํารอง 
หรือแผนฉุกเฉิน หากไมเปนไปตามเปาหมาย ท้ังนี้ตองบริหารจัดการใหไดตามกรอบ เวลา ตนทุน 
และประสิทธิภาพ 

ในการวางแผนโครงการนั้น ควรเปนการรวมมือกันท้ัง 2 ฝาย คือ หนวยงานภายใน 
และหนวยงานภายนอก ซ่ึงหนวยงานภายนอก จะเขามาชวยสนับสนุนในเชิงเทคนิค สวนหนวยงาน
ภายในก็ตองมารวมกันวางแผนในสวนงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูลกระบวนการภายใน 

และในกระบวนการนี้เองมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานองคกร ดังสรุปในภาพ
ท่ี 5.2 

7. การอบรม (Training) หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาประยุกตใชจริงใน
โรงพยาบาล จําเปนอยางยิ่งท่ีตองวางแผนในการอบรม เพื่อใหเกิดการยอมรับของพนักงานทุกระดับ 
และจากผลการสัมภาษณของพนักงานระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการมีความเห็นสอดคลอง
กันสามารถสรุปได คือ 

 ควรมีการอบรมใหความรูเบ้ืองตนของเทคโนโลยีวามีลักษณะการทํางานอยางไร
ตองอบรมใหพนักงานทุกระดับเกิดความเขาใจและเพื่อใหเห็นประโยชนท่ีแทจริงของการใชงานจาก 
เทคโนโลยี 
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 ควรมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการทํางานวามีข้ันตอนอะไรบางหรือ
ขั้นตอนที่เปลี่ยนไปเมื่อมีเทคโนโลยีเขามา รวมไปถึงมีกระบวนการทํางานใหมอะไรบาง หรือ
กระบวนการไหนถูกตัดออกไป ส่ิงนี้จําเปนตองสอนและบอกใหพนักงานแตละกระบวนการไดรับ
ทราบและเขาใจ เพื่อทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

 ควรมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการแกไขปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน และควรอบรม
ถึงวิธีแกไขเบ้ืองตน เพื่อใหสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได และทํางานตอไปอยางราบร่ืน  

 ในการอบรมควรมีท้ังภาคทฤษฎีเพื่อบรรยายใหความรูและควรมีการฝกปฏิบัติรวม
ดวย โดยอาจมีการจําลองเหตุการณ และมีอุปกรณใหฝกปฏิบัติจริงๆ 

 การอบรมควรอบรมอยางตอเนื่อง ทุกๆ 3 เดือน หรือทุกๆ 6 เดือน เปนระยะเวลาที่
เหมาะสม ไมนานเกินไปหรือเร็วเกินไปโดยเนื้อหาของการอบรมอยางตอเนื่องนั้นควรเปนการทบทวน 
ความรูเดิมจากคร้ังท่ีแลวและเพิ่มเติมในสวนของความรูใหม 

 ในการอบรมควรเปนเวทีแหงการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันรวมดวย 
นําปญหาท่ีพบมาแลกเปล่ียนกัน เพื่อเปนองคความรูใหมๆ ตอไป  

 ส่ือท่ีใชในการอบรมที่ดีคือ วีดีโอตัวอยาง ภาพเคล่ือนไหว อาจเปนวิดีโอกรณีศึกษา
จากโรงพยาบาลอ่ืน และมีบริบทคลายๆกับโรงพยาบาลเรา ก็จะทําใหเราเขาใจไดเร็วและงายข้ึน หรือ 
รูปภาพ ควรหลีกเล่ียงการใชตัวอักษรโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ เนื่องจากพนักงานสวนใหญมีอายุคอนขาง
เยอะ และไมมีความรูดานภาษาอังกฤษมากอน จะทําใหไมเขาใจและนําไปสูการไมใหความสนใจใน
การอบรมตอไป  

 ในการแบงกลุมควรมีการแบงกลุมตามหนาที่การทํางาน ลักษณะของงานหรือ
กระบวนการ เนื่องจากในแตละกระบวนการมีรายละเอียดท่ีแตกตางกันไปและในการอบรมนั้นควร
จัดสรรและแบงจํานวนบุคลากรใหเหมาะสม กลาวคือ กลุมหนึ่งไปอบรม และอีกกลุมหนึ่งก็ปฏิบัติ
หนาท่ี เพื่อไมใหกระทบกบัการทํางาน แตในขณะเดียวกนัพนักงานบางกลุมกต็องการใหมีการแบงแยก 
ยอยลงไปอีก โดยมี 2 รูปแบบ คือ แบบที่ 1) การแบงตามระดับความสามารถ เปนการทํา pre-test เพื่อวัด 
Competency ของแตละบุคคล เพ่ือแบงกลุมการอบรม ซึ่งวิธีนี้จะชวยใหการออกแบบหลักสูตรได
เหมาะสมและประหยัดเวลาในการอบรม เชน กลุมคนท่ีมีพื้นฐานอยูแลว ก็ไปอบรมเน้ือหาท่ีมีความ
ยากข้ึน สวนกลุมคนท่ีออน ก็จะไดอบรมในระยะเวลาของหลักสูตรที่นานกวากลุมคนแรก และ แบบท่ี 
2) การแบงกลุมแบบระบบชวยเหลือ (Senior-Junior) หรือ การมี Buddy เพื่อเปนการชวยเหลือกันในชวง 
ของการอบรม กลาวคือ พนักงานท่ีมีความสามารถในดานเทคโนโลยี ก็จะจับคูกับพนักงานท่ีไมคอยมี 
ความรูดานเทคโนโลยี ก็จะทําใหการอบรมเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยของ 
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Cresswell et al. (2013)ท่ีไดกลาวไววาในการอบรมควรมีการแบงกลุม เชน ผูใชงานท่ีมีอายุมาก อาจ
จําเปนตองมีการอบรบข้ันพื้นฐานกอน หรือควรใหการอบรมท่ีพิเศษกวา กลุมอ่ืน 

 ควรอบรมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใช ลวงหนาประมาณ 2 สัปดาห ถึง 1 เดือน 
เนื่องจากเปนระยะเวลาที่เหมาะสมในการเรียนรู หากนานกวานั้น อาจทําใหพนักงานลืมได 

และตองเสียเวลาในการทบทวนอีกคร้ัง และหากเร็วกวานั้นจะทําใหเตรียมตัวไมทัน เนื่องจากการ
ทํางานในหนวยมีกะการทํางานอยูหลายรอบ บุคลากรหมุนเวียนไปเร่ือยๆ อาจทําใหการอบรมยังไม
ท่ัวถึงก็เปนได  

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Cresswell et al. (2013) ไดกลาวไววาไมควรที่จะอบรม
กอนหรือหลังการใชระบบนานเกินไปจะทําใหสูญเสียทรัพยากรและเพิ่มความผิดหวังได แตไมได
กลาวถึงระยะเวลาวากอนลวงหนานานเทาไร  

และในกระบวนการน้ีเองมีความสัมพันธที่เกี่ยวของกับปจจัยดานองคกรและปจจัย
ดานคน ดังสรุปในภาพท่ี 5.2 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
การเตรียมความพรอมของโรงพยาบาลและการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรใน

หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ หากจะมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ 
จากผลการวิจัยที่ไดทําการศึกษา สรุปไดวา โรงพยาบาลศิริราช ควรมีกระบวนการ

เตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ ตามกระบวนการท้ัง 
7 กระบวนการ ดังนี้  

1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการท่ีดี (Top 
Management Support and Good Project Management Leader) 

ผูบริหารโรงพยาบาลตองใหการสนับสนุนต้ังแตชวงเร่ิมตนโครงการ โดยใหการสนับสนุน
ในเร่ืองของเงินทุนใหเพียงพอตอการลงทุน สนับสนุนเรื่องการอบรมใหความรูพนักงาน โดยให
ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี RFID ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร ความรูดานภาษาอังกฤษ และความรู 
เรื่องการจัดชุดอุปกรณตางๆ เปนตน และสนับสนุนงบประมาณในการเบิกจายวัสดุอุปกรณตางๆ ท่ี
ใชในการสนับสนุนงาน  

นอกจากนี้ผูบริหารเองตองสนับสนุนการมีผูนําโครงการ โดยผูนําโครงการตองมีความรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยี มีทักษะการวางแผน มีประสบการณในการบริหารโครงการมากอน นอกจากนี้
ผูนําโครงการตองมีความฉลาดทางอารมณท่ีดี (EQ) รับฟงความคิดเห็นและปญหาตางๆ รวมไปถึง
ตองมีทักษะในการเจรจา โนมนาวใหพนักงานเกิดความรวมมือและเกิดการยอมรับ  

2. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน ( Information gathering 
and analysis)  

ในกระบวนการนี้ผูบริหารโรงพยาบาลตองหาหนวยงานกลางท่ีมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
และกระบวนการทํางานของหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือเบ้ืองตน เพ่ือเขามาชวยในการเก็บขอมูลและ
วิเคราะหกระบวนการรวมกับพนักงานในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ เนื่องจากพนักงานภายในเองไม
มีความเช่ียวชาญในดานเทคโนโลยีและการวิเคราะหกระบวนการ 

ผูบริหารจําเปนตองเปนส่ือกลางในการส่ือสารระหวางหนวยงานกลางและหนวยเวชภณัฑ
ปลอดเช้ือ เพื่อชวยใหเกิดการทํางานท่ีราบร่ืนมากข้ึน และผูบริหารเองตองรวมตัดสินใจ ประเมินใน
ประเด็นท่ีมีความสําคัญตางๆ เชน ขอมูลบางสวนไมไดถูกบันทึกในระบบ แตขอมูลนั้นมีความสําคัญ
ในการนํามาวิเคราะห ผูบริหารตองตัดสินใจและใหการสนับสนุนเพื่อใหไดขอมูลเหลานั้น โดยกําหนด 
ใหพนักงานในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือทําการบันทึกดวยวิธีการจดบันทึก เปนตน  
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3. การส่ือสารและการมีสวนรวมของผูใช (Communication and User Involvement) 
ผูบริหารโรงพยาบาลตองเตรียมการส่ือสารเพื่อใหพนักงานเกิดการยอมรับและมีสวนรวม 

โดยแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้  
กลุมท่ี 1 (ส่ือสารกับพนักงานในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ):  
 ส่ือสารถึงวิสัยทัศนและวตัถุประสงคท่ีชัดเจนใหพนักงานไดทราบ วาโรงพยาบาลให

ความสําคัญในเร่ืองของเทคโนโลยี เพื่อยกระดับการใหบริการและการรักษาผูปวยใหมีคุณภาพมากข้ึน 
 ส่ือสารใหทราบถึงการเปล่ียนแปลง ในชวงเร่ิมตนของโครงการคือ ตั้งแตมีนโยบาย 

ท่ีจะนําเทคโนโลยีเขามาพัฒนาปรับปรุงงาน  
 ส่ือสารถึงประโยชนของเทคโนโลยี เชน เร็วข้ึน ลดความผิดพลาด  
 ส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) เปนหลัก โดยการจัดประชุม สราง

บรรยากาศใหพนักงานสามารถถาม-ตอบได และเสริมดวยการส่ือสารแบบทางเดียว (One-way 
communication) เชน ประชาสัมพันธเสียงตามสาย ติดปายประกาศ หนังสือเวียน เปนตน  

 สื่อสารถึงแนวทางในการดําเนินงานที่จะทําใหโครงการนี้สําเร็จ เชน แผนการ
ดําเนินงาน 

 สื่อสารใหเห็นถึงสิ่งที่องคกรคาดหวังจากพนักงาน เชน อยากไดความรวมมือ
รูปแบบใดจากพนักงาน  

 ขอความในการส่ือสาร ควรสะทอนใหเห็นขวัญและกําลังใจ เชน แจงใหพนักงาน
ทราบวาเทคโนโลยีท่ีเขามาไมไดแทนท่ีคนทํางาน  

กลุมท่ี 2 (ส่ือสารกับพนักงานในหอผูปวย):  
 ใหทราบถึงข้ันตอนการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป เชน ข้ันตอนในการเบิกจาย ข้ันตอน 

การสแกน 2D Barcode และ RFID เปนตน  
 ส่ือสารใหทราบถึงประโยชนและขอดีของเทคโนโลยี RFID เนนประเด็นของการลด 

ความผิดพลาด 
4. การเลือกระบบ (Selection System) ในกระบวนการนี้ผูบริหารโรงพยาบาลควรเลือก 

ระบบหรือเทคโนโลยีใหตรงกับความตองการของผูใชงาน โดยเทคโนโลยีนั้นตองชวยใหการทํางาน
เร็วข้ึน ลดความผิดพลาด สามารถเรียนรูงาย และมีความยดืหยุนสามารถเช่ือมโยงและเช่ือมตอกับระบบ 
หรือข้ันตอนการทํางานเดิมได  

และในการประยุกตใชและพัฒนาควรใชวิธีการวาจางองคกรภายนอก (Outsource) เนื่องจาก 
หากพัฒนาเองยังคงมีขอจํากัดตางๆ ไดแก ความรูความเช่ียวชาญของบุคลากร และเวลาในการพัฒนา 
ดังนั้นใชวิธีการวาจางองคกรภายนอก เปนวิธีท่ีดีเหมาะสมท่ีสุด 
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5. การออกแบบกระบวนการใหม (System Redesign) ในกระบวนการนี้ผูบริหารโรงพยาบาล 
ควรพิจารณาถึงการออกแบบกระบวนการใหมตองชวยใหการทํางานเร็วกวาเดิม ลดขอผิดพลาดและ
สามารถตรวจสอบยอนกลับได นอกจากนั้นกระบวนการใหมตองออกแบบใหมีระบบแจงเตือน หากเกิด
ปญหาจัดชุดเคร่ืองมือไมครบ หรือเกินจํานวน และกระบวนการใหมตองลดข้ันตอนการทํางานโดยรวม 
ลงได เปนตน  

6. การวางแผนโครงการท่ีเหมาะสม (Project Plan) ในกระบวนการน้ีผูบริหารโรงพยาบาล 
ควรวางแผนโครงการ โดยเร่ิมจากการเลือกผูนําโครงการท่ีดีและเหมาะสม ไดกลาวไวในขอ 1 และ
จากน้ันควรวางแผนโครงการโดยระบุวัตถุประสงคใหชัดเจนระบุรายละเอียดของกิจกรรมและกําหนด 
ระยะเวลาท่ีชัดเจน  รวมไปถึงกําหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน และควรมีการวางแผนสํารองหรือแผน
ฉุกเฉินรวมดวย  

7. การอบรม (Training) ในกระบวนการนี้ผูบริหารโรงพยาบาลควรวางแผนการอบรม 
ใหกับพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของ ดังนี้  

 ความรูท่ีตองอบรม (ภาคทฤษฎี) มีดังนี้ ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเทคโนโลยี RFID 
กระบวนการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไปปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนและวิธีแกปญหา เปนตน  

 ตองมีการจําลองเหตุการณและใหพนักงานฝกปฏิบัติจริง (ภาคปฏิบัติ) 
 อบรมอยางตอเนื่องทุกๆ 3 เดือน ในชวงแรก โดยเนื้อหาควรเปนการทบทวนความรู

เดิมจากครั้งท่ีผานมา และเพ่ิมเติมความรูใหม การอบรมอยางตอเนื่องจะชวยใหพนักงานไดนําปญหา 
ตางๆ ท่ีพบเจอในการปฏิบัติงานมาสอบถามและแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกันได   

 ส่ือท่ีใชในการอบรมท่ีดีคือ วีดีโอตัวอยางภาพเคล่ือนไหว อาจเปนวิดีโอกรณีศึกษา
จากโรงพยาบาลอ่ืนท่ีมีบริบทคลายๆ กับโรงพยาบาลศิริราช เปนวิธีท่ีทําใหพนักงานเขาใจไดเร็วและ
งายข้ึน หรืออาจจะเปนรูปภาพ ควรหลีกเล่ียงตัวอักษรท่ีเยอะเกินไป และหลีกเล่ียงภาษาอังกฤษ  

 ควรมีการแบงกลุมในการอบรมตามหนาท่ีการทํางาน หรือแบงตามกระบวนการ เชน 
กระบวนการตรวจรับ/ นับ กระบวนการลาง กระบวนการบรรจุ กระบวนการปราศจากเช้ือ เปนตน 
เนื่องจากลักษณะการทํางานของแตละกระบวนการมีความแตกตางกันไป ดังนั้นเนื้อหาที่ทําการอบรม 
ก็แตกตางกันไป จึงควรแบงการอบรมตามกระบวนการ หรืออาจมีการแบงกลุมยอยลงไปอีก ควรแบง 
กลุมแบบระบบชวยเหลือ (Senior-Junior) เนื่องจากพนักงานในหนวยเวชภัณฑสวนใหญมีอายุมาก 
และมีระดับการศึกษาท่ีหลากหลาย ดังนั้นระบบชวยเหลือซ่ึงกันและกันจึงมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

 ควรอบรมกอนลวงหนาประมาณ 2 สัปดาห กอนการนํามาใชจริง เนื่องจากเปน
ชวงเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือใหพนักงานไดเรียนรูกอนการใชงานจริง เพราะหากอบรมกอนเปนระยะเวลานาน 
อาจทําใหพนักงานหลงลืม และตองสูญเสียเวลาในการอบรมใหม 
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5.3  ขอเสนอแนะ 
ในการกําหนดเปนกลยุทธในกระบวนการเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFID 

มาใชในโรงพยาบาล  
กลยุทธในกระบวนการเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในหนวยงาน

เวชภัณฑปลอดเช้ือ  
จากผลการวิจัยดังกลาว ผูบริหารโรงพยาบาลศิริราชหรือผูบริหารโรงพยาบาลอ่ืนท่ีสนใจ

สามารถนําเอาขอมูลนาํไปกําหนดเปนกลยุทธในกระบวนการเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี 
RFID มาใชในหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปกลยุทธในกระบวนการเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใชใน

หนวยงาน 
กระบวนการเตรียมความ

พรอมกอนการนํา
เทคโนโลยี RFID มาใช

ในหนวยงาน 

กลยุทธ 
(Strategy) 

1. การสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูงและ
การมีผูนําการบริหาร
โครงการท่ีดี (Top 
Management Support 
and Good Project 
Management Leader) 

1. การมีวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรที่ชัดเจนและสอดคลองกับการนําเทคโนโลยี 
RFID เขามาใชคือ การมุงสูความเปนเลิศดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
2. การสนับสนุนในเรื่องทรัพยากรที่สําคัญ ไดแก เงินทุน (งบประมาณ ใหเพียงพอ
ตอการลงทุน) บุคลากร (กําลังคน) เวลา ความรู (ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยี 
ความรูภาษาอังกฤษ ความรูเก่ียวกับเครื่องมือ โดยใหการอบรมในทุกระดับ) 
3. การสนับสนุนใหมีผูนําโครงการที่ดี โดยเลือกผูที่มีความสามารถบริหารโครงการ
ได มีทักษะการวางแผน ควบคุม และติดตาม เนนการมีความฉลาดทางอารมณ (EQ) 
เปดรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  

2. การเก็บรวบรวมขอมูล
และวิเคราะหกระบวนการ
ปจจุบัน (Information 
gathering and analysis) 

1. หาหนวยงานกลางเขามาชวยสนับสนุนและทํางานรวมกับหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
2. ผูบริหารหรือผูนําโครงการตองเปนสื่อกลางระหวางทีมงานคนกลางกับหนวยงาน 

ภายใน เพ่ือติดตอประสานงานและโนมนาวใหเกิดความรวมมือกัน และเปนผูประเมิน 

และตัดสินใจหากเกิดปญหา  
3. การสื่อสารและการมี
สวนรวมของผูใช 
(Communication and 
User Involvement) 

สําหรับทุกคนในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือและฝงลูกคา (หอผูปวยและหองผาตัด) 
1. สื่อสารถึงวิสัยทัศนและวัตถุประสงคที่ชัดเจนใหพนักงานไดทราบ วาองคกรเรา
จะมุง ไปสูทิศทางที่เนนเทคโนโลยี  
สําหรับพนักงานระดับหัวหนางาน (หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ)  
1.สื่อสารใหทราบถึงการเปล่ียนแปลง ในชวงเริ่มตนของโครงการ และเชิญหัวหนา
งานท่ีมีสวนเก่ียวของมารวมประชุม 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปกลยุทธในกระบวนการเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใชใน
หนวยงาน (ตอ) 

กระบวนการเตรียมความ
พรอมกอนการนํา

เทคโนโลยี RFID มาใช
ในหนวยงาน 

กลยุทธ 
(Strategy) 

 2. สื่อสารถึงประโยชนของเทคโนโลยี คือ ชวยใหงานเร็วกวาเดิม และลดความ
ผิดพลาด ดวยวิธีการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) โดยการจัด
ประชุมและจัดอบรม ของเทคโนโลยี และบอกประโยชนที่องคกรจะไดรับ  
3. สื่อสารถึงแนวทางในการดําเนินงานท่ีจะทําใหโครงการน้ีสําเร็จ 
4. สื่อสารใหเห็นถึงสิ่งที่คาดหวังจากพนักงาน ที่อยากใหพนักงานใหความรวมมือ  
สําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ (หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 
1. สื่อสารใหทราบถึงการเปล่ียนแปลง  เพ่ือใหพนักงานไดทราบและเขาใจ ดวย
วิธีการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) 
โดยการจัดประชุม  
2. สื่อสารถึงประโยชนของเทคโนโลยี คือ ชวยใหงานเร็วกวาเดิม และลดความ
ผิดพลาด ดวยวิธีการสื่อสารแบบสองทาง(Two-way communication) โดยการจัด
ประชุมและจัดอบรม 
สําหรับฝงลูกคา (หอผูปวยและหองผาตัด) 
1. สื่อสารใหทราบถึงกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงไป 
2. สื่อสารใหทราบถึงประโยชนและขอดีของเทคโนโลยี RFID  
ไดแก ลดความผิดพลาดของการจัดชุดเครื่องมือ ไดรับเครื่องมือครบถวน และตรวจ
ติดตามสถานะของเครื่องมือได

4. การเลือกระบบ 
(Selection System) 

1. ใชวิธีจัดจางผูผลิต (Outsource) ในการพัฒนาระบบ  
2. เลือกระบบหรือเทคโนโลยีใหตรงกับความตองการของผูใชงาน คือ เร็ว ลดความ
ผิดพลาด เรียนรูงาย และยืดหยุน  

5. การออกแบบ
กระบวนการใหม 
(System Redesign) 

1. การออกแบบกระบวนการใหมตองชวยใหการทํางานเร็วกวาเดิม  
โดยมีการออกแบบ Layout ใหการทํางานสะดวก ไมมีสิ่งกีดขวาง  

6. การวางแผนโครงการ
ที่เหมาะสม (Project 
Plan) 

1. การวางแผนโครงการท่ีดีตองมีรายละเอียด ดังน้ี 
- มีการระบุวัตถุประสงค 
- รายละเอียดของกิจกรรม 
- กําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน  
- กําหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน  
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ตารางท่ี 5.1 สรุปกลยุทธในกระบวนการเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใชใน
หนวยงาน (ตอ) 

กระบวนการเตรียมความ
พรอมกอนการนํา

เทคโนโลยี RFID มาใช
ในหนวยงาน 

กลยุทธ 
(Strategy) 

7. การอบรม (Training) สําหรับทุกคนในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ 
1.ตองจัดอบรมใหความรูพนักงาน มีประเด็น ดังน้ี ความรูเบื้องตนของเทคโนโลยี  
ขั้นตอนการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไป  วิธีการแกปญหา  
2. อบรมควรมีทั้งภาคทฤษฎีเพ่ือบรรยายใหความรูและควรมีการฝกปฏิบัติรวมดวย 
3. อบรมควรอบรมอยางตอเน่ือง ทุกๆ3 เดือน หรือทุกๆ 6 เดือน 
4. สื่อที่ใชในการอบรมที่ดีคือ วีดีโอตัวอยาง ภาพเคลื่อนไหว อาจเปนวิดีโอ
กรณีศึกษาจากโรงพยาบาลอื่น 
5. ควรมีการแบงกลุมตามหนาที่การทํางาน ลักษณะของงานหรือกระบวนการ 
การแบงแยกยอยลงไปอีก โดยมี 2 รูปแบบ คือ แบบที่ 1) การแบงตามระดับ
ความสามารถ และแบบที่ 2) การแบงกลุมแบบระบบชวยเหลือ (Senior-Junior) 
หรือ การมี Buddy เพ่ือเปนการชวยเหลือกันในชวงของการอบรม   
6. ควรอบรมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใช ลวงหนาประมาณ 2 สัปดาห ถึง 1 
เดือน 

 
 
5.4  ขอจํากัดของงานวิจัย 

1. งานวิจัยเปนการศึกษาเฉพาะในสวนของหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือและหอผูปวย
บางหอเทานั้น จึงอาจทําใหไดขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจง  

2. เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการศึกษากระบวนการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพรอม
ในการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในโรงพยาบาลรัฐขนาดใหญ ซ่ึงอาจไมเหมาะกับหนวยงานท่ีจะนํา
เทคโนโลยีอ่ืนท่ีมีความซับซอนแตกตางกันมาใช 

3. ผลงานวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษากระบวนการบริหารจัดการเพ่ือเตรียมความพรอม
ในการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในโรงพยาบาลรัฐขนาดใหญ ถาหากเปนโรงพยาบาลขนาดเล็ก
อาจจะตองมองในอีกบริบทท่ีตางกันไป 
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5.5  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. สําหรับผูท่ีสนใจเกี่ยวกับกระบวนการเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยี RFID 

อาจนํากรอบแนวคิดไปศึกษาในโรงพยาบาลอ่ืนๆ ท่ีมีบริบทท่ีแตกตางจากโรงพยาบาลศิริราช เพื่อ
ศึกษาและทําการเปรียบเทียบเพื่อหาความแตกตาง  

2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาโดยนําผลการวัดระดับบุคลิกภาพไปศึกษาเพื่อหารูปแบบ 
การส่ือสารท่ีแตละบุคลิกภาพตองการ 

3. ควรขยายขอบเขตการศึกษาโดยนําผลการวัดระดับบุคลิกภาพไปศึกษาเพื่อหาความ
แตกตางของความตองการในแตละกระบวนการ 
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Email: srisakunwan.s@hotmail.com 
ผูใหทุน: สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 
 
วัตถุประสงคโครงการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการในการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี 
RFID มาใช 

2.  เพื่อหาปจจัยสูความสําเร็จในการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี RFID มาใช 
3. เพื่อศึกษาและประเมินระดับบุคลิกภาพของบุคลากร เพื่อเตรียมการในการรองรับ

การใชเทคโนโลยีRFID 
4. นําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลสําหรับกําหนดเปนกลยุทธในการวางแผนเตรียม

ความพรอมเพื่อทําใหการนํามาใชจริงนั้นสําเร็จไปไดดวยดี 
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ประโยชนท่ีทาน /ชุมชนจะไดรับ  
1. เพื่อทราบถึงการเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยี  RFID  มาใชในโรงพยาบาล

ขนาดใหญในบริบทของประเทศไทยซ่ึงยังไมเคยมีโรงพยาบาลใดนําเทคโนโลยี RFID มาใช 
2. ทราบถึงปจจัยสูความสําเร็จในการทําใหเกิดการยอมรับของคนในองคกร 
3. ทราบถึงแนวทางในการกําหนดกลยุทธท่ีจะส่ือสารใหกับผูใชไดเกิดการยอมรับ

และมีความพรอมในการใชเทคโนโลยีมากข้ึน  
ทานไดรับเชิญใหเขารวมการวิจัยนี้เพราะเปนผูท่ีมีความเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยี 

RFID ภายในโรงพยาบาลศิริราช  
หากทานตัดสินใจเขารวมการวิจัยแลว ทานจะถูกสัมภาษณดวยวิธี (ตอบแบบสอบถาม/

สัมภาษณระดบัลึก/ สนทนากลุม ฯลฯ) ตอบแบบสอบถาม สนทนากลุม และสัมภาษณระดับลึก 
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเขารวมการวิจัยคือ  ไมมี 
หากทานไมเขารวมในการวิจัยนี้ก็จะไมมีผลตอการเรียนหรือหนาท่ีการงาน ทานมีอิสระ 

เต็มท่ีในการตัดสินใจวาจะใหความรวมมือหรือไม 
หากเกิดผลขางเคียงท่ีไมพึงประสงคจากการวิจัย เรายินดีตอบคําถามหรือขอสงสัยของ

ทานทุกขอ 
หากทานมีขอคิดเห็น ขอของใจหรือคําถามเก่ียวกับการวิจัยนี้ ทานสามารถติดตอนักวิจัย 

ตามท่ีอยูท่ีใหไวดานบน  
คาตอบแทนท่ีจะไดรับ: ไมมี 
คาใชจายท่ีผูเขารวมการวิจัยจะตองรับผิดชอบเอง: ไมมี 
หากมีขอมูลเพิ่มเติมท้ังดานประโยชนและโทษท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยนี้ ผูวิจัยจะแจงให

ทราบโดยรวดเร็วไมปดบัง 
ขอมูลสวนตัวของผูเขารวมการวิจัยจะถูกเก็บรักษาไว ไมเปดเผยตอสาธารณะเปน

รายบุคคล แตจะรายงานผลการวิจัยเปนขอมูลสวนรวม ขอมูลของผูเขารวมการวิจัยเปนรายบุคคลอาจมี 
คณะบุคคล บางกลุมเขามาตรวจสอบได เชน ผูใหทุนวิจัย, สถาบัน หรือองคกรของรัฐที่มีหนาท่ี
ตรวจสอบ, คณะกรรมการจริยธรรมฯ เปนตน 

ผูเขารวมการวิจัยมีสิทธ์ิถอนตัวออกจากโครงการวิจัยเม่ือใดก็ได โดยไมตองแจงใหทราบ
ลวงหนา และการไมเขารวมการวิจัยหรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี้ จะไมมีผลกระทบตอการบริการ 
และการรักษาท่ีสมควรจะไดรับแตประการใด 

โครงการวิจัยนี้ไดรับการพิจารณารับรองจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงมีสํานักงานอยูท่ี สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัย 
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มหิดล ถนนพุทธมณฑล สาย 4 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 โทรศัพท 
02-441-0201-4 โทรสาร 02-441-9333 หากทานไดรับการปฏิบัติไมตรงตามที่ระบุไว ทานสามารถ
ติดตอกับประธานคณะกรรมการฯ หรือผูแทน ไดตามสถานท่ีและหมายเลขโทรศัพทขางตน 
 
 

ลงช่ือ............................................................ผูวิจัย 
(............................................................) 

วันท่ี.................................... 
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 วันท่ี............... ...เดือน.............. ........... พ .ศ… ……. 
 
ขาพเจา.....……………………....…...….....อายุ…...……ปอาศัยอยูบานเลขท่ี……........................…
ถนน……………..........……….ตําบล……………….....….... อําเภอ……………………...………..
จังหวดั............................ รหัสไปรษณีย……………….......... โทรศัพท............................................ 
 

ขอแสดงเจตนายินยอมเขารวมโครงการวิจัย เร่ือง “การศึกษากระบวนการบริหารจัดการ
เพื่อเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในการแพทย กรณีศึกษา หนวยงาน
เวชภัณฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราช” 

โดยขาพเจาไดรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับท่ีมาและจุดมุงหมายในการทําวิจัย รายละเอียด
ตางๆ ในแบบสอบถาม ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับของการวิจัย และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจาก
การเขารวมการวิจัย รวมท้ังแนวทางปองกันและแกไข และของตอบแทนท่ีจะไดรับ โดยไดอานขอความ 
ท่ีมีรายละเอียดอยูในเอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัยโดยตลอด อีกท้ังยังไดรับคําอธิบายและตอบขอสงสัย 
จากหัวหนาโครงการวิจัยเปนท่ีเรียบรอยแลว 

ขาพเจาไดทราบถึงสิทธ์ิท่ีขาพเจา และไดรับขอมูลเพิ่มเติมท้ังทางดานประโยชนและโทษ
จากการเขารวมการวิจัย และสามารถถอนตัวหรืองดเขารวมการวิจัยไดทุกเม่ือ โดยจะไมมีผลกระทบ
ใดๆ ตอขาพเจาในอนาคต 

ขาพเจายินยอมใหผูวิจัยใชขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณขาพเจา แตจะไมเผยแพรตอ
สาธารณะเปนรายบุคคล โดยจะนําเสนอเปนขอมูลโดยรวมจากการวิจัยเทานั้น 

ขาพเจาเขาใจขอความในเอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัย และหนังสือแสดงเจตนายินยอมนี้ 
โดยตลอดแลว จึงลงลายมือช่ือไว 
 

ลงช่ือ……………………………ผูเขารวมการวิจัย/ ผูใหขอมูล/ ผูแทนโดยชอบธรรม 
        (…………………………………) 
วันท่ี......เดือน........................พ.ศ.............. 

 
  

หนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัยโดยไดรับการบอกกลาวและเต็มใจ 



129 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
 
 

สําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ (Operation Level) 
_________________________________________________________________________ 

คําช้ีแจง: แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้  
สวนท่ี 1: แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลจํานวน 6 ขอ 
สวนท่ี 2: แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ จํานวน  60 ขอ 
_____________________________________________________________________________ 
สวนท่ี 1: แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือกรอกขอมูลลงใน...............ตามความเปนจริง  
1. เพศ      
 ชาย   หญิง 
2. อายุ.................................ป  
3. ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี    โปรดระบุ............................   ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท  
4. ตําแหนงงาน.............................................................. 
5. หนาท่ีรับผิดชอบ……………………………………………………… 
 ตรวจรับ/นับ  ลาง  บรรจุ  ปราศจากเช้ือ 
 จัดเก็บ   แจกจาย   อ่ืนๆ ระบุ.............. 
6. อายุงาน.......................................ป 
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สวนท่ี 2: แบบสอบถามเก่ียวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ จํานวน  60 ขอ 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  โดยใหทําการเลือกตอบขอใดขอหนึ่งเพยีงขอเดียวของขอคําถาม
ในแตละขอท่ีทานมีความคิดเห็นตรงกับทานมากท่ีสุด 

ขอ ขอคําถาม เห็นดวย 
อยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1 ฉันไมใชคนชางวิตกกังวล      
2 ฉันชอบใหมีคนอยูรอบขางมากๆ      
3 ฉันไมชอบเสียเวลาไปกับความคิดเพอฝน      
4 ฉันพยายามสุภาพกับทุกคนที่ฉันพบ      

5 
ฉันจะเก็บของสวนตัวตางๆใหสะอาดเรียบรอยอยู
เสมอ 

     

6 ฉันรูสึกวาตัวเองดอยกวาคนอื่นอยูบอยๆ      
7 ฉันเปนคนหัวเราะงายๆ      

8 
เมื่อฉันพบวาวิธีใดเปนวิธีการท่ีถูกตองในการทํา
สิ่งตางๆฉันก็มักจะใชวิธีน้ันอยูเปนประจํา 

     

9 
ฉันมักมีเรื่องโตเถียงหรือขัดแยงกับคนใน
ครอบครัวหรือเพ่ือนรวมงาน 

     

10 
ฉันสามารถบังคับตัวเองใหทําสิ่งตางๆใหเสร็จ
ภายในเวลาท่ีกําหนดไดเสมอ 

     

11 
เมื่อฉันตกอยูภายใตความกดดันมากๆบางคร้ังฉัน
รูสึกเหมือนตัวเองจะแตกเปนเสี่ยงๆ 

     

12 ฉันไมคิดวาตัวเองเปนคนราเริง      

13 
ฉันรูสึกทึ่งในรูปแบบที่ฉันพบในศิลปะและ
ธรรมชาติ 

     

14 
บางคนคิดวาฉันเปนคนเห็นแกตัวและถือตัวเอง
เปนใหญ 

     

15 ฉันไมใชคนเจาระเบียบ      
16 ฉันไมคอยรูสึกเหงาหรือซึมเศรา      
17 ฉันชอบพบปะพูดคุยกับคนอื่น      

18 
ฉันเช่ือวาการปลอยใหเด็กฟงคนเถียงกันจะมีแตทํา
ใหเด็กเกิดความสับสนและเห็นตัวอยางผิดๆ 

     

19 
ฉันชอบการรวมมือกันทํางานมากกวาการแขงขัน
กันทํางาน 

     

20 ฉันพยายามทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางต้ังใจ      
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ขอ ขอคําถาม เห็นดวย 
อยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

21 ฉันรูสึกเครียดและกระวนกระวายใจอยูบอยๆ      
22 ฉันชอบเขารวมในการทํากิจกรรมตางๆ      

23 
บทกวีสงผลตอความรูสึกของฉันนอยมากหรือไม
มีผลเลย 

     

24 ฉันคอนขางที่จะดูถูกหรือสงสัยในเจตนาของผูอื่น      

25 
ฉันจะต้ังเปาหมายการทํางานอยางชัดเจนและมีการ
ปฏิบัติอยางเปนขั้นตอน เพ่ือมุงสูเปาหมายน้ัน 

     

26 บางครั้งฉันรูสึกวาตัวเองไมมีคุณคาเลย      
27 ปกติแลวฉันชอบที่จะทําอะไรตามลําพัง      
28 ฉันชอบลองชิมอาหาใหมๆและอาหารตางชาติ      
29 ฉันเช่ือวาคนสวนใหญจะเอาเปรียบฉํนเมื่อเขามี

โอกาส 
     

30 ฉันมักใชเวลานานในการบังคับใหตัวเองเริ่มลงมือ
ทํางานอยางจริงจัง 

     

31 ฉันไมคอยรูสึกหวาดกลัวหรือหวาดวิตกกังวล      
32 ฉันมักรูสึกวาตัวฉันเต็มไปดวยพลังความสามารถ      
33 ฉันไมคอยสังเกตเห็นถึงอารมณหรือความรูสึก ที่

เกิดขึ้นในสถานการณตางๆ 
     

34 คนที่ฉันรูจักสวนใหญชอบฉัน      
35 ฉันพยายามทํางานอยางหนักเพ่ือทําใหบรรลุ

เปาหมายท่ีต้ังไว 
     

36 ฉันรูสึกโกรธจากการกระทําของคนอื่นที่แสดงตอ
ฉันอยูบอยๆ 

     

37 ฉันเปนคนราเริงแจมใสและมีขวัญกําลังใจสูง      
38 ฉันเช่ือวาเราควรยึดคําสั่งสอนทางศาสนาเพ่ือใชใน

การตัดสินเรื่องศีลธรรมจรรยา 
     

39 บางคนคิดวาฉันเปนคนเย็นชาและมุงแตประโยชน
สวนตน 

     

40 เมื่อฉันต้ังใจจะทําอะไรแลว ฉันจะพยายามทํามัน
ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

     

41 เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้น ฉันมันรูสึกทอแทและ
ยอมแพมัน 
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ขอ ขอคําถาม เห็นดวย 
อยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

42 ฉันไมใชคนมองโลกในแงดี มีความสุข      
43 บางครั้งเมื่อฉันอานบทกวีหรือดูงานศิลปะ ฉันจะ

รูสึกสั่นสะทานหรือเกิดคล่ืนแหงความเรารอน 
     

44 ฉันมักจะเปนคนหัวแข็งและยึดติดกับทัศคติของ
ตัวเอง 

     

45 บางครั้งฉันไมใชคนที่ผูอื่นพ่ึงพาหรือไวใจไดอยาง
ที่ควรจะเปน 

     

46 ฉันไมคอยรูสึกเศราโศกหรือหดหูใจ      
47 ชีวิตของฉันเต็มไปดวยกิจกรรม      
48 ฉันมีความสนใจนอยมากเก่ียวกับการคาดเดาถึง

ปรากฏการณทางธรรมชาติหรือความรูสึกของคน 
     

49 ปกติฉันจะเปนคนที่คิดพิจารณาสิ่งตางๆ อยาง
ละเอียดรอบคอบ 

     

50 ฉันเปนคนที่สามารถทํางานตางๆใหสําเร็จไดเสมอ      
51 ฉันมักรูสึกออนแอ และตองการใหคนอื่นมาชวย

แกปญหาตางๆแทน 
     

52 ฉันเปนคนกระฉับกระเฉงอยางมาก      
53 ฉันมีความสนใจใครรูในเรื่องที่ประเทืองปญญา      
54 ถาฉันไมชอบใครแลวฉันมักจะแสดงใหเขารู      
55 ฉันไมมีความสามารถในการจัดการสิ่งตางๆ ให

เปนระบบระเบียบ 
     

56 เมื่อฉันรูสึกอับอายมาก ฉันอยากจะหลบหนาไป
จากคนอื่น 

     

57 ฉันชอบที่จะทําอะไรตามวิธีของฉันเองมากกวา
การเปนผูนําคนอื่น 

     

58 ฉันมักจะสนุกกับเรื่องที่ตองพิสูจนหรือความคิดที่
เปนนามธรรม 

     

59 ถาจําเปน ฉันก็เต็มใจท่ีจะบงการใหคนอื่นทําตาม
ความตองการของตนเอง 

     

60 ฉันกระหายถึงความเปนเลิศในทุกสิ่งที่ฉันทํา      
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ภาคผนวก ค 
 

คําถามเพ่ือการสนทนากลุม (Focus Group) 
 
 
งานวิจัยเร่ือง “การศกึษากระบวนการบริหารจัดการเพ่ือเตรียมความพรอมในการนาํเทคโนโลย ีRFID 
มาใชในการแพทยกรณีศึกษา หนวยเวชภณัฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราช” 
ผูวิจัย: นางสาวศิริรัตน ศรีสกุลวรรณ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ  วิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

จากการออกแบบเทคโนโลยีและกระบวนการ ทั้งหมด 3 แนวคิด แสดง ดังนี้  

 
 

ประเด็นท่ีใชในการสนทนา  
1. แนวความคิดท้ัง 3 แนวคิด คุณคิดเห็นอยางไรกับแบบจําลองท้ัง 3 แนวคิด ในแงของ ประโยชน 
ความยากงายในการใชงาน ตนทุน และอ่ืนๆ  
2. จากแนวความคิดท้ัง 3 แนวคิด ขางตน ทานมีขอกังวลตรงสวนไหนบาง และมีขอเสนอแนะอยางไร 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสัมภาษณเชิงลึก 
 
 

แบบสัมภาษณเชิงลึก (ชดุท่ี 1) 
สําหรับผูบริหารระดับสูง (รองผูอํานวยการโรงพยาบาล) 
และผูบริหารระดับสูง (หัวหนาหนวยเวชภณัฑปลอดเชื้อ) 

งานวิจัยเร่ือง 
“การศึกษากระบวนการบริหารจัดการเพือ่เตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลย ีRFID มาใชใน

การแพทยกรณีศึกษา หนวยเวชภณัฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราช  ” 
ผูวิจัย: นางสาวศิริรัตน ศรีสกุลวรรณ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ วิทยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยมหดิล 
 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจดัการมหาบัณฑติ 
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ วทิยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

แบบสัมภาษณนี้เปนแนวทางสําหรับใชในการสัมภาษณผูบริหาร โรงพยาบาลศิริราช 
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา  

1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการในการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี 
RFID มาใช 

2. เพื่อหาปจจัยสูความสําเร็จในการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี RFID มาใช 
3. เพื่อศึกษาและประเมินระดับบุคลิกภาพของบุคลากร เพื่อเตรียมการในการรองรับ

การใชเทคโนโลยี RFID 
4. นําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลสําหรับกําหนดเปนกลยุทธในการวางแผนเตรียม

ความพรอมเพื่อทําใหการนํามาใชจริงนั้นสําเร็จไปไดดวยดี 
 

ขอมูลท่ีไดรับจะถูกรักษาไวเปนความลับและจะถูกนําไปใชประโยชนทางการศึกษา
เทานั้น  

ขอบพระคุณอยางสูง 
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แบบคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 
 

1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการท่ีดี (Top Management 
Support and Good Project Management Leader)   
สําหรับมุมมองของผูบริหาร มองวาหากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชจริง  
1. ผูบริหารจําเปนตองสนับสนุนในเร่ืองอะไรบาง?   
2. และคิดเห็นอยางไรกับส่ิงท่ีพนักงานอยากใหสนับสนุน?  
 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน (Information gathering and analysis) (*)  
สําหรับมุมมองของผูบริหาร มองวาหากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชจริง 
1. ผูบริหารคิดเหน็อยางไรกับส่ิงท่ีพนักงานบอก? 
2. และในข้ันตอนนี้ผูบริหารมองวาจะเขามีบทบาทหรือไม อยางไรบาง?   
 (*) เฉพาะ ผูบริหารระดับสูง (หัวหนาหนวยเวชภณัฑปลอดเช้ือ) 
 
3. การส่ือสารและการมีสวนรวมของผูใช (Communication and User Involvement) 
สําหรับมุมมองของผูบริหาร มองวาหากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชจริง 
1. ผูบริหารวางแผนในการส่ือสารอยางไร เพื่อใหพนักงานยอมรับและมีสวนรวม? 
2. แผนกท่ีเกี่ยวของ ไดแก หอผูปวย และหองผาตัด เราจะส่ือสารอะไรใหเขายอมรับ?  
3. และคิดเห็นอยางไรกับส่ิงท่ีพนักงานอยากใหส่ือสาร? 
 
4. การเลือกระบบ (Selection System) (*) 
สําหรับมุมมองของผูบริหาร มองวาหากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชจริง 
1. ระบบ Software จะพัฒนาภายในโรงพยาบาล โดยฝาย IT (In-house) หรือเลือกผูผลิตภายนอก 
(Outsource)? เพราะเหตุใดถึงเลือกแบบนั้น  
2. ในการเลือกระบบ คิดวาควรเลือกระบบแบบใด 
3. หากเลือก Outsource มีเกณฑการพิจารณาอะไร และอะไรเปนส่ิงสําคัญ  
 (*) เฉพาะ ผูบริหารระดับสูง (รองผูอํานวยการโรงพยาบาล) 
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5. การวางแผนโครงการที่เหมาะสม (Project Plan)  (*) 
สําหรับมุมมองของผูบริหาร มองวาหากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชจริง 
1. ในการวางแผนโครงการท่ีดี ส่ิงสําคัญในมุมมองของผูบริหาร คือเร่ืองอะไร  
2. ในการเลือกผูนําโครงการ ควรเลือกอยางไร และเขาควรมีหนาท่ีอะไรบาง 
 (*) เฉพาะ ผูบริหารระดับสูง (รองผูอํานวยการโรงพยาบาล) 
 
6. การอบรม (Training) (*) 
สําหรับมุมมองของผูบริหาร มองวาหากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชจริง 
1. คิดเห็นอยางไรกับความคิดเห็นของพนักงาน? 
 (*) เฉพาะ ผูบริหารระดับสูง (หัวหนาหนวยเวชภณัฑปลอดเช้ือ) 
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แบบสัมภาษณเชิงลึก (ชดุท่ี 2) 
สําหรับพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดบัปฏิบตัิการ 

งานวิจัยเร่ือง 
“การศึกษากระบวนการบริหารจัดการเพือ่เตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลย ีRFID มาใชใน

การแพทย กรณีศึกษา หนวยเวชภณัฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราช  ” 
ผูวิจัย: นางสาวศิริรัตน ศรีสกุลวรรณ 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาการจัดการธุรกจิ  วิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

แบบสัมภาษณนีเ้ปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

แบบสัมภาษณนี้เปนแนวทางสําหรับใชในการสัมภาษณผูบริหาร โรงพยาบาลศิริราช เพื่อ
เก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา  

1. เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการในการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี 
RFID มาใช 

2. เพื่อหาปจจัยสูความสําเร็จในการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี RFID มาใช 
3. เพ่ือศึกษาและประเมินระดับบุคลิกภาพของบุคลากร เพ่ือเตรียมการในการรองรับ

การใชเทคโนโลยีRFID 
4. นําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลสําหรับกําหนดเปนกลยุทธในการวางแผนเตรียม

ความพรอมเพื่อทําใหการนํามาใชจริงนั้นสําเร็จไปไดดวยดี 
 

ขอมูลท่ีไดรับจะถูกรักษาไวเปนความลับและจะถูกนําไปใชประโยชนทางการศึกษา
เทานั้น 

 
ขอบพระคุณอยางสูง 
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กระบวนการเตรียม
ความพรอมในการนํา
เทคโนโลยีมาใช 

คําถาม 

หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ หอผูปวย 
พนักงาน

ระดับหัวหนา
งาน 

พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 

พนักงาน
ระดับ

หัวหนางาน
1. การสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูง
และการมีผูนําการ
บริหารโครงการท่ีดี  
(Top Management 
Support) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. หากมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใช คุณ
คิดวาในตอนน้ีทรัพยากรของเราเพียงพอ
ไหม  
2. อะไรที่คุณคิดวาไมเพียงพอแลวอยากได
สนับสนุน 
3. อะไรที่คุณคิดวาเปนจุดแข็งของเราใน
การทําใหโครงการน้ีสําเร็จ  
4. วัฒนธรรมองคกรของเราตอนนี้ เปน
อยางไรบาง คุณมองวามันเปนยังไง มันเอื้อ
กับการการเปล่ียนแปลงหรือไม อยางไร   
5. ถาใหนิยามวัฒนธรรมองคกรของหนวยงาน 

น้ี เปนอยางไรบาง แลวแตกตางกับวัฒนธรรม 

องคกรของ ศิริราช ไหม อยางไร  
6. ประสบการณจากที่เคยเอาระบบ ปจจุบัน 
T-Doc เขามา โดยปกติพนักงานใหความ
รวมมือดีไหม  
7. คุณคิดเห็นอยางไรกับการต้ังทีมหัวหนา
โครงการ ที่เปนคนรับผิดชอบโครงการน้ี 
ควรเปนหนวยงานเราหรือไม หรือเปน 
หนวยงานอื่น และถาเปนหนวยงานเราจะมี
ขอดีอยางไร มีขอจํากัดอยางไร และคิดวา
ใครเหมาะสม  

  N/A 

2.การเก็บรวบรวม
ขอมูลและวิเคราะห
กระบวนการปจจุบัน 
(Information gathering 

and analysis) 

1.ในการวิเคราะหกระบวนการ วิเคราะห
ปญหา คุณคิดวาใครควรที่จะเปน ผูรับผิดชอบ 

สวนน้ี  
2 .คุณคิดวาในกระบวนการน้ีควรจะเปนคน
นอกหรือไม เพราะเหตุใด มีประโยชนอยางไร 
3. คุณคิดวาคนนอกควรมีลักษณะแบบใด 
4. คุณคิดวาผูบริหารควรลงมาเก่ียวของมาก
นอยแคไหน 

  N/A 
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กระบวนการเตรียม
ความพรอมในการนํา
เทคโนโลยีมาใช 

คําถาม 

หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ หอผูปวย 
พนักงาน

ระดับหัวหนา
งาน 

พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 

พนักงาน
ระดับ

หัวหนางาน
3. การสื่อสารและการ
มีสวนรวมของผูใช 
(Communication and 
User Involvement) 

1. ถาหากมีการเปลี่ยนแปลง อีกครั้ง ผูบริหาร 

ควรท่ีจะตองสื่อสารอยางไร ควรวาง
นโยบายแบบไหน ขอความที่จะสื่อสาร 
ควรเปนอยางไร ชองทางที่จะเริ่มทํา คิดวา
อยากใหผูบริหารทําอยางไร 
2. การสื่อสาร ผูบริหารควรสื่อสารต้ังแตแรก 
เลยหรือไม เพราะอะไร และในการ
เปลี่ยนแปลงระบบเดิม มีการสื่อสารอยางไร 

   

4. การเลือกระบบ 
(Selection System) 

1. อะไรเปนสิ่งสําคัญในการเลือกระบบ  
2. ระบบที่ดีควรเปนอยางไร   

  - 

5. การออกแบบ
กระบวนการใหม 
(System Redesign) 

1. หากมีการปรับกระบวนการ คุณคิดวา
อะไรเปนปจจัยสําคัญและอะไรเปน
ขอจํากัด 

  - 

6. การวางแผน
โครงการท่ีเหมาะสม 
(Project Plan) 

- - - - 

7. การอบรม 
(Training) 

1. อยากใหมีการอบรมอะไร อยางไรบาง 
2. การแบงกลุมผูอบรม ควรแบงอยางไร  
3. ประเด็นที่คุณตองการในการอบรม คือ
อะไร  
4. การอบรมควรตอเน่ืองหรือไม  อยางไร  
5. กอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใช คุณ
คิดวาควรอบรมลวงหนานานเทาไร และ
ระบบเดิม เปนยังไง 

  - 
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ภาคผนวก จ 
 

ตัวอยางถอดบทสัมภาษณเชิงลึก 
 
 

ผูบริหารระดบัสูง (รองผูอํานวยการโรงพยาบาล) และ 
ผูบริหารระดบัสูง (หัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ) 

 
1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการท่ีดี (Top Management 
Support and Good Project Management Leader) 
ตัวอยางคําถาม: ผูบริหารจําเปนตองสนับสนุนในเร่ืองอะไรบาง?   
รอง ผอ.รพ.คนท่ี 1: ส่ิงแรกท่ีผูบริหารมองคือ ตอง Clear วาเทคโนโลยี RFID เขามาแลวมันมี Value 
อะไรเกดิข้ึนบาง ซ่ึงในมุมมองของ อ.เชิด มองวา ประเดน็สําคัญของเทคโนโลยี  

1. เทคโนโลยี RFID ชวยใหเกดิ Safety   
2. ชวยใหเกิด Lead time ส้ันลงไหม Productivity Up คนใชเทาเดิมหรือ นอยลง และ 

Output เพิ่ม  
3. เพิ่มความพึงพอใจ Customer Satisfaction  
ซ่ึงจากท่ีเราไดศึกษารวมกับผูเช่ียวชาญ (Loghealth Mahidol) ก็พบวาเทคโนโลยี RFID 

รวมกับ 2D Barcode มันนาจะตอบโจทย ในเร่ืองของ Safety /Quality/ Time/ Productivity/ Satisfaction  
ไดท้ังหมดนี้ ก็ถือวาเปนเทคโนโลยีท่ีดี แตอยางไรก็ตามก็ตองคํานวณวา เม่ือลงทุนไปแลว มันคุมไหม 
เชน หากเราลงทุนไป แตมัน Safety กวาเดิม แลวมากข้ึนเทาไร ตกลงแลวมันคุมไหม และคําวาคุมคือ
ระบบก็ตองทําใหไดตามนั้น เพราะฉะน้ัน System ก็ตองออกแบบเตรียมพรอมใหสามารถไดตามท่ี
เราคาดหวัง บอยคร้ังท่ีเทคโนโลยีใชงานไดดี กับท่ีอ่ืน แตมาท่ีเรากลับใชงานไดไมดีก็มี ท้ังนี้ก็อาจจะ 
มาจากระบบงานของเราเอง ท่ีมีความซับซอนดวยตัวของกระบวนการ   

และถัดจากนั้นก็มาประเมินเร่ืองของคน วาคนจะใชเทคโนโลยีนี้ไดหรือไม ตองการ 
Training ไหม มันมีการ Change Behavior หรือ Chang management ท่ีสําคัญหรือที่ยากหรือเปลา 
แตท่ีเราดูตรงนี้ คือ เร่ิมตน Project เราก็ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในระยะแรกและรวม 
ตัดสินใจ เขาเองก็เห็นเทคโนโลยีวามันมีประโยชน และอยากจะแกปญหาอยูแลว หลักๆ คือ การ 
Training และการประเมินศักยภาพวา มีชองวางอะไรบางท่ีจะใหบุคลากรเรียนรูเพิ่มเติม หลักๆ นาจะ 
เปนแบบนี้ คือ ถามันตอบโจทยเร่ือง Cost และการยอมรับจาก user อยางอ่ืนนาจะงาย 
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สําหรับมุมมองของผูบริหาร มองวาหากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชจริง ผูบริหาร
มองเห็นโอกาสอยูแลว และเปนผูสนับสนุนใหมันเกิดอยูแลว เพราะฉะน้ันก็ตองสนับสนุนทุกอยาง 
ไมวาจะเปน เงินทุน เวลา บุคลากร การอบรมตางๆ ทดลอง มันเปนเร่ือง Input ท้ังหลายท่ีเราตองพยายาม
ใสเขาไป และทําใหใชงานไดเร็ว เพราะยิ่งใชงานไดเร็ว ก็จะสราง value ไดเร็ว  
หัวหนาหนวยคนท่ี1: ผูบริหารตองใหการสนับสนุนในเร่ืองการฝกอบรม และปจจัยตางๆ ท่ีจะใชและ
งบประมาณตางๆ ท่ีเพียงพอ  
 
ตัวอยางคําถาม: และคิดเห็นอยางไรกับส่ิงท่ีพนักงานอยากใหสนับสนนุ ?  
รอง ผอ.รพ.คนท่ี 1: ในเร่ืองกําลังคนและความรูท่ีไมเพียงพอนั้น จํากัด (Voice พนักงาน+หัวหนางาน) 
ประเด็นนี้มองวานาสนใจ เพราะเทคโนโลยีนี้จะเขามาชวย และตอบโจทยของเขา เพราะตอไปในอนาคต 
แนวโนมการเพ่ิมคนก็จะนอยลงไปเร่ือยๆ เราตองหาเทคโนโลยีเขามาใชคนใชงาน แลวมันทําใหเขา
ทํางานไดเร็วข้ึน งายข้ึนมากกวา และรวมถึงก็ตองพัฒนาคนไปพรอมๆกับเทคโนโลยีใหมๆ ดวย เพื่อ 
ใหพรอมกับการใชงาน 

- เร่ืองกําลังคนกับภาระงานท่ีมาก (Voice หัวหนางาน) ตรงนี้ตองทํา Lean  เพราะจริงๆ 
แลวเขาไมทราบวาใชหรือไมใช จริงๆ แลวเขาอาจจะใช แตใน CSSD ไมทราบ อาจจะใช แต rate 
การใชไมมาก และถามีเทคโนโลยีมันจะสามารถทราบการเคล่ือนไหวได ก็นั่งคุยกันวา อันไหน ไมใช 
ก็ตองเอาออก 

- งบประมาณในการเบิกใชวัสดุ คอนขางจํากัด (Voice พนักงาน) มองวาปญหาไมใช
เร่ืองเงิน งบประมาณ ปญหาอยูท่ีวา system / process มันไมชัดวา ถาทําท้ังหมดแลวสรางการยอมรับ
วาจะไดผลหรือ value ยังไง มองวาตรงน้ีไมชัดเจนมากกวา จึงทําใหทีมบริหารไมกลา Invest เร่ืองนี้  

แตถาเราศึกษาโครงการนี้ แลวมันตอบโจทยท้ังหมดวาตองใช ผูบริหารจะตัดสินใจงาย
มาก และต้ังเปนนโยบายขึ้นมาเลย วาตองใชกับเคร่ืองมือกี่แบบ ใชแลวมันตอง Train ใคร เปนตน 
เพราะเรารูวาทําไป แลวจะไดอะไร  
หัวหนาหนวยคนท่ี 1: ทรัพยากร กําลังคนคิดวาตอนนี้เพียงพอ แตในเร่ืองของความรู ยังไมเพียงพอ 
เพราะบุคลากรมีหลายระดับ ตั้งแต ป. 4 ไปจนถึงปริญญาโท  
 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจุบนั (Information gathering and analysis) 
ตัวอยางคําถาม: ในข้ันตอนนี้ผูบริหารมองวาจะเขามีบทบาทหรือไม อยางไรบาง?   
หัวหนาหนวยคนท่ี1: การเก็บขอมูลและวิเคราะหกระบวนการ ควรเปนหนาท่ีของหนวยเรา และคนกลาง 
ท่ีจะเขามาชวยใหความรู แนะนําเทคโนโลยี กับเรา และเราก็เปนฝายใหขอมูลภายในของเราเอง และ
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ผูบริหารทําหนาท่ีเปนส่ือกลางเพื่อใหการทํางานระหวางหนวยงานเราและคนกลางทํางานไดอยางราบร่ืน 
และคอยทําหนาท่ีในการตัดสินใจในเร่ืองสําคัญตางๆ  
 
3. การส่ือสารและการมีสวนรวมของผูใช (Communication and User Involvement)  
ตัวอยางคําถาม: ผูบริหารวางแผนในการส่ือสารอยางไร เพื่อใหพนักงานยอมรับและมีสวนรวม  ? 
รอง ผอ.รพ.คนท่ี 1: ตั้งแตท่ีเราคิดโครงการนี้ข้ึนมา เราก็เชิญระดับหัวหนาเขามารวมต้ังแตแรกเพื่อ
ทําใหเกิดการมีสวนรวม รวมกันคิด ใหความคิดเห็น ปรึกษา ออกแบบ และรวมกันตัดสินใจ และการสราง 
การยอมรับนั้น คือ ตองใหเขาเขาใจ โดยผานการนําเสนอท่ีชัดเจนวาเทคโนโลยีมันคืออะไร มีประโยชน 
อยางไร ทําใหเขาลดกระบวนการ และทําใหงานถูกตองแมนยําข้ึน  
หัวหนาหนวยคนท่ี 1: ผูบริหารควรส่ือสาร พูดคุยใหกับคนของเรารับรูถึงการเปล่ียนแปลง ประโยชน 
ท่ีเขาจะไดรับจะเปนยังไง แลวขอดี-ขอดอยของเทคโนโลยีเปนอยางไรบาง และผูบริหารควรส่ือสาร 
และช้ีแจงใหพนักงานเขาใจวาหากมีเทคฯ เขามา ความม่ันคงในการปฏิบัตงิานจะเปนอยางไร ตองทําให 
พนักงานม่ันใจวาจะไมเกิดการโยกยาย เพราะถาไมส่ือสารอาจจะทําใหพนักงานเองรูสึกหวัน่ไหวได 
อยากใหมีการส่ือสารแบบ Two-waycommunication เพื่อใหพนกังานไดซักถาม หากไมมีการส่ือสาร
แบบ 2 ทาง ผูบริหารเองจะไมทราบวาหนางานเปนอยางไร 
 
ตัวอยางคําถาม: แผนกท่ีเกีย่วของ ไดแก หอผูปวย และหองผาตัด เราจะส่ือสารอะไรใหเขายอมรับ ?  
รอง ผอ.รพ.คนท่ี 1: คิดวาวิธีท่ีจะสรางการยอมรับนั้น เรียกวา Rabbit improvement event คือเราตอง
เอาผูท่ีเกี่ยวของท้ังสายธารนี้ ท้ังหมดมานั่ง Workshop รวมกันวา Flow การทํางานของเราเม่ือมี RFID 
มันจะเปล่ียนแปลงไปอยางไร มีงานอะไรบางท่ีจะหายไป มีงานอะไรบางท่ีคุณจะตองทํา โดยรวมท้ังหมด
งานคุณลดลงแนนอน ผลคือ Saver, Better, Faster คือใหเขามารวมออกแบบกระบวนการ มารวมสราง 
ทําใหเขารูสึกวาเปนเจาของในโครงการรวมดวย มองวาเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด  
หัวหนาหนวยคนท่ี1: ส่ือสารใหฝง Ward, OR ก็ตองแจงเขาไปวาเราจะมีการเปล่ียนแปลงระบบ และ
เราจะขอความรวมมือจากเขาในสวนนี้นะ ก็คือตองรวมมือกันท้ัง 2 ฝายเลยคะ ท้ังบุคลากรของเราและ 
หอผูปวย หองผาตัด 
 
ตัวอยางคําถาม: และคิดเห็นอยางไรกับส่ิงท่ีพนักงานอยากใหส่ือสาร  ? 
รอง ผอ.รพ.คนท่ี 1: เร่ืองการส่ือสารเพ่ือใหเกิดขวัญและกําลังใจ  อ. มองวา เราตองรวบรวมปญหา
ท้ังหมดท่ีเขาเผชิญอยู แลวส่ือสารวาเทคโนโลยี RFID มันจะเขามาตอบโจทยเขา และใหเขามามีสวนรวม 
คิดวานี่คือส่ิงท่ีสําคัญ เพราะปญหาท่ีเขาหนักอก Pain ท่ีเขาตองเจอกับมันทุกคน เทคโนโลยีจะเขามา
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ชวยแก และถาเขาติดใจตรงไหน ปญหายังไมไดแก ก็สามารถ response ข้ึนมาได แลวสามารถให
ความคิดเห็น และใหโอกาสเขาในการหาแนวทาง คิดวานาจะเปนส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีจะสรางใหเขาเขาใจ  

- ประเด็นท่ี คิดวามีเทคโนโลยีแลวจะเขามาแทนท่ี พนักงาน มองวาในระหวางท่ีเราทํา 
process เขาก็จะรูเองวา ดวยเพราะคนมันนอย พอมีเทคฯ เขามา จํานวนคนท่ีนอยก็ทํางานได แลวยังไง
ก็จะตองใชคน อยูดี เขานาจะเขาใจเอง แตถาหากเขาไมทราบขอมูล เขาก็กังวลได  
 
4. การเลือกระบบ (Selection System) 
ตัวอยางคําถาม: ระบบ Software จะพัฒนาภายในโรงพยาบาล โดยฝาย IT (In-house) หรือเลือกผูผลิต
ภายนอก (Outsource) ? เพราะเหตุใดถึงเลือกแบบนั้น  
รอง ผอ.รพ.คนท่ี 1: อันนี้อยูท่ี Context เรา วาตัวท่ีตัดสินใจวา In-house หรือ Outsource มันมีหลาย
มิติ ไดแก 1) ตนทุน 2) เวลาในการพัฒนา  3) ความยั่งยืน เร่ืองของการ Maintenance และการพัฒนา
ตอเนื่องมันจะเปนยงัไง เพราะฉะนั้นตองเอามาพิจารณา และดุวาคนของเราทําไดหรือเปลา ใชเวลานาน 
รึเปลา ในปจจุบันคิดวาทําเองนาจะยาก เพราะคนท่ีเขาทําได ก็มีภาระงานอ่ืนท่ีเยอะมาก เพราะฉะน้ัน
นาจะมาตกมาตายในเร่ืองของเวลา แตก็ตองมาพิจารณาวาถาเรา Outsource แลวเร่ือง Maintenance 
จะเปนยังไง cost เทาไร  

คิดวานาจะ Outsource มากกวา  เพยีงแตวาตองพิจารณาเร่ือง Maintenance ใหถูกท่ีสุด 
2) ในการเลือกระบบ คิดวาควรเลือกระบบแบบใด 3) หากเลือก Outsource มีเกณฑการพิจารณาอะไร 
และอะไรเปนส่ิงสําคัญ  

จริงๆ ในรูปแบบของพัสดุ เขาก็มีเกณฑในการพิจารณา อันนี้ก็เปนเชิงระเบียบ (มีหลายขอ
เหมือนกัน เชน บริษัทตองมีผลงานมากี่ป) แตถาเปนเกณฑในเชิง functional คือ 1) ตองมีประสบการณ 
ท่ีทําเร่ืองนี้มากอน 2) Available ตลอด เพราะไมเชนนั้น ถาเราใชแลวเกิดปญหาจะยุงมากเลย และเปน 
ผูผลิตภายในประเทศจะดีมาก เพื่องายตอการส่ือสารกับคนของเรา  
 
5. การวางแผนโครงการที่เหมาะสม (Project Plan) 
ตัวอยางคําถาม: ในการเลือกผูนําโครงการ ควรเลือกอยางไร และเขาควรมีหนาท่ีอะไรบาง ?  
รอง ผอ.รพ.คนท่ี 1: คนท่ีมา Manage โครงการตอง ทําแบบ project management ได ตองวางแผนได
วาการทําตรงน้ี แตละกระบวนการตองเปนอยางไร และตองใชเวลาเทาไร อะไรคือจุด Critical path 
ท่ีจะตองทําใหบรรลุ และทําใหไดตามกรอบ ดวย Time/ Cost / Performance ซ่ึงเราอยากไดคนแบบนี้
มา Run project และสามารถเชื่อมโยง ติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืนได ท่ีจะมารวมการวางแผน 
ติดตาม monitor เราจะหาคนแบบนั้นไหไหมในระบบราชการ ก็เปนอีกเร่ืองหนึ่ง  



144 

- ควรเปน 2 Part คือ คนนอก เขามาชวยเชิงเทคนิค ออกแบบมาวา เชน จะทําโครงการนี้
ได ตองมีท้ังหมด 38 ข้ันตอน เปนตน แตละข้ันตอนมีอะไรบาง รายละเอียด คนใน ก็ตองมารวมกัน 
เพราะคนในก็จะทราบขอมูลกระบวนการภายใน  

- คนท่ีเปนผูนํา นั้น Main หลัก คือ ตองเปนคนท่ีรับฟงคนอ่ืน เขาอกเขาใจ มี EQ ท่ีดี IQ 
เปนเร่ืองรอง เพราะ IQ ก็สามารถหาคนท่ีเกงดานนั้นๆมาชวยได แต EQ สําคัญ และมีทักษะในการพูดคุย 
ชักจูง  
 
6. การอบรม (Training) 
ตัวอยางคําถาม: การอบรมควรวางแผนการอบรมแบบใด และคิดเห็นอยางไรกับความคิดเหน็ของ
พนักงาน? 
รอง ผอ.รพ.คนท่ี 1:  การแบงกลุม การอบรม นาจะแบงตามกระบวนการ function งาน เพราะเขาจะ
ไดเรียนรู และจดในส่ิงท่ีเขาจะตองกลับไปทํา  นาจะเปนอะไรที่เหมาะสมที่สุด และความสรางกลุม
ใหเขาแชร กันได สอนกันได และมี media ท่ี Available ใหเขาไดทดสอบ ไดเรียนรู คิดวานาจะเปน
ส่ิงท่ีดีท่ีสุด ในการอบรมตองพิจารณาถึงเนื้อหาสาระท่ีจะทําการอบรม ตองดูวาตองใชทักษะมากนอย
อยางไร หากในการอบรมตองใชทักษะเฉพาะควรมีการแบงการอบรมตามความสามารถ 

ในแบงยอยลงไปอีก ตองดูวาในการอบรมนั้น ตองใช Skill หรือไม หากใชก็ควรแบง
ตามความสามารถ แตถาเปนประเด็น General ก็ไมตองแบง หรือ จริงๆก็อาจจะจัดเปน Portfolio ไปวา 
งาย กลาง ยาก เปนตน ก็แบงเกรด เพื่อทําใหเราสามารถไปออกแบบหลักสูตรและการอบรมไดตรงจุด  
หัวหนาหนวยคนท่ี1: ควรใหการอบรม เกีย่วกับความรูตางๆเกีย่วกับเทคโนโลย ีRFID วาทํางานยงัไง 
มีประโยชนอะไรบาง ท่ีพนกังานจะไดรับ เพราะคิดวาส่ิงนี้คือ ส่ิงจูงใจที่ทําใหเกิดการยอมรับ 

ในการอบรมควรแบงตามลักษณะงาน เพราะมันจะเกี่ยวของกับการทํางานของเขาเลย  
และเพิ่มเติมคือ อาจจะมีแบบวัดความรู Pre-test กอน เพื่อแบงกลุมการอบรม เพราะหากรวมกันอาจ
ทําใหพนักงานท่ีรูอยูแลว เกิดความเบ่ือหนาย และไมตั้งใจ ไมเกิดแรงจูงใจ ควรใหการอบรมลวงหนา 
1 เดือน คิดวาเปนชวงเวลาท่ีเหมาะสม เพราะหากเร็วกวานี้มากๆ ก็ทําใหลืมได และตองมาทบทวนใหม 
ทําใหเสียเวลา 
  



145 

ตัวอยางถอดบทสัมภาษณเชงิลึก 
พนักงานระดบัหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบตัิการ 

 
1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการท่ีดี (Top Management 
Support and Good Project Management Leader) 
ตัวอยางคําถาม: หากมีการนาํเทคโนโลยี RFID มาใช คุณคิดวาในตอนนีท้รัพยากรของเราเพยีงพอไหม 
และอะไรที่คุณคิดวาไมเพยีงพอแลวอยากไดสนับสนุน  
หัวหนางานคนท่ี 1 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ณ ตอนน้ี ศิริราช ยังมีทรัพยากรที่ยังไมพรอม ในเร่ืองของ 
Hardware ตางๆ และองคความรูของบุคลากร และพนักงานสวนใหญยังไมเห็นถึงความจําเปนในการใช 
software หรือเทคโนโลยีใหมพวกนี้ และฝงลุกคา หมายถึง ward OR ก็ยังไมเห็นถึงความจําเปนท่ีจะตอง
ใชมัน และทรัพยากรยังไมเพียงพอ เพราะในปจจุบันมีเคร่ืองมือใหมๆ เขามาเยอะ แตละภาควิชามีการส่ัง
เคร่ืองมือท่ีทันสมัยเขามาอยูเร่ือยๆ และตองทําการปราศจากเช้ือ แตกําลังคนเทาเดิม  
หัวหนางานคนท่ี 2 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ในเร่ืองของกําลังคนท่ียังไมเพียงพอ มีการดึงคนไปชวยงาน 
ในสวนอ่ืนๆ อยูเปนประจํา และหากกลาวถึงเร่ืองของทรัพยากร (เงินทุน) เปนสวนของผูบริหารคะ 
อยากไดการสนับสนุนในเร่ือง ทรัพยากร คน และงบประมาณ ท่ีเกี่ยวของกับวัสดุอุปกรณท่ีเขามาชวย 
support ระบบ 
หัวหนางานคนท่ี 3 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ยังไมเพียงพอ ในเรื่องของบุคลากร เนื่องจากมีการสลับ
สับเปล่ียนคน ไปชวยงานในสวนตางๆ และถาเราตองพัฒนางานไปเร่ือยๆก็จําเปนตองใชคนมากข้ึน 
อยากไดการสนับสนุนในเร่ือง ทรัพยากร คน และงบประมาณ ท่ีเกี่ยวของกับวัสดุอุปกรณท่ีเขามาชวย 
support ระบบ (เพราะในปจจุบันไมไดรับการสนับสนุนเทาท่ีควร เนื่องจากงบประมาณท่ีจํากัด ทําให
มีการเลือกใชเฉพาะเคร่ืองมือท่ีสงให OR เทานั้น) 
หัวหนางานคนท่ี 4 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ยังไมเพียงพอ ในเร่ืองของกําลังคน  งานเยอะเพ่ิมข้ึนตลอด
เนื่องจากมีเคร่ืองมือใหมๆเขามาเยอะ แตคนทํางานจํานวนเทาเดิม บางคร้ังการทํางานเปนไปอยางลาชา 
อยากใหผูบริหารสนับสนุนเร่ืองกําลังคนใหมากข้ึน 
พนักงานทั่วไปคนท่ี 1: ในเร่ืองของ กําลังคน คิดวายังไมพอ เนื่องจากหากมีการหยุดงาน จะทําใหงาน
มีปญหา เชน จุดท่ีลงของ หยุดไป ก็จะมาดึงคนท่ีทํางานสวนอ่ืนมาชวย ก็ทําใหงานสวนนั้นและอยาก
ใหผูบริหารสนับสนุนเร่ืองการอบรม ใหความรู และจัดทีมคอยชวยเหลือในกรณีนําเทคโนโลยีมาใช 
 



146 

พนักงานท่ัวไปคนท่ี 2: ทรัพยากร ในเร่ืองของ พวกวัสดุอุปกรณ ยังมีขาดชวงไปบาง แตพบไมเยอะมาก  
กําลังคนคิดวาเพียงพอ หากทุกคนทํางานกันเต็ม 100% และอยากใหมีการสนับสนุนในเร่ืองของการ
อบรม ใหความรูกับพนักงาน  
พนักงานทั่วไปคนท่ี 3: ทรัพยากรคิดวาเพียงพอนะคะ  ดังนั้นหากมีเทคโนโลยีใหมเขามา คิดวานาจะ 
ไมมีปญหาคะ เพราะคนท่ีเขามีความรูจะมาสอนเราตอได  ก็อยากใหผูบริหารใหการสนับสนุนโดย
ใหความรูอบรมตางๆ อยางตอเนื่อง 
พนักงานทัว่ไปคนท่ี 4: ทรัพยากรคิดวาเพียงพอนะคะ เพราะจะกําลังคน และความรูตางๆ เรามีคนท่ี
ดูแลเกี่ยวกับ QC ผานการอบรมความรูตางๆ มีรุนนองใหมๆ เขามา ดังนั้นหากมีเทคโนโลยีใหมเขามา 
คิดวานาจะไมมีปญหาคะ เพราะคนท่ีเขามีความรูจะมาสอนเราตอได  
พนักงานทั่วไปคนท่ี 5: ตอนนี้ทรัพยากรถาในเร่ืองของกําลังคน คิดวาเพียงพอ ถาทุกคนชวยกันทํางาน
อยางเต็มท่ี แตปจจุบัน คนยังทํางานไมเต็มท่ีคะ  
 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจุบนั (Information gathering and analysis) 
ตัวอยางคําถาม: ในการวิเคราะหกระบวนการ วิเคราะหปญหา คุณคิดวาใครควรที่จะเปน ผูรับผิดชอบ 
สวนนี้ และคุณคิดวาในกระบวนการนี้ควรจะเปนคนนอกหรือไม เพราะเหตุใด มีประโยชนอยางไร 
หัวหนางานคนท่ี 1 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ในการเก็บขอมูลควรเปนท้ัง 2 ฝาย รวมมือกันในการเก็บ
ขอมูล  เนื่องจากมีความเช่ียวชาญกันคนละสวน 
หัวหนางานคนท่ี 2 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ควรเปนการเก็บขอมูลรวมกัน  สวนเรามีหนาท่ีบอกเกี่ยวกับ 
กระบวนการทํางานตางๆ ได เนื่องจากเปนผูปฏิบัติหนางาน สวนคนกลางก็ตองนําไปวิเคราะหปญหา 
วาจะเอาเทคโนโลยีมาแกตรงจุดไหนบาง 
หัวหนางานคนท่ี 4 (เวชภณัฑปลอดเช้ือ): ควรเปนการเกบ็ขอมูลรวมกนั  สวนเรามีหนาท่ีบอกเกีย่วกับ 
กระบวนการทํางานตางๆ ได เนื่องจากเปนผูปฏิบัติหนางาน สวนคนกลางก็ตองนําไปวิเคราะหปญหา 
วาจะเอาเทคโนโลยีมาแกตรงจุดไหนบาง 
พนักงานทั่วไปคนท่ี 1: ฝายเราก็ใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน และบอกปญหาที่พบ และ
ทํางานรวมกับคนกลาง ลักษณะของคนกลาง คือตองมีความรูในเทคโนโลยีนั้นจริงๆ และมีความรู
เกี่ยวกับกระบวนการทํางานของเราบาง และตองเขาใจในการทํางานของเรา มีความอดทนและใจเย็น 
พนักงานทั่วไปคนท่ี 3: ท้ัง 2 ฝาย ควรมาเก็บขอมูลรวมกัน เพราะฝงคนกลางจะไดรูวาขอมูลเปนแบบนี้ 
และจะไดนําไปวิเคราะหถูก คนกลางตองมีความรูความสามารถ  และตอบคําถามเราได อธิบายเราได 
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พนักงานทัว่ไปคนท่ี 6: ควรรวมกันทํางานท้ัง 2 ฝง คือ ฝงเรา และคนกลาง ท่ีเขามาชวยเก็บขอมูลและ
วิเคราะห หากฝงเรารับผิดชอบทั้งหมด อาจจะไมได เพราะเราไมไดมีความเช่ียวชาญดานนั้น และตองใช 
เวลาในการเรียนรูนานแนนอน แตฝงเรากจ็ะเปนผูใหขอมูลกระบวนการภายในและปญหาตางๆได 
เพราะเปนผูอยูหนางาน 
 
3. การส่ือสารและการมีสวนรวมของผูใช (Communication and User Involvement) 
ตัวอยางคําถาม: ถาหากมีการเปล่ียนแปลง อีกคร้ัง ผูบริหารควรที่จะตองสื่อสารอยางไร ควรวาง
นโยบายแบบไหน ขอความท่ีจะส่ือสารควรเปนอยางไร ชองทางท่ีจะเร่ิมทํา คิดวาอยากใหผูบริหาร
ทําอยางไร และการส่ือสาร ผูบริหารควรส่ือสารตั้งแตแรกเลยหรือไม เพราะอะไร และในการเปล่ียนแปลง 
ระบบเดิม มีการส่ือสารอยางไร 
หัวหนางานคนท่ี 1 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ผูบริหารควรมีการส่ือสารตั้งแตแรก ในการเร่ิมศึกษาวาเรา
มีธงแบบน้ีนะ ควรตั้งทีมข้ึนมา และแตละทีมก็นํากลับไปส่ือสารภายในฝายตอไป ใน CSSD ควรมี
การจัดประชุม และคิดวาควรมีลักษณะการส่ือสารท้ัง 2 แบบ ไดแก 1) Top-Down คือ ตองมีนโยบายท่ี
ชัดเจน ส่ังการลงมา แลวเราปฏิบัติตาม 2) Bottom-Up ส่ิงท่ีเราอยากไดเพ่ิมเติม ก็ใหพนักงานสามารถมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นได 
หัวหนางานคนท่ี 2 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ผูบริหารควรมีการส่ือสารตั้งแตแรก ในการเร่ิมศึกษาวาเรา
มีธงแบบนี้นะ ควรตั้งทีมข้ึนมา และแตละทีมก็นํากลับไปส่ือสารภายในฝายตอไป 
หัวหนางานคนท่ี 3 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ควรส่ือสารใหทราบต้ังแตแรกเลยวาวัตถุประสงคของเขาคือ
อะไร เพื่อใหพนักงานรับรูกอน วาเม่ือมีหรือนํามาใชแลว คุณตองเขาใจมันและยอมรับที่จะปฏิบัติ 
เนื้อหาสาระท่ีตองการใหส่ือสาร คือ เหตุผลในการนํามาใช วัตถุประสงค องคกรไดรับประโยชนอะไร 
ในฝายเราควรมีลักษณะการส่ือสาร แบบ Top-Down คือ จากหัวหนาตองแจงเรากอน วาเหตุผลคืออะไร 
ส่ิงท่ีจะนํามาใช เราจะตองเปล่ียนแปลงอะไรบาง 
หัวหนางานคนท่ี 5 (หอผูปวย ICCU อาคารอัษฎางค ช้ัน 1): อยากใหมีการประชุมกัน ช้ีแจงเกี่ยวกับ
การเปล่ียนแปลง และตองส่ือสารใหเห็นประโยชนของเทคโนโลยีใหชัดเจน 
หัวหนางานคนท่ี 7 (หอผูปวยอายุรศาสตร ICU อาคารอัษฎางค ช้ัน 3): อยากให CSSD ทําหนังสือ
ช้ีแจง เพราะวาคนหนางานไมไดเปนคนกลุมเดียว ส่ือสารและถามีอุปกรณเสริม ก็ควรแนะนําการใชงาน 
และจัดประชุมทําความเขาใจใหตรงกัน 
หัวหนางานคนท่ี 8 (หอผูปวย OPD ปาวา 2): ตองมีการส่ือสารช้ีแจงใหทุกคนรับทราบ ทุกระดับ
เกี่ยวกับประโยชนของเทคโนโลยี และกระบวนการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป  
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พนักงานทั่วไปคนท่ี 1:  ควรส่ือสารตั้งแตชวงแรกเลยคะ อยากใหบอกใหหมดเลย ท้ังประโยชนของ
เทคโนโลยี และการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป และอยากใหมีการสื่อสารในรูปแบบการประชุม และ
การอบรมตางๆ และสามารถแสดงความคิดเห็นได 
พนักงานทั่วไปคนท่ี 2: ควรส่ือสารต้ังแตชวงแรกใหครบหมดเลย และควรใหเปนเวทีในการแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็น ถาม-ตอบ กันได 
พนักงานทัว่ไปคนท่ี 4: อยากใหส่ือสารต้ังแตแรกๆเลยคะ และอยากใหมีการส่ือสารแบบคุยกันมากกวา 
การติดปายประกาศ หรือ เสียงตามสาย ไมไดอยากมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีอะไรมา
เรารับหมด เราสามารถพยายามปฏิบัติได 
พนักงานทั่วไปคนท่ี 5: ตองแจงใหเราทราบ อาจจะมาส่ือสารเปนชวง  ๆแตละข้ึน วาตอไปจะเปนอยางไร 
เพราะเราตองปฏิบัติไปเร่ือยๆ เม่ือเจอปญหาจะไดช้ีแจงรวมกัน 
 
4. การเลือกระบบ (Selection System) 
ตัวอยางคําถาม: อะไรเปนส่ิงสําคัญในการเลือกระบบ และระบบท่ีดีควรเปนอยางไร   
หัวหนางานคนท่ี 2 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): เทคโนโลยีทันสมัย สะดวก รวดเร็ว  และควรใชงานงายข้ึน 
เชน ไมตองสแกนทีละตัว เหมือนมีตัวชวยใหไหลผานไปไดเลย เปนตน 
หัวหนางานคนท่ี 3 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ระบบตอง smooth สะดวก รวดเร็ว และอยากใหระบบมัน 
link เขาหากันได แตตองมีขอบเขต Hardware ตองพรอมดวยนะคะ เพราะในปจจุบันตรงน้ียังไมคอย
พรอมเลย ของก็เบิกไมคอยได 
หัวหนางานคนท่ี 4 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ระบบตองชวยใหทํางานไดรวดเร็วมากข้ึน เชน ในปจจุบัน
กระบวนการจัดเตรียมสามารถปฏิบัติงานไดท้ังส้ิน 12 ชุด ตอช่ัวโมง ถามีเทคโนโลยี RFID เขามาตอง
สามารถปฏิบัติงานไดมากข้ึน เชน 20 ชุดตอช่ัวโมง เปนตน   
พนักงานทัว่ไปคนท่ี 1: อยากใหเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางานได และสามารถใชงานงาย 
พนักงานท่ัวไปคนท่ี 2: ใหมันเอ้ือกับการทํางาน อยากใหมันมาชวยในการทํางานใหถูกตอง แมนยํา
มากข้ึน  สามารถติดตามสถานะได อยากใหการทํางานงายข้ึน   
 
5. การออกแบบกระบวนการใหม (System Redesign) 
ตัวอยางคําถาม: หากมีการปรับกระบวนการ คุณคิดวาอะไรเปนปจจยัสําคัญและอะไรเปนขอจํากัด 
หัวหนางานคนท่ี 2 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): กระบวนการใหมตองเร็วกวาเดิม และอาจจะลดงานบางอยาง
ได ตองตรวจสอบไดหมดทุกอยาง ทุกกระบวนการ เพราะในปจจุบันตรวจสอบไดเฉพาะ หมอเคร่ืองมือ 
แตระดับช้ินตรวจสอบไมได  
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หัวหนางานคนท่ี 4 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): กระบวนการใหมตองออกแบบใหมีการแจงเตือน ในหนาจอ 
หรือมีเสียงเตือน หากมีการอานชนิดเคร่ืองมือผิด   
 
6. การอบรม (Training) 
ตัวอยางคําถาม: อยากใหมีการอบรมอะไร อยางไรบาง/ การแบงกลุมผูอบรม ควรแบงอยางไร/ ประเด็น
ท่ีคุณตองการในการอบรม คืออะไร  / การอบรมควรตอเนื่องหรือไม  อยางไร และ กอนการนําเทคโนโลยี 
RFID มาใช คุณคิดวาควรอบรมลวงหนานานเทาไร และระบบเดิม เปนยังไง 
หัวหนางานคนท่ี 1 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ควรแบงกลุมตาม Job description คือ Admin กับ User Admin 
ควรมีการอบรมในเชิงลึก เนื่องจากตองคอยชวยแกปญหาหากเกิดปญหาข้ึน สวน User ก็อบรมในสวน
ท่ีตองใชงาน  กลาวเสริมวา ในการแบงตามการศึกษา หรือ อายุ ไมไดเปนประเด็นท่ีมอง เนื่องจากคน
ทุกกลุมก็ตองทํางานในลักษณะเดียวกัน และในบางคร้ังคนท่ีอายุมาก ก็อาจจะสามารถใชงานไดดีกวา
คนอายุนอยก็เปนได ดังนั้นหากจะทําการแบง ตองมีตัวมีการทดสอบเพ่ือแบงระดับความสามารถใน
การใชงานเลย 
หัวหนางานคนท่ี 2 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): อยากใหอบรมเก่ียวกับความรูเบ้ืองตนของเทคโนโลยีตองการ 
ทราบ work procedure ของเขาวาตองทําอะไรบาง กับระบบใหม จะตองปฏิบัติตัวอยางไรโดยคร้ังแรก
ควรมีการอบรมทุกๆเดือน เพื่อเปนการทดลองวา เขาเขาใจและทําไดหรือไม จากนั้นจึงขยายเวลาออกไป
เปนทุก ๆ 3 เดือน หรือ ทุกๆ 6 เดือน 
หัวหนางานคนท่ี 4 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ควรใหความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีกอน ภาพรวม แลวเจาะไป
ทีละกระบวนการ ทีละดาน 

ควรมีการแบงกลุมอบรม โดยแบง Job description หนาท่ีการทํางานของแตละคน เชน 
Super User, User เปนตน การอบรมแบบเกาในระบบ T-Doc คนท่ีอายุนอย ก็สามารถเรียนรูไดเร็วกวา
คนอายุมากคะ แตคนท่ีอายุนอยท่ีเขาใจ ก็จะสอนใหกับคนท่ีอายุมากกวาตอไป  
พนักงานทัว่ไปคนท่ี 1: อยากใหอบรมเกี่ยวกับความรูของเทคโนโลยีกอน ขอดีขอเสีย และกระบวนการ
ทํางานวาจะตองเปล่ียนแปลงอยางไร อยากใหแบงกลุมตามกระบวนการ ใหมาอบรมทีละคร่ึง 
พนักงานทั่วไปคนท่ี 2: อยากใหมีการอบรมเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตัวเกี่ยวกับการใชงาน และประโยชน
ของเทคโนโลยี และอบรมถึงปญหาและวิธีแกปญหาเบ้ืองตน ควรแบงกลุม แบงตามกระบวนการ 
เนื่องจากแตละจุดเราจะใชไมเหมือนกัน โดยแบงอยางละคร่ึง 
พนักงานทั่วไปคนท่ี 3: อยากใหอบรมถึงประโยชน และวิธีการทํางานคะ อยากใหแบงตามกระบวนการ 
คะ ไมควรแบงตามอายุหรือ ระดับการศึกษา  เพราะในการอบรม เราอาจจะถามคนท่ีอายุนอย หัวไว
กวาเราก็เปนได เขาจะไดชวยเรา ถาแบงแบบแกๆ ดวยกัน ไมดี คะ เพราะเราจะชา 
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พนักงานทั่วไปคนท่ี 4: อยากใหมีการอบรม แตไมตองเยอะมากนะคะ เพราะงานรออยู และอยากให
อบรมถึงประโยชน บอกขอดีขอเสีย และวิธีการทํางานคะ  
พนักงานทั่วไปคนท่ี 6: ตองมีการอบรมคะ เกี่ยวกับอุปกรณท่ีตองใช และสอนวิธีการใช ควรแบงกลุม 
ตามกระบวนการ หากแบงตามการศึกษา ก็ดีนะคะ เพราะเด็กวัยรุนก็จะหัวไวกวาเรา จะไดอบรมโดยใช 
เวลาท่ีส้ันกวา และผูสูงอายุเรียนรูชา ก็ใหอธิบายเยอะหนอยคะ   
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