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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษากระบวนการบริหารจัดการในการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี 

RFID มาใช โรงพยาบาลศิริราช พรอมทั้งศึกษาและประเมินระดับบุคลิกภาพของบุคลากร เพื่อเตรียมการ ในการรองรับการใช 
เทคโนโลยี RFID โดยแบงข้ันตอนการดําเนินงานเปน 3 ระยะ กลาวคือ ระยะที่ 1 เปนการศึกษา เกี่ยวกับการเลือกเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสม โดยเก็บขอมูลจากการทําสนทนากลุม (Focus Group) ผลการศึกษาทําใหทราบวาการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID 
ในระดับกลอง (Container) และใชบารโคด 2 มิติ (2D Barcode) ในระดับ เคร่ืองมือเดี่ยว (Items) มีความเหมาะสมในการประยุกต 
ใชมากที่สุด  จากนั้นในระยะที่ 2 เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวโนม การยอมรับเทคโนโลยี เก็บขอมูลโดยแบบสอบวัดลกัษณะ
บุคลิกภาพหาองคประกอบ ผลการวิจัยที่ไดทําการศึกษา พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อสวน
ใหญมีบุคลิกภาพแบบประนีประนอม แบบมีจิตสํานึก แบบแสดงตัว ตามลําดับ ซ่ึงทั้ง 3 บุคลิกภาพนี้ มีแนวโนมที่จะยอมรับ 
เทคโนโลยีที่เขามาใหม และในระยะท่ี 3 เปนการศึกษากระบวนการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี RFID เพื่อหา
ปจจัยสูความสําเร็จในการนําเทคโนโลยี RFID มาใช ในหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ โรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงผลการวิจัยพบวา
โรงพยาบาลควรมีกระบวนการเตรียมความพรอมทั้ง 7 กระบวนการ ดังนี้ 1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมี
ผูนําการบริหารโครงการ ที่ดี 2. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน 3. การส่ือสารและการมีสวนรวม
ของผูใช 4. การเลือก ระบบ 5. การออกแบบกระบวนการใหม 6. การวางแผนโครงการที่เหมาะสม และ 7. การอบรม และ
ผลการศึกษานี้เองจะนําไปสูการกําหนดเปนกลยุทธในการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมกอนการนํามาใชจริงเพื่อทําใหผูมี
สวนเกี่ยวของยอมรับเทคโนโลยี RFID ภายในองคกร 

 
คําสําคัญ : เทคโนโลยี RFID/ กระบวนการเตรียมความพรอม/ โรงพยาบาล 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในสภาวการณปจจุบัน  ธุรกิจดานโรงพยาบาลมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึนเนื่องจากแนวโนม 
จํานวนประชากรผูสูงอายุท่ีเพ่ิมสูงข้ึน โดยสัดสวนเพิ่มข้ึนจาก 6 ลานคน คิดเปนรอยละ 8.9 ของประชากร 
ท้ังหมดในป พ.ศ 2553 เปน 9.0 ลานคน คิดเปนรอยละ 12.3ของประชากรท้ังหมด ในป พ.ศ. 2563 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2559) การเพ่ิมข้ึนของการใชจายดานสุขภาพ การเพ่ิมข้ึนของประกันสุขภาพ การ
อุดหนุนจากโครงการทางภาครัฐ และการเปดเสรีทางการคาหรือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean 
Economic Community: AEC) ทําใหเกิดการแขงขันท่ีสูงมากข้ึน ทําใหโรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาล 
ไดมีการพัฒนาคุณภาพและเพิ่มศักยภาพในการใหบริการ ไมวาจะเปนการพัฒนาบุคลากรทางการแพทย 
อุปกรณเครื่องมือแพทย ตลอดจน เทคโนโลยีท่ีทันสมัย (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานราก 
ธนาคารออมสิน, 2559) 

จากการท่ีธุรกิจดานโรงพยาบาลมีการแขงขันท่ีสูงมากข้ึน ทําใหผูบริหารใหความสนใจ 
ในเร่ืองการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดียิ่งข้ึน  เพื่อเพิ่มโอกาสและความสามารถ
ทางการแขงขันซ่ึงหนึ่งในการพัฒนาก็คือการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยปรับปรุงการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนยกตัวอยางเชน ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information 
System: HIS) ระบบชวยในการวางแผน (Enterprise Resource Planning System: ERP) เปนตน 
(Poba-Nzaou, Uwizeyemungu, Raymond, & Paré, 2014) และมีการนําเทคโนโลยี RFID (Radio Frequency 
Identification: RFID) เขามาใช  

ซ่ึงในธุรกิจดานโรงพยาบาล ถือเปนธุรกิจใหมของการนําเทคโนโลยี RFID มาใชตอจาก
ภาคการผลิตและคาปลีก (Ericson, 2004)  เนื่องจากมีขอจํากัดอยูหลายประการ ไมวาจะเปนดานเทคนิค 
ดานเงินทุน ดานบุคลากร รวมไปถึงดานมาตรฐานตางๆจากโรงพยาบาล แตอยางไรก็ตามผูประกอบการ 
ดานโรงพยาบาลตองการลดคาใชจายในการปฏิบัติงานและตองการปรับปรุงพัฒนาการรักษา และเพิ่ม 
ความปลอดภัยของผูปวยใหมากข้ึน โดยเทคโนโลยี RFIDถูกคาดหวังใหเขามาชวยแกปญหาเหลานี้ 
(Tzeng, Chen, & Pai, 2008; Wang, Wang, & Yang, 2010)  
 



2 

ดังนั้นจึงมีการประยุกตใชเทคโนโลยี RFIDในหลายกระบวนการ ไดแก ใชในการติดตาม
อุปกรณและเคร่ืองมือตางๆ ใชในการติดตามคนไข ใชในการติดตามยาและวัคซีน รวมไปถึงชวยใน
การเก็บสินคาในคลังและการจายยาใหผูปวย เปนตน (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2558) 

แตในการนําเทคโนโลยีเขามาใชในธุรกิจดานสุขภาพนั้นพบวามากกวา 40 เปอรเซ็นต
เกิดความลมเหลว (Kaplan et al., 2004) องคกรท่ีจะนําเทคโนโลยีเขามาใชนั้นไมใชเร่ืองงาย ท้ังนี้
เพราะการนําเทคโนโลยีเขามาใชนั้นเปนการทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงภายในองคกร ไมวาจะเปน
การปรับโครงสรางองคกรใหม เกิดกระบวนการทํางานใหม และถานําเทคโนโลยีเขามาใชโดยไมได
เตรียมความพรอมท่ีดี อาจเกิดการตอตานจากคนในองคกรได (Shiou-Fen et al., 2007) 

รวมถึงองคกรจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยเพื่อใหการนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุดมีหลายปจจัย ไดแก ปจจัยในดานกลยุทธในการจัดการระบบ  การนําไปใช ลักษณะของเทคโนโลยี 
บริบทขององคกร และผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย (Shang et al., 2006)  

โดยหนึ่งในปจจัยท่ีสําคัญสําหรับการเตรียมการเพ่ือทําใหการนําเทคโนโลยีมาใชแลว
ประสบความสําเร็จนั้น มาจากการยอมรับเทคโนโลยีของคนในองคกร (Technology Acceptance) 
(Kasitipradith, 2001; Raungarrerat, 1998) ซ่ึงการยอมรับเทคโนโลยีนั้นมาจากหลายปจจัย ไดแก ตัวแปร 
จากปจจัยภายนอก เชน อิทธิพลทางสังคม ความเช่ือม่ันในเทคโนโลยี ลักษณะบุคลิกภาพของคนใน
องคกร ความเช่ือ และพฤติกรรม (David,1989) และการท่ีองคกรรูวาผูใชงานนั้นยอมรับและเขาใจใน
เทคโนโลยีแลว ไมเพียงแตใหประโยชนกับการออกแบบระบบ แตยังชวยใหองคกรเกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุดเม่ือนําเทคโนโลยีมาใช (Boonchai et al., 2008) โดยท่ัวไปเทคโนโลยีตองถูกใชงานควบคูกับคน 
ดังนั้นองคกรจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับพนักงานภายในองคกร หรือเรียกวา ลูกคาภายใน (Internal 
customer) เพื่อทําใหเกิดการยอมรับและปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ (Shang et al., 2006) รวมดวย 

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกโรงพยาบาลศิริราชเปนกรณีศึกษา ท้ังนี้เพราะ
โรงพยาบาลศิริราชเปนโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญ โดยโรงพยาบาลศิริราชไดมีนโยบาย เปาหมาย 
และมีการกําหนดกลยุทธ ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนา โดยใหความสําคัญกับเทคโนโลยี 
เพื่อเปนสวนชวยใหระบบบริการสุขภาพมีคุณภาพ ใหการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพสูงและการบริการ 
ท่ีมีความนาไววางใจ เนนความปลอดภัยและคุณภาพท่ีเปนเลิศดวยมาตรฐานสากล (ศิริราช, 2558) 
และทางผูบริหารมีความสนใจในการนําเทคโนโลยีRFID มาใชในหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ ซ่ึง
ถือเปนหนวยงานท่ีสําคัญท่ีตองบริหารจัดการเวชภัณฑท่ีใชในทุกๆ หอผูปวยและทุกหองผาตัดของ
โรงพยาบาล ซ่ึงตองใหบริการทําความสะอาดใหปราศจากเช้ือ และเก็บรักษาจัดเตรียมชุดเคร่ืองมือ
แพทย กับผูปวยจาก 112 หอผูปวย ซ่ึงมีผูปวยใชบริการโดยประมาณ 3.1 ลานคน (ศิริราช, 2558) 
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1.2  วัตถุประสงคในการทําวิจัย 
1. เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการในการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี 

RFID มาใช 
2. เพื่อหาปจจัยสูความสําเร็จในการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี RFID มาใช 
3. เพื่อศึกษาและประเมินระดับบุคลิกภาพของบุคลากร เพื่อเตรียมการในการรองรับ

การใชเทคโนโลยีRFID 
4. นําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลสําหรับกําหนดเปนกลยุทธในการวางแผนเตรียม

ความพรอมเพื่อทําใหการนํามาใชจริงนั้นสําเร็จไปไดดวยดี 
 
 

1.3  คําถามงานวิจัย 
1. โรงพยาบาลศิริราชควรมีกระบวนการเตรียมความพรอมอยางไร หากจะมีการนํา 

เทคโนโลยี RFID มาใชในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ 
2. โรงพยาบาลศิริราชควรเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ 

ของอยางไร 
 
 

1.4  ขอบเขตในการทําวิจัย  
 

1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา  
เนื่องจากในปจจุบันทางโรงพยาบาลศิริราชยังไมไดมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใชแต

อยางใด ผูวิจัยจึงศึกษาเฉพาะในสวนของข้ันตอนการเตรียมความพรอมเทานั้น 
 

1.4.2  ขอบเขตดานประชากร 
กลุมประชากรท่ีศึกษา มีดังนี้  
1. ผูบริหารระดับสูง ไดแก รองผูอํานวยการโรงพยาบาล และหัวหนาหนวยเวชภัณฑ

ปลอดเช้ือ  
2. พนักงานระดับหัวหนางาน ที่มีสวนเกี่ยวของในการใชเทคโนโลยี RFIDในหนวย

เวชภัณฑปลอดเช้ือ 
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3. พนักงานระดับปฏิบัติการ ท่ีมีสวนเกี่ยวของในการใชเทคโนโลยี RFIDในหนวย
เวชภัณฑปลอดเช้ือ  
 

1.4.3  ขอบเขตดานระยะเวลา 
ระยะเวลาในการดําเนินการต้ังแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 

เปนระยะเวลา 10 เดือน  
 
 

1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.5.1  ประโยชนเชิงวิชาการ  
เพื่อทราบถึงการเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในโรงพยาบาล

ขนาดใหญในบริบทของประเทศไทยซ่ึงยังไมเคยมีโรงพยาบาลใดนําเทคโนโลยี RFID มาใช 
 

1.5.2  ประโยชนเชิงบริหารจัดการ  
1. ทราบถึงปจจัยสูความสําเร็จในการทําใหเกดิการยอมรับของคนในองคกร 
2. ทราบถึงแนวทางในการกําหนดกลยุทธท่ีจะส่ือสารใหกับผูใชไดเกิดการยอมรับและ

มีความพรอมในการใชเทคโนโลยีมากข้ึน  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพรอม
ในการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในการแพทย กรณีศึกษา หนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาล 
ศิริราช ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้   
 
 

2.1  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี RFID  
เทคโนโลยีอารเอฟไอดี (Radio Frequency Identification: RFID) คือ เทคโนโลยีท่ีระบุ

ตัวตนและจับขอมูลแบบอัตโนมัติโดยใชคล่ืนวิทยุ (Fosso Wamba, 2011)ซ่ึงมีคุณสมบัติระบุวัตถุ สถานท่ี 
และส่ิงอ่ืนไดอยางดี เทคโนโลยี RFID นั้นมีความสามารถในการระบุวัตถุไดมากกวา 1 อยางพรอมกัน 
โดยสวนมากไมจําเปนตองมีการใชแรงงานคนในการส่ือสาร และสามารถอานผานส่ิงกีดขวางได 
(วารสารสถาบันรหัสสากล, 2015; Yao, Chu, & Li, 2012; Bhuptani & Moradpour, 2005) 
จุดเร่ิมตนของเทคโนโลยี RFID  เร่ิมมาจากสงครามโลกครั้งท่ี 2 เพื่อใชในการตรวจจับและเตือน
เคร่ืองบินท่ีกําลังเขามา (Asif, 2005; Angeles, 2005) ตอมาเทคโนโลยี RFID  มีความสําคัญและถูก
นํามาประยุกตใชในหลายๆ ธุรกิจ อาทิเชน การแขงขันวิ่งมาราธอน  การตรวจติดตามกระเปาในสาย
การบิน  การเก็บคาบริการทางดวน  การตรวจติดตามสินทรัพย และอ่ืนๆ เปนตน แมวาเทคโนโลยี RFID 
ถูกคนพบและนํามาใชมากกวา 50 ปแลวก็ตาม แตการใชงานยังไมถูกแพรหลาย จนกระท่ังในป ค.ศ. 
2003 หางสรรพสินคาวอลมารท (Wal-Mart) ไดเร่ิมนําเทคโนโลยี RFID เขามาชวยในการบริหาร จัดการ
สินคา โดยสามารถตรวจติดตามสถานะของสินคาไดทันที ชวยในวางแผนการส่ังสินคา และควบคุม
สินคาคงคลังไดอยางแมนยํา เปนตน ทําใหสามารถลดตนทุนในการดําเนินงาน และสรางผลกําไร
ใหกับวอลมารทเปนจํานวนมาก (Li, John K. Visich, Khumawala, & Zhang, 2006; Chuang, 2005) ทําให
เทคโนโลยี RFID เปนเทคโนโลยีท่ีอุตสาหกรรมตางๆ ใหความสนใจกันมากข้ึน  
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2.2  การนําเทคโนโลยี RFID มาประยุกตใชในบริบทของโรงพยาบาล 
ในปจจุบันการวิจัยและพัฒนาของเทคโนโลยี RFID  นั้นมุงเนนไปท่ีภาคการผลิต และ

คาปลีก เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานของหวงโซอุปทานใหดียิ่งข้ึน (Angeles, 2005) ใน
ธุรกิจดานโรงพยาบาลจึงถือเปนธุรกิจใหมของการนําเทคโนโลยี RFID  มาใชตอจากภาคการผลิตและ
คาปลีก (Chuang, 2005; Shang-Wei Wang et al, 2006)  โดยท่ัวไปธุรกิจดานโรงพยาบาลมักจะลงทุน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อวัตถุประสงคในการลดคาใชจายของทางโรงพยาบาล และเพิ่ม
ความปลอดภัยในการรักษา (Wicks, 2006) ซ่ึงเทคโนโลยี RFID ก็ถูกนํามาใชในโรงพยาบาลเพ่ือตอบ 
วัตถุประสงคท้ัง 2 ประการน้ี (Shang-Wei Wang, 2006; Vanany & Shaharoun, 2008) อยางไรก็ตาม
ยังไมมีรายงานระบุชัดเจนเกี่ยวกับชวงเวลาท่ีพบเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในธุรกิจ
โรงพยาบาล แตในงานวิจัยมีการกลาวถึงแนวโนมการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในธุรกิจดานโรงพยาบาล 
โดยพยากรณจากมูลคาของระบบ Tag  ตัวอาน เพิ่มข้ึนจาก 85.24 ลาน เหรียญสหรัฐ ในป ค.ศ.2007 
เปน 2.05 พันลาน เหรียญสหรัฐ ในป ค.ศ. 2017 (Vanany & Shaharoun, 2008) ซ่ึงถือวาเปนแนวโนม 
ท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  

ในบริบทของโรงพยาบาลทั่วโลก ไดมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใชงานเพิ่มมากข้ึน 
ถูกนํามาใชโดยการติด RFID Tag กับผูปวย เพื่อเปนการบงช้ีและติดตามผูปวย(Sandberg et al., 2005; 
Kwok et al., 2007; Kwok et al., 2007; Li et al., 2004) และติดตามอุปกรณและเคร่ืองมือทางการแพทย 
เพิ่มความปลอดภัยและประสิทธิภาพของการขนสงผลิตภัณฑ (Sandberg et al., 2005; Kwok et al., 2007) 

จากความสามารถของเทคโนโลยีนี้เอง ทําใหธุรกิจดานโรงพยาบาลลดคาใชจายในการ
ดําเนินการ ลดขอผิดพลาดในการรักษา (Lee & Shim, 2007)และชวยเพิ่มความปลอดภัยใหกับผูปวย 
เปนตน (วารสารสถาบันรหัสสากล, 2013; Shang-Wei Wang, 2006)  

งานวิจัยของ Zailani (2014) ไดกลาวถึงการนําเทคโนโลยี RFID มาใชงานในมาเลเซีย 
เนื่องจากรายงานประจําป พบวามีประชากรเสียชีวิตจากการผิดพลาดของการรักษาเพิ่มข้ึน ซ่ึงมีสาเหตุ 
หลายประการดวยกัน เชน ความผิดพลาดจากช่ือการรักษาที่คลายกัน ฉลาก บรรจุภัณฑ และพนักงานท่ีมี
จํากัด ทําใหเกิดความเหน่ือยลาในการทํางาน จึงเปนสาเหตุใหเกิดขอผิดพลาดข้ึน ซ่ึงทําใหโรงพยาบาล 
ในมาเลเซียนําเทคโนโลยี RFID เขามาชวย หรือแทนท่ีงานท่ีตองทําเปนประจํา เพื่อลดความผิดพลาด 
ในการรักษา และเพิ่มความปลอดภัยใหกับผูปวย   

งานวิจัยของ Hanada, Hayashi, Ohira & Sawa (2015) ไดศึกษาเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
โดยนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชกับเครื่องมือผาตัด ท่ีโรงพยาบาล Shimane ซึ่งเปนโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในประเทศญ่ีปุน ผลการศึกษาสรุปวาจากการประยุกตใช เปนการชวยเพิ่มความปลอดภัย 
ใหกับผูปวย เนื่องจากเปนการระบุและเก็บขอมูลตางๆ และสามารถสอบทวนและตรวจติดตามเคร่ืองมือ 
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ผาตัดได และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน  ทําใหการทํางานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน รวมไปถึงไดขอมูลไปบริหารจัดการระดับสินคาคงคลังใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมได  
 

2.3  ประโยชนของการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ในบริบทของโรงพยาบาล 
ประโยชนของการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ในบริบทของโรงพยาบาลมีอยูหลายประการ 

มีงานวิจัยเปนจํานวนมากท่ีศึกษาถึงโรงพยาบาลท่ีประสบความสําเร็จในการประยุกตใชเทคโนโลยี 
RFID และไดระบุถึงประโยชนใหทราบ  

อยางไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปประโยชนของการประยุกตใช
เทคโนโลยี RFID ในบริบทของโรงพยาบาลได ดังนี้  

 
2.3.1  เพิ่มความปลอดภัยใหกับผูปวย และลดความผิดพลาดในการรักษา (Improved 

patient safety and reduced medical errors)  
ประเด็นนี้ถือเปนเปาหมายหลักของการใชเทคโนโลยี RFID โดยเทคโนโลยีสามารถชวย 

ใหเขาถึงขอมูลผูปวย และชวยตดิตามผูปวยในขณะอยูใน โรงพยาบาลได (Aguilar, Putten, & Maguire, 
2006; Yao, Chu, & Li, 2010; Junglas, Abraham, & Ives, 2009) และสามารถแจงเตือนขณะเกิดขอผิดพลาด 
จากการทําการรักษา เชน แจงเตือนขณะผาตัด ในกรณีมีอุปกรณทางการแพทยอยูในรางกายผูปวย 
(Anonymous, 2006) เทคโนโลยียังชวยลดความผิดพลาดในการรักษาหรือการใหยากับผูปวยโดยอัตโนมัติ 
โดยม่ันใจวาการใหยานั้นถูกตองตรงกับผูปวย (McGee, 2004) รวมไปถึงเทคโนโลยีชวยใน การคนหา 
อุปกรณทางการแพทยไดอยางรวดเร็วในกรณี ตองใชในการชวยชีวิต เปนตน (Glabman, 2004; Yazici, 
2014) 
 

2.3.2  ชวยลดเวลา (Time Saving)  
เทคโนโลยีชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของแพทย และพยาบาล โดยเปนการลด

เวลาในการทํางานท่ีตองทําอยูเปนประจํา นอกเหนือ จากงานท่ีรักษาผูปวย และเวลาที่ตองคนหาเคร่ืองมือ
แพทยตางๆ ท่ีใชในการรักษา (ลดมากกวา 50%) ซ่ึงแพทยและพยาบาลสามารถใชเวลาเพื่อไป รักษา
ผูปวยไดมากข้ึน (Yu, Ray, & Motoc, 2008) และยังพบวาเทคโนโลยี RFID ยังชวยลดเวลาในกระบวนการ
ของผูปวยใหกลับบานไดเร็วข้ึน 20 นาที ใน 67% ของการเก็บขอมูล (Kannry, Emro, Blount, & Ebling, 
2007) รวมไปถึงเทคโนโลยีเขามาชวยเก็บขอมูลดวยระบบอัตโนมัติ ซ่ึงสงผลใหเกิดกระบวนการใน
การรักษาเร็วยิ่งข้ึน ลดเวลารอคอยของผูปวยลงได (Kumar, Livermont, & Mckewan, 2010) 
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2.3.3  ลดตนทุน (Cost Saving)  
ยกตัวอยางจากงานวิจัยของ (Yazici, 2014) เทคโนโลยีชวย ในการตรวจติดตามสินทรัพย 

สามารถชวยลดความสูญหายของอุปกรณหรือสินทรัพย ตางๆ จากการขโมยได (Hakim, Renouf, & 
Enderle, 2006; Yao et al., 2010) รวมไปถึงเทคโนโลยีชวยลดเหตุการณ การเกิดสินคาขาดแคลน และ
จัดการสินคาคงคลังในระบบท่ีเหมาะสม เนื่องจากมีขอมูล ท่ีนําไปพยากรณ ไดแมนยํามากข้ึน (Yazici, 
2014) 

 
 

2.4  อุปสรรคในการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID 
 ในบริบทของโรงพยาบาล แมวาเทคโนโลยี RFID ในบริบทของโรงพยาบาล จะมีประโยชน
อยูหลายประการตามท่ีกลาวไวขางตน แตจากการศึกษายังคงพบวาในการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID 
นั้นยังมีอุปสรรคและ ขอควรระวังอยูเปนจํานวนมาก  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีไดอธิบายถึงอุปสรรคในการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID 
พบวาไมเพียงแตปจจัยท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีเทานั้นท่ีเปนอุปสรรคตอการประยุกตใช ยังพบ
ปจจัย ในดานอ่ืนๆ รวมดวยไมวาจะเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคนและองคกร ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดเปน 
3 ปจจัย ดังนี้ 1) ปจจัยดานเทคโนโลยี 2) ปจจัยดานคน และ 3) ปจจัยดานองคกร ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้  

 
2.4.1  ปจจัยดานเทคโนโลยี  
กลาวคือ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีท่ีทําใหเกิดอุปสรรค ไดแก ลักษณะเชิงเทคนิค 

คุณสมบัติของเทคโนโลยี ตนทุนของเทคโนโลยี ขอจํากัดในการทํางาน (Ting et al., 2011; Yao et al., 
2012) ความปลอดภัยและกฎหมาย ความยุงยากซับซอนของเทคโนโลยี (Vanany & Shaharoun, 2008) 
เปนตน  

งานวิจัยของ Yao et al (2012) ไดทําการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการประยุกต 
ใชเทคโนโลยี RFID ในบริบทของธุรกิจดานสุขภาพ ซ่ึงพบวาอุปสรรคที่สําคัญคือ ขอจํากัดของ
เทคโนโลยีเอง ประการแรกคือ ส่ิงแวดลอมในบริบทของโรงพยาบาลมีลักษณะท่ีแตกตาง ไมเอ้ืออํานวย 
กับลักษณะการทํางานของเทคโนโลยี RFID ซ่ึงอาจสงสัญญาณรบกวนเคร่ืองมือทางการแพทยท่ีมี
การปลอยรังสี เชน เครื่องเอ็กซเรย ดังนั้นจึงควรมีการตระหนักถึงและทดสอบกอน ถัดไป คือ 
ความสามารถ ในการอานของ RFID (Ting et al., 2011) ซ่ึงในการทํางานน้ันข้ึนอยูกับลักษณะของตัวแท็ก 
ตําแหนง ในการติด องศา และระยะของการอาน รวมไปถึงสภาพแวดลอมการทํางาน เปนตน ทําให
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ความแมนยํา ในการอานอาจจะไม 100% เสมอไป (Vanany & Shaharoun, 2008; Kuo & Chen, 2008) 
สุดทาย คือ เร่ืองของการขาดมาตรฐานอุตสาหกรรม เกี่ยวกับโครงสรางขอมูล การเช่ือมโยงติดต้ังทาง
อากาศ และการเช่ือมโยงขอมูลภายใน ซ่ึงเปนอุปสรรคในการติดต้ังเทคโนโลยี RFID ในโรงพยาบาล 
(Vanany & Shaharoun, 2008; Li et al., 2006) และอุปสรรคที่สําคัญอีกประการหนึง่ คือ เร่ืองของตนทุน
ท่ีสูงกวา เทคโนโลยีอ่ืน  ๆท้ังในดานการติดต้ังระบบ คาอุปกรณ Hardware และ Software และคาบํารุงรักษา 
ตางๆ (Vanany & Shaharoun, 2008; Yazici, 2014; Nellipudi et al., 2013; Kuo & Chen, 2008; Chong & 
Chan, 2012) 

 
2.4.2  ปจจัยดานคน  
กลาวคือ ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูใชงานหรือผูท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีท่ีทําให

เกิดอุปสรรค ถือเปนปจจัยท่ีสําคัญมาก เนื่องจากเทคโนโลยีนั้น จําเปนตองมีการทํางาน รวมกับคน 
ถาคนหรือผูใชไมยอมรับก็ทําใหการนําเทคโนโลยีเขามาใชนั้นลมเหลว (Kuo & Chen, 2008; Wang et al., 
2006) 

งานวิจัยของ Yusof et al. (2008) ไดกลาวถึงปจจัยดานคน เกี่ยวกับการตอตาน ซ่ึงเปนทําให
เปนอุปสรรคในการประยุกตใช ซ่ึงการตอตานมาจากหลายปจจัย ดังนี้  

 มุงเนนท่ีคน (People-oriented): ลักษณะสวนบุคคล เชน เพศ อายุ ภูมิหลัง คานิยมและ 
ความเช่ือ ทําใหเกิดทัศคติ ผูใชมักมีความเชื่อวาระบบใหมๆ มักจะยาก และมีความเช่ือวาระบบแบบเดมิ 
ดีอยูแลว ทําใหเกิดการตอตานระบบใหม   

 มุงเนนท่ีระบบ (System-oriented): หนาจอใชงาน ลักษณะของระบบหรือเทคโนโลยี 
หากมีลักษณะท่ียุงยาก จะทําใหผูใชงานไมเขาใจและเกิดการตอตาน  

 ปฏิสัมพันธระหวางคนและระบบ (Interaction-oriented): ความกังวลเกี่ยวกับความ
ไมปลอดภัยในการทํางานและความกลัว ทําใหเกิดการตอตาน  

 
2.4.3  ปจจัยดานองคกร  
กลาวคือ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับองคกรท่ีทําใหเกิดอุปสรรค ไดแก การขาดแคลนเงินทุน 

(Vanany & Shaharoun, 2008) การไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร (Yao et al., 2012; Fosso 
Wamba & Ngai, 2013) การขาดการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) (Ting et al., 2011) และ
การบริหารงานภายในองคกร (Fosso Wamba & Ngai, 2013) เปนตน  

งานวิจัยของ Vanany and Shaharoun (2008) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับอุปสรรคในการ
ประยุกตใช เทคโนโลยี RFID ในอุตสาหกรรมดานสุขภาพในเอเชียตะวันออกเฉียงใต พบวาอุปสรรค 
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ท่ีสําคัญนั้น มาจากการขาดแคลนเงินทุน เนื่องจากในการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ตองใชเงินทุน 
จํานวนมาก ซ่ึงปญหาของผูบริหารคือ ไมทราบถึงผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีชัดเจน (Ting et al., 2011) 
ทําใหเปนอุปสรรคในการประยุกตใช และงานวิจัยของ Yao et al (2012) ไดกลาวเสริมถึงอุปสรรคท่ีมา
จากปจจัยดานองคกร นั่นก็คือ การไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารอยางเพียงพอ เนื่องจากไมได
รับการยอมรับหรือเห็นชอบตั้งแตตน สอดคลองกับงานวิจัย Fosso Wamba & Ngai, 2013 ซ่ึงเปนสวน
ทําใหการประยุกตใชเทคโนโลยีนั้นลาชา เนื่องจากทรัพยากรตางๆ ไมไดถูกจัดสรรจากผูบริหาร  

 
 

2.5  ปจจัยสูความสําเร็จในการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ในบริบท ของโรงพยาบาล  
ปจจัยสูความสําเร็จของการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ไดกลายเปนเคร่ืองมือท่ีเปน

แนวทางใหองคกรนําเทคโนโลยีมาใชแลวสําเร็จ (Vanany & Shaharoun, 2008) การประยุกตใชเทคโนโลยี 
RFID นั้นสามารถใหประโยชนกับองคกรอยางมหาศาลหากทําแลวสําเร็จ แตก็สามารถลมเหลวได
ในระหวางการนํามาใชไดเชนกัน (Yao et al., 2012) ดังนั้นผูบริหารจําเปนตองระบุและวิเคราะหขอมูล
ท่ีสําคัญ และตระหนักถึงประโยชนในการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรใหมากท่ีสุด (Vanany & 
Shaharoun, 2008) ผูบริหารระดับสูงจําเปนอยางยิ่งตองใหความสนใจถึงปจจัยท่ี ทําใหเกิดความสําเร็จ 
เพื่อทําใหการนําเทคโนโลยีเขามาใชนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเปนการปองกันอุปสรรคตางๆ 
ท่ีเกิดข้ึน (Khandelwal, 2001) และผูท่ีเกี่ยวของหรือผูนําโครงการ เชน หัวหนาฝาย IT หรือทีมงานของ
โครงการควรเขาใจถึงปจจัยสูความสําเร็จ เพื่อเตรียมพรอมและตระหนักถึงเปาหมาย กลยุทธขององคกร
สําหรับการนําเทคโนโลยี RFID มาใช (Yao et al., 2012) 

จากการศึกษาพบงานวิจัยจํานวนมากท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสูความสําเร็จในการ
นําเทคโนโลยี RFID มาใชในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ อาทิเชน อุตสาหกรรมเคร่ืองบิน อุตสาหกรรมคาปลีก 
อุตสาหกรรมช้ินสวนเคร่ืองบิน อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับโซอุปทาน เปนตน แตในอุตสาหกรรม
ดานสุขภาพหรือในบริบทของโรงพยาบาลยังคงพบไมมากนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต (Vanany & Shaharoun, 2008) ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการศึกษาและรวบรวม ปจจัยสู
ความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีใชในบริบทของโรงพยาบาลรวมดวย  (เชน ระบบสารสนเทศ 
โรงพยาบาล Hospital Information System: HIS  ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส Electronic Medical 
Record: EMR และอ่ืนๆ เปนตน)  

อยางไรก็ตามผูวิจัยไดสรุปปจจัยสูความสําเร็จออกเปน 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานเทคโนโลยี 
ปจจัยดานคน ปจจัยดานองคกร เชนเดียวกับการแบงมิติของอุปสรรคในการประยุกตใช เพ่ือกอใหเกิด 
ความเขาใจในมิติเดียวกัน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้  



11 

 

2.5.1  ปจจัยดานเทคโนโลยี  
กลาวคือ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี ไดแก เทคโนโลยีจําเปนตองมีประโยชน 

(Gagnon et al., 2012; Zailani et al., 2015) และชวยสนับสนุนใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
(Zailani et al., 2015) คุณลักษณะตรงตามความตองการของผูใชงาน (Bernstein et al., 2007; Staggers, 
2009) สามารถใชงานงายและเรียนรูไดงาย (Yee-Loong Chong et al., 2015; Bernstein et al., 2007; 
Yusof et al., 2007; Zailani et al., 2015) รวมไปถึงเทคโนโลยีควรมีความยืดหยุนและสามารถนํามาใช
รวมกับระบบหรือกระบวนการเดิมได (Vanany & Shaharoun, 2008; Fosso Wamba & Ngai, 2013) 
เปนตน  

งานวิจัยของ Gagnon et al. (2012) ไดกลาววาปจจัยสูความสําเร็จในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงพยาบาล ลักษณะของเทคโนโลยีจําเปนตองมีประโยชนกวา ระบบเดิม 
(Zailani et al., 2015) และชวยใหการทํางานดข้ึีนกวาเดิม โดยปจจัยสําคัญมักสนใจในเร่ืองของความเร็ว
ในการทํางาน ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีเขามาน้ัน ตองชวยใหการทํางานเร็วข้ึน หรือไมควรชากวาเดิม  

ในสวนของลักษณะเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีถูกกลาวถึง ไดแก เทคโนโลยีควรงายตอการใช
งานและการเรียนรู (Bernstein et al., 2007; Chong et al., 2015; Zailani et al., 2015) ซ่ึงสนับสนุนกับ
งานวิจัยของ Yusof et al. (2007) ท่ีไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตใชระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
HIS ซ่ึงเปนการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมจากหลายๆ ท่ี ก็พบวาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี
ท่ีถูกกลาวถึงมากท่ีสุด คือ  เทคโนโลยีตองใชงานงายและงายตอการเรียนรู ซ่ึงในงานวิจัย Yusof et al. 
(2008) อีกหนึ่งงานวิจัย ไดกลาววาการท่ีเทคโนโลยีใชงานงายจะชวยใหผูใชเกิดความพึงพอใจ 
ความสะดวกสบาย และนําไปสูการพอใจที่จะใชเทคโนโลยีตอไป และปจจัยที่เอื้อตอลักษณะ 
ของเทคโนโลยีท่ีงายตอการใชและเรียนรูนั้น ก็มาจากการท่ีเทคโนโลยีตองออกแบบมาตรงกับความ
ตองการของผูใช (Bernstein et al., 2007) และสามารถปรับแตงไดตรงตามความตองการของผูใชงานได 
(Staggers, 2009) 

รวมไปถึงเทคโนโลยีควรมีความยืดหยุน โดยสามารถเชื่อมโยงกับระบบหรือการทํางาน
เดิมได (Vanany & Shaharoun, 2008; Fosso Wamba & Ngai, 2013) เชน เทคโนโลยี RFID เช่ือมตอ
กับระบบสารสนเทศโรงพยาบาล HIS ได เพ่ือใชในการบันทึกผูปวย ขอมูลแพทย และขอมูลการรักษา
ตางๆ ซ่ึงเปนการลดภาระงานแกแพทยและพยาบาลได (Tzeng, Chen, & Pai, 2008) เปนตน  
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2.5.2  ปจจัยดานคน  
กลาวคือ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับผูใชงานหรือผูท่ีเกี่ยวของ กับการใชเทคโนโลยี ผูวิจัยได

แบงเปน 2 ประเด็น ดังนี้ คือ การยอมรับของผูใช (User Acceptance) และการมีสวนรวมของผูใช 
(User Involvement)  

 การยอมรับของผูใช (User Acceptance) จากการศึกษาพบวามีหลายทฤษฎีท่ีถูกนํามาใช
ในการทําความเขาใจในเร่ืองของการยอมรับเทคโนโลยีของผูใช ไดแก ทฤษฎีการยอมรับ (Technology 
Acceptance Model: TAM) (Davis, 1989) ทฤษฎีเทคโนโลยี-องคกร-สิ่งแวดลอม (Technology-
Organization-Environment: TOE) (Wang et al., 2010) และทฤษฎีการแพรกระจายของ นวัตกรรม 
(Diffusion Of Innovation: DOI) (Rogers, 2010) แตมีเพียง 2 ทฤษฎีเทานั้นที่ไดรับความนิยม (José 
Liébana-Cabanillas, Sánchez-Fernández, & Muñoz-Leiva, 2014; Chan & Chong, 2012) และถูกนํามาใช
ในบริบทดานสุขภาพ ไดแก ทฤษฎีการยอมรับ (Technology Acceptance Model: TAM) และทฤษฎี
การยอมรับ (Unified Theory of Acceptance and Use Technology: UTAUT) (Aggelidis & Chatzoglou, 
2009; Seeman & Gibson, 2009; Venkatesh et al., 2011)  

โดยที่ทฤษฎีการยอมรับ (Technology Acceptance Model: TAM) ถูกพัฒนาข้ึนโดย 
Davis (1989) ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีอธิบายถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีของ ผูใชงาน โดย
ท่ีมีพื้นฐานมาจากทัศนคติของผูใชงาน และเปนการวัดวาอะไรคือปจจัยที่จะสงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยี และปจจัยท่ีทําใหเกิดการใชงานจริง โดยทฤษฎีดังกลาวไดระบุถึง 2 ปจจัย ท่ีจะสงผลตอ
ทัศนะคติในการยอมรับ ไดแก 1) การรับรูถึงประโยชนและผลดีของเทคโนโลยีท่ีเขาจะไดรับ (Perceived 
Usefulness) และ 2) การรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use)  

อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวาทฤษฎี TAM นั้นไมสามารถอธิบายปจจัยที่สําคัญใน
บริบทดานสุภาพไดครบ (Venkatesh et al., 2011) พรอมท้ังยังพบวามีการเพ่ิมข้ึนของงานวิจยั ท่ีใชทฤษฎี
การยอมรับ UTAUT มาศึกษาการยอมรับ (Hennington & Janz, 2007; Ifinedo, 2012) 

ทฤษฎีการยอมรับ (Unified Theory of Acceptance and Use Technology: UTAUT) ถูก
พัฒนาหลังจากทฤษฎี TAM พัฒนาข้ึนโดย Venkatesh et al. (2003) ซ่ึงเปนตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี
ซ่ึงเกิดจากการนําแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมมนุษยและการยอมรับเทคโนโลยีถึง 8 ทฤษฎี มารวมเขา
ดวยกัน โดยทฤษฎีนี้เปนการอธิบายถึงปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีของผูใช โดยระบุถึง 4 ปจจัย 
ไดแก 1) การรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยี (Performance Expectancy: PE) 2) ความสะดวกและ
ความงายในการใชงาน (Effort Expectancy: EE) 3) อิทธิพลทางดานสังคม (Social Influence: SI) และ 
4) ปจจัยสนับสนุนการใชเทคโนโลยี จากองคกร (Facilitating Conditions: FC) เชน การอบรม และ
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การใหการสนับสนุนในดานเทคนิค เปนตน ซ่ึงเปนมิติการพิจารณาพฤติกรรมท่ีครอบคลุมมากข้ึน 
และพยากรณพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีไดแมนยําข้ึน  

ตัวอยางงานวิจัยของ Chong, et al. (2015)ใชทฤษฎีการยอมรับ (Unified Theory of 
Acceptance and Use Technology: UTAUT) เพื่อพยากรณเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี RFID ใน
มุมมองของผูใช (แพทยและพยาบาล) ผลการศึกษาพบวาท้ัง 4 ปจจัย ไดแก การรับรูถึงประโยชน ของ
เทคโนโลยี (Performance Expectancy) ความสะดวกและความงายในการใชงาน (Effort Expectancy) 
อิทธิพลทางดานสังคม (Social Influence) และ ปจจัยสนับสนุนการใชเทคโนโลยีจากองคกร (Facilitating 
Conditions: FC) มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี RFID แตปจจัยในดานความสะดวกและความงายใน
การใชงาน (Effort Expectancy) เปนปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงใหวาผูใชงานจะ
ยอมรับก็ตอเม่ือเห็นวาเทคโนโลยีนั้นตองไมยากตอการเรียนรู สวนปจจัยสนับสนุนการใชเทคโนโลยี 
จากองคกร (Facilitating Conditions: FC) ถือเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญเชนเดียวกัน ทางโรงพยาบาล
ควรเตรียมความพรอมใหการสนับสนุนอยางเพียงพอ ใหความรูอบรม และสนับสนุนทางดานเทคนิค 
และสําหรับปจจัยดานอิทธิพลทางดานสังคม (Social Influence) ก็พบวาสงผลตอการยอมรับเชนกัน 
ดังนั้นโรงพยาบาลควรใหผูท่ีมีความสําคัญเขามาชวยกระตุนเพื่อใหเกิดการใชงาน 

 การมีสวนรวมของผูใช (User Involvement) ถือเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกปจจัยหนึ่ง ท่ี
ชวยทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีของคนในองคกร (Yusof et al., 2007) เนื่องจากเทคโนโลยีจําเปน
อยางยิ่งท่ีตองทํารวมกันกับคน  

งานวิจัยของ Shang-Wei Wang, et al. (2006) ไดใหความสําคัญกับพนักงาน ท่ีมีสวน
เกี่ยวของกับเทคโนโลยี ไมวาจะเปนแพทย พยาบาล และพนักงาน ตองใหพนักงานเขามาอยูในทีม
ตั้งแตระยะเริ่มตนโครงการ (Ludwick & Doucette, 2009; Gagnon et al., 2012) เพื่อมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น โดยตองใหความสําคัญและความเคารพกับความคิดเห็นท่ีมาจากความรูและ 
ประสบการณของพนักงาน ไมเพียงแตระยะเร่ิมตนเทานั้น ยังคงตองใหพนักงานเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการใช และกระบวนการของการประเมินรวมดวย (Bernstein et al., 2007) 

นอกจากนั้นองคกรจําเปนตองมีการโนมนาวพนักงานใหเกิดการมีสวนรวม โดยอธิบาย
และใหความสําคัญกับผลประโยชนท่ีผูใชจะไดรับในแตละบุคคล ซ่ึงสนับสนุนโดยทฤษฎี การยอมรับ
เทคโนโลยี ถูกวัดดวย 2 ปจจัย ดังนี้ 1) การรับรูถึงประโยชน และ 2) การรับรูถึงความงายในการใช
งาน เนื่องจากเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีของตัวพนักงาน (Zailani, Iranmanesh, Nikbin, 
& Beng, 2015) ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Bernstein et al. (2007) ในเร่ืองของปจจัย การรับรู
ถึงประโยชน และการรับรูถึงความงายในการใชงานมีผลเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงาน 
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การท่ีจะทําใหผูใชนั้นรับรูถึงประโยชนและความงายในการใชเทคโนโลยีนั้น องคกรจําเปน ตองมีการ
พัฒนาบุคคลากร โดยจัดอบรมและใหความรู ดังนี้  

 ความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยี ตองอธิบายใหชัดเจนวาในกรณีมีเทคโนโลยี 
แลวจะเขามาชวยในการทํางานอยางไร เชน ทําใหงานเสร็จเร็วข้ึน ทําใหงานถูกตองแมนยํามากยิ่งข้ึน 
เปนตน เพื่อใหพนักงานไดรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับ Bernstein et al. (2007)  

 การใชงานเม่ือมีเทคโนโลยีเขามา ตองอธิบายรายละเอียดข้ันตอนท่ีเปล่ียนแปลงไป 
และวิธีการใชเทคโนโลยีใหชัดเจนและเขาใจงาย Bernstein et al. (2007) และจากการศึกษา พบวาใน
องคกรมีผูใชงานเทคโนโลย ี ท่ีมีหลากหลายในตําแหนงหนาท่ี ไดแก แพทย พยาบาล และพนกังาน
อ่ืนๆ และมีความหลากหลายของลักษณะคน (Chong, et al., 2015) รวมไปถึงลักษณะประชากรศาสตร 
ไดแก เพศ และ อายุ ท่ีแตกตางกัน ทําใหระดับในการยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ ยอมมี ความแตกตาง
กันไป ดังนั้นควรตองพิจารณาถึงประเด็นลักษณะประชากรศาสตร และลักษณะของคน ในองคกร 
(Personality type) รวมดวย  

1. ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ และ อายุ) งานวิจัยของ Chong et al. (2015) ผลการศึกษา
พบวา แพทยและพยาบาลที่มีอายุนอยกวามีแนวโนมท่ีจะยอมรับเทคโนโลยี RFID มากกวาแพทยและ
พยาบาลท่ีอายุเยอะกวา สอดคลองกับงานวิจัยของ Venkatesh et al (2011) และเพศชายมีแนวโนมที่
จะยอมรับเทคโนโลยี RFID มากกวาเพศหญิง สอดคลองกับงานวิจัยของ (Venkatesh & Morris, 2000) 

2. ลักษณะบุคลิกภาพของคนในองคกร (Personality type) งานวิจัยของ Chong et al. 
(2015) ไดนําเอาลักษณะบุคลิกภาพของคนในองคกรเขามาพิจารณารวมกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
UTAUT โดยใชแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big Five Factor) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 1) บุคลิกภาพ
แบบหวั่นไหว (Neuroticism) มีความรูสึกเชิงลบกับเปล่ียนแปลงและเกิดการตอตานหากมีการเปล่ียนแปลง 
(Landers & Lounsbury, 2006) 2) บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) มีแนวโนมท่ีจะลองใช
เทคโนโลยีใหมๆ อยางเชน เทคโนโลยี RFID เพื่อการทํางานใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพมากข้ึน  
(Devaraj et al., 2008) 3) บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness To Experience) พยายามท่ี
จะลองส่ิงใหมๆ มีความอยากรูอยากเห็น และพรอมท่ีจะรับความเส่ียง โดยสามารถลองใชเทคโนโลยี
ใหมๆ ได (Venkatesh, Sykes, & Venkatraman, 2014) 4) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) 
พรอมท่ีจะใหความรวมมือ โดยการใชเทคโนโลยีใหมๆ (Devaraj, Easley, & Crant, 2008) 5) บุคลิกภาพ
แบบแสดงตัว (Extraversion) บุคคลประเภทนี้ตองมีอิทธิพลจากทางสังคมเขามามีสวนรวม เพ่ือโนมนาว
ใหมาใชเทคโนโลยีใหมๆ แลวถึงจะใชเทคโนโลยีนั้นๆ (Rogers, 2010; Venkatesh, Morris, & Ackerman, 
2000) 
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ผลการศึกษาพบวาลักษณะบุคลิกภาพของแตละคนมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
มีเพียงลักษณะบุคคลท่ีมีการตอตานการยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ (Neuroticism) เทานั้น ท่ีมีความรูสึก
เชิงลบกับการยอมรับเทคโนโลยี RFID ท่ีจะนํามาใชในโรงพยาบาล ซ่ึงมีความสอดคลอง กับการศึกษา
ของ Sykes et al. (2011) และ Venkatesh et al. (2014) ดังนั้นทางองคกรจึงจําเปนตองมีการวางแผน
และออกแบบการฝกอบรมและใหความรูกับพนักงานใหตรงกับลักษณะบุคลิกภาพของกลุมคนนั้นๆ  

 
2.5.3  ปจจัยดานองคกร  
กลาวคือ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับองคกร ไดแก โครงสรางองคกรท่ีมีความพรอมท้ังเงินทุน

และทรัพยากรบุคคลท่ีดี (Ozturk et al., 2012) มีวิสัยทัศนและกลยุทธ ท่ีเอ้ือตอการนําเทคโนโลยีมาใช 
(Vanany & Shaharoun, 2008; Yao et al, 2012) ไดรับการสนับสนุน จากผูบริหารระดับสูง (Vanany & 
Shaharoun, 2008; Yao et al, 2012; Zailani et al., 2015)  มีผูนําโครงการท่ีดีทําใหเกิดแรงจูงใจและโนม
นาวคนในองคกรได (Lorenzi et al., 2009) มีการส่ือสาร ท่ีดี และใหความรูอบรม (Lorenzi et al., 2009; 
Yao et al, 2012) รวมไปถึงองคกรจําเปนตองมีการประเมินตนทุน-ผลประโยชนใหชัดเจน(Bernstein et 
al., 2007) มีการเลือกผูผลิตระบบหรือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (Cresswell et al., 2013) เปนตน  

งานวิจัยของ Ozturk, et al. (2012) ไดกลาววาโครงสรางองคกรท่ีมีความพรอมท้ังเงินทุน
และทรัพยากรจะชวยใหการประยุกตใชเทคโนโลยีนั้นสําเร็จ เนื่องจากมีเงินทุนท่ีเพียงพอตอการลงทุน
และการบํารุงรักษาเทคโนโลยีได ซ่ึงหากมีเงินทุนท่ีไมเพียงพอ อาจทําใหเลือกระบบหรือเทคโนโลยี
ท่ีมีความสามารถต่ําลง ซ่ึงผลท่ีไดคือไมไดประโยชนจากเทคโนโลยีนั้นไดตาม ท่ีคาดหวัง  

งานวิจัยของ Vanany and Shaharoun (2008) ไดกลาววาผูบริหารของโรงพยาบาล
มีความเชื่อวาปจจัยสูความสําเร็จของการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID เร่ิมต้ังแตระดับกลยุทธ ซ่ึง
ในระดับนี้การสนับสนุนจากผูบริหารระดับเปนส่ิงสําคัญ โดยผูบริหารตองจัดสรรทรัพยากร ตางๆ เชน 
เงินทุน เวลา และบุคลากร (Yao et al, 2012; Ozturk et al., 2012; Zailani et al., 2015) ตั้งแต เร่ิมโครงการจน
จบโครงการ รวมถึงผูบริหารตองมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจน ถัดไปในระดับบริหารจัดการ ควรเร่ิมจากโครงการ
ขนาดเล็ก (Yao et al, 2012) ดีกวาเร่ิมตนท่ีโครงการขนาดใหญ เพราะเราสามารถ เรียนรูจากโครงการ
ขนาดเล็ก และลดความเส่ียงรวมไปถึงแกปญหาตางๆ ได ยกตัวอยางเชน โรงพยาบาล แหงหนึ่งเร่ิมใช
แท็ก RFID  100 ช้ิน ในป ค.ศ.2004  และจากนั้นไดขยายเปน 700 ช้ิน ในป ค.ศ.2007 และอีกตัวอยาง
คือ โรงพยาบาลอีกแหงมีการตนใชเทคโนโลยีในหองผาตัด เม่ือเห็นผลลัพธท่ีดี จึงวางแผน ขยายตอไปยัง
แผนกตางๆ   

งานวิจัยของ Lorenzi, et al. (2009) ไดกลาววามีผูนําโครงการท่ีดีจะเปนผูโนมนาวและ
กระตุนใหเกดิการยอมรับเทคโนโลยีของคนในองคกร ทําใหเกิดแรงจูงใจ ซ่ึงผูนําตองมี การส่ือสารท่ีดี 
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และใหความรูอบรมกับพนักงานเพ่ือใหรับรูถึงประโยชนวาเทคโนโลยีสามารถเขามาชวยปรับปรุง
และพัฒนางานไดอยางไร (Yao et al, 2012) 

งานวิจัยของ Bernstein, et al. (2007) ไดกลาววาในการประเมินตนทุน-ผลประโยชน
ควรพิจารณาใหชัดเจน ไมเพียงแตคํานึงถึงกําไรท่ีเปนตัวเงิน ควรพิจารณาถึงผลประโยชน ที่ไมใชตัวเงิน 
เชน ประสิทธิภาพในการรักษาผูปวย เพิ่มขวัญและกาํลังใจใหกับพนักงาน ตลอดจนคุณภาพการบริการ
ท่ีดีข้ึน  

งานวิจัยของ Cresswell et al. (2013) ไดกลาววาควรมีการเลือกผูผลิตระบบ หรือเทคโนโลยี 
ท่ีเหมาะสม และมีความนาเช่ือถือ และควรมีการทุมเทเวลาและทรัพยากรในการพจิารณา ตัวเลือกระบบ 
ควรมีการคํานึงถึงศักยภาพของผูผลิต ควรมองและใหคุณคาในระยะยาว 
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ตารางที่ 2.1 สรุปการทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวของ (อุปสรรคและปจจยัสูความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีมาใชในบริบทของโรงพยาบาล) 

No. Author (Year) Technology 

Success factor 
ปจจัยสูความสําเร็จ 

Failure/Barrier  factor 
อุปสรรค 

องคกร คน (ผูใช) เทคโนโลยี องคกร คน 
(ผูใช) เทคโนโลยี 

การ
สนั

บส
นุน

จาก
ผูบ

ริห
ารร

ะด
ับส

ูง 

แรง
จูงใ

จใน
องค

กร
 / บ

ุคค
ลส

ําคัญ
 

การ
ปร

ะเมิ
นต

นทุ
น-ผ

ลป
ระโ

ยช
น 

คว
าม
ยืด

หยุ
นข

องน
โยบ

ายอ
งค
กร

 

การ
เลือ

กผ
ูผลิ

ต 

การ
อบ

รม
 

การ
มีส

วน
รวม

ขอ
งผ
ูใช 

การ
ยอ

มรั
บข

องผ
ูใช 

คว
าม
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กัน
ไดกั
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บเด
ิม 

เทค
ฯ มี

ปร
ะโย

ชน
แล
ะใช

งาน
งาย

 
คว

าม
พร

อม
องค

กร
 (เง

ินทุ
น ส

นับ
สนุ

น 
บุค

ลาก
ร แ

ละ
อื่น

ๆ) 

การ
ยอ

มรั
บ (

คว
าม
เชื่อ

 แล
ะอื่
นๆ

) 

ตน
ทุน

สูง
 

ขอ
จํากั

ดใน
การ

ทํา
งาน

 (ร
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า รอ

าน
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ากซ
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1 E.W.T Ngai et al. (2012) (RFID_Other ind.) O O O O O O O O O - - - - - - - 
2 Suhaiza (2014) (RFID_HC) O - - - - - O O - O - - - - - - 
3 Alain et al (2014) (RFID_HC) O O - - - O O O - O - - - - - - 
4 Iwan (2008) (RFID_HC) O O O - O O O O O - O  O O O O 
5 Mariel et al (2010) (Other tech_HC) O - O - - - O O - O - - - - - - 
6 Boonchai et al (2009) (Other tech_HC) - O - - - O O O - O - - - - - - 
7 Mahbod et al (2010) (Other tech_HC) - O - - - O - O - O - - - - - - 
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ตารางที่ 2.1 สรุปการทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวของ (อุปสรรคและปจจยัสูความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีมาใชในบริบทของโรงพยาบาล) (ตอ) 
 

No. Author (Year) Technology 

Success factor 
ปจจัยสูความสําเร็จ 

Failure/Barrier  factor 
อุปสรรค 

องคกร คน (ผูใช) เทคโนโลยี องคกร คน 
(ผูใช) เทคโนโลยี 
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8 Pamela et al (2009) (Other tech_HC) O O - - - O - O - O - - - - - - 
9 Hulya et al. (2014) (RFID_HC) - - - - - - - - - - O - O O O - 
10 Nellipudi et al. (2013) (RFID_HC) - - - - - - - - - - - - O O O - 
11 Wen Yao et al. (2010) (RFID_HC) - - - - - - - - - - O - O O O O 
12 Ching-Huan Kuo (2008) (RFID_HC) - - - - - - - - - - O O O O O O 
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2.6  กระบวนการเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยีเขามาใชในบริบทของโรงพยาบาล 
จากการศึกษาอุปสรรคและปจจัยสูความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชใน

บริบทของโรงพยาบาล จะเห็นไดวามีความเกี่ยวของกันใน 3 ปจจัยดวยกัน ดังนี้ ปจจัยดานเทคโนโลยี 
ปจจัยดานคน รวมไปถึงปจจัยดานองคกร ซ่ึงหากองคกรหรือโรงพยาบาลไมมีการเตรียม ความพรอม 
ในปจจัยดานตางๆ จะเปนสาเหตุทําใหการประยุกตใชเกิดความลมเหลวไดงาย ดังนั้นกระบวนการใน
การเตรียมความพรอมจึงเปนสิ่งสําคัญ องคกรหรือโรงพยาบาลจําเปนตองศึกษากระบวนการใน
การนําเทคโนโลยีเขามาใช เพื่อเตรียมการรองรับ  

โดยท่ัวไปกระบวนการในการนําเทคโนโลยีมาใชถูกแบงออกเปน 3 ชวง(Ting, Kwok, 
Tsang, & Lee, 2011; Keshavjee et al., 2006; Lorenzi, Kouroubali, Detmer, & Bloomrosen, 2009; 
Cresswell, Bates, & Sheikh, 2013) ไดแก กระบวนกอนการประยุกตใช (Pre-Implementation or 
Preparation Stage) กระบวนการประยุกตใช (Implementation Stage) และกระบวนการหลังการประยุกตใช 
(Post-Implementation or Maintenance Stage)  

1. กระบวนการกอนการประยุกตใช (Pre-Implementation or Preparation Stage) กลาวคือ 
เปนกระบวนการเร่ิมตนท่ีจะนําเทคโนโลยีมาใช โดยในชวงนี้เปนกระบวนการของการตัดสินใจของ
ผูบริหาร และเปนชวงท่ีตองศึกษาและเก็บขอมูลตาง  ๆวิเคราะหถึงประโยชนท่ีแทจริงในการนําเทคโนโลยี 
เขามาใช  และออกแบบกระบวนการและเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม รวมถึงการบริหารจัดการภายใน
องคกร ส่ือสารเพ่ือโนมนาวและอบรมใหผูมีสวนเกี่ยวของไดทราบถึงประโยชนและเขาใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงกอนการนํามาใชจริง (Ting et al., 2011; Keshavjee et al., 2006; Lorenzi et al., 2009; 
Cresswell et al., 2013) 

2. กระบวนการประยุกตใช (Implementation Stage) กลาวคือ เปนกระบวนการท่ีนํา
เทคโนโลยีเขามาใชในองคกร โดยเร่ิมจากการทดสอบระบบท่ีเลือกใช จากน้ันจึงนําระบบหรือเทคโนโลยี
เขามาติดต้ังเพื่อใชจริง ซ่ึงในข้ันตอนนี้จําเปนตองใหการอบรม และตองใหความชวยเหลือและสนับสนุน 
อยูตลอดชวงการใช พรอมท้ังรับฟงปญหาตางๆ จากผูใชงานรวมดวย (Ting et al., 2011; Keshavjee 
et al., 2006; Lorenzi et al., 2009; Cresswell et al., 2013) 

3. กระบวนการหลังการประยุกตใช (Post-Implementation or Maintenance Stage) 
กลาวคือ เปนกระบวนการหลังจากท่ีนําเทคโนโลยีมาใช ซ่ึงเปนชวงในการตรวจประเมินระบบหรือ
เทคโนโลยีวาเม่ือมีการใชจริงเกิดปญหาอะไรข้ึนบาง และควรมีการใหความชวยเหลือสนับสนุน รวมไป
ถึงใหการอบรมอยางตอเนื่อง เพ่ือกอใหเกิดประโยชนในระยะยาว (Ting et al., 2011; Keshavjee et al., 
2006; Lorenzi et al., 2009; Cresswell et al., 2013) 
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แตในงานวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Exploratory Research) ผูวิจัยเลือกศึกษา
เฉพาะในสวนของกระบวนการกอนการประยุกตใชเทคโนโลยี เนื่องจากกรณีศึกษา คือ หนวยงาน
เวชภัณฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราช ยังไมถูกประยุกตใชจริงในปจจุบัน ยังอยูในระหวางการศึกษา 
ความเปนไปไดในการนํามาใช 

ดังนั้นหากมุงศึกษาถึงกระบวนการกอนการประยุกตใชเทคโนโลยี พบวามีกระบวนการ
ตางๆ ที่สําคัญ และมีข้ันตอน ดังตอไปนี้  
 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในบริบทของโรงพยาบาล 

(Pre-Implementation Stage) 
 

1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการที่ดี (Top 
Management Support) การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง  เปนข้ันตอนแรกท่ีมีความสําคัญท่ีจะนํา
เทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในบริบทของโรงพยาบาล ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน ที่มุงไปสูการ
นําเทคโนโลยีเขามาเพื่อพัฒนาคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ ซ่ึงงานวิจัยของ Ting, et 
al. (2011) สรุปวาการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง จะทําใหไดทั้งเงินทุนและทรัพยากร
ตางๆ ที่เพียงพอ จะชวยอํานวยความสะดวกตอการนําเทคโนโลยีเขามาใช ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Keshavjee et al., 2006 and Lorenzi et al. (2009) การสนับสนุนจากผูบริหารนั้นยังเปนปจจัยสําคัญท่ี
ชวยใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีของคนในองคกรรวมดวย เนื่องจากผูบริหารเปรียบเสมือนผูนําทาง
ความคิดและมีอํานาจในการจัดการเร่ืองตางๆ ซ่ึงจะชวยทําใหพนักงานและผูมีสวนเกี่ยวของเกิดการ
ยอมรับและใหความรวมมือในการใหขอมูลตางๆ รวมดวย 
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การมีผูนําการบริหารโครงการท่ีดี (Project Management Leader) เพื่อเปนตัวแทนใน
การกําหนดทิศทาง สรางแรงบันดาลใจ กระตุน และสรางความไวเนื้อเช่ือใจใหกับพนักงานและผูมีสวน 
เกี่ยวของ งานวิจัยของ Lorenzi, et al. (2009) ไดกลาววา คุณสมบัติของผูนําท่ีดีควรเปนผูมีความรู ทักษะ
และประสบการณในการบริหารโครงการที่ซับซอน และตองมีลักษณะท่ีเปนผูนํา (Champion) ท่ีมา
จากการเปนบุคคลท่ีนาเช่ือถือและเปนผูท่ีมีคนเคารพและนับถือเปนจํานวนมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Keshavjee, et al. (2006) แตมีประเด็นท่ีเพ่ิมเติม คือ หากเปนองคกรท่ีมีขนาดใหญ ควรมีการจัดต้ัง 
คณะกรรมการสําหรับโครงการ จะชวยใหสามารถสงผานส่ิงท่ีตองการผานการทํางานเปนทีม และ
กระจายถึงผูมีสวนเกี่ยวของไดเร็วยิ่งข้ึน    

นอกจากนั้นการมีผูนําการบริหารโครงการท่ีดี จะเกี่ยวของกับปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอีกปจจัยหนึ่ง การท่ีจะทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยี
ของคนในองคกรนั้น  ผูนํา (Project Management Leader)  หรือทีม (Project Management team) จะ
เปนผูโนมนาวและกระตุนใหเกิดการรับรูถึงประโยชนวาเทคโนโลยีสามารถเขามาชวยปรับปรุงและ
พัฒนางานไดอยางไรและทําใหพนักงานเกิดความยอมรับในเทคโนโลยี (Chong, et al., 2015) ซ่ึงสอดคลอง 
กับงานวิจัยของ Boonchai et al. (2008) , Mahbod et al. (2010)  

2. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน (Information gathering 
and analysis) การเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษากระบวนการปจจุบัน เปนข้ันตอนในการศึกษาและทํา
ความเขาใจกระบวนการทํางานปจจุบันและวิเคราะหกระบวนการที่เกิดข้ึนในแผนกตางๆ (Ting et al., 
2011) เพื่อชวยใหมองเห็นปญหาและอุปสรรควาเกิดข้ึนตรงสวนไหนและเทคโนโลยีสามารถเขาไป
แกไดอยางไร เนื่องจากเทคโนโลยีไมสามารถแกปญหาไดทุกสวน (Cresswell et al., 2013; Keshavjee 
et al., 2006)  ท้ังนี้ตองทําความเขาใจประโยชนของเทคโนโลยีรวมดวย สวนงานวิจัยของ Lorenzi, et al. 
(2009) ไดกลาววาในการรวบรวมขอมูลนั้น ผูนําโครงการตองระบุวามีขอมูลอะไรบางท่ีจําเปนและ
ตองการขอมูลในลักษณะใด เพื่อนํามารวบรวมขอมูลท่ีมีในปจจุบัน  

3. การส่ือสารและการมีสวนรวมของผูใช (Communication and User Involvement) 
องคประกอบท่ีสําคัญสําหรับการเตรียมความพรอมนั้น คือ คน การวางแผน ผูนํา และกระบวนการ
ดําเนินงาน กญุแจสูความสําเร็จ คือ การมีสวนรวมของผูท่ีเกี่ยวของ (Lorenzi et al., 2009) ซ่ึงการท่ีจะ
ดึงคนใหมีสวนรวมนั้น การส่ือสาร เปนรากฐานท่ีสําคัญ ควรทําใหผูท่ีเกี่ยวของทราบและเขาใจระบบ 
รวมท้ังเปาหมาย แผนการดําเนินงานตางๆ ซ่ึงส่ิงนี้จะเปนการทําใหผูคนเกิดการยอมรับและเหน็ดวย 
(Buy-in) (Lorenzi et al.,2009)   

ในประเด็นการส่ือสารนั้น ควรมีการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพเพื่อใหพนักงานเกิดการ
มีสวนรวม โดยผูนําควรมีการสงเสริมใหพนักงานเขามาในกระบวนการโดยการใหขอมูลตางๆ และ
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ทําการต้ังความคาดหวังและใหความรู ขอดีขอเสียของเทคโนโลยีกับพนักงาน (Ting et al., 2011) และ
จําเปนอยางยิ่งตองหาประโยชนของแตละสวนและนําไปส่ือสารใหตรงกับความตองการที่มีความ
แตกตางกันเพื่อใหเกิดการยอมรับรวมกัน (Keshavjee et al., 2006)  ในงานวิจัยของ Keshavjee, et al. 
(2006) and Lorenzi, et al. (2009) ไดกลาววาควรเร่ิมมีการส่ือสารและทําใหเกิดการมีสวนรวมต้ังแต
ข้ันตอนการเก็บขอมูลและศึกษากระบวนการ เพื่อทําใหพนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 
และการแกปญหา 

4. การเลือกระบบ (Selection System) การนําเทคโนโลยีมาใชนั้น ตองประกอบไปดวย
ฮารดแวรและซอฟแวร ดังนั้นควรมีการเลือกใหเหมาะสมและมีความนาเช่ือถือ (Ting et al., 2011) 
และงานวิจัยของ Lorenzi, et al. (2009) ไดกลาวเพิ่มเติมวา สวนใหญการนําระบบมาใช จําเปนตอง
ใชผูพัฒนาหรือผูผลิตระบบจากขางนอก (Vendor) เนื่องจากภายในพัฒนาเองคอนขางยาก ซ่ึงการเลือก 
ผูผลิต นั้นมีสวนสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากสวนใหญผูผลิตท่ีเขามามักจะนําเสนอสินคาเพื่อการขาย 
เพียงอยางเดียว ดังนั้น 

 ควรหาผูผลิตท่ีสามารถเขามาชวยแกปญหาในงานของเราได และควรมีการบริการที่ดี 
รวมไปถึงมีประสบการณในบริบทท่ีคลายกับงานของเรา (Lorenzi et al., 2009; Cresswell et al., 2013; 
Keshavjee et al., 2006) 

 ควรไปดูสถานท่ีจริงท่ีมีการใชระบบ เพื่อศึกษาวาเม่ือมีการใชจริงเกิดปญหาอะไร
ข้ึนบาง และมีตนทุนแฝงอะไรบาง (Lorenzi et al., 2009; Cresswell et al., 2013; Keshavjee et al., 
2006) 

 หากไปดูสถานท่ีจริงไมได ใหพยายามสอบถามขอมูลผูท่ีเคยใชหลายๆ กรณี (Lorenzi 
et al., 2009) 

 ใหทางผูผลิต เขามาสาธิตระบบกอน (Lorenzi et al., 2009; Keshavjee et al., 2006) 
 ถามพนักงานเกี่ยวกับขอดีและขอเสียของการใชระบบเทาท่ีรับรูจากการใช (Lorenzi 

et al., 2009) 
 การระบุในสัญญาเก่ียวกับการซ้ือระบบนั้น ควรชําระเงินตามงานที่ทําเสร็จตาม

ระยะเวลาที่กําหนด (Lorenzi et al., 2009) 
 หาขอมูลในอินเตอรเน็ต เกี่ยวกับขอมูลระบบ คุณสมบัติ และข้ันตอนการเลือกระบบ 

เปนตน (Lorenzi et al., 2009) 
งานวิจัยของ Ting, et al (2011) และงานวิจัยของ Lorenzi et al. (2009) ไดกลาววาใน

การเลือกระบบนั้น ควรทําหลังจากข้ันตอนการเก็บขอมูลและศึกษากระบวนการปจจุบันไดเลย ซ่ึง
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แตกตางจากงานวิจัยของ Cresswell et al. (2013) and Keshavjee et al. (2006) ไดกลาววาควรเลือกระบบ 
หลังจากข้ันตอนการส่ือสารและการทําใหมีสวนรวมของผูใช  

5. การออกแบบกระบวนการใหม (System Redesign) ข้ันตอนการออกแบบกระบวนการ 
ใหม ถือเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญ ควรมีการออกแบบโครงสรางสถาปตยกรรมระบบใหดีและเหมาะสม 
ควรคํานึงถึงกระบวนการและหนาท่ี (Ting et al., 2011) ซ่ึงระบบท่ีออกแบบตองปรับปรุงกระบวนการ 
เดิมใหดีข้ึน และตรงกับความตองการของผูใชงาน สามารถใชงานไดสะดวก (Keshavjee et al., 2006) 
ซ่ึงกระบวนการใหมนั้นตองสามารถตอบสนองกับความตองการขององคกรและความตองการของ
ผูใชดวย (Lorenzi et al., 2009; Cresswell et al., 2013) โดยข้ันตอนนี้จะทําหลังจากเลือกระบบและหลัง 
จากข้ันตอนการส่ือสารและการมีสวนรวมของผูใช  

6. การวางแผนโครงการท่ีเหมาะสม (Project Plan) ข้ันตอนการวางแผนโครงการ ควร
ทําหลังจากข้ันตอนการเลือกระบบและการออกแบบกระบวนการใหม ซ่ึงแผนโครงการท่ีดีควรมี
การกําหนดวัตถุประสงคและกําหนดเวลา ซ่ึงส่ิงท่ีสําคัญคือการสรางความรูสึกในการเปนเจาของโครงการ 
รวมกัน โดยท่ัวไปแผนโครงการ ประกอบไปดวย กิจกรรมท่ีตองทํา เร่ิมต้ังแตกิจกรรมหลัก และลง
รายละเอียดปลีกยอยไปเร่ือยๆ และมีการกําหนดวันเร่ิมตน วันส้ินสุด มีการกําหนดวันรายงานสถานะ
โครงการ (Lorenzi et al, 2009) รวมไปถึงมีแผนการรองรับกับเหตุการณท่ีคาดถึง (Lorenzi et al, 2009; 
Cresswell et al, 2013) 

7. การอบรม (Training) ขั้นตอนการอบรม ถือเปนขั้นตอนสุดทายของการเตรียม
ความพรอมกอนนําเทคโนโลยีมาใช ซ่ึงการอบรมท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยใหเกิดการสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงและเปนการใหความรูกับผูท่ีเกี่ยวของ จะชวยลดความกังวลเกี่ยวกับการใชระบบใหม 
(Lorenzi et al., 2009) และเปนการชวยใหผูใชเขาใจในบทบาท และเขาใจฟงกชั่นการทํางานตางๆ 
ชวงเวลาของการอบรมน้ันมีความสําคัญ ไมควรที่จะอบรมกอนหรือหลังการใชระบบนานเกินไป 
(Cresswell et al., 2013) จะทําใหสูญเสียทรัพยากรและเพิ่มความผิดหวังได (Lorenzi et al., 2009) 
การอบรมตองส้ัน กระชับ และมีคุณภาพ ควรพูดในประเด็นท่ีอยูในความตองการของผูใชและการอบรม 
ควรมี Practice ดวย (Lorenzi et al., 2009)  และการอบรมท่ีดี นอกจากไดในเร่ืองของการสรางทักษะ
แลว ยังชวยในเร่ืองของการส่ือสารและทําใหเกิดโอกาสในการมีสวนรวม และควรมีวางแผนกลยุทธ
ในการอบรม เนื่องจากผูท่ีเกี่ยวของ มีหลายระดับ (แพทย พยาบาล และอ่ืนๆ) (Lorenzi et al., 2009)  
ในการอบรมควรมีการแบงกลุม เชน ผูใชงานท่ีมีอายุมาก อาจจําเปนตองมีการอบรบข้ันพื้นฐานกอน 
หรือควรใหการอบรมท่ีพิเศษกวา กลุมอ่ืน(Cresswell et al., 2013)   
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2.7  ความสมัพันธระหวางปจจัยนําไปสูความสําเร็จกับกระบวนการเตรียมความพรอม
กอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในโรงพยาบาล 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาปจจัยท้ัง 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัย
ดานคน และปจจัยดานองคกรนั้น มีความเก่ียวเน่ืองกันและมีความสําคัญซ่ึงกันและกัน ดังนั้นผูวิจัย
จึงนําปจจัยท้ัง 3 ปจจัยมาพิจารณารวมกัน เพื่อนําไปสูความสําเร็จ กับกระบวนการเตรียมความพรอม
ในแตละกระบวนการ สามารถสรุปได ดังนี้   

1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการที่ดี (Top 
Management Support) ในกระบวนการนีมี้ปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ ไดแก  

ปจจัยดานองคกร: องคกรตองมีเงินทุนท่ีเพียงพอ และตองการไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูง เพ่ือสามารถจัดสรรทรัพยากรตางๆ ไดท่ัวถึง พรอมทั้งผูบริหารตองมีวิสัยทัศนท่ี
ชัดเจนท่ีมุงสูการนําเทคโนโลยีเขามาพัฒนา รวมไปถึงการมีผูนําโครงการท่ีดี (ตองมีความรู มีบารมี 
มีผูคนเคารพนับถือ) และในชวงเร่ิมตน องคกรควรมีการส่ือสารเพ่ือใหพนักงานท่ีเกี่ยวของเขาใจถึง
การเปล่ียนแปลง และประโยชนท่ีจะไดรับจากเทคโนโลยี รวมถึงโนมนาวใหเกิดการมีสวนรวมและ
ยอมรับ  

2. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน (Information gathering 
and analysis) ในกระบวนการนี้มีปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ ไดแก  

ปจจัยดานองคกร: ผูนําโครงการตองระบุเกี่ยวกับขอมูลท่ีจําเปนและตองการเพื่อนํามา
รวบรวมขอมูลท่ีมีในปจจุบันและนํามาวิเคราะหปญหาไดถูกตอง ซึ่งกระบวนการนี้ผูนําโครงการ
ตองส่ือสารและโนมนาวใหผูใชงานเขามามีสวนเกี่ยวของในการใหขอมูลและบอกถึงบอกถึงความตองการ 
และขอจํากัดตางๆ จากนั้นองคกรควรมีการประเมินการลงทุนและประโยชนท่ีจะไดรับรวมดวย  

ปจจัยดานคน: ในกระบวนการนี้ผูใชงานตองรวมแสดงความคิดเห็นและใหขอมูลตางๆ 
ท่ีมาจากความรูและประสบการณของพนักงานเอง เพื่อทําใหไดขอมูลท่ีถูกตอง และนําไปสูการวิเคราะห 
ปญหาและนําเทคโนโลยีเขามาชวยไดตรงจุด 

3. การสื่อสารและการมีสวนรวมของผูใช (Communication and User Involvement) 
ในกระบวนการนี้มีปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ ไดแก  

ปจจัยดานองคกร: องคกรตองวางแผนในการส่ือสารโดยหาประโยชนของเทคโนโลยี 
ความตองการของผูใชงาน เพื่อทําใหส่ือสารไดตรงตามกลุมผูใชงาน โดยองคกรควรมีการส่ือสารให
ทราบถึงขอดี-ขอเสีย โดยทําใหผูใชรับรูถึงประโยชนและความงายของการใชงาน และการส่ือสารท่ีดี 
จะทําใหผูใชเกิดการมีสวนรวมและยอมรับ  
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ปจจัยดานคน: ผูใชงานเปนส่ิงสําคัญ ในกระบวนการนี้ ผูใชงานตองรับรูถึงประโยชน
และความงายในการใชเทคโนโลยีกอน  

4. การเลือกระบบ (Selection System) ในกระบวนการนี้มีปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
ไดแก  

ปจจัยดานองคกร: ควรมีการพิจารณาเลือกระบบท่ีเหมาะสม โดยใหตรงตามความตองการ 
ของผูใช และคํานึงถึงประโยชนท่ีจะไดรับในระยะยาว 

ปจจัยดานเทคโนโลยี: ระบบท่ีดีตองสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร และตองมี
ประโยชนกวาเดิม รวมไปถึงตรงตามความตองการของผูใชงาน มีลักษณะการใชงานงาย ไมยุงยาก
ซับซอน และมีความยืดหยุน สามารถเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีหรือระบบเดิมได 

5. การออกแบบกระบวนการใหม (System Redesign) ในกระบวนการนี้มีปจจัยท่ีนํา 
ไปสูความสําเร็จ ไดแก  

ปจจัยดานองคกร: องคกรตองคํานึงถึงกระบวนการและหนาท่ีในปจจุบัน ควรออกแบบ 
ใหดีกวาการทํางานเดิม และใหเทคโนโลยีเขาไปชวยแกปญหาไดตรงจุด และออกแบบใหเกิดการทํางาน 
ท่ีงาย รวมไปถึงคํานึงถึงพื้นท่ีในการใชงานรวมดวย 

6. การวางแผนโครงการท่ีเหมาะสม (Project Plan)  
ปจจัยดานองคกร: ผูนําโครงการตองวางแผนโครงการ โดยกําหนดกิจกรรม วัตถุประสงค

และกําหนดเวลา  ส่ิงสําคัญคือการสรางความรูสึกในการเปนเจาของโครงการรวมกัน และผูนําโครงการนั้น 
ตองชวยติดตอประสานงานระหวางฝาย IT ผูใชงาน และผูผลิต ในระหวางโครงการ ซ่ึงจะเปนสวน
ชวยใหโครงการสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  

7. การอบรม (Training)  
ปจจัยดานองคกร: องคกรควรมีการวางแผนในการอบรมและใหความรูกับผูใชงาน ซ่ึง

การอบรมนั้นเปนการชวยใหผูใชงานเกดิความเขาใจในบทบาท และฟงกช่ันการทํางานตางๆ การอบรม 
ตองส้ัน และชัดเจน ชวงเวลาในการอบรมไมควรทํากอนการนํามาใชจริงนานจนเกินไป ในการอบรมนั้น 
ควรมีการแบงกลุมตามลักษณะประชากรศาสตร และลักษณะบุคลิกภาพ  เชน ผูใชงานท่ีมีอายุมาก 
จําเปนตองมีการอบรมข้ันพื้นฐานหรือใหเวลาในการอบรมท่ีมากกวากลุมคนอายุนอย เปนตน  

ปจจัยดานคน: การอบรมเปนปจจัยท่ีชวยใหผูใชงานเกิดการยอมรับเทคโนโลยี และใน
การยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงาน จะแตกตางกันไปตามลักษณะประชากรศาสตร และลักษณะ
บุคลิกภาพ เปนตน  

จากความสัมพันธระหวางปจจัยนําไปสูความสําเร็จกับกระบวนการเตรียมความพรอม
กอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในโรงพยาบาล ผลท่ีไดนั้นจะนําไปสูการวางแผนกลยุทธในการเตรียม 
ความพรอมใหกับผูบริหารโรงพยาบาล 
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ตารางที่ 2.2 สรุปการทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวของ (กระบวนการเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยีมาใชในบริบทของโรงพยาบาล) 

ชื่อผูแตง 
(ป) หัวขอ ประเภท

การศึกษา 

กระบวนการเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยีมาใชในบริบทของโรงพยาบาล 
การสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูง 
และการมีผูนํา
โครงการที่ดี 

รวบรวมขอมูล
และวิเคราะห 

การสื่อสารและการ
มีสวนรวม การเลอืกระบบ 

การออกแบบ
ระบบ/

กระบวนการใหม 

การวางแผน
โครงการ การอบรม 

S.L Ting 
และคณะ 

Critical Elements 
and Lessons 
Learnt from the 
Implementation of 
an RFID-enabled 
Healthcare 
Management 
System in a 
Medical 
Organization 

เทคโนโลยี 
RFID/ 
โรงพยาบาล 


Preparation 


 Preparation 


 Preparation 


Preparation 


Implementation 

- 
Implementation 

Karim 
Keshavjee 
และคณะ 
(2006) 
 

Best Practices in 
EMR 
Implementation: A 
Systematic Review 

ระบบบันทึก
ขอมูลผูปวย 
EMR  / 
โรงพยาบาล 
 


Pre-Implementation


Pre-

Implementation 


Pre-Implementation 


Pre-Implementation


Pre-Implementation

- 
Implementation
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ตารางที่ 2.2 สรุปการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ (กระบวนการเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยีมาใชในบริบทของโรงพยาบาล) (ตอ) 

ชื่อผูแตง 
(ป) หัวขอ ประเภท

การศึกษา 

กระบวนการเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยีมาใชในบริบทของโรงพยาบาล 
การสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูง 
และการมีผูนํา
โครงการที่ดี 

รวบรวมขอมูล
และวิเคราะห 

การสื่อสารและการ
มีสวนรวม การเลอืกระบบ 

การออกแบบ
ระบบ/

กระบวนการใหม 

การวางแผน
โครงการ การอบรม 

Nancy M 
Lorenzi 
และคณะ 
(2009) 

How to 
successfully select 
and implement 
electronic health 
records 
(EHR) in small 
ambulatory 
practice settings 

ระบบบันทึก
ขอมูลผูปวย 
EHR/ 
โรงพยาบาล 


Decision 


Decision 


Decision+Pre-

Implementation 


Decision 


Pre-

Implementation 


Pre-

Implementation 


Pre-

Implementation 

Kathrin 
และคณะ
(2013) 

Ten key 
considerations for 
the successful 
implementation 
and adoption of 
large-scale 
health information 
technology 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร
สุขภาพ/ 
โรงพยาบาล 

- 
Establish the 

need for change 


Establish the need 

for change 


Select System 


Select System 


Planning 


Planning 
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2.8  สรุปผลการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม ท่ีเกี่ยวของพบวาการนําเทคโนโลยี 

เขามาใชในธุรกิจดานสุขภาพนั้นไมใชเร่ืองงาย เนื่องจากบริบทของโรงพยาบาลมีความซับซอนมากกวา 
ธุรกิจอ่ืนๆ และจากการศึกษาพบวามีอุปสรรคตางๆ อยูเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนสาเหตุมาจาก
เทคโนโลยีเอง หรือมาจากผูใชงานท่ีเกิดการตอตาน และมาจากองคกร ซ่ึงทั้งหมดนี้เปนสาเหตุของ
ความลมเหลวของการนําเทคโนโลยีมาใช และนอกจากน้ันจากการศึกษาถึงปจจัยสูความสําเร็จใน
การนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเขามาใช พบวามีการกลาวถึงในมุมมองท่ีมีลักษณะคลายกัน โดยแบง
ออกเปน 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานคน และปจจัยดานองคกร  

จากการศึกษาอุปสรรคและปจจัยสูความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชใน
บริบทของโรงพยาบาลนั้น พบปญหาวาหากองคกรหรือโรงพยาบาลไมมีการเตรียมความพรอมใน
ปจจัยดานตางๆ จะเปนสาเหตุทําใหการประยุกตใชเกิดความลมเหลวไดงาย  ดังนั้นกระบวนการใน
การเตรียมความพรอมจึงเปนส่ิงสําคัญ องคกรหรือโรงพยาบาลจําเปนตองศึกษากระบวนการในการ
นําเทคโนโลยีเขามาใช เพื่อเตรียมการรองรับ 

ดังนั้นผูวิจัยจึงตองการศึกษาเพ่ือกระบวนการเตรียมความพรอมและคนหาถึงปจจัยสู
ความสําเร็จและขอควรระวังของการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเขามาใช ภายใตมุมมองของผูบริหาร
และผูท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี เพ่ือคนหากลยุทธในการเตรียมความพรอมกอนการประยุกตใชจริง 
ในหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราช  

ความรูท่ีไดจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของนั้น ผูวิจัย
ไดนําไปใชในสวนตางๆ ดังนี้  

1.  เพื่อนํามาสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อกําหนดขอบเขตท่ีศึกษา 
2. ใชเปนขอมูลอางอิง เพื่อชวยในข้ันตอนการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลท่ีคนพบใหม  
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2.9  กรอบแนวคิดงานวิจัย  
การเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ 

รพ. ศิริราช 
 

 ภ
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 
 

งานวิจัยในคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) หรือแบบผสมผสาน (Mix Method) โดยแบงข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัยเปน 
3 ระยะ กลาวคือ  

ในระยะท่ี 1 เปนการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม โดยใชแนวคิดของ
เทคโนโลยีท้ังหมด 3 แนวคิดไดแก  

แนวคิดท่ี 1: ประยุกตใชบารโคด 1 มิติ (1D Barcode) ในระดับเครื่องมือเดี่ยว (Items) 
และในระดับกลอง (Container)   

แนวคิดท่ี 2: ประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ในระดับกลอง (Container) และใชบารโคด 
2 มิติ (2D  Barcode) ในระดับเคร่ืองมือเดี่ยว (Items) 

แนวคิดท่ี 3: ประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ในระดับเคร่ืองมือเดี่ยว (Items) และในระดับ 
กลอง (Container) 

และผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยสัมภาษณแบบสนทนา 
กลุม (Focus group) กับผูบริหารระดับสูง และพนักงานระดับหัวหนางาน โดยใชแนวคิดท้ัง 3 แนวคิด 
มาศึกษาเพื่อศึกษาถึงความเหมาะสมในการเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะกับผูปฏิบัติงาน 

ลําดับถัดไป คือ ในระยะท่ี 2 เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวโนมการยอมรับเทคโนโลยีโดย
ผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)เพื่อศึกษาและประเมินระดับบุคลิกภาพ 
ของบุคลากรในหนวยงานวาระดับบุคลิกภาพมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือไม อยางไร โดยใช
แบบวัดระดับลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบกับพนักงานระดับปฏิบัติการ (ท้ังหมด 59 คน คิดเปน 
100% ของพนักงานระดับปฏิบัติการท้ังหมดในหนวย) จากน้ันทําการสรุปผล  หากผลสรุปพบวาระดับ 
บุคลิกภาพของบุคลากรในหนวยงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน ในการศึกษาจําเปน 
ตองกลับไปในระยะท่ี 1 อีกคร้ัง โดยเลือกกลุมตัวอยางใหมเพื่อศึกษาวาเทคโนโลยีใดเหมาะสมกับ
กลุมคนเหลานั้น แตหากผลสรุปวาระดับบุคลิกภาพของบุคลากรในหนวยงานไมมีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน สามารถนําไปสูการศึกษาในระยะถัดไปได 
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ในระยะท่ี 3 เปนการศึกษากระบวนการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี RFID 
(แนวคิดท่ีถูกเลือกในระยะท่ี 1) มาใชและคนหาปจจัยสูความสําเร็จ ผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับผูบริหารระดับสูง พนักงาน 
ท่ีมีสวนเกี่ยวของในการใชเทคโนโลยี RFID ในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ และในหอผูปวย ท้ังนี้เพราะ 
งานวิจัยเชิงคุณภาพจะชวยทําใหเขาใจบริบทของสถานการณและความเกี่ยวของของบุคคลในสถานการณ 
นั้นๆ (Ritchie, Lewis, Nicholls, & Ormston, 2013) อีกท้ังงานวิจัยเชิงคุณภาพเหมาะสมกับการตอบ
วัตถุประสงคของงานวิจัยในน้ีวาโรงพยาบาลศิริราชควรมีกระบวนการเตรียมความพรอมอยางไร 
หากจะมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ 

ในบทนี้ผูวิจยัจะกลาวถึงวิธีและข้ันตอนในการดาํเนินงานวจิัย โดยแบงเปน 3 ระยะ ดงันี้  
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนในการดําเนินงานวจิัย 

ระยะที่ 1: ออกแบบและเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม (วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ) 

- ออกแบบกระบวนการและเทคโนโลยี 
- สัมภาษณแบบสนทนากลุม (Focus group) เพ่ือปรึกษาหารือประเด็นในการเลือกเทคโนโลยีที่
เหมาะกับผูปฏิบัติงาน 

ระยะที่ 2 :ระดับบุคลิกภาพกับการยอมรับเทคโนโลยี (วิธีวิจัยเชิงปริมาณ) 

- ศึกษาและวัดระดับบุคลิกภาพของบุคลากรโดยแบบวัดระดับลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ  
- วิเคราะหผล  

ระยะที่ 3: ศึกษากระบวนการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี RFIDมาใช 

- สัมภาษณเชิงลึก  (In-Depth Interview) แบงเปน 3 กลุม ดังน้ี1) ผูบริหารระดับสูง 2) พนักงาน
ระดับหวัหนางาน 3) พนกังานระดับปฏิบัติการ 

ระยะที่ 4: วิเคราะหและสรุปผล

- วิเคราะหเน้ือหาแบบเชิงคุณภาพ (Content Analysis) 
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3.1  ระยะที่ 1: ออกแบบและเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม (วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ) 
 

3.1.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกกลุมประชากรแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) ซ่ึงประเมินและคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงคงานวิจัย 
ไดแก (รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3.1) 

1. ผูบริหารระดับสูงของโรงพยาบาลศิริราช 
2. พนักงานระดับหัวหนางาน ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการใชเทคโนโลยี RFID ในหนวย 

เวชภัณฑปลอดเช้ือ 
 

3.1.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
แบบสัมภาษณสนทนากลุมยอย (Focus Group) โดยใชประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการเลือก

เทคโนโลยีใหเหมาะสมรายละเอียดของแบบสัมภาษณดังแสดงในภาคผนวก ค. 
 
3.1.3  การวิเคราะหขอมูล  
ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะเร่ิมตั้งแตการนําขอมูลมารวบรวมตามประเด็นท่ี

ตองการจะศึกษาในรูปแบบการพรรณนา (Descriptive Analysis) หลังจากน้ันจะวิเคราะหความสัมพันธ 
ของขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมาแลวจึงทําการสังเคราะหและสรุปผลขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา
แบบเชิงคุณภาพ (Content Analysis)หมายถึงการจําแนก การจัดระบบขอมูลและการหาความสัมพันธ 
ของขอมูล โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะแยกแยะและอธิบายองคประกอบความหมาย และความสัมพันธของ 
ปรากฏการณ เนนการใชวิธีการอยางเปนระบบ เนนความเปนวัตถุวิสัย และอิงกรอบทฤษฏี การบรรยายนี้ 
จะเนนเนื้อหาตามปรากฏการณไมเนนการตีความหรือการหาความหมายท่ีซอนไวเบ้ืองหลัง (Mayring, 
2001; Williamson & Long, 2005) 
 
 

3.2  ระยะที่ 2: ระดับบุคลิกภาพกับการยอมรับเทคโนโลยี (วิธีวิจัยเชิงปริมาณ) 
 

3.2.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกกลุมประชากรท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี 

RFID ภายในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ ไดแก  
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พนักงานระดับปฏิบัติการ ในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ ท้ังหมด 59 คน คิดเปน 100 % 
ของพนักงานระดับปฏิบัติการท้ังหมดในหนวย  

 
3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
แบบวัดระดับลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ เพ่ือวัดระดับลักษณะบุคลิกภาพของ

พนักงานระดบัปฏิบัติการ เพื่อทําการเก็บขอมูลและตอบวัตถุประสงคของงานวิจยั ในภาคผนวก ข 
ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบวัดของ กฤติกา  หลอวัฒนวงศ (2548) ซึ่งแปลมาจากแบบ

สอบวัด NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI) ของ Costa & McCrae (1992) มาใชในการศึกษาคร้ังนี้ 
โดยมีจํานวนขอท้ังหมด 60 ขอ แบงเปน 5 ดาน ซ่ึงในแตละดานมีขอคําถาม 12 ขอ โดยขอคําถามใน
แตละดาน ประกอบดวยขอคําถามเชิงลบและเชิงบวก ดังแสดงในตารางท่ี 3.2 

 
ตารางท่ี 3.1 การแบงขอคําถามตามลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
ลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ ขอคําถาม 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
(Neuroticism)  

- เชิงบวก ไดแก ขอ 6, 11, 21, 26, 36, 41, 51, 56 
- เชิงลบ ไดแก ขอ 1, 16, 31, 46 

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
(Extraversion) 

- เชิงบวก ไดแก ขอ 2, 7, 17, 22, 32, 37, 47, 52 
- เชิงลบ ไดแก ขอ 12, 27, 42, 57 

บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 
(Openness to Experience) 

- เชิงบวก ไดแก ขอ 13, 28, 43, 53, 58 
- เชิงลบ ไดแก ขอ 3, 8, 18, 23, 33, 38, 48 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
(Agreeableness) 

- เชิงบวก ไดแก ขอ  4, 19, 34, 49 
-เชิงลบ ไดแก ขอ 9, 14, 24, 29, 39, 44, 54, 59 

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก 
(Conscientiousness) 

- เชิงบวก ไดแก ขอ 5, 10, 20, 25, 35, 40, 50, 60 
- เชิงลบ ไดแก ขอ 15, 30, 45, 55 

 
ซ่ึงเปนมาตรวัดการประมาณคาแบบ ลิเคิรต (Likert Scale) โดยมีเกณฑการประเมินคา

แบงเปน 5 ระดับ ไดแก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงมี
เกณฑการใหคะแนนดังแสดงในตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 เกณฑการประเมินคาแบงเปน 5 ระดับ 

คําตอบ คะแนน 
ขอคําถามเชงิบวก ขอคําถามเชงิลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
ไมแนใจ 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

 
3.2.3  การวิเคราะหขอมูล  
แบบวัดระดับลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ ในการวัดระดับคะแนนของลักษณะ

บุคลิกภาพหาองคประกอบ  ผูวิจัยจะพิจารณาจากคาเฉลี่ยของแตละแบบสอบวัด และแบงระดบัคะแนน 
ออกเปน 5 กลุม ดวยวิธีหาความความกวางของอันตรภาคชั้น จากสูตรคํานวณหาความกวางของ
อันตรภาคช้ัน ดังนี้  

 

 อันตรภาคช้ัน = 
พิสัย

จํานวนช้ัน
 

  = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด

จํานวนช้ัน
 

  = 
5 -1

5  

  = 0.8  
 

จากหลักเกณฑดังกลาว ผูวิจัยสามารถแบงระดับคะแนนท่ีไดจากแบบสอบวัดบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบ ดังแสดงในตาราง 3.3  
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ตารางท่ี 3.3 การแปลระดับคะแนนเฉล่ียจากแบบสอบวดัลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
ระดับคะแนนเฉล่ีย บุคลิกภาพหาองคประกอบ 

4.21-5.00 ระดับสูงท่ีสุด 
3.41-4.20 ระดับสูง 
2.61-3.40 ระดับปานกลาง 
1.81-2.60 ระดับตํ่า 
1.00-1.80 ระดับตํ่าท่ีสุด 

 
เนื่องจากในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบวัดลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

ท่ีแปลโดย กฤติกา หลอวัฒนวงศ (2547) ซึ่งไดมีการสอบคุณภาพของแบบสอบวัดแลวพบวา มีคา
ความเช่ือม่ันท่ีสูง โดยคาความเช่ือม่ันท่ีสามารถยอมรับไดตองมีคาไมต่ํากวา 0.65 (ประคอง กรรณสูต, 
2538)  

 
ตารางท่ี 3.4 คาความเช่ือม่ันองคประกอบของบุคลิกภาพ 

องคประกอบของบุคลิกภาพ คาความเชื่อม่ันคร้ังท่ี 1 คาความเชื่อม่ันคร้ังท่ี 2
บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Neuroticism)  0.75 0.80 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) 0.82 0.82 
บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) 0.54 0.62 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) 0.79 0.76 
บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) 0.82 0.89 
บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Neuroticism)  0.89 0.92 

 
ในการวิเคราะหผลแบบสอบวัดลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ สถิติท่ีใช คือ คาเฉล่ีย 

(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือสรุปภาพรวมภายในหนวยงานวามีลักษณะ
บุคลิกภาพแบบใดมากท่ีสุด 

จากนั้นใชการวิเคราะหผลตารางไขว Crosstab เพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปรเชิงคุณภาพ 
2 ตัวแปร ไดแก เพศกับลักษณะบุคลิกภาพ อายุกับลักษณะบุคลิกภาพ การศึกษากับลักษณะบุคลิกภาพ 
ประสบการณกับลักษณะบุคลิกภาพ และกระบวนการทํางานกับลักษณะบุคลิกภาพ เพ่ือทราบถึง
ความสัมพันธของขอมูล 

สถิติท่ีใชในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรเชิงคุณภาพน้ีไดแก ไคสแควร (Chi-
Square) โดยใชระดับนัยสําคัญท่ี 0.05  โดยใชโปรแกรม SPSS เขามาชวยในการวิเคราะหผล  
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3.3 ระยะที่ 3: ศึกษากระบวนการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี RFID มาใชและ 
คนหาปจจัยสูความสําเร็จ (วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ) 
 

3.3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษากระบวนการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพรอม

ในการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในสินคาประเภท เวชภัณฑปลอดเช้ือ ซ่ึงถูกใชงานรวมกันในหนวยงาน 
ตางๆ ดังตอไปนี้  

1. หนวยเวชภณัฑปลอดเช้ือ  
2. หอผูปวย 
ดังนั้นกลุมประชากรท่ีศึกษา คือ ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการใชงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ 

(แพทย, พยาบาล และเจาหนาท่ี) ในหนวยงานท่ีกลาวไปขางตน  
การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกกลุมประชากรแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซ่ึงประเมินและคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีสอดคลองกับเกณฑคุณสมบัติท่ีผูวิจัยต้ังไว ดังนี้ 
(รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3.1) 

1. ผูบริหารระดับสูง ท่ีมีสวนเกี่ยวของในการวางแผนกลยุทธ กําหนดวิสัยทัศนและ
นโยบายตางๆ 

2.  ผูท่ีมีสวนเกีย่วของในการใชเทคโนโลยี RFID ในหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ  
3. ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการใชเทคโนโลยี RFID ในหอผูปวย ซ่ึงเลือกหอผูปวยท่ีมีปริมาณ 

การใชงานหมุนเวียนมากท่ีสุดและพบปญหาจากการทํางานบอยคร้ัง (ขอมูลไดจากการรายงานภายใน 
หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) ดังนี้  

 หอผูปวย อายรุศาสตร อาคารอัษฎางค ช้ัน 10  (เฉพาะทางโรคหัวใจ)  
 หอผูปวย หนวยไต ผะอบช้ัน 3 
 หอผูปวย OPD ปาวา 2  
 หอผูปวย ICCU อาคารอัษฎางค ช้ัน 1   
 หอผูปวยอายุรศาสตร ICU อาคารอัษฎางคช้ัน 3 
ซ่ึงในการคัดเลือกจะคํานึงถึงกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี RFID และ

สามารถใหขอมูลและรายละเอียดเพ่ือตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยได โดยแบงกลุมตัวอยางเปน 3 
ระดับ สรุปดังนี้  
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ตารางท่ี 3.5 รายละเอียดกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง ตําแหนงหนวยงาน จํานวน 

1. ระดับผูบริหารระดับสูง (Top Management
Level) 

รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช 
หัวหนาหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ 

1 ทาน 
1 ทาน 

2. ระดับหวัหนางาน (Middle Management 
Level)  

หัวหนางานเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
หัวหนางานหอผูปวย 

4 ทาน 
5 ทาน 

3. ระดับปฏิบัติการ (Operational Level)  พนักงานทัว่ไปเวชภณัฑปลอดเช้ือ 8 ทาน 
รวมท้ังส้ิน 19 ทาน 

 
ตารางท่ี 3.6 แสดงรายละเอียดกลุมตัวอยางสัมภาษณ 

กลุมตัวอยาง ช่ือ-สกุล หนวยงาน ตําแหนง กระบวนการ 

ประเภทการสัมภาษณ
สนทนา
กลุม 

(Focus 
Group) 

สัมภาษณ
เชิงลึก 

(In-Depth 
Interview)

ผูบริหาร
ระดับสูง 

รอง ผอ.รพ.คนที่ 1 ฝายบริหาร รองผูอํานวยการ
โรงพยาบาลศิริราช

-  

หัวหนา
งาน 

หัวหนาหนวยคนที่ 1 เวชภัณฑปลอดเชือ้ หัวหนาหนวย
เวชภัณฑปลอดเชือ้

-  

หัวหนางานคนที่ 1 เวชภัณฑปลอดเชือ้ หัวหนางาน -  

หัวหนางานคนที ่2 เวชภัณฑปลอดเชือ้ หัวหนางาน -  

หัวหนางานคนที ่3 เวชภัณฑปลอดเชือ้ หัวหนางาน - - 

หัวหนางานคนที4่ เวชภัณฑปลอดเชือ้ หัวหนางาน -  

หัวหนางานคนที5่ หอผูปวย ICCU อาคาร
อัษฎางค ชัน้ 1 

หัวหนางาน - - 

หัวหนางานคนที6่ หอผูปวย อายุรศาสตร  
อาคารอษัฎางค ชัน้ 10 
(เฉพาะทางโรคหัวใจ) 

หัวหนางาน - - 

หัวหนางานคนที7่ หอผูปวยอายุรศาสตร ICU 
อาคารอษัฎางค ชัน้ 3 

หัวหนางาน - - 

หัวหนางานคนที8่ หอผูปวย OPD ปาวา 2 หัวหนางาน - - 

หัวหนางานคนที9่ หอผูปวย หนวยไต ผะอบ
ชั้น 3 

หัวหนางาน - - 
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ตารางท่ี 3.6 แสดงรายละเอียดกลุมตัวอยางสัมภาษณ (ตอ) 

กลุมตัวอยาง ช่ือ-สกุล หนวยงาน ตําแหนง กระบวนการ 

ประเภทการสัมภาษณ
สนทนา
กลุม 

(Focus 
Group) 

สัมภาษณ
เชิงลึก 

(In-Depth 
Interview)

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

พนักงานคนที่ 1 เวชภัณฑปลอดเชือ้ พนักงานทั่วไป แจกจาย - 

พนักงานคนที่ 2 เวชภัณฑปลอดเชือ้ พนักงานทั่วไป จัดเตรียม - 

พนักงานคนที่ 3 เวชภัณฑปลอดเชือ้ พนักงานทั่วไป ตรวจรับ - 

พนักงานคนที่ 4 เวชภัณฑปลอดเชือ้ พนักงานทั่วไป ตรวจรับ - 

พนักงานคนที่ 5 เวชภัณฑปลอดเชือ้ พนักงานทั่วไป จัดเตรียม - 

พนักงานคนที่ 6 เวชภัณฑปลอดเชือ้ พนักงานทั่วไป จัดเตรียม - 

พนักงานคนที่ 7 เวชภัณฑปลอดเชือ้ พนักงานทั่วไป แจกจาย - 

พนักงานคนที่ 8 เวชภัณฑปลอดเชือ้ พนักงานทั่วไป แจกจาย - 

 
3.3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จะถูกแบงเปน 2 ชุดคือ  
1. แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย (ชุดท่ี 1) สําหรับผูบริหารระดับสูง (Top Management 

Level)  
2. แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย (ชุดท่ี 2) สําหรับหัวหนางาน (Middle Management Level) 

และพนักงานระดับปฏิบัติการ (Operation Level)   
แบบสัมภาษณเชิงลึก จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาและคนหาปจจัยสูความสําเร็จในกระบวนการ

เตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี RFID มาใช และนําผลการวจิัยไปใชเปนขอมูลสําหรับกาํหนด 
เปนกลยุทธในการวางแผนเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชจริง 

แบบสัมภาษณนี้มีลักษณะเปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview) 
เปนแบบสัมภาษณท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนมาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และมีความสอดคลอง 
กับกรอบแนวคิดงานวิจัย โดยมีการออกแบบโครงสรางของขอคําถามท่ีสามารถนําไปใชในกระบวนการ 
สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เปนแบบสัมภาษณท่ีไมมีการกําหนดโครงสรางของขอคําถาม
ท่ีมีความชัดเจนตายตัว โดยเปนแตเพียงการกําหนดแนวขอคําถามแบบเปดกวาง หรือเปนการใชแบบ
สัมภาษณปลายเปด ซ่ึงเปนกระบวนการวิจัยท่ีมีผลทําใหขอคําถามมีความยืดหยุนและเปดกวาง โดย
เทคนิคของการสัมภาษณเจาะลึกนั้น เปนเทคนิคและกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมีความเหมาะสม
อยางยิ่งในการนํามาท่ีใชในการสัมภาษณสวนบุคคล 
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ในการกําหนดโครงสรางของขอคําถามในแตละชุด สําหรับนําไปใชในกระบวนการ
สัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) นั้นประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน 2 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยี RFID 

มาใชกับโรงพยาบาลศิริราช เพื่อเตรียมการในการรองรับในกรณีมีการนําใชจริง  
โดยในแตละหัวขอคําถามจะมีรายละเอียดท่ีแตกตางกันไปในการใชสัมภาษณบุคลากร

แตละตําแหนง  รายละเอียดของแบบสัมภาษณดังแสดงในภาคผนวก  ง. 
 

3.3.3  การวิเคราะหขอมูล  
 ใชการวิเคราะหขอมูลลักษณะเดียวกันกับการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณสนทนา
กลุมยอย (Focus Group) ท่ีไดกลาวไวขางตนในระยะท่ี 1 (หัวขอท่ี 3. การวิเคราะหขอมูล) 
 
 

3.4  การตรวจสอบขอมูล 
การตรวจสอบขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 

(Triangulation) ไดแก 
การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (Data Triangulation)  เปนการรวบรวมขอมูล

จากแหลงตางๆ กัน เพื่อรวบรวมขอมูลนํามาใชในการหาคําตอบของงานวิจัย ใหไดมาซ่ึงขอสรุปท่ีมี
ความนาเช่ือถือ โดยผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 
ของกลุมตัวอยาง 3 กลุม ไดแก ระดับผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ  
 
 

3.5  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย  
งานวิจัยเร่ือง การศึกษากระบวนการบริหารจัดการเพ่ือเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยี 

RFID มาใชในการแพทยกรณีศึกษา หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราช ใชระยะเวลาใน
การดําเนินการต้ังแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2559  ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 เปนระยะเวลา 10 เดือน 
ดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 3.7 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอน ป 2559-2560 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ทบทวนวรรณกรรมและศึกษา
แนวคิดและทฤษฎี 

          

กําหนดหัวขอที่จะศึกษา           
ออกแบบเครื่องมือวิจัย           
สัมภาษณเก็บขอมูล            
วิเคราะหขอมูล           
สรุปผลและขอเสนอแนะ            
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

การศึกษากระบวนการบริหารจัดการเพ่ือเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยี RFID 
มาใชในการแพทย กรณีศึกษา หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราช ผูวิจัยไดแบงผลการศึกษา 
ออกเปน 3 สวน ดังนี้  

1. ผลการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบสนทนากลุมยอย (Focus Group) เกี่ยวกับ 
การเลือกเทคโนโลยีโดยมุมมองของผูบริหารและมุมมองของผูใชงาน (วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ) 

2. ผลการวิเคราะหระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบของพนักงานระดับปฏิบัติการ ใน
หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราช (วิธีวิจัยเชิงปริมาณ) 

3. ผลการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ภายใตกรอบ
แนวคิดความสัมพันธระหวางปจจัยนําไปสูความสําเร็จกับกระบวนการเตรียมความพรอมกอนการนํา 
เทคโนโลยี RFID มาใชในโรงพยาบาล โดยคํานึงถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของท้ัง 3 ปจจัย ดังนี้ ปจจัยดานคน 
ปจจัยดานองคกร และปจจัยดานเทคโนโลยี (วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ) 
 
 

4.1 ระยะท่ี 1 ผลการเกบ็ขอมลูดวยวิธีการสัมภาษณแบบสนทนากลุมยอย (Focus Group) 
เกี่ยวกับการเลือกเทคโนโลยีโดยมุมมองของผูบรหิารและมมุมองของผูใชงาน (วิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ) 

แนวคิดในการออกแบบเทคโนโลยีสําหรับหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ มีท้ังหมด 3 แนวคิด 
ดังนี้  

แนวคิดท่ี 1: ประยุกตใชบารโคด 1 มิติ (1D Barcode) ในระดับเครื่องมือเดี่ยว (Items) 
และในระดับกลอง (Container)   

แนวคิดท่ี 2: ประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ในระดับกลอง (Container) และใชบารโคด 
2 มิติ (2D Barcode) ในระดับเคร่ืองมือเดี่ยว (Items) 
 แนวคิดท่ี 3: ประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ในระดับเคร่ืองมือเดี่ยว (Items) และในระดับ 
กลอง (Container)   
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ผูวิจัยไดนําแนวคิดท้ัง 3 แนวคิด มาศึกษาความเห็นในประเด็นของความเหมาะสมใน
การนํามาใชในหนวยงาน กับผูบริหารและพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการใชงานเทคโนโลยี ดวยวิธีการ
สัมภาษณแบบสนทนากลุมยอย (Focus group) ผลสามารถสรุปเปนประเด็นได ดังนี้  
 

 
ภาพท่ี 4.1 แนวคิดในการออกแบบเทคโนโลยีสําหรับหนวยเวชภณัฑปลอดเช้ือท้ัง 3 แนวคิด 
 

4.1.1  ดานประโยชนของเทคโนโลยี  
ในมุมมองของผูบริหารมีความเห็นวาแนวคิดท่ี 1 คือ การใชเทคโนโลยีบารโคด 1 มิติ 

ยังไมสามารถชวยแกปญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานได เนื่องจากตองสูญเสียเวลาไปกับ
การนับเชนเดิม เพราะเทคโนโลยีเองไมสามารถบันทึกขอมูลเปนจํานวนมากๆ ได แตในการทํางาน
สวนใหญจะเปนการจัดชุดเคร่ืองมือท่ีจําเปนจะตองมีเทคโนโลยีเขามาชวยบันทึก เพื่อชวยลดความ
ผิดพลาดในการจัดชุดเครื่องมือโดยพนักงาน สําหรับแนวคิดท่ี 2 และแนวคิดท่ี 3 นั้น หากมองถึง
ประโยชนแลว จะมีความคลายกัน แตแตกตางกันเพียงเล็กนอย คือ แนวคิดท่ี 3 นั้นจะสามารถชวย
ลดเวลาการทํางานของผูปฏิบัติงานไดดีกวาแนวคิดท่ี 2 แตอยางไรก็ตามตองพิจารณาในดานอ่ืน  ๆรวมดวย 
วามีความเปนไปไดมากนอยขนาดไหน 

และในมุมมองของพนักงานท่ีเกี่ยวของมีความเห็นวาแนวคิดท่ี 1 นั้น คือ การใชเทคโนโลยี
บารโคด 1 มิติ ยังไมสามารถเขามาแกปญหาการทํางานท่ีพบเจอได จึงคิดวาแนวคิดนี้ยังไมมีประโยชน 
สําหรับการทํางาน ตอมาคือแนวคิดท่ี 2 และ  แนวคิดท่ี 3 ก็มีประโยชนที่คลายคลึงกัน แตแนวคิดท่ี 3 
จะสามารถตอบโจทยปญหาไดมากที่สุด ในเร่ืองของความเร็ว สามารถลดเวลาในการตรวจนับได คือ
ไมตองหยิบเคร่ืองมือข้ึนมาสแกน แตอยางไรก็ตามพนักงานก็ยังเล็งเห็นถึงมิติอ่ืนๆ รวมดวย วาตนทุน 
ในการลงทุนจะเปนอยางไร หากเลือกแนวคิดท่ี 3 และตําแหนงในการติดแท็ก RFID ที่เคร่ืองมือจะมี
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ความยากลําบากหรือไม และสงผลถึงการปฏิบัติของแพทยอยางไร พนักงานท่ีเกี่ยวของไดใหความเห็น 
วาไมไดพิจารณาที่ประโยชนเพียงดานเดียว  
 

4.1.2  ดานความยากงายของเทคโนโลยี  
ในมุมมองของผูบริหารมีความเห็นวาแนวคิดท้ัง 3 แนวคิด ในมิติของความยากงายของ

เทคโนโลยีนั้น ถือวายังไมมีความซับซอนเทาท่ีควร จะคงมีลักษณะการทํางานท่ีคลายระบบเดิมอยูบาง 
โดยเฉพาะแนวคิดท่ี 1 แตแนวคิดท่ี 2 และ 3 อาจจะมีความตางจากระบบเดิมมากกวาเล็กนอย แตถือ
วาเทคโนโลยีสามารถที่จะเรียนรูได 

และในมุมมองของพนักงานท่ีเกี่ยวของมีความเห็นวาแนวคิดท่ี 1 คลายกับระบบปจจุบัน
ท่ีปฏิบัติอยู แตแนวคิดท่ี 2 และ 3 มีความยากมากข้ึนเพียงเล็กนอย เนื่องจากกระบวนการทํางานมี
ความซับซอนมากข้ึนกวาเดิม กลาวคือ เปนการเปลี่ยนกระบวนการจาก Manual มาเปนระบบท่ีมี 
Software ตางๆ เขามาชวยบันทึกขอมูลของเคร่ืองมือ ดังนั้นกระบวนการอาจมีความซับซอนกวาเดิม
ในการที่จะทําใหขอมูลไปอยูในระบบ แตอยางไรก็ตามคิดวาเปนระบบที่สามารถเรียนรูไดไมยากนัก 
 

4.1.3  ดานขอจํากัดในการใชงาน  
ในมุมมองของผูบริหารมีความเห็นวาแนวคิดท่ี 1 มีขอจํากัดในการใชงาน คือ เทคโนโลยี

บารโคดจะถูกหอยออกมาจากตัวเครื่องมือ เนื่องจากบารโคด 1 มิติ มีขนาดใหญกวาพื้นท่ีของเคร่ืองมือ 
ซ่ึงเปนอุปสรรคตอกระบวนการและการปฏิบัติงานของแพทยท่ีทําการรักษา และแนวคิดท่ี 3 เองก็
เชนกันมีขอจํากัด เนื่องจากตําแหนงในการติดแท็ก RFID อาจจะไปขัดขวางการทํางานของแพทยได 
ดังนั้นจึงมองวาแนวคิดท่ี 2 นาจะมีความเปนไปไดในการใชงานมากท่ีสุด  

และในมุมมองของพนักงานท่ีเกี่ยวของมีความเห็นวาแนวคิดท่ี 1 มีขอจํากัดและอุปสรรค
ในการทํางานมาก เนื่องจากบารโคดตองหอยออกมาจากเคร่ืองมือ ทําใหกระบวนการตางๆ ในหนวย
เวชภัณฑปลอดเช้ือปฏิบัติงานดวยความลําบาก และทําใหใชเวลาในการทํางานมากข้ึน จึงคิดวาแนวคิด
ท่ี 2 นาจะมีความเปนไปไดมากท่ีสุด แตยังคงมีขอจํากัดอยูบางเล็กนอย ไดแก หากในชุดเคร่ืองมือมี
อุปกรณท่ีใชแลวท้ิงอยูในชุดเคร่ืองมือ ซ่ึงไมสามารถติด 2D Barcode ได อาจจะตองมีกระบวนการหรือ
วิธีการตรวจสอบเพ่ือใหการจัดชุดนั้นถูกตอง   
 

4.1.4  ดานตนทุน  
ในมุมมองของผูบริหารมีความเห็นวาในเร่ืองของตนทุนเปนส่ิงท่ีสําคัญในการตัดสินใจ

ลงทุน แตอยางไรก็ตามในการลงทุนเทคโนโลยีจําเปนตองมีการวิเคราะหและประเมินความเปนไป
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ได ตองพิจารณาถึงประโยชนที่จะไดรับเปรียบเทียบกับตนทุนท่ีลงทุนไป ผูบริหารมองวาแนวคิดท่ี 2 
การประยุกตใชเทคโนโลยี RFID รวมกับ 2D Barcode เปนแนวคิดท่ีมีตนทุนสมเหตุสมผลมากท่ีสุด 
หากพิจารณาถึงความเปนไปไดในประโยชนและการใชงานรวมดวย สวนแนวคิดท่ี 3 การประยุกตใช 
เทคโนโลยี RFID ทั้งหมด มีตนทุนท่ีสูงมาก เม่ือมาวิเคราะหถึงความจําเปนในบริบทของโรงพยาบาลแลว 
พบวาแนวคิดท่ี 2 นาจะเหมาะสมท่ีสุด  

และในมุมมองของพนักงานท่ีเกี่ยวของก็มีความตระหนักถึงตนทุนท่ีโรงพยาบาลจะตอง
ลงทุนไปเชนกัน และใหความเห็นวาถึงแมวาแนวคิดท่ี 3 จะเปนแนวคิดท่ีดีที่สุด แตหากโรงพยาบาล
จะตองใชเงินลงทุนท่ีสูง พนักงานสวนใหญก็เห็นตรงกันวา ควรที่จะเลือกแนวคิดท่ี 2 คือ การประยุกตใช 
เทคโนโลยี RFID รวมกับ 2D Barcode 

สรุปจากผลการสนทนากลุมยอย (Focus Group) ทําใหทราบวาผูบริหารและพนักงานท่ี
มีสวนเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีมีการพิจารณาเลือกเทคโนโลยีดวยเหตุผลหลายมิติประกอบกัน 
ไมเพียงแตคํานึงถึงประโยชนของเทคโนโลยีเพียงประการเดียว แตยังคงเล็งเห็นถึงองคประกอบใน
ดานอ่ืนๆ รวมดวย  ดังนั้นผูบริหารและพนักงานท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีมีความตองการ 
และมีทัศนคติเชิงบวกกับ แนวคิดท่ี 2 คือ การประยุกตใชเทคโนโลยี RFID รวมกับเทคโนโลยี 2D 
Barcode ถือเปนแนวทางที่ดีและมีความเปนไปไดมากท่ีสุด 

และในการประยุกตใช แนวคิดท่ี 2 นั้นจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการทํางาน
ใหม ทั้งในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือและหอผูปวยและหองผาตัด  

กระบวนการทํางานใหม (หอผูปวยและหองผาตัด) เม่ือมีการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID 
ในระดับกลอง (Container) และใชบารโคด 2 มิติ (2D Barcode) ในระดับเครื่องมือเดี่ยว (Items) 
แสดงดังรูปท่ี 4.2 
 

 
ภาพท่ี 4.2 To-Be Flow กระบวนการทํางานใหม (หอผูปวยและหองผาตัด) เม่ือมีการประยุกตใชเทคโนโลยี 

RFID ในระดับกลอง (Container) และใชบารโคด 2 มิติ (2D  Barcode) ในระดับเคร่ืองมือ 
เดี่ยว (Items) 
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กระบวนการทํางานใหม (หนวยเวชภณัฑปลอดเชื้อ) เม่ือมีการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID 
ในระดับกลอง (Container) และใชบารโคด 2 มิติ (2D  Barcode) ในระดับเคร่ืองมือเดี่ยว (Items) แสดง
ดังรูปท่ี 4.3  

 

 
ภาพท่ี 4.3 To-Be Flow กระบวนการทํางานใหม (หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) เม่ือมีการประยุกตใช

เทคโนโลยี RFID ในระดับกลอง (Container) และใชบารโคด 2 มิติ (2D  Barcode) ในระดับ 
เคร่ืองมือเดี่ยว (Items) 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการประยุกตเทคโนโลยี RFID ในระดับกลอง (Container) และใช

บารโคด 2 มิติ (2D Barcode) ในระดับเคร่ืองมือเดี่ยว (Items) (หนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือและหอผูปวย) 
แสดงดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ประโยชนท่ีไดรับจากการประยุกตเทคโนโลยี RFID ในระดับกลอง (Container) และใช 
บารโคด 2 มิติ (2D Barcode) ในระดับเคร่ืองมือเดี่ยว (Items) (หนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ 
และหอผูปวย) 

ประโยชนดานตางๆ รายละเอียด 
ดานประสิทธิภาพ 
(Productivity)   

- เวลาในการตรวจนับเครื่องมือเร็วขึ้น 57% เพราะใชวิธีสแกนที่เครื่องมือ
และกลองเครื่องมือแทนการนับ ซึ่งจะชวยลดเวลาในตรวจนับจํานวนและ
ตรวจสอบเครื่องมือ เน่ืองจากระบบจะชวยบันทึกและตรวจสอบให  
- ชวยลดโอกาสในกรณีที่จํานวนไมครบหรือไมตรงกับขอมูลที่มาจากหอ
ผูปวยและหองผาตัด   
- การคัดแยกไมตองใชพนักงานที่มีทักษะ เน่ืองจากบารโคดเปนการระบุ
ขอมูลในลักษณะที่เปน Unique items ของเครื่องมือน้ันๆ เพราะฉะนั้นเมื่อ
สแกนแลวไมตรงกับรายการ ระบบจะแจงวาไมถูกตอง    

ดานความผิดพลาด (Error) - ลดความเสี่ยงในการนับผิดและจัด Set ผิด เน่ืองจากบารโคดและ RFID 
เปนการระบุขอมูลในลักษณะที่เปน Unique items และมีการเช่ือมโยงขอมูล
ระหวางเครื่องมือเด่ียวและชุดเครื่องมือ โดยมีการระบุวาชุดเครื่องมือน้ี
ประกอบวา เครื่องมือเด่ียวชนิดไหน จํานวนเทาไรบาง เมื่อทําการจัดชุด
เครื่องมือ จะตองสแกนบารโคดที่เครื่องมือ เด่ียวกอนการจัดชุดเครื่องมือ  โดย
ระบบน้ันสามารถแสดงผลไดวาเครื่องมือยังไมครบหรือรายการไมตรง เปน
ตน จะทําใหสามารถทราบไดกอน และลดโอกาสการจัดเครื่องมือผิด และ
สงไปยังหอผูปวยและหองผาตัด 

ดานความปลอดภัยและความพึง
พอใจใหกับผูปวย (Improve 
safety and Patient satisfaction)  

- การนําเทคโนโลยีบารโคด 2 มิติ (2D Barcode) และ RFID มาใช จะชวย
เพ่ิมความถูกตองแมนยําใหกับแพทยผูทําการรักษา ไดแก 
 ใชเครื่องมือที่ปลอดเช้ือ 100% และรักษากับผูปวยไดถูกประเภท  
 มีระบบปองกันการลืมเครื่องมือขณะปฏิบัติงาน เน่ืองจากมีการสแกน
ทั้งกอนและหลังใช เมื่อใชงานเสร็จถาเครื่องมือขาดหายไป ระบบจะทํา
หนาที่เตือน เพ่ือทําการคนหาใหครบจํานวน ตามกลุมเครื่องมือ 

 ในกรณีที่เกิดปญหาไมวาจะเปนที่เครื่องมือหรือที่ผูปวย ก็สามารถ ทราบวา
เครื่องมือช้ินน้ันๆถูกผลิตจากเครื่องไหน และใชกับผูปวยรายใด ซึ่งเปน
การเพ่ิมความปลอดภัยใหกับผูปวยมากขึ้น    

ดานการตรวจติดตาม 
(Traceability)  

- สามารถตรวจสอบยอนกลับของเครื่องมือได เชน ความถ่ีของการใชงาน 
การฆาเช้ือ การซอมแซม การจัดเก็บ และประวัติตางๆ เปนตน และการจัดเก็บ
ขอมูลในรูปสัญลักษณ (บารโคดหรือ RFID) จะบอกใหรูถึงขอมูลตางๆ 
ดังตอไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ประโยชนท่ีไดรับจากการประยุกตเทคโนโลยี RFID ในระดับกลอง (Container) และใช 
บารโคด 2 มิติ (2D Barcode) ในระดับเคร่ืองมือเดี่ยว (Items) (หนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ 
และหอผูปวย) (ตอ) 

ประโยชนดานตางๆ รายละเอียด 
  เครื่องมือใดบรรจุอยูในภาชนะไหนบาง  

 ภาชนะบรรจุเครื่องมือถูกจัดเตรียม ถูกฆาเช้ือ และถูกจัดเก็บ โดยใคร 
วิธีใด และเมื่อไหร  

 เครื่องมืออยูในกระบวนการใด สามารถบงบอกถึงสถานะวาผาน
กระบวนการใดไปแลว  

 เวลาที่การผาตัดเริ่มตนและสิ้นสุดลง  
 ใครเปนคนเรียกคืนเครื่องมือและทําความสะอาด และเกิดขึ้นเมื่อไหร  
 สามารถนับความถ่ีในการใช เพ่ือประโยชนในการ Maintenance เครื่องมือ  
 เครื่องมือใดถูกนําไปซอมแซม และถูกซอมแซมเมื่อไหร  
 สามารถระบุ Batch และ Expire date   
 เครื่องมือน้ันถูกนํามาใชกับผูปวยประเภทใด  (โรคเอดส โรควัวบา  
เปนตน)  

 อื่นๆ   
ดานการบริหารสินคาคงคลัง 
(Inventory control)   

- มีระดับสินคาคงคลังที่เหมาะสมกับอัตราการใช (ภาคผนวก ตารางที่ 4)  
- ระดับสินคาคงคลังมีแนวโนมทีจ่ะลดลงจากปจจบุันมากที่สุดอยูที่ 13 วัน 
หรือประมาณ 2 สัปดาห  
- มีการกําหนดปริมาณระดับสินคาคงคลัง (Max) ที่เหมาะสม 

ดานอื่นๆ (Others)  - ระบบการเบิกจายผานระบบออนไลน ชวยลดการใชกระดาษ (Paperless)   

 
แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากมีผูใชงานเปนจํานวนมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง

แนวโนมในการยอมรับเทคโนโลยีของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการใชงานภายในหนวยงาน จึงทําการศึกษา
เพิ่มเติมในระยะท่ี 2 โดยใชแบบวัดระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
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4.2 ระยะที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ในหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ โรงพยาบาลศิริราช (วิธีวิจัยเชิงปริมาณ) 

ผลการวิเคราะหระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบของพนักงานระดับปฏิบัติการ ท้ังหมด 
ในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราชจํานวน59 คนซ่ึงคิดเปน 100% แบงออกเปน 2 สวน 
ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัระดับลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ  

 
4.2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษาขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ผลการศึกษาปรากฏ พบวา  

 เพศ: เพศหญิงจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 67.80 เพศชาย จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 
32.20 
 อายุ: อายุอยูระหวาง 20-30 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 22.03  อายุอยูระหวาง 31-40 ป 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 18.64 อายุอยูระหวาง 41-50 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 22.03 
อายุอยูระหวาง 51-60 ป เปนสวนใหญคิดเปนรอยละ 35.59อายุมากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 1.69  

ระดับการศึกษา: ระดับการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวา ป.ตรี จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
67.80ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 32.20  

ตําแหนงงาน: ผูชายพยาบาล จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.34 พนักงานท่ัวไปจํานวน 
47 คน คิดเปนรอยละ 79.66 

กระบวนการ: กระบวนการรับ/ลาง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 25.42 กระบวนการ
จัดเตรียมจํานวน 30 คนคิดเปนรอยละ 50.85 กระบวนการปราศจากเช้ือ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
5.08 กระบวนการจัดเก็บ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.39 กระบวนการแจกจาย จํานวน 7 คน คิดเปน 
รอยละ 11.86 กระบวนการอื่น ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.39 

อายุงาน: อายุงานตํ่ากวา 1 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.39 อายุงาน 1-10 ปจํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 33.90  อายุงาน 11-20 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.34 อายุงาน 21-30 ป 
จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 20.34 อายุงานมากกวา 30 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 22.03  
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ตารางท่ี 4.2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ  

ชาย 
หญิง  

 
19 
40 

 
32.20 
67.80 

รวม 59 100 
2. อายุ  

20-30 ป  
31-40 ป  
41-50 ป  
51-60 ป  
มากกวา 60 ป  

 
13 
11 
13 
21 
1 

 
22.03 
18.64 
22.03 
35.59 
1.69 

รวม 59 100 
3. ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา ป.ตรี 
ป.ตรี 
ป.โท 

 
40 
19 
0 

 
67.80 
32.20 

0 
รวม 59 100 

4. ตําแหนงงาน 
ผูชวยพยาบาล 
พนักงานทัว่ไป 

 
12 
47 

 
20.34 
79.66 

รวม 59 100 
5. กระบวนการ 

รับ/ลาง 
จัดเตรียม 
ปราศจากเช้ือ 
จัดเก็บ 
แจกจาย 
อ่ืนๆ 

 
15 
30 
3 
2 
7 
2 

 
25.42 
50.85 
5.08 
3.39 

11.86 
3.39 

รวม 59 100 
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ตารางท่ี 4.2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล (ตอ) 
ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
6. อายุงาน  

ต่ํากวา 1 ป 
1-10 ป 
11-20 ป 
21-30 ป 
มากกวา 30 ป 

2 
20 
12 
12 
13

 
3.39 

33.90 
20.34 
20.34 
22.03 

รวม 59 100 
 

4.2.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
หากพิจารณาภาพรวมภายในหนวยงาน จากตารางท่ี 4.3 เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียคะแนน

ลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบของกลุมตัวอยาง พบวา ลักษณะบุคลิกภาพท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเรียง
ตามลําดับ ดังนี้  

1. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม อยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76  
2. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.56  
3. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว อยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43  
4. บุคลิกภาพแบบเปดประสบการณ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87  
5. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว อยูในระดบัตํ่า มีคาเฉล่ียเทากับ 2.54 

 
ตารางท่ี 4.3 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

ลักษณะ คาเฉล่ีย 
(X) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับลักษณะบุคลิกภาพ 
ตํ่าท่ีสุด

(1.00-1.80)
ตํ่า 

(1.81-2.60) 
ปานกลาง 

(2.61-3.40) 
สูง 

(3.41-4.20) 
สูงท่ีสุด

(4.21-5.00)
หว่ันไหว 2.54 

(ตํ่า) 
0.42 3 คน 30 คน 25 คน 1 คน 0 คน

แสดงตัว 3.43 
(สูง) 

0.45 0 คน 3 คน 26 คน 28 คน 2 คน

เปดประสบการณ 2.87 
(ปานกลาง) 

0.35 0 คน 12 คน 43 คน 4 คน 0 คน

ประนีประนอม 3.76 
(สูง) 

0.40 0 คน 0 คน 10 คน 39 คน 10 คน
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ตารางท่ี 4.3 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
(ตอ) 

ลักษณะ คาเฉล่ีย 
(X) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับลักษณะบุคลิกภาพ 
ตํ่าท่ีสุด

(1.00-1.80)
ตํ่า 

(1.81-2.60) 
ปานกลาง 

(2.61-3.40) 
สูง 

(3.41-4.20) 
สูงท่ีสุด

(4.21-5.00)
มีจิตสํานึก 3.56 

(สูง) 
0.36 0 คน 0 คน 15 คน 40 คน 4 คน 

 

 
ภาพท่ี 4.4 สรุปผลการวิเคราะหลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ หนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 

โรงพยาบาลศิริราช 
 

หากพิจารณาในระดับรายบุคคลโดยเลือกคะแนนในแตละลักษณะท่ีมีคามากท่ีสุด พบวา
ในหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ พนักงานระดับปฏิบัติการ มีลักษณะบุคลิกภาพมากท่ีสุด เรียงลําดับ
ดังนี้  

1. บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมากท่ีสุด จาํนวน 31 คน  
2. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก จาํนวน 18 คน  
3. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว จํานวน 9 คน  
4. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว จํานวน 1 คน และไมพบบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 

ต่ําท่ีสุด ตํ่า ปานกลาง สูง สูงท่ีสุด

หว่ันไหว 3 30 25 1 0

แสดงตัว 0 3 26 28 2

เปดรับ 0 12 43 4 0

ประนีประนอม 0 0 10 39 10

มีจิตสํานึก 0 0 15 40 4

0
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25
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40
45
50

จําน
วน

 (ค
น)
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ภาพท่ี 4.5 สรุปผลการวิเคราะหลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาล 

ศิริราชโดยแบงตามระดับบุคคล 
 

จากนั้นผูวิจัยไดทําการศึกษาเพื่อดูความสัมพันธของตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 ตัวแปร ไดแก 
เพศกับลักษณะบุคลิกภาพ อายุกับลักษณะบุคลิกภาพ การศึกษากับลักษณะบุคลิกภาพ ประสบการณ
กับลักษณะบุคลิกภาพ และกระบวนการทํางานกับลักษณะบุคลิกภาพ เพื่อทราบถึงความสัมพันธของ
ขอมูลวามีผลตอระดับบุคลิกภาพหรือไม โดยใชการวิเคราะหผลตารางไขว Crosstab โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  

1. เพศกับลักษณะบุคลิกภาพ 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลแสดงความสัมพันธของตัวแปรเพศและลักษณะบุคลิกภาพดวยตารางไขว Crosstab 

Gender * Personality Cross-tabulation 

 Personality Total จิตสํานึก ประนีประนอม เปดรับ แสดงตัว หวั่นไหว 

Gender 

ชาย 

Count 8 7 0 4 0 19 
% within Gender 42.1% 36.8% 0.0% 21.1% 0.0% 100.0% 
% within Personality 36.4% 26.9% 0.0% 44.4% 0.0% 32.2% 
% of Total 13.6% 11.9% 0.0% 6.8% 0.0% 32.2% 

หญิง Count 14 19 1 5 1 40 
% within Gender 35.0% 47.5% 2.5% 12.5% 2.5% 100.0% 
% within Personality 63.6% 73.1% 100.0% 55.6% 100.0% 67.8% 
% of Total 23.7% 32.2% 1.7% 8.5% 1.7% 67.8% 
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ตารางท่ี 4.4 ผลแสดงความสัมพันธของตัวแปรเพศและลักษณะบุคลิกภาพดวยตารางไขว Crosstab 
(ตอ) 

 Personality Total จิตสํานึก ประนีประนอม เปดรับ แสดงตัว หวั่นไหว 
Total Count 22 26 1 9 1 59 

% within Gender 37.3% 44.1% 1.7% 15.3% 1.7% 100.0% 
% within Personality 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
% of Total 37.3% 44.1% 1.7% 15.3% 1.7% 100.0% 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.074a 4 .722 
Likelihood Ratio 2.654 4 .617 
N of Valid Cases 59   
a. 5 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .32. 

 
ผลสรุปจากตารางท่ี 4.4 มีรายละเอียดดังนี้  
เพศชายจากท้ังหมด 19 คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมากท่ีสุด 8 คน คิดเปน

รอยละ 42.1ลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอม จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 36.8ลักษณะบุคลิกภาพ
แบบแสดงตัว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 21.1 และไมพบบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณและ
หวั่นไหว  

เพศหญิงจากท้ังหมด 40 คน ลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอมมากท่ีสุด 19 คน 
คิดเปนรอยละ 47.5 ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 35ลักษณะ
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และลักษณะบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.5  

จากผลการทดสอบคา Chi-Square ท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 มีคา sig. เทากับ 0.722 
ซ่ึงหมายความวา เพศชายและเพศหญิงกับไมมีความแตกตางกันในลักษณะบุคลิกภาพท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 
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2. อายุกับลักษณะบุคลิกภาพ 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลแสดงความสัมพันธของตัวแปรอายแุละลักษณะบุคลิกภาพดวยตารางไขว Crosstab 

Age * Personality Cross-tabulation 

 Personality Total จิตสํานึก ประนีประนอม เปดรับ แสดงตัว หวั่นไหว 
Age 20-30 Count 3 5 0 5 0 13 

% within Age 23.1% 38.5% 0.0% 38.5% 0.0% 100.0% 
31-40 Count 5 4 1 1 0 11 

% within Age 45.5% 36.4% 9.1% 9.1% 0.0% 100.0% 
41-50 Count 6 5 0 2 0 13 

% within Age 46.2% 38.5% 0.0% 15.4% 0.0% 100.0% 
51-60 Count 7 12 0 1 1 21 

% within Age 33.3% 57.1% 0.0% 4.8% 4.8% 100.0% 
60 up Count 1 0 0 0 0 1 

% within Age 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 
Total Count 22 26 1 9 1 59 

% within Age 37.3% 44.1% 1.7% 15.3% 1.7% 100.0% 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 16.612a 16 .411 
Likelihood Ratio 15.385 16 .497 
N of Valid Cases 59   
a. 21 cells (84.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 

 
ผลสรุปจากตารางท่ี 4.5 มีรายละเอียดดังนี้  
พนักงานท่ีมีชวงอายุ 20-30 ป จากจํานวนท้ังหมด 13 คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอมมากท่ีสุด 5 คน คิดเปนรอยละ 38.5 ลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว จํานวน 5 คน 
คิดเปน รอยละ 38.5 เชนกัน ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 23.1 และ 
ไมพบบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณและหวั่นไหว 
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พนักงานที่มีชวงอายุ  31-40 ป จากจํานวนทั้งหมด 11 คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบมี
จิตสํานึก มากท่ีสุด 5 คน คิดเปนรอยละ 45.5 ลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 4 คน คิดเปนรอยละ 
36.4 ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณและแสดงตัวอยางละ 1 คน คิดเปนรอยละ 9.1  
 พนักงานที่มีชวงอายุ  41-50 ป จากจํานวนท้ังหมด 13 คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบมี
จิตสํานึกมากท่ีสุด 6 คน คิดเปนรอยละ 46.2  ลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 5 คน คิดเปนรอยละ 
38.5 ลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 2 คน คิดเปนรอยละ 15.4 และไมพบบุคลิกภาพแบบเปดรับ
ประสบการณและหวั่นไหว 

พนักงานท่ีมีชวงอายุ 51-60 ป จากจํานวนท้ังหมด 21 คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมมากท่ีสุด 12 คน คิดเปนรอยละ 57.1  ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก 7 คน คิดเปน 
รอยละ 33.3  ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณและแสดงตัวอยางละ1 คน คิดเปนรอยละ 4.8  

พนักงานที่มีชวงอายุ  60 ป ข้ึนไป จากจํานวนท้ังหมด 1 คน ลักษณะบุคลิกภาพแบบมี
จิตสํานึก 1 คน คิดเปนรอยละ 100 

จากผลการทดสอบคา Chi-Square ท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 มีคา sig. เทากับ 0.411 
ซ่ึงหมายความวา ชวงอายุไมมีความแตกตางกันในลักษณะบุคลิกภาพท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

3. ระดับการศึกษากับลักษณะบุคลิกภาพ 
 
ตารางท่ี 4.6 ผลแสดงความสัมพันธของตัวแปรระดับการศึกษาและลักษณะบุคลิกภาพดวยตารางไขว 

Crosstab 
Education * Personality Cross-tabulation 

 
Personality Total จิตสํานึก ประนีประนอม เปดรับ แสดงตัว หวั่นไหว 

Education ตํ่ากวา 
ป.ตรี 

Count 14 20 0 5 1 40 
% within 
Education 

35.0% 50.0% 0.0% 12.5% 2.5% 100.0% 

ป.ตรี Count 8 6 1 4 0 19 
% within 
Education 

42.1% 31.6% 5.3% 21.1% 0.0% 100.0% 

Total Count 22 26 1 9 1 59 
% within 
Education 

37.3% 44.1% 1.7% 15.3% 1.7% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.6 ผลแสดงความสัมพันธของตัวแปรระดับการศึกษาและลักษณะบุคลิกภาพดวยตารางไขว 
Crosstab (ตอ) 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 4.364a 4 .359 
Likelihood Ratio 4.853 4 .303 
N of Valid Cases 59   
a. 5 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .32. 

 
ผลสรุปจากตารางท่ี 4.6 มีรายละเอียดดังนี้  
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จากจํานวนท้ังหมด 40 คน มีลักษณะ

บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมากท่ีสุด 20 คน คิดเปนรอยละ 50 ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก 
จํานวน 14  คน คิดเปนรอยละ 35 ลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 12.5  
ลักษณะบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และไมพบบุคลิกภาพแบบเปดรับ
ประสบการณ 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จากจํานวนท้ังหมด 19 คน มีลักษณะบุคลิกภาพ
แบบมีจิตสํานึก มากท่ีสุด 8 คน คิดเปนรอยละ 42.1  ลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอมจํานวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 31.6 ลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 21.1 ลักษณะ
บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.3 และไมพบลักษณะบุคลิกภาพ
แบบหวั่นไหว  

จากผลการทดสอบคา Chi-Square ท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 มีคา sig. เทากับ 0.359 
ซ่ึงหมายความวา ระดับการศึกษาไมมีความแตกตางกันในลักษณะบุคลิกภาพท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
  



57 

4. อายุงานกับลักษณะบุคลิกภาพ 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลแสดงความสัมพันธของตัวแปรอายุงานและลักษณะบุคลิกภาพดวยตารางไขว Crosstab 

Exp * Personality Cross-tabulation 
 Personality Total จิตสํานึก ประนีประนอม เปดรับ แสดงตัว หวั่นไหว 

Exp 1-10 ป Count 7 7 1 5 0 20 
% within Exp 35.0% 35.0% 5.0% 25.0% 0.0% 100.0% 

11-20 ป Count 7 4 0 1 0 12 
% within Exp 58.3% 33.3% 0.0% 8.3% 0.0% 100.0% 

21-30 ป Count 5 7 0 0 0 12 
% within Exp 41.7% 58.3% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

ตํ่ากวา 1 ป Count 1 0 0 1 0 2 
% within Exp 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 100.0% 

มากกวา 30 ป Count 2 8 0 2 1 13 
% within Exp 15.4% 61.5% 0.0% 15.4% 7.7% 100.0% 

Total 
Count 22 26 1 9 1 59 
% within Exp 37.3% 44.1% 1.7% 15.3% 1.7% 100.0% 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 16.821a 16 .397 
Likelihood Ratio 18.673 16 .286 
N of Valid Cases 59   
a. 20 cells (80.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .03. 

 
ผลสรุปจากตารางท่ี 4.7 มีรายละเอียดดังนี้  
พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป จากจํานวนท้ังหมด 2 คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบมี

จิตสํานึกและแสดงตัวอยางละ 1คน คิดเปนรอยละ 50 
พนักงานที่มีอายุงานระหวาง 1-10 ป จากจํานวนท้ังหมด 20 คน มีลักษณะบุคลิกภาพ

แบบมีจิตสํานึกและประนีประนอมมากท่ีสุดอยางละ 7 คน คิดเปนรอยละ 35 ลักษณะบุคลิกภาพแบบ 
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แสดงตัว จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 1 จํานวนคน 
คิดเปนรอยละ 5 และไมพบลักษณะบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 

พนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 11-20 ป จากจํานวนท้ังหมด 12 คน มีลักษณะบุคลิกภาพ
แบบมีจิตสํานึกมากท่ีสุด 7 คน คิดเปนรอยละ 58.3  ลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอม จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 33.3 ลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และไมพบ 
ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณและหวั่นไหว 

พนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 21-30 ป จากจํานวนท้ังหมด 12 คน มีลักษณะบุคลิกภาพ
แบบประนีประนอมมากท่ีสุด จํานวน 7 คน   คิดเปนรอยละ 58.3 ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 41.7 และไมพบลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณแสดงตัวและ 
หวั่นไหว 

พนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 30 ป จากจํานวนท้ังหมด 13 คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมมากท่ีสุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 61.5 ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกและแสดง 
ตัวอยางละ  2 คน คิดเปนรอยละ 15.4 ลักษณะบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
7.7 และไมพบลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 

จากผลการทดสอบคา Chi-Square ท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 มีคา sig. เทากับ 0.397 
ซ่ึงหมายความวา อายุงานไมมีความแตกตางกันในลักษณะบุคลิกภาพท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

5. กระบวนการกบัลักษณะบุคลิกภาพ 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลแสดงความสัมพันธของตัวแปรกระบวนการและลักษณะบุคลิกภาพดวยตารางไขว 

Crosstab 
Process * Personality Cross-tabulation 

 Personality Total จิตสํานึก ประนีประนอม เปดรับ แสดงตัว หวั่นไหว 
Process จัดเก็บ Count 2 0 0 0 0 2 

% within Process 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
จัดเตรียม Count 14 10 1 4 1 30 

% within Process 46.7% 33.3% 3.3% 13.3% 3.3% 100.0%
แจกจาย Count 2 4 0 1 0 7 

% within Process 28.6% 57.1% 0.0% 14.3% 0.0% 100.0%
ปราศจากเช้ือ Count 1 1 0 1 0 3 

% within Process 33.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 100.0%
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ตารางท่ี 4.8 ผลแสดงความสัมพันธของตัวแปรกระบวนการและลักษณะบุคลิกภาพดวยตารางไขว 
Crosstab (ตอ) 

Process * Personality Cross-tabulation 

 Personality Total จิตสํานึก ประนีประนอม เปดรับ แสดงตัว หวั่นไหว 
 รับ/ลาง Count 2 10 0 3 0 15 

% within Process 13.3% 66.7% 0.0% 20.0% 0.0% 100.0%
อื่นๆ Count 1 1 0 0 0 2 

% within Process 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Total Count 22 26 1 9 1 59 

% within Process 37.3% 44.1% 1.7% 15.3% 1.7% 100.0%

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.622a 20 .893 
Likelihood Ratio 14.567 20 .801 
N of Valid Cases 59   
a. 26 cells (86.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .03. 

 
ผลสรุปจากตารางท่ี 4.8 มีรายละเอียดดังนี้  
พนักงานท่ีอยูในกระบวนการรับลาง  จากจํานวนท้ังหมด 15 คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอมมากท่ีสุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 66.7 ลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัวจํานวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 20 ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และไม
พบลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณและหวั่นไหว 

พนักงานท่ีอยูในกระบวนการจัดเตรียม จากจํานวนท้ังหมด 30 คน คน มีลักษณะบุคลิกภาพ
แบบมีจิตสํานึกมากท่ีสุด จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 46.7  ลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.3ลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.3 
และลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณและหวั่นไหวอยางละ 1 คน คิดเปนรอยละ 3.3  

พนักงานท่ีอยูในกระบวนการปราศจากเช้ือ จากจํานวนท้ังหมด 3 คน มีลักษณะบุคลิกภาพ
แบบมีจิตสํานึกแสดงตัวและประนีประนอมอยางละ 1 คน คิดเปนรอยละ 33.3  

พนักงานท่ีอยูในกระบวนการจัดเก็บจากจํานวนท้ังหมด 2 คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ
มีจิตสํานึก 2 คน คิดเปนรอยละ 100  
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พนักงานท่ีอยูในกระบวนการแจกจาย จากจํานวนท้ังหมด 7 คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมมากท่ีสุด 4 คน คิดเปนรอยละ 57.1 ลักษณะแบบมีจิตสํานึก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
28.6 ลักษณะแบบแสดงตัว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 14.3 และไมพบลักษณะแบบเปดรับประสบการณ 

พนักงานที่อยูในกระบวนการอื่นๆ จากจํานวนท้ังหมด  2คน มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ
มีจิตสํานึกและแบบประนีประนอมอยางละ 1 คน  คิดเปนรอยละ 50  

จากผลการทดสอบคา Chi-Square ท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 มีคา sig. เทากับ 0.893
ซ่ึงหมายความวา พนักงานท่ีอยูในกระบวนการตางๆ ท่ีกลาวไปไมมีความแตกตางกนัในลักษณะ
บุคลิกภาพท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 

4.3 ระยะท่ี 3: ผลการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ภายใต 
กรอบแนวคิดความสัมพันธระหวางปจจัยนําไปสูความสําเร็จกับกระบวนการเตรียม
ความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFIDมาใชในโรงพยาบาล 

ผลการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ภายใตกรอบแนวคิด 
ความสัมพันธระหวางปจจัยนําไปสูความสําเร็จกับกระบวนการเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี 
RFIDมาใชในโรงพยาบาล โดยคํานึงถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของท้ัง 3 ปจจัย ดังนี้ ปจจัยดานคน ปจจัยดานองคกร 
และปจจัยดานเทคโนโลยี สามารถอธิบายรายละเอียดได ดังนี้ 

การเก็บขอมูลในระยะท่ี 3 ผูวิจัยไดทําการศึกษาดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) รวมท้ังหมด 19 ทาน โดยแบงเปน 3 กลุม ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.9 กลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล 

กลุมท่ี 1 
ผูบริหารระดับสูง 

(Top Management Level) 
รวม 2 ทาน 

กลุมท่ี 2 
พนักงานระดับหัวหนางาน 

(Middle Management Level) 
รวม 9 ทาน 

กลุมท่ี 3 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 

(Operation Level) 
จํานวน 8 ทาน 

รองผูอํานวยการ
โรงพยาบาล 
จํานวน 1 ทาน 

หัวหนาหนวยเวชภัณฑ
ปลอดเช้ือ จํานวน 1 

ทาน 

หัวหนากระบวนการ 
(หนวยเวชภัณฑปลอด
เช้ือ) จํานวน 4 ทาน 

หัวหนางาน 
(หอผูปวย) 

จํานวน 5 ทาน

พนักงานท่ัวไป 
จํานวน 8 ทาน 
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ผลการเก็บขอมูลในระยะท่ี 3 นี้ จะแบงการแสดงผลสัมภาษณออกเปน 2 ชวง ดังนี้  
 
4.3.1 ชวงท่ี 1: ผลการเก็บขอมูลสัมภาษณของพนักงานในกลุมท่ี 2 พนักงานระดับหัวหนา

งาน (Middle Management Level) และพนักงานในกลุมท่ี 3 พนักงานระดับปฏิบัติการ (Operation 
Level) 

4.3.1.1 การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหาร
โครงการที่ดี (Top Management Support and Good Project Management Leader) 
 

 
ภาพท่ี 4.6 การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการที่ดี 
  

จากผลการสัมภาษณของพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ผูวิจัยไดสรุปเปนประเด็นแยกยอย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  

1. สนับสนุนในเร่ืองกําลังคน 
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานสวนใหญ (จํานวน 3 คน จาก

ทั้งหมด 4 คน)ใหความเห็นวาในปจจุบันหากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใช ทรัพยากรตางๆ ภายใน 
หนวยงาน ยังไมมีความพรอมในเร่ืองของกําลังคน เนื่องจากในการทํางานทรัพยากรมนุษยในสวนของ 
จํานวนคนท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานคอนขางมีจํากัด ซ่ึงในปจจุบันนั้นสงผลใหพนักงานในระดับ
ปฏิบัติงานมีภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน เนื่องจากวิวัฒนาการทางการแพทยที่มีการพัฒนามากยิ่งข้ึน ทําใหมี
เคร่ืองมือชนิดใหมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ โดยจะเห็นไดวาในหนวยงานผูรับบริการ ไดแก หองผาตัด หอผูปวย 
มีการส่ังซ้ือเคร่ืองมือ หรืออุปกรณใหมๆ เปนจํานวนมาก ซ่ึงเคร่ืองมือหรืออุปกรณเดิมท่ีมีอยูนั้นไมได 
นําออกไป จึงทําใหภาระงานของพนักงานในระดับปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนมากกวาเดิม  
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 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน 
“ยังไมเพียงพอ เพราะในปจจุบันมีเครื่องมือใหมๆ เขามาเยอะ แตละ

ภาควิชามีการส่ังเครื่องมือท่ีทันสมัยเขามาอยูเร่ือยๆ และตองทําการปราศจากเช้ือ แตกําลังคนเทาเดิม”
(หัวหนางานคนท่ี 1)  

รวมถึงในบางกรณีหนวยงานมีการดึงคนจากกระบวนการตางๆ เขามา
ชวยงานในกระบวนการที่มีความเรงรีบหรือมีภาระงานท่ีมากกวาในกระบวนงานอ่ืนๆอยูเปนประจํา
ยกตัวอยาง ในกรณีท่ีมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีถูกสงมาจากหนวยงานอ่ืนพรอมๆกันเปนจํานวนมาก 
เชน หองผาตัด โดยตองการใหหนวยงานนําเคร่ืองมือหรืออุปกรณดังกลาวนําไปลางทําความสะอาด 
ใหปราศจากเชื้อ เนื่องจากแพทยตองการใชงานอยางเรงดวน ในกรณีนี้จึงทําใหหนวยงานน้ันดึงคน
จากกระบวนการอื่นเขามาชวยงานใหแลวเสร็จทันตามท่ีหองผาตัดตองการเพื่อนําไปใชกับผูปวยราย
ถัดไปทําใหกําลังคนท่ีมีอยูในปจจุบันนั้นไมเพียงพอในการรองรับหากในหนวยงานจะมีการนํา
เทคโนโลยี RFID เขามาใช   

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน 
“ยังไมเพียงพอ ในเร่ืองของบุคลากร เนื่องจากมีการสลับสับเปล่ียนคน ไป

ชวยงานในสวนตาง  ๆและถาเราตองพัฒนางานไปเร่ือย  ๆก็จําเปนตองใชคนมากข้ึน” (หัวหนางานคนท่ี 2) 
แตพนักงานระดับหัวหนางานบางสวน (จํานวน 1 คน จากท้ังหมด 4 คน)ท่ีเล็งเห็นวา 

ทรัพยากรหรือกําลังคนท่ีมีอยูในปจจุบันนั้นเพียงพอแลว ซ่ึงมองวาในปจจุบัน จํานวนคนท่ีมีภาระงาน 
ตางๆ ตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายกับงานแตละสวนในหนวยงานท่ีตองทํานั้นเพียงพอ เนื่องจากวา 
จากงานท่ีสามารถแลวเสร็จใหทันเวลาที่กําหนดนั้น ทําใหเห็นวาพนักงานระดับปฏิบัติการนั้นสามารถ
ทํางานไดตามปกติ ไมไดเกิดปญหาแตอยางใดโดยการท่ีจะนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชในหนวยงาน
จึงไมนาจะกอใหเกิดปญหาตามมา หากพนักงานระดับปฏิบัติงานทุกคน สามารถปฏิบัติงานดวยความ
ตั้งใจ อยางเต็มความสามารถและทําหนาท่ีในสวนท่ีตองรับผิดชอบใหเต็มประสิทธิภาพ 

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“ทรัพยากร กําลังคนคิดวาตอนน้ีเพียงพอถาหากทุกคนรวมมือกันทํางาน

อยางจริงจัง หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใช ก็ไมนามีปญหา จํานวนบุคลากรสามารถรองรับ
ได” (หัวหนางานคนท่ี 3) 

และในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการบางสวน (จํานวน 2 คน จาก
ท้ังหมด 8 คน) มีความเห็นวา ทรัพยากรในเร่ืองของกําลังคนในปจจุบันยังไมเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับ 
ความคิดเห็นจากพนักงานระดับหัวหนางานสวนใหญ เนื่องจากพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงเปนกลุม 
คนท่ีทํางานอยูหนางานจึงมองเห็นวา ในปจจุบันกําลังคนท่ีทํางานอยูนั้นมีไมเพียงพอโดยในบางกรณี 
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หนวยงานมีการดึงคนจากกระบวนการอ่ืนๆ เขามาชวยทํางานในบางกระบวนการท่ีตองอาศัยความเร็ว 
และความเรงรีบหรือมีภาระงานท่ีมากกวาในกระบวนงานอ่ืนๆอยูเปนประจํา ซ่ึงพนักงานระดับปฏิบัติ 
ยังใหความเห็นวาการที่ดึงบุคคลจากกระบวนการอ่ืนเขามาชวยงานจะทําใหบุคลากรในสวนนั้นขาดไป 
ทําใหเกิดความลาชาและไมราบร่ืน ยิ่งไปกวานั้นหากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามา ก็อาจทําใหงาน
เกิดอุปสรรคข้ึนไดเพราะกวาจะเรียนรู ปรับตัวใหสามารถใชงานระบบใหมไดอยางคลองมือเหมือน
ระบบเดิมตองอาศัยระยะเวลาเพื่อใหเกิดความคุนชิน โดยอาจจะทําใหการทํางานยิ่งจะชาลง ใชระยะเวลา
มากกวาเดิม    

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“ในเร่ืองของ กําลังคน คิดวายังไมพอ เนื่องจากหากมีการหยุดงาน จะทํา

ใหงานมีปญหา เชน จุดท่ีลงของ หยุดไป ก็จะมาดึงคนท่ีทํางานสวนอ่ืนมาชวย ก็ทําใหงานสวนนั้น”
(พนักงานทั่วไปคนท่ี 1 (กระบวนการแจกจาย)) 

แตในขณะเดียวกันพนักงานระดับปฏิบัติการบางสวน (จํานวน 6 คน จาก
ท้ังหมด 8 คน) ก็มองวา กําลังคนในปจจุบันเพียงพอแลว สามารถปฏิบัติงานไดตามกําหนดเวลา ถา
พนักงานทุกคนรวมกันปฏิบัติงานดวยความขยันและต้ังใจ หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชใน
หนวยงานจริงๆ ก็สามารถรองรับได ซ่ึงการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ อาจจะทํางานไดสะดวกมากยิ่งข้ึน 
เนื่องจากมองวาพนักงานระดับปฏิบัติการทุกคนหากรวมมือกันและปฏิบัติดวยความต้ังใจอยางเต็มท่ี 
ก็จะไดงานตามเปาหมาย  

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“ตอนนี้ทรัพยากรถาในเร่ืองของกําลังคน คิดวาเพียงพอ ถาทุกคนชวยกัน

ทํางานอยางเต็มท่ี แตปจจุบัน คนยังทํางานไมเต็มท่ีคะ” (พนักงานท่ัวไปคนท่ี 5 (กระบวนการจัดเตรียม)) 
2. สนับสนุนในเร่ืองความรู 
ในประเด็นถัดไปคือ เรื่องของความรูของบุคลากรในหนวย มุมมองของ

พนักงานระดับหัวหนางานท้ังหมด 4 คนเห็นพองตองกันวา ในปจจุบันยังไมเพียงพอ เนื่องจากบุคลากร 
ในหนวย มีความหลากหลาย ในเร่ืองของระดับการศึกษา มีตั้งแตระดับประถมไปจนถึงระดับปริญญาโท  
เนื่องจากในอดีตนั้นหนวยงานมีการรับคนเขาทํางานแบบระบบอุปถัมภซ่ึงอาจจะเปนบุคคลท่ีมาจาก
หนวยงานอ่ืนๆ ท้ังยังไมมีกฎเกณฑ หรือขอกําหนดในการรับพนักงานเขาทํางานท่ีเครงครัด มีความ
อะลุมอลวยในการรับคนเขาทํางานสูง พนักงานท่ีรับเขามาทํางานในอดีตจึงอาจมีกลุมคนท่ีไมไดสําเร็จ 
การศึกษาในระดับสูง หรือมีความรูเฉพาะทางท่ีจะเพียงพอตอการทํางาน รวมถึงการปรับตัวใหเขากับ 
เทคโนโลยีใหมๆ ได 
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 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
  “ณ ตอนน้ี มองวาหนวยเรา ยังไมมีความพรอม ในเรื่องขององคความรู

ของพนักงาน พนักงานสวนใหญยังไมเห็นความสําคัญกับการใชเทคโนโลยี เนื่องจากในหนวยเราเอง 
มีพนักงานต้ังแตระดับ ป. 4 ไปจนถึงระดับปริญญาโท บางคนไมเขาใจภาษาอังกฤษและไมมีทักษะ
ในการใชเทคโนโลยีหรือคอมพิวเตอร” (หัวหนางานคนท่ี 1)   

แตในปจจุบันหนวยงานเครงครัดกับการคัดเลือกบุคคลในการเขามาทํางาน
ใหเปนไปตามกฎเกณฑ ขอบังคับของหนวยงาน แตท้ังนี้พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีเคยรับเขามาใน
อดีตนั้นก็ยังคงทํางานอยู และบุคลากรสวนใหญปฏิบัติหนาท่ีดวยความเคยชิน และเปนเพียงการสะสม 
ประสบการณมาหลายป ซ่ึงบางคนนั้นอาจจะไมมีความรู ขาดความเขาใจวาเคร่ืองมือท่ีพวกเขาใชงาน 
อยูนั้นมีหนาท่ีอะไรท่ีแทจริง แตปฏิบัติงานโดยอาศัยจากความคุนชินท่ีเคยทํามา แตบางคร้ังก็ประสบกับ 
ปญหามีความผิดพลาดในการจัดเคร่ืองมือเกิดข้ึน เนื่องจากพนักงานระดับปฏิบัติการเหลานั้นขาด
องคความรูในความเขาใจเกี่ยวกับเคร่ืองมือแตละอยาง  

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“คนในหนวยของเรา สวนใหญไมไดมีความรูเฉพาะทางเกี่ยวกับเคร่ืองมือ

วามีฟงกช่ันการทํางานยังไง พวกเขาอาศัยประสบการณมากกวา ซ่ึงหากมีการนําเทคโนโลยี RFID 
เขามา ถึงแมวาจะเขามาชวยไดบาง แตในบางคร้ังก็ตองอาศัยความรูเฉพาะดานในการตัดสินปญหา
เบ้ืองตน” (หัวหนางานคนท่ี 4)   

รวมถึงความรูเบ้ืองตนทางดานเทคโนโลยี ก็ยังไมเพียงพอ เนื่องจากพนักงาน
บางสวนทักษะในการใชเทคโนโลยีหรือใชคอมพิวเตอรต่ํา เพราะในการทํางานในแตละวัน ปจจุบัน
ก็ไมไดพบเจอกับเทคโนโลยีมากนัก และการอบรมใหความรูตางๆ ในเร่ืองเทคโนโลยีโดยเฉพาะยัง
ไมคอยมี  

และในเร่ืองของภาษาอังกฤษเปนส่ิงสําคัญในการทํางานแตยังมีไมเพียงพอ 
พนักงานสวนใหญไมมีความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษมากอนแตในการทํางานจําเปนตองใชภาษาอังกฤษ 
ไดแก การเรียกช่ือเคร่ืองมือ บางคร้ังเปนช่ือเรียกเฉพาะทําใหการทํางานเกิดอุปสรรค หรือแมกระท่ัง
การใชงานเครื่องจักรในแตละคร้ัง เชน เคร่ืองลาง เคร่ืองปราศจากเชื้อหรือแมกระท่ังหนาจอคอมพิวเตอร 
จะแสดงผลตางๆ เปนภาษาอังกฤษ ทําใหพนักงานเกิดความไมเขาใจวา ตัวอักษรท่ีแสดงนั้นหมายถึง
อะไร ตองการใหทําอะไรตอไป ทําใหการทํางานไมราบร่ืน  

หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใช ก็จะทําใหเปนอุปสรรคในการ
ทํางานเชนเดิม เนื่องจากอุปสรรคหรือความผิดพลาดท่ีเกิดจากการทํางานที่ไมไดมาจากเทคโนโลยี 
หรือเคร่ืองมือท่ีใช แตเกิดจากบุคลากรยังขาดความรู ในการทํางานอยางแทจริง   
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และในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ (จํานวน 5 คน จาก
ท้ังหมด 8 คน)มองวา ความรูของบุคลากรในหนวยงานเพียงพอ เนื่องจากบุคลากรเขาใจวาพวกเขาผาน
การใชระบบเทคโนโลยีเดิมมาแลวจึงมีความรูในการทํางานท่ีเพียงพอตอการทํางานอยูในทุกๆ วัน 
จนเกิดเปนความคุนชิน โดยจากการใชงานในระบบเดิม ท่ีตองทํางานรวมกับคอมพิวเตอร มีการสแกน 
บารโคด ซ่ึงมีลักษณะท่ีมีสวนคลายกับเทคโนโลยี RFID ท่ีจะถูกนําเขามาใชงานแทนนั้นจะเห็นไดวา 
พนักงานในระดับปฏิบัติการสวนใหญมีความรูและประสบการณจากการใชระบบดังกลาว รวมไปถึง 
การทํางานท่ีมีลักษณะการทํางานแบบ Routine จนเกิด ความชํานาญและความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ 
และในปจจุบันทางหนวยงานก็เร่ิมมีการรับพนักงานท่ีมีความรูมากข้ึน มีตั้งแตระดับมัธยมปลาย 
อนุปริญญา ไปจนถึงปริญญาตรี ซ่ึงพนักงานท่ีเขามาใหมก็มาถายทอดความรูและสอนในเร่ืองท่ีพนักงาน 
ไมมีความรู ยกตัวอยางเชน การใชคอมพิวเตอร หรือ ความรูภาษาอังกฤษ เปนตน ดังนั้นจึงทําใหคิดวา 
ความรูท่ีมีอยูเพียงพอ ตอการรองรับหากมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใชจริง  

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“ความรูตางๆ คิดวาเพียงพอ เรามีคนที่ดูแลเกี่ยวกับ QC ผานการอบรม

ความรูตางๆ มีรุนนองใหมๆ เขามา ดังนั้นหากมีเทคโนโลยีใหมเขามา คิดวานาจะไมมีปญหาคะ เพราะ
คนท่ีเขามีความรูจะมาสอนเราตอไดและเราก็ผานการใชงานระบบ T-Doc มาแลว” (พนักงานท่ัวไป
คนที่ 4 (กระบวนการรับลาง)) 

“ในเร่ืองของความรู คิดวาเพียงพอ เพราะในหนวยก็เร่ิมมีคนท่ีมีความรู 
ป.ตรี ปวช. เขามาบาง ก็มาสอนเราในเร่ืองท่ีเราไมรู เชน การใชคอมพิวเตอร หรือ เร่ืองภาษา เปนตน 
สําหรับคนเกาๆ การศึกษานอย แตเขามีประสบการณเยอะ” (พนกังานท่ัวไปคนที่ 6(กระบวนการ
จัดเตรียม)) 

แตความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในบางสวน (จํานวน 3 คน 
จากท้ังหมด 8 คน)ก็มีความเห็นเสริมวา ยังไมเพียงพอ ในเร่ืองของความรูเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพ่ือ
การใชงาน โดยจะเห็นในเกือบทุกข้ันตอนของการทํางานจะมีภาษาอังกฤษเขามามีสวนเกี่ยวของใน
การใชงานเคร่ืองมือ หรืออุปกรณตางๆ อยูเสมอ เวลาทํางานหากหนาจอ หรือเครื่องมือแสดงอักษร
ภาษาอังกฤษข้ึนมา ทําใหไมสามารถเขาใจไดวาจะสามารถทําอะไรไดตอไปบาง ทักษะการใชระบบ
คอมพิวเตอร หรืออุปกรณการทํางานตาง  ๆรวมไปถึงความรูเชิงลึกในเร่ืองของการจัดชุดเคร่ืองมือตางๆ ท่ี
พบวาเคร่ืองมือตางๆ ท่ีตองจัดนั้น มีช่ือ และลักษณะรูปรางท่ีคลายคลึงกันเปนจํานวนมาก ทําใหบางคร้ัง
เกิดปญหา พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานอยูหนางานนั้นไมเขาใจวาตองใชกับเคร่ืองมือใด จนทําให 
เกิดขอผิดพลาดในการหยิบเคร่ืองมือข้ึนมาผิดได ทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการบางสวนมีความรูท่ียัง
ไมเพียงพอท่ีจะสามารถแกปญหาหรือวิเคราะหปญหาไดเบ้ืองตน    
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 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“ความรูในขณะน้ี จริงๆ แลว คิดวายังไมเพียงพอซักเทาไร ในเร่ืองของ

ภาษาอังกฤษ เพราะในการทํางาน พวกช่ือเคร่ืองมือ หรือ การแสดงผลหนาจอ ก็เปนภาษาอังกฤษ ทํา
ใหเปนอุปสรรคในการทํางาน” (พนักงานทั่วไปคนท่ี 1 (กระบวนการแจกจาย)) 

3. สนับสนุนในเร่ืองงบประมาณในการเบิกจายวัสด ุ
ตอไปพิจารณาในประเด็นของ งบประมาณในการเบิกจายวัสดุเพื่อมา

สนับสนุนงาน ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางาน (จํานวน 2 คน จากท้ังหมด 4 คน) มองวา
ยังไมเพียงพอ ในการเบิกจายวัสดุมีการจํากัดมากเกินไป ซ่ึงจะเห็นไดจากเวลาขอเบิกงบประมาณใน
การจายวัสดุเพ่ือมาสนับสนุนงานนั้นมีการจํากัดงบประมาณในการเบิกแตละคร้ัง ทําใหบางคร้ังไม
เพียงพอกับการเบิกจาย รวมไปถึงระยะเวลาในการอนุมัติมีความลาชา ใชระยะเวลาคอนขางนาน จน
ทําใหในบางคร้ังการทํางานไมราบรื่น หนางานตองแกปญหาเฉพาะหนาเอง ยกตัวอยางเชน ในบางคร้ัง
สต๊ิกเกอรท่ีตองถูกนํามาใชงานในการติดเคร่ืองมือหมด แตไมสามารถเบิกได ทําใหพนักงานระดับ
ปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูหนางานตองแกปญหาดวยวิธีการปร้ินใสกระดาษธรรมดาและแนบไปพรอมกับ 
เคร่ืองมือท่ีตองจัด ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดการสูญหายระหวางทางก็เปนไปได ทําใหงานออกมามีประสิทธิภาพ 
ไมดีเทาท่ีควร รวมไปถึงการจํากัดงบประมาณน้ีทําใหมีการใชประโยชนจากระบบเดิมไมเต็มท่ี กลาวคือ 
มีการเลือกใชเฉพาะชุดเคร่ืองมือ โดยใชเฉพาะเคร่ืองมือผาตัด ไมมีการขยายผลไปใชกับเคร่ืองมือ
ชนิดอ่ืน ทําใหผลลัพธท่ีไดไมกอใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี  

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“ในปจจุบันยังไมไดรับการสนับสนุนเทาท่ีควร เร่ืองของการเบิกวัสดุ

เพื่อนํามาใชงาน ทําใหมีขอจํากัดในการทํางาน หากวามีการนําเทคโนโลยีใหมเขามาใช อยากให
ผูบริหารสนับสนุนในเร่ืองของงบประมาณใหมากข้ึนคะ” (หัวหนางานคนท่ี 3)  

และในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการบางสวน(จํานวน 2 คน จาก
ท้ังหมด 8 คน) ก็มองวาในประเด็นนี้ไมเพียงพอเชนกัน ซึ่งสงผลใหการทํางานติดขัด และเกิดความ
ลาชา โดยบางกรณีท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการตองหาวิถีทางเพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนาเอง ทําใหมี
ความผิดพลาดเกิดข้ึนจนบางคร้ังทําใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร  

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“ปจจุบัน เร่ืองพัสดุ อุปกรณท่ีมาสนับสนุนงาน ยังไมเพียงพอ บางคร้ังก็ขาด 

ทําใหงานติดขัด ตองหาวิธีแกไขปญหาเอง” (พนักงานทั่วไปคนท่ี 2 (กระบวนการจัดเตรียม))  
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4. สนับสนุนในเร่ืองอุปกรณ Hardware 
สวนประเด็นเร่ือง อุปกรณ Hardwareท่ีสนับสนุนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

นั้น มีการกลาวถึงเฉพาะในมุมมองของพนักงานระดบัหัวหนางานเทานัน้ (จํานวน 1 คน จากท้ังหมด 
4 คน) ท่ีคิดวาในปจจุบันในการใชระบบเทคโนโลยี T-Doc แบบปจจุบัน (บารโคด) อุปกรณตางๆ ท่ี
ตองใชรวมกับเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอรประมวลผลเคร่ืองอานบารโคดอุปกรณเก็บขอมูลตางๆ 
ยังพบวาไมเพียงพอและมีการจํากัดเฉพาะบางกระบวนการหรือบางเคร่ืองมือท่ีสามารถใชไดเทานั้น  
แตสําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการยังไมมีผูใดกลาวถึงในประเด็นนี้  

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“ถาหากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามา อยากใหมีการสนับสนุนอุปกรณ 

Hardware เชน เคร่ืองอานบารโคด เคร่ืองปร้ิน เคร่ืองคอมพิวเตอร ใหเพียงพอ เพราะปจจุบันคอนขาง
จํากัด” (หัวหนางานคนท่ี 1)  

5. สนับสนุนในเร่ืองทีมท่ีรับผิดชอบ 
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการเห็นพอง

ตองกันวาอยากใหทีมท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับโครงการนี้ เพราะตองการผูเชี่ยวชาญเขามาชวยเหลือใน
โครงการนี้ เพราะไมเชนนั้นภาระตองตกเปนคนในหนวยงาน ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางลาชา 
และในการจัดตั้งทีม อยากใหมีการผสมผสานระหวางคนในหนวยและหนวยงานกลางที่มีความรู
ความสามารถในเร่ืองของเทคโนโลยีมาทํางานรวมกัน  เพราะแตละสวนมีความรูความสามารถเฉพาะดาน 
ภายในหนวยเองก็มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน การจัดชุดเคร่ืองมือเพื่อปราศจากเช้ือตาง สวน
หนวยงานกลางควรเปนผูท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญในเร่ืองของเทคโนโลยี ท้ังนี้เพื่อเขามาชวยแกปญหา 
ตางๆ ไดตรงจุด และเปนการแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน   

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“อยากใหผูใหญใหความชวยเหลือในการจัดต้ังทีมเขามาชวยในหนวยเรา 

เพราะเราทําเอง เราไมมีความเช่ียวชาญ อาจจะทําใหโครงการลาชาออกไปได” (หัวหนางานคนท่ี 4)  
 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
“อยากใหมีการจัดต้ังทีมชวยเหลือเรา หากมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใช 

เพราะหากเราไมรูอะไรเกี่ยวกับเทคโนโลยี จะไดสอบถามและขอคําแนะนําไดเลย ถาเราเปนหนาท่ี
เราหนวยเดียว คงแยเลย ” (พนักงานทั่วไปคนท่ี 1 (กระบวนการแจกจาย))  
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4.3.1.2 การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน 
(Information gathering and analysis) 
 

 
ภาพท่ี 4.7 การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจบุัน 
 

จากผลการสัมภาษณของพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ผูวิจัยไดสรุปเปนประเด็นแยกยอย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ผูรับผิดชอบในการเก็บขอมูลและวิเคราะหกระบวนการ 
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานท้ังหมดจํานวน 4 คน มีความ

คิดเห็นวาในการเก็บขอมูลและวิเคราะหกระบวนการ ควรเปนความรวมมือมาจากท้ัง 2 ฝง คือหนวย
เวชภัณฑปลอดเช้ือ ซ่ึงเปนหนวยท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการใชเทคโนโลยี RFID และหนวยงานกลาง 
ที่เขามาชวยสนับสนุนในเร่ืองของเทคโนโลยี หากหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือหนวยเดียวเปนผูรับผิดชอบ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหจะทําใหเห็นมุมมองปญหาเพียงดานเดียวอีกท้ังยังจําเปนตองใช
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลและวิเคราะหคอนขางนาน เนื่องจากหนวยนี้เองมีหนาท่ีและความเช่ียวชาญ 
ในการลางและทําความสะอาดเคร่ืองมือใหปราศจากเช้ือ ไมไดมีความเช่ียวชาญในเร่ืองของการวิเคราะห
กระบวนการและความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อเขามาแกปญหาดังนั้นการมีหนวยงานกลางเขามารวม
ทํางานั้นถือเปนวิธีที่ดีที่สุด และในบทบาทของหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือท่ีตองมีคือ มีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นและอธิบายข้ันตอนและกระบวนการตางๆใหกับหนวยงานกลางทราบและนําไป
วิเคราะหตอไป  
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 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“ควรเปนการเก็บขอมูลรวมกัน  สวนเรามีหนาท่ีบอกเกี่ยวกับกระบวนการ

ทํางานตางๆ ได เนื่องจากเปนผูปฏิบัติหนางาน สวนคนกลางก็ตองนําไปวิเคราะหปญหาวาจะเอา
เทคโนโลยีมาแกตรงจุดไหนบาง” (หัวหนางานคนท่ี 4)  

ในสวนของพนักงานระดับปฏิบัติการทั้งหมดจํานวน 8 คน มีความเห็นวา 
ในการเก็บขอมูลและวิเคราะหกระบวนการนั้น ไมควรเปนหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือเพียงหนวยงานเดียว 
เนื่องจากในหนวยงานยังไมมีความรูในการวิเคราะหและแกปญหา รวมถึงไมมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ใหมๆ ท่ีจะเขามาชวยแกปญหา และจําเปนตองใชเวลานานในการศึกษา ดังนั้นควรเปนความรวมมือ
จากท้ัง 2 ฝง คือ หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ ซ่ึงเปนหนวยท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการใชเทคโนโลยี RFID  
และหนวยงานกลางที่เขามาชวยสนับสนุนในเร่ืองของเทคโนโลยี โดยแบงการทํางานตามความเช่ียวชาญ 
และชํานาญการของแตละหนวยงาน โดยหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ ตองเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการ 
ปจจุบันวามีข้ันตอนการทํางานเปนอยางไร ปญหาท่ีพบคืออะไร เชน กระบวนการจัดเตรียมเคร่ืองมือ 
ในบางคร้ังเกิดปญหาจัดชุดเคร่ืองมือไมครบ หอผูปวยและหองผาตัดโทรมาแจง ทําใหการทํางานติดขัด 
เกิดความลาชา ท้ังหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ และฝงลูกคาท่ีเปนหอผูปวยและหองผาตัด เปนตน ซ่ึงปญหา
เหลานี้ ทางหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือไดพยายามแกปญหาโดยวิธีการติดปายเตือนตาง  ๆแตในบางคร้ัง
ไมสามารถแกไขปญหานี้ลงได 100 % ซ่ึงหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือตองการเทคโนโลยีเขามาชวย 
แตความรูในสวนนี้ยังไมเพียงพอ จึงจําเปนตองสงผานขอมูล เพื่อใหหนวยงานกลางเขาใจกระบวนการ
ทํางานภาพรวม และวิเคราะหปญหาและนําเทคโนโลยีเขามาแกปญหาไดตรงจุด และในการวิเคราะห
และแกปญหาควรมีการนําขอมูลมาวิเคราะหรวมกัน หรือ หนวยงานกลางวิเคราะหแลว ควรกลับมา
ใหหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ Feedback เพราะผูใชงานโดยตรงคือ หนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ 
ดังนั้น การเขาใจและรับฟงขอมูลยอนกลับจากหนวยงานผูใชจะเปนวิธีท่ีดีและมีประสิทธิภาพ  

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
“ควรรวมกันทํางานท้ัง 2 ฝง คือ ฝงเรา และคนกลาง ท่ีเขามาชวยเก็บขอมูล

และวิเคราะห หากฝงเรารับผิดชอบท้ังหมด อาจจะไมได เพราะเราไมไดมีความเช่ียวชาญดานน้ัน และ
ตองใชเวลาในการเรียนรูนานแนนอน แตฝงเราก็จะเปนผูใหขอมูลกระบวนการภายในและปญหาตางๆ 
ได เพราะเปนผูอยูหนางาน” (พนักงานทั่วไปคนท่ี 6  (กระบวนการจัดเตรียม))  

2. ลักษณะของหนวยงานกลางท่ีเขามารวมงาน  
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานสวนใหญ (จํานวน 3 คน จาก

ท้ังหมด 4 คน)มีความเห็นวาหนวยงานกลางท่ีเขามาทํางานรวมกับหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือควรมี
ความเช่ียวชาญในดานการวิเคราะหกระบวนการและความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช เพื่อให
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คําปรึกษาและขอเสนอแนะกับหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือได นอกจากมีความรูในดานเทคโนโลยีแลว 
ควรมีความรูในกระบวนการทํางานของหนวยนี้บางเล็กนอย เพื่อเปนการลดเวลาของพนักงานในหนวย
กรณีตองอธิบายกระบวนการใหกับหนวยงานกลางเขาใจ และในการทํางานตองทํางานรวมกัน แลกเปล่ียน 
ความรูซ่ึงกันและกัน หนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือเองก็สนับสนุนขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการหรือ
ข้ันตอนการทํางาน ส่ิงไหนควรทําเปนส่ิงแรกหรือส่ิงไหนควรทําเปนส่ิงสุดทาย ขอจํากัดในการทํางาน 
และปญหาตางๆท่ีพบเจอ ยกตัวอยางเชน กระบวนการรับ/ลาง พบปญหาอยูบอยคร้ังเกี่ยวกับจํานวน
เคร่ืองมือไมตรงตามใบรายการท่ีถูกสงมาจากหอผูปวยและหองผาตัด เปนตน ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะตอง
ถูกสงผานไปใหกับหนวยงานกลาง เพื่อใหหนวยงานกลาง ไดนําไปวิเคราะหตอไป เพ่ือหาเทคโนโลยี
เขามาแกปญหาไดตรงจุด  

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“คนกลางที่เขามาก็ตองมีความรูความสามารถในเทคโนโลยี RFID เปน

อยางดี เพ่ือสามารถใหคําปรึกษากับเราได และควรมีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการทํางานหนวยเราไว
บาง ไมใชไมรูอะไรเลย ทําใหเราตองเสียเวลานานในการอธิบายใหเขาใจ” (หัวหนางานคนท่ี 4) 

และพนักงานระดับหัวหนางานบางสวน (จํานวน 1 คน จากทั้งหมด 4 คน) 
กลาวเสริมวาหนวยงานกลางท่ีเขามาจําเปนอยางยิ่งท่ีตองเขาใจในวัฒนธรรมขององคกรเรารวมดวย 
ถึงจะสามารถรวมงานกันไดอยางราบร่ืน เพราะถาหนวยงานกลางไมเขาใจในบริบทของวัฒนธรรม
องคกรของโรงพยาบาล อาจเปนอุปสรรคในการทํางานได ยกตัวอยางเชน  

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“นอกจากมีความรูแลว ก็ควรเขาใจในวัฒนธรรมองคกรของเรารวมดวย 

ก็จะทําใหรวมงานกันไดอยางราบร่ืน” (หัวหนางานคนท่ี 1) 
ในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ(จํานวน 7 คน จากท้ังหมด 

8 คน) มีความเห็นวาหนวยงานกลางท่ีจะเขามานั้นจําเปนตองเปนผูท่ีมีความรูในดานเทคโนโลยีนั้นจริงๆ 
สามารถใหคําแนะนําและขอเสนอแนะกับหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือได หากเปนไปไดควรมีความรู
เบ้ืองตนเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของหนวยงานนี้ดวย ยกตัวอยางเชน ตองเขาใจในลักษณะการทํางาน
ของเรา เขาใจในตัวสินคาของหนวยงาน เปนตน หากมีความรูความเขาใจเบ้ืองตน ก็จะทําใหลดเวลา
ในการใหขอมูลของผูปฏิบัติหนางานก็เปนได เนื่องจากงานในแตละกระบวนมีจํานวนคอนขางเยอะ  

3. ส่ิงท่ีตองการใหผูบริหารสนับสนุนในกระบวนการเก็บขอมูลและวิเคราะห 
กระบวนการ 
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ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานสวนใหญ (จํานวน 3 คน จาก
ท้ังหมด 4 คน)มีความเห็นในกระบวนการนี้ผูบริหารควรลงมาเก่ียวของโดยทําหนาท่ีเปนส่ือกลางใน
การติดตอประสานงานระหวางหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือและหนวยงานกลาง เพ่ือทําใหการทํางาน 
สะดวกราบร่ืนข้ึน และผูบริหารตองกระตุนส่ือสารโนมนาวใหพนักงานในหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ
ใหความรวมมือในการใหขอมูลกับหนวยงานกลาง รวมไปถึงตองทําหนาท่ีในการประเมินและตัดสินใจ
ในบางประเด็นท่ีสําคัญ  

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“ในกระบวนการน้ีผูบริหารควรเปนตัวกลางระหวางคนในและคนนอก 

ใหทํางานดวยกันและชวยตัดสินใจในเร่ืองท่ีสําคัญ” (หัวหนางานคนท่ี 5) 
ในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ (จํานวน 6 คน จาก

ท้ังหมด 8 คน)มีความเห็นวาส่ิงท่ีขาดไมไดคือ ผูบริหารควรลงมาช้ีแจงใหทุกฝายทราบวาจะตองเก็บ
ขอมูลในกระบวนการตางๆ เพราะในการใหขอมูลอาจจะกระทบกับผลผลิตในการปฏิบัติงาน ดังนั้น
จึงตองทําความเขาใจรวมกัน และตองคอยเปนตัวกลางระหวางฝายเราและคนกลางท่ีจะเขามาทํางาน
รวมกัน เพื่อทําใหการทํางานเปนไปอยางราบร่ืน และควรลงมาสังเกตการณวาติดปญหาอะไรบาง
หรือไม มีประเด็นไหนหรือขอมูลสวนไหนท่ีไมสามารถเก็บรวบรวมได และคอยรับฟงปญหาและ
ชวยแกปญหา รวมไปถึงชวยตัดสินใจในเร่ืองท่ีสําคัญ เชน หากมีขอมูลท่ีคนกลางตองการนําไปวิเคราะห 
แตไมสามารถเขาถึงขอมูลได หัวหนาก็ตองเปนผูชวยแกปญหาโดยหาทางเลือกอ่ืนๆ หรือหากไมได
จริงๆ ตองเปนผูประเมินวาขอมูลใดบางจําเปนหรือไมจําเปน 

 ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“ผูบริหารควรลงมาชี้แจงใหทุกฝายทราบวาจะตองเก็บขอมูลในกระบวนการ 

ตางๆ และคอยเปนตัวกลางระหวางฝายเราและคนกลางท่ีจะเขามาทํางานรวมกัน ฝายเราก็ใหขอมูล
เกี่ยวกับกระบวนการทํางาน และบอกปญหาท่ีพบ และทํางานรวมกับคนกลาง” (พนักงานคนท่ี 1  
(กระบวนการแจกจาย)) 

4.3.1.3 การส่ือสารและการมีสวนรวมของผูใช (Communication and User 
Involvement) 
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ภาพท่ี 4.8 การส่ือสารและการมีสวนรวมของผูใช 
 

จากผลการสัมภาษณของพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ผูวิจัยไดสรุปเปนประเด็นแยกยอย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ประเด็นท่ีตองการใหส่ือสาร  
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานสวนใหญ (จํานวน 4 คน จาก

ทั้งหมด 4 คน) มีความเห็นวา ผูบริหารควรมีการส่ือสารในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 
 ส่ือสารถึงวิสัยทัศนและวัตถุประสงคที่ชัดเจนใหพนักงานไดรับทราบวา

องคกรเราจะมุงไปสูทิศทางท่ีเนนเทคโนโลยีเพื่อเขามาชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มากข้ึน สงผลไปถึงปลายทางในเร่ืองความปลอดภัยของผูปวยเปนสําคัญ ซ่ึงการส่ือสารวิสัยทัศนนั้น
จะทําใหพนักงานไดเขาใจในภาพกวาง วาองคกรเราจะดําเนินตอไปอยางไรในอนาคต    

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานหัวหนางาน  
“ผูบริหารควรมีการส่ือสารตั้งแตแรก ในการเร่ิมศึกษาวาเรามีธงแบบนี้นะ 

ควรตั้งทีมข้ึนมา และแตละทีมก็นํากลับไปส่ือสารภายในฝายตอไป” (หัวหนางานคนท่ี 2)  
 ส่ือสารใหทราบถึงการเปล่ียนแปลงเพื่อใหพนกังานเขาใจและรับรูวาเขา

จะตองเปล่ียนแปลงอะไร กระบวนการทํางานจะเปล่ียนแปลงอยางไร และจะตองเตรียมความพรอม
ในเร่ืองใดบาง ในการส่ือสารถึงการเปล่ียนแปลงนั้นควรส่ือสารต้ังแตชวงแรกๆ ของการเร่ิมโครงการ 
ไมควรเวนระยะเวลาไวนาน เนื่องจากพนักงานผูปฏิบัติงานเองก็ตองการทราบขอมูล เพราะหากไมทราบ 
จะทําให อึดอัดและรูสึกถูกปดกั้น และอาจทําใหเกิดการตอตานได  

 ส่ือสารใหเห็นถึงส่ิงท่ีคาดหวังท่ีอยากจะไดจากพนักงาน เชน อยากให
พนักงานใหความรวมมือในเร่ืองอะไรบาง อยากใหมีสวนรวมในกระบวนการไหน เปนตน  
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 ส่ือสารใหทราบและเขาใจถึงวัตถุประสงคของการนําเทคโนโลยี RFID 
เขามาใช ควรส่ือสารใหเห็นถึงประโยชนของเทคโนโลยีRFID ซ่ึงส่ิงท่ีพนักงานตองการคือ ใหเทคโนโลยี 
RFID เขามาชวยใหการทํางานเร็วข้ึนหรือเวลาเทาเดิม ไมควรใชเวลานานกวาเดิม และตองการให
เทคโนโลยีเขามาชวยลดขอผิดพลาดจากการทํางาน รวมไปถึงการส่ือสารใหทราบถึงประโยชนของ
องคกรท่ีจะไดรับจากการนําเทคโนโลยี RFID มาใช  

 ส่ือสารใหเห็นถึงขวัญและกําลังใจท่ีมีใหกับพนักงาน และควรช้ีแจงให
พนักงานเกิดความเช่ือม่ันและความม่ันคงในการปฏิบัติงาน วาการนําเทคโนโลยี RFID มาใช จะไม
เขามาแทนท่ีการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ในขณะเดียวกันมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการทั้งหมด (จํานวน 6 
คน จากท้ังหมด 8 คน) มีความเห็นวา ผูบริหารควรมีการส่ือสารในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้  

 ส่ือสารถึงการเปล่ียนแปลงใหทราบและเขาใจตั้งแตระยะแรกๆ โดย
ส่ือสารขอมูลท้ังหมดใหทราบ ไดแก วัตถุประสงคของการเปล่ียนแปลง กระบวนการการทํางานท่ี
เปล่ียนแปลงไป  ใครคือผูรับผิดชอบโครงการ แผนการดําเนินงานตางๆ เปนอยางไร เปนตน เพราะวา
พนักงานกลุมนี้ตองการทราบท้ังหมด เพื่อเปนการเตรียมตัวรองรับกับการเปล่ียนแปลง แตพนักงาน
ระดับปฏิบัติการบางสวน (จํานวน 2 คน จากท้ังหมด 8 คน) มองวาควรมีการส่ือสารตั้งแตแรก และ
แบงการส่ือสารออกเปนชวงๆ ตามลําดับ เนื่องจากพนักงานกลุมนี้ไมตองการรับสารหรือขอมูลท่ี
มากเกินไป อยากใหมีการส่ือสารไปทีละข้ันแลวปฏิบัติตามไปทีละข้ันตอนมากกวา เพราะจะไดทราบ 
ถึงปญหาและรวมกันแกทีละข้ัน  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
“อยากใหส่ือสารถึงการเปล่ียนแปลงใหทราบ ตองส่ือสารขอมูลท้ังหมดวา 

วัตถุประสงคการเปล่ียนแปลงคืออะไร กระบวนการจะเปล่ียนไปอยางไร เพราะเราเปนผูปฏิบัติงาน
จําเปนตองทราบขอมูลกอน” (พนักงานคนท่ี 1  (กระบวนการแจกจาย)) 

 สื่อสารถึงประโยชนของเทคโนโลยี RFID วาเทคโนโลยีนั้นจะเขา
มาชวยทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ชวยปองกันการจัดชุดเคร่ืองมือไมครบถวน และ
ส่ิงท่ีสําคัญคือ ตองทําใหเวลาในการทํางานเร็วข้ึนหรือไมชาไปกวาเดิม 

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
“ตองบอกประโยชนใหเราทราบกอนวาเทคโนโลยีมันจะเขามาชวยอะไร 

ส่ิงท่ีอยากไดคือ ตองเร็วกวาเดิม หรือไมชากวาเดิม” (พนักงานคนท่ี 4  (กระบวนการรับลาง)) 
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2. ชองทางและรูปแบบการส่ือสาร  
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานท้ังหมด 4 คน มีความเห็นวา 

สําหรับชองทางในการส่ือสารท่ีอยากใหผูบริหารใช คือ อยากใหมีการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way 
communication) ใหมีการสนทนารวมกัน เชน การจัดประชุม เพราะเปนชองทางที่มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด พนักงานสามารถถาม-ตอบในประเด็นท่ีอยากทราบเพิ่มเติม และสรางแรงกระตุนใหกับ
พนักงานในระดับตางๆ ใหเกิดการมีสวนรวม และทําใหพนักงานไมรูสึกเหมือนเปนการถูกบังคับ ซ่ึง
การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) เปนวิธีท่ีดีกวาการส่ือสารแบบทางเดียว (One-
way communication) เชน ประชาสัมพันธเสียงตามสาย ปายติดประกาศ จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
หนังสือเวียน เปนตน เพราะการส่ือสารแบบทางเดียวทําใหพนักงานตองเปนผูรับฟงเทานั้น และเหมือน 
เปนการบังคับใหปฏิบัติตามคําส่ัง แตอยางไรก็ตามเพื่อประสิทธิภาพในการส่ือสารควรมีการเลือก
ชองทางส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) และเสริมดวยการสื่อสารแบบทางเดียว 
ก็จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารมากข้ึน  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน 
“อยากใหมีการสื่อสารแบบ Two-way communication เพื่อใหพนักงาน

ไดซักถาม หากไมมีการส่ือสารแบบ 2 ทาง ผูบริหารเองจะไมทราบวาหนางานเปนอยางไร” (หัวหนา
งานคนท่ี 1)  

และในรูปแบบการส่ือสาร ความเห็นของพนักงานระดับหัวหนางานบางสวน 
(จํานวน 1 คน จากท้ังหมด 4 คน) มองวาในหนวยเรา ในชวงเร่ิมตนของโครงการนําเทคโนโลยี RFID 
เขามาเหมาะกับการส่ือสารแบบบนลงลาง (Top Down) โดยเปนขอความท่ีถูกส่ังการลงมาจากผูบริหาร 
ดานบน ใหพนักงานปฏิบัติตาม แตหากมีการปฏิบัติงานแลวพบปญหาตางๆ ก็สามารถสื่อสารแบบ
ลางข้ึนบน (Bottom Up)นําเสนอและช้ีแจงข้ึนไปยังผูบริหารไดรับทราบและหาวิธีแกไขตอไป ซ่ึงก็
เปนการส่ือสารแบบ 2 ลักษณะควบคูกันไป 

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน 
“ควรมีการส่ือสารต้ังแตแรก โดยในชวงแรก Top-down เม่ือใชจริงเจอ

ปญหาก็ Bottom-up ข้ึนไป จะทําใหผูบริหารไดรับทราบปญหาและหาวิธีแก” (หัวหนางานคนท่ี 2)  
ในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการทั้งหมด 8 คน มีความเห็นวาสําหรับ

ชองทางท่ีอยากใหผูบริหารส่ือสารสวนใหญอยากใหมีการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) 
เชน จัดประชุม เพื่อสามารถท่ีจะถาม-ตอบขอสงสัยได  
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3. ส่ือสารใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของรับทราบ 
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ 

มีความเห็นวาในการส่ือสารควรส่ือสารใหทราบท้ังหนวยงานเราและหนวยงานผูรับบริการปลายทาง 
(หอผูปวยและหองผาตัด) ใหทราบและเขาใจในประเด็นตางๆ ท่ีกลาวไวขางตน 

ในประเด็นนี้ผูวิจัยไดสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี RFID (หนวยงาน 
ผูรับบริการปลายทาง: หอผูปวย) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนาในหอผูปวยสวนใหญ(จํานวน 5 คน 
จากท้ังหมด 5 คน) มีความเห็นวา หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือและผูบริหารควรมีการส่ือสาร และช้ีแจง
ถึงกระบวนการท่ีจะเปล่ียนแปลงไป จากการทํางานในปจจุบัน หอผูปวยใชระบบการทํางานแบบ 
Manual โดยมีเจาหนาท่ีไปรับเคร่ืองมือท่ีปราศจากเช้ือมา จากนั้นก็ใชวิธีนับ จดบันทึกจํานวนและ
นํามาเก็บไวท่ีช้ันวาง หากแพทยผูทําการรักษาตองการใชเคร่ืองมือ ก็จะหยิบออกมาและใชวิธีการ
ตรวจนับดวยสายตาจากพยาบาลกอน และใชเสร็จก็เตรียมสงใหกับหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ พรอมใบ
รายการ แตหากมีการใชเทคโนโลยี RFID เขามา การทํางานจะเปล่ียนแปลงจากระบบ Manual เปน
การใชเทคโนโลยี RFID รวมกับ Barcode ซ่ึงแนนอนวาตองทําใหการทํางานเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นจําเปน 
อยางยิ่งตองส่ือสารใหทราบถึงประโยชนและขอดีของการใชเทคโนโลยี เพ่ือใหพยาบาลและพนักงาน 
ทุกคนไดเขาใจและยอมรับถึงการเปล่ียนแปลง 

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน 
(หอผูปวย) 

“อยากใหมีการประชุมกัน ช้ีแจงเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง และตองส่ือสาร 
ใหเห็นประโยชนของเทคโนโลยีใหชัดเจน” (หัวหนางานคนท่ี 5 (หอผูปวย ICCU อาคารอัษฎางค ช้ัน 1))   

ในลักษณะการส่ือสารควรมีการจัดประชุมรวมกันกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
เขามารวมกันหารือถึงกระบวนการและรวมกันออกแบบกระบวนการท่ีจะเปล่ียนแปลงไป เพ่ือทําให
ทราบถึงขอกังวลและขอจํากัดของแตละหนวยงาน เพื่อทําใหกระบวนการใหมท้ังสายธารเกิดประสิทธิภาพ 
และตอบสนองความตองการของทุกหนวย  นอกเหนือจากการส่ือสารโดยจัดประชุมแลว พนักงาน
ระดับหัวหนาในบางหอผูปวย (จํานวน 1 คน จากท้ังหมด 5 คน)ใหความเห็นเพิ่มเติมวา ควรมีการจัดทํา 
หนังสือเวียนรวมดวย เพื่อเปนการส่ือสารใหกับพนักงานหรือเจาหนาท่ีท่ีมีการเขาเวรไมตรงกับการ
จัดประชุม จะไดรับทราบขอมูลไดท่ัวถึง  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน 
(หอผูปวย) 
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“อยากให CSSD ทําหนังสือช้ีแจง เพราะวาคนหนางานไมไดเปนคนกลุม
เดียว ส่ือสารและถามีอุปกรณเสริม ก็ควรแนะนําการใชงาน และจัดประชุมทําความเขาใจใหตรงกัน” 
(หัวหนางานคนท่ี 7  (หอผูปวยอายุรศาสตร ICU อาคารอัษฎางค ชั้น 3))   

4.3.1.4  การเลือกระบบ (Selection System) 
 

 
ภาพท่ี 4.9 การเลือกระบบ 
 

ในประเด็นนี้เปนสวนหนึ่งของผลการสัมภาษณแบบสนทนากลุมยอย 
(Focus Group) และเพิ่มเติมผลการสัมภาษณของพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ผูวิจัยไดสรุปเปนประเด็นแยกยอย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  

ลักษณะของระบบและเทคโนโลยีที่ดีในมุมมองของผูใชงาน  
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานสวนใหญทั้งหมดจํานวน 4 คน 

มองวาเทคโนโลยี RFID ตองมีประโยชนและชวยสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย
ตองชวยใหทํางานไดรวดเร็วมากข้ึน กลาวคือ ยกตัวอยางในปจจุบันกระบวนการจัดเตรียมสามารถ
ปฏิบัติงานไดทั้งส้ิน 12 ชุด ตอช่ัวโมง ถามีเทคโนโลยี RFID เขามาตองสามารถปฏิบัติงานไดมากข้ึน 
เชน 20 ชุดตอชั่วโมง เปนตน และเทคโนโลยี RFID ตองชวยปองกันขอผิดพลาดในการทํางาน เพราะ 
ในปจจุบันพบขอผิดพลาดจากการจัดชุดเคร่ืองมืออยูบอยคร้ัง เชน ลืมใสอุปกรณบางชนิด ทําใหชุด
เคร่ืองมือนั้นไมสามารถใชงานได ดังนั้นจึงเปนลักษณะหรือคุณสมบัติที่ตองการในเทคโนโลยี RFID 
สามารถทําได รวมไปถึงข้ันตอนการใชงานของเทคโนโลยี RFID ตองไมซับซอนจนเกินไป กลาวคือ 
ตองไมใหซับซอนกวาระบบปจจุบัน และท่ีสําคัญเทคโนโลยี RFID ตองสามารถเรียนรูงาย การเรียนรู 
ไดงายนั้นหมายถึง มีลําดับข้ันหรือการใชงานท่ีสามารถเรียนรูและจดจําไดในระยะเวลาอันส้ัน กลาวคือ 
ทดลองประมาณ 2-3 คร้ัง ก็สามารถจดจําได ไมควรยุงยากซับซอนจนเกินไป และสุดทายเทคโนโลยี
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RFID ควรมีความยืดหยุนสามารถเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีหรือระบบเดิมไดดวย เชน สามารถเช่ือมโยง 
กับระบบปจจุบัน T-Doc ได ก็จะทําใหพนักงานคุนชินกับลักษณะของขอมูลและการใชอุปกรณตางๆ 
ได เปนตน  

และในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติงานสวนใหญทั้งหมดจํานวน 8 
คน มองวาอยากใหเทคโนโลยีRFID เขามาชวยใหการทํางานรวดเร็วข้ึนยกตัวอยาง เชน จากเดิมใน
กระบวนการรับ/นับ ตองใชเวลานับและคนหาเคร่ืองมือเปนระยะเวลานาน แตไมไดมีการระบุวา
ระยะเวลานานคือเทาไร แตอยางไรก็ตามอยากใหเทคโนโลยีเขามาชวยใหทํางานไดเร็วยิ่งข้ึน และ
ส่ิงท่ีสําคัญอยากใหเทคโนโลยี RFID ชวยปองกันขอผิดพลาดในการทํางานได เนื่องจากในปจจุบัน
พบวาในการจัดชุดเครื่องมือเกิดการผิดพลาดอยูบอยคร้ัง และหากพนักงานคนใดทําผิดพลาดจะตอง
ลงบันทึก ซ่ึงมีผลตอการประเมินจากหัวหนางาน ทําใหอยากใหมีเทคโนโลยี RFID ที่เขามาน้ัน
สามารถชวยเตือนเราใหลดความผิดพลาดหรือไมเกิดความผิดพลาดเลย และเทคโนโลยีRFID ที่เขา
มาตองไมซับซอนมากเกินไป กลาวคือ ไมควรมีกระบวนการที่ตองสลับไปมาระหวางเคร่ืองมือและ
คอมพิวเตอร หรือตัวอานบารโคด อยูบอยครั้ง จะทําใหพนักงานเกิดความสับสนและทําใหไมอยาก
ใชเทคโนโลยี  และท่ีสําคัญเทคโนโลยี RFID ตองงายตอการเรียนรูสามารถจดจําไดในเวลาไมนาน 

4.3.1.5  การออกแบบกระบวนการใหม (System Redesign) 
 

 
ภาพท่ี 4.10 การออกแบบกระบวนการใหม 
 

จากผลการสัมภาษณของพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ผูวิจัยไดสรุปเปนประเด็นแยกยอย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  
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กระบวนการใหมที่ดีในมุมมองของผูใชงาน 
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานท้ังหมด 4 คน มีความเห็นวา

ตองการออกแบบใหกระบวนการใหมเร็วกวากระบวนการเดิม กลาวคือ ปจจุบันกระบวนการรับ/ นับ 
ตองใชวิธีการนับแบบ Manual ซ่ึงทําใหในบางคร้ัง อาจเกิดขอผิดพลาดในเร่ืองของจํานวนและชนิด
ของเคร่ืองมือ ซ่ึงการมีเทคโนโลยี RFID เขามาชวยนั้น จําเปนตองมีการออกแบบกระบวนการท่ีเขามา
แกไขปญหาไดตรงจุด เชน ตองออกแบบใหมีการแจงเตือน ในหนาจอหรือมีเสียงเตือน หากมีการอาน 
ชนิดเครื่องมือผิด เปนตน และในการออกแบบกระบวนการตองคํานึงถึงการติดต้ังอุปกรณ Hardware 
เชน คอมพิวเตอร ประตูอาน เคร่ืองอานบารโคด เปนตนควรพิจารณาการวาง Layout ไมใหมีการกีด
ขวางการทํางานของแตละกระบวนการ ควรมีพื้นท่ีเหลือใหพนักงานทํางานไดสะดวก และการออกแบบ 
กระบวนการที่ดีควรลดข้ันตอนบางข้ันตอนได แตจากการสัมภาษณก็ไมมีการระบุวาตองลดข้ันตอน
ไหนไปบาง เปนเพียงความตองการใหมีการลดการทํางานโดยรวมลง และกระบวนการใหมตองมี
การออกแบบใหมีหนาจอสามารถตรวจสอบไดครบทุกกระบวนการ ตั้งแตการรับเคร่ืองมือเขามาใน
หนวย จนกระท่ังแจกจายออกไปยังหนวยรับบริการ เพื่อทําใหทราบสถานะของเคร่ืองมือ ไมทําให
เสียเวลาในการคนหาเม่ือเกิดปญหา  

และในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการ(จํานวน 7 คน จากท้ังหมด 
8 คน) สวนใหญมีความเห็นวาตองการใหกระบวนการใหมเร็วกวากระบวนการเดิมและตองการให
กระบวนการใหมสามารถตรวจสอบไดครบทุกกระบวนการ โดยมีความเห็นคลายกับพนักงานระดับ
หัวหนางาน ยังไมพบประเด็นท่ีนอกเหนือจากความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  

4.3.1.6  การวางแผนโครงการท่ีเหมาะสม (Project Plan) 
 

 
ภาพท่ี 4.11 การวางแผนโครงการท่ีเหมาะสม 
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ในประเด็นนี้เกี่ยวของกับผูบริหารระดับสูงเทานั้น เนื่องจากเปนการวางแผน 
โครงการ จากผลการสัมภาษณของผูบริหารระดับสูง รายละเอียดนําเสนอในชวงท่ี 2  

4.3.1.7  การอบรม (Training) 
 

 
ภาพท่ี 4.12  การอบรม 
 

จากผลการสัมภาษณของพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ผูวิจัยไดสรุปเปนประเด็นแยกยอย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประเด็นในการอบรม  
สําหรับประเด็นท่ีอยากใหองคกรจัดอบรมใหความรู ในมุมมองของพนักงาน

ระดับหัวหนางาน ทั้งหมด 4 คน ใหความสําคัญกับการอบรมเกี่ยวกับความรูเบื้องตนของเทคโนโลยี 
วามีลักษณะการทํางานอยางไรตองอบรมใหพนักงานทุกระดับเกิดความเขาใจและเพื่อใหเห็นประโยชน
ที่แทจริงของการใชงานจากเทคโนโลยี เพราะทําใหในการปฏิบัติงานจริง พนักงานทุกคนจะเกิดความ
ตระหนัก วาตองปฏิบัติตามเพ่ือใหเกิดความถูกตอง ไมเชนนั้นผลที่ตามมาจะเปนอยางไร และควร
ใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการทํางานวามีข้ันตอนอะไรบางหรือข้ันตอนที่เปล่ียนไปเม่ือมีเทคโนโลยี 
เขามา รวมไป ถึงมีกระบวนการทํางานใหมอะไรบาง หรือกระบวนการไหนถูกตัดออกไป ส่ิงนี้จําเปน 
ตองสอนและ บอกใหพนักงานแตละกระบวนการไดรับทราบและเขาใจ เพื่อทําใหพนักงานปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตอง นอกเหนือไปกวานั้นในการอบรมควรมีวิธีการใหพนักงานไดลงมือปฏิบัติรวมดวย 
เพื่อเปนการลองผิดลองถูก และเห็นภาพจริงวาเขาสามารถปฏิบัติงานไดหรือไม และสุดทายควรมีการ
อบรมใหความรู เกี่ยวกับการแกไขปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน และควรอบรมถึงวิธีแกไขเบ้ืองตน เพื่อให
สามารถแกไขปญหา เฉพาะหนาได และทํางานตอไปอยางราบร่ืน 
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ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“อยากใหอบรมเกี่ยวกับความรูเบ้ืองตนของเทคโนโลยีตองการทราบ work 

procedure ของเขาวาตองทําอะไรบาง กับระบบใหม จะตองปฏิบัติตัวอยางไรโดยคร้ังแรกควรมีการ
อบรมทุกๆ เดือน เพื่อเปนการทดลองวา เขาเขาใจและทําไดหรือไม จากน้ันจึงขยายเวลาออกไปเปน
ทุก ๆ 3 เดือน หรือ ทุกๆ 6 เดือน” (หัวหนางานคนท่ี 2) 

“ควรใหความรูเกีย่วกับเทคโนโลยกีอน ภาพรวม แลวเจาะไปทีละกระบวนการ 
ทีละดาน” (หัวหนางานคนท่ี 4) 

สวนในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการท้ังหมด 8 คนใหความเห็น
วาอยากใหมีการอบรมเกี่ยวกับความรูเบ้ืองตนของเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยี RFID เปนเทคโนโลยี
ใหมท่ียังไมเคยไดยินมากอน และในโรงพยาบาลก็ยังไมเคยมีการนําเทคโนโลยีชนิดนี้เขามาใชงาน 
ซ่ึงถือวาเปนเร่ืองใหมของพนักงาน ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองทราบถึงคุณสมบัติของเทคโนโลยี 
RFID วาเปนอยางไร การทํางานของเทคโนโลยีเปนอยางไรบาง ตองมีการทํางานรวมกับอุปกรณ
อะไรบาง และอุปกรณ มีรูปรางหนาตาเปนอยางไร การท่ีนําเขามาใชแลว จะกอใหเกิดประโยชน
อะไรบาง รวมไปถึงขอดีและขอเสียของเทคโนโลยี และกระบวนการทํางานหรือข้ันตอนจะเปล่ียนแปลง
ไป ซ่ึงประเด็นนี้มีสวนสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะหากอบรมแลวไมเขาใจถึงประโยชนของการมีเทคโนโลยี 
จะสงผลทําใหพนักงานเกิดการไมยอมรับ และไมปฏิบัติตามข้ันตอนของเทคโนโลยี  เพราะไมเกิด
ความตระหนัก ดังนั้นการอบรมควรบอกรายละเอียดใหครบถวน เพ่ือใหพนักงานไดเขาใจเทคโนโลยี 
RFID กอนการปฏิบัติงานจริง 

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“อยากใหอบรมเกี่ยวกับความรูของเทคโนโลยีกอน ขอดีขอเสีย และ

กระบวนการทํางานวาจะตองเปล่ียนแปลงอยางไร” (พนักงานคนท่ี 1 (กระบวนการจัดเตรียม)) 
และพนักงานระดับปฏิบัติการบางสวน (จํานวน 3คน จากท้ังหมด 8 คน) 

มีความเห็นเพิ่มเติมวา ในการอบรมอยากใหอบรมเกี่ยวกับปญหาและวิธีการแกไขปญหาเบ้ืองตน 
เนื่องจากในการปฏิบัติงานในปจจุบันพบวา กรณีเกิดปญหาในขณะปฏิบัติงาน พนักงานท่ีอยูหนางาน 
ไมสามารถแกปญหาเองได เพราะไมไดถูกการอบรมในเร่ืองของประเด็นปญหาและวิธีแกไขปญหา 
ทําใหการปฏิบัติงานตองลาชาออกไป เนื่องจากตองรอใหพนักงานท่ีเปนผูดูแลเกี่ยวกับระบบมาแกปญหา 
ซ่ึงในบางคร้ังพนักงานท่ีดูแลระบบมีเหตุจําเปนท่ีไมสามารถมาปฏิบัติงานได ทําใหการทํางานไมราบร่ืน 
ดังนั้นจึงควรมีการอบรมเกี่ยวกับประเด็นนี้เพิ่มเติมใหกับพนักงานทุกระดับ  เพื่อทําใหการปฏิบัติงาน 
หนางานนั้น สะดวกราบร่ืน  
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ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“อยากใหมีการอบรมเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตัวเกี่ยวกับการใชงาน และประโยชน 

ของเทคโนโลยี และอบรมถึงปญหาและวิธีแกปญหาเบ้ืองตน” (พนักงานคนท่ี 2 (กระบวนการจัดเตรียม) 
พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ (จํานวน 4 คน จากทั้งหมด 8 คน)

ยังใหความเห็นเพิ่มเติมวาในการอบรมควรมีท้ังภาคทฤษฎีเพื่อบรรยายใหความรูและควรมีการฝก
ปฏิบัติรวมดวย โดยอาจมีการจําลองเหตุการณ และมีอุปกรณใหฝกปฏิบัติจริงๆ ยกตัวอยางเชน ตัวอาน 
บารโคด หนาจอคอมพิวเตอรแสดงผล เปนตน ตองใหพนักงานทุกคนไดลองปฏิบัติงานจริง เพื่อให
พนักงานเห็นภาพชัดเจน และเขาใจไดเร็วยิ่งข้ึน และในการอบรมควรใชภาษาที่งายตอความเขาใจ 
ชัดเจน  และควรหลีกเล่ียงการใชภาษาอังกฤษในการสอน เนื่องจากพนักงานสวนใหญในหนวยงาน
ไมมีความรูทางดานภาษาอังกฤษ ซ่ึงหากมีการใชตัวอักษรภาษาอังกฤษเปนจํานวนมาก จะทําใหพนักงาน 
เกิดความไมเขาใจ และไมใหความสนใจการอบรม 

2. ความตอเนื่องของการอบรม 
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานสวนใหญ (จํานวน 3 คน จาก

ท้ังหมด 4 คน) มีความเห็นวา การอบรมควรอบรมอยางตอเนื่อง สวนใหญมองวาใหมีการอบรมทุกๆ 
3 เดือน หรือทุกๆ 6 เดือน เปนระยะเวลาท่ีเหมาะสม ไมมากเกินไปไมนอยเกินไป เพราะหากมีการอบรม 
ตอเนื่องส้ันเกินไปก็จะทําใหพนักงานเกิดความเบ่ือหนาย และระยะเวลาท่ีส้ันเกินไปอาจจะทําใหเรา
ไมเห็นถึงปญหาก็เปนได แตอยางไรก็ตามก็ข้ึนอยูกับเนื้อหาและความจําเปนในการอบรม เนื่องจาก
อาจมีบางชวงท่ีระบบพัฒนาใหม จําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงข้ันตอนบางอยางก็จําเปนตองอบรม 
แมวาจะไมใชระยะเวลาทุกๆ 3 เดือน หรือทุกๆ 6 เดือน ก็ตาม สวนลักษณะหรือเนื้อหาท่ีใชในการอบรม
แบบตอเนื่องควรที่จะเปนการทบทวนในเร่ืองเดิม คือ ทวนเนื้อหาในคร้ังท่ีแลวท่ีอบรมไป และเพ่ิมเติม
ใหความรูใหมๆ ยกตัวอยาง เชน การใชอุปกรณใหม การใชระบบหนาจอทัชสกรีน (Touch Screen) 
เปนตนและภาษาท่ีใชในการอบรมควรเปนภาษาท่ีเขาใจงาย ไมควรใชทฤษฏีมาอธิบายมากเกินไป จะ
ทําใหพนักงานไมเกิดความเขาใจ และสงผลทําใหเกิดการตอตานข้ึนได  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“ในการอบรมควรอบรมอยางตอเนื่อง ทุก 3 หรือ 6 เดือน นาจะเปนระยะเวลา

ท่ีเหมาะสม ควรเปนการทบทวนความรูเดิม และเพิ่มความรูใหมๆ” (หัวหนางานคนท่ี 1) 
ในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ (จํานวน 6 คน จาก

ท้ังหมด 8 คน) ตองการใหมีการอบรมอยางตอเนื่อง สวนใหญมองวาทุกๆ 3 เดือน หรือ 6 เดือน เปน
ระยะเวลาที่เหมาะสม เพราะหากอบรมตอเนื่องในระยะเวลาท่ีส้ัน อาจทําใหยังไมพบปญหาในการ
ปฏิบัติงานก็เปนได และอาจทําใหพนักงานเกิดความเบ่ือหนาย เพราะอบรมเยอะเกินไป แตมีพนักงาน 
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ระดับปฏิบัติการสวนนอยท่ีใหความเห็นวาควรจัดอบรมทุกๆ 1 เดือน เพราะเปนการซํ้าย้ําทวนใหไมลืม 
แตท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกบัเนื้อหา ความยากงายและการรับรูของพนักงานรวมดวย และในเนื้อหาของการอบรม 
อยางตอเนื่องนัน้ควรเปนการทบทวนความรูเดิมจากครั้งท่ีแลวและเพ่ิมเติมในสวนของความรูใหม และ
ในการอบรมแตละคร้ัง อยากใหมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันรวมดวย เพื่อนําปญหาของ
แตละคนท่ีพบเจอขณะปฏิบัติมาแลกเปล่ียน ใหเกิดเปนองคความรู และมารวมกันแกปญหา เพราะหาก
ในอนาคตพนักงานคนใดพบเจอปญหาคลายๆ กับท่ีไดจากการแลกเปล่ียนของคนอ่ืน ก็สามารถนํา
องคความรูนั้นมาใชประโยชนได ผลลัพธคือจะทําใหการทํางานราบร่ืนและสะดวกมากข้ึน 

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“อยากใหมีการอบรมตอเน่ืองทุกๆ 6 เดือน ก็ดี อาจจะใหท่ีอ่ืนเขามาให

ความรูใหมๆ รวมดวยคะ มาแชรความรูรวมกัน” (พนกังานคนท่ี 4 (กระบวนการรับลาง)) 
3. ส่ือท่ีใชในการอบรม 
ในมุมมองของพนักงานระดับหัวหนางานสวนใหญ (จํานวน 3 คน จาก

ท้ังหมด 4 คน) มีความเห็นวา สื่อที่ใชในการอบรมที่ดีคือ วีดีโอตัวอยาง หรือรูปภาพ เปนวิธีที่ชวย
อธิบายใหเกิดความเขาใจไดมากกวาการบรรยายที่มีแตตัวอักษร การมีตัวอักษรจํานวนมากทําให
พนักงานเกิดความเบ่ือหนายและไมเห็นภาพ และการอบรมควรหลีกเล่ียงตัวอักษรภาษาอังกฤษเพราะ 
พนักงานสวนใหญไมมีความรูภาษาอังกฤษแตอยางไรก็ตามวิธีการอบรมที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุด คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) คือ การทําใหพนักงานเกิดการเรียนรู
ท้ังดานทฤษฎีและรวมลงมือปฏิบัติไปดวยจะทําใหพนักงานไดเขาใจและเห็นภาพชัดเจนมากข้ึน   

สําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ (จํานวน 5 คน จากท้ังหมด 8 คน) 
มองวา ส่ือท่ีใชในการอบรมท่ีดี คือ ควรเปนในรูปแบบของวิดีโอ เปนภาพเคล่ือนไหว อาจเปนวิดีโอ
กรณีศึกษาจากโรงพยาบาลอ่ืน และมีบริบทคลายๆกับโรงพยาบาลเรา ก็จะทําใหเราเขาใจไดเร็วและ
งายข้ึน ส่ือการอบรมไมควรมีการบรรยายที่เปนตัวอักษรมากเกินไปท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สําหรับภาษาอังกฤษควรหลีกเล่ียง เนื่องจากพนักงานสวนใหญมีอายุคอนขางเยอะ และไมมีความรู
ดานภาษาอังกฤษมากอน จะทําใหไมเขาใจและนําไปสูการไมใหความสนใจในการอบรมตอไป  

4. การแบงกลุมในการอบรม 
หากมองถึงลักษณะการจัดอบรม การแบงกลุมในการเรียนรู ในมุมมองของ

พนักงานระดับหัวหนางานท้ังหมดจํานวน 4 คน มีความเห็นวาควรมีการแบงกลุมตามหนาท่ีการทํางาน 
ลักษณะของงานหรือกระบวนการ เนื่องจากในแตละกระบวนการมีรายละเอียดท่ีแตกตางกันไป เชน 
กระบวนการรับลาง มีหนาท่ีตรวจรับ นับเคร่ืองมือจากหอผูปวยและหองผาตัด ดังนั้นควรอบรมใน
เร่ืองของการใชเทคโนโลยี RFID ในการรับและนับเคร่ืองมือ สวนกระบวนการจัดเตรียม มีหนาท่ีใน
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การจัดเตรียมเคร่ืองมือใหเปนชุด ดังนั้นก็ควรอบรมในเร่ืองของการใชเทคโนโลยี RFID ในการจัดเตรียม 
เปนตน ดังนั้นในการใหความรูควรมีการแยกเฉพาะดาน เพราะแตละกระบวนการมีการใชเทคโนโลยี 
RFID รวมกับงานแตกตางกันไป ท้ังนี้ก็เพ่ือใหการอบรมมีประสิทธิภาพและประหยัดเวลา และใน
การอบรมนั้นควรจัดสรรและแบงจํานวนบุคลากรใหเหมาะสม กลาวคือ กลุมหนึ่งไปอบรม และอีก
กลุมหนึ่งก็ปฏิบัติหนาท่ีเหมือนเดิม เพื่อไมใหกระทบกับการทํางาน  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“ควรมีการแบงกลุมอบรม โดยแบง Job description หนาท่ีการทํางาน

ของแตละคน เชน กลุมคนท่ีจะเขาไปในระบบได กลุมคนหนางาน เนื่องจากแตละหนาท่ีมีการทํางาน 
ท่ีแตกตางกัน ควรมีการใหความรูท่ีแตกตางกันไป” (หัวหนางานคนท่ี 2) 

ในขณะเดียวกันมุมมองของพนักงานระดับหวัหนางานสวนนอย (จํานวน 
2 คน จากท้ังหมด 4 คน) มีความเห็นเพิ่มเติมวา นอกจากในการอบรมควรแบงกลุมตามกระบวนการ
แลว ควรมีการแบงกลุมท่ีแยกยอยลงไปอีก โดยใหความสนใจในเร่ืองของการแบงกลุมโดยวัดระดับ
ความสามารถ Competency ในเร่ืองของเทคโนโลยีของแตละคน โดยมีขอสอบใหทดสอบกอนการ
อบรม เพื่อวัดระดับความรูในดานเทคโนโลยี และแบงกลุมตามระดับคะแนน เพ่ือทําใหการอบรม
เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ในเร่ืองของการวางแผนหลักสูตร ระยะเวลาการอบรม เปนตน แตบางสวนก็
มองวาควรแบงกลุมแบบระบบชวยเหลือ (Senior-Junior) หรือ การมี Buddy เพื่อเปนการชวยเหลือกัน
ในชวงของการอบรม  กลาวคือ พนักงานที่มีความสามารถในดานเทคโนโลยี ก็จะจับคูกับพนักงานท่ี
ไมคอยมีความรูดานเทคโนโลยี ก็จะทําใหการอบรมเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน  
“ในการอบรมควรแบงตามลักษณะงาน เพราะมันจะเกี่ยวของกับการทํางาน

ของเขาเลย  และเพิ่มเติมคือ อาจจะมีแบบวัดความรู Pre-test กอน เพื่อแบงกลุมการอบรม เพราะหาก
รวมกันอาจทําใหพนักงานท่ีรูอยูแลว เกิดความเบ่ือหนาย และไมตั้งใจ ไมเกิดแรงจูงใจ” (หัวหนางาน
คนท่ี 1)  

ในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการท้ังหมดจํานวน 4 คน มองวาควร
มีการแบงกลุม ตามลักษณะของงานหรือกระบวนการ เนื่องจากการทํางานมีความแตกตางกันไปตามแตละ
กระบวนการ ยกตัวอยางเชน กระบวนการแจกจาย มีหนาที่เตรียมเครื่องมือที่ปราศจากเชื้อตามใบ
รายการ เพื่อเตรียมแจกจายใหหอผูปวยและหองผาตัด ก็ควรอบรมในเร่ืองของการใชเทคโนโลยี RFID 
ในการเตรียมแจกจาย สวนกระบวนการรับลาง ก็มีหนาท่ีตรวจรับนับเคร่ืองมือ ก็ควรอบรมในเร่ืองของ 
การใชเทคโนโลยี RFID ในการตรวจรับนับ เปนตน ซ่ึงแตละกระบวนการมีลักษณะงานท่ีเทคโนโลยี 
RFID มาเกี่ยวของแตกตางกันไป ดังนั้นจึงควรแบงกลุมการอบรมตามกระบวนการ เพ่ือทําใหพนักงาน 
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ทําความเขาใจและจดจําเฉพาะสวนงานของตนเทานั้น และเปนการลดเวลาในการอบรมไปในตัว เนื่องจาก
พนักงานในแตละกระบวนการก็จะเขาใจไดงายมากข้ึน ไมตองใชเวลาในการอบรมที่ยาวนาน และ
ในการแบงลักษณะนี้จะทําใหสามารถพูดคุยปรึกษากันได เนื่องจากมีกรอบความเขาใจในกระบวนการ 
เดียวกัน  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“อยากใหแบงตามกระบวนการ คะ ไมควรแบงตามอายุหรือ ระดับการศึกษา  

เพราะในการอบรม เราอาจจะถามคนท่ีอายุนอย หัวไวกวาเราก็เปนได เขาจะไดชวยเรา ถาแบงแบบ
แกๆ ดวยกัน ไมดี คะ เพราะเราจะชา” (พนักงานคนท่ี 3 (กระบวนการรับลาง)) 

และพนักงานระดับปฏิบัติการบางสวน (จํานวน 2 คน จากท้ังหมด 8 คน)
ก็ใหความเห็นเพิ่มเติมวา ควรมีการแบงแยกยอยลงไปอีก โดยการแบงแบบวัดระดับความรู Competency 
ของแตละบุคคล เพื่อจัดกลุมการอบรม โดยการทดสอบกอนอบรม และทําการจัดกลุมตามระดับคะแนน 
เพื่อทําใหพนักงานท่ีความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีอยูแลว ก็อาจอบรมโดยใชเวลาไมนานมาก ใน
ขณะเดียวกันกลุมท่ีไมมีพื้นฐานดานเทคโนโลยี ก็ตองใหความสําคัญอบรมดวยเนื้อหาท่ีมากข้ึน อาจจะ 
เร่ิมตนจากพื้นฐาน และคอยๆ เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ตามลําดับ หรืออาจแบงแบบระบบชวยเหลือ (Senior-
Junior) หรือ การมี Buddy เพื่อคอยชวยเหลือซ่ึงกันและกันขณะอบรม 

5. ชวงเวลาในการอบรม 
ในการอบรมเทคโนโลยีใหมๆ ชวงเวลาในการอบรมถือเปนสวนสําคัญใน

การพิจารณา เนื่องจากชวงเวลาอาจสงผลเกี่ยวกับการเตรียมตัว การรับรู และการจดจําของผูไดรับ
การอบรม 

โดยในมุมมองของพนักงานระดับหวัหนางาน (จํานวน 3 คน จากท้ังหมด
4 คน) สวนใหญมองวา ควรอบรมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใช ลวงหนาประมาณ 2 สัปดาห 
ถึง 1 เดือน เนื่องจากเปนระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการเรียนรู หากนานกวานั้น อาจทําใหพนักงานลืมได 
และตองเสียเวลาในการทบทวนอีกคร้ัง และหากเร็วกวานั้นจะทําใหเตรียมตัวไมทัน เนื่องจากการทํางาน
ในหนวยมีกะการทํางานอยูหลายรอบ บุคลากรหมุนเวียนไปเร่ือยๆ อาจทําใหการอบรมยังไมท่ัวถึงก็
เปนได  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหนางาน 
“ควรอบรมลวงหนาประมาณ 2 สัปดาห เขาจะไดไมลืม ในอดีต สมัย 

T-Doc อบรมกอน 1 เดือน นานเกินไป ดูเหมือนวาเขาจะลืม เราตองเสียเวลามาทบทวนใหม” (หัวหนา
งานคนท่ี 3)  
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ในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการ(จํานวน 6 คน จากท้ังหมด 8 คน) 
สวนใหญมองวาควรในการอบรมลวงหนาประมาณ 2 สัปดาห ถึง 1 เดือน เปนชวงเวลาที่เหมาะสม
ในการเตรียมความพรอมในการใชงานจริง หากนานกวานี้ จะทําใหลืมได และหากส้ันกวานั้น ก็ไม
นาจะมีปญหา  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
“ลวงหนาซัก 1 เดือน อยากใหมีการปฏิบัติจริงๆรวมดวย แบบทดลอง อยาง

กรณีระบบปจจุบัน T-Doc ก็จะใหเราฝกยิงกอนประมาณ 1 สัปดาห จากนั้นคอยเร่ิมใชงานคะ” (พนักงาน
คนท่ี 3 (กระบวนการรับลาง)) 
 

4.3.2  ชวงท่ี 2: ผลการเก็บขอมูลสัมภาษณของพนักงานในกลุมท่ี 1 ผูบริหารระดับสูง 
(Top Management Level) 

จากผลการสัมภาษณของพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการทําให
ทราบมุมมองและความคิดเห็นแตกตางกันไป และถัดจากนี้ผูวิจัยไดสรุปผลการสัมภาษณท่ีไดจาก
ผูบริหารระดับสูง เฉพาะในประเด็นท่ีเกี่ยวของเทานั้น ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  

4.3.2.1 ผูบริหารระดับสูง (รองผูอํานวยการโรงพยาบาล) 
1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการ

ท่ีดี (Top Management Support and Good Project Management Leader) 
 ส่ิงท่ีผูบริหารตองสนับสนุนในมุมมองของผูบริหารโรงพยาบาล 
หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชจริงผูบริหารเองตองสนับสนุน

ทรัพยากรตางๆ ท่ีสําคัญไดแก เงินทุน เวลา ความรู กําลังคน และอ่ืนๆ แตส่ิงแรกท่ีสําคัญคือ เงินทุน
สําหรับการทําโครงการนี้ ซ่ึงโรงพยาบาลมีวิสัยทัศน เปาหมาย และแผนยุทธศาสตรท่ีชัดเจน สําหรับ 
การพัฒนาเพื่อนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ ไมวาจะเปนเทคโนโลยีเครื่องมือทางการแพทยท่ี
ทันสมัยตอการรักษาผูปวย เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆหรือแมกระท่ังเทคโนโลยีท่ีเขามาสนับสนุน
หนวยงานหรือกระบวนการบางกระบวนการท่ีสําคัญ เชน เทคโนโลยี RFID ท่ีเขามาใชหนวยเวชภัณฑ 
ปลอดเช้ือทําใหกระบวนการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน และปลายทางคือเพิ่มความปลอดภัยใหกับ
ผูปวยมากขึ้น ทําใหโรงพยาบาลเล็งเห็นโอกาสเพ่ือนํามาพัฒนาโรงพยาบาลไวแลว จึงสามารถจัดสรร 
เงินทุนในการทําโครงการนี้ไดอยางเพียงพอ เพ่ือทําใหโครงการนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เงินทุนเปน
ส่ิงสําคัญหากมีไมเพียงพอก็จะทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคตางๆ ตามมา ยกตัวอยางเชน ลงทุนใน
เทคโนโลยีเพียง 80% หรือเลือกระบบท่ีตนทุนถูก ทําใหความสามารถและประโยชนท่ีไดไมเต็มท่ี 
เปนตน  
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ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของผูบริหารระดบัสูง   
“หากมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใช ส่ิงแรกท่ีผูบริหารตองสนับสนุน คือ 

เงินทุน เพราะหากไมมีเงินทุน ก็ไมสามารถทําโครงการนี้ได หรือถามีไมพอ ก็ทําใหไดประโยชนไม
เต็มท่ี และใชเวลานานกวาจะ set up ได” (รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช) 

และถัดไปคือเร่ืองของเวลา ตองมีการจัดสรรใหเวลาในการศึกษาขอมูล
สําหรับโครงการนี้กับบุคลากรท่ีเกี่ยวของ เพื่อไมใหกระทบกับงานเดิม และผูบริหารเองตองจัดสรร
เวลาเพื่อมารวมในการพิจารณาโครงการนี้รวมดวยและทุมเทเวลาในการจัดประชุมเพื่อโนมนาวใหผูมี 
สวนเกี่ยวของรับทราบและมีสวนรวม  

ประเด็นถัดไปคือในเร่ืองของกําลังคน ตองสนับสนุนและจัดสรรใหเพียงพอ
กับฝายท่ีเกี่ยวของกับโครงการนี้ ตองพิจารณาวากระบวนการไหนมีจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ และ
กระบวนการไหนมีจํานวนบุคลากรท่ีเกิน ตองมีการตัดสินเพื่อโยกยายหรือจัดสรรใหพอเหมาะ รวม
ไปถึงจัดสรรทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรูความเช่ียวชาญในดานเทคโนโลยี RFID เขามาชวยสนับสนุน 
เพื่อทําใหโครงการนี้สามารถเกิดข้ึนไดในระยะเวลาอันส้ัน และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของผูบริหารระดบัสูง   
“ทรัพยากรบุคคลถือเปนส่ิงสําคัญ กับการนําเทคโนโลยี RFID มาใช ดังนั้น

จําเปนตองพิจารณาเพื่อจัดสรรกําลังคนใหเพียงพอ และจัดสรรบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเพื่อเขามา
สนับสนุนโครงการ ใหสามารถสําเร็จไปได เพราะถาหากกําลังคนของเราไมเพียงพอ โครงการก็จะ
ลาชาออกไป และไมกอใหเกิดประโยชน” (รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช) 

และตองสนับสนุนในเร่ืองของ ความรูใหกับพนักงานโดยมีการสนับสนุน 
ใหจัดอบรมใหความรูกับพนักงานในทุกระดับ เนื้อหาสาระในการอบรมคือ ตองอบรมใหความรูเบ้ืองตน 
ของเทคโนโลยี RFID หลักการทํางานตางๆ ตองมีการทํางานรวมกับอุปกรณอะไรบาง และกระบวนการ 
จะเปล่ียนแปลงจากเดิมอยางไร ตองอธิบายใหผูใชเขาใจชัดเจน เพื่อทําใหพนักงานเห็นถึงประโยชน
ท่ีแทจริง เทคโนโลยีจะเขามาชวยงานเขาอยางไร ปญหาตางๆ ท่ีพบอยูทุกวันจะถูกแกไดอยางไร เปน
ประเด็นท่ีสําคัญ และในการอบรมควรมีการแบงกลุมการอบรมตามกระบวนการหรือฟงกช่ันงานของ
พนักงานแตละคน เพราะพนักงานจะไดเรียนรู และจดจําในส่ิงท่ีพนักงานจะตองกลับไปปฏิบัติ และ
ความสรางกลุมใหพนักงานสามารถแลกเปล่ียนความรูกันได เกิดการเรียนรูซ่ึงกันและกัน ตองมีการ
เตรียมส่ือในการสอนใหพรอมอยูเสมอ ยกตัวอยางเชน มีระบบการสอนแบบออนไลน มีหนาจอใหดู
เปนวิดีโอตามแตละกระบวนการ เปนตน และควรใหพนักงานไดทดลองระบบ จะทําใหพนักงาน
เห็นภาพไดชัดเจนมากข้ึน  
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นอกจากนั้นผูบริหารเองตองสนับสนุนการมีผูนําโครงการในการรับผิดชอบ 
ดูแลโครงการนี้ ตองทําการเลือกผูนําโครงการท่ีเหมาะสม ลักษณะของผูนํา จําเปนตองทํางานในทักษะ 
ของการบริหารโครงการไดเปนอยางดี สามารถทํางานแบบ Project Manager ได และตองมีทักษะใน
การวางแผน ติดตาม ควบคุมแผนงานตางๆ ใหตรงตามแผน ตองทําหนาท่ีในการติดตอประสานงาน
กับหนวยตางๆไดเปนอยางดี ลักษณะท่ีสําคัญคือ เนนในเร่ืองของความสามารถหรือความฉลาดทาง
อารมณ (EQ) เนื่องจากในการทํางานจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีทักษะนี้ เพราะการทํางานประเภทโครงการ 
ตองทํางานรวมกันหลายฝาย ตางคนตางมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันไป จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีผูนําโครงการ 
ตองมีลักษณะที่เปดรับประสบการณ เปนคนท่ีรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความเปนเหตุผล มีตรรกะ 
ท่ีชัดเจน สวนในเร่ืองของความฉลาด (IQ) เปนเร่ืองรอง เนื่องจากในประเด็นนี้เราสามารถหาบุคคล
ท่ีมีความสามารถเฉพาะดานเขามาชวยเหลือและสนับสนุนได และส่ิงท่ีสําคัญท่ีขาดไมได ก็คือ ตอง
มีทักษะในการเจรจา โนนนาวชักจูง พนักงานใหปฏิบัติตามและเกิดการยอมรับได  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของผูบริหารระดบัสูง   
“คนท่ีมา Manage โครงการตอง ทําแบบ projectmanagement ได ตอง

วางแผนไดวาการทําตรงน้ี แตละกระบวนการตองเปนอยางไร และตองใชเวลาเทาไร  อะไรคือจุด 
Criticalpath ท่ีจะตองทําใหบรรลุ และทําใหไดตามกรอบ ดวย Time / Cost / Performance ซ่ึงเราอยากได
คนแบบนี้มา Runproject และสามารถเช่ือมโยง ติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืนได ท่ีจะมารวม
การวางแผน ติดตาม monitor” (รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช) 

2. การสื่อสารและการมีสวนรวมของผูใช (Communication and User 
Involvement) 

 การวางแผนการส่ือสารเพ่ือใหพนกังานยอมรับและเกิดการมีสวนรวม   
ในเร่ืองของการส่ือสารถือเปนพื้นฐานของการบริหารจัดการภายในองคกร 

ซ่ึงการส่ือสารท่ีดี นั้นจะมีผลใหเกิดความเขาใจ ความรวมมือ และการประสานงานท่ีดี  ดวยแผนงาน
ตาง ๆ ท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง เหมาะสม และตรงตามเปาหมาย และในอนาคตหากมี
การนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชผูบริหารเองจําเปนตองวางแผนในการสื่อสารโดยเร่ิมจากการส่ือสาร 
ใหพนักงานทราบถึงวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรของโรงพยาบาลกอนวาในอนาคตโรงพยาบาลของ
เรา จะมุงเนนไปในทิศทางของการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อใชในทางการแพทย เพื่อทําให
พนักงานไดรับทราบและเกิดความเขาใจในทิศทางขององคกรรวมกัน  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของผูบริหารระดบัสูง   
“หากมีการเปล่ียนแปลงไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงในเร่ืองอะไรก็ตาม 

องคกรจําเปนตองส่ือสารใหพนักงานทุกคนทราบ และสําหรับโครงการนี้ ตองเร่ิมจากการส่ือสาร
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วิสัยทัศน เพื่อใหรูวาโรงพยาบาลเรา จะมุงเนนและเดินไปทางไหน  ซ่ึงตรงนี้เรามีกระบวนการใน
การส่ือสารใหพนักงานรับทราบอยูแลว” (รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช) 

เม่ือพนักงานเขาใจในทิศทางขององคกรแลว ในการเร่ิมตนโครงการของ
การนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชก็จะสอดคลองกับวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตร ซ่ึงจะทําใหพนักงาน
เขาใจมากยิ่งข้ึน และในการเร่ิมตนโครงการผูบริหารจําเปนตองเชิญพนักงานระดับหัวหนางานใน
หนวยงานท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี RFID เขามารวมโครงการตั้งแตระยะแรกโดยการ
จัดประชุมรวมกัน ซ่ึงในคร้ังแรกควรเร่ิมจากการแนะนําความสามารถและประโยชนของเทคโนโลยี 
RFID ใหทราบวาเทคโนโลยีสามารถชวยในการตรวจติดตามสถานะและตรวจสอบยอนกลับขอมูล
ของการใชเคร่ืองมือได ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดชุดเคร่ืองมือใหมีความถูกตองแมนยํามากข้ึน 
ชวยปองกันการลืมเคร่ืองมือในอวัยวะของผูปวย และเทคโนโลยี RFID ยังชวยบันทึกขอมูลทําให
สามารถนําขอมูลมาวางแผนการบํารุงรักษาเคร่ืองมือ รวมไปถึงการบริหารจัดการสินคาคงคลังรวมดวย 
และอ่ืนๆ  

“สําหรับโครงการนี้ เราไดมีการดึงพนักงานระดับหัวหนาท่ีมีสวนเกี่ยวของ 
เขามารวมโครงการตั้งแตแรก โดยประชุมกับทุกฝาย และส่ือสารใหเขาเห็นถึง Benefit ท่ีจะไดรับ วา
เทคโนโลยี RFID จะเขามาแกไข Pain ของเขาอยางไร” (รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช) 

ซึ่งทั้งหมดนี้เทคโนโลยี RFID จะเขามาชวย ในเรื่องของการเพิ่มความ
ปลอดภัยใหกับผูปวย (Patient Safety) การทํางานท่ีมีคุณภาพ(Quality) สามารถลดเวลาในการทํางาน
ลงได (Time)เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (Productivity) และสุดทายสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา ซ่ึงหมายถึงกระบวนการถัดไปและปลายทางคือผูปวย (Satisfaction) และประโยชนท้ังหมดนี้
ตองส่ือสารใหพนักงานไดเขาใจ และเพื่อสรางความม่ันใจและกระตุนใหเกิดความเช่ือมากข้ึน ผูบริหาร 
ตองยกตัวอยางโรงพยาบาลท่ีประสบความสําเร็จในการใชงานคลายๆ กัน โดยทําการแลกเปลี่ยนความรู 
จากประสบการณท่ีไดพบเจอในการใชงานเทคโนโลยีประเภทนี้ในโรงพยาบาลตางประเทศ และส่ือสาร 
ใหเห็นถึงประโยชนที่โรงพยาบาลท่ีใชเทคโนโลยีนี้แลวไดรับประโยชน 

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของผูบริหารระดบัสูง   
“ในการส่ือสาร อาจมีการยกตัวอยางในบริบทของโรงพยาบาลท่ีใชเทคโนโลยี 

RFID แลวสําเร็จ เพ่ือสรางความม่ันใจและกระตุนใหพนักงานเช่ือวามันสามารถทําไดจริงๆ” (รอง
ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช 

และถัดจากนั้นควรมีการส่ือสารถึงแนวทางในการดําเนินงานท่ีจะทําให
โครงการนี้สําเร็จ โดยตองส่ือสารถึงแนวทางปฏิบัติท่ีสามารถทําใหผลลัพธเกิดข้ึนไดจริง เพ่ือสราง
ความม่ันใจใหกับพนักงานวาโครงการนี้มีโอกาสสําเร็จ และส่ือสารใหพนักงานรับทราบวาผูบริหาร
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จะสนับสนุนอะไรบางเพื่อทําใหโครงการสําเร็จ หากไมมีการสื่อสารจะทําใหพนักงานเขาใจวามัน
เปนส่ิงท่ียากเกินไป และไมเกิดความรวมมือ  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของผูบริหารระดบัสูง   
“ตองส่ือสารถึงแนวทางในการดําเนินงานของโครงการน้ีใหพนักงานไดทราบ 

และเขาใจ ทําใหเขาม่ันใจวาโครงการนี้จะสําเร็จได ดวยการสนับสนุนจากผูบริหาร” (รองผูอํานวยการ 
โรงพยาบาลศิริราช) 

จากนั้นผูบริหารยังคงตองมีการส่ือสารอยางตอเนื่องเพื่อทําใหพนักงาน
เกิดการมีสวนรวมและยอมรับ โดยการจัดประชุมอยูเปนระยะ และในกระบวนการศึกษาความ
เปนไปไดนั้น ผูบริหารไดมีการนําทีมท่ีปรึกษาเพื่อเขามารวมศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดใน
การใชเทคโนโลยี RFID โดยรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงตรงนี้เอง ผูบริหารตองทําหนาที่เปน
ตัวกลางในการส่ือสารใหพนักงานภายในหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบวาจะมีทีมท่ีปรึกษาเขามาเก็บขอมูล 
ดังนั้นจึงตองส่ือสารและขอความรวมมือกับหนวยงานนั้น และในข้ันตอนของการวิเคราะหและเลือก 
เทคโนโลยีหรือออกแบบกระบวนการนั้น ผูบริหารตองใหพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการใชงานเทคโนโลยี 
RFID มารวมกันคิดปรึกษา ออกแบบกระบวนการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น และรวมกันตัดสินใจ  
ซ่ึงวิธีนี้จะชวยใหพนักงานเกิดการยอมรับและมีสวนรวม เนื่องจากพนักงานจะเกิดความภาคภูมิใจท่ี
ไดมีสวนใหโครงการนี้  

 การส่ือสารภายในองคกรระหวางหนวยงานที่เกีย่วของ  
ในมุมมองของผูบริหารระดับสูงมีความเห็นวาในการส่ือสารภายในเพ่ือให

หนวยงานท่ีเกี่ยวของไดรับทราบน้ัน จําเปนตองมีการสื่อสารดวยวิธีท่ีเรียกวา Rabbit Improvement 
Event คือการนําผูท่ีเกี่ยวของท้ังสายธารนี้ ท้ังหมดมาทํากิจกรรมรวมกัน (Workshop) เพื่อเปนเวทีใน
การส่ือสารวากระบวนการทํางานของเราเม่ือมีเทคโนโลยี RFID มันจะเปล่ียนแปลงไปอยางไร มีงาน
อะไรบางท่ีจะลดลง และมีงานอะไรที่ตองทําเพิ่มเติม และทําใหโดยรวมท้ังหมดกระบวนการทํางาน
ลดลง ผลคือ Saver, Better, Faster คือใหพนักงานท่ีเกี่ยวของมารวมออกแบบกระบวนการ มารวมสราง 
ซ่ึงกระบวนการแบบนี้จะสรางความรูสึกในการเปนเจาของโครงการรวมกัน  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของผูบริหารระดบัสูง   
“การสื่อสารเพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของยอมรับนั้น เรียกวา Rabbit 

improvement event คือเราตองเอาผูท่ีเกี่ยวของท้ังสายธารนี้ ท้ังหมดมานั่ง Workshop รวมกันวา Flow 
การทํางานของเราเม่ือมี RFID มันจะเปล่ียนแปลงไปอยางไร มีงานอะไรบางท่ีจะหายไป มีงานอะไร 
บางท่ีคุณจะตองทํา โดยรวมท้ังหมดงานคุณลดลงแนนอน ผลคือ Saver, Better, Faster คือใหเขามารวม
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ออกแบบกระบวนการ มารวมสราง ทําใหเขารูสึกวาเปนเจาของในโครงการรวมดวย มองวาเปนส่ิง
ท่ีสําคัญท่ีสุด” (รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช) 

3. การเลือกระบบ (Selection System) 
ในการเลือกระบบและเทคโนโลยีระหวางการพัฒนาเอง (In-House) และ

การจางผูผลิต (Outsource) ในมุมมองของผูบริหาร  
ในมุมมองของผูบริหารมองวาในการตัดสินใจวาระบบและเทคโนโลยีจะ

พัฒนาภายในโรงพยาบาลเองหรือวาจางภายนอก มีหลายมิติในการพิจารณา ไดแก 1) ตนทุน 2) ระยะ 
เวลาในการพัฒนา 3) ความยั่งยืน ในเร่ืองของการ Maintenance และการพัฒนาตอเนื่องมันจะเปน
อยางไรเพราะฉะนั้นตองเอามาพิจารณาและทําการ Trade-off และพิจารณาวาบุคลากรของภายใน
โรงพยาบาลมีศักยภาพในการทําหรือไม และจําเปนตองใชเวลาเทาไร ในปจจุบันมีความเห็นวาพัฒนา 
ภายในเองนาจะทําคอนขางยาก เนื่องจากทางโรงพยาบาลไมไดมีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
ในการพัฒนาอาจจะตองใชเวลาคอนขางนาน ในทางกลับกันก็ตองมาพิจารณาวาถาเราจัดจาง Outsource 
แลวเร่ือง ตนทุนในการบํารุงรักษาจะเปนอยางไร ตองพิจารณาเร่ืองตนทุนเพื่อใหเกิดความคุมคามากท่ีสุด 

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของผูบริหารระดบัสูง   
“อันนี้อยูท่ี Context เรา วาตัวท่ีตัดสินใจวา In-house หรือ Outsource มัน

มีหลายมิติ ไดแก 1) ตนทุน 2) เวลาในการพัฒนา  3) ความยั่งยืน เรื่องของการ Maintenance  และ
การพัฒนาตอเนื่องมันจะเปนยังไง เพราะฉะนั้นตองเอามาพิจารณา และดุวาคนของเราทําไดหรือเปลา 
ใชเวลานานรึเปลา ในปจจุบันคิดวาทําเองนาจะยาก เพราะคนท่ีเขาทําได ก็มีภาระงานอ่ืนที่เยอะมาก 
เพราะฉะน้ันนาจะมาตกมาตายในเร่ืองของเวลา แตก็ตองมาพิจารณาวาถาเรา Outsource แลวเร่ือง 
Maintenance จะเปนยังไง cost เทาไร คิดวานาจะ Outsource มากกวา  เพียงแตวาตองพิจารณาเร่ือง 
Maintenance ใหถูกท่ีสุด” (รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช) 

4. การวางแผนโครงการท่ีเหมาะสม (Project Plan) 
การวางแผนโครงการที่ดี  
ในมุมมองของผูบริหารระดับสูงสําหรับการวางแผนโครงการที่ดีนั้น 

ควรเร่ิมจากการที่ตองมีผูนําโครงการท่ีดี ซ่ึงกลาวไวในหัวขอ 1 แลว และเม่ือมีผูนําโครงการท่ีดีแลว 
จากนั้นการวางแผน โครงการจําเปนตองออกแบบโดยมีการระบุวัตถุประสงคใหชัดเจน มีกิจกรรม
ข้ันตอนอยางละเอียด และระบุระยะเวลาในแตละกิจกรรมรวมดวย และควรมีการกําหนดผูท่ีเกี่ยวของ
หรือผูรับผิดชอบในแตละ กิจกรรมรวมดวย และส่ิงท่ีสําคัญท่ีตองระมัดระวังคือ กิจกรรมไหนท่ีเปน
กิจกรรม Critical Path ตองพิจารณาและทําใหไดตามกรอบเวลา เพราะไมเชนนั้นอาจจะกระทบทํา
กิจกรรมอื่น ทําใหแผนที่วางไวลาชาออกไป และการวางแผนโครงการที่ดีนั้นตองมีการควบคุม 
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ตรวจติดตามผล นอกเหนือจากนั้น ควรมีการออกแบบแผนสํารอง หรือแผนฉุกเฉิน หากไมเปนไปตาม 
เปาหมาย ท้ังน้ีตองบริหารจัดการใหไดตามกรอบ เวลา ตนทุน และประสิทธิภาพ  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของผูบริหารระดบัสูง   
“การวางแผนโครงการที่ดี จําเปนตองมีการกําหนดวัตถุประสงค แตกกิจกรรม 

ตางๆ ระบุผูที่เกี่ยวของ และเวลา และการวางแผนที่ดีควรมีแผนสํารองไวดวย” (รองผูอํานวยการ
โรงพยาบาลศิริราช 

ในการวางแผนโครงการนั้น ควรเปนการรวมมือกันท้ัง 2 ฝาย คือ หนวยงาน
เวชภัณฑปลอดเช้ือ และหนวยงานกลาง ซ่ึงเปนหนวยงานนอกท่ีจะเขามาชวยสนับสนุนขอมูลในเชิง
เทคนิค ซ่ึงขอมูลเชิงเทคนิคนั้น หมายถึง หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใช ตองระบุกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของในการติดต้ังวาจะตองมีกิจกรรมท้ังหมดกี่ข้ันตอน ยกตัวอยางเชน หากทําโครงการนี้ ตองมี
ท้ังหมด 38 ข้ันตอน แตละข้ันตอนมีอะไรบาง ควรมีการระบุรายละเอียดใหชัดเจนสวนบทบาทหนาท่ี 
ของหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ ก็ตองมารวมกันวางแผนในสวนงานที่เกี่ยวของกับขอมูล
กระบวนการภายใน 

4.3.2.2  ผูบริหารระดับสูง (หัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 
1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการ 

ท่ีดี (Top Management Support and Good Project Management Leader) 
ในมุมมองของหัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ มีความเห็นวาหากมีการ

นําเทคโนโลยี RFID เขามาใชในหนวยงาน ผูบริหารโรงพยาบาลควรใหการสนับสนุนในเร่ืองการให 
ความรูพนักงาน การจัดฝกอบรมตางๆ เพ่ือเพิ่มความรูใหกับพนักงานในทุกระดับ เนื่องจากในปจจุบัน 
พบวาพนักงานในหนวยงาน ยังมีความรูท่ีไมเพียงพอตอการรับเทคโนโลยีใหมๆ เขามา เนื่องมาจาก
พนักงานในหนวยงานมีหลากหลายระดับการศึกษา มีตั้งแตระดับประถมศึกษา ไปจนถึงระดับปริญญา 
แตพบวาทรัพยากรสวนมากยังคงมีการศึกษาอยูในระดับท่ีต่ํากวาปริญญาตรี เนื่องจากในอดีตการรับ
พนักงานยังไมเขมงวดเทาท่ีควร ดังนั้นบุคลากรท่ีมีระดับท่ีต่ํากวาปริญญาตรีจึงมีจํานวนมาก  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของหวัหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
“หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามา อยากใหผูบริหารสนับสนุนในเร่ือง

ของความรู ใหกับพนักงานกอน เพราะคนในหนวยเรา มีหลากหลายระดับการศึกษา ความสามารถใน 
การเรียนรูก็แตกตางกันไป  ดังนั้นควรเร่ิมใหความรูพนักงานกอน” (หัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 

และในเร่ืองของกําลังคนในหนวยงาน ปจจุบันมีความเห็นวา ยังคงเพียงพอ
กับปริมาณงานในปจจุบัน พบวาในปจจุบันยังสามารถปฏิบัติงานไดทันตามเวลาและสงมอบเวชภัณฑ 
ปลอดเช้ือใหกับหอผูปวยและหองผาตัด   



92 

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของหวัหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
“สําหรับ กําลังคนในปจจุบัน คิดวาเพียงพอ สามารถปฏิบัติงานไดตาม

กําหนดเวลา และสงมอบใหกับหนวยงานตางๆ ได” (หัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 
อยางไรก็ตามหากมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใช อยากใหผูบริหารสนับสนุน 

ในเร่ืองของงบประมาณตางๆ ใหเพียงพอ ไมวาจะเปน อุปกรณ Hardware และ Software รวมไปถึง
อุปกรณ พัสดุตางๆ ท่ีมาใชสนับสนุนเทคโนโลยี เพื่อทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบร่ืน  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเหน็ของหัวหนาหนวยเวชภณัฑปลอดเชือ้ 
“จริง  ๆถามีเทคโนโลยี RFID เขามาจริง  ๆเร่ืองงบประมาณก็สําคัญ ผูบริหาร

ควรใหการสนับสนุนอยางท่ัวถึง มีอุปกรณ พัสดุ ใหเพียงพอ” (หัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน (Information 

gathering and analysis) 
ในมุมมองของหัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ มีความเห็นวาใน

กระบวนการนี้ ควรเปนความรวมมือมาจากท้ัง 2 ฝง คือ หนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ และหนวยงาน
กลางท่ีเขามาชวยสนับสนุนใหความรูและขอเสนอแนะเก่ียวกับเทคโนโลยี  เพราะการทํางานรวมกัน
จะทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีดีซ่ึงกันและกัน ทําใหมองเห็นปญหาท่ีหลากหลายมุมมองมากข้ึน 
และเนื่องจากหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือมีหนาท่ีทําความสะอาดลางเคร่ืองมือและทําการปราศจากเช้ือ 
ไมไดมีความเช่ียวชาญในเร่ืองของการวิเคราะหกระบวนการเพื่อนําเทคโนโลยีเขามาแกไข ซ่ึงหนวยงาน 
กลางจะสามารถเขามาชวยได และบทบาทหนาท่ีของหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือก็ตองใหการสนับสนุน 
ขอมูลภายในกระบวนการตางๆ เพื่อใหหนวยงานกลางท่ีเขามาชวยเหลือไดเขาใจและนําขอมูลไป
วิเคราะหเพื่อใหเทคโนโลยีมาแกไขไดตรงจุด 

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของหวัหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
“การเก็บขอมูลและวิเคราะหกระบวนการ ควรเปนหนาท่ีของหนวยเรา 

และคนกลาง ท่ีจะเขามาชวยใหความรู แนะนําเทคโนโลยี กับเรา และเราก็เปนฝายใหขอมูลภายใน
ของเราเอง” (หัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 

3. การสื่อสารและการมีสวนรวมของผูใช (Communication and User 
Involvement) 

ในมุมมองของหัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ มีความเห็นวาใน
กระบวนการนี้ผูบริหารควรส่ือสาร มีประเด็น ดังนี้  
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 ส่ือสารใหทราบถึงการเปล่ียนแปลงเพ่ือใหพนกังานเขาใจและรับรูวาเขา
จะตองเปล่ียนแปลงอะไร กระบวนการทํางานจะเปล่ียนแปลงอยางไร และจะตองเตรียมความพรอม
ในเร่ืองใดบาง  

 ส่ือสารใหทราบถึงประโยชนท่ีพนักงานจะไดรับ เม่ือมีเทคโนโลยี RFID 
เขามาจะชวยใหการทํางานดีข้ึนอยางไรบาง ยกตัวอยางเชน ชวยลดความผิดพลาด ชวยใหการทํางาน
เร็วข้ึน  

 ส่ือสารใหเห็นถึงประโยชนของเทคโนโลยี และขอเสียของเทคโนโลยี  
 ส่ือสารใหเห็นถึงขวัญและกําลังใจท่ีมีใหกับพนักงาน เพ่ือสรางความ

ม่ันใจใหกับพนักงานวาการมีเทคโนโลยี RFID นั้น พนักงานยังคงสามารถปฏิบัติงานไดตามปกติ  
ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของหวัหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
“ผูบริหารควรส่ือสาร พูดคุยใหกับคนของเรารับรูถึงการเปล่ียนแปลง 

ประโยชนท่ีเขาจะไดรับจะเปนยังไง แลวขอดี-ขอดอยของเทคโนโลยีเปนอยางไรบาง และผูบริหาร
ควรส่ือสาร และช้ีแจงใหพนักงานเขาใจวาหากมีเทคฯ เขามา ความมั่นคงในการปฏิบัติงานจะเปนอยางไร 
ตองทําใหพนักงานม่ันใจวาจะไมเกิดการโยกยาย เพราะถาไมส่ือสารอาจจะทําใหพนักงานเองรูสึก
หวั่นไหวได” (หัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 

รูปแบบการสื่อสารอยากใหมีการสื่อสารแบบสองทาง  (Two-way 
communication) ซ่ึงการส่ือสารดวยวิธีนี้จะชวยใหพนักงานไดมีโอกาสซักถาม หากไมมีการสื่อสาร
แบบสองทาง ผูบริหารเองจะไมทราบวาสถานการณท่ีแทจริงเปนอยางไร  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของหวัหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
“อยากใหมีการส่ือสารแบบ Two-waycommunication เพื่อใหพนักงานได

ซักถาม หากไมมีการส่ือสารแบบ 2 ทาง ผูบริหารเองจะไมทราบวาหนางานเปนอยางไร” (หัวหนา
หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ 

และในการส่ือสารนั้นผูบริหารควรใชภาษาท่ีเขาใจงาย และชัดเจน เนื่องจาก
พนักงานในหนวยงานมีหลากหลายระดับการศึกษา หากใชภาษาท่ีเขาใจยาก จะทําใหพนักงานไมเขาใจ 
และอาจเกิดทัศนคติในเชิงลบใหกับพนักงานเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใช   

การส่ือสารควรมีการแจงใหหอผูปวยและหองผาตัดทราบถึงการเปล่ียนแปลง 
กระบวนการทํางานจะเปล่ียนแปลงอยางไร และส่ือสารถึงส่ิงท่ีทางหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือจะ
รองขอความรวมมือกับหอผูปวยและหองผาตัด เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน และทําใหการนําเทคโนโลยี 
RFID มาเขาใจมีประสิทธิภาพ 
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ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของหวัหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
“ส่ือสารใหฝง Ward , OR ก็ตองแจงเขาไปวาเราจะมีการเปล่ียนแปลงระบบ 

และเราจะขอความรวมมือจากเขาในสวนนี้นะ ก็คือตองรวมมือกันท้ัง 2 ฝายเลยคะ ท้ังบุคลากรของ
เราและหอผูปวย หองผาตัด” (หัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 

การส่ือสารควรส่ือสารใหพนักงานทุกระดับไดทราบ เพราะพนักงานทุกคน 
ถือเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญ เปนฟนเฟองในการขับเคล่ือนองคกร แลวยิ่งหากมีการนําเทคโนโลยี 
RFID เขามาใช บุคลากรคือส่ิงสําคัญ ตองทําใหพนักงานยอมรับ จะทําใหโครงการสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี   

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของหัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ 
“ในฐานะหัวหนาหนวย แนนอน ตองส่ือสารใหทุกคนทราบในทุกระดับ

เลย เพราะทุกคนคือฟนเฟองของเราท้ังนั้น  ขาดฟนเฟองตัวใดตัวหนึ่งไปไมได เราไมสามารถทําได
ดวยตัวเอง” (หัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 

4. การอบรม (Training) 
ในมุมมองของหัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ มีความเห็นวาหากมีการ

นําเทคโนโลยี RFID มาใช ควรใหการอบรมเกี่ยวกับความรูเบ้ืองตนของเทคโนโลยีวามีลักษณะการ
ทํางานอยางไรตองอบรมใหพนักงานทุกระดับเกิดความเขาใจและเพ่ือใหเห็นประโยชนท่ีแทจริงของ 
การใชงานจากเทคโนโลยี รวมถึงประโยชนที่พนักงานจะไดรับ ยกตัวอยางเชน เทคโนโลยี RFID 
จะเขามาชวยลดภาระงานไดอยางไร การอบรมใหเขาใจประเด็นนี้ถือเปนหัวใจสําคัญในการจูงใจให
พนักงานเกิดการยอมรับและใหความรวมมือในการปฏิบัติ  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของหวัหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
“ควรใหการอบรม เกี่ยวกับความรูตางๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยี RFID วาทํางาน

ยังไง มีประโยชนอะไรบาง ท่ีพนักงานจะไดรับ เพราะคิดวาส่ิงนี้คือ ส่ิงจูงใจท่ีทําใหเกิดการยอมรับ”
(หัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 

และหากกลาวถึงลักษณะการอบรม ควรแบงตามลักษณะงาน เนื่องจาก
การทํางานในแตละกระบวนการมีความแตกตางกัน ดังนั้นควรใหการอบรมใหพนักงานแตละ
กระบวนการไดเขาใจกระบวนการทํางานนั้นๆ เลย ถาหากมีการอบรมโดยไมมีการแยก จะทําใหพนักงาน 
เกิดการสับสน และจดจําส่ิงท่ีตองเรียนรูไมไดท้ังหมด ทําใหการอบรมไมเกิดประสิทธิภาพ และกลาว 
เพิ่มเติม อาจะมีการประเมินระดับความรูพนักงาน (Pre-test) เพื่อเปนการแบงกลุมการอบรมแยกยอย
ลงไปอีก เพราะหากมีการอบรมรวมกันอาจทําใหพนักงานท่ีมีความรูพื้นฐานในดานนั้นๆ เกิดความ
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เบ่ือหนาย และไมตั้งใจฟงการอบรมแตหากพิจารณาถึงเวลาในการอบรมเปนขอจํากัด ควรพิจารณา
จัดกลุมการอบรมแบบระบบชวยเหลือ (Junior-Senior) เพื่อคอยชวยเหลือกันในขณะอบรม  

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเหน็ของหัวหนาหนวยเวชภณัฑปลอดเชือ้ 
“ในการอบรมควรแบงตามลักษณะงาน เพราะมันจะเกี่ยวของกับการทํางาน

ของเขาเลย  และเพิ่มเติมคือ อาจจะมีแบบวัดความรู Pre-test กอน เพื่อแบงกลุมการอบรม เพราะหาก
รวมกันอาจทําใหพนักงานท่ีรูอยูแลว เกิดความเบ่ือหนาย และไมตั้งใจ ไมเกิดแรงจูงใจ” (หัวหนา
หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 

หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชควรมีการอบรมลวงหนา 1 เดือน 
เนื่องจากเปนระยะเวลาที่เหมาะสม หากอบรมกอนลวงหนานานกวา 1 เดือน อาจจะทําใหพนักงาน
หลงลืม ตองกลับมาทบทวนใหม ซ่ึงทําใหสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปลาประโยชน 

ตัวอยางบทสัมภาษณและความคิดเห็นของหวัหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
“ควรใหการอบรมลวงหนา 1 เดือน  คิดวาเปนชวงเวลาท่ีเหมาะสม เพราะ

หากเร็วกวานี้มากๆ ก็ทําใหลืมได และตองมาทบทวนใหม ทําใหเสียเวลา” (หัวหนาหนวยเวชภัณฑ
ปลอดเช้ือ) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากท่ีกลาวไปในบทที่ 4 งานวิจัยในคร้ังนี้ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวน โดยสามารถ
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล ดังตอไปนี้  

ระยะท่ี 1: สรุปผลการเลือกเทคโนโลยีโดยมุมมองของผูใชงานดวยวิธีสัมภาษณแบบ
สนทนากลุมยอย (Focus Group) 

สรุปผลการศึกษาความเห็นในประเด็นของความเหมาะสมในกับการนํามาใชในหนวยงาน 
กับ ผูบริหารและพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการใชงานเทคโนโลยี ดวยวิธีการสัมภาษณแบบสนทนากลุมยอย 
(Focus group) โดยผลจากการศึกษาในข้ันระยะท่ี 1 นี้จะนําไปสูการศึกษาของระยะท่ี 2 และระยะท่ี 
3 เพื่อตอบวัตถุประสงคในขอท่ี 1 เกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการในการเตรียมความพรอมของ
การนําเทคโนโลยี RFID มาใชและปจจัยสูความสําเร็จ 

โดยผลจากการทําสนทนากลุมยอย  ผูวิจัยสามารถสรุปสาระสําคัญได ดังนี้  
 

 
ภาพท่ี 5.1 สรุปประเด็นของความเหมาะสมในกับการนําเทคโนโลยีมาใชในหนวยงาน 
 

 ดานประโยชนของเทคโนโลยี: ในมุมมองของผูบริหารมีความคิดเห็นสอดคลองกับ
พนักงานท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี โดยมีความคิดเห็นวาแนวคิดท่ี 2 คือ การประยุกตใช RFID 
ในระดับ Container รวมกับการใชเทคโนโลยี 2D Barcode ในระดับ Items เม่ือพิจารณาถึงประโยชน
ท่ีจะไดรับจากการประยุกตใชแลวถือวาเปนท่ีนาพึงพอใจ ประโยชนของเทคโนโลยีสามารถเขามาชวย
ลดเวลาในการทํางานโดยรวมลง และชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความผิดพลาดจาก  
 

ประเด็นของความเหมาะสมในกับการนําเทคโนโลยี

มาใชในหนวยงาน

1. ดานประโยชนของ
เทคโนโลยี

2. ดานความยากงาย
ของเทคโนโลยี

3. ดานขอจํากัดในการ
ใชงาน

4. ดานตนทุน 
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การทํางานในกระบวนการรับนับและจัดเตรียมเคร่ืองมือ รวมไปถึงกระบวนการแจกจาย และสงมอบถึง
หอผูปวยและหองผาตัด และเทคโนโลยียังสามารถตรวจติดตามสถานะและดูความเคล่ือนไหวไดเปนตน 

 ดานความยากงายของเทคโนโลยี: ในมุมมองของผูบริหารมีความคิดเห็นสอดคลอง
กับพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี  โดยมีความคิดเห็นวาแนวคิดท้ัง 3 แนวคิด ถือวายังไมมี
ความซับซอนมากนัก เนื่องจากการทํางานมีลักษณะคลายกับระบบปจจุบัน T-Doc ดังนั้นจึงมีความ
คิดเห็นวาสามารถที่จะเรียนรูได และไดกลาวเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวคิดท่ี 2 ในการใชงาน พนักงานท่ี
เกี่ยวของใหความเห็นวา ในกระบวนการทํางานสวนท่ีตองอานเคร่ืองมือในระดับช้ิน คอนขางมีความ
ยุงยาก ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะใหพิจารณาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเขามาชวยใหการทํางานใหงายข้ึน 
เชน เคร่ืองอานบารโคดท่ีสามารถอานไดในระยะท่ีไกล และอานไดรวดเร็ว ซ่ึงจะทําใหการทํางาน
ดวยแนวคิดนี้ประสิทธิภาพและราบรื่นยิ่งข้ึน  

 ดานขอจํากัดในการใชงาน: ในมุมมองของผูบริหารมีความคิดเห็นสอดคลองกับ
พนักงานท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี โดยมีความเห็นตรงกันวาแนวคิดท่ี 1 มีขอจํากัดในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากตองมีปายบารโคดหอยออกมาจากตัวช้ินงาน เพราะพ้ืนท่ีของเคร่ืองมือมีขนาดเล็ก 
และขนาดของบารโคด 1 มิติ มีขนาดใหญ ทําใหไมสามารถติดบนช้ินเคร่ืองมือได จึงเปนส่ิงท่ียาก 
หากมีการประยุกตใช และสําหรับแนวคิดท่ี 3 เองก็เชนกัน มีขอจํากัดในเร่ืองการติดแท็ก RFID ลงบน
เคร่ืองมือ เพราะแท็ก RFID ตองติดกับช้ินงาน โดยมีลักษณะที่ตองยื่นออกมา ทําใหในการปฏิบัติงาน
ของแพทยและพนักงานในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือมีความลําบากในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นแนวคิด
ท่ี 2 จึงเปนแนวคิดท่ีมีขอจํากัดในการทํางานอยูในระดับท่ียอมรับได คือ สําหรับเคร่ืองมือท่ีใชแลวท้ิง 
ท่ีไมสามารถติด 2D Barcode ได นั้นควรมีการออกแบบกระบวนการเพื่อแกไขปญหาในสวนนี้รวมดวย 

 ดานตนทุน: ในมุมมองของผูบริหารมีความคิดเห็นสอดคลองกับพนักงานท่ีเกี่ยวของ 
กับการใชเทคโนโลยี โดยมีความเห็นวาถึงแมวาแนวคิดท่ี 3 จะเปนแนวคิดท่ีดีท่ีสุดก็ตามในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพและความสามารถของเทคโนโลยี แตเม่ือพิจารณาปจจัยอ่ืนรวมดวย เชน ขอจํากัดใน
การทํางาน และท่ีสําคัญคือตนทุนท่ีสูง ดังนั้นแนวคิดท่ี 2 จึงเปนแนวคิดท่ีมีตนทุนสมเหตุสมผลมากท่ีสุด 
ตนทุนไมสูงจนเกินไป และประโยชนท่ีไดก็ถือวาสามารถเขามาชวยแกปญหาการทํางานไดเปนอยางดี 

บทสรุปในระยะท่ี 1 การเลือกเทคโนโลยีโดยมุมมองของผูใชงานดวยวิธีสัมภาษณแบบ
สนทนากลุมยอย (Focus Group) จะเห็นไดวา แนวคิดท่ี 2 คือ ประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ในระดับ
กลอง (Container) และใชบารโคด 2 มิติ (2D Barcode) ในระดับเคร่ืองมือเดี่ยว (Items) เปนแนวคิดท่ี
มีความเหมาะสมในการนํามาใชงานมากท่ีสุดโดยครอบคลุมท้ัง 4 ดาน คือ ดานประโยชน ความยากงาย 
ขอจํากัด และตนทุนจากนั้นนําเทคโนโลยีภายใตแนวคิดท่ี 2 ไปเปนกรอบในการศึกษาถึงการยอมรับ
เทคโนโลยีของพนักงานท่ีมีสวนเกี่ยวของในระยะท่ี 2 ตอไป 
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ระยะท่ี 2: สรุปผลการวิเคราะหระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ท้ังหมด 59 คน ในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราช โดยผลจากการศึกษาใน
ระยะท่ี 2 นี้จะนําไปสู การตอบวัตถุประสงคในขอท่ี 3 ขอการวิจัยในการศึกษาและประเมินระดับ
บุคลิกภาพของบุคลากร โดยผลของการศึกษาสามารถ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
สรุปไดวาพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ จํานวน 59 คน เปน

เพศหญิงเปนสวนใหญ รอยละ 67.80 และพนักงานสวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป  รอยละ 35.59 
สวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.80 และพนักงานสวนใหญอยูในตําแหนง
พนักงานท่ัวไป รอยละ 79.66 และกระบวนการจัดเตรียมเปนกระบวนการท่ีมีจํานวนพนักงานมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 50.85 และสวนใหญมีอายุงานหรือประสบการณทํางานประมาณ 1-10 ป คิดเปนรอยละ 
33.90 

2. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
สรุปผลการวัดระดับลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ หากพิจารณาภาพรวมภายในหนวยงาน พบวา ลักษณะบุคลิกภาพท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม อยูในระดับสูง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 ซ่ึงหมายถึง 
พนักงานสวนใหญพรอมท่ีจะใหความรวมมือในการใชเทคโนโลยีใหมๆรวมท้ังเทคโนโลยี RFID ท่ี
จะนํามาเขาในหนวยงาน   

รองลงมา คือ บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56  ซ่ึงหมายถึง  
พนักงานกลุมนี้มีแนวโนมท่ีจะลองใชเทคโนโลยีใหมๆ อยางเชน เทคโนโลยี RFID เพื่อการทํางาน
ใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพมากข้ึน   

ถัดไปคือ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ซ่ึงหมายถึง 
พนักงานกลุมนี้อาจตองมีอิทธิพลจากทางสังคมเขามามีสวนรวม เพื่อโนมนาวใหมาใชเทคโนโลยีใหมๆ 
แลวถึงจะใชเทคโนโลยีนั้นๆ 

บุคลิกภาพแบบเปดประสบการณ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 ซ่ึงหมายถึง 
พนักงานกลุมนี้พยายามท่ีจะลองส่ิงใหมๆ มีความอยากรูอยากเห็น และพรอมท่ีจะรับความเส่ียงโดย
สามารถลองใชเทคโนโลยีใหมๆ ได 

สุดทาย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว อยูในระดับตํ่า มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54ซ่ึงหมายถึง 
พนักงานกลุมนี้จะมีความรูสึกเชิงลบกับเปล่ียนแปลงและเกิดการตอตานหากมีการเปล่ียนแปลง 

หากพิจารณาในระดับรายบุคคลพบวาในหนวยงานพนักงานมีลักษณะบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม มากท่ีสุด จํานวน 31 คน  
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รองลงมาคือ บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก จํานวน 18 คน ถัดไปคือ บุคลิกภาพแบบแสดง
ตัว จํานวน 9 คน และสุดทาย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว จํานวน 1 คน และไมพบบุคลิกภาพแบบเปดรับ
ประสบการณ 

จากการสรุปผลทําใหทราบวาพนักงานระดับปฏิบัติการภายในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ
สวนใหญมีแนวโนมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงหรือการนําเทคโนโลยีใหมๆ อยางเชน เทคโนโลยี 
RFID เขามา  

อยางไรก็ตามผูวิจัยไดทําการศึกษาเพ่ิมเติมเพื่อดคูวามสัมพันธของตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 
ตัวแปร โดยใชการวิเคราะหผลตารางไขว Crosstabโดยพิจารณาจากคา Chi-Square ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
รอยละ 95 พบวาทุกตัวแปรไมมีความแตกตางกันในลักษณะบุคลิกภาพไดแก  

 เพศกับลักษณะบุคลิกภาพ ผลสรุปวา ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงลักษณะ
บุคลิกภาพท่ีมีลักษณะเดนของแตละเพศก็ไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงมีความแตกตางจากงานวิจัยของ
Venkatesh & Morris (2000) และงานวิจัยของ Venkatesh et al. (2011) ซ่ึงกลาวไววาเพศชายมีแนวโนม 
ท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีRFID มากกวาเพศหญิง 

 อายุกับลักษณะบุคลิกภาพ ผลสรุปวา อายุในแตละชวงกับลักษณะบุคลิกภาพที่มี
ลักษณะเดนก็ไมมีความแตกตางกันซ่ึงมีความแตกตางจากงานวิจัยของ Chong et al. (2015) และงานวิจัย 
ของ Venkatesh et al. (2011) ซ่ึงกลาวไววาแพทยและพยาบาลที่มีอายุนอยกวามีแนวโนมท่ีจะยอมรับ
เทคโนโลยี RFID มากกวาแพทยและพยาบาลที่อายุเยอะกวา 

 ระดับการศึกษากับลักษณะบุคลิกภาพ ผลสรุปวาไมวาจะระดับการศึกษาใดก็ตาม
ลักษณะบุคลิกภาพท่ีมีลักษณะเดนของแตละระดับการศึกษาก็ไมมีความแตกตางกัน ยังไมพบงานวิจัย 
ท่ีมีการกลาวถึงความแตกตางอยางชัดเจน 

 อายุงานหรือประสบการณกับลักษณะบุคลิกภาพ ผลสรุปวา ไมวาจะอายุงานกี่ปก็
ตามลักษณะบุคลิกภาพท่ีมีลักษณะเดนของแตละอายุงานก็ไมมีความแตกตางกัน  ยังไมพบงานวิจัยท่ี
มีการกลาวถึงความแตกตางอยางชัดเจน 

 กระบวนการทํางานกับลักษณะบุคลิกภาพ ผลสรุปวา ไมวาจะอยูกระบวนการใดก็
ตามลักษณะบุคลิกภาพท่ีมีลักษณะเดนของแตละกระบวนการก็ไมมีความแตกตางกัน ยังไมพบงานวิจัย 
ท่ีมีการกลาวถึงความแตกตางอยางชัดเจน 

บทสรุปในระยะท่ี 2 เกี่ยวกับการศึกษาแนวโนมการยอมรับเทคโนโลยีโดยใชแบบวัดระดับ
ลักษณะบุคลิกภาพ พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือสวนใหญมีบุคลิกภาพ 
แบบประนีประนอม แบบมีจิตสํานึก แบบแสดงตัว ตามลําดับ ซ่ึงท้ัง 3 บุคลิกภาพนี้ มีแนวโนมท่ีจะ
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ยอมรับเทคโนโลยีที่เขามาใหม ดังนั้นในการนําเทคโนโลยีภายใตแนวคิดท่ี 2 เขามาประยุกตใช 
พนักงานสวนใหญมีแนวโนมในการยอมรับเทคโนโลยี  

นอกจากนี้ยังพบตัวแปรตางๆ เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และกระบวนการ
ทํางาน ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับลักษณะบุคลิกภาพ นั่นหมายความวาการเลือกเทคโนโลยี 
ท่ีนํามาใชนั้น ไมวาจะเปนเทคโนโลยีแบบใด ไมขึ้นกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และ
กระบวนการ ทํางานของพนักงานในองคกร 

ถัดจากน้ันจึงเปนการนําเทคโนโลยีภายใตแนวคิดท่ี 2 (ผลจากระยะท่ี 1) ท่ีไดทําการศึกษา 
ถึงแนวโนมการยอมรับจากพนักงานท่ีมีสวนเกี่ยวของแลว (ผลจากระยะท่ี 2) นําไปศึกษาถึงกระบวนการ 
เตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี RFIDมาใชและคนหาปจจัยสูความสําเร็จตอไปในระยะท่ี 3  

ระยะท่ี 3: สรุปผลการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ภายใต
กรอบแนวคิดความสัมพันธระหวางปจจัยนําไปสูความสําเร็จกับกระบวนการเตรียมความพรอมกอน
การนําเทคโนโลยี RFID มาใชในโรงพยาบาล ท้ังหมด 7 ประการ โดยคํานึงถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของท้ัง 3 
ปจจัย ดังนี้ ปจจัยดานคน ปจจัยดานองคกร และปจจัยดานเทคโนโลยี  ซ่ึงผลจากการวิจัยในระยะท่ี 3 
นี้จะเปนการตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยในขอท่ี 1 และ ขอท่ี 2 สามารถอธิบาย ไดดังนี้  

1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการที่ดี (Top 
Management Support and Good Project Management Leader) 

หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชในหนวยงาน ในมุมมองของพนักงานระดับ
หัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญเห็นสอดคลองกันวาอยากใหผูบริหารสนับสนุน
ในเร่ืองการอบรมใหความรูกับพนักงานในทุกระดับเปนความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี RFID ความรูพื้นฐาน
ดานคอมพิวเตอรความรูดานภาษาอังกฤษ รวมไปถึงความรูเกี่ยวกับการจัดชุดเคร่ืองมือตางๆเปนตน  
เนื่องจากมองวาในปจจุบันพนักงานยงัมีความรูไมเพียงพอ หากมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใชจะ
ทําใหเกิดอุปสรรคตอการใชได แตพนักงานระดับปฏิบัติการบางสวนกลับมองวาในปจจุบันความรู
ของพนักงานอยูในระดับท่ีเพียงพอแลว  เนื่องมาจากพนักงานเขาใจวามีประสบการณการทํางานท่ีนาน 
สามารถปฏิบัติงานได  

ประเด็นท่ีเห็นคลายกันถัดไป คือ อยากใหมีการจัดสรรงบประมาณในการเบิกจายวัสดุ
ใหมากกวานี้ เนื่องจากปจจุบันพบอุปสรรคในการเบิกจาย สงผลใหการทํางานติดขัด พนักงานตอง
แกไขปญหาเฉพาะหนา ทําใหงานออกมาไมมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการกําหนดเฉพาะเคร่ืองมือใด
เคร่ืองมือหนึ่งเทานั้นท่ีใชงานกับระบบ 
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และประเด็นท่ีเหน็คลายกนัถัดไป คือ อยากใหมีการจดัทีมงานท่ีรับผิดชอบในโครงการนี้
เพราะตองการใหผูเช่ียวชาญเขามารวมรับผิดชอบในโครงการนี้ เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานภายในฝาย 
สะดวกราบร่ืน  

แตมีบางประเด็นที่พนักงานระดับหัวหนางานสวนใหญอยากใหผูบริหารสนับสนุน 
เพิ่มเติม คือ อยากใหมีการจัดสรรกําลังคน ใหเพียงพอตอภาระงานในปจจุบัน และการจัดสรรใน
เร่ืองของอุปกรณ Hardware และ Software ตางๆ  

จากผลสรุปท่ีไดจากการสัมภาษณพนักงานระดับหัวหนาและพนักงานระดับปฏิบัติการ
ขางตน จะเห็นวามีความเห็นสอดคลองกับผลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารคือ ผูบริหารเองไดเล็งเห็น 
และเตรียมความพรอมในการสนับสนุนทรัพยากรตาง  ๆไดแก กําลังคน ความรู และทีมหรือผูนําโครงการ 
เพื่อทําใหการนําเทคโนโลยี RFID มาใชนั้นสําเร็จ และสิ่งที่สําคัญและขาดไมไดคือ ผูบริหารตอง
สนับสนุนในเร่ืองของเงินทุนในการลงทุนกับเทคโนโลยี RFID และจัดสรรงบประมาณเพ่ือการสนับสนุน 
โครงการนี้ใหเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Tinget al. (2011)and Ozturk et al. (2012) ท่ีกลาว 
ไววาการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร จะทําใหไดท้ังเงินทุนและทรัพยากรตางๆ ท่ีเพียงพอ จะชวย 
อํานวยความสะดวกตอการนําเทคโนโลยีเขามาใช  

นอกจากนั้นผูบริหารเองตองสนับสนุนการมีผูนําโครงการในการรับผิดชอบดูแลโครงการนี้ 
ตองทําการเลือกผูนําโครงการที่เหมาะสม ลักษณะของผูนําจําเปนตองทํางานในทักษะของการบริหาร 
โครงการไดเปนอยางดี สามารถทํางานแบบ Project Manager ได และตองมีทักษะในการวางแผน 
ติดตาม มีประสบการณในงานบริหารโครงการ ควบคุมแผนงานตางๆใหตรงตามแผน ตองทําหนาท่ี
ในการติดตอประสานงานกับหนวยตางๆ ไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Lorenzi et al. 
(2009) ท่ีไดกลาวไววาผูนําโครงการตองมีความรู ทักษะและประสบการณในการบริหารงานโครงการ 
และลักษณะท่ีสําคัญคือ เนนในเร่ืองของความสามารถหรือความฉลาดทางอารมณ (EQ) มีลักษณะท่ี
เปดรับ เปนคนที่รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น มีความเปนเหตุผล และส่ิงท่ีสําคัญท่ีขาดไมได ก็คือ 
ตองมีทักษะในการเจรจา โนนนาวชักจูง พนักงานใหปฏิบัติตามและเกิดการยอมรับไดแตในผลการวิจัย 
ไมพบวาลักษณะของผูนําโครงการท่ีมีลักษณะเปนบุคคลท่ีนานับถือและเปนผูท่ีมีคนเคารพซ่ึงเกี่ยวของ 
กับปจจัยดานอิทธิพล (Social Influence)จะอยูในลักษณะของผูนําอยางที่ในงานวิจัยของ Kijsanayotin 
et al. (2008)ไดกลาวไว และในกระบวนการนี้เองมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานองคกรดัง
สรุปในภาพที่ 5.2 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน (Information gathering 
and analysis) 
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หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาประยุกตใชจริงในโรงพยาบาล จากผลการสัมภาษณ
ของพนักงานระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการสวนใหญเห็นสอดคลองกันวาในการเก็บรวบรวม
ขอมูลและวิเคราะหกระบวนการควรเปนการทํางานรวมกันระหวางหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือและ
หนวยงานกลาง เนื่องจากหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือไมมีความรูในดานเทคโนโลยี จึงจําเปนอยางยิ่งท่ี
ตองอาศัยผูเช่ียวชาญมาใหคําแนะนําและทํางานรวมกัน และลักษณะของหนวยงานกลางนั้น ตองมี
ความรูความเช่ียวชาญในดานการวิเคราะหกระบวนการและความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี RFID และสามารถ
ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะกับหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อได และถาเปนไปไดหนวยงานกลางควรมี
ความรูเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของหนวยงานเบ้ืองตน เพื่อใหการเก็บขอมูลและวิเคราะหสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน  

ดังนั้นผูบริหารควรหาหนวยงานกลางเพ่ือเขามาชวยในการเก็บขอมูลและรวมกันวิเคราะห 
ซ่ึงหนวยงานกลางจะตองเขามาชวยในเร่ืองของการวิเคราะหหาปญหาในแตละกระบวนการและนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยแกปญหาไดตรงจุด  ลักษณะของหนวยงานกลาง ตองมีความสามารถและความ
เช่ียวชาญในเทคโนโลยี RFID และสามารถใหคําปรึกษาได  

ในกระบวนการนี้ผูบริหารเองจําเปนตองเปนตัวแทนส่ือกลางในการส่ือสารเพื่อชวยให
เกิดการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภายในและหนวยงานกลางและกระตุน โนมนาวใหพนักงาน
ใหความรวมมือในการเก็บขอมูล รวมถึงรวมในการตัดสินใจและประเมินวาในประเด็นไหนมีความสําคัญ 
หรือไมสําคัญ ซ่ึงผลงานวิจัยในสวนนี้มีความแตกตางกันกับงานวิจัยของ Lorenzi et al. (2009) คือไมได
เปนหนาท่ีของผูนําโครงการท่ีตองระบุวาตองการขอมูลอะไรบางแตผลการวิจัยสรุปวาในการเก็บขอมูล
จําเปนตองรวมกันหนวยงานภายในและหนวยงานกลาง และรวมกันเก็บขอมูล ศึกษาและวิเคราะห  

และในกระบวนการนี้เองมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานองคกรและปจจัยดานคน 
ดังสรุปในภาพท่ี 5.2 

3. การสื่อสารและการมีสวนรวมของผูใช (Communication and User Involvement) 
หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาประยุกตใชจริงในโรงพยาบาล จําเปนอยางยิ่งท่ีผูบริหารจําเปน 
ตองมีการส่ือสารและการดึงผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวม  ซ่ึงจากผลการสัมภาษณของพนักงาน
ระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการมีความเห็นสอดคลองกันสามารถสรุปไดดังนี้  

 ผูบริหารควรมีการส่ือสารใหทราบถึงการเปล่ียนแปลงโดยส่ือสารต้ังแตชวงแรกๆ 
ของการเร่ิมโครงการ เพื่อใหพนักงานเขาใจและรับรูวาเขาจะตองเปล่ียนแปลงอะไร กระบวนการทํางาน 
จะเปล่ียนแปลงอยางไร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Bernstein et al. (2007) ไดกลาววา การใชงาน
เม่ือมีเทคโนโลยีเขามา ตองอธิบายรายละเอียดขั้นตอนท่ีเปล่ียนแปลงไป และวิธีการใชเทคโนโลยี
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ใหชัดเจนและเขาใจงาย และจะตองเตรียมความพรอมในเร่ืองใดบาง และส่ือสารใหทราบและเขาใจ
ถึงวัตถุประสงคของการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใช  

และส่ือสารใหเห็นถึงประโยชนของเทคโนโลยีRFID ซ่ึงส่ิงท่ีพนักงานตองการคือ ให
เทคโนโลยี RFID เขามาชวยใหการทํางานเร็วข้ึนหรือเวลาเทาเดิม ไมควรใชเวลานานกวาเดิม และตองการ
ใหเทคโนโลยีเขามาชวยลดขอผิดพลาดจากการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Zailani et al. 
(2015) ท่ีกลาวไววาหากมีการอธิบายและใหความสําคัญกับผลประโยชนท่ีผูใชจะไดรับในแตละบุคคล 
จะเปนการโนมนาวเพื่อใหเกิดการยอมรับ รวมไปถึงการส่ือสารใหทราบถึงประโยชนขององคกรท่ี
จะไดรับจากการนําเทคโนโลยี RFID มาใช  

และส่ือสารใหเห็นถึงส่ิงท่ีคาดหวังท่ีอยากจะไดจากพนักงาน เชน อยากใหพนักงานให
ความรวมมือในเร่ืองอะไรบาง อยากใหมีสวนรวมในกระบวนการไหน เปนตน 

รวมไปถึงส่ือสารใหเห็นถึงขวัญและกําลังใจท่ีมีใหกับพนักงาน และควรช้ีแจงใหพนักงาน
เกิดความเช่ือม่ันและความม่ันคงในการปฏิบัติงาน วาการนําเทคโนโลยี RFID มาใช จะไมเขามาแทนท่ี
การปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Bernstein et al. (2007) ไดกลาวไววาควร
มีการเพิ่มขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน เพื่อชวยใหพนักงานเกิดการยอมรับ 

 ผูบริหารควรมีการใชสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication)ใหมีการ
สนทนารวมกัน  เชน การจัดประชุม เพราะเปนชองทางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด พนักงานสามารถ
ถาม-ตอบในประเด็นท่ีอยากทราบเพ่ิมเติม และสรางแรงกระตุนใหกับพนักงานในระดับตางๆ ใหเกิด
การมีสวนรวม และทําใหพนักงานไมรูสึกเหมือนเปนการถูกบังคับ และเสริมดวยการส่ือสารแบบทาง
เดียว (One-Way Communication) เชน ประชาสัมพันธเสียงตามสาย ปายติดประกาศ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส หนังสือเวียน เปนตน และในชวงเริ่มตนของโครงการนําเทคโนโลยี RFID เขามา
เหมาะกับการส่ือสารแบบบนลงลาง (Top Down) โดยเปนขอความท่ีถูกสั่งการลงมาจากผูบริหาร
ดานบน ใหพนักงานปฏิบัติตาม แตหากมีการปฏิบัติงานแลวพบปญหาตางๆ ก็สามารถส่ือสารแบบ 
ลางข้ึนบน (Bottom Up) นําเสนอและช้ีแจงขึ้นไปยังผูบริหารได ซ่ึงก็เปนการส่ือสารแบบ 2 ลักษณะ 
ควบคูกันไป 

 ตองมีการสื่อสารใหทราบทั้งหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือและหนวยงานผูรับบริการ 
ปลายทาง (หอผูปวยและหองผาตัด) ใหทราบและเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงและประโยชนของ
เทคโนโลยี RFID และในการส่ือสาร ควรมีการจัดประชุมรวมกันกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของ เขามารวมกัน 
หารือถึงกระบวนการและรวมกันออกแบบกระบวนการที่จะเปลี่ยนแปลงไป 
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จากผลสรุปท่ีไดจากการสัมภาษณพนักงานระดับหัวหนาและพนักงานระดับปฏิบัติการ
ขางตน จะเห็นวามีความเห็นสอดคลองกับผลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารและมีบางประเด็นท่ีผูบริหาร 
ใหขอมูลเพิ่มเติม สรุปได ดังนี้  

 วางแผนในการสื่อสารโดยเริ่มจากการสื่อสารใหพนักงานทราบถึงวิสัยทัศนและ
แผนยุทธศาสตรของโรงพยาบาลกอนวาในอนาคตโรงพยาบาลของเรา จะมุงเนนไปในทิศทางของ
การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อใชในทางการแพทย เพ่ือทําใหพนักงานไดรับทราบและเกิด
ความเขาใจในทิศทางขององคกรรวมกัน  

 เชิญพนักงานระดับหัวหนางานในหนวยงานท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี 
RFID เขามารวมโครงการต้ังแตระยะแรกโดยการจัดประชุมรวมกัน ซ่ึงในครั้งแรกควรเริ่มจากการ
แนะนําความสามารถและประโยชนของเทคโนโลยี RFID ใหทราบซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
(Ludwick & Doucette (2009) and Gagnon et al. (2012) ท่ีไดกลาวไววาตองใหพนักงานเขามาอยูใน
ทีมต้ังแตระยะเร่ิมตนโครงการเพ่ือมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

 ส่ือสารถึงแนวทางในการดําเนินงานท่ีจะทําใหโครงการนี้สําเร็จ โดยตองส่ือสารถึง
แนวทางปฏิบัติท่ีสามารถทําใหผลลัพธเกิดข้ึนไดจริง เพื่อสรางความมั่นใจใหกับพนักงานวาโครงการนี้ 
มีโอกาสสําเร็จ  

 ส่ือสารอยางตอเนื่องเพื่อทําใหพนักงานเกิดการมีสวนรวมและยอมรับ โดยการจัด
ประชุมอยูเปนระยะ 

และในกระบวนการน้ีเองมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานองคกรและปจจัยดาน
คน ดังสรุปในรูปท่ี 5.2 

4. การเลือกระบบ (Selection System) หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาประยุกต 
ใชจริงในโรงพยาบาล ในการเลือกระบบหรือเทคโนโลยีจําเปนอยางยิ่งที่ตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ 
และผูบริหารเองจําเปนตองทราบความตองการของผูใชงานรวมดวย ซึ่งจากผลการสัมภาษณของ
พนักงานระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการมีความเห็นสอดคลองกันสามารถสรุปได ลักษณะของ 
เทคโนโลยีท่ีดีควรมีลักษณะ ดังนี้  

 เทคโนโลยี RFID ตองมีประโยชน ตองชวยใหการทํางานเร็วขึ้น ยกตัวอยางเชน 
ในปจจุบันกระบวนการจัดเตรียมสามารถปฏิบัติงานไดท้ังส้ิน 12 ชุด ตอช่ัวโมง ถามีเทคโนโลยี RFID 
เขามาตองสามารถปฏิบัติงานไดมากข้ึน เชน 20 ชุด  ตอชั่วโมง เปนตน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
Zailani et al. (2015) ไดกลาวไววาปจจัยสูความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีมาใชคือ ตองชวยให
การทํางานเร็วข้ึน  
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 เทคโนโลยี RFID ตองชวยปองกันขอผิดพลาดในการทํางาน โดยมีการแจงเตือนเม่ือ
เกิดขอผิดพลาด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย Bernstein et al. (2007) and Staggers (2009) ท่ีไดกลาวไววา
คุณลักษณะตรงตามความตองการของผูใชงาน ซ่ึงพนักงานตองการใหเทคโนโลยีนี้มาชวยลดขอผิดพลาด 
ในการทํางาน 

 เทคโนโลยี RFID ตองเรียนรูงาย กลาวคือ มีลําดับข้ันหรือการใชงานท่ีสามารถเรียนรู
และจดจําไดในระยะเวลาอันส้ัน กลาวคือ ทดลองประมาณ 2-3 คร้ัง ก็สามารถจดจําได ไมควรยุงยาก
ซับซอนจนเกินไปซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย Yee-Loong Chong et al. (2015) and Bernstein et al (2007) 
Yusof et al (2007) and Zailani et al. (2015)ท่ีกลาวไววาปจจัยสูความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีเขา
มาใชคือ เทคโนโลยีตองเรียนรูไดงายและใชงานงาย  

 เทคโนโลยี RFID ตองมีความยืดหยุนสามารถเชื่อมโยงกับระบบหรือเทคโนโลยี
เดิมได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย Vanany et al. (2013) and Tzeng, Chen, & Pai (2000) ไดยกตัวอยาง
ไววา เทคโนโลยี RFID เช่ือมตอกับระบบสารสนเทศโรงพยาบาล HIS ได เพื่อใชในการบันทึกผูปวย 
ขอมูลแพทย และขอมูลการรักษาตางๆ ซ่ึงเปนการลดภาระงานแกแพทยและพยาบาลได 

จากผลการสัมภาษณของผูบริหารในประเด็นการพิจารณาเลือกระบบและเทคโนโลยี
ระหวางการพัฒนาเอง (In-House) และการจางผูผลิต (Outsource) ในมุมมองของผูบริหาร สามารถ
สรุปไดดังนี้  

ผูบริหารใหความเห็นวาในการนําเทคโนโลยี RFID เขามา ควรจะเปนการจางผูผลิต 
Outsource ในการติดต้ังและพัฒนา เนื่องจากในการพัฒนาภายในทําคอนขางยากและมีขอจํากัดใน
เร่ืองของเวลา ความสามารถของบุคลากร และความเช่ียวชาญซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย Lorenzi et al. 
(2009) ไดกลาวเพิ่มเติมวา สวนใหญการนําระบบมาใช จําเปนตองใชผูพัฒนาหรือผูผลิตระบบการจาง 
ผูผลิต (Outsource) เนื่องจากภายในพัฒนาเองคอนขางยาก 

ดังนั้นการจางผูผลิตนาจะเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด แตอยางไรก็ตามในการพิจารณาจางผูผลิตนั้น 
ตองพิจารณาหลายมิต ิไดแก 1) ตนทุน 2) เวลา และ 3) การบํารุงรักษา ตองพิจารณารวมกับประโยชนท่ี
จะไดรับรวมดวย และคํานึงผลประโยชนท่ีจะไดรับในระยะยาว 

และในกระบวนการน้ีเองมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานองคกรและปจจัยดาน
เทคโนโลยี ดังสรุปในภาพท่ี 5.2 

5. การออกแบบกระบวนการใหม (System Redesign) หากมีการนําเทคโนโลยี RFID 
เขามาประยุกตใชจริงในโรงพยาบาล  หลังจากการเลือกระบบจากน้ันจําเปนตองออกแบบกระบวนการ 
เพื่อรองรับกับระบบหรือเทคโนโลยีท่ีเลือก และจากผลการสัมภาษณของพนักงานระดับหัวหนางาน
และระดับปฏิบัติการมีความเห็นสอดคลองกันสามารถสรุปได คือ ในการออกแบบกระบวนการใหม
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นั้นตองทําใหการทํางานเร็วกวาเดิม โดยมีการออกแบบใหมีระบบแจงเตือน ในกรณีมีขอผิดพลาด เชน 
หากมีการหยิบเคร่ืองมือผิด ใหมีเสียงเตือนหรือแสดงผลที่หนาจอ เปนตน และกระบวนการใหม
ออกแบบใหการปฏิบัติสะดวก ไมมีส่ิงกีดขวางในการปฏิบัติงาน และลดข้ันตอนการปฏิบัติงานบาง
ข้ันตอนลงได รวมไปถึงกระบวนการใหมตองสามารถตรวจสอบยอนกลับได หากเกิดปญหา  

ดังนั้นในกระบวนการน้ีผูบริหารควรตระหนักถึงการออกแบบกระบวนการใหมใหตรงตาม
ความตองการของผูใชงาน เพื่อนําไปสูการนําเทคโนโลยี RFID มาใชแลวเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

และในกระบวนการนี้เองมีความสัมพันธที่เกี่ยวของกับปจจัยดานองคกร ดังสรุปใน
ภาพท่ี 5.2 

6. การวางแผนโครงการท่ีเหมาะสม (Project Plan) จากผลการสัมภาษณของผูบริหาร 
ระดับสูงสามารถสรุปได หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาประยุกตใชจริงในโรงพยาบาล จําเปน 
อยางยิ่งท่ีตองมีกระบวนการวางแผนโครงการใหดีโดยเร่ิมจากการที่มีผูนําโครงการท่ีดีซ่ึงสรุปไวใน
ขอท่ี 1 ขางตน และในการวางแผนโครงการที่ดีนั้น จําเปนตองออกแบบโดยมีการระบุวัตถุประสงค
ใหชัดเจน มีกิจกรรมข้ันตอนอยางละเอียด และระบุระยะเวลาในแตละกิจกรรมรวมดวย และควรมี
การกําหนดผูท่ีเกี่ยวของหรือผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรมรวมดวย และส่ิงท่ีสําคัญท่ีตองระมัดระวัง
คือ กิจกรรมไหนท่ีเปนกิจกรรม Critical Path ตองพิจารณาและทําใหไดตามกรอบเวลา และการวางแผน 
โครงการท่ีดีนั้นตองมีการควบคุม ตรวจติดตามผล นอกเหนือจากนั้นควรมีการออกแบบแผนสํารอง 
หรือแผนฉุกเฉิน หากไมเปนไปตามเปาหมาย ท้ังนี้ตองบริหารจัดการใหไดตามกรอบ เวลา ตนทุน 
และประสิทธิภาพ 

ในการวางแผนโครงการนั้น ควรเปนการรวมมือกันท้ัง 2 ฝาย คือ หนวยงานภายใน 
และหนวยงานภายนอก ซ่ึงหนวยงานภายนอก จะเขามาชวยสนับสนุนในเชิงเทคนิค สวนหนวยงาน
ภายในก็ตองมารวมกันวางแผนในสวนงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูลกระบวนการภายใน 

และในกระบวนการนี้เองมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานองคกร ดังสรุปในภาพ
ท่ี 5.2 

7. การอบรม (Training) หากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาประยุกตใชจริงใน
โรงพยาบาล จําเปนอยางยิ่งท่ีตองวางแผนในการอบรม เพื่อใหเกิดการยอมรับของพนักงานทุกระดับ 
และจากผลการสัมภาษณของพนักงานระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการมีความเห็นสอดคลอง
กันสามารถสรุปได คือ 

 ควรมีการอบรมใหความรูเบ้ืองตนของเทคโนโลยีวามีลักษณะการทํางานอยางไร
ตองอบรมใหพนักงานทุกระดับเกิดความเขาใจและเพื่อใหเห็นประโยชนท่ีแทจริงของการใชงานจาก 
เทคโนโลยี 
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 ควรมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการทํางานวามีข้ันตอนอะไรบางหรือ
ขั้นตอนที่เปลี่ยนไปเมื่อมีเทคโนโลยีเขามา รวมไปถึงมีกระบวนการทํางานใหมอะไรบาง หรือ
กระบวนการไหนถูกตัดออกไป ส่ิงนี้จําเปนตองสอนและบอกใหพนักงานแตละกระบวนการไดรับ
ทราบและเขาใจ เพื่อทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

 ควรมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการแกไขปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน และควรอบรม
ถึงวิธีแกไขเบ้ืองตน เพื่อใหสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได และทํางานตอไปอยางราบร่ืน  

 ในการอบรมควรมีท้ังภาคทฤษฎีเพื่อบรรยายใหความรูและควรมีการฝกปฏิบัติรวม
ดวย โดยอาจมีการจําลองเหตุการณ และมีอุปกรณใหฝกปฏิบัติจริงๆ 

 การอบรมควรอบรมอยางตอเนื่อง ทุกๆ 3 เดือน หรือทุกๆ 6 เดือน เปนระยะเวลาที่
เหมาะสม ไมนานเกินไปหรือเร็วเกินไปโดยเนื้อหาของการอบรมอยางตอเนื่องนั้นควรเปนการทบทวน 
ความรูเดิมจากคร้ังท่ีแลวและเพิ่มเติมในสวนของความรูใหม 

 ในการอบรมควรเปนเวทีแหงการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันรวมดวย 
นําปญหาท่ีพบมาแลกเปล่ียนกัน เพื่อเปนองคความรูใหมๆ ตอไป  

 ส่ือท่ีใชในการอบรมที่ดีคือ วีดีโอตัวอยาง ภาพเคล่ือนไหว อาจเปนวิดีโอกรณีศึกษา
จากโรงพยาบาลอ่ืน และมีบริบทคลายๆกับโรงพยาบาลเรา ก็จะทําใหเราเขาใจไดเร็วและงายข้ึน หรือ 
รูปภาพ ควรหลีกเล่ียงการใชตัวอักษรโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ เนื่องจากพนักงานสวนใหญมีอายุคอนขาง
เยอะ และไมมีความรูดานภาษาอังกฤษมากอน จะทําใหไมเขาใจและนําไปสูการไมใหความสนใจใน
การอบรมตอไป  

 ในการแบงกลุมควรมีการแบงกลุมตามหนาที่การทํางาน ลักษณะของงานหรือ
กระบวนการ เนื่องจากในแตละกระบวนการมีรายละเอียดท่ีแตกตางกันไปและในการอบรมนั้นควร
จัดสรรและแบงจํานวนบุคลากรใหเหมาะสม กลาวคือ กลุมหนึ่งไปอบรม และอีกกลุมหนึ่งก็ปฏิบัติ
หนาท่ี เพื่อไมใหกระทบกบัการทํางาน แตในขณะเดียวกนัพนักงานบางกลุมกต็องการใหมีการแบงแยก 
ยอยลงไปอีก โดยมี 2 รูปแบบ คือ แบบที่ 1) การแบงตามระดับความสามารถ เปนการทํา pre-test เพื่อวัด 
Competency ของแตละบุคคล เพ่ือแบงกลุมการอบรม ซึ่งวิธีนี้จะชวยใหการออกแบบหลักสูตรได
เหมาะสมและประหยัดเวลาในการอบรม เชน กลุมคนท่ีมีพื้นฐานอยูแลว ก็ไปอบรมเน้ือหาท่ีมีความ
ยากข้ึน สวนกลุมคนท่ีออน ก็จะไดอบรมในระยะเวลาของหลักสูตรที่นานกวากลุมคนแรก และ แบบท่ี 
2) การแบงกลุมแบบระบบชวยเหลือ (Senior-Junior) หรือ การมี Buddy เพื่อเปนการชวยเหลือกันในชวง 
ของการอบรม กลาวคือ พนักงานท่ีมีความสามารถในดานเทคโนโลยี ก็จะจับคูกับพนักงานท่ีไมคอยมี 
ความรูดานเทคโนโลยี ก็จะทําใหการอบรมเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยของ 
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Cresswell et al. (2013)ท่ีไดกลาวไววาในการอบรมควรมีการแบงกลุม เชน ผูใชงานท่ีมีอายุมาก อาจ
จําเปนตองมีการอบรบข้ันพื้นฐานกอน หรือควรใหการอบรมท่ีพิเศษกวา กลุมอ่ืน 

 ควรอบรมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใช ลวงหนาประมาณ 2 สัปดาห ถึง 1 เดือน 
เนื่องจากเปนระยะเวลาที่เหมาะสมในการเรียนรู หากนานกวานั้น อาจทําใหพนักงานลืมได 

และตองเสียเวลาในการทบทวนอีกคร้ัง และหากเร็วกวานั้นจะทําใหเตรียมตัวไมทัน เนื่องจากการ
ทํางานในหนวยมีกะการทํางานอยูหลายรอบ บุคลากรหมุนเวียนไปเร่ือยๆ อาจทําใหการอบรมยังไม
ท่ัวถึงก็เปนได  

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Cresswell et al. (2013) ไดกลาวไววาไมควรที่จะอบรม
กอนหรือหลังการใชระบบนานเกินไปจะทําใหสูญเสียทรัพยากรและเพิ่มความผิดหวังได แตไมได
กลาวถึงระยะเวลาวากอนลวงหนานานเทาไร  

และในกระบวนการน้ีเองมีความสัมพันธที่เกี่ยวของกับปจจัยดานองคกรและปจจัย
ดานคน ดังสรุปในภาพท่ี 5.2 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
การเตรียมความพรอมของโรงพยาบาลและการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรใน

หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ หากจะมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ 
จากผลการวิจัยที่ไดทําการศึกษา สรุปไดวา โรงพยาบาลศิริราช ควรมีกระบวนการ

เตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ ตามกระบวนการท้ัง 
7 กระบวนการ ดังนี้  

1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการท่ีดี (Top 
Management Support and Good Project Management Leader) 

ผูบริหารโรงพยาบาลตองใหการสนับสนุนต้ังแตชวงเร่ิมตนโครงการ โดยใหการสนับสนุน
ในเร่ืองของเงินทุนใหเพียงพอตอการลงทุน สนับสนุนเรื่องการอบรมใหความรูพนักงาน โดยให
ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี RFID ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร ความรูดานภาษาอังกฤษ และความรู 
เรื่องการจัดชุดอุปกรณตางๆ เปนตน และสนับสนุนงบประมาณในการเบิกจายวัสดุอุปกรณตางๆ ท่ี
ใชในการสนับสนุนงาน  

นอกจากนี้ผูบริหารเองตองสนับสนุนการมีผูนําโครงการ โดยผูนําโครงการตองมีความรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยี มีทักษะการวางแผน มีประสบการณในการบริหารโครงการมากอน นอกจากนี้
ผูนําโครงการตองมีความฉลาดทางอารมณท่ีดี (EQ) รับฟงความคิดเห็นและปญหาตางๆ รวมไปถึง
ตองมีทักษะในการเจรจา โนมนาวใหพนักงานเกิดความรวมมือและเกิดการยอมรับ  

2. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน ( Information gathering 
and analysis)  

ในกระบวนการนี้ผูบริหารโรงพยาบาลตองหาหนวยงานกลางท่ีมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
และกระบวนการทํางานของหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือเบ้ืองตน เพ่ือเขามาชวยในการเก็บขอมูลและ
วิเคราะหกระบวนการรวมกับพนักงานในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ เนื่องจากพนักงานภายในเองไม
มีความเช่ียวชาญในดานเทคโนโลยีและการวิเคราะหกระบวนการ 

ผูบริหารจําเปนตองเปนส่ือกลางในการส่ือสารระหวางหนวยงานกลางและหนวยเวชภณัฑ
ปลอดเช้ือ เพื่อชวยใหเกิดการทํางานท่ีราบร่ืนมากข้ึน และผูบริหารเองตองรวมตัดสินใจ ประเมินใน
ประเด็นท่ีมีความสําคัญตางๆ เชน ขอมูลบางสวนไมไดถูกบันทึกในระบบ แตขอมูลนั้นมีความสําคัญ
ในการนํามาวิเคราะห ผูบริหารตองตัดสินใจและใหการสนับสนุนเพื่อใหไดขอมูลเหลานั้น โดยกําหนด 
ใหพนักงานในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือทําการบันทึกดวยวิธีการจดบันทึก เปนตน  
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3. การส่ือสารและการมีสวนรวมของผูใช (Communication and User Involvement) 
ผูบริหารโรงพยาบาลตองเตรียมการส่ือสารเพื่อใหพนักงานเกิดการยอมรับและมีสวนรวม 

โดยแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้  
กลุมท่ี 1 (ส่ือสารกับพนักงานในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ):  
 ส่ือสารถึงวิสัยทัศนและวตัถุประสงคท่ีชัดเจนใหพนักงานไดทราบ วาโรงพยาบาลให

ความสําคัญในเร่ืองของเทคโนโลยี เพื่อยกระดับการใหบริการและการรักษาผูปวยใหมีคุณภาพมากข้ึน 
 ส่ือสารใหทราบถึงการเปล่ียนแปลง ในชวงเร่ิมตนของโครงการคือ ตั้งแตมีนโยบาย 

ท่ีจะนําเทคโนโลยีเขามาพัฒนาปรับปรุงงาน  
 ส่ือสารถึงประโยชนของเทคโนโลยี เชน เร็วข้ึน ลดความผิดพลาด  
 ส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) เปนหลัก โดยการจัดประชุม สราง

บรรยากาศใหพนักงานสามารถถาม-ตอบได และเสริมดวยการส่ือสารแบบทางเดียว (One-way 
communication) เชน ประชาสัมพันธเสียงตามสาย ติดปายประกาศ หนังสือเวียน เปนตน  

 สื่อสารถึงแนวทางในการดําเนินงานที่จะทําใหโครงการนี้สําเร็จ เชน แผนการ
ดําเนินงาน 

 สื่อสารใหเห็นถึงสิ่งที่องคกรคาดหวังจากพนักงาน เชน อยากไดความรวมมือ
รูปแบบใดจากพนักงาน  

 ขอความในการส่ือสาร ควรสะทอนใหเห็นขวัญและกําลังใจ เชน แจงใหพนักงาน
ทราบวาเทคโนโลยีท่ีเขามาไมไดแทนท่ีคนทํางาน  

กลุมท่ี 2 (ส่ือสารกับพนักงานในหอผูปวย):  
 ใหทราบถึงข้ันตอนการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป เชน ข้ันตอนในการเบิกจาย ข้ันตอน 

การสแกน 2D Barcode และ RFID เปนตน  
 ส่ือสารใหทราบถึงประโยชนและขอดีของเทคโนโลยี RFID เนนประเด็นของการลด 

ความผิดพลาด 
4. การเลือกระบบ (Selection System) ในกระบวนการนี้ผูบริหารโรงพยาบาลควรเลือก 

ระบบหรือเทคโนโลยีใหตรงกับความตองการของผูใชงาน โดยเทคโนโลยีนั้นตองชวยใหการทํางาน
เร็วข้ึน ลดความผิดพลาด สามารถเรียนรูงาย และมีความยดืหยุนสามารถเช่ือมโยงและเช่ือมตอกับระบบ 
หรือข้ันตอนการทํางานเดิมได  

และในการประยุกตใชและพัฒนาควรใชวิธีการวาจางองคกรภายนอก (Outsource) เนื่องจาก 
หากพัฒนาเองยังคงมีขอจํากัดตางๆ ไดแก ความรูความเช่ียวชาญของบุคลากร และเวลาในการพัฒนา 
ดังนั้นใชวิธีการวาจางองคกรภายนอก เปนวิธีท่ีดีเหมาะสมท่ีสุด 



112 

5. การออกแบบกระบวนการใหม (System Redesign) ในกระบวนการนี้ผูบริหารโรงพยาบาล 
ควรพิจารณาถึงการออกแบบกระบวนการใหมตองชวยใหการทํางานเร็วกวาเดิม ลดขอผิดพลาดและ
สามารถตรวจสอบยอนกลับได นอกจากนั้นกระบวนการใหมตองออกแบบใหมีระบบแจงเตือน หากเกิด
ปญหาจัดชุดเคร่ืองมือไมครบ หรือเกินจํานวน และกระบวนการใหมตองลดข้ันตอนการทํางานโดยรวม 
ลงได เปนตน  

6. การวางแผนโครงการท่ีเหมาะสม (Project Plan) ในกระบวนการน้ีผูบริหารโรงพยาบาล 
ควรวางแผนโครงการ โดยเร่ิมจากการเลือกผูนําโครงการท่ีดีและเหมาะสม ไดกลาวไวในขอ 1 และ
จากน้ันควรวางแผนโครงการโดยระบุวัตถุประสงคใหชัดเจนระบุรายละเอียดของกิจกรรมและกําหนด 
ระยะเวลาท่ีชัดเจน  รวมไปถึงกําหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน และควรมีการวางแผนสํารองหรือแผน
ฉุกเฉินรวมดวย  

7. การอบรม (Training) ในกระบวนการนี้ผูบริหารโรงพยาบาลควรวางแผนการอบรม 
ใหกับพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของ ดังนี้  

 ความรูท่ีตองอบรม (ภาคทฤษฎี) มีดังนี้ ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเทคโนโลยี RFID 
กระบวนการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไปปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนและวิธีแกปญหา เปนตน  

 ตองมีการจําลองเหตุการณและใหพนักงานฝกปฏิบัติจริง (ภาคปฏิบัติ) 
 อบรมอยางตอเนื่องทุกๆ 3 เดือน ในชวงแรก โดยเนื้อหาควรเปนการทบทวนความรู

เดิมจากครั้งท่ีผานมา และเพ่ิมเติมความรูใหม การอบรมอยางตอเนื่องจะชวยใหพนักงานไดนําปญหา 
ตางๆ ท่ีพบเจอในการปฏิบัติงานมาสอบถามและแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกันได   

 ส่ือท่ีใชในการอบรมท่ีดีคือ วีดีโอตัวอยางภาพเคล่ือนไหว อาจเปนวิดีโอกรณีศึกษา
จากโรงพยาบาลอ่ืนท่ีมีบริบทคลายๆ กับโรงพยาบาลศิริราช เปนวิธีท่ีทําใหพนักงานเขาใจไดเร็วและ
งายข้ึน หรืออาจจะเปนรูปภาพ ควรหลีกเล่ียงตัวอักษรท่ีเยอะเกินไป และหลีกเล่ียงภาษาอังกฤษ  

 ควรมีการแบงกลุมในการอบรมตามหนาท่ีการทํางาน หรือแบงตามกระบวนการ เชน 
กระบวนการตรวจรับ/ นับ กระบวนการลาง กระบวนการบรรจุ กระบวนการปราศจากเช้ือ เปนตน 
เนื่องจากลักษณะการทํางานของแตละกระบวนการมีความแตกตางกันไป ดังนั้นเนื้อหาที่ทําการอบรม 
ก็แตกตางกันไป จึงควรแบงการอบรมตามกระบวนการ หรืออาจมีการแบงกลุมยอยลงไปอีก ควรแบง 
กลุมแบบระบบชวยเหลือ (Senior-Junior) เนื่องจากพนักงานในหนวยเวชภัณฑสวนใหญมีอายุมาก 
และมีระดับการศึกษาท่ีหลากหลาย ดังนั้นระบบชวยเหลือซ่ึงกันและกันจึงมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

 ควรอบรมกอนลวงหนาประมาณ 2 สัปดาห กอนการนํามาใชจริง เนื่องจากเปน
ชวงเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือใหพนักงานไดเรียนรูกอนการใชงานจริง เพราะหากอบรมกอนเปนระยะเวลานาน 
อาจทําใหพนักงานหลงลืม และตองสูญเสียเวลาในการอบรมใหม 
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5.3  ขอเสนอแนะ 
ในการกําหนดเปนกลยุทธในกระบวนการเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFID 

มาใชในโรงพยาบาล  
กลยุทธในกระบวนการเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในหนวยงาน

เวชภัณฑปลอดเช้ือ  
จากผลการวิจัยดังกลาว ผูบริหารโรงพยาบาลศิริราชหรือผูบริหารโรงพยาบาลอ่ืนท่ีสนใจ

สามารถนําเอาขอมูลนาํไปกําหนดเปนกลยุทธในกระบวนการเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี 
RFID มาใชในหนวยงานเวชภัณฑปลอดเช้ือ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปกลยุทธในกระบวนการเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใชใน

หนวยงาน 
กระบวนการเตรียมความ

พรอมกอนการนํา
เทคโนโลยี RFID มาใช

ในหนวยงาน 

กลยุทธ 
(Strategy) 

1. การสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูงและ
การมีผูนําการบริหาร
โครงการท่ีดี (Top 
Management Support 
and Good Project 
Management Leader) 

1. การมีวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรที่ชัดเจนและสอดคลองกับการนําเทคโนโลยี 
RFID เขามาใชคือ การมุงสูความเปนเลิศดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
2. การสนับสนุนในเรื่องทรัพยากรที่สําคัญ ไดแก เงินทุน (งบประมาณ ใหเพียงพอ
ตอการลงทุน) บุคลากร (กําลังคน) เวลา ความรู (ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยี 
ความรูภาษาอังกฤษ ความรูเก่ียวกับเครื่องมือ โดยใหการอบรมในทุกระดับ) 
3. การสนับสนุนใหมีผูนําโครงการที่ดี โดยเลือกผูที่มีความสามารถบริหารโครงการ
ได มีทักษะการวางแผน ควบคุม และติดตาม เนนการมีความฉลาดทางอารมณ (EQ) 
เปดรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  

2. การเก็บรวบรวมขอมูล
และวิเคราะหกระบวนการ
ปจจุบัน (Information 
gathering and analysis) 

1. หาหนวยงานกลางเขามาชวยสนับสนุนและทํางานรวมกับหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
2. ผูบริหารหรือผูนําโครงการตองเปนสื่อกลางระหวางทีมงานคนกลางกับหนวยงาน 

ภายใน เพ่ือติดตอประสานงานและโนมนาวใหเกิดความรวมมือกัน และเปนผูประเมิน 

และตัดสินใจหากเกิดปญหา  
3. การสื่อสารและการมี
สวนรวมของผูใช 
(Communication and 
User Involvement) 

สําหรับทุกคนในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือและฝงลูกคา (หอผูปวยและหองผาตัด) 
1. สื่อสารถึงวิสัยทัศนและวัตถุประสงคที่ชัดเจนใหพนักงานไดทราบ วาองคกรเรา
จะมุง ไปสูทิศทางที่เนนเทคโนโลยี  
สําหรับพนักงานระดับหัวหนางาน (หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ)  
1.สื่อสารใหทราบถึงการเปล่ียนแปลง ในชวงเริ่มตนของโครงการ และเชิญหัวหนา
งานท่ีมีสวนเก่ียวของมารวมประชุม 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปกลยุทธในกระบวนการเตรียมความพรอมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใชใน
หนวยงาน (ตอ) 

กระบวนการเตรียมความ
พรอมกอนการนํา

เทคโนโลยี RFID มาใช
ในหนวยงาน 

กลยุทธ 
(Strategy) 

 2. สื่อสารถึงประโยชนของเทคโนโลยี คือ ชวยใหงานเร็วกวาเดิม และลดความ
ผิดพลาด ดวยวิธีการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) โดยการจัด
ประชุมและจัดอบรม ของเทคโนโลยี และบอกประโยชนที่องคกรจะไดรับ  
3. สื่อสารถึงแนวทางในการดําเนินงานท่ีจะทําใหโครงการน้ีสําเร็จ 
4. สื่อสารใหเห็นถึงสิ่งที่คาดหวังจากพนักงาน ที่อยากใหพนักงานใหความรวมมือ  
สําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ (หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ) 
1. สื่อสารใหทราบถึงการเปล่ียนแปลง  เพ่ือใหพนักงานไดทราบและเขาใจ ดวย
วิธีการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) 
โดยการจัดประชุม  
2. สื่อสารถึงประโยชนของเทคโนโลยี คือ ชวยใหงานเร็วกวาเดิม และลดความ
ผิดพลาด ดวยวิธีการสื่อสารแบบสองทาง(Two-way communication) โดยการจัด
ประชุมและจัดอบรม 
สําหรับฝงลูกคา (หอผูปวยและหองผาตัด) 
1. สื่อสารใหทราบถึงกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงไป 
2. สื่อสารใหทราบถึงประโยชนและขอดีของเทคโนโลยี RFID  
ไดแก ลดความผิดพลาดของการจัดชุดเครื่องมือ ไดรับเครื่องมือครบถวน และตรวจ
ติดตามสถานะของเครื่องมือได

4. การเลือกระบบ 
(Selection System) 

1. ใชวิธีจัดจางผูผลิต (Outsource) ในการพัฒนาระบบ  
2. เลือกระบบหรือเทคโนโลยีใหตรงกับความตองการของผูใชงาน คือ เร็ว ลดความ
ผิดพลาด เรียนรูงาย และยืดหยุน  

5. การออกแบบ
กระบวนการใหม 
(System Redesign) 

1. การออกแบบกระบวนการใหมตองชวยใหการทํางานเร็วกวาเดิม  
โดยมีการออกแบบ Layout ใหการทํางานสะดวก ไมมีสิ่งกีดขวาง  

6. การวางแผนโครงการ
ที่เหมาะสม (Project 
Plan) 

1. การวางแผนโครงการท่ีดีตองมีรายละเอียด ดังน้ี 
- มีการระบุวัตถุประสงค 
- รายละเอียดของกิจกรรม 
- กําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน  
- กําหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน  
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หนวยงาน (ตอ) 

กระบวนการเตรียมความ
พรอมกอนการนํา

เทคโนโลยี RFID มาใช
ในหนวยงาน 

กลยุทธ 
(Strategy) 

7. การอบรม (Training) สําหรับทุกคนในหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ 
1.ตองจัดอบรมใหความรูพนักงาน มีประเด็น ดังน้ี ความรูเบื้องตนของเทคโนโลยี  
ขั้นตอนการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไป  วิธีการแกปญหา  
2. อบรมควรมีทั้งภาคทฤษฎีเพ่ือบรรยายใหความรูและควรมีการฝกปฏิบัติรวมดวย 
3. อบรมควรอบรมอยางตอเน่ือง ทุกๆ3 เดือน หรือทุกๆ 6 เดือน 
4. สื่อที่ใชในการอบรมที่ดีคือ วีดีโอตัวอยาง ภาพเคลื่อนไหว อาจเปนวิดีโอ
กรณีศึกษาจากโรงพยาบาลอื่น 
5. ควรมีการแบงกลุมตามหนาที่การทํางาน ลักษณะของงานหรือกระบวนการ 
การแบงแยกยอยลงไปอีก โดยมี 2 รูปแบบ คือ แบบที่ 1) การแบงตามระดับ
ความสามารถ และแบบที่ 2) การแบงกลุมแบบระบบชวยเหลือ (Senior-Junior) 
หรือ การมี Buddy เพ่ือเปนการชวยเหลือกันในชวงของการอบรม   
6. ควรอบรมกอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใช ลวงหนาประมาณ 2 สัปดาห ถึง 1 
เดือน 

 
 
5.4  ขอจํากัดของงานวิจัย 

1. งานวิจัยเปนการศึกษาเฉพาะในสวนของหนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือและหอผูปวย
บางหอเทานั้น จึงอาจทําใหไดขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจง  

2. เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการศึกษากระบวนการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพรอม
ในการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในโรงพยาบาลรัฐขนาดใหญ ซ่ึงอาจไมเหมาะกับหนวยงานท่ีจะนํา
เทคโนโลยีอ่ืนท่ีมีความซับซอนแตกตางกันมาใช 

3. ผลงานวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษากระบวนการบริหารจัดการเพ่ือเตรียมความพรอม
ในการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในโรงพยาบาลรัฐขนาดใหญ ถาหากเปนโรงพยาบาลขนาดเล็ก
อาจจะตองมองในอีกบริบทท่ีตางกันไป 
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5.5  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. สําหรับผูท่ีสนใจเกี่ยวกับกระบวนการเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยี RFID 

อาจนํากรอบแนวคิดไปศึกษาในโรงพยาบาลอ่ืนๆ ท่ีมีบริบทท่ีแตกตางจากโรงพยาบาลศิริราช เพื่อ
ศึกษาและทําการเปรียบเทียบเพื่อหาความแตกตาง  

2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาโดยนําผลการวัดระดับบุคลิกภาพไปศึกษาเพื่อหารูปแบบ 
การส่ือสารท่ีแตละบุคลิกภาพตองการ 

3. ควรขยายขอบเขตการศึกษาโดยนําผลการวัดระดับบุคลิกภาพไปศึกษาเพื่อหาความ
แตกตางของความตองการในแตละกระบวนการ 
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เพื่อเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในการแพทย กรณีศึกษา หนวยงาน
เวชภัณฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราช” 

โดยขาพเจาไดรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับท่ีมาและจุดมุงหมายในการทําวิจัย รายละเอียด
ตางๆ ในแบบสอบถาม ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับของการวิจัย และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจาก
การเขารวมการวิจัย รวมท้ังแนวทางปองกันและแกไข และของตอบแทนท่ีจะไดรับ โดยไดอานขอความ 
ท่ีมีรายละเอียดอยูในเอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัยโดยตลอด อีกท้ังยังไดรับคําอธิบายและตอบขอสงสัย 
จากหัวหนาโครงการวิจัยเปนท่ีเรียบรอยแลว 

ขาพเจาไดทราบถึงสิทธ์ิท่ีขาพเจา และไดรับขอมูลเพิ่มเติมท้ังทางดานประโยชนและโทษ
จากการเขารวมการวิจัย และสามารถถอนตัวหรืองดเขารวมการวิจัยไดทุกเม่ือ โดยจะไมมีผลกระทบ
ใดๆ ตอขาพเจาในอนาคต 

ขาพเจายินยอมใหผูวิจัยใชขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณขาพเจา แตจะไมเผยแพรตอ
สาธารณะเปนรายบุคคล โดยจะนําเสนอเปนขอมูลโดยรวมจากการวิจัยเทานั้น 

ขาพเจาเขาใจขอความในเอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัย และหนังสือแสดงเจตนายินยอมนี้ 
โดยตลอดแลว จึงลงลายมือช่ือไว 
 

ลงช่ือ……………………………ผูเขารวมการวิจัย/ ผูใหขอมูล/ ผูแทนโดยชอบธรรม 
        (…………………………………) 
วันท่ี......เดือน........................พ.ศ.............. 

 
  

หนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัยโดยไดรับการบอกกลาวและเต็มใจ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
 
 

สําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ (Operation Level) 
_________________________________________________________________________ 

คําช้ีแจง: แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้  
สวนท่ี 1: แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลจํานวน 6 ขอ 
สวนท่ี 2: แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ จํานวน  60 ขอ 
_____________________________________________________________________________ 
สวนท่ี 1: แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือกรอกขอมูลลงใน...............ตามความเปนจริง  
1. เพศ      
 ชาย   หญิง 
2. อายุ.................................ป  
3. ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี    โปรดระบุ............................   ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท  
4. ตําแหนงงาน.............................................................. 
5. หนาท่ีรับผิดชอบ……………………………………………………… 
 ตรวจรับ/นับ  ลาง  บรรจุ  ปราศจากเช้ือ 
 จัดเก็บ   แจกจาย   อ่ืนๆ ระบุ.............. 
6. อายุงาน.......................................ป 
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สวนท่ี 2: แบบสอบถามเก่ียวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ จํานวน  60 ขอ 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  โดยใหทําการเลือกตอบขอใดขอหนึ่งเพยีงขอเดียวของขอคําถาม
ในแตละขอท่ีทานมีความคิดเห็นตรงกับทานมากท่ีสุด 

ขอ ขอคําถาม เห็นดวย 
อยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1 ฉันไมใชคนชางวิตกกังวล      
2 ฉันชอบใหมีคนอยูรอบขางมากๆ      
3 ฉันไมชอบเสียเวลาไปกับความคิดเพอฝน      
4 ฉันพยายามสุภาพกับทุกคนที่ฉันพบ      

5 
ฉันจะเก็บของสวนตัวตางๆใหสะอาดเรียบรอยอยู
เสมอ 

     

6 ฉันรูสึกวาตัวเองดอยกวาคนอื่นอยูบอยๆ      
7 ฉันเปนคนหัวเราะงายๆ      

8 
เมื่อฉันพบวาวิธีใดเปนวิธีการท่ีถูกตองในการทํา
สิ่งตางๆฉันก็มักจะใชวิธีน้ันอยูเปนประจํา 

     

9 
ฉันมักมีเรื่องโตเถียงหรือขัดแยงกับคนใน
ครอบครัวหรือเพ่ือนรวมงาน 

     

10 
ฉันสามารถบังคับตัวเองใหทําสิ่งตางๆใหเสร็จ
ภายในเวลาท่ีกําหนดไดเสมอ 

     

11 
เมื่อฉันตกอยูภายใตความกดดันมากๆบางคร้ังฉัน
รูสึกเหมือนตัวเองจะแตกเปนเสี่ยงๆ 

     

12 ฉันไมคิดวาตัวเองเปนคนราเริง      

13 
ฉันรูสึกทึ่งในรูปแบบที่ฉันพบในศิลปะและ
ธรรมชาติ 

     

14 
บางคนคิดวาฉันเปนคนเห็นแกตัวและถือตัวเอง
เปนใหญ 

     

15 ฉันไมใชคนเจาระเบียบ      
16 ฉันไมคอยรูสึกเหงาหรือซึมเศรา      
17 ฉันชอบพบปะพูดคุยกับคนอื่น      

18 
ฉันเช่ือวาการปลอยใหเด็กฟงคนเถียงกันจะมีแตทํา
ใหเด็กเกิดความสับสนและเห็นตัวอยางผิดๆ 

     

19 
ฉันชอบการรวมมือกันทํางานมากกวาการแขงขัน
กันทํางาน 

     

20 ฉันพยายามทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางต้ังใจ      
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ขอ ขอคําถาม เห็นดวย 
อยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

21 ฉันรูสึกเครียดและกระวนกระวายใจอยูบอยๆ      
22 ฉันชอบเขารวมในการทํากิจกรรมตางๆ      

23 
บทกวีสงผลตอความรูสึกของฉันนอยมากหรือไม
มีผลเลย 

     

24 ฉันคอนขางที่จะดูถูกหรือสงสัยในเจตนาของผูอื่น      

25 
ฉันจะต้ังเปาหมายการทํางานอยางชัดเจนและมีการ
ปฏิบัติอยางเปนขั้นตอน เพ่ือมุงสูเปาหมายน้ัน 

     

26 บางครั้งฉันรูสึกวาตัวเองไมมีคุณคาเลย      
27 ปกติแลวฉันชอบที่จะทําอะไรตามลําพัง      
28 ฉันชอบลองชิมอาหาใหมๆและอาหารตางชาติ      
29 ฉันเช่ือวาคนสวนใหญจะเอาเปรียบฉํนเมื่อเขามี

โอกาส 
     

30 ฉันมักใชเวลานานในการบังคับใหตัวเองเริ่มลงมือ
ทํางานอยางจริงจัง 

     

31 ฉันไมคอยรูสึกหวาดกลัวหรือหวาดวิตกกังวล      
32 ฉันมักรูสึกวาตัวฉันเต็มไปดวยพลังความสามารถ      
33 ฉันไมคอยสังเกตเห็นถึงอารมณหรือความรูสึก ที่

เกิดขึ้นในสถานการณตางๆ 
     

34 คนที่ฉันรูจักสวนใหญชอบฉัน      
35 ฉันพยายามทํางานอยางหนักเพ่ือทําใหบรรลุ

เปาหมายท่ีต้ังไว 
     

36 ฉันรูสึกโกรธจากการกระทําของคนอื่นที่แสดงตอ
ฉันอยูบอยๆ 

     

37 ฉันเปนคนราเริงแจมใสและมีขวัญกําลังใจสูง      
38 ฉันเช่ือวาเราควรยึดคําสั่งสอนทางศาสนาเพ่ือใชใน

การตัดสินเรื่องศีลธรรมจรรยา 
     

39 บางคนคิดวาฉันเปนคนเย็นชาและมุงแตประโยชน
สวนตน 

     

40 เมื่อฉันต้ังใจจะทําอะไรแลว ฉันจะพยายามทํามัน
ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

     

41 เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้น ฉันมันรูสึกทอแทและ
ยอมแพมัน 
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ขอ ขอคําถาม เห็นดวย 
อยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

42 ฉันไมใชคนมองโลกในแงดี มีความสุข      
43 บางครั้งเมื่อฉันอานบทกวีหรือดูงานศิลปะ ฉันจะ

รูสึกสั่นสะทานหรือเกิดคล่ืนแหงความเรารอน 
     

44 ฉันมักจะเปนคนหัวแข็งและยึดติดกับทัศคติของ
ตัวเอง 

     

45 บางครั้งฉันไมใชคนที่ผูอื่นพ่ึงพาหรือไวใจไดอยาง
ที่ควรจะเปน 

     

46 ฉันไมคอยรูสึกเศราโศกหรือหดหูใจ      
47 ชีวิตของฉันเต็มไปดวยกิจกรรม      
48 ฉันมีความสนใจนอยมากเก่ียวกับการคาดเดาถึง

ปรากฏการณทางธรรมชาติหรือความรูสึกของคน 
     

49 ปกติฉันจะเปนคนที่คิดพิจารณาสิ่งตางๆ อยาง
ละเอียดรอบคอบ 

     

50 ฉันเปนคนที่สามารถทํางานตางๆใหสําเร็จไดเสมอ      
51 ฉันมักรูสึกออนแอ และตองการใหคนอื่นมาชวย

แกปญหาตางๆแทน 
     

52 ฉันเปนคนกระฉับกระเฉงอยางมาก      
53 ฉันมีความสนใจใครรูในเรื่องที่ประเทืองปญญา      
54 ถาฉันไมชอบใครแลวฉันมักจะแสดงใหเขารู      
55 ฉันไมมีความสามารถในการจัดการสิ่งตางๆ ให

เปนระบบระเบียบ 
     

56 เมื่อฉันรูสึกอับอายมาก ฉันอยากจะหลบหนาไป
จากคนอื่น 

     

57 ฉันชอบที่จะทําอะไรตามวิธีของฉันเองมากกวา
การเปนผูนําคนอื่น 

     

58 ฉันมักจะสนุกกับเรื่องที่ตองพิสูจนหรือความคิดที่
เปนนามธรรม 

     

59 ถาจําเปน ฉันก็เต็มใจท่ีจะบงการใหคนอื่นทําตาม
ความตองการของตนเอง 

     

60 ฉันกระหายถึงความเปนเลิศในทุกสิ่งที่ฉันทํา      
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ภาคผนวก ค 
 

คําถามเพ่ือการสนทนากลุม (Focus Group) 
 
 
งานวิจัยเร่ือง “การศกึษากระบวนการบริหารจัดการเพ่ือเตรียมความพรอมในการนาํเทคโนโลย ีRFID 
มาใชในการแพทยกรณีศึกษา หนวยเวชภณัฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราช” 
ผูวิจัย: นางสาวศิริรัตน ศรีสกุลวรรณ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ  วิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

จากการออกแบบเทคโนโลยีและกระบวนการ ทั้งหมด 3 แนวคิด แสดง ดังนี้  

 
 

ประเด็นท่ีใชในการสนทนา  
1. แนวความคิดท้ัง 3 แนวคิด คุณคิดเห็นอยางไรกับแบบจําลองท้ัง 3 แนวคิด ในแงของ ประโยชน 
ความยากงายในการใชงาน ตนทุน และอ่ืนๆ  
2. จากแนวความคิดท้ัง 3 แนวคิด ขางตน ทานมีขอกังวลตรงสวนไหนบาง และมีขอเสนอแนะอยางไร 
 
  



134 

ภาคผนวก ง 
 

แบบสัมภาษณเชิงลึก 
 
 

แบบสัมภาษณเชิงลึก (ชดุท่ี 1) 
สําหรับผูบริหารระดับสูง (รองผูอํานวยการโรงพยาบาล) 
และผูบริหารระดับสูง (หัวหนาหนวยเวชภณัฑปลอดเชื้อ) 

งานวิจัยเร่ือง 
“การศึกษากระบวนการบริหารจัดการเพือ่เตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลย ีRFID มาใชใน

การแพทยกรณีศึกษา หนวยเวชภณัฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราช  ” 
ผูวิจัย: นางสาวศิริรัตน ศรีสกุลวรรณ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ วิทยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยมหดิล 
 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจดัการมหาบัณฑติ 
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ วทิยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

แบบสัมภาษณนี้เปนแนวทางสําหรับใชในการสัมภาษณผูบริหาร โรงพยาบาลศิริราช 
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา  

1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการในการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี 
RFID มาใช 

2. เพื่อหาปจจัยสูความสําเร็จในการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี RFID มาใช 
3. เพื่อศึกษาและประเมินระดับบุคลิกภาพของบุคลากร เพื่อเตรียมการในการรองรับ

การใชเทคโนโลยี RFID 
4. นําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลสําหรับกําหนดเปนกลยุทธในการวางแผนเตรียม

ความพรอมเพื่อทําใหการนํามาใชจริงนั้นสําเร็จไปไดดวยดี 
 

ขอมูลท่ีไดรับจะถูกรักษาไวเปนความลับและจะถูกนําไปใชประโยชนทางการศึกษา
เทานั้น  

ขอบพระคุณอยางสูง 
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แบบคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 
 

1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการท่ีดี (Top Management 
Support and Good Project Management Leader)   
สําหรับมุมมองของผูบริหาร มองวาหากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชจริง  
1. ผูบริหารจําเปนตองสนับสนุนในเร่ืองอะไรบาง?   
2. และคิดเห็นอยางไรกับส่ิงท่ีพนักงานอยากใหสนับสนุน?  
 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน (Information gathering and analysis) (*)  
สําหรับมุมมองของผูบริหาร มองวาหากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชจริง 
1. ผูบริหารคิดเหน็อยางไรกับส่ิงท่ีพนักงานบอก? 
2. และในข้ันตอนนี้ผูบริหารมองวาจะเขามีบทบาทหรือไม อยางไรบาง?   
 (*) เฉพาะ ผูบริหารระดับสูง (หัวหนาหนวยเวชภณัฑปลอดเช้ือ) 
 
3. การส่ือสารและการมีสวนรวมของผูใช (Communication and User Involvement) 
สําหรับมุมมองของผูบริหาร มองวาหากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชจริง 
1. ผูบริหารวางแผนในการส่ือสารอยางไร เพื่อใหพนักงานยอมรับและมีสวนรวม? 
2. แผนกท่ีเกี่ยวของ ไดแก หอผูปวย และหองผาตัด เราจะส่ือสารอะไรใหเขายอมรับ?  
3. และคิดเห็นอยางไรกับส่ิงท่ีพนักงานอยากใหส่ือสาร? 
 
4. การเลือกระบบ (Selection System) (*) 
สําหรับมุมมองของผูบริหาร มองวาหากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชจริง 
1. ระบบ Software จะพัฒนาภายในโรงพยาบาล โดยฝาย IT (In-house) หรือเลือกผูผลิตภายนอก 
(Outsource)? เพราะเหตุใดถึงเลือกแบบนั้น  
2. ในการเลือกระบบ คิดวาควรเลือกระบบแบบใด 
3. หากเลือก Outsource มีเกณฑการพิจารณาอะไร และอะไรเปนส่ิงสําคัญ  
 (*) เฉพาะ ผูบริหารระดับสูง (รองผูอํานวยการโรงพยาบาล) 
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5. การวางแผนโครงการที่เหมาะสม (Project Plan)  (*) 
สําหรับมุมมองของผูบริหาร มองวาหากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชจริง 
1. ในการวางแผนโครงการท่ีดี ส่ิงสําคัญในมุมมองของผูบริหาร คือเร่ืองอะไร  
2. ในการเลือกผูนําโครงการ ควรเลือกอยางไร และเขาควรมีหนาท่ีอะไรบาง 
 (*) เฉพาะ ผูบริหารระดับสูง (รองผูอํานวยการโรงพยาบาล) 
 
6. การอบรม (Training) (*) 
สําหรับมุมมองของผูบริหาร มองวาหากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชจริง 
1. คิดเห็นอยางไรกับความคิดเห็นของพนักงาน? 
 (*) เฉพาะ ผูบริหารระดับสูง (หัวหนาหนวยเวชภณัฑปลอดเช้ือ) 
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แบบสัมภาษณเชิงลึก (ชดุท่ี 2) 
สําหรับพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดบัปฏิบตัิการ 

งานวิจัยเร่ือง 
“การศึกษากระบวนการบริหารจัดการเพือ่เตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลย ีRFID มาใชใน

การแพทย กรณีศึกษา หนวยเวชภณัฑปลอดเช้ือ โรงพยาบาลศิริราช  ” 
ผูวิจัย: นางสาวศิริรัตน ศรีสกุลวรรณ 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาการจัดการธุรกจิ  วิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

แบบสัมภาษณนีเ้ปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

แบบสัมภาษณนี้เปนแนวทางสําหรับใชในการสัมภาษณผูบริหาร โรงพยาบาลศิริราช เพื่อ
เก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา  

1. เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการในการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี 
RFID มาใช 

2. เพื่อหาปจจัยสูความสําเร็จในการเตรียมความพรอมของการนําเทคโนโลยี RFID มาใช 
3. เพ่ือศึกษาและประเมินระดับบุคลิกภาพของบุคลากร เพ่ือเตรียมการในการรองรับ

การใชเทคโนโลยีRFID 
4. นําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลสําหรับกําหนดเปนกลยุทธในการวางแผนเตรียม

ความพรอมเพื่อทําใหการนํามาใชจริงนั้นสําเร็จไปไดดวยดี 
 

ขอมูลท่ีไดรับจะถูกรักษาไวเปนความลับและจะถูกนําไปใชประโยชนทางการศึกษา
เทานั้น 

 
ขอบพระคุณอยางสูง 
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กระบวนการเตรียม
ความพรอมในการนํา
เทคโนโลยีมาใช 

คําถาม 

หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ หอผูปวย 
พนักงาน

ระดับหัวหนา
งาน 

พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 

พนักงาน
ระดับ

หัวหนางาน
1. การสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูง
และการมีผูนําการ
บริหารโครงการท่ีดี  
(Top Management 
Support) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. หากมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใช คุณ
คิดวาในตอนน้ีทรัพยากรของเราเพียงพอ
ไหม  
2. อะไรที่คุณคิดวาไมเพียงพอแลวอยากได
สนับสนุน 
3. อะไรที่คุณคิดวาเปนจุดแข็งของเราใน
การทําใหโครงการน้ีสําเร็จ  
4. วัฒนธรรมองคกรของเราตอนนี้ เปน
อยางไรบาง คุณมองวามันเปนยังไง มันเอื้อ
กับการการเปล่ียนแปลงหรือไม อยางไร   
5. ถาใหนิยามวัฒนธรรมองคกรของหนวยงาน 

น้ี เปนอยางไรบาง แลวแตกตางกับวัฒนธรรม 

องคกรของ ศิริราช ไหม อยางไร  
6. ประสบการณจากที่เคยเอาระบบ ปจจุบัน 
T-Doc เขามา โดยปกติพนักงานใหความ
รวมมือดีไหม  
7. คุณคิดเห็นอยางไรกับการต้ังทีมหัวหนา
โครงการ ที่เปนคนรับผิดชอบโครงการน้ี 
ควรเปนหนวยงานเราหรือไม หรือเปน 
หนวยงานอื่น และถาเปนหนวยงานเราจะมี
ขอดีอยางไร มีขอจํากัดอยางไร และคิดวา
ใครเหมาะสม  

  N/A 

2.การเก็บรวบรวม
ขอมูลและวิเคราะห
กระบวนการปจจุบัน 
(Information gathering 

and analysis) 

1.ในการวิเคราะหกระบวนการ วิเคราะห
ปญหา คุณคิดวาใครควรที่จะเปน ผูรับผิดชอบ 

สวนน้ี  
2 .คุณคิดวาในกระบวนการน้ีควรจะเปนคน
นอกหรือไม เพราะเหตุใด มีประโยชนอยางไร 
3. คุณคิดวาคนนอกควรมีลักษณะแบบใด 
4. คุณคิดวาผูบริหารควรลงมาเก่ียวของมาก
นอยแคไหน 

  N/A 



139 

กระบวนการเตรียม
ความพรอมในการนํา
เทคโนโลยีมาใช 

คําถาม 

หนวยเวชภัณฑปลอดเช้ือ หอผูปวย 
พนักงาน

ระดับหัวหนา
งาน 

พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 

พนักงาน
ระดับ

หัวหนางาน
3. การสื่อสารและการ
มีสวนรวมของผูใช 
(Communication and 
User Involvement) 

1. ถาหากมีการเปลี่ยนแปลง อีกครั้ง ผูบริหาร 

ควรท่ีจะตองสื่อสารอยางไร ควรวาง
นโยบายแบบไหน ขอความที่จะสื่อสาร 
ควรเปนอยางไร ชองทางที่จะเริ่มทํา คิดวา
อยากใหผูบริหารทําอยางไร 
2. การสื่อสาร ผูบริหารควรสื่อสารต้ังแตแรก 
เลยหรือไม เพราะอะไร และในการ
เปลี่ยนแปลงระบบเดิม มีการสื่อสารอยางไร 

   

4. การเลือกระบบ 
(Selection System) 

1. อะไรเปนสิ่งสําคัญในการเลือกระบบ  
2. ระบบที่ดีควรเปนอยางไร   

  - 

5. การออกแบบ
กระบวนการใหม 
(System Redesign) 

1. หากมีการปรับกระบวนการ คุณคิดวา
อะไรเปนปจจัยสําคัญและอะไรเปน
ขอจํากัด 

  - 

6. การวางแผน
โครงการท่ีเหมาะสม 
(Project Plan) 

- - - - 

7. การอบรม 
(Training) 

1. อยากใหมีการอบรมอะไร อยางไรบาง 
2. การแบงกลุมผูอบรม ควรแบงอยางไร  
3. ประเด็นที่คุณตองการในการอบรม คือ
อะไร  
4. การอบรมควรตอเน่ืองหรือไม  อยางไร  
5. กอนการนําเทคโนโลยี RFID มาใช คุณ
คิดวาควรอบรมลวงหนานานเทาไร และ
ระบบเดิม เปนยังไง 

  - 
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ภาคผนวก จ 
 

ตัวอยางถอดบทสัมภาษณเชิงลึก 
 
 

ผูบริหารระดบัสูง (รองผูอํานวยการโรงพยาบาล) และ 
ผูบริหารระดบัสูง (หัวหนาหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ) 

 
1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการท่ีดี (Top Management 
Support and Good Project Management Leader) 
ตัวอยางคําถาม: ผูบริหารจําเปนตองสนับสนุนในเร่ืองอะไรบาง?   
รอง ผอ.รพ.คนท่ี 1: ส่ิงแรกท่ีผูบริหารมองคือ ตอง Clear วาเทคโนโลยี RFID เขามาแลวมันมี Value 
อะไรเกดิข้ึนบาง ซ่ึงในมุมมองของ อ.เชิด มองวา ประเดน็สําคัญของเทคโนโลยี  

1. เทคโนโลยี RFID ชวยใหเกดิ Safety   
2. ชวยใหเกิด Lead time ส้ันลงไหม Productivity Up คนใชเทาเดิมหรือ นอยลง และ 

Output เพิ่ม  
3. เพิ่มความพึงพอใจ Customer Satisfaction  
ซ่ึงจากท่ีเราไดศึกษารวมกับผูเช่ียวชาญ (Loghealth Mahidol) ก็พบวาเทคโนโลยี RFID 

รวมกับ 2D Barcode มันนาจะตอบโจทย ในเร่ืองของ Safety /Quality/ Time/ Productivity/ Satisfaction  
ไดท้ังหมดนี้ ก็ถือวาเปนเทคโนโลยีท่ีดี แตอยางไรก็ตามก็ตองคํานวณวา เม่ือลงทุนไปแลว มันคุมไหม 
เชน หากเราลงทุนไป แตมัน Safety กวาเดิม แลวมากข้ึนเทาไร ตกลงแลวมันคุมไหม และคําวาคุมคือ
ระบบก็ตองทําใหไดตามนั้น เพราะฉะน้ัน System ก็ตองออกแบบเตรียมพรอมใหสามารถไดตามท่ี
เราคาดหวัง บอยคร้ังท่ีเทคโนโลยีใชงานไดดี กับท่ีอ่ืน แตมาท่ีเรากลับใชงานไดไมดีก็มี ท้ังนี้ก็อาจจะ 
มาจากระบบงานของเราเอง ท่ีมีความซับซอนดวยตัวของกระบวนการ   

และถัดจากนั้นก็มาประเมินเร่ืองของคน วาคนจะใชเทคโนโลยีนี้ไดหรือไม ตองการ 
Training ไหม มันมีการ Change Behavior หรือ Chang management ท่ีสําคัญหรือที่ยากหรือเปลา 
แตท่ีเราดูตรงนี้ คือ เร่ิมตน Project เราก็ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในระยะแรกและรวม 
ตัดสินใจ เขาเองก็เห็นเทคโนโลยีวามันมีประโยชน และอยากจะแกปญหาอยูแลว หลักๆ คือ การ 
Training และการประเมินศักยภาพวา มีชองวางอะไรบางท่ีจะใหบุคลากรเรียนรูเพิ่มเติม หลักๆ นาจะ 
เปนแบบนี้ คือ ถามันตอบโจทยเร่ือง Cost และการยอมรับจาก user อยางอ่ืนนาจะงาย 
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สําหรับมุมมองของผูบริหาร มองวาหากมีการนําเทคโนโลยี RFID เขามาใชจริง ผูบริหาร
มองเห็นโอกาสอยูแลว และเปนผูสนับสนุนใหมันเกิดอยูแลว เพราะฉะน้ันก็ตองสนับสนุนทุกอยาง 
ไมวาจะเปน เงินทุน เวลา บุคลากร การอบรมตางๆ ทดลอง มันเปนเร่ือง Input ท้ังหลายท่ีเราตองพยายาม
ใสเขาไป และทําใหใชงานไดเร็ว เพราะยิ่งใชงานไดเร็ว ก็จะสราง value ไดเร็ว  
หัวหนาหนวยคนท่ี1: ผูบริหารตองใหการสนับสนุนในเร่ืองการฝกอบรม และปจจัยตางๆ ท่ีจะใชและ
งบประมาณตางๆ ท่ีเพียงพอ  
 
ตัวอยางคําถาม: และคิดเห็นอยางไรกับส่ิงท่ีพนักงานอยากใหสนับสนนุ ?  
รอง ผอ.รพ.คนท่ี 1: ในเร่ืองกําลังคนและความรูท่ีไมเพียงพอนั้น จํากัด (Voice พนักงาน+หัวหนางาน) 
ประเด็นนี้มองวานาสนใจ เพราะเทคโนโลยีนี้จะเขามาชวย และตอบโจทยของเขา เพราะตอไปในอนาคต 
แนวโนมการเพ่ิมคนก็จะนอยลงไปเร่ือยๆ เราตองหาเทคโนโลยีเขามาใชคนใชงาน แลวมันทําใหเขา
ทํางานไดเร็วข้ึน งายข้ึนมากกวา และรวมถึงก็ตองพัฒนาคนไปพรอมๆกับเทคโนโลยีใหมๆ ดวย เพื่อ 
ใหพรอมกับการใชงาน 

- เร่ืองกําลังคนกับภาระงานท่ีมาก (Voice หัวหนางาน) ตรงนี้ตองทํา Lean  เพราะจริงๆ 
แลวเขาไมทราบวาใชหรือไมใช จริงๆ แลวเขาอาจจะใช แตใน CSSD ไมทราบ อาจจะใช แต rate 
การใชไมมาก และถามีเทคโนโลยีมันจะสามารถทราบการเคล่ือนไหวได ก็นั่งคุยกันวา อันไหน ไมใช 
ก็ตองเอาออก 

- งบประมาณในการเบิกใชวัสดุ คอนขางจํากัด (Voice พนักงาน) มองวาปญหาไมใช
เร่ืองเงิน งบประมาณ ปญหาอยูท่ีวา system / process มันไมชัดวา ถาทําท้ังหมดแลวสรางการยอมรับ
วาจะไดผลหรือ value ยังไง มองวาตรงน้ีไมชัดเจนมากกวา จึงทําใหทีมบริหารไมกลา Invest เร่ืองนี้  

แตถาเราศึกษาโครงการนี้ แลวมันตอบโจทยท้ังหมดวาตองใช ผูบริหารจะตัดสินใจงาย
มาก และต้ังเปนนโยบายขึ้นมาเลย วาตองใชกับเคร่ืองมือกี่แบบ ใชแลวมันตอง Train ใคร เปนตน 
เพราะเรารูวาทําไป แลวจะไดอะไร  
หัวหนาหนวยคนท่ี 1: ทรัพยากร กําลังคนคิดวาตอนนี้เพียงพอ แตในเร่ืองของความรู ยังไมเพียงพอ 
เพราะบุคลากรมีหลายระดับ ตั้งแต ป. 4 ไปจนถึงปริญญาโท  
 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจุบนั (Information gathering and analysis) 
ตัวอยางคําถาม: ในข้ันตอนนี้ผูบริหารมองวาจะเขามีบทบาทหรือไม อยางไรบาง?   
หัวหนาหนวยคนท่ี1: การเก็บขอมูลและวิเคราะหกระบวนการ ควรเปนหนาท่ีของหนวยเรา และคนกลาง 
ท่ีจะเขามาชวยใหความรู แนะนําเทคโนโลยี กับเรา และเราก็เปนฝายใหขอมูลภายในของเราเอง และ
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ผูบริหารทําหนาท่ีเปนส่ือกลางเพื่อใหการทํางานระหวางหนวยงานเราและคนกลางทํางานไดอยางราบร่ืน 
และคอยทําหนาท่ีในการตัดสินใจในเร่ืองสําคัญตางๆ  
 
3. การส่ือสารและการมีสวนรวมของผูใช (Communication and User Involvement)  
ตัวอยางคําถาม: ผูบริหารวางแผนในการส่ือสารอยางไร เพื่อใหพนักงานยอมรับและมีสวนรวม  ? 
รอง ผอ.รพ.คนท่ี 1: ตั้งแตท่ีเราคิดโครงการนี้ข้ึนมา เราก็เชิญระดับหัวหนาเขามารวมต้ังแตแรกเพื่อ
ทําใหเกิดการมีสวนรวม รวมกันคิด ใหความคิดเห็น ปรึกษา ออกแบบ และรวมกันตัดสินใจ และการสราง 
การยอมรับนั้น คือ ตองใหเขาเขาใจ โดยผานการนําเสนอท่ีชัดเจนวาเทคโนโลยีมันคืออะไร มีประโยชน 
อยางไร ทําใหเขาลดกระบวนการ และทําใหงานถูกตองแมนยําข้ึน  
หัวหนาหนวยคนท่ี 1: ผูบริหารควรส่ือสาร พูดคุยใหกับคนของเรารับรูถึงการเปล่ียนแปลง ประโยชน 
ท่ีเขาจะไดรับจะเปนยังไง แลวขอดี-ขอดอยของเทคโนโลยีเปนอยางไรบาง และผูบริหารควรส่ือสาร 
และช้ีแจงใหพนักงานเขาใจวาหากมีเทคฯ เขามา ความม่ันคงในการปฏิบัตงิานจะเปนอยางไร ตองทําให 
พนักงานม่ันใจวาจะไมเกิดการโยกยาย เพราะถาไมส่ือสารอาจจะทําใหพนักงานเองรูสึกหวัน่ไหวได 
อยากใหมีการส่ือสารแบบ Two-waycommunication เพื่อใหพนกังานไดซักถาม หากไมมีการส่ือสาร
แบบ 2 ทาง ผูบริหารเองจะไมทราบวาหนางานเปนอยางไร 
 
ตัวอยางคําถาม: แผนกท่ีเกีย่วของ ไดแก หอผูปวย และหองผาตัด เราจะส่ือสารอะไรใหเขายอมรับ ?  
รอง ผอ.รพ.คนท่ี 1: คิดวาวิธีท่ีจะสรางการยอมรับนั้น เรียกวา Rabbit improvement event คือเราตอง
เอาผูท่ีเกี่ยวของท้ังสายธารนี้ ท้ังหมดมานั่ง Workshop รวมกันวา Flow การทํางานของเราเม่ือมี RFID 
มันจะเปล่ียนแปลงไปอยางไร มีงานอะไรบางท่ีจะหายไป มีงานอะไรบางท่ีคุณจะตองทํา โดยรวมท้ังหมด
งานคุณลดลงแนนอน ผลคือ Saver, Better, Faster คือใหเขามารวมออกแบบกระบวนการ มารวมสราง 
ทําใหเขารูสึกวาเปนเจาของในโครงการรวมดวย มองวาเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด  
หัวหนาหนวยคนท่ี1: ส่ือสารใหฝง Ward, OR ก็ตองแจงเขาไปวาเราจะมีการเปล่ียนแปลงระบบ และ
เราจะขอความรวมมือจากเขาในสวนนี้นะ ก็คือตองรวมมือกันท้ัง 2 ฝายเลยคะ ท้ังบุคลากรของเราและ 
หอผูปวย หองผาตัด 
 
ตัวอยางคําถาม: และคิดเห็นอยางไรกับส่ิงท่ีพนักงานอยากใหส่ือสาร  ? 
รอง ผอ.รพ.คนท่ี 1: เร่ืองการส่ือสารเพ่ือใหเกิดขวัญและกําลังใจ  อ. มองวา เราตองรวบรวมปญหา
ท้ังหมดท่ีเขาเผชิญอยู แลวส่ือสารวาเทคโนโลยี RFID มันจะเขามาตอบโจทยเขา และใหเขามามีสวนรวม 
คิดวานี่คือส่ิงท่ีสําคัญ เพราะปญหาท่ีเขาหนักอก Pain ท่ีเขาตองเจอกับมันทุกคน เทคโนโลยีจะเขามา
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ชวยแก และถาเขาติดใจตรงไหน ปญหายังไมไดแก ก็สามารถ response ข้ึนมาได แลวสามารถให
ความคิดเห็น และใหโอกาสเขาในการหาแนวทาง คิดวานาจะเปนส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีจะสรางใหเขาเขาใจ  

- ประเด็นท่ี คิดวามีเทคโนโลยีแลวจะเขามาแทนท่ี พนักงาน มองวาในระหวางท่ีเราทํา 
process เขาก็จะรูเองวา ดวยเพราะคนมันนอย พอมีเทคฯ เขามา จํานวนคนท่ีนอยก็ทํางานได แลวยังไง
ก็จะตองใชคน อยูดี เขานาจะเขาใจเอง แตถาหากเขาไมทราบขอมูล เขาก็กังวลได  
 
4. การเลือกระบบ (Selection System) 
ตัวอยางคําถาม: ระบบ Software จะพัฒนาภายในโรงพยาบาล โดยฝาย IT (In-house) หรือเลือกผูผลิต
ภายนอก (Outsource) ? เพราะเหตุใดถึงเลือกแบบนั้น  
รอง ผอ.รพ.คนท่ี 1: อันนี้อยูท่ี Context เรา วาตัวท่ีตัดสินใจวา In-house หรือ Outsource มันมีหลาย
มิติ ไดแก 1) ตนทุน 2) เวลาในการพัฒนา  3) ความยั่งยืน เร่ืองของการ Maintenance และการพัฒนา
ตอเนื่องมันจะเปนยงัไง เพราะฉะนั้นตองเอามาพิจารณา และดุวาคนของเราทําไดหรือเปลา ใชเวลานาน 
รึเปลา ในปจจุบันคิดวาทําเองนาจะยาก เพราะคนท่ีเขาทําได ก็มีภาระงานอ่ืนท่ีเยอะมาก เพราะฉะน้ัน
นาจะมาตกมาตายในเร่ืองของเวลา แตก็ตองมาพิจารณาวาถาเรา Outsource แลวเร่ือง Maintenance 
จะเปนยังไง cost เทาไร  

คิดวานาจะ Outsource มากกวา  เพยีงแตวาตองพิจารณาเร่ือง Maintenance ใหถูกท่ีสุด 
2) ในการเลือกระบบ คิดวาควรเลือกระบบแบบใด 3) หากเลือก Outsource มีเกณฑการพิจารณาอะไร 
และอะไรเปนส่ิงสําคัญ  

จริงๆ ในรูปแบบของพัสดุ เขาก็มีเกณฑในการพิจารณา อันนี้ก็เปนเชิงระเบียบ (มีหลายขอ
เหมือนกัน เชน บริษัทตองมีผลงานมากี่ป) แตถาเปนเกณฑในเชิง functional คือ 1) ตองมีประสบการณ 
ท่ีทําเร่ืองนี้มากอน 2) Available ตลอด เพราะไมเชนนั้น ถาเราใชแลวเกิดปญหาจะยุงมากเลย และเปน 
ผูผลิตภายในประเทศจะดีมาก เพื่องายตอการส่ือสารกับคนของเรา  
 
5. การวางแผนโครงการที่เหมาะสม (Project Plan) 
ตัวอยางคําถาม: ในการเลือกผูนําโครงการ ควรเลือกอยางไร และเขาควรมีหนาท่ีอะไรบาง ?  
รอง ผอ.รพ.คนท่ี 1: คนท่ีมา Manage โครงการตอง ทําแบบ project management ได ตองวางแผนได
วาการทําตรงน้ี แตละกระบวนการตองเปนอยางไร และตองใชเวลาเทาไร อะไรคือจุด Critical path 
ท่ีจะตองทําใหบรรลุ และทําใหไดตามกรอบ ดวย Time/ Cost / Performance ซ่ึงเราอยากไดคนแบบนี้
มา Run project และสามารถเชื่อมโยง ติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืนได ท่ีจะมารวมการวางแผน 
ติดตาม monitor เราจะหาคนแบบนั้นไหไหมในระบบราชการ ก็เปนอีกเร่ืองหนึ่ง  
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- ควรเปน 2 Part คือ คนนอก เขามาชวยเชิงเทคนิค ออกแบบมาวา เชน จะทําโครงการนี้
ได ตองมีท้ังหมด 38 ข้ันตอน เปนตน แตละข้ันตอนมีอะไรบาง รายละเอียด คนใน ก็ตองมารวมกัน 
เพราะคนในก็จะทราบขอมูลกระบวนการภายใน  

- คนท่ีเปนผูนํา นั้น Main หลัก คือ ตองเปนคนท่ีรับฟงคนอ่ืน เขาอกเขาใจ มี EQ ท่ีดี IQ 
เปนเร่ืองรอง เพราะ IQ ก็สามารถหาคนท่ีเกงดานนั้นๆมาชวยได แต EQ สําคัญ และมีทักษะในการพูดคุย 
ชักจูง  
 
6. การอบรม (Training) 
ตัวอยางคําถาม: การอบรมควรวางแผนการอบรมแบบใด และคิดเห็นอยางไรกับความคิดเหน็ของ
พนักงาน? 
รอง ผอ.รพ.คนท่ี 1:  การแบงกลุม การอบรม นาจะแบงตามกระบวนการ function งาน เพราะเขาจะ
ไดเรียนรู และจดในส่ิงท่ีเขาจะตองกลับไปทํา  นาจะเปนอะไรที่เหมาะสมที่สุด และความสรางกลุม
ใหเขาแชร กันได สอนกันได และมี media ท่ี Available ใหเขาไดทดสอบ ไดเรียนรู คิดวานาจะเปน
ส่ิงท่ีดีท่ีสุด ในการอบรมตองพิจารณาถึงเนื้อหาสาระท่ีจะทําการอบรม ตองดูวาตองใชทักษะมากนอย
อยางไร หากในการอบรมตองใชทักษะเฉพาะควรมีการแบงการอบรมตามความสามารถ 

ในแบงยอยลงไปอีก ตองดูวาในการอบรมนั้น ตองใช Skill หรือไม หากใชก็ควรแบง
ตามความสามารถ แตถาเปนประเด็น General ก็ไมตองแบง หรือ จริงๆก็อาจจะจัดเปน Portfolio ไปวา 
งาย กลาง ยาก เปนตน ก็แบงเกรด เพื่อทําใหเราสามารถไปออกแบบหลักสูตรและการอบรมไดตรงจุด  
หัวหนาหนวยคนท่ี1: ควรใหการอบรม เกีย่วกับความรูตางๆเกีย่วกับเทคโนโลย ีRFID วาทํางานยงัไง 
มีประโยชนอะไรบาง ท่ีพนกังานจะไดรับ เพราะคิดวาส่ิงนี้คือ ส่ิงจูงใจที่ทําใหเกิดการยอมรับ 

ในการอบรมควรแบงตามลักษณะงาน เพราะมันจะเกี่ยวของกับการทํางานของเขาเลย  
และเพิ่มเติมคือ อาจจะมีแบบวัดความรู Pre-test กอน เพื่อแบงกลุมการอบรม เพราะหากรวมกันอาจ
ทําใหพนักงานท่ีรูอยูแลว เกิดความเบ่ือหนาย และไมตั้งใจ ไมเกิดแรงจูงใจ ควรใหการอบรมลวงหนา 
1 เดือน คิดวาเปนชวงเวลาท่ีเหมาะสม เพราะหากเร็วกวานี้มากๆ ก็ทําใหลืมได และตองมาทบทวนใหม 
ทําใหเสียเวลา 
  



145 

ตัวอยางถอดบทสัมภาษณเชงิลึก 
พนักงานระดบัหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบตัิการ 

 
1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการมีผูนําการบริหารโครงการท่ีดี (Top Management 
Support and Good Project Management Leader) 
ตัวอยางคําถาม: หากมีการนาํเทคโนโลยี RFID มาใช คุณคิดวาในตอนนีท้รัพยากรของเราเพยีงพอไหม 
และอะไรที่คุณคิดวาไมเพยีงพอแลวอยากไดสนับสนุน  
หัวหนางานคนท่ี 1 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ณ ตอนน้ี ศิริราช ยังมีทรัพยากรที่ยังไมพรอม ในเร่ืองของ 
Hardware ตางๆ และองคความรูของบุคลากร และพนักงานสวนใหญยังไมเห็นถึงความจําเปนในการใช 
software หรือเทคโนโลยีใหมพวกนี้ และฝงลุกคา หมายถึง ward OR ก็ยังไมเห็นถึงความจําเปนท่ีจะตอง
ใชมัน และทรัพยากรยังไมเพียงพอ เพราะในปจจุบันมีเคร่ืองมือใหมๆ เขามาเยอะ แตละภาควิชามีการส่ัง
เคร่ืองมือท่ีทันสมัยเขามาอยูเร่ือยๆ และตองทําการปราศจากเช้ือ แตกําลังคนเทาเดิม  
หัวหนางานคนท่ี 2 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ในเร่ืองของกําลังคนท่ียังไมเพียงพอ มีการดึงคนไปชวยงาน 
ในสวนอ่ืนๆ อยูเปนประจํา และหากกลาวถึงเร่ืองของทรัพยากร (เงินทุน) เปนสวนของผูบริหารคะ 
อยากไดการสนับสนุนในเร่ือง ทรัพยากร คน และงบประมาณ ท่ีเกี่ยวของกับวัสดุอุปกรณท่ีเขามาชวย 
support ระบบ 
หัวหนางานคนท่ี 3 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ยังไมเพียงพอ ในเรื่องของบุคลากร เนื่องจากมีการสลับ
สับเปล่ียนคน ไปชวยงานในสวนตางๆ และถาเราตองพัฒนางานไปเร่ือยๆก็จําเปนตองใชคนมากข้ึน 
อยากไดการสนับสนุนในเร่ือง ทรัพยากร คน และงบประมาณ ท่ีเกี่ยวของกับวัสดุอุปกรณท่ีเขามาชวย 
support ระบบ (เพราะในปจจุบันไมไดรับการสนับสนุนเทาท่ีควร เนื่องจากงบประมาณท่ีจํากัด ทําให
มีการเลือกใชเฉพาะเคร่ืองมือท่ีสงให OR เทานั้น) 
หัวหนางานคนท่ี 4 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ยังไมเพียงพอ ในเร่ืองของกําลังคน  งานเยอะเพ่ิมข้ึนตลอด
เนื่องจากมีเคร่ืองมือใหมๆเขามาเยอะ แตคนทํางานจํานวนเทาเดิม บางคร้ังการทํางานเปนไปอยางลาชา 
อยากใหผูบริหารสนับสนุนเร่ืองกําลังคนใหมากข้ึน 
พนักงานทั่วไปคนท่ี 1: ในเร่ืองของ กําลังคน คิดวายังไมพอ เนื่องจากหากมีการหยุดงาน จะทําใหงาน
มีปญหา เชน จุดท่ีลงของ หยุดไป ก็จะมาดึงคนท่ีทํางานสวนอ่ืนมาชวย ก็ทําใหงานสวนนั้นและอยาก
ใหผูบริหารสนับสนุนเร่ืองการอบรม ใหความรู และจัดทีมคอยชวยเหลือในกรณีนําเทคโนโลยีมาใช 
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พนักงานท่ัวไปคนท่ี 2: ทรัพยากร ในเร่ืองของ พวกวัสดุอุปกรณ ยังมีขาดชวงไปบาง แตพบไมเยอะมาก  
กําลังคนคิดวาเพียงพอ หากทุกคนทํางานกันเต็ม 100% และอยากใหมีการสนับสนุนในเร่ืองของการ
อบรม ใหความรูกับพนักงาน  
พนักงานทั่วไปคนท่ี 3: ทรัพยากรคิดวาเพียงพอนะคะ  ดังนั้นหากมีเทคโนโลยีใหมเขามา คิดวานาจะ 
ไมมีปญหาคะ เพราะคนท่ีเขามีความรูจะมาสอนเราตอได  ก็อยากใหผูบริหารใหการสนับสนุนโดย
ใหความรูอบรมตางๆ อยางตอเนื่อง 
พนักงานทัว่ไปคนท่ี 4: ทรัพยากรคิดวาเพียงพอนะคะ เพราะจะกําลังคน และความรูตางๆ เรามีคนท่ี
ดูแลเกี่ยวกับ QC ผานการอบรมความรูตางๆ มีรุนนองใหมๆ เขามา ดังนั้นหากมีเทคโนโลยีใหมเขามา 
คิดวานาจะไมมีปญหาคะ เพราะคนท่ีเขามีความรูจะมาสอนเราตอได  
พนักงานทั่วไปคนท่ี 5: ตอนนี้ทรัพยากรถาในเร่ืองของกําลังคน คิดวาเพียงพอ ถาทุกคนชวยกันทํางาน
อยางเต็มท่ี แตปจจุบัน คนยังทํางานไมเต็มท่ีคะ  
 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกระบวนการปจจุบนั (Information gathering and analysis) 
ตัวอยางคําถาม: ในการวิเคราะหกระบวนการ วิเคราะหปญหา คุณคิดวาใครควรที่จะเปน ผูรับผิดชอบ 
สวนนี้ และคุณคิดวาในกระบวนการนี้ควรจะเปนคนนอกหรือไม เพราะเหตุใด มีประโยชนอยางไร 
หัวหนางานคนท่ี 1 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ในการเก็บขอมูลควรเปนท้ัง 2 ฝาย รวมมือกันในการเก็บ
ขอมูล  เนื่องจากมีความเช่ียวชาญกันคนละสวน 
หัวหนางานคนท่ี 2 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ควรเปนการเก็บขอมูลรวมกัน  สวนเรามีหนาท่ีบอกเกี่ยวกับ 
กระบวนการทํางานตางๆ ได เนื่องจากเปนผูปฏิบัติหนางาน สวนคนกลางก็ตองนําไปวิเคราะหปญหา 
วาจะเอาเทคโนโลยีมาแกตรงจุดไหนบาง 
หัวหนางานคนท่ี 4 (เวชภณัฑปลอดเช้ือ): ควรเปนการเกบ็ขอมูลรวมกนั  สวนเรามีหนาท่ีบอกเกีย่วกับ 
กระบวนการทํางานตางๆ ได เนื่องจากเปนผูปฏิบัติหนางาน สวนคนกลางก็ตองนําไปวิเคราะหปญหา 
วาจะเอาเทคโนโลยีมาแกตรงจุดไหนบาง 
พนักงานทั่วไปคนท่ี 1: ฝายเราก็ใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน และบอกปญหาที่พบ และ
ทํางานรวมกับคนกลาง ลักษณะของคนกลาง คือตองมีความรูในเทคโนโลยีนั้นจริงๆ และมีความรู
เกี่ยวกับกระบวนการทํางานของเราบาง และตองเขาใจในการทํางานของเรา มีความอดทนและใจเย็น 
พนักงานทั่วไปคนท่ี 3: ท้ัง 2 ฝาย ควรมาเก็บขอมูลรวมกัน เพราะฝงคนกลางจะไดรูวาขอมูลเปนแบบนี้ 
และจะไดนําไปวิเคราะหถูก คนกลางตองมีความรูความสามารถ  และตอบคําถามเราได อธิบายเราได 
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พนักงานทัว่ไปคนท่ี 6: ควรรวมกันทํางานท้ัง 2 ฝง คือ ฝงเรา และคนกลาง ท่ีเขามาชวยเก็บขอมูลและ
วิเคราะห หากฝงเรารับผิดชอบทั้งหมด อาจจะไมได เพราะเราไมไดมีความเช่ียวชาญดานนั้น และตองใช 
เวลาในการเรียนรูนานแนนอน แตฝงเรากจ็ะเปนผูใหขอมูลกระบวนการภายในและปญหาตางๆได 
เพราะเปนผูอยูหนางาน 
 
3. การส่ือสารและการมีสวนรวมของผูใช (Communication and User Involvement) 
ตัวอยางคําถาม: ถาหากมีการเปล่ียนแปลง อีกคร้ัง ผูบริหารควรที่จะตองสื่อสารอยางไร ควรวาง
นโยบายแบบไหน ขอความท่ีจะส่ือสารควรเปนอยางไร ชองทางท่ีจะเร่ิมทํา คิดวาอยากใหผูบริหาร
ทําอยางไร และการส่ือสาร ผูบริหารควรส่ือสารตั้งแตแรกเลยหรือไม เพราะอะไร และในการเปล่ียนแปลง 
ระบบเดิม มีการส่ือสารอยางไร 
หัวหนางานคนท่ี 1 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ผูบริหารควรมีการส่ือสารตั้งแตแรก ในการเร่ิมศึกษาวาเรา
มีธงแบบน้ีนะ ควรตั้งทีมข้ึนมา และแตละทีมก็นํากลับไปส่ือสารภายในฝายตอไป ใน CSSD ควรมี
การจัดประชุม และคิดวาควรมีลักษณะการส่ือสารท้ัง 2 แบบ ไดแก 1) Top-Down คือ ตองมีนโยบายท่ี
ชัดเจน ส่ังการลงมา แลวเราปฏิบัติตาม 2) Bottom-Up ส่ิงท่ีเราอยากไดเพ่ิมเติม ก็ใหพนักงานสามารถมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นได 
หัวหนางานคนท่ี 2 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ผูบริหารควรมีการส่ือสารตั้งแตแรก ในการเร่ิมศึกษาวาเรา
มีธงแบบนี้นะ ควรตั้งทีมข้ึนมา และแตละทีมก็นํากลับไปส่ือสารภายในฝายตอไป 
หัวหนางานคนท่ี 3 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ควรส่ือสารใหทราบต้ังแตแรกเลยวาวัตถุประสงคของเขาคือ
อะไร เพื่อใหพนักงานรับรูกอน วาเม่ือมีหรือนํามาใชแลว คุณตองเขาใจมันและยอมรับที่จะปฏิบัติ 
เนื้อหาสาระท่ีตองการใหส่ือสาร คือ เหตุผลในการนํามาใช วัตถุประสงค องคกรไดรับประโยชนอะไร 
ในฝายเราควรมีลักษณะการส่ือสาร แบบ Top-Down คือ จากหัวหนาตองแจงเรากอน วาเหตุผลคืออะไร 
ส่ิงท่ีจะนํามาใช เราจะตองเปล่ียนแปลงอะไรบาง 
หัวหนางานคนท่ี 5 (หอผูปวย ICCU อาคารอัษฎางค ช้ัน 1): อยากใหมีการประชุมกัน ช้ีแจงเกี่ยวกับ
การเปล่ียนแปลง และตองส่ือสารใหเห็นประโยชนของเทคโนโลยีใหชัดเจน 
หัวหนางานคนท่ี 7 (หอผูปวยอายุรศาสตร ICU อาคารอัษฎางค ช้ัน 3): อยากให CSSD ทําหนังสือ
ช้ีแจง เพราะวาคนหนางานไมไดเปนคนกลุมเดียว ส่ือสารและถามีอุปกรณเสริม ก็ควรแนะนําการใชงาน 
และจัดประชุมทําความเขาใจใหตรงกัน 
หัวหนางานคนท่ี 8 (หอผูปวย OPD ปาวา 2): ตองมีการส่ือสารช้ีแจงใหทุกคนรับทราบ ทุกระดับ
เกี่ยวกับประโยชนของเทคโนโลยี และกระบวนการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป  
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พนักงานทั่วไปคนท่ี 1:  ควรส่ือสารตั้งแตชวงแรกเลยคะ อยากใหบอกใหหมดเลย ท้ังประโยชนของ
เทคโนโลยี และการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป และอยากใหมีการสื่อสารในรูปแบบการประชุม และ
การอบรมตางๆ และสามารถแสดงความคิดเห็นได 
พนักงานทั่วไปคนท่ี 2: ควรส่ือสารต้ังแตชวงแรกใหครบหมดเลย และควรใหเปนเวทีในการแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็น ถาม-ตอบ กันได 
พนักงานทัว่ไปคนท่ี 4: อยากใหส่ือสารต้ังแตแรกๆเลยคะ และอยากใหมีการส่ือสารแบบคุยกันมากกวา 
การติดปายประกาศ หรือ เสียงตามสาย ไมไดอยากมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีอะไรมา
เรารับหมด เราสามารถพยายามปฏิบัติได 
พนักงานทั่วไปคนท่ี 5: ตองแจงใหเราทราบ อาจจะมาส่ือสารเปนชวง  ๆแตละข้ึน วาตอไปจะเปนอยางไร 
เพราะเราตองปฏิบัติไปเร่ือยๆ เม่ือเจอปญหาจะไดช้ีแจงรวมกัน 
 
4. การเลือกระบบ (Selection System) 
ตัวอยางคําถาม: อะไรเปนส่ิงสําคัญในการเลือกระบบ และระบบท่ีดีควรเปนอยางไร   
หัวหนางานคนท่ี 2 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): เทคโนโลยีทันสมัย สะดวก รวดเร็ว  และควรใชงานงายข้ึน 
เชน ไมตองสแกนทีละตัว เหมือนมีตัวชวยใหไหลผานไปไดเลย เปนตน 
หัวหนางานคนท่ี 3 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ระบบตอง smooth สะดวก รวดเร็ว และอยากใหระบบมัน 
link เขาหากันได แตตองมีขอบเขต Hardware ตองพรอมดวยนะคะ เพราะในปจจุบันตรงน้ียังไมคอย
พรอมเลย ของก็เบิกไมคอยได 
หัวหนางานคนท่ี 4 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ระบบตองชวยใหทํางานไดรวดเร็วมากข้ึน เชน ในปจจุบัน
กระบวนการจัดเตรียมสามารถปฏิบัติงานไดท้ังส้ิน 12 ชุด ตอช่ัวโมง ถามีเทคโนโลยี RFID เขามาตอง
สามารถปฏิบัติงานไดมากข้ึน เชน 20 ชุดตอช่ัวโมง เปนตน   
พนักงานทัว่ไปคนท่ี 1: อยากใหเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางานได และสามารถใชงานงาย 
พนักงานท่ัวไปคนท่ี 2: ใหมันเอ้ือกับการทํางาน อยากใหมันมาชวยในการทํางานใหถูกตอง แมนยํา
มากข้ึน  สามารถติดตามสถานะได อยากใหการทํางานงายข้ึน   
 
5. การออกแบบกระบวนการใหม (System Redesign) 
ตัวอยางคําถาม: หากมีการปรับกระบวนการ คุณคิดวาอะไรเปนปจจยัสําคัญและอะไรเปนขอจํากัด 
หัวหนางานคนท่ี 2 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): กระบวนการใหมตองเร็วกวาเดิม และอาจจะลดงานบางอยาง
ได ตองตรวจสอบไดหมดทุกอยาง ทุกกระบวนการ เพราะในปจจุบันตรวจสอบไดเฉพาะ หมอเคร่ืองมือ 
แตระดับช้ินตรวจสอบไมได  
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หัวหนางานคนท่ี 4 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): กระบวนการใหมตองออกแบบใหมีการแจงเตือน ในหนาจอ 
หรือมีเสียงเตือน หากมีการอานชนิดเคร่ืองมือผิด   
 
6. การอบรม (Training) 
ตัวอยางคําถาม: อยากใหมีการอบรมอะไร อยางไรบาง/ การแบงกลุมผูอบรม ควรแบงอยางไร/ ประเด็น
ท่ีคุณตองการในการอบรม คืออะไร  / การอบรมควรตอเนื่องหรือไม  อยางไร และ กอนการนําเทคโนโลยี 
RFID มาใช คุณคิดวาควรอบรมลวงหนานานเทาไร และระบบเดิม เปนยังไง 
หัวหนางานคนท่ี 1 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ควรแบงกลุมตาม Job description คือ Admin กับ User Admin 
ควรมีการอบรมในเชิงลึก เนื่องจากตองคอยชวยแกปญหาหากเกิดปญหาข้ึน สวน User ก็อบรมในสวน
ท่ีตองใชงาน  กลาวเสริมวา ในการแบงตามการศึกษา หรือ อายุ ไมไดเปนประเด็นท่ีมอง เนื่องจากคน
ทุกกลุมก็ตองทํางานในลักษณะเดียวกัน และในบางคร้ังคนท่ีอายุมาก ก็อาจจะสามารถใชงานไดดีกวา
คนอายุนอยก็เปนได ดังนั้นหากจะทําการแบง ตองมีตัวมีการทดสอบเพ่ือแบงระดับความสามารถใน
การใชงานเลย 
หัวหนางานคนท่ี 2 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): อยากใหอบรมเก่ียวกับความรูเบ้ืองตนของเทคโนโลยีตองการ 
ทราบ work procedure ของเขาวาตองทําอะไรบาง กับระบบใหม จะตองปฏิบัติตัวอยางไรโดยคร้ังแรก
ควรมีการอบรมทุกๆเดือน เพื่อเปนการทดลองวา เขาเขาใจและทําไดหรือไม จากนั้นจึงขยายเวลาออกไป
เปนทุก ๆ 3 เดือน หรือ ทุกๆ 6 เดือน 
หัวหนางานคนท่ี 4 (เวชภัณฑปลอดเช้ือ): ควรใหความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีกอน ภาพรวม แลวเจาะไป
ทีละกระบวนการ ทีละดาน 

ควรมีการแบงกลุมอบรม โดยแบง Job description หนาท่ีการทํางานของแตละคน เชน 
Super User, User เปนตน การอบรมแบบเกาในระบบ T-Doc คนท่ีอายุนอย ก็สามารถเรียนรูไดเร็วกวา
คนอายุมากคะ แตคนท่ีอายุนอยท่ีเขาใจ ก็จะสอนใหกับคนท่ีอายุมากกวาตอไป  
พนักงานทัว่ไปคนท่ี 1: อยากใหอบรมเกี่ยวกับความรูของเทคโนโลยีกอน ขอดีขอเสีย และกระบวนการ
ทํางานวาจะตองเปล่ียนแปลงอยางไร อยากใหแบงกลุมตามกระบวนการ ใหมาอบรมทีละคร่ึง 
พนักงานทั่วไปคนท่ี 2: อยากใหมีการอบรมเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตัวเกี่ยวกับการใชงาน และประโยชน
ของเทคโนโลยี และอบรมถึงปญหาและวิธีแกปญหาเบ้ืองตน ควรแบงกลุม แบงตามกระบวนการ 
เนื่องจากแตละจุดเราจะใชไมเหมือนกัน โดยแบงอยางละคร่ึง 
พนักงานทั่วไปคนท่ี 3: อยากใหอบรมถึงประโยชน และวิธีการทํางานคะ อยากใหแบงตามกระบวนการ 
คะ ไมควรแบงตามอายุหรือ ระดับการศึกษา  เพราะในการอบรม เราอาจจะถามคนท่ีอายุนอย หัวไว
กวาเราก็เปนได เขาจะไดชวยเรา ถาแบงแบบแกๆ ดวยกัน ไมดี คะ เพราะเราจะชา 
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พนักงานทั่วไปคนท่ี 4: อยากใหมีการอบรม แตไมตองเยอะมากนะคะ เพราะงานรออยู และอยากให
อบรมถึงประโยชน บอกขอดีขอเสีย และวิธีการทํางานคะ  
พนักงานทั่วไปคนท่ี 6: ตองมีการอบรมคะ เกี่ยวกับอุปกรณท่ีตองใช และสอนวิธีการใช ควรแบงกลุม 
ตามกระบวนการ หากแบงตามการศึกษา ก็ดีนะคะ เพราะเด็กวัยรุนก็จะหัวไวกวาเรา จะไดอบรมโดยใช 
เวลาท่ีส้ันกวา และผูสูงอายุเรียนรูชา ก็ใหอธิบายเยอะหนอยคะ   
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