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กติติกรรมประกาศ 

 
 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความสุข 8 ประการ ของ
พนกังานบริษทัส่งผลต่อความผูกพนัต่องคก์รของบริษทัแหน่งหน่ึงสาขากรุงเทพฯ ปีการศึกษา 2560 
ซ่ึงส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีดว้ยความสนบัสนุนและความช่วยเหลือจากบุคคลหลายท่าน โดยบุคคล
ท่านแรกท่ีผูว้จิยัขอ กราบขอบพระคุณคือ ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รเกษม กนัตามระ อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ี
ไดใ้ห้ค  าปรึกษา ค าแนะน าและแนวทาง รวมึึงตรวจทานแกไ้ขสารนิพนธ์ในคร้ังน้ีให้เสร็จสมบูรณ์ 
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลิศา รุ่งเรืองและผูช่้วยศาสตราจารยม์ลฤดี 
สระฏนั คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ท่ีได้ให้ความรู้และค าแนะน ารวมึึงขอ้เสนอแนะ เพื่อให้
ผูว้จิยัน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงสารนิพนธ์น้ีใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ท่ีคอยสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจให้สามารึท า
สารนิพนธ์น้ีส าเร็จ ขอขอบคุณเพื่อนๆ ในหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ
ธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีคอยให้ค  าแนะน า ความช่วยเหลือ และให้ก าลงัใจ   
ตลอดจนการวจิยัในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างทุกท่านท่ีได้ให้ความร่วมมือ สละเวลาอันมีค่าในการให้
สัมภาษณ์คร้ังน้ี จนท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จออกมาไดด้ว้ยดี 
 คุณค่าอนัพึงมาจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบเพื่อบูชาพระคุณบิดา มารดา ครูอาจารย์
และผูมี้พระคุณทุกท่าน ท่ีไดอ้บรมสั่งสอน ช้ีแนะแนวทางท่ีดีและมีคุณค่าตลอดจนส าเร็จการศึกษา 
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บทคดัยอ่ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัความสุข 8 ประการของพนกังานบริษทัและผลกระทบ

ต่อความผูกพนัต่อองคก์ร และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความสุขของพนกังานและปัจจยัทางดา้นความสุข 8 ประการมี
อิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงสาขากรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) มีแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งคือพนักงานบริษทั
แห่งหน่ึงสาขากรุงเทพมหานครจ านวน 10 คน ท าการเก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลา 1 เดือนคือ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2559 โดยผลการวจิยัพบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปพนกังานท่ีไดท้ างานการสมัภาษณ์มีจ านวน 10 ท่าน แบ่งเป็นเพศหญิง และ
เพศชายเท่าๆกนั ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีสถานภาพโสด มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวห้อยกวา่ 6 คน มี
รายไดต้่อครัวเรือนมากกวา่ 150,000 บาทต่อเดือน และส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็น Assistant Marketing Manager 
และช่วงอายงุานของผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี อายงุาน 5-10 ปี และอายงุานมากกวา่ 10 ปีและ
จากการสัมภาษณ์และประมวลผลสามารถเห็นถึงความแตกต่างทางดา้นอายขุองผูใ้ห้สมัภาษณ์และอายงุานซ่ึงมีผล
ต่อค าตอบของค าถามในบางเร่ืองซ่ึงท าให้เห็นวิธีคิดของคนในแต่ละช่วงอายุ เช่น ในเร่ืองของครอบครัว ผูต้อบ
แบบสัมภาษณ์ท่ีมีอายุมากว่า 40 ปีข้ึนไปมองวา่ครอบครัวตอ้งลอ้มวงกินขา้วพร้อมหน้าพร้อมตา ครอบครัวไม่
จ าเป็นตอ้งมีเงินเยอะก็สามารถมีความสุขได ้แต่ในส่วนของคนรุ่นใหม่มองวา่เงินมีส่วนท าใหค้รอบครัวมีความสุข 
นอกเหนือจากเร่ืองอายแุลว้ยงัมีเร่ืองของอายงุานของผู ้ตอบแบบสัมภาษณ์ เพราะยงัไม่มีความเขา้ใจในนโยบาย
ความสุข 8 ประการและไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์รพยายามกระตุน้ใหเ้กิดกบัพนกังานทุกคน 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ธุรกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงทั้งในเร่ืองนวตักรรมของผลิตภณัฑ ์ราคา
สินค้า ต้นทุนการผลิต และการบริการ ซ่ึงไม่ใช่การแข่งขนักนัแค่บริษทัในประเทศ แต่เป็นการ
แข่งขนักบับริษทัจากทัว่โลกดว้ย และไม่จ  ากดัประเภทสินคา้หรือบริการ ซ่ึงการแข่งขนักบับริษทัใน
ระดบัสากลท่ีมีศกัยภาพและความพร้อมสูงในทุกๆดา้นไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะทุกวนัน้ีความส าเร็จของ
การด าเนินธุรกิจ หรือความส าเร็จใดๆ ในยุคโลกาภิวตัน์ข้ึนอยู่กบั 3 อย่าง คือ ท าได้ดีกว่า เร็วกว่า 
และราคาถูกกว่า แล้วปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสามารถท าให้บริษัทยืนหยดัอยู่ได้และสามารถต่อสู้ได้ 
นอกจากการพฒันาประสิทธิภาพ และสร้างสมรรถนะในการแข่งขนัให้กบับริษทัแล้วคือ “คน” 
เพราะคนเป็นหวัใจส าคญัขององคก์ร ในการสร้างความแตกต่าง สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร 
 ก่อนท่ีจะไปสู่การสร้างองค์กรแห่งความสุขได้ตอ้งเขา้ใจหลกัพื้นฐานของการก่อตั้ง
องคก์ร 8 ประการของ Peter F. Drucker (1909) ในหนงัสือ The Practice of Management เสียก่อน 
 1. Marketing: นอกจากท่ีองคก์รจะตอ้งบริหารการตลาดภายนอกหรือลูกคา้แลว้ ตอ้ง
เขา้ใจการบริหารการตลาดภายในองค์กรหรือพนกังาน เพื่อให้พนกังานพร้อมท่ีจะผลิตสินคา้ และ
งานบริการท่ีดี เพื่อก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของลูกคา้ 
 2. Innovation: ตอ้งส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรมใหม่ ในการพฒันาสินคา้
และสร้างรูปแบบในการอยูร่่วมกนัในองคก์รอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ 
 3. Human Resource: องค์กรตอ้งมีระบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ทรงปริ
สิทธิภาพ เพื่อให้สามารถดึงเอาความรู้ความสามารถ ในตวัของพนกังานออกมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
ต่อการเจริญเติบโตขององค์กร พร้อมกบัให้โอกาสในการแสดงศกัยภาพของพนกังานทุกคนอย่าง
เตม็ท่ี ท าใหอ้งคก์รเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
 4. Financial Resource: ระบบบริหารทุนท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งทุนท่ีเป็นทรัพยสิ์น และ
ทุนมนุษย ์เพื่อท าใหพ้นกังานมีความรู้ความสามารถในการท างานมากข้ึน 
 5. Physical Resource: องค์กรต้องสามารถอยู่กับส่ิงแวดล้อมท่ีปรับเปล่ียน หรือ
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา และบริการทรัพยากรต่างๆท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 
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 6. Productivity: การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต โดยเนน้ผลผลิตท่ีดีจากการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในองคก์ร 
 7. Social Responsibility: องค์กรตอ้งอยู่กบัสังคม และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อให้สังคมรับรู้ว่าการมอยู่ขององค์กรเป็นการอยู่กบัแบบเก้ือกูล ไม่ท าให้สังคมเสียหายจากการ
ด าเนินธุรกิจขององคก์ร 
 8. Profit Requirement: ก าไรหรือผลตอบแทนท่ีบริษัทคาดหวงัจะได้มาจากการท่ี
องค์กรมีการจัดการทีดี การตลาดท่ีดี นวตักรรมท่ีดี มีการจัดทรัพยากรมนุษย์ ทุน ส่ิงแวดล้อม 
ประสิทธิภาพในการผลิตท่ีดี และเป็นองคก์รท่ีบริษทัยอมรับ 
ดงันั้นเม่ือคนหรือพนักงานคือหัวใจส าคญัขององค์กร การสร้างและการพฒันาคนให้รวมกนัเป็น 
องคก์รแห่งความสุข คือกระบวนการพฒันาคนในองคก์รอยา่งมีเป้าหมาย เพื่อน าพาองคก์รไปสู่การ
เติบโตอยา่งย ัง่ยนื และพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง โดยใชห้ลกัแนวความคิดความสุข 8 ประการ หรือ 
Happy 8 ซ่ึงสามารถครอบคลุมความสุข ซ่ึงสามารถจดัเป็นกลุ่มหลกัๆทั้งสิน 8 ประการ ไดแ้ก่  
 1. สุขภาพดี (Happy Body) มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ เพราะมีความเช่ือวา่ถา้
มนุษย ์มีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงก็จะมีจิตใจท่ีดี พร้อมท่ีจะรับมือกบั ปัญหาท่ีจะเขา้มาไดเ้ป็นอยา่ง
ดี 
 2. น ้ าใจงาม (Happy Heart) มีน ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกัน เน่ืองจากมีความว่าเช่ือ
ความสุขท่ีแทจ้ริงคือการเป็นผูใ้ห ้ 
 3. สังคมดี (Happy Society) มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตนท างาน และพกั
อาศยั มีสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีดี เพราะเช่ือว่าการท่ีผูค้นมีความเป็นอยู่ท่ีดีภายในสังคมหรือ
ชุมชน ยอ่มเป็นพื้นฐานท่ีดี ท าใหผู้อ้ยูอ่าศยั มีความรัก ความปรองดอง สามคัคีกนั ต่อกนั พร้อมร่วม
แรงร่วมใจช่วยกนัพฒันาชุมชนใหมี้ชีวติการเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  
 4. ผอ่นคลาย (Happy Relax) รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการด าเนินชีวติ เพราะเช่ือวา่
การท่ีคนท างานหากไม่รู้จกัสรรหาการผ่อนคลายให้กับตนเอง จะท าให้ร่างกายและจิตใจเกิด
ความเครียด อนัส่งผลกระทบต่อหนา้ท่ีการท างาน  
 5.หาความรู้ (Happy Brain) มีการศึกษาหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่ง
ต่างๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงก้าวหน้าในการท างานเพราะเช่ือว่า ถ้าเราทุกคน
แสวงหาความรู้ใหม่ๆ มาเพิ่มพูนความรู้ และพฒันาตนเองอยูส่ม ่าเสมอ ก็จะเป็นอีกหน่ึงแรงผลกัดนั 
ช่วยใหอ้งคก์รพฒันาข้ึนดว้ยบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ  
 6.ใจสงบ (Happy Soul) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
เพราะเช่ือวา่ หลกั ธรรมค าสอนของศาสนา เป็นส่ิงท่ีจะช่วยการด าเนินชีวิตของทุกคนให้ด าเนินไป
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ในเส้นทางท่ีดีได ้ท าให้ทุกคนมีสติ มีสมาธิในการท างาน สามารถรับมือกบัปัญหาท่ีเขา้มาได้ ยึด
หลกัสนบัสนุนใหเ้ป็นคนดี คิดดี ท าดี และมีความศรัทธาในคุณงามความดีทั้งปวง  
 7. ปลอดหน้ี (Happy Money) มีเงิน รู้จกัเก็บรู้จกัใช้ ไม่เป็นหน้ี ปลูกฝังนิสัยอดออม 
ประหยดั รู้จกัใช้ วิธีเงิน ไม่ใชสุ้รุ่ยสุร่าย ใชจ่้ายแต่เท่าท่ีจ  าเป็น ยึดหลกัค าสอนการด าเนินชีวิตแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง 
 8. ครอบครัวดี (Happy Family) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมั่นคง ปลูกฝังนิสัยรัก
ครอบครัว เพื่อน าไปเป็นหลกัการใชชี้วิต ให้รู้จกัความรัก ความเช่ือมัน่ และความศรัทธาในความดี
งาม จึงจะเกิดเป็นคนดี ในสังคม (รักตนเอง รักครอบครัว รักการงาน รักเพื่อน รักในส่ิงท่ีพอเพียง) 
(ท่ีมา : จากเวบ็ไซดh์ttp://www.thaihealth.or.th) 
 ทั้ งน้ีความสุข 8 ประการน้ีสามารถเช่ือมโยงกัน คือเม่ือคนในองค์กรมีความสุข 
ครอบครัวมีความสุข สังคมก็จะมีความสุขดว้ย เพราะเกิดความสมดุลกนัระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการ
ท างาน ท าใหอ้งคก์รเป็นองคก์รแห่งความสุข 
 
 

1.2 ค ำถำมในกำรวจิัย 

 ปัจจยัความสุข 8 ประการ ส่งผลกระทบต่อความสุขและความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานอยา่งไร  
  
 

1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงสาขากรุงเทพฯ 
2. เพื่อศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานแห่งหน่ึงสาขากรุงเทพฯแบบ 

ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้ต าแหน่งงาน และอายงุาน 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบขององคก์รแห่งความสุขกบัคุณภาพ 

ชีวติการท างานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงสาขากรุงเทพฯ 
 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือพนกังานของบริษทั 
2. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสุข 8 ประการของพนกังาน 
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3. ศึกษาความสุขในการท างานตามกรอบแนวคิดความสุข 8 ประการ สุขภาพดี (Happy 
Body) น ้าใจงาม (Happy Heart) สังคมดี (Happy Society) ผอ่นคลาย (Happy Relax) หาความรู้ 
(Happy Brain) ใจสงบ (Happy Soul) ปลอดหน้ี (Happy Money) และ ครอบครัวดี (Happy Family) 

4. ศึกษาทศันคติของพนกังานตามกรอบแนวคิดความสุข 8 ประการ 
5. ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รตามกรอบแนวคิดความสุข 8 ประการ 

 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการพฒันาหรือเพิ่มกิจกรรมให้ตรงตามความตอ้งการ 

ของพนกังาน 
2. เพื่อน าขอ้มูลไปวเิคราะห์เพื่อหาวธีิในการปรับปรุงกิจกรรมท่ีมีอยูใ่หส้อดคลอ้งกนั 

แนวคิดความสุข 8 ประการมากยิง่ข้ึน 
3. เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจเก่ียวกบัความสุข ทศันคติ และความสัมพนัธ์ 

ต่อองคก์รของพนกังาน 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความสุข 8 ประการ ของพนกังานบริษทัส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจยั ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. ธุรกิจของบริษทั 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุข 
 3. แนวคิดและเก่ียวกบักิจกรรมสร้างสุขในองคก์ร ตามแนวทางความสุข 8 ประการ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์รแห่งความสุข  
 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 6. เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 ธุรกจิของบริษทั 
 บริษทัท่ีท าการวิจยัก่อตั้งขั้นเม่ือปี พ.ศ. 2510 โดยเป็นการร่วมทุนระหว่าง บริษทัใน
ประเทศไทย และ บริษทัในประเทศญ่ีปุ่น ด้วยทุนจดทะเบียน 4 ล้านบาท ด้วยวตัถุประสงค์เพื่อ
ด าเนินกิจการผลิตผงซกัฟอกและแชมพูในประเทศไทยแทนการน าเขา้จาก ประเทศญ่ีปุ่น 
 กลุ่มสินคา้ของบริษทั สามารถแบ่งออกเป็น    5 กลุ่มคือ 

1. Fabric Care 
กลุ่มสินคา้ประกอบไปดว้ยสินคา้ท่ีใชใ้นการท าความสะอาดเส้ือผา้ เช่น ผงซกัฟอก  

ผลิตภณัฑป์รับผา้นุ่ม และผลิตภณัฑข์จดัคราบ 
2. Home Care 
สินคา้ในกลุ่มน้ีจะประกอบไปดว้ยผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจานชาม และน ้ายาท า 

ความสะอาด 
3.  Personal Care 
สินคา้ในกลุ่มน้ีจะประกอบไปดว้ยผลิตภณัฑท์ าความสะอาดร่างกาย เช่น ครีมอาบน ้า  

แชมพูขจดัรัง และเซร่ัมบ ารุงผม 
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4. Baby Care 
สินคา้ในกลุ่มน้ีจะประกอบไปดว้ยผลิตภณัฑส์ าหรับเด็ก เช่น ยาสีฟัน แปลงสีฟัน สบู ่

เหลว 
5. Oral Care 
สินคา้ในกลุ่มน้ีจะประกอบไปดว้ยผลิตภณัฑท์ าความสะอาดช่องปาก เช่น แปลงสีฟัน  

ยาสีฟัน และน ้ายาบ่วนปาก 
 จุดเร่ิมตน้ของการน าหลกัความสุข 8 ประการมาใช้เกิดจากช่วงวิกฤติ “ตม้ย  ากุง้” เล่น
งานหลายกิจการจนบอบช ้า ท าให้มุมมองการท าธุรกิจของหลายบริษทัตอ้งเปล่ียนไป จากเดิมท่ีคิดวา่
ตอ้งแสวงหาโอกาสฉกฉวยผลประโยชน์ คิดแต่ก าไรระยะสั้นๆ ก็เร่ิมมาตระหนกัถึงการท าธุรกิจท่ี
ย ัง่ยืนในระยะยาวมากข้ึน ซ่ึงบริษทั เป็นอีกหน่ึงบริษทัท่ีพยายามหาค าตอบของ “องคก์รย ัง่ยืน” โดย 
ประธานกรรกการ บริษทั ไดแ้รงบนัดาลใจจากการอ่านหนงัสือ “ท่านพุทธทาส” ประกอบกบัการ
เห็นแบบอยา่งท่ีดีจาก “มูลนิธิพุทธฉือจ้ี” ท่ีประเทศไตห้วนั มูลนิธิการกุศล ท่ีใหบ้ริการสังคมกวา่ 45 
ปี มีผลงาน โรงพยาบาล โรงเรียน และงานดา้นวฒันธรรมสังคมเป็นท่ีประจกัษม์ากมายโดยไม่ใชเ้งิน
น าทางแต่ใช ้“แรงศรัทธา” และ “คุณความดี” เป็นเคร่ืองมือสร้างส่ิงดีงามและมีคุณค่าใหเ้กิดข้ึน และ
อยู่มาไดย้าวนาน ท าให้ทางผูบ้ริหารผูบ้ริหารน าหลกัคิดมาปรับใช้และประกาศเป็น “องค์กรคนดี” 
คือมีศรัทธาในคุณธรรมและจริยธรรม คิดดี พูดดี ท าดี รู้รักสามคัคี รับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต และ
ปรารถนาดีต่อผุอ่ื้น และเพราะความดีของพนักงานจะสร้างองค์กรให้แข็งแกร่ง พร้อมรับมือกบั
ความเปล่ียนแปลงของธุรกิจในอนาคต ภายหลงัจากท่ีไดป้ระกาศตวัเป็น “องคก์รคนดี” ก็เร่ิมมองหา
เคร่ืองมือมาสนับสนุนคนดีในองค์กร จนได้พบกบั “Happy 8” (ความสุข 8 ประการในท่ีท างาน) 
ของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)ประกอบดว้ย การมีสุขภาพดี มีน ้าใจ
งาม ผ่อนคลาย ใฝ่หาความรู้ มีคุณธรรมหริโอตตปัปะ จดัการรายรับ - รายจ่ายของตนเองได้ มี
ครอบครัวท่ีดี และ มีสังคมดี แต่การจะไดรั้บความร่วมมือจากพนกังาน ให้ลุกข้ึนมาท าความดีโดย
พร้อมเพรียงกนันั้น บุญฤทธ์ิบอกว่า ไม่ใช่เร่ืองของการบีบบงัคบั เพราะ “ความดีบงัคบัไม่ได”้ แต่
ต้อง เป็นการสร้างต้นแบบให้ เ ห็น เ ปิดเวทีให้พนั กงานท าความดี  ( ท่ีมา :  จาก เว็บไซด์
http: / / www. nationejobs. com/ content/ manage/ concept/ template. php?conno= 1174) [ 2559, 1 
พฤศจิกายน] 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมสุข 
 
 2.2.1 ควำมหมำยเกีย่วกบัควำมสุข 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) นิยามความสุข หรือสุข วา่ความสบายกาย
สบายใจ...”[1] คือความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหน่ึง มีหลายระดบัตั้งแต่ความสบายใจเล็กนอ้ยหรือ
ความพอใจจนถึงความเพลิดเพลินหรือเตม็ไปดว้ยความสนุก 
แนวความคิดทางปรัชญาและศาสนามักจะก าหนดนิยามของความสุขในความหมายของการ
ด ารงชีวติท่ีดีหรือชีวติท่ีมีความเจริญ โดยไม่จ  ากดัความหมายวา่เป็นเพียงอารมณ์ประเภทหน่ึง 
 วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี (คน้หาเม่ือ 16 มิถุนายน 2557) มุมมองทางศาสนา “สุข” เป็น
หัวข้อท่ีผูน้ับถือศาสนาพุธให้ความส าคัญมาก เพราะเป็นส่ิงท่ีมนุษย์แสวงหาเพื่อให้ได้พบกับ
เสรีภาพและการหลุดพน้จากความทุกขท์ั้งปวง การสอนของศาสนาพุทธใชห้ลกัธรรมท่ีเรียกกนัว่า
มรรคหรือหนทาง 8 ประการในการดบัทุกข์เพื่อนิพพาน สุขสูงสุดสามารถมีได้ด้วยการเอาชนะ
ตณัหาทุกรูปแบบ ส่วนสุขจากทรัพยสิ์นหรือความมัน่คงในชีวิตและการมีมิตรท่ีดีก็เป็นท่ียอมรับว่า
เป็นเป้าหมายท่ีมีคุณค่าส าหรับบุคคลทัว่ไป 
วิทยากร เชียงกูล (2548) กล่าวเก่ียวกบัความสุขไวว้่า “แรงจูงใจในการท ากิจกรรมทุกอยา่งของคน
แทบทุกคน คือ ท าอยา่งไรท่ีจะไดม้ารักษาไวแ้ละฟ้ืนฟูความสุข” เพราะคนเราจะมีความสุขหรือไม่มี
ความสุขตวัเราเป็นผูก้  าหนด ทุกอย่างในชีวิตคนท่ีมีความสุขจะมองโลกเป็นท่ีๆปลอดภยัมากกว่า
เป็นคนตดัสินใจไดเ้ก่งกวา่ให้ความร่วมมือกบัคนอ่ืนไดง่้ายกว่า มีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีมีพลงัและความ
พอใจมากกวา่คนท่ีไม่มีความสุข 
 ขินริณี วรีะวุฒิวงศ ์(2552) กล่าววา่ “ความสุข” เป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตน มองไม่เห็น และจบั
ตอ้งไม่ไดแ้ต่เป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนใฝ่ฝัน และปรารถนาสูงสุดในชีวิต เช่นเดียวกนักบัองคก์รท่ีมีการ
เติบโต และพฒันาอย่างย ัง่ยืน ย่อมต้องมีบรรยากาศแห่งความสุขภายในองค์กรนั้นต้องเข้าใจ
ธรรมชาติของชีวิตและความตอ้งการขั้นพื้นฐานของทุกชีวิตในองคก์ร กระบวนการพฒันาคนและ
สร้างการส่ือสารท่ีดีภายในองค์กรพื้นฐานส าคญัเร่ิมจากการท่ีคนในองค์กรสามารถท่ีจะเปิดใจ 
เปิดรับต่อความคิดเห็นท่ีแตกต่าง กล้าเผชิญกับความขัดแยง้หรือการท้าทายความรับผิดชอบ 
พิจารณาและประเมินสถานการณ์ขององคก์รตามความเป็นจริงเพื่อคน้หาวิธีการใหม่ในการท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีความสุขยืดหยุน่ ไม่ยึดติดกบัวิธีการเดิมและพร้อมท่ีจะปรับตวัต่อความเปล่ียนแปลง
ในอนาคตอย่างมัน่คง โดยยงัคงความมุ่งมนัในการสร้างคุณค่าจากภายในสู่การกระท าท่ีสร้างสรรค์
ภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ 
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 Veenhoven (1997) ให้นิยามความสุขวา่ หมายถึงการประเมินของแต่ละคนวา่ ช่ืนชอบ
ชีวิตโดยรวมของตอนเองมากแค่ไหน การท่ีเราบอกวา่เรามีความสุข จึงหมายถึงเรารู้สึกชอบหรือพึง
พอใจกบัชีวิตเรานัน่เอง คนท่ีมีความสุขนั้น เป็นคนท่ีแทบจะไม่รู้สึกวิตกกงัวลกบัชีวิตตนเอง ชอบ
สนุกสนานอยู่กบัเพื่อนฝูง และชอบประสบการณ์ใหม่ๆ มีอารมณ์มัน่คงไม่เปล่ียนแปลงข้ึนลงง่าย 
และมกัจะหวงัวา่ตนจะพบเจอส่ิงดีๆในอนาคต 
 ความสุขคืออะไร ธรรมมะมีค าตอบ ความสุขคือความสบายหรือความส าราญแยกออก
ไดเ้ป็นสองฝ่ายคือ ความสุขทางกาย ไดแ้ก่ ความสุขท่ีสัมผสัไดจ้ากประสาททั้ง 5 คือ รูป เสียง กล่ิน 
รส และผิวหนงั เรียกวา่ “กามคุณ 5” จดัวา่เป็นฝ่ายรูปหรือความสุขท่ีเกิดจากเน้ือหนงัมงัสาอนัเป็น
ส่ิงสกปรก และความสุขทางใจ ได้แก่ ความสุขท่ีสัมผสัได้ทางจิตคือ ความสบายใจ ความสุขใจ 
ความอ่ิมใจ ความพอใจ อนัเกิดจากจิตใจท่ีสงบและเยน็ จดัวา่เป็นฝ่ายนาม อนัเป็นความสุขท่ีสะอาด 
 เชษฐพล มานิตย ์(2557) ศูนยจิ์ตวิทยาสุขภาพและสุขภาวะสาธารณะ คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้ความหมายของ “ความสุข” ไว้ว่า ความสุขประกอบไปด้วย
องคป์ระกอบดงัน้ี 
 1. ความสุขคือ การไดท้  าในส่ิงท่ีตอ้งการ มีอิสระท่ีจะเลือกทางเดินชีวติของตวัเองเลือก
ท าส่ิงต่างๆ ไดต้ามท่ีตวัเองตอ้งการ ไม่ตอ้งฝืนใจท าส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ 
 2. ความสุขคือ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดี สามารถแบ่งปันความรู้สึกกบัคนท่ีใกลชิ้ดได้ 
กลา้ท่ีจะรักและไวใ้จผูอ่ื้น มีคนท่ีรักอยา่งจริงใจ ไดรั้บการยอมรับจากคนใกลชิ้ด 
 3. ความสุขคือ การมีจิตใจท่ีสวบ มีจิตใจท่ีมั่นคง ไม่หว ัน่ไหวเปล่ียนแปลงง่ายๆ 
สามารถรับมือกบัทุกส่ิงไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4. ความสุขคือ การพฒันาตน มีเป้าหมายในชีวิต มีความหวงัในการด ารงชีวิตรู้สึกว่า
ประสบการณ์ชีวติในแต่ละวนัมีคุณค่า เรียนรู้จากชีวติท่ีผา่นมา 
 5. ความสุขคือ การคิดเชิงบวกไม่วา่จะลม้เหลวบ่อยมากแค่ไหนก็ไม่คิดจะยอมแพ ้มอง
หาส่ิงดีๆ ท่ีอยูส่นสถานการณ์ต่างๆ ไม่ยอมแพก้บัอุปสรรค 
 6. ความสุขคือ การมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี รู้สึกภูมิใจในส่ิงท่ีเป็น ร่าเริงแจ่มใสไม่
เจบ็ป่วยบ่อยๆ 
 7. ความสุขคือ การกระตือรือร้นท าส่ิงต่างๆ สนุกสนานกบัชีวิต มีแรงจูงใจควบคุม
ตวัเองใหท้  าส่ิงท่ีตอ้งการได ้มีความรับผดิชอบต่อตวัเอง ควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของตวัเองได ้
 8. ความสุขคือ การรับรู้ถึงความส าเร็จไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ ประสอบความส าเร็จตามท่ี
ไดต้ั้งใจไว ้อ่ิมเอมเม่ือไดช่้วยเหลือคนอ่ืน 
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 9. ความสุขคือ การรู้สึกพอใจในส่ิงท่ีมี รู้สึกพอใจในส่ิงท่ีเป็น พอใจส่ิงท่ีมีอยู่ไม่รู้สึก
นอ้ยเน้ือต ่าใจ ไม่เอาตวัเองไปเปรียบเทียบกบัใคร 
 10. ความสุขคือ การกระท าของตอน มีความภูมิใจในส่ิงท่ีท า รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าใน
สังคม เห็นคุณค่าของตอน รู้สึกวา่ตวัเองมีค่า 
กล่าวโดยสรุปแลว้ ความสุขคือ สภาวะท่ีบุคคลรู้ว่าตนเองไดท้  าในส่ิงท่ีตนตอ้งการและท าไดส้ าเร็จ 
มีความเป็นตัวของตัวเอง  มีความภูมิใจในการกระท าของตอน มีความคิดเชิงบวก มีความ
กระตือรือร้นในการด าเนินชีวติท่ีจะน าไปสู่การมีสุขภาพท่ีดี การพฒันาตน การมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
คนรอบขา้งและสังคม สามารถด าเนินชีวติอยา่งพอเพียงและมีใจท่ีสงบ 
 
 2.2.2 แนวคิดเกีย่วกบัควำมสุข 
 Diener, E (2003) อธิบายองค์ประกอบของความสุขว่า ความสุขเป็นรากฐานของการ
ด ารงชีวิต เป็นอารมณ์ทางบวกท่ีบุคคลให้ประเมินความเป็นอยู่หรืออยูห่รือเป็นหมายหลกัของชีวิต 
คนทีมีความสุขเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ทั้งอายุ สถานภาพสมรส รายได ้สภาพแวดลอ้ม 
โดยองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของบุคคลท่ีน ามาซ่ึงความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ 
 1. ความพึงพอใจในชีวิตหมายถึง การท่ีบุคคลมีความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนเป็นและ
กระท าอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิต สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง สามารถกระท าไดต้าม
ความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จ  าเป็นตอ้งปรับตวั 
 2. ความพึงพอใจในงานคือ การท่ีบุคคลได้กระท าในส่ิงท่ีตนรักและชอบ พอใจกบั
สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระท าส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
ตลอดจนงานท าใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
 3. ผลกระทบต่ออารมณ์ในทางบวกหมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุขกบั
ส่ิงท่ีดี ร่ืนรมยห์รรษา สนุกสนานกบัการท างาน เบิกบานใจไดเ้สมอขณะท างาน เล่ือมใสศรัทธาใน
ส่ิงท่ีตนกระท า รับรู้ถึงความดีงานและประโยชน์ของงานท่ีกระท า 
 4. ผลกระทบต่ออารมณ์ในทางลบหมายถึง อารมณ์ ความรู้สึกท่ีเป็นทุกข์กบัส่ิงไม่ดีท่ี
เกิดข้ึนในการทะงาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย เศร้าหมอง ไม่สบายใจเม่ือเห็นการกระท าท่ีไม่ซ้ือ
สัตยห์รือไม่ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึนเพื่อสอนงความตอ้งการของตอนใหมี้ความสุข 
 Manion (2003) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของความสุขในการท างานจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึง
เป็นพยาบาลและไดเ้สนอแนะในตอนทา้ยของงานวิจยัวา่องคป์ระกอบของความสุขในการท างานท่ี
ศึกษาน้ีสามารถเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารขององค์กรซ่ึงสามารถน าไปปรับเปล่ียนรูปแบบการ
บริหารงานท่ีช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากท างาน การปรับสภาพแวดลอ้มเพื่อสร้าง



10 
 

แรงจูงใจให้กบัพนกังาน เพราถา้หากบุคคลมีแรงจูงใจ มีความรู้สึกอยากมีส่วนร่วม อยากท างานกบั
องค์กรแลว้ ความสุขในงานก็จะตามมาและตามแนวคิดของมาเนียนองค์ประกอบของความสุขใน
การท างาน ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1. ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) เม่ือบุคคลมาร่วมกนัท างาน ท าให้เกิดสังคม
การท างาน บุคลากรในสถานท่ีท างานจึงควรมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัในความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั สนทนาพูดคุยอยา่งเป็นมิตร ให้การช่วยเหลือและไดรั้บความช่วยเหลือจากผูร่้วมงานท่ี
ท าใหเ้กิดมิตรภาพ ความรักและปรารถนาดีต่อบุคคลท่ีท างานร่วมกนั 
 2. ด้านความรักในงาน (Love of the Work) คือ การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพนั
อยา่งแน่นเหนียวกบังาน รับรู้วา่ตนเองมีพนัธกิจในการปฏิบติังาน มีความยินดี เต็มใจ มีความสุขท่ี
จะปฏิบติังาน กระตือรือร้น เพลิดเพลินในการท างานและมีความภูมิใจต่อหนา้ท่ีรับผดิชอบในงาน 
 3. ดา้นความส าเร็จในงาน (Work Achievement) เม่ือบุคคลรับรู้ไดว้่าตนไดป้ฏิบติังาน
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดรั้บความส าเร็จในการท างาน สามารถท างานท่ีทา้ทายให้ส าเร็จ 
เกิดผลลัพธ์ทางบวกในการท างาน รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและ
เปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ เพื่อใหง้านส าเร็จและท าใหอ้งคก์รพฒันาไปขา้งหนา้ 
 4. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ (Recognition) การไดรั้บการยอมรับ การไวว้างใจและเช่ือถือ
จากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและลูกคา้หรือกลุ่มบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน อีกทั้งการ
ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีในผลการปฏิบติังานและมีความรับผิดชอบในงานเพิ่มข้ึน ตลอดจนไดใ้ช้
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
  
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎอีงค์กรแห่งควำมสุข 
 
 2.2.1 ควำมหมำยขององค์กรแห่งควำมสุข 
 ชาญวิทย ์วสันต์ธนารัตน์และนพพร ทิแกว้ศรี (2556) ไดใ้ห้ความหมาย องค์กรแห่ง
ความสุขคือกระบวนการพฒันาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับ
วสิัยทศัน์ขององคก์ร เพื่อใหค้นมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง น าพาองคก์รไปสู่การเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยนื 
 กรอบแนวคิดองคก์รแห่งความสุข 
 ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2556) ส านับสนับสนุนภาวะองค์กร ส านักงานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะใหค้วามหมายองคก์รแห่งความสุขใน 2 มุมมองคือ 
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 1. การอธิบายองคก์รแห่งความสุขท่ีเนน้กระบวนการ ซ่ึงองคก์รแห่งความสุขหมายถึง 
กระบวนการพฒันาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ของ
องคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง น าพาองคก์รไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 2. การอธิบายองค์กรแห่งความสุขท่ีเน้นลกัษณะขององค์กรแห่งความสุข ซ่ึงองค์กร
แห่งความสุขหมายถึง องคก์รท่ีคนท างานมีความสุขท่ีท างานน่าอยู ่ชุมชนสมานฉนัท ์
จากแนวคิดเร่ืององค์กรแห่งความสุขข้างต้น การสร้างองค์กรแห่งความสุขต้องด าเนินการทั้ง 2 
องคป์ระกอบคือ 
 1. การพฒันาพนักงานให้เป็นคนท างานมีความสุข (Happy People) โดยใช้แนวคิด
ความสุข 8 ประการ 
 2. การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นท่ีท างานน่าอยู ่(Happy Home) 
 
 2.3.2 องค์ประกอบขององค์กรแห่งควำมสุข 
 แผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชนส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) (2552) Happy 8 ความสุขแปดประการคือ แนวคิดของการจดัสมดุลชีวิตของมนุษย์ผ่าน
ความสุขในโลกสามใบท่ีทบัซ้อนกนัอยู่ โลกส่วนตวัของมนุษยโ์ลก ครอบครัวของมนุษยแ์ละโลง
สังคมของมนุษย ์เพื่อท่ีจะมองความสุขของมนุษยท์ัว่ไปวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งและจะจดัการได้
อย่างไร โดยขีดวงรอบท่ีตวัคนแลว้ก็วงรอบของครอบครัวแลว้ก็วงรอบของสังคม ซ่ึงในส่วนของ
สังคมเราแบ่งเป็นส่วนสังคมภายในองคก์รกบันอกองคก์ร มองความสุขเป็น 3 ส่วนคือ ความสุขของ
ตวัเราเอง ความสุขของครอบครัว ความสุขขององคก์รและสังคม ถา้เรามองตรงน้ีเราจะพบวา่ความ
เป็นจริงแลว้มนุษยข์องเราควรจะมีความสุขอะไรบา้งในระดบัตวัเราเอง ความสุขระดบัครอบครัว 
และความสุขระดบัสังคม ดงันั้นคนท่ีมีสุขภาพดี ดูแลตนเอง ไม่เป็นภาระแก่ใคร มีน ้ าใจช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น มีคุณธรรมกตญัญู มีการเรียนรู้เป็นมืออาชีพในงานตอนเอง ดูแลครอบครัว และดูแลองค์กร 
สังคมยอ่มเป็นผลลพัธ์ของบุคคลท่ีสามารถบริหารสมดุลแห่งความสุขได ้
 1. สุขภาพดี (Happy Body) คือ สุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจมาจากการท่ีรู้จกัใช้
ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน ชีวีมีสุข เหมาะสมกับเพศ เหมาะสมกับวยั เหมาะสมกับสถานการณ์ 
เหมาะสมกบัฐานะทางการเงิน 
 2. น ้ าใจงาม (Happy Heart) ในองค์กรส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีสุดในการท่ีมนุษยจ์ะอยู่กบัคนอ่ืน
ไดต้อ้งมีนา้ใจคิดถึงคนอ่ืน มีนา้ใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั คนเราเอาแต่ตวัเองอยู่คนเดียวไม่ไดต้อ้ง
รู้จกัการแบ่งปันอย่างเหมาะสม ตอ้งรู้บทบาทของเจา้นาย บทบาทของลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ
บทบาทของคุณแม่กบัผลของส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะเขา้มาในชีวติ 
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 3. ผอ่นคลาย (Happy Relax) คือ การรู้จกัผอ่นคลายกบัส่ิงต่าง ๆ ในการดาเนินชีวติ เม่ือ
ชีวิตในการทางานเครียดก็ตอ้งมีวิธีผ่อนคลายในการทางาน ขณะเดียวกนัการใช้ชีวิตส่วนตวัก็ตอ้ง
รู้จกัผอ่นคลายเหมือนกนั นัน่คือสมดุลชีวติ 
 4. ใฝ่รู้ (Happy Brain) การหาความรู้ มนุษยเ์ราอยู่ได้ด้วยการศึกษาหาความรู้พฒันา
ตนเองตลอดเวลาจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ นาไปสู่การเป็นมืออาชีพ เพื่อใหเ้กิดความมัน่คงกา้วหนา้ใน
การทางานหรือเรียนเพื่อรู้ มีปัญญา กา้วหน้าในชีวิต ทั้งหมดน้ีมาจากคาว่า มืออาชีพ “มืออาชีพ” 
หมายความว่า มนุษย์เราทุกคนตอ้งมีความรู้ในงาน มีความรับผิดชอบ มีการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง มีระเบียบวินยั ตรงต่อเวลาและสอนคนอ่ืนไดใ้นงานท่ีตนรู้ ก็คือตอ้งเป็นครูท่ีพร้อมจะสอน 
ใหค้วามรู้กบัคนอ่ืน 
 5. มีคุณธรรม (Happy Soul) หิริโอตตปัปะปะ คุณธรรมเบ้ืองตน้พื้นฐานของการอยู่
ร่วมกนัของมนุษยใ์นสังคม ในการทางานเป็นทีมคือหิริโอตตปัปะปะ ความละอายและเกรงกลวัต่อ
การกระทาของตนเอง โดยเฉพาะการกระทาท่ีไม่ดี คนดีมีความศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการ
ดาเนินชีวิต มีคุณธรรม มีความซ่ือสัตย ์มีความสามคัคีและมีความเอ้ืออาทร ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ยอ่ม
นาความสุขสู่องคก์ร 
 6. ใช้เงินเป็น (Happy Money) เป็นการท่ีสามารถจดัการรายรับรายจ่ายของตนเองได้ 
คือ การใชเ้งินเป็น มีเงินรู้จกัเก็บ รู้จกัใช ้เป็นหน้ีให้พอดี มีชีวติท่ีเหมาะสมกบัตนเอง วนัน้ีคนปฏิเสธ
เร่ืองการเป็นหน้ีไม่ได ้การเป็นหน้ีการใช้จ่ายท่ีเหมาะสมกบัสถานะท่ีตนเองหามาได ้ทุกคนตอ้งมี
การบริหารจดัการรายรับและรายจ่ายของตนเองและครอบครัว ตอ้งรู้จกัการทาบญัชี ถา้เป็นระดบั
ครอบครัวเรียกวา่บญัชีครัวเรือน 
 7. ครอบครัวดี (Happy Family) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง ให้ความส าคัญกับ
ครอบครัว เป็นกาลงัใจท่ีดีในการทางาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุม้กนั เป็นกาลงัใจในการท่ี
เราจะสามารถเผชิญกบัอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได้ ทาให้เรามุ่งมัน่ในการทาให้ชีวิตเราดีข้ึน
ฉะนั้นครอบครัวเขม้แขง็ สังคมก็ยอ่มมัง่คงเสมอ 
 8. สังคมดี (Happy Society) สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในการทางานกบัสังคมนอกท่ีทา
งาน มนุษยทุ์กคนตอ้งมีความรัก ความสามคัคี ความเอ้ือเฟ้ือต่อสังคมท่ีตนเองทางานและพกัอาศยั มี
สังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
 Happy 8 ความสุขแปดประการเป็นแนวทางอีกแนวทางหน่ึงในการบริหารจดัการชีวิต
ให้มีความสุขอยา่งย ัง่ยืน สร้างทศันคติเชิงบวกต่อมุมมองในการดาเนินชีวิต การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นการ
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นสมาชิกท่ีดีต่อครอบครัวและสังคมโดยมีความสุขท่ีแทจ้ริงบนพื้นฐานของ
ความสุขแปดประการ มีสมดุลของชีวิตเกิดผลเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพดี ดูแลตนเอง ไม่เป็นภาระแก่



13 
 

ใครมีน้าใจช่วยเหลือผูอ่ื้น มีคุณธรรม กตญัญู มีการเรียนรู้เป็นมืออาชีพในงานตนเอง รักและดูแล
ครอบครัว รักและดูแลองคก์ร/สังคม 
 
 2.3.3 ควำมส ำคัญขององค์กรแห่งควำมสุข 
 ชาญวิทย์ วสันต์ธนา รักษ์และนพพร ทิแก้วศ รี  (2556)  องค์การอนามัยโลก 
(Burton,J.,2010) ใหเ้หตุผลท่ีองคก์รควรพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุข ดงัน้ี 
 1. เพื่อสร้างจริยธรรมในการบริหารงานและส่งเสริมสิทธิของพนกังาน เน่ืองจาก 
หลักการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลงานเพียงอย่างเดียวอาจจะทาให้พนักงานเครียด องค์กรควรสร้าง
บรรยากาศการทางานท่ีดีใหแ้ก่พนกังาน นอกจากน้ีแนวโนม้ของการบริหารงานยงัพยายามลดความ 
เหล่ือมลา้ต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมความเท่าเทียมกนัของผูช้ายและผูห้ญิง ปัจจุบนักฎหมายไดป้กป้อง 
สิทธิและเสรีและส่งเสริมสวสัดิการของพนกังานมากข้ึน ประกอบกบัการส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดี
ของพนกังานไดก้ลายเป็นเง่ือนไขทางการคา้ ดงันั้นองคก์รตอ้งส่งเสริมสิทธิของพนกังาน มาตรฐาน
การท างาน ส่ิงแวดลอ้มและบริหารองคก์รดว้ยความโปร่งใสในมุมมองของพนกังาน พนกังานเรียนรู้
สิทธิท่ีตนเองควรได้รับตามท่ีกฎหมายก าหนด นอกจากน้ีพบว่าพนักงานไม่เพียงต้องการความ
ปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการทางานท่ีดีเท่านั้น แต่ยงัตอ้งการความเป็นอยู ่(ทั้งของตนเอง ชุมชน
และสังคม) ท่ี 
ย ัง่ยนื 
 2. เพื่อส่งเสริมความส าเร็จขององคก์ร เน่ืองจากในระยะยาวความส าเร็จและ 
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นสุขภาพ (ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจและความ 
พึงพอใจในการทางาน) และความปลอดภยัของพนักงาน นอกจากน้ีมูลนิธิหัวใจแห่งชาติของ
ออสเตรเลีย National Heart Foundation of Australia (2011) นาเสนอเพิ่มเติมว่าองค์กรแห่งความสุข 
ช่วยลดการลาออก การขาดงาน การป่วยของพนกังาน ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในองค์กรรวมถึง
ช่วยให้พนกังานมีคุณธรรม มีแรงจูงใจในการทางาน ความพึงพอใจ ความรักความผูกพนัต่อองคก์ร
ช่วยเพิ่มผลิตผลขององคก์รและทาใหอ้งคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน 
 3. กฎหมายก าหนดใหต้อ้งดาเนินการโดยประเทศส่วนใหญ่มีกฎหมาย เพื่อปกป้อง 
สิทธิเสรีภาพของพนักงานอย่างน้อยท่ีสุดคือ ป้องกนัพนักงานจากอนัตรายจากการทางาน เพื่อ
หลีกเล่ียงค่าปรับและการเรียกร้องของพนกังาน องคก์รควรดาเนินการเชิงรุกดว้ยการให้ความส าคญั
ต่อสุขภาพ ความปลอดภยัและความเป็นอยู่ท่ีดีแก่พนักงาน ซ่ึงเป็นกรอบของกฎหมายแรงงานท่ี
ไดรั้บความนิยมในประเทศต่างๆ 
 4. องคก์รแห่งความสุขเป็นกรอบการบริหารทรัพยากรบุคคลระดบัโลก เน่ืองจาก 
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องค์การอนามยัโลก (WHO) และองค์กรแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) ต่างเห็นวา่แรงงานทัว่โลก
ยงัมีปัญหาเร่ืองสุขภาพ ความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ี่ดี ดงันั้นจึงพยายามส่งเสริมเง่ือนไขในการ
ท างานท่ีดีให้แก่แรงงานทั้งในกลุ่มผูห้ญิง เด็กและผูช้าย การประชุมอนามยัโลก พ.ศ. 2538 (ค.ศ.
1995) ให้การรับรองกลยทุธ์ดา้นชีวอนามยัของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย (The Global Strategy on 
Occupational Health for all) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์เบ้ืองตน้ท่ีประเทศต่าง ๆ จะนาไปใช้ เพื่อสร้างองค์กร
แห่งความสุข และ พ.ศ. 2550 (ค.ศ. 2007) การประชุมอนามยัโลกไดรั้บรองแผนปฏิบติัการเพื่อสร้าง
องค์กรแห่งความสุขระหว่าง พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2650 (Plan of Actionon Workplace Health (GPA) 
for the Period 2008 – 2017) โดยแผนดงักล่าวมี 5 วตัถุประสงคห์ลกั 
 1. เพื่อให้มีการก าหนดและน าเคร่ืองมือทางนโยบายด้านสุขภาพของพนักงานไป
ปฏิบติั 
 2. เพื่อปกป้องและสนบัสนุนสุขภาวะในท่ีท างาน 
 3. เพื่อนสนบัสนุนใหเ้กิดการเขา้ถึงบริการท่ีเก่ียวบอ้งกบัสุขภาพในการท างาน 
 4. เพื่อจดัหาและส่ือสาร เพื่อใหเ้กิดการสร้างองคก์รแห่งความสุข 
 5. เพื่อผลกัดนัวาระเร่ืองสุขภาวะของแรงงานไปสู่นโยบายเร่ืองอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แผนปฏิบติัการเพื่อสร้างองคก์รแห่งความสุข 
 
 2.3.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมสุขในกำรท ำงำน 
 ความสุขกับการท างานถือเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการส่ิงแวดล้อม และความ
ปลอดภยัในองคก์รหรือหน่วยงาน การะลงทุนเพื่อสร้างบรรยากาศใหพ้นกังานมีความสุขถือเป็นการ
ลงทุนท่ีให้ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า การสร้างบรรยากาศให้เกิดความสุขในการท างานเป็นประโยชน์ทั้ง
พนกังานและนายจา้ง โดยเช่ือวา่คนท่ีมีความสุขหรือองคก์รท่ีมีบรรยากาศแห่งความสุข จะมีพลงัอนั
ยิ่งใหญ่ในการสร้างสรรค์ผลงานในทุกมิติ เช่น การเพิ่มผลผลิต การเพิ่มคุณภาพ เพิ่มยอดความพึง
พอใจของลูกคา้สร้างนวตักรรมการผลิตสินคา้หรือบริการใหม่ๆ และลดความสูญเสียลดการขาด
หรือลางานลดความเครียดของคนงาน ลดอุบัติ เหตุและโรคจากการท างาน (Boonchong 
Chawsithiwong, 2007) พนักงานท่ีมีความสุขในการท างาน จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีความรักและมีความผูกพนัในงานลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ในทาง
กลบักนัยอ่มเกิดพฤติกรรมดา้นบวกต่อองคก์รซ่ึงสอดคลองกบัผลงานวจิยัของ Diener, E (2003) 
ดงัท่ีกล่าวในขา้งตน้ ท าใหอ้งคก์รระลึกอยูเ่สมอวา่องคก์รจะพฒันาอยา่งไร เพื่อจูงใจและส่งเสริมให้
พนกังานในองคก์รไดท้  างานอยา่งมีความสุข และพร้อมทุ่มเทก าลงัความสามารถในการท างาน เม่ือ
พนกังานไดท้  างานอยา่งมีความสุขแลว้ ยอ่มเป็นเคร่ืองมือหรือกลไกส าคญัในการ ขบัเคล่ือนองคก์ร
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สู่ความส าเร็จ สามารถสร้างผลก าไรขององคก์รใหเ้พิ่มสูงข้ึน มีโอกาสเติบโตในธุรกิจและก่อใหเ้กิด
ความผูกพนัของคนในองค์กร อีกทั้งสร้างพลงัแห่งความส าเร็จให้เกิดข้ึนตามพนัธกิจท่ีได้สร้าง
ร่วมกนัขององคก์ร และพนกังานท่ีมีความผูกพนันั้น จะช่วยเพิ่มและรักษาลูกคา้ท่ีสร้างก าไรให้แก่
องคก์รได ้ตอลดจนเพิ่มความจงรักภกัดีของลูกคา้ ส่งผลให้องคก์รเกิดการเติบโตของยอดขาย และ
ผลก าไรอยา่งย ัง่ยนื จนกระทัง่สามารถเพิ่มมูลค ่าหุน้ขององคก์รได ้(The Gallup Organization, 2008 : 
Online 
 
  

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
 
 2.4.1 ควำมหมำยของทศันคติ 
 ทศันคติหมายถึง สภาพทางจิตของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในการท่ีจะตอบสนองต่อ
บุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์เฉพาะอย่างโดยอยา่งหน่ึงในท านองวา่ชอบหรือไม่ชอบตามปกติแลว้
บุคคลจะตอ้งมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัเสมอ ซ่ึงไดมี้นกัจิตวิทยาหรือ
กลุ่มผูท่ี้ท  าการศึกษาเร่ือง ทศันคติ ใหค้วามหมายไวห้ลายความหมายดงัต่อไปน้ี 
 Lili Thurstone (1967: 77) ให้ความหมายวา่ ทศันคติเป็นการแสดงออกทางดา้นผลรวม
ของความโน้มเอียงและความรู้สึก ความมีอคติ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนอยู่ในใจมาก่อน ความคิด ความ
กลวั การบงัคบัขู่เขญ็และการลงความเห็นของมนุษยเ์ก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 Rokeach (1970: 112) ให้ความหมายไวว้่า ทัศนคติเป็นการผสมผสานหรือการจัด
ระเบียบความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ผลรวมของความเช่ือน้ีจะ
เป็นตวัก าหนดแนวโนม้ของบุคคลท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะท่ีขอบหรือไม่ชอบ 
 Good (1973: 49) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติเป็นความพร้อมท่ีจะกระท า ปฏิบติัหรือมี
ปฏิกิริยาต่อบุคคล ส่ิงของ และสภาพการณ์ใดๆ ทั้งทางบวกและทางลบ 
 Allport (1954: 810) ให้ความหมายวา่ ทศันคติหมายถึงสภาวะความพร้อมทางจิตและ
ประสาทซ่ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ีจะเป็นแรงท่ีก าหนดทิศทางของปฏิกิริยา
ของบุคคลท่ีจะมีต่อบุคคล ส่ิงของหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 Roger (1978: 208 – 209) ไดก้ล่าวถึง ทศันคติ วา่ เป็นดชันีช้ีวา่ บุคคลนั้น คิดและรู้สึก
อยา่งไร กบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้มตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดย ทศันคติ นั้นมีรากฐาน
มาจาก ความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง พฤติกรรม ในอนาคตได้ ทศันคติ จึงเป็นเพียง ความพร้อม ท่ีจะ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็น มิติของ การประเมิน เพื่อแสดงวา่ ชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหน่ึง ๆ 
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ซ่ึงถือเป็น การส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจาก การรับ
สาร อนัจะมีผลต่อ พฤติกรรม ต่อไป 
 Rosenberg and Hovland (1960: 1) ไดใ้ห้ความหมายของ ทศันคติ ไวว้่า ทศันคติ โดย
ปกติสามารถ นิยาม ว่า เป็นการจูงใจต่อแนวโน้มใน การตอบสนองอย่างเฉพาะเจาะจงกบัส่ิงท่ี
เกิดข้ึน 
 Howard H. Kendler (1963: 572) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพร้อม ของ
บุคคล ท่ีจะ แสดงพฤติกรรม ออกมา ในทางสนบัสนุน หรือ ต่อตา้นบุคคล สถาบนั สถานการณ์ หรือ 
แนวความคิด 
 Carter V. Good (1959: 48) ให้ค  าจ  ากดัไวว้่า ทศันคติ คือ ความพร้อม ท่ีจะ แสดงออก 
ในลกัษณะใด ลกัษณะหน่ึง ท่ีเป็น การสนบัสนุน หรือ ต่อตา้นสถานการณ์ บางอยา่ง บุคคล หรือส่ิง
ใด ๆ 
 Newcomb (1854: 128) ให้ค  าจ  ากดัความไวว้า่ เป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีต่อ
ประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราได้รับ อาจจะมากหรือน้อยก็ได้ และทศันคติน้ีจะแสดงออกไดท้างด้าน
พฤติกรรมสองลกัษณะคือ การแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ เห็นดว้ยหรือชอบทศันคติ
เช่นน้ีท าให้คนอยากปฏิบติั อยากได ้อยากเขา้ใกลส่ิ้งนั้น ลกัษณะเช่นน้ีเราเรียกวา่ ทศันคติทางบวก 
อีกลกัษณะหน่ึงคือ ทศันคติทางลบ คนจะแสดงออกท านองไม่พึงพอใจ ไม่ชอบหรือไม่เห็นดว้ย ท า
ใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย ชิงชงั อยากหนีอยากอยูห่่างจากส่ิงนั้น ส่วนทศันคติอีกแบบหน่ึงคือความรู้สึก
เฉยๆ ไม่ชอบ ไม่เกลียด เป็นทศันคติแบบกลางๆ 
 Norman L. Munn (1971: 71) กล่าวว่า ทศันคติ คือ ความรู้สึก และ ความคิดเห็น ท่ี
บุคคล มีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ 
ซ่ึงมีผลท าให ้บุคคลพร้อม ท่ีจะ แสดงปฏิกิริยา ตอบสนอง ดว้ย พฤติกรรม อยา่งเดียวกนัตลอด 
 G. Murphy, L. Murphy and T. Newcomb (1973: 887) ใหค้วามหมายของค าวา่ ทศันคติ 
หมายถึง ความชอบ หรือไม่ชอบ พึงใจ หรือไม่พึงใจท่ีบุคคลแสดงออกมาต่อส่ิงต่าง ๆ 
 เดโช สวนานนท์ (2512 : 28) กล่าวถึง ทัศนคติ ว่าเป็นบุคลิกภาพท่ีสร้างข้ึนได้ 
เปล่ียนแปลงไดแ้ละเป็น แรงจูงใจ ท่ีก าหนด พฤติกรรม ของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
 สุชาติ โสมประยูร (2520: 110 - 111) ให้ความหมายไวว้่า ทศันคติเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ภาวะแห่งความพร้อมของจิตใจ ซ่ึงมีปฏิกิริยาต่อส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ทั้งในลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมและ
นามธรรม 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2523: 239) ให้ความหมายไวว้่า ทศันคติเป็นความคิดเห็นซ่ึงมี
อารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนท่ีพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งจากสถานการณ์ภายนอก 
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 ฉตัรชยั ปันชาติ (2545: 7) ให้ความหมายไวว้า่ ทศันคติเป็นความรู้และความรู้สึกต่อส่ิง
หน่ึงส่ิงใดในดา้นท่ีดีและไม่ดี อาจเป็นลกัษณะบวกหรือลบ พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
 ศกัด์ิ สุนทรเสณี (2531 : 2) กล่าวถึง ทศันคติ ท่ีเช่ือมโยงไปถึง พฤติกรรมของบุคคล วา่ 
ทศันคติ หมายถึง 
 1. ความสลบัซบัซ้อนของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการท่ีจะ สร้างความ
พร้อม ท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตามประสบการณ์ของบุคคลนั้น ท่ีไดรั้บมา 
 2. ความโนม้เอียง ท่ีจะมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือ ต่อตา้น ส่ิงแวดลอ้มท่ี
จะมาถึงทางหน่ึงทางใด 
 3. ในดา้น พฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตวั หรือความพร้อมท่ีจะตอบสนอง 
 จากค าจ ากดัความต่าง ๆเหล่าน้ี จะเห็นไดว้า่มีประเด็นร่วมท่ีส าคญัดงัน้ีคือ 
 1. ความรู้สึกภายใน 
 2. ความพร้อม หรือ แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ทศันคติ เป็นความสัมพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหว่างความรู้สึก และ
ความเช่ือ หรือการรู้ของบุคคล กบัแนวโนม้ท่ีจะมี พฤติกรรมโตต้อบ ในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมาย
ของ ทศันคติ นั้น 
 โดยสรุป ทศันคติ ในท่ีน้ีเป็นเร่ืองของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้เอียง
ของบุคคล ท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับ รายการกรองสถานการณ์ ท่ีไดรั้บมา ซ่ึงเป็นไปได้
ทั้ งเชิงบวก และเชิงลบ ทศันคติ มีผลให้มีการแสดง พฤติกรรม ออกมา จะเห็นได้ว่า ทศันคติ
ประกอบดว้ย ความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกนั้น ออกมาโดยทางพฤติกรรม 
 
 2.4.2 แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ 
 ทัศนคติ หมายความถึง สภาพทางจิตของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในการท่ีจะ
ตอบสนองต่อบุคคล  ส่ิงของ  หรือเหตุการณ์เฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึงในท านองวา่ชอบหรือไม่ชอบ  
ตามปกติแล้วบุคคลจะตอ้งมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัเสมอ  ซ่ึงได้มี 
นกัจิตวทิยาหรือกลุ่มผูท่ี้ท  าการศึกษาเร่ือง ทศันคติ  ใหค้วามหมายไวห้ลายความหมายดงัต่อไปน้ี  
 Lili Thurstone (1967: 77) ใหค้วามหมายวา่ ทศันคติเป็นการแสดงออก ทางดา้นผลรวม
ของความโน้มเอียงและความรู้สึก ความมีอคติ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนอยู่ในใจมาก่อน ความคิด ความ
กลวั การบงัคบัขู่เขญ็และการลงความเห็นของมนุษยเ์ก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
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 Rokeach (1970: 112) ให้ความหมายไวว้่า ทัศนคติเป็นการผสมผสานหรือการจัด
ระเบียบความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ผลรวมของความเช่ือน้ีจะ
เป็นตวัก าหนดแนวโนม้ของบุคคลท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ 
 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัควำมผูกพนัต่อองค์กร 
 การท่ีจะท าให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์ร มีความเช่ือมัน่ในนโยบายแลเป้าหมาย
ขององค์กร มีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ใช้ความพยายามในการปฏิบติังาน
อย่างเต็มศกัยภาพ และปรารถนาท่ีจะท างานให้กบัองค์กรตลอดไป นั้น องค์กรจ าเป็นตอ้งก าหนด
วสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน ก าหนดพนัธกิจท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง มีการสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากร 
ท าให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ปรารถนาท่ีจะท างานให้องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลแต่ความแตกต่างของบุคลากรมีมาก แต่ละคนก็ยอ่มจะมีความตอ้งการแตกต่างกนั 
องค์การจึง จ าเป็นตอ้งมีการศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ผูศึ้กษาจึงขอได้
ศึกษาเอกสารและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ดงัน้ี 
 
 2.5.1 ควำมหมำยของควำมผูกพนัต่อองค์กร 
 พรสุข อศัวนิเวศน์(2541) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองค์กรซ่ึงจะเป็นไปในทิศทางท่ีดี โดยแสดงออกมาในรูปของการกระท าตนให้
เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายดว้ยความเตม็ใจในการปฏิบติังาน การยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร การมีส่วนร่วมและการเป็นสมาชิกขององคก์ร และบุคคลท่ีมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รจะมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รเสมอ 
 สรายุทธ ปฏิมาประกร (2541) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กรหมายถึงลักษณะ
ความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร ซ่ึงแสดงออกในความเช่ือและยอมรับอยา่งจริงจงัในเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร มีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามในฐานะท่ีเป็นตวัแทนขององคก์ร และมี
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 สกาวรัตน์ อินทุสมิต (2543) ไดใ้ห้ความหมายความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ลกัษณะ
ของบุคคลท่ีมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร และมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทปฏิบติังานให้กบัองคก์รของตน
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 
 ฐิติมา วงศน์าค (2544) ให้ความหมาย ความผูกพนัต่อองคก์รหมายถึง ความผูกพนัต่อ
องค์กรเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักับ
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องค์กร ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์กร เต็มใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับองค์กร มีความ
ตอ้งการท่ีจะอยูใ่นองคก์รต่อไป 
 ปราโมทย ์บุญเลิศ (2545) ไดศึ้กษาแนวคิดของ Porter and Lawler ซ่ึงไดใ้หนิ้ยามความ
ผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์รวา่คือ การท่ีบุคคลเร่ิมตน้อาชีพ 
ปฏิบติังานกบัองค์กรใด คือการท่ีบุคคลนั้นเลือกท่ีจะอยู่กับองค์กร ซ่ึงเป็นความรู้สึกยอมรับใน
องคป์ระกอบขององคก์ร เช่น 
 1. บุคคลนั้นมีความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายค่านิยมขององค์กร เป็นทศันคติและ
ความเช่ือของบุคคลท่ีมีความเช่ือถือยอมรับ และพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามเป้าหมายและคุณค่าของ
องค์กรอยา่งสม ่าเสมอ อีกทั้งยงัมีความเล่ือมใสศรัทธาต่อเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด รวมถึงรู้สึกว่า
เป้าหมายและคุณค่าของตนเองคลา้ยคลึงกบัองค์กร บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์รอยา่งมาก 
จะเห็นว่างานคือหนทางท่ีจะท าประโยชน์ แก่องค์กรได้ คือการร่วมกิจกรรมและปฏิบติังานตาม
คุณค่า อุดมการณ์และเป้าหมายขององค์กร ดงันั้นบุคคลกลุ่มน้ี จึงมีแนวโน้มท่ีจะมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง กล่าวโดยสรุป คือมีความเช่ือมัน่ศรัทธาและยอมรับเป้าหมายของ
องคก์ร 
 2. บุคคลนั้นมีความเตม็อกเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีท่ีจะปฏิบติังานเพื่อให้
องคก์รท่ีตนปฏิบติังานอยูบ่รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะใชค้วาม
สามารถ่ีมีอยูป่ฏิบติังานให้องคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันางานขององคก์ร
ให้บรรลุเป้าหมาย แมว้่าจะไม่ได้รับผลตอบแทนก็ตามรวมถึงการเสียสละความสุขส่วนตวัเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร กล่าวโยสรุปคือมีความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ี ท่ีจะปฏิบติังาน
เพื่อความส าเร็จขององคก์ร 
 3. บุคคลนั้นมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร โดย
ท่ีบุคคลมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รยงัคงอยูก่บัองคก์รไม่ปรารถนาจะไปจากองคก์ร ถึงแมว้า่องคก์ร
อ่ืนจะให้ผลประโยชน์ตอบแทนมากกวา่ มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์รและพร้อมท่ี
จะบอกคนอ่ืนว่าตนเป็นสมาชิกขององค์กรรวมทั้งมีความคิดว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร กล่าว
โดยสรุปคือ มีความจงรักภกัดีเสียสละและมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสมาชิกภาพของ
องคก์รไว ้
 Porter (1974) ได้นิยามความผูกพนัในองค์กรว่าเป็นลักษณะความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมาชิกองคก์รซ่ึงบ่งช้ีออกมาในรูปแบบดงัน้ี 
 1. สมาชิกมีทศันคติท่ีกลมกลืนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละค านิยามขององคก์ร 
 2. สมาชิกมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์รนั้นต่อไป 
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 3. สมาชิกมีความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานในองคก์รนั้นต่อไป 
 Kanter (1986) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัวา่ คือความเตม็ใจของบุคคลท่ีจะ 
ทุ่มเทก าลงักาย เพื่อท างานใหก้บัองคก์ร และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 Steers (1991) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กร เป็นลกัษณะท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์และการเก่ียวขอ้งดว้ยกบัองคก์ร ซ่ึงมีคุณลกัษณะทั้ง 3 ประการ คือ (1) ความเช่ือมัน่ 
และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร (2) ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงั 
สามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์ร และ (3) ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์รต่อไป
ความผูกพนัยงัแสดงออกมาทางความจงรักภกัดีต่อองคก์ร เป็นส่ิงท่ีบุคคลกระท าต่องานของแต่ละ
บุคคลอยา่งเตม็ท่ีเพื่อช่วยใหก้ารบรรลุซ่ึงผลส าเร็จขององคก์ร มีความมัน่คงต่อไป 
 Spector (2000) ไดส้รุปแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์รไวเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
 1. ความผกูพนัท่ีต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลมีแนวโนม้
ท่ีจะท างานในองค์กรอย่างต่อเน่ือง เพราะเขาพิจารณาถึงตน้ทุนท่ีไดล้งทุนไปขณะท่ีเป็นสมาชิก
องคก์รและจะตอ้งสูญเสียถา้จากองคก์รไป 
 2. ความผูกพนัทางอารมณ์ (Affective Commitment) หมายถึง ความแรงกลา้ของความ
ปรารถนาของบุคคลท่ีจะท างานอยา่งต่อเน่ืองส าหรับองคก์ร เพราะวา่เขาเห็นดว้ยหรือตอ้งการจะท า
เช่นนั้นเป็นการผกูมดัทางอารมณ์ในการเป็นส่วนหน่ึงและเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 
 3.  ความผูกพันเน่ืองจากบรรทัดฐานของสังคม (Normative Commitment)  เป็น
แนวความคิดเก่ียวกบัความถูกตอ้ง หรือบรรทดัฐานของสังคมโดยแนวความคิดน้ีมองความผูกพนั
ต่อองค์กรว่าเป็นความจงรักภกัดีและตั้งใจท่ีจะอุทิศตนให้กบัองค์กรซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐาน
ขององคก์รและสังคม คือ บุคคลรู้สึกวา่เม่ือเขาเขา้เป็นสมาชิกในองคก์รก็ตอ้งมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อ
องคก์ร เพราะเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม และความผกูพนัต่อองคก์รเป็นหนา้ท่ีหรือพนัธะผกูพนั
ท่ีสมาชิกจะตอ้งมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ร 
 Bowditch and Buono (1997) ไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รไวว้า่ 
ความผูกพนัต่อองคก์ร เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้สึกกบัภาระหนา้ท่ีท่ีมีต่อสังคม หรือความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยผูท่ี้มีความผูกพนัต่อองคก์รจะมีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร
โดยแสดงออกในดา้นต่อไปน้ี (1) ยอมรับในนโยบายหรือเป้าหมายขององคก์ร (2) ใชค้วามสามารถ
ของตนเพื่อใหง้านขององคก์รส าเร็จ และ (3) ปรารถนาท่ีจะคงสภาพในองคก์ร โดยไม่คิดโยกยา้ยไป
ท่ีอ่ืน 
 จากความหมายและค านิยามความผกูพนัต่อองคก์รของนกัวิชาการและผูว้ิจยัท่ีไดก้ล่าว
แล้วขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร
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ในทางท่ีดีโดยจะแสดงออกมาในรูปของการกระท าท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร รวมไปถึง
การมีความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
มีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีในการท างานเพื่อองค์กร และมีความตอ้งการท่ีจะอยู่
ในองคก์รต่อไป ซ่ึงการท่ีจะเกิดความผูกพนัต่อองคก์รไดน้ั้น อาจมาจากปัจจยัหลาย ๆ ดา้น มาเป็น
ตวัก าหนดท่ีจะท าให้เกิดความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 1. มีความเช่ือมัน่ในนโยบายและเป้าหมายขององคก์ร 
 2. มีความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 3. ใชค้วามพยายามของตนอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร 
 4. ความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์รตลอดไป 
แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 สุภาสินี วิเชียร (2544) ไดศึ้กษาองค์ประกอบท่ีสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรว่า
องคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รจะเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์ร
อาย ุเพศ ระดบัต าแหน่ง รวมถึงปัจจยัท่ีเป็นประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังานดงัน้ี 
 1. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพ 
 2. ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงมีส่วนผลกัดนัใหเ้กิดค่านิยมต่ออาชีพ 
 3. การพฒันาประสบการณ์และความสนใจในอาชีพ 
 อีกทั้งยงัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบกบัความผูกพนัต่อองคก์รวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 
 1. ความตึงเครียดในบทบาท 
 2. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงาน 
 3. ความไม่กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 สุวรรณิน คณานุวฒัน์ (2536) ไดน้ าเสนอทฤษฎีของ Hackman and Oldham ตามทฤษฎี
น้ีกล่าววา่ บุคคลท่ีมีความตอ้งการกา้วหนา้สูง จะไดอิ้ทธิพลจากการเปล่ียนแปลงคุณลกัษณะของงาน
มากกว่าบุคคลท่ีมีความตอ้งการความกา้วหนา้ในระดบัต ่า คุณลกัษณะของงานท่ีบุคคลพอใจ จะท า
ใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีและท างานไดดี้ 
ลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อความผกูพนัต่อองคก์ร แบ่งเป็น 4 ลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
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 - อายุโดย Angle and Perry (1981) ไดศึ้กษาและพบวา่ ยิ่งสมาชิกขององคก์รมีอายุมาก
ข้ึนเท่าไร ก็จะมีความผูกพนัต่อองค์กรมากข้ึนเท่านั้น นั่นคือตวัแปรในเร่ืองอายุมีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 - เพศ ผลจากการวิจยัของ Mowday et al. (1982) พบว่า เพศหญิงจะมีความผูกพนัต่อ
องค์กรมากกว่าเพศชาย อาจเป็นผลมาจากขอ้จ ากดัทางด้านอาชีพมากกว่า เน่ืองจากเพศหญิงนั้น
ค่อนขา้งจะหางานท าได้ยากกว่าเพศชาย จึงมีความรักและผูกพนัองค์กรท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยู่
มากกวา่ 
 - สถานภาพสมรส ผลจากการวิจัยของ Hrebiniak and Alutto (1972) พบว่า คนท่ี
แต่งงานมีครอบครัวแลว้มกัจะมีความผูกพนัต่อองคก์รมากกว่าคนท่ียงัไม่แต่งงานมีครอบครัวหรือ
เป็นโสด ซ่ึงอาจเป็นเหตุผลทางดา้นจิตวิทยาท่ีคนแต่งงาน มีครอบครัวแลว้ ยอ่มตอ้งการความมัน่คง
ในอาชีพมากกวา่ จึงมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
 - อายุงานหรือระยะเวลาท่ีอยู่ในต าแหน่งในองค์กร Sheldon (1971) พบว่าสมาชิกใน
องคก์รท่ีท างานอยูก่บัองคก์รมานานเท่าไร ก็ยิง่มีความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนเท่านั้น เพราะวา่การมี
อายุงานในองคก์รมาก ก็มีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและคุณค่า และความผูกพนัต่อองคก์รมาก
ข้ึน 
 - ระดบัการศึกษา Grusky (1966) พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
แบบผกผนั นั่นคือ คนท่ีมีการศึกษาสูง จะมีระดับความผูกพนัต่อองค์กรน้อยกว่าคนท่ีมีระดับ
การศึกษาต ่ากว่า ทั้งน้ีเน่ืองจากคนท่ีมีการศึกษาสูง ๆ นั้น มกัจะมีความผูกพนัต่อวิชาชีพของตน
มากกวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร 
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บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
  
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง องค์กรแห่งความสุข คนท างานมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู่ จาก
กิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการ ท่ีมีต่อความสุขใตก้ารท างาน และ
ประสิทธิภาพภาพการท างานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงสาขากรุงเทพฯ โดยใชแ้บบการศึกษาเชิง
ส ารวจ ด าเนินการตามกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitaitve Research) โดยใชค้  าถามปลายเปิด 
เป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์พนกังานบริษทั ส าหรับวิธีการด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัมีการด าเนินการ
วิจยัอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อให้ได้ขอ้มูลและน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ โดยได้ก าหนดรายละเอียดและ
ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1. วธีิการศึกษา 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือเก็บขอ้มูล 
4. วธีิการเก็บขอ้มูล 
5. เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วธิีกำรศึกษำ 
 การศึกษาวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาวิจยั
โดยวธีิการส ารวจ ซ่ึงเป็นการศึกษาทศันคติของ พนกังานบริษทั โดยใชว้ธีิสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นพนกังานในบริษทัแห่งหน่ึงสาขากรุงเทพ จากแบบสัมภาษณ์ท่ีไดเ้ตรียมไว ้จากนั้นจึงน าขอ้มูล
มาวิเคราะห์ อภิปรายผล และสรุปผลการวิจยั รวมถึงการเสนอแนะแนวทางท่ีท าให้พนักงานมี
ความสุขในการปฏิบติังาน พฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังาน และเป็นประโยชน์ส าหรับองค์กรใน
การปรับปรุงแนวความคิดความสุข 8 ประการ 
 
 
 



24 
 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.2.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ พนกังานบริษทัแห่งหน่ึงสาขากรุงเทพฯ 
 
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทัแห่งหน่ึงสาขากรุงเทพฯ โดย
ใชปั้จจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้ต าแหน่ง และอายุงาน มาเป็นตวัก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 10 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งจะใชว้ธีิการสุ่มแบบสะดวก (Convenient Sampling) 
  
 

3.3 เคร่ืองมือเกบ็ข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดย
ใช้เวลาสัมภาษณ์คนละ 1 ชัว่โมง โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดในการเก็บขอ้มูล โดยโครงสร้าง
ค าถามแบ่งออกเป็น 10 ตอนซ่ึงมีเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบค าถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขทางกายของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความมีน ้าใจของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขทางสายกลางของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขจากการพฒันาสมองของพนกังานบริษทัแห่ง
หน่ึง 
 ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขจากการน าศาสนาและศีลธรรมมาปรับใชข้อง
พนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
 ตอนท่ี 7 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขจากการปลอดหน้ีของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
 ตอนท่ี 8 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขจากจากการมีครอบครัวท่ีดีของพนกังานบริษทั
แห่งหน่ึง 
 ตอนท่ี 9 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขจากความสุขท่ีเกิดจากสังคมของพนักงาน
บริษทัแห่งหน่ึง 
 ตอนท่ี 10 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
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3.4 วธีิกำรเกบ็ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัใชเ้วลาเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 เป็นระยะเวลา 
1 เดือน โดยเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัใชคื้อแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด
เพื่อให้ผูต้อบไดอ้ธิบายถึงความคิดและความรู้สึกท่ีมีต่อกิจกรรมของบริษทั หรือความสุข 8 ประการ 
รวมทั้งความผูกพนัต่อองค์กร โดยสถานท่ีในการสัมภาษณ์คือ พนักงานบริษทัแห่งหน่ึงสาขา
กรุงเทพฯ 
 
 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คร้ังน้ี เม่ือรวบรวมขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์ โดยการใช้วิธี
วเิคราะห์จากเน้ือหา (Content Analysis) การใส่รหสัขอ้มูล (Coding) และตีความหมายจากการฟังซ ้ า 
จากการบันทึกเสียงของผูส้ัมภาษณ์แต่ละราย การจดบันทึกจากการสังเกต การจับกลุ่มค าท่ีมี
ความหมายเหมือนกนั และประเด็นส าคญัท่ีปรากฏจากการฟังบทสัมภาษณ์ 
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บทที ่4 

ผลกำรวจิัย 
 
  
 การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบขององคก์รแห่งความสุข คนท างาน
มีความสุข ท่ีท างานน่าอยู่ของพนกังานบริษทัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ของพนกังานบริษทั
แห่งหน่ึง โดยใช้การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีน าแนวคิดความสุข 8 ประการ และขอ้มูลทัว่ไป
ของผูถู้กสัมภาษณ์มาใชใ้นการตั้งค  าถาม และสัมภาษณ์พนกังานในองคก์ร เพื่อน ามาวิเคราะห์โดย
ใช้ค  าส าคญัต่างๆ จบักลุ่มท่ีมีค าตอบคลา้ยกนั เพื่อน าค าตอบท่ีไดไ้ปแปลผล เพื่อหาความเช่ือมโยง
กบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบขององคก์รแห่งความสุข คนท างานมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู่
ของพนกังานบริษทัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร โดยผลการวิจยั การสรุปผล และขอ้เสนอแนะ 
จะถูกแบ่งเป็นหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อครัวเรือน
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ต าแหน่งงาน และอายงุาน 

2. หลกัความสุข 8 ประการ และความผกูพนัต่อองคก์ร 
   ส่วนท่ี 1 ความสุขทางกาย (Happy Body) 
   ส่วนท่ี 2 น ้าใจงาม (Happy Heart) 
   ส่วนท่ี 3 ทางสายกลาง (Happy Relax) 
   ส่วนท่ี 4 พฒันาสมอง (Happy Brain) 
   ส่วนท่ี 5 ศาสนาและศีลธรรม (Happy Soul) 
   ส่วนท่ี 6 ปลอดหน้ี (Happy Money) 
   ส่วนท่ี 7 สร้างความสุขจากการมีครอบครัว หรือครอบครัวดี (Happy Family) 
   ส่วนท่ี 8 ความสุขท่ีเกิดจากสังคม (Happy Society) 
   ส่วนท่ี 9 ความผกูพนัต่อองคก์ร (Commitment) 
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4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่การแจกแจงเป็นค่าร้อยละเพื่ออธิบาย

ถึงข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อครัวเรือน
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ต าแหน่งงาน และอายงุาน 
 
ตำรำงที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 5 50 

ชาย 5 50 

รวม 10 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นเพศหญิงและเพศชายอยา่งละเท่าๆกนั ซ่ึงคิด

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50 
 
ตำรำงที ่4.2 จ  านวนและร้อยละของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

21 - 30 ปี 3 30 

31 -  40 ปี 5 50 

40 ปีข้ึนไป 2 20 

รวม 10 100 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์มากท่ีสุดมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีจ  านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 21-30 ปี มีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และช่วงอายุ 
40 ปีข้ึนไป มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
 
ตำรำงที ่4.3 จ  านวนและร้อยละของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 8 80 

สมรส 2 20 

รวม 10 100 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์มีสถานภาพโสดสูงท่ีสุด มีจ  านวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 80 และสถานภาพสมรส มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
 
ตำรำงที ่4.4 จ  านวนและร้อยละของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามรายไดค้รัวเรือน 

รายไดต่้อครัวเรือน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 50,000 1 10 

50,000 – 100,000 0 0 

100,000 – 150,000 3 30 

มากกวา่ 150,000 6 60 

รวม 10 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์มากท่ีสุดมีรายได้ต่อครัวเรือนมากว่า 150,000 

บาทต่อเดือน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ รายไดต่้อครัวเรือนระหว่าง100,000 – 
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150,000 บาทต่อเดือน จ านวน 3 คน และอนัดบัสุดทา้ยคือผูมี้รายได้ต่อครัวเรือนน้อยกว่า 50,000 
บาทต่อเตือน จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 10 
 
 
ตำรำงที ่4.5 จ  านวนและร้อยละของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

จ านวนสมาชิก จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 6 คน 7 70 

ตั้งแต่ 6 คนข้ึนไป 3 30 

รวม 10 100 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวนอ้ยกวา่ 6 

คน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และจ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 6 คน จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 30 
 
ตำรำงที ่4.6 จ  านวนและร้อยละของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 

Assistant Marketing Manager 4 40 

Assistant Export Manager 1 10 

Marketing Support 2 20 

Assistant Trade Manger 1 10 

Product Manager 2 20 

รวม 10 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์มีต าแหน่งเป็น Assistant Marketing Manager 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ Marketing Support และProduct Manager จ านวน 2 คนเท่ากนั 
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คิดเป็นร้อยละ 20 เท่าๆกัน สุดท้ายคือ Assistant Export Manager และ Assistant Trade Manager  
จ  านวน 1 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 10 เท่าๆกนั 
 
 
ตำรำงที ่4.7 จ  านวนและร้อยละของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามอายงุาน 

อายงุาน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3 30 

1 - 5 ปี 1 10 

5 - 10 ปี 3 30 

มากกวา่ 10 ปี 3 30 

รวม 10 100 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีอายุงานนอ้ยกวา่ 1 ปี 5-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี 

มีจ  านวน 3 คนเท่าๆกนั คิดเป็นร้อยละ 30 และอายงุานระหวา่ง 1 - 5 ปี มีจ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
10 
 

กำรอภิปรำยข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 
จากจ านวนผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด 10 คน พบว่าผูต้อบแบบสัมภาษณ์ทั้งเพศหญิงและ

เพศชายอยา่งละ 5 คน ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสัมภาษณ์อยูใ่นช่วง 31 - 40 ปี รองลงมาคือ 21 - 30 ปี 
และอายุ 40 ปีข้ึนไป ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีรายได้ต่อครัวเรือมากกว่า 
150,000 บาทต่อเดือนมากท่ีสุด ตามดว้ย 100,000 - 150,000 บาทต่อเดือน และรายไดน้อ้ยกวา่ 50,000 
บาท ตามล าดบั ต่อมาพบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวนอ้ยกวา่ 6 
คน และมีต าแหน่งเป็น Assistant Marketing Manager มากท่ีสุด รองลงมาคือ Marketing Support 
และProduct Manager ท่ีจ  านวนเท่ากนั และน้อยท่ีสุดคือ Assistant Export Manager และ Assistant 
Trade Manager  ท่ีจ  านวนเท่ากนั นอกจากน้ียงัพบวา่ช่วงอายุงานของผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีอายุงาน
น้อยกว่า 1 ปี อายุงาน 5 - 10 ปี และอายุงานมากกว่า 10 ปี มีจ  านวนเท่ากนั ตามดว้ยมาคืออายุงาน
ระหวา่ง 1 - 5 ปี 
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4.2 หลกัควำมสุข 8 ประกำร และควำมผูกพนัต่อองค์กร 
ส่วนท่ี 1 ความสุขทางกาย (Happy Body) 
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีมุมมองความคิดเก่ียวกับเร่ืองความสุขทางกายท่ีส่วนใหญ่

คลา้ยกนัคือตอ้งมีร่างกายท่ีแข็งแรงไม่เจ็บไม่ป่วย เพื่อให้มีความพร้อมในการท าด าเนินชีวิตทั้งใน
เร่ืองของการท างานและชีวิตส่วนตวั ตามมาดว้ยเร่ืองของการกินและการนอนหลบั แต่มีบางคนท่ี
รู้สึกว่าการท่ีเรามีอวยัวะครบ 32 ประการและสามารถใช้อวยัวะไดค้รบทุกส่วนก็เพียงพอแลว้ ซ่ึง
สาเหตุหรือปัจจัยหลักท่ีท าให้เกิดความสุขทางกายนั้นคือการมีครอบครัวท่ีดี มีเพื่อนท่ีดี และ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี เพราะส่วนใหญ่เช่ือวา่ถา้ทุกอยา่งรอบตวัดีจะส่งผลใหต้วัเราเองมีความสุขทางกายได ้ 
ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 
“บริษทัมีสวสัดิการใหพ้นกังานไดอ้อกก าลงักาย ท าใหร่้างกายแขง็แรงและส่งผล
ต่อจิตใจดี อารมดี ท าใหพ้ฒันางานไดดี้ข้ึน และอยากท างานใหก้บัองคก์รต่อไป” 
พนกังานคนท่ี 1 
 
“ตอ้งเร่ิมท่ีสุขภาพจิตใจก่อนถา้องคก์รก็จะมีเร่ืองของการใหรู้้จกัตกับาตรเป็นส่วน
ท าใหจิ้ตใจเราดีในช่วงท่ีตกับาตร การมีพระมาเทศน์ใหฟั้งเร่ืองธรรมะ และขดัเกลา
จิตใจก็ท าใหจิ้ตใจดีและสภาพร่างกายเกิดการกระตุน้ และรู้สึกเบิกบานไปดว้ย และ
ยงัมีเร่ืองของการออกก าลงักายท่ีบริษทัสนบัสนุนให ้การทานอาหารท่ีดีท่ีบริษทั
พยายามใหโ้รงอาหารน าขา้วท่ีปลอดสารพิษ หรือการท าอาหารของร้านอาหารท่ี
ลดการใชน้ ้ามนั ลดการใชก้ล่องโฟม ดูแลเร่ืองสุขภาวะดา้นการกินของพนกังานก็
เป็นส่วนท าให้ร่างกายของพนกังานดีข้ึน มีเร่ืองของการออกก าลงักาย การให้
พนกังานไดท้านอาหารท่ีดี และในเร่ืองของจิตใจโดยการตกับาตร การฟังธรรมะ” 
พนกังานคนท่ี 5 
 
“มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย ใหพ้นกังาน เพื่อส่งเสริมการมีสุขภาพดีโดยการ
ออกก าลงักาย เช่นหอ้งออกก าลงักาย คลาสเตน้ซุมบา้ แอโรบิค โยคะ ท าให้
พนกังานไดใ้ชเ้วลาหลงัเลิกงานใหเ้ป็นประโยชน์ ในการมาออกก าลงักาย เพื่อ
ความสนุกสนานและคลายเครียด เพื่อสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง ส่งเสริมการมี
สุขภาพดีจากการบริโภคอาหาร ใหพ้นกังานทานอาหารท่ีมีประโยชน์ โดยคดัเลือก
ร้านคา้ท่ีมีคุณภาพ ความสะอาด และมีความหลากหลายของประเภทอาหาร ร้าน
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ผลไม ้ร้านน ้าผกัสกดั ฯลฯ ท่ีจะเขา้มาขายในบริษทั เพื่อใหพ้นกังานไดเ้ลือกบริโภค 
ไดค้รบทั้ง 5 หมู่ รวมทั้งการส่งเสริมใหร้้านอาหารใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ เช่นใหใ้ช้
ขา้วปลอดสารพิษ การใหล้ดปริมาณน ้ามนัในการท าอาหาร ใหย้กเลิกการใชก้ล่อง
โฟม เปล่ียนไปใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีมาจากธรรมชาติ  ” พนกังานคนท่ี 7 
 
“ส่งเสริมทางดา้นสุขภาพ เช่น กีฬา โยคะ เตน้แอโรบิค เตน้ซุมบา้ ห้องฟิตเนส 
เพื่อใหสุ้ขภาพร่างกายของพนกังานแขง็แรง และท่ีองคก์รส่วนใหญ่มีความเอ้ือเฟ้ือ
เอ้ืออาธรต่อกนั ใครมีปัญหาก็จะเขา้มาคุย ท าใหรู้้สึกวา่เหมือนเป็นครอบครัว” 
พนกังานคนท่ี 8 
 

โดยองคก์รไดท้  าการกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความสุขทางกายโดยการมีหอ้งออกก าลงั
กาย การเล่นโยคะ การเตน้แอโรบิค การเตน้ซุมบา้ ใหพ้นกังานไดใ้ชห้ลงัเลิกงานเพื่อให้พนกังาน
รู้สึกผอ่นคลายจากงานท่ีท ามาทั้งวนัโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย  สนบัสนุนในเร่ืองของอาหารท่ีมีประโยชน์
ปลอดสายพิษ เพื่อใหพ้นกังานทุกคนในองคก์รมีสุขภาพท่ีดีและแขง็แรงเพื่อพร้อมท างาน 

ส่วนท่ี 2 ความมีน ้าใจงาน (Happy Heart) 
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีมุมมองความคิดในเร่ืองน้ีเหมือนกนัคือตอ้งมีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อ

คนรอบขา้ง ช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยไม่ตอ้งร้องขอและไม่หวงัผลประโยชน์ตอนแทน ซ่ึงส่งผลให้งานท่ี
ท าอยู่หรือการด าเนินชีวิตสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการจะท าให้คนรู้จกัการ
ให้ การแบ่งปันแบ่งปัน หรือเอ้ืออาทรต่อกนั ควรเร่ิมท่ีตวัเราเองก่อน หรือการปลูกฝังจากครอบครัว 
เพราะเม่ือเราถูกปลูกฝังให้เป็นคนมีน ้ าใจตั้งแต่ยงัเล็ก เม่ือเติบโตเป็นผูใ้หญ่การมีน ้ าใจก็ยงัติดตวัเรา
มาดว้ย และเม่ือคนรอบขา้งหรือสังคมเห็นความมีน ้ าใจ การเอ้ืออาทร และช่วยเหลือซ่ึงกนัแลว้กนัก็
จะท าให้เกิดการเป็นแบบอยา่ง ท าใหรู้้สึกอยากช่วยเหลือบา้ง ท าให้เกิดการให้แบบไม่รู้จบ  และเม่ือ
ถามถึงความประทบัใจท่ีเคยไดรั้บภายในองคก์ร ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ประทบัใจในความมี
น ้ าใจของเพื่อนร่วมงานทั้งท่ีอยูใ่นแผนกเดียวกนัและคนละแผนก ท่ีคอยช่วยเหลือเม่ือติดปัญหาใน
การท างานเพื่อใหง้านและองคก์รสามารถด าเนินต่อไปได ้ดงัค าตอบท่ีไดจ้ากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 
“องคก์รมีป้ายตั้งค  าปณิธานไวว้า่เป็นองคก์รคนดี เม่ือมีพนกังานมาสมคัรงานก็จะ
รู้สึกอบอุ่นวา่องคก์รเป็นองคก์รคนดี และท าใหผู้ส้มคัรอยากรู้วา่เป็นองคก์รคนดี
จริงหรือเปล่าซ่ึงคิดวา่มีส่วนอยา่งมาก ผูร่้วมงานดีท าใหจิ้ตใจเบิกบานเพื่อน
ร่วมงานไม่เห็นแก่ตวั และนโยบายของผูบ้ริหารค่อนขา้งเอ้ือเฟ้ือต่อพนกังานและ
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สังคมมาก ท าใหรู้้สึกประทบัใจ รวมถึงกิจกรรมใส่บาต ใหทุ้นการศึกษากบัลูกของ
พนกังาน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีป่วยหรือขาดแคลนโดยการรับบริจาคจากการ
เอาสินคา้มาขาย” พนงังานคนท่ี 1 
 
“องคก์รสอนใหพ้นกังานท างานเป็นทีม  และทีมเวิร์คท่ีดีคือทีมท่ีมีความสามคัคี
ช่วยเหลือกนั เราไม่ไดผ้ลกัภาระใหใ้ครคนใดคนหน่ึง เม่ือเกิดปัญหาข้ึนทุกคน
ภายในทีมต่างคอยถามไถ่ คอยช่วยเหลือกนั ไดเ้ห็นถึงน ้าใจของเพื่อนร่วมทีม” 
พนกังานคนท่ี 3 
 
“จดักิจกรรมภายในองคก์รเพื่อใหพ้นกังาน มีสัมพนัธ์อนัดี และใหมี้น ้าใจต่อกนั ต่อ
ผูท่ี้มีความเดือดร้อน เช่นการจดักิจกรรมท่ีใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการแบ่งปัน
น ้าใจ และช่วยเหลือกนั เช่น กระปุกพระโพธ์ิสัตว,์ ตลาดนดัเพื่อเพื่อนพนกังาน (คือ
การประกาศถึงความเดือดร้อนของพนกังาน หรือครอบครัวของพนกังานในบริษทั 
เพื่อให้ร่วมแบ่งปันน ้าใจ ส่ิงของ หรือ ส่งขอ้ความใหก้ าลงัใจกบัพนกังานผูน้ั้นใหมี้
ก าลงัใจ และแรงใจท่ีจะสู้กบัปัญหา” พนกังานคนท่ี 7 
 

“องคก์รช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความมีน ้าใจในหมู่เพื่อนร่วมงานผา่นกิจกรรมท่ีท าต่างๆ
เช่นการบริจาคเงินช่วยเหลือพนกังานท่ีมีปัญหาในเร่ืองค่ารักษาพยาบาล หรืองาน
ศพ” พนกังานคนท่ี 8 

 

ซ่ึงในปัจจุบนัองคก์รไดมี้ส่วนกระตุน้ให้พนกังานไดท้  ากิจกรรมต่างๆเพื่อให้เกิดการ
ซึมซบัการรู้จกัให้ รู้จกัแบ่งปัน ต่อเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั โดยผา่นกิจกรรม การตกับาตรในทุกเชา้วนั
จนัทร์ พร้อมกบัให้ฟังเทศฟังธรรม และกิจกรรมการบริจาคเงินช่วยเหลือพนกังานท่ีมีปัญหาในเร่ือง
ค่ารักษาพยาบาล หรืองานศพ 

ส่วนท่ี 3 ทางสายกลาง (Happy Relax) 
ในมุมมองของผูต้อบแบบสัมภาษณ์มองวา่ไม่วา่เราจะท าอะไรก็ตามตอ้งไม่ท ามากไป 

หรือท านอ้ยไป ควรท าแต่พอดีและพอเพียง เพื่อใหไ้ม่เครียดและกดดนัตวัเองมากเกินไปซ่ึงส่งผลต่อ
ทั้งเร่ืองของงานและการด าเนินชีวิตประจ าวนั ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดคือตวัเราเองตอ้งรู้จกัพอรู้จกัแบ่ง
เวลาแยกแยะเร่ืองานกบัเร่ืองส่วนตวั สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในท่ีท างานก็มีส่วนให้เกิด
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ความสุข และเม่ือเกิดความเครียดจากการท างานหรือจากปัญหาท่ีพบในชีวิตประจ าวนั ผูต้อบแบบ
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเดินออกจากปัญหานั้นๆไป ไม่วา่จะลุกไปทานน ้า ลงไปนัง่ท่ีลานธรรม
เพื่อไปสูดอากาศ เพื่อความผอ่นคลายและท าให้สมองปลอดโปร่ง หลงัจากนั้นค่อยกลบัมาแกปั้ญหา
ต่อซ่ึงส่งผลให้งานท่ีเคยติดขดัไม่สามารถหาทางแกไ้ขหรือหาทางออกได ้กลบัสามารถหาทางออก
อยา่งไดผ้ล และเกิดการประนีประนอมกนั เพราะท าให้ทุกคนไดเ้กิดการไตร่ตรอง ท าให้อารมณ์ของ
แต่ละคนลดลง ท าใหผ้ลของงานออกมาดีข้ึน โดยเห็นไดจ้ากค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 
“ใหพ้นกังานรู้สึกดีทั้งจิตใจ ร่างกายซ่ึงองคก์รมีกิจกรรมใหเ้ราผอ่นคลายจากการ
ท างาน เช่นการใหน้ัง่สมาธิทุกวนั โยคะ แอโรบิค เตน้ซุมป้า และหอ้งฟิตเนสให้
พนกังานออกก าลงักาย ท าใหพ้นกังานผอ่นคลาย และลานธรรมใหพ้นกังานไดเ้ดิน
และพกัผอ่นตอนช่วงเท่ียง” พนกังานคนท่ี 1 
 
“การใหพ้นกังานไดมี้กิจกรรม Coffee Talk โดยการเชิญอาจารยห์รือนิมนตพ์ระมา
ใหค้  าแนะน า หรือเตือน วา่การท างานร่วมกนัตอ้งมีหนกัมีเบา การพฒันาการอยู่
ร่วมกนั” พนกังานคนท่ี 5 
 
“องคก์รก็มีโครงการปฏิบติัธรรมเพื่อพฒันาสติ ท าใหมี้ส่วนช่วยท าใหพ้นกังานรู้จกั
ปล่อยวางจากตอนท่ีเครียดหรือมีปัญหา และโดยส่วนตวัไดร่้วมกบักิจกรรมน้ี 2-3 
คร้ัง ไปปฏิบติัธรรมนอกสถานท่ี” พนกังานคนท่ี 8 

 
ซ่ึงบริษทัได้ส่งเสริมให้พนักงานได้นั่งสมาธิเวลา 14.00 น. เป็นเวลา 5 นาทีทุกวนั

ระหวา่งเวลาท างาน  ในปัจจุบนัองคก์รมีการจดักิจกรรมใหพ้นกังานไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย
เพื่อไห้ไดแ้ง่คิด ความรู้ และแนวทางในการด าเนินชีวิต รู้จกัปล่อยวาง เช่น กิจกรรม Coffee Talk ท่ี
นิมนตพ์ระหรือเชิญวทิยากรพิเศษมาใหค้  าบรรยาย 

ส่วนท่ี 4 พฒันาสมอง (Happy Brain) 
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มองวา่ตอ้งพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และการฝึกฝนตวัเองดา้นความคิด

ในการแกปั้ญหา การหาความรู้เพิ่มเติมนอกเหนือจากงานท่ีท า รวมถึงการพฒันาจิตใจและร่างกาย 
ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดการพฒันามีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความ
ทา้ทายหรือเป็นงานใหม่ท่ีไม่เคยท า ท าให้ได้ฝึกฝนทกัษะในการคิดการวางแผน และการแก้ไข
ปัญหาปัญหา รวมถึงการเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาหรือการ
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ท างานดว้ยระบบใหม่ และเร่ืองของการอบรมพนกังานก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้พนกังานเกิดการ
พฒันาศกัยภาพของตวัเองได ้โดยเห็นไดจ้ากค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 
“จดัอบรมในเร่ืองต่างๆท่ีมีประโยชน์และก าลงัเป็นท่ีสนใจในแวดวงธุรกิจเพื่อให้
พนกังานไดเ้รียนรู้และทนัต่อกระแสสังคมต่างๆ” พนกังานคนท่ี 3 
 
“ส่งพนกังานไปอบรม ให้อาจารยห์รือวทิยากรมาอบรมพนกังาน หรือขอไปเรียน
เองก็ได”้ พนกังานคนท่ี 4 
 
“การอบรมไม่วา่จะเร่ืองความรู้ การเสริมสร้างพฒันาการทางสมอง ทางสติปัญญา 
หรือมีพระมาสอนเร่ืองการเจริญสติ เพื่อใหเ้รามีสมาธิ ความจ าดีข้ึน และเรียนรู้
เพิ่มเติมไดเ้ร็วข้ึน สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืน” พนกังานคนท่ี 8 
 
“คอยสนบัสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ต่างๆ ในรูปแบบของการจดัอบรมใหแ้ก่
พนกังานทุกคนอยา่งสม ่าเสมอ” พนกังานคนท่ี 9 
 

ปัจจุบนัองค์กรได้มีการส่งเสริมให้พนักงานได้มีการเรียนรู้อย่างไม่หยุดย ั้งผ่านการ
อบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองท่ีสังคมก าลังให้ความสนใจ หรือเรียนรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ แต่ระบบการท างานภายในองคก์รยงัคงมีปัญหาในการขดัขวางการพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของอายุของพนกังานท่ีมีความเหล่ือมล ้ากนัให้ความคิด
และแนวทางในการแกปั้ญหาต่างกนั เกิดการขดัแยง้กนัมากกวา่การช่วยเหลือกนั เพราะต่างฝ่ายต่างมี
วิธีในการด าเนินงานหรือแกปั้ญหาท่ีแตกต่างกนั และมุ่งหวงัท่ีจะใช้มุมมองความคิดของตวัเองใน
การท างานหรือการแกปั้ญหา การยดึติดกบัเอกสารท่ีตอ้งใช ้ในการท างานซ่ึงตอ้งผา่นหลายส่วนเกิน
ไป 

ส่วนท่ี 5 ศาสนาและศีลธรรม (Happy Soul) 
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีมุมมองในเร่ืองน้ีว่าศาสนาไม่สามารถขาดอันใด

อนัหน่ึงไปได ้เพราะเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ เป็นหลกัค าสอน เป็นหลกัปฏิบติัในการด าเนินชีวิต 
ใหคิ้ดดี ท าดี โดยส าหรับประชาชนหรือคนทัว่ไปควรปฏิบติัใหไ้ดค้รบตามศีล 5 ท่ีศาสนาไดก้ าหนด
ส าหรับคนทัว่ไป ซ่ึงส่วนใหญ่มองวา่ควรเร่ิมท่ีตวัเองก่อนเป็นอนัดบัแรกโดยการให้การอบรมตั้งแต่
ยงัเล็กจากครอบครัว เพื่อใหรู้้จกัการเขา้วดั สวดมนต ์ฟังธรรม เพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนใหอ้ยูใ่นศีล ใน
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ธรรม ท าใหซึ้มซบั เขา้ถึง และยดึเป็นแนวทางในการปฏิบติัจนเป็นผูใ้หญ่ ซ่ึงการน าหลกัศาสนาและ
ศีลธรรมมาใชใ้นชีวติประจ าวนัท าใหจิ้ตใจสงบ มีสมาธิ มีสติ ในการใชชี้วติทั้งเร่ืองการงานและเร่ือง
ส่วนตวั เพราะเม่ือเกิดสติ ปัญญาก็จะเกิดท าให้เวลาเจอปัญหาเฉพาะหนา้เราก็สามารถเอาตวัรอดได้
อย่างถูกตอ้งและไม่ส่งผลเสียตามมาในภายหลงั ส่วนการน าศีล 5 มาใช้นั้นเป็นเร่ืองของการไม่
โกหกเป็นหลกั เพราะการโกหกให้ตวัเองสามารถผา่นปัญหาไปไดจ้ะส่งผลเสียอยา่งมากในอนาคต 
เม่ือถูกจบัได้จะถูกคนในสังคมรอบตวัมองว่าเป็นคนไม่น่าเช่ือถือ ไม่น่าไวว้างใจ และส่งผลต่อ
ปัญหาท่ีก าลงัเผชิญในท่ีท างานท าให้แกปั้ญหาไดไ้ม่ตรงจุด เสียเวลา และขาดความน่าเช่ือถือจาก
เพื่อนร่วมงาน คู่คา้ และลูกคา้ จะเห็นไดจ้ากค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 
“จดัใหพ้นกังานนัง่สมาธิทุกวนั ใส่บาตทุกวนัจนัและฟังเทศนิดหน่อย ท าใหซึ้มซบั
และจิตใจดี ท าใหรู้้สึกวา่อยูไ่ดน้านเพราะเดินทางสายกลางมีหลกัธรรมะมา
ประกอบ และ - เม่ือเอาหลกัศาสนามาช่วยพฒันาใหพ้นกังานมีจิตใจดี งานก็จะ
ออกมาดี องคก์รก็จะเติบโตแบบยัง่ยนื และการแข่งขนัทางธุรกิจก็จะไม่รุนแรงมาก 
ท าใหไ้ม่รู้สึกวา่ตอ้งท างานแข่งกบัเพื่อน แต่กลบักลายเป็นกายช่วยเหลือกนั ท างาน
เป็นทีม งานก็ไหลล่ืน” พนกังานคนท่ี 1 
 
“ฟังธรรม ตกับาตร ท าความสะอาดวดั ไปโรงพยาบาลท่ีเป็นผูป่้วยในโรคท่ีป่วย
เร้ือรังหรือระยะสุดทา้ยก็มี ท าใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจถึงสัจธรรมของการมีชีวิตหรือ
เป็นส่ิงคอยเตือนใหเ้ราใชชี้วิตโดยไม่ประมาท และใหเ้รารู้จกัหมัน่ท าความดี
เอาไว”้ พนกังานคนท่ี 5 
 
“จดักิจกรรมใหพ้นกังานไดใ้ส่บาตร ฟังธรรม กวาดลานวดั เพื่อใหพ้นกังานระลึก
ถึงศาสนา ไม่ห่างจากวดั ขดัเกลาจิตใจ รวมถึงการอนุญาตใหพ้นกังานสามารถลา
หยดุไปปฏิบติัธรรมไดโ้ดยไม่คิดวนัลา และการอนุญาตใหบ้วชได1้เดือนโดยไม่
หกัเงินเดือน” พนกังานคนท่ี 6 

 

“มี คือค่อยๆสั่งสมใหพ้นกังานค่อยๆรู้จกัอยา่งทุกวนัจนัทร์จะมีการนิมนพระมารับ
บาตรท่ีบริษทั เหมือนเป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานรู้จกัท าบุญ และกิจกรรมอยา่งอ่ืน
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เช่นเปิดกระปุกพระโพธิสัตว ์ท าใหพ้นกังานรู้สึกถึงการใหก้ารช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั และจะท าใหพ้นกังานค่อยๆต่อยอดต่อไป” พนกังานคนท่ี 8 

 
ในส่วนน้ีองค์กรไดป้ลูกฝังให้พนกังานตระหนกัถึงการมีศีลและศาสนาเป็นเคร่ืองยึด

เหน่ียวโดยให้พนกังานไดใ้ส่บาตรพระในทุกวนัจนัทร์ พร้อมกบัการฟังธรรมจากพระภิกษุ นัง่สมาธิ 
และประชาสัมพนัธ์ให้พนกังานทรายถึงกิจกรรมทางศาสนาท่ีองคก์รจดัข้ึนตามวนัส าคญัทางศาสนา 
การจดัอุปสมบทหมู่โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และสามารถให้พนกังานหยุดงานไดสู้งสุด 1 เดือนโดยไม่
หกัเงินเดือน เพื่อให้พนกังานไดใ้กลชิ้ดกบัศาสนามากข้ึน และรวมถึงการสอนให้พนกังานระลึกถึง
การมีอยู่และดบัสูญ เพราะทุกอยา่งไม่มีอะไรท่ีจีรังย ัง่ยืนนอกจากความดีท่ีไดส้ั่งสมและช่ือเสียงท่ี
ตอนมีชีวติไดท้  าไว ้เช่นกิจกรรมใหพ้นกังานไดไ้ปเยีย่มผูป่้วยมะเร็งระยะสุดทา้ย 

ส่วนท่ี 6 ปลอดหน้ี (Happy Money) 
การมองของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดว่าการไม่มีหน้ีเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด 

ถือเป็นลาภอนัประเสริฐ เพราะการมีภาระหน้ีสินท าให้เรากงัวล จิตใจไม่สงบ ท าใหค้วามรับผดิชอบ
ในการท างานนอ้ยลงโดยตอ้งรู้จกัประหยดั มธัยสัถ์ อดออม และพอเพียง เพื่อสร้างเป็นนิสัยติดตวัทงั
คนม่ีทีฐานะดีแลว้ไม่ดี เพราะการสร้างหน้ีในตอนน้ีก็ท าใหเ้ราเคยชินกบัการใชเ้งินหรือการใชชี้วติท่ี
ฟุ่มเฟือย ซ่ึงการปลดหน้ีตอ้งเร่ิมท่ีตวัเราเองก่อนเป็นอนัดบัแรก โดยการเร่ิมท่ีจิตใจตอ้งไม่วอกแวก
กบัส่ิงกระตุน้ ไม่ใชจ่้ายเกินตวั รู้จกัใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีใหคุ้ม้ค่าก่อนเพราะบางท่ีเราใชป้ระโยชน์
จากส่ิงท่ีเราอยากไดไ้ม่คุม้ค่า เม่ือเทียบกบัค่าตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนัพอใจในระดบั
หน่ึง เพราะเป็นเร่ืองปกติท่ีมนุษย์เงินเดือน ต้องการผลตอบแทนท่ีคุ้มค่ากับงาน ซ่ึงควรมีการ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนและมองวา่จ่ายเท่าไหร่ และงานท่ีมอบหมายใหท้ ามีมากแค่ไหนเพื่อใหส้าม
รถจูงใจพนกังานได ้แต่มีบางส่วนท่ีรู้สึกว่าค่าตอบแทนท่ีไดรั้บนั้นไม่เพียงพอเพราะท างานให้กบั
องคก์รมานาน แต่การข้ึนเงินเดือนในแต่ละปีนอ้ย แต่ค่าคลองชีพสูงกวา่รายไดท่ี้ไดรั้บ และค่าคลอง
ชีพข้ึนก่อนเงินเดือนท่ีมีการปรับข้ึน ท าให้รู้สึกว่ายงัไม่เพียงพอ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค าตอบของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ 

 
“คิดวา่ไม่พอเพราะดว้ยอายงุานท่ีเยอะการศึกษาก็ไม่ไดน้อ้ย แต่เวลาองคก์รจะปรับ
ระดบัพนกังานแต่ใชปั้จจยัในการประเมินเยอะเกินไป ท าใหรู้้สึกนอ้ยใจเม่ือมีคน
รุ่นใหม่มาไม่นานเงินเดือนก็จะทนัเราหรือมากกวา่เราไปแลว้ และเราก็เหลืออายุ
งานอีกไม่เท่าไหร่เรายงัเงินเดือนนอ้ยอยูเ่ลย แต่ท่ีอยูไ่ดเ้ป็นเพราะสวสัดิการท่ี
องคก์ารใหใ้นดา้นอ่ืนๆ” พนกังานคนท่ี 1 
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“ไม่ไดห้วงักบัค่าตอบแทนท่ีสูงเกินไปแต่ก็ไม่ไดห้วงัใหบ้ริษทัจ่ายโดยไม่รู้ค่า
มาตรฐานของสังคม เพราะค่าตอบแทนมองไดห้ลายมุม อาจจะมองวา่ค่าตอบแทน
ท่ีบริษทัจ่ายอาจจะพอดี แต่ในทางกลบักนัความพอดีของค่าตอบแทนท่ีบริษทัจ่าย
มาก็ตอ้งใชง้านพนกังานในความพอดีเช่นกนั ไม่หนกัจนเกินไป ซ่ึงควรใชก้าร
เทียบกบับริษทัอ่ืนและมองวา่จ่ายเท่าไหร่ ใชพ้นกังานยงัไง ความกดดนัเป็นแบบ
ไหน สวสัดิการใหย้งัไงซ่ึงหลายๆอยา่งตอ้ง balance กนั ถา้จ่ายนอ้ยใชง้านหนกัก็คง
ไม่มีใครมีความสุข หรือถา้จ่ายใหห้นกัแต่ใชป้ระโยชน์จากพนกังานไดไ้ม่เตม็ท่ีอนั
นั้นก็คือการบริหารคนไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ” พนกังานคนท่ี 5 
 
“เป็นธรรมดาของมนุษยเ์งินเดือน วา่ตอ้งการผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบังาน เพราะถา้
งานหนกั เงินนอ้ยก็จะส่งผลใหไ้ม่มีความสุขในการท างาน และตอ้งไขวค่วา้หาท่ีท่ี
ใหผ้ลตอบแทนท่ีดีกวา่” พนกังานคนท่ี 7 
 
“รู้สึกวา่ไม่เพียงพอ เพราะท างานมา 10 กวา่ปี แต่เงินเดือนข้ึนปีละนิดหน่อย แต่ค่า
คลองชีพสูงกวา่รายไดท่ี้ไดรั้บ และค่าคลองชีพข้ึนก่อนเงินเดือนท่ีมีการปรับข้ึน ท า
ใหรู้้สึกวา่ยงัไม่เพียงพอ” พนกังานคนท่ี 8 
 

 ในส่วนน้ีองค์กรยงัต้องให้ความส าคัญมากข้ึนเพราะผลท่ีได้จากผู ้ตอบแบบ
สัมภาษณ์รู้สึกไปในทางเดียวกนัคือค่าตอบแทนยงัไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัเพราะ
ดว้ยหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ค่าครองชีพท่ีปรับตวัข้ึนทุกปีแต่ผลตอบแทนท่ีไดน้อ้ยกวา่ และประกอบ
กบับริษทัคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนัใหค้่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ท าให้พนกังานส่วนใหญ่ตอ้งการให้
บริษทัให้ความส าคญักับเร่ืองการเงินของพนักงานให้มากข้ึนซ่ึงจะเห็นได้จากค าตอบของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ 

ส่วนท่ี 7 ความสุขจากการมีครอบครัว (Happy Family) 
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มองว่าการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกนั รักใครกลมเกลียว ไม่ทะเลาะ

เบาะแวง้ ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั สามารถท าให้ครอบครัวมีความสุขได ้ซ่ึงการจะท าให้ครอบครัวมี
ความสุข นั้นทุกคนในครอบครัวตอ้งรู้จกัถ้อยทีอาศยั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และตอ้งมีเวลา
ให้แก่กนั เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัวให้มากข้ึน โดยเห็นไดจ้ากค าตอบของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ 
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“สวสัดิการต่างๆท่ีช่วยเหลือไปยงัครอบครัวของพนกังาน ท าใหแ้บ่งเบาภาระของ
พนกังานมีความอุ่นใจและภูมิใจในการใส่ใจขององคก์รท่ีมีต่อพนกังาน” พนกังาน
คนท่ี 3 

 
“ใหค้นในครอบครัวของพนกังานมีกิจกรรมร่วมกนั เช่นเอาลูกมาเล้ียงท่ีบริษทัได ้
ออกก าลงักายดว้ยกนั อนุญาตใหค้รองครัวพนกังานออกไปท ากิจกรรมร่วมกนักบั
พนกังานขององคก์รได”้ พนกังานคนท่ี 4 
 
“บิดามารดาของพนกังานเสียชีวติบริษทัก็จะมีเงินช่วยเหลือ ก็เป็นส่ิงท่ีแบ่งเบา
ภาระหรือแสดงน ้าใจของบริษทัต่อครอบครัวพนกังานให้รู้สึกวา่บริษทัช่วยเหลือ
เคา้และใหค้วามส าคญักบัเคา้อยูก่็ท  าใหเ้กิดความสุขเล็กๆได ้หรือการเปิดใหฉี้ด
วคัซีนไขห้วดัใหญ่ก็ท าใหพ้นกังานท่ีไม่สามารถพาครอบครัวไปฉีดวคัซีนขา้งนอก
ท่ีราคาแพงๆได”้ พนกังานคนท่ี 5 
 
“กิจกรรมส่งเสริมใหค้รอบครัว และพนกังาน ไดท้  ากิจกรรมร่วมกนั เช่น การให้ 
ครอบครัวของพนกังานมาใชห้อ้งออกก าลงักายได ้ หรือ การใหคุ้ณพอ่ หรือ คุณแม่ 
ไม่ตอ้งกงัวลวา่ถา้มีบุตรแลว้จะดูแลยงัไง ตอ้งลาออกเพื่อไปดูแลหรือไม่ เพราะ
บริษทั ไดส้ร้างหอ้งเล้ียงเด็ก เพื่อมาช่วยรับดูแล บุตรของพนกังาน เพื่อใหพ้นกังาน
ไดท้  างานอยา่ง เตม็ท่ี สบายใจ ไม่ตอ้งมีความกงัวล และสามารถลงมาดูแลบุตรได ้
อยา่งใกลชิ้ดแมม้าท างาน / การลดภาระค่าใชจ่้ายพนกังาน โดยการจดัสวสัดิการ ฉีด
วคัซีน ในราคาพิเศษ ใหก้บั ครอบครัวพนกังาน” พนกังานคนท่ี 7 

 

องค์กรไดมี้ส่วนช่วยให้พนกังานมีครอบครัวท่ีดีและพฒันาความสัมพนัธ์ของคนใน
ครอบครัว ดว้ยการจดักิจกรรมท่ีสามารถให้พนกังานน าสมาชิกในครอบครัวเขา้ร่วมกิจกรรม ท าให้
สามรถสอนลูกตวัเองให้รู้จกัเป็นคนดี มีน ้ าใจ รู้จกักาลเทศะ รู้จกัวิธีการพูดกบัผูใ้หญ่ การอยูร่่วมกบั
คนอ่ืนในสังคม เช่นห้องออกก าลงักาย สนามแบดมินตนั โยคะ เตน้ซุมบา้ และเตน้แอโรบิค เพราะ
การใชส้ถานท่ีท าใหพ้นกังานไดมี้ใกลชิ้ดกบัครอบครัวมากข้ึน ซ่ึงทุกวนัน้ีชีวติคนเมืองตอ้งเสียเวลา
ไปกบัการจาจรบนทอ้งถนนและการงานท่ีแข่งขนักนัสูงท าให้เวลาท่ีจะมอบให้ครอบครัวน้อยลง 
นอกจากน้ีบริษทัยงัส่งเสริมให้คนในครอบครัวของพนกังานไดมี้สุขภาพท่ีดีดว้ยการให้ครอบครัว
พนกังานไดฉี้ดวคัซีนในราคาท่ีถูกกวา่การไปเสียสตางคฉี์ดตามโรงพยาบาลหรือคลินิก 
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ส่วนท่ี 8 สังคมดี (Happy Society) 
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มองวา่สังคมท่ีดีจะเกิดไดก้็ต่อเม่ือคนในสังคมมีความ

เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผก่นั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนั มีเพื่อนบา้นดี ฐานะทางการเงิน
ใกลเ้คียงกนั จะท าใหก้ารอยูอ่าศยัแบบพึ่งพาอาศยักนั คุยกนัง่ายกวา่การมีระดบัต่างกนัเพราะระดบัท่ี
ต่างกนัท าให้เกิดการแบ่งชนชั้น ซ่ึงการท าให้สังคมดีควรเร่ิมท่ีตวัเองก่อน โดยผ่านกระบวนการ
อบรมจากครอบครัว หรือบ่มเพาะให้คนในครอบครัวเป็นคนดีท าดีต่อสังคม และเม่ือทุกคนท าดีต่อ
สังคมผลท่ีตามมาจะท าให้สังคมดีไดเ้อง โดยอาศยัความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เป็นปัจจยัหลกัในการท าให้
สังคมมีความสุข แต่เม่ือพูดถึงองค์กรก็สามารถมีส่วนร่วมในการช่วยให้สังคมดีไดด้ว้ยการปลูกฝัง
ใหพ้นกังานไดรู้้จกัการให ้รู้จกัแบ่งปัน โดยเห็นไดจ้ากค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 
“ไปท าความสะอาดวดัก็จะไปแต่กลุ่มเดิมๆ แต่ในขณะท่ีคนกลุ่มใหญ่อาจติดงาน” 
พนกังานคนท่ี 5 
 
“กระตุน้ใหพ้นกังานรู้จกัการแบ่งปันใหส้ังคมโดยจดักิจกรรมใหพ้นกังานมีส่วน
ร่วมและน ารายไดท่ี้ไดไ้ปบริจาคใหก้บัชุมชนท่ียากไร้หรือโรงเรียนในต่างจงัหวดัท่ี
ขาดแคลนอุปกรณ์ทางการศึกษา” พนกังานคนท่ี 6 
 
“ผลกัดนั สนบัสนุนพนกังาน ใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึน ท าเพื่อสังคม โดย
สามารถท าในเวลางานได ้ เพื่อใหพ้นกังาน ไดร่้วมกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีหลากหลาย  
เช่นจดัทีมป่ันจกัรยาน เพื่อหาทุนจดัซ้ือเคร่ืองกีฬาใหก้บัโรงเรียนท่ีขาดแคลน , จดั
หน่วยงานท่ีเขา้มาสอนการท าสมุดจากกระดาษ recycle ใหก้บัเด็กท่ีขาดทุนทรัพย ์
และดอ้ยโอกาส, การจดัท าเตา้นมเทียมใหก้บัผูป่้วยโรงมะเร็ง เป็นตน้ เพื่อให้
พนกังานไดเ้กิดความภาคภูมิใจท่ีมีส่วนช่วยสังคม” พนกังานคนท่ี 7 

 
โดยใหพ้นกังานไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีบริษทัจดัท าข้ึนเพื่อสังคม โดยสามารถท าในเวลา

งานได้ เพื่อให้พนักงาน ได้ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีหลากหลาย เพื่อให้พนักงานได้เกิดความ
ภาคภูมิใจท่ีมีส่วนช่วยสังคม เช่นการเปิดกระปุกพระโพธิสัตวโ์ดยการช่วยเหลือคนท่ีเจบ็ป่วยท่ีไม่มี
เงินรักษา ให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมดว้ยการเอาของใชท่ี้พนกังานแต่ละคนไม่ใช้แลว้ หรือขนม
มาขาย โดยก าไรท่ีไดก้็บริจาคให้พนกังานท่ีก าลงัประสบปัญหาหรือบริจาคให้กบัโรงเรียนท่ียากไร้ 
ท าใหรู้้สึกประทบัใจในน ้าใจของคนท่ีซ้ือของท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจกบัตวัเอง 
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ส่วนท่ี 9 ความผกูพนัต่อองคก์ร (Commitment) 
การท างานในองคก์รใดองคก์รหน่ึงเป็นระยะเวลานานๆ ส่งผลต่อการเกิดความผูกพนั

ต่อองค์กร เพราะองค์กรเปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ีสองท่ีพนกังานอยู่อาศยั จึงอยากท าทุกอย่างให้
องคก์รเติบโตไปขา้งหนา้ และท่ีส าคญัองคก์รตอ้งรักพนกังานดว้ย เพราะการท่ีองคก์รหรือผูบ้ริหาร 
มีความใส่ใจพนกังานในทุกๆดา้น รวมทั้งการสร้างสุขภาวะท่ีน่าอยู่ ท  าให้พนกังานมีความรู้สึกรัก 
และผกูพนั และเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร พร้อมท่ีจะเติบโต และพฒันาองคก์รใหก้า้วหนา้ ซ่ึงปัจจยัท่ี
จะท าให้พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กรได้นั้นต้องเกิดจากการท่ีผูบ้ริหาร นอกจากนั้นเพื่อน
ร่วมงานก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้พนกังานอยากอยู่ในองค์กรต่อไป เพราะถ้าท่ีท างานขาดเพื่อน
ร่วมงานหรือคนท่ีมีนิสัยดี ไม่คดโกง ไม่โกหก ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัก็จะท าให้พนกังานอยู่ใน
องคก์รไดอ้ยา่งมีความสุข 

 
“การน าหลกั Happy 8 มาใชก้็เหมือนกบัการท่ีบริษทัสัญญาวา่จะดูแลพนกังานให้
พนกังานทุกคนมีความสุขในทุกๆเร่ืองตามหลกัความสุข 8 ประการ เพราะถา้
พนกังานไม่มีความสุของคก์รก็จะไม่ดีตามไปดว้ย และในทางกลบักนัถา้พนกังาน
มีความสุของคก์รก็จะดีไปดว้ย” พนกังานคนท่ี 4 
 
“ผูบ้ริหารไม่ไดม้องแค่การใหพ้นกังานท างานใหบ้รรลุผลเท่านั้น แต่มองถึงการ
ท างานใหบ้รรลุผลแต่ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุดจะตอ้งเกิดจากความสุขของพนกังาน
มาก่อน จึงท าใหพ้นกังานรู้สึกมีความส าคญั และมีคุณค่าต่อองคก์ร” พนกังานคนท่ี 
7 
 
“ก่อนหนา้ท่ีจะมีก็รู้สึกผกูพนัอยูแ่ลว้แต่พอผูบ้ริหารน าหลกัความสุข 8 ประการมา
ใช ้ บริษทัจะเนน้ความสุขของพนกังานท าใหพ้นกังานผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน” 
พนกังานคนท่ี 8 

 
เม่ือพิจารณาถึงผลของหลกัความสุข 8 ประการท่ีผูบ้ริหารไดน้ ามาปรับใช้กบัองค์กร

เพื่อให้พนกังานทุกคนในองคก์รมีความสุขในทุกดา้น สามารถส่งผลอยา่งมากต่อความความสุขของ
พนกังานและท าใหพ้นกังานผกูพนัต่อองคก์รเพราะเม่ือผูบ้ริหารไดน้ าหลกัความสุข 8 ประการมาใช้
ก็เหมือนกับการท่ีบริษทัสัญญาว่าจะดูแลพนักงานทุกคนในองค์กร และพนักงานทุกคนต้องมี
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ความสุขในทุกๆเร่ืองตามหลกัความสุข 8 ประการ และท าใหรู้้สึกวา่แทจ้ริงแลว้บริษทัใส่ใจในตวัเรา
ไม่ต่างจากการท่ีเราใส่ใจในตวัองคก์รเช่นกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



43 
 

 
บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 
  
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข 
คนท างานมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู่ของพนักงานบริษัทส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร” มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแต่ละปัจจยัของความสุข 8 ประการ(Happy Body, 
Happy Heart, Happy Relax, Happy Brain, Happy Soul, Happy Money, Happy Family และ  Happy 
Society) ส่งผลตอความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานหรือไม่ เพื่อน าไปเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้
ตอ้งการศึกษาความสุขของพนกังานมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร  
  
 

5.1 สรุปผลวจิัย 
ผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรม และเก็บขอ้มูลต่างๆ ดว้ยการสัมภาษณ์พนกังานบริษทั 

เพื่อให้ทราบถึงทศันคติต่อความสุข 8 ประการสามารถส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ไดห้รือไม่ ผลปรากฏวา่ 

ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปพนกังานท่ีไดท้  างานการสัมภาษณ์มีจ านวน 10 ท่าน แบ่งเป็น
เพศหญิง และเพศชายเท่าๆกนั ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด มีจ านวนสมาชิก
ในครอบครัวห้อยกว่า 6 คน มีรายไดต่้อครัวเรือนมากกว่า 150,000 บาทต่อเดือน และส่วนใหญ่มี
ต าแหน่งงานเป็น Assistant Marketing Manager และช่วงอายงุานของผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีอายุงาน
นอ้ยกวา่ 1 ปี อายงุาน 5 - 10  ปี และอายงุานมากกวา่ 10 ปี 

จากการสังเกตในขณะท่ีได้ท าการสัมภาษณ์และประมวลผลเห็นถึงความแตกต่าง
ทางดา้นอายขุองผูใ้ห้สัมภาษณ์และอายงุานมีผลต่อค าตอบของค าถามในบางเร่ืองซ่ึงท าใหเ้ห็นวิธีคิด
ของคนในแต่ละช่วงอายุ เช่น ในเร่ืองของครอบครัว ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ท่ีมีอายุมากวา่ 40 ปีข้ึนไป
มองวา่ครอบครัวตอ้งลอ้มวงกินขา้วพร้อมหนา้พร้อมตา ครอบครัวไม่จ  าเป็นตอ้งมีเงินเยอะก็สามารถ
มีความสุขได ้แต่ในส่วนของคนรุ่นใหม่มองว่าเงินมีส่วนท าให้ครอบครัวมีความสุข นอกเหนือจาก
เร่ืองอายุแล้วยงัมีเร่ืองของอายุงานของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ เพราะยงัไม่มีความเขา้ใจในนโยบาย
ความสุข 8 ประการและไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์รพยายามกระตุน้ใหเ้กิดกบัพนกังานทุกคน 
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“เร่ืองแบบน้ีอยูท่ี่ตวับุคคล เป็นการผกูพนัระหวา่งบุคคลกบับุคคล หลกัการหรือ
นโยบายไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง” พนกังานคนท่ี 2 
ในเร่ืองของความสุข 8 ประการท่ีองคก์รไดน้ ามาปรับใชผ้า่นการกระตุน้ทางดา้น 

กิจกรรมต่างๆโดยหวงัใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมนัน่ๆ สามารถส่งผลอยา่งมากให้
พนกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร แต่มีอีกหน่ึงปัจจยัทีท าใหพ้นกังานไม่มีความผกูพนัต่อองคก์ร 
คือเร่ืองของการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์รจดัข้ึน เม่ือผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดต้อบแบบสัมภาษณ์
จะเห็นไดเ้ลยวา่ตวัพนกังานคนนั้นไม่รู้สึกถึงความประทบัใจในกิจกรรมและรู้สึกวา่ความสุข 8 
ประการเป็นเพียงแค่นโยบายขององคก์รไม่สามารถสร้างความผกูพนัต่อองคก์รได ้ซ่ึงแทจ้ริงแลว้
เม่ือพนกังานไดร่้วมกิจกรรมจะเกิดการซึมซบั และเกิดความประทบัใจในองคก์รซ่ึงส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รได ้

ส าหรับปัจจยัอ่ืนท่ีองคก์รควรเพิ่มเติมใหก้บัพนกังานคือ 
1. กิจกรรมต่างๆท่ีองคก์รไดเ้คยจดัและประสบผลส าเร็จ ไม่ควรยกเลิกกิจกรรม 

นั้นทิ้งไปเพราะมีพนกังานท่ีรอการเขา้ร่วมกิจกรรมนั้นแต่อยากใหป้รับเปล่ียนวธีิการเล่น หรือแผง
ไวด้ว้ยกุศโลบายต่างๆ เช่นกิจกรรมการเล่น Buddy ท่ีทั้งผูบ้ริหารและพนกังานเล่นร่วมกนั 

2. สวสัดิการในบางเร่ืองยงัไม่ครอบคลุมส าหรับพนกังานทุกคน เช่นการส่ง 
พนกังานไปอบรมนอกสถานท่ีเพื่อใหพ้นกังานไดพ้ฒันาศกัยภาพ ทางบริษทัควรมีส่วนช่วยในเร่ือง
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางของพนกังาน เพราะพนกังานไปอบรมเพื่อนน าความรู้ท่ีไดม้าพฒันาองคก์ร 

3. การอบรมแต่ละคร้ังองคก์รไม่ควรจ ากดัระดบัต าแหน่งของผูเ้ขา้ร่วมอบรม  
แต่ควรเปิดกวา้งส าหรับพนกังานทุกคน 

4. การท าประกนัใหก้บัพนกังานควรส่งผลไปถึงลูกหลานของพนกังานดว้ย หรือ 
เพิ่มประกนัใหก้บัคนท่ีมีบุตร 

5. ผลตอบแทนท่ีบริษทัจ่ายควรติดตามสภาวะเศรษฐกิจโลก การปรับข้ึนหลายๆ 
อยา่งเช่นค่าครองชีพท่ีปรับสูงข้ึนเร่ือยๆไม่มีค  าวา่ลดลง มีแต่ลดมาชัว่ขณะและปรับตวัสูงข้ึน ดงันั้น
บริษทัควรคิดวา่จะดูแลพนกังานยงัไงในขณะท่ีค่าครองชีพสูงข้ึนเร่ือยๆโดยการดูแลใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ในทุกๆปี 

6. เร่ืองการตรวจสุขภาพประจ าปีควรใหพ้นกังานไดต้รวจในโปรแกรมเดียวกนั 
ไม่จ  ากดัท่ีต าแหน่งงาน เพราะสุขภาพของพนกังานถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้องคก์รเดินได ้ถา้
ร่างกายของพนกังานไม่ดีก็ท  าใหอ้งคก์รสะดุดได ้

7. ผูบ้ริหารควรลงมาคลุกคลีกบัพนกังานในทุกๆระดบัชั้น เพราะการท าแบบน้ีท า 
ใหพ้นกังานรู้สึกประทบัใจและรู้สึกวา่ผูบ้ริหารไม่ละเลยความเป็นอยูข่องพนกังาน 
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5.2 ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้บริหำร 
1. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมหลกัความสุข 8 ประการอยา่งต่อเน่ือง เพราะมีผลในทางบวก 

กบัพนกังาน ท าใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีดีข้ึน และส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน 
2. ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนนโยบาย Happy 8 หรือความสุข 8 ประการอยา่งต่อเน่ือง จาก

ขอ้มูลจากผูส้ัมภาษณ์ บอกวา่อยากใหมี้กิจกรรมต่อแมจ้ะมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร จากค าตอบของ
ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

 
“องคก์รจดักิจกรรม Happy 8 มานานและทุกวนัน้ียงัใชอ้ยู ่และอยากใหท้ าต่อๆไป เม่ือ
ผูบ้ริหารใหม่มาก็ยงัอยากใหย้ดึหลกัการน้ีอยูต่่อไป เพราะกิจกรรมน้ีจะท าใหค้วาม
ผกูพนัอยูย่ ัง่ยนื และสังคมสมยัใหม่เนน้เทคโนโลยมีากเกินไปจะท าใหค้วามผกูพนัต่อ
องคก์รนอ้ยลงจิตใจของเด็กรุ่นใหม่ไม่ค่อยอ่านโยน ความอดทนของเด็กรุ่นใหม่นอ้ย” 

 
3. ควรจดัใหพ้นกังานท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วม และมีทศันคติในเชิงลบต่อกิจกรรมหลกัความสุข 

8 ประการ มาเป็นส่วนหน่ึงของคณะกรรมการกิจกรรม เพื่อแลกเปล่ียนความคิด และท าใหพ้นกังาน
ท่ีไม่เห็นดว้ยไดเ้ขา้ใจหลกัความสุข 8 ประการ เพื่อเป็นตวัอยา่ง และบอกต่อใหก้บัคนท่ีไม่เห็นดว้ย 
หรือยงัไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม 
 
 

5.3 ข้อจ ำกดัในกำรวจิัย 
 1. จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเล็กท าให้ไม่ครอบคลุมจ านวนประชากรทั้งหมด ท าให้ขอ้มูล
ไม่สามารถใชเ้ป็นตวัแทนประชากรทั้งหมดได ้
 2. การใชว้ิธีสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ท าให้ไม่สามารถใชเ้ป็นตวัแทน
กลุ่มประชากรทั้งหมดได ้
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5.4 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาต าแหน่งของกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆท่ีมีความแตกต่าง เช่น ฝ่ายผลิต แม่บา้น เพื่อ 

เปรียบเทียบใหเ้ห็นถึงผลท่ีไดจ้ากการน าหลงั Happy 8 มาใชมี้ความเหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร 
2. ควรศึกษามุมมองและทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร เพื่อเป็นเหมือนกระจก 

สะทอ้นใหอ้งคก์รเห็นถึงความคิดและทศันคติของพนกังาน 
3. ควรเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาใหม้ากข้ึนเพื่อใหส้ามารถเป็นตวัแทนของ 

กลุ่มประชากรไดท้ั้งหมด 
4. ควรเพิ่มการวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อใหค้รอบคลุมตวัอยา่งไดท้ั้งหมด 
5. ควรศึกษาเพิ่มการศึกษาเร่ืองทศันคติ และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั 

ในสาขาศรีราชา 
6. ควรท าวจิยัเร่ืองความสุข 8 ประการ เปรียบเทียบระหวา่งพนกังานในสาขากรุงเทพฯ 

กบัพนงักานในสาขาศรีราชา 
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ภาคผนวก ก 

 
 

   
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
 

เร่ือง การศึกษาปัจจัยความสุข 8 ประการของพนักงานบริษทัและผลกระทบต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กร 

 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวชิา Thematic Paper วทิยาลยัการจดัการมหาวทิยาลยั 
มหิดลโดยผูจ้ดัท ามีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาปัจจยัความสุข 8 ประการของพนกังานบริษทัและ
ผลกระทบต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเก็บเป็นความลบัและจะไม่น าขอ้มูลท่ีท่านให้ไป
ก่อให้เกิดความเสียหายใดๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม และผูท้  าวิจยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านได้
สละเวลาอนัมีค่าในการใหส้ัมภาษณ์คร้ังน้ี 
  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบค าถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขทางกายของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความมีน ้าใจของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขทางสายกลางของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขจากการพฒันาสมองของพนกังานบริษทัแห่ง 
           หน่ึง 
 ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขจากการน าศาสนาและศีลธรรมมาปรับใชข้อง 
           พนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
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 ตอนท่ี 7 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขจากการปลอดหน้ีของพนกังาน 
           บริษทัแห่งหน่ึง 
 ตอนท่ี 8 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขจากจากการมีครอบครัวท่ีดีของพนกังานบริษทั 
                 แห่งหน่ึง 
 ตอนท่ี 9 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขจากความสุขท่ีเกิดจากสังคมของพนกังาน 
           บริษทัแห่งหน่ึง 
 ตอนท่ี 10 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ 
อาย ุ
สถานภาพ 
รายไดต่้อครัวเรือน  
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ต าแหน่ง 
อายงุาน 

 
ตอนที ่2 ความสุขทางกาย (Happy Body) 

2.1 ในความคิดของท่านความสุขทางกายคืออะไร 

2.2 ความสุขทางกายมีปัจจยัอะไรบา้ง 

2.3 ท่ีผา่นมาองคก์รไดมี้ส่วนช่วยใหท้่านไดมี้ความสุขทางกายอยา่งไรบา้ง  

2.4 สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนัเพียงพอแลว้หรือไม่ เพราะอะไร  

2.5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 
ตอนที ่3 น า้ใจงาม (Happy Heart) 

3.1 ความมีน ้าใจงาม หรือ Happy Heart ในความคิดของท่านคืออะไร 

3.2 ความมีน ้าใจงามตอ้งเร่ิมหรือเกิดจากอะไร 

3.3 ตั้งแต่ท่ีท่านท างาน ความมีน ้ าใจของเพื่อนร่วมงานอนัไหนท่ีท าใหท้่านรู้สึกประทบัใจ 

และช่วยอธิบายความประทบัใจนั้น 



52 
 

3.4 องคก์รมีส่วนในการกระตุน้ความมีน ้าใจอยา่งไรบา้ง 

3.5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ตอนที ่4 ทางสายกลาง (Happy Relax) 
4.1 ทางสายกลาง ในมุมมองของท่านคืออะไร 

4.2 ปัจจยัอะไรท่ีท าให้เกิด Happy Relax หรือทางสายกลาง 

4.3 ปัจจุบนัเม่ือเกิดความเครียดจากการท างาน ส่ิงท่ีท่านท าคืออะไร ท าไมถึงท าส่ิงท่ีได้

กล่าวมา และหลงัจากไดท้  าแลว้ท่านรู้สึกอยา่งไร 

4.4 องคก์รมีส่วนในการกระตุน้ใหท้่านรู้จกักบัการด าเนินชีวิตดว้ยทางสายกลางอยา่งไร

บา้ง 

4.5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ตอนที ่5 พฒันาสมอง (Happy Brain) 
5.1 การพฒันาสมอง ในมุมมองของท่านคืออะไร 

5.2 ปัจจยัท่ีท่านคิดวา่มีส่วนช่วยใหท้่านสามารถพฒันาความสามารถของท่านใหสู้งข้ึน 

5.3 องคก์รมีส่วนช่วยใหท้่านไดพ้ฒันาศกัยภาพของตวัท่านเองอยา่งไรบา้ง 

5.4 ภายในองคก์รมีส่ิงใดบา้งท่ีท่านคิดวา่ขดัขวางการพฒันาศกัยภาพของท่าน หรือส่ิงท่ี

ตอ้งปรับปรุง 

5.5 ขอ้เสนอแนะ 
 
ตอนที่ 6 ศาสนาและศีลธรรม (Happy Soul) 

6.1 ศาสนาและศีลธรรมในมุมมองของท่านคืออะไร 

6.2 ศีลธรรมและศาสนาควรเร่ิมจากอะไร 

6.3 การน าหลกัธรรมค าสอนในศาสนามาปรับใชใ้นชีวติการท างานช่วยท่านไดอ้ยา่งไรบา้ง 

6.4 องคก์รมีส่วนกระตุน้ในเร่ืองศาสนาหรือศีลธรรมอยา่งไรบา้ง 

6.5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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ตอนที ่7 ปลอดหนี ้(Happy Money) 

7.1 ความหมายของการปลอดหน้ีของท่านคือ 

7.2 ความปลอดหน้ีควรเร่ิมจากอะไร 

7.3 ปัจจุบนัท่านรู้สึกพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ เพราะอะไรถึงรู้สึกเช่นนั้น 

7.4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ตอนที่ 8 สร้างความสุขจากการมีครอบครัว หรือครอบครัวดี (Happy Family) 

8.1 ค าวา่ครอบครัวท่ีดีของท่านหมายถึงอะไร 

8.2 ปัจจยัท่ีท าใหค้รอบครับมีความสุขคืออะไร 

8.3 องคก์รมีส่วนกระตุน้ใหค้รอบครัวมีความสุขอยา่งไรบา้ง 

8.4 ขอ้เสนอแนะ 

 

ตอนที ่9 ความสุขทีเ่กดิจากสังคม (Happy Society) 

9.1 สังคมดีในมุมมองของท่านคืออะไร 

9.2 สังคมดีตอ้งเร่ิมจากอะไร 

9.3 ปัจจยัท่ีท าใหส้ังคมดีข้ึนคืออะไร 

9.4 องคก์รมีส่วนกระตุน้ในเร่ืองสังคมดีอยา่งไรบา้ง 

9.5 ตั้งแต่ท่ีท่านท างาน กิจกรรมเพื่อนสังคมอนัไหนท่ีองคก์รไดท้  า ท าใหท้่านรู้สึก 

9.6 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ตอนที ่10 ความผูกพนัต่อองค์กร (Commitment) 

10.1  ความผกูพนัต่อองคก์รในมุมมองของท่านคือ 

10.2 ปัจจยัท่ีท าใหท้่านรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รคืออะไร 

10.3 ความผกูพนัต่อองคก์รของท่านเกิดจากการท่ีผูบ้ริหารไดน้ าหลกัการ Happy 8 หรือ  

10.4  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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