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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีสามารถส่งออกผลผลิตทางการเกษตรไดเ้ป็นจ านวนมากใน
แต่ละปี แต่จากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้แรงงานในภาคการเกษตรลดลงจ านวนมาก ท า
ให้ตน้ทุนการจา้งแรงงานในอุตสาหกรรมการเกษตรเพิ่มสูงข้ึน เกษตรกรจึงสนใจใชเ้คร่ืองจกัรกล
การเกษตรเพื่อทดแทนแรงงานมากข้ึน นอกจากนั้นยงัท าใหไ้ดป้ริมาณและคุณภาพผลผลิตท่ีเพิ่มมาก
ข้ึน สังเกตได้จากมูลค่าการบริโภคเคร่ืองจกัรกลการเกษตรเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2543 เป็นตน้มา (ศูนยข์อ้มูล SMEs Knowledge Center, 2558) 

แม้ว่าประเทศไทยจะสามารถผลิตเคร่ืองจกัรกลการเกษตรเพื่อใช้ในประเทศและ
สามารถส่งออกไดบ้า้งบางส่วน แต่เคร่ืองจกัรส่วนมากท่ีผลิตไดย้งัเป็นเคร่ืองจกัรขั้นพื้นฐานและมกั
ต้องน าเข้า เทคโนโลยีหรือตัวแบบจากต่างประเทศท าให้มีต้นทุนการผลิตสูง (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) โดยสภาพการณ์ของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรกลการเกษตรของไทยมีโรงงานท่ีมีขีดความสามารถและศกัยภาพในการแข่งขนั
กบัต่างประเทศไดน้อ้ย เพราะส่วนใหญ่เป็นโรงงานขนาดเล็กกระจายอยูทุ่กภูมิภาคของประเทศไทย 
ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีผลิตไดส่้วนใหญ่เป็นช้ินส่วนแบบง่ายๆ ราคาถูก และมีรูปแบบท่ี
พฒันาต่อกนัมาจนมีความเหมาะสมส าหรับใชง้านในประเทศ โรงงานผลิตพฒันาจากโรงงานหรืออู่
ซ่อมเคร่ืองจกัรกลขนาดเล็ก จึงมีเทคโนโลยใีนระดบัต ่า (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2553)  

จากการวิเคราะห์จุดอ่อนของผูป้ระกอบการเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย 
(ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2553) พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบการมีขนาดเล็กและขาดความร่วมมือ
ภายในกลุ่มท าใหส่้วนใหญ่ใชว้ธีิการผลิตดว้ยการลอกเลียนแบบเทคโนโลยีจากต่างประเทศ ขาดการ
ลงทุนในการวิจยัและพฒันา ขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียนท่ีใช้ในการผลิตช้ินส่วนหรือผลิตภณัฑ์
ส าเร็จรูปเพื่อรอการจ าหน่ายเม่ือถึงฤดูกาล และจากการวิเคราะห์อุปสรรค พบว่าอุปสรรคท่ีส าคญั 
คือขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีอาเซียน – จีน (ASEAN-China Free Trade Agreement หรือ ACFTA) ไดมี้
การก าหนดอัตราภาษีน าเข้ากลุ่มเคร่ืองจักรกลการเกษตรร้อยละ 0 ท าให้ราคาเคร่ืองจักรกล
การเกษตรท่ีน าเขา้จากประเทศจีนมีตน้ทุนการผลิตต ่ากวา่ประเทศไทย ผูบ้ริโภคจึงหันไปใช้สินคา้
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ของประเทศจีน จีนจึงกลายเป็นคู่แข่งส าคญัในตลาดประเทศไทยและตลาดส่งออกเคร่ืองจกัรกล 
นอกจากน้ีอุปสรรคดา้นภยัธรรมชาติ เช่น ภยัแลง้ น ้าท่วม ส่งผลใหเ้กษตรกรชะลอการลงทุนการซ้ือ 
และลกัษณะตลาดของเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแทบทุกชนิดท่ีมกัจ าหน่ายเป็นฤดูกาล ท าให้ผูผ้ลิต
ตอ้งมีการเร่งผลิตหรือชะลอการผลิตเป็นช่วงๆ เพื่อแกปั้ญหาดา้นตน้ทุนสินคา้คงคลงั 

จากสถานการณ์ท่ีภาคเกษตรกรรมของประเทศไทยมีแนวโนม้ชะลอตวัลง ตั้งแต่ พ.ศ. 
2558 เน่ืองจากราคาสินคา้เกษตรตกต ่า ท าให้เกษตรกรมีรายไดล้ดลงจึงลดการบริโภคเคร่ืองจกัรกล
การเกษตร และจากอุปสรรคของการเปิดเสรีทางการค้ากับประเทศจีน ส่งผลให้รายได้ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรกลการเกษตรขนาดเล็กถึงขนาดกลางลดลงอยา่งต่อเน่ือง 

ในยุคท่ีภาคธุรกิจไทยตอ้งเผชิญกบัปัญหาตน้ทุนการผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึนและการแข่งขนั
อยา่งรุนแรงภายใตก้ระแสโลกาภิวฒัน์จากการเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุน ความภกัดีของลูกคา้
และการรักษาลูกคา้เดิมเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการพฒันาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแบบยัง่ยืน
ของธุรกิจประเภทต่างๆทั้งธุรกิจผูผ้ลิตสินคา้ บริการ และการคา้ปลีก (Dick & Basu, 1994) ดงันั้นใน
ปัจจุบนัจึงมีงานวิจยัทางดา้นการตลาดจ านวนมากท่ีให้ความส าคญัเก่ียวกบัความภกัดีของลูกคา้ใน
แง่มุมต่างๆ เพื่อเพิ่มความภกัดีของลูกคา้ให้สูงข้ึน เพราะพบวา่การแสวงหาลูกคา้ใหม่จะมีตน้ทุนท่ี
สูงกวา่การรักษาลูกคา้เดิมถึง 5 เท่า (Reichheldl, 1996) 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจะน ากรณีศึกษา บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัผลิตอุปกรณ์
ระบายความร้อนทางการเกษตรเป็นตวัอยา่งในการศึกษาเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ต่อสินคา้
ประเภทช้ินส่วนเคร่ืองจกัรกลการเกษตร เพื่อน าผลท่ีไดรั้บไปใช้ประกอบการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด สนบัสนุนใหลู้กคา้เกิดความจงรักภกัดี สามารถรักษาลูกคา้ให้อยูก่บักิจการไดใ้นระยะยาว 
และท าใหกิ้จการมีผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึน 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความ

จงรักภกัดีของลูกคา้ต่อสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ของบริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นโลจิสติกส์ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้

ต่อสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ของบริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั 
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 1.3 ค ำถำมกำรวจิัย 
1. ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดใด ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อ

สินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ของบริษทั คูล เรดิเอเตอร์ 
2. ปัจจยัทางด้านโลจิสติกส์ใด ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีของลูกค้า ต่อ

สินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ของบริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั 
 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้

ประเภทระบบระบายความร้อน: กรณีศึกษา บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั” โดยมีขอบเขตของการวิจยั
ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือลูกคา้ปัจจุบนัของ บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั ทัว่

ประเทศไทย ท่ีมีการซ้ือสินค้าซ ้ าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ติดต่อกันตั้งแต่ ธันวาคม พ.ศ. 2553 ถึง 
ธันวาคม พ.ศ. 2559 เน่ืองจากเป็นลูกคา้ท่ีมีการซ้ือซ ้ า จึงเขา้กบันิยามของความจงรักภกัดีต่อตรา
สินคา้ ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 105 ราย ในการเก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม 

2. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำของกำรวจัิย 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

 ค าถามท่ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ค าถามท่ีเกิดข้ึนจากสมมติฐาน เพื่อศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความ

จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
3. ระยะเวลำกำรศึกษำ ตั้งแต่ เดือนกุมภาพนัธ์ – เมษายน พ.ศ. 2560 
4. ปัจจัยที่น ำมำศึกษำ ถึงความจงรักภกัดีต่อสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน 

ประกอบดว้ย  
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ราคา ช่องทางการ

จดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 ปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ สินคา้ถูกตอ้ง จ านวนถูกตอ้ง จดัหาสินคา้จากแหล่งท่ี

ถูกตอ้ง สถานท่ีจดัส่งถูกตอ้ง เง่ือนไขถูกตอ้ง ตรงต่อเวลา เอกสารต่างๆถูกตอ้ง และท าใหต้น้ทุนรวม
ต ่า 
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 ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การซ้ือซ ้ า การแนะน าบอกต่อ และ
การไม่เปล่ียนตราสินคา้ 
 
 

1.5 นิยำมค ำศัพท์ทีใ่ช้ในงำนวจิัย 
1. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ส่ิงท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

โดยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นของสินคา้ ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) และช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  

2. ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค (Customer Loyalty) หมายถึง การท่ีลูกคา้ยินดีท่ีจะ
กลบัมาใชบ้ริการหรือซ้ือซ ้ า แนะน าใหก้บัผูอ่ื้น รวมถึงความตั้งใจท่ีจะไม่เปล่ียนตราสินคา้แมว้า่จะมี
สินคา้ในลกัษณะเดียวกนัแต่เป็นตราสินคา้อ่ืนเขา้มาเสนอขายก็ตาม 

3. สินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน หมายถึง หมอ้น ้ าทุกประเภท ออยคูลเลอร์ 
อินเตอร์คูลเลอร์ อาฟเตอร์คูลเลอร์หรืออีวาพอเรเตอร์ เคร่ืองแลกเปล่ียนความร้อน ท่ีบริษทั คูล เรดิ
เอเตอร์ จ ากดั เป็นผูผ้ลิต  

4. ลูกคา้ปัจจุบนั หมายถึง ลูกคา้ของบริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั ท่ีสั่งซ้ือสินคา้หรือใช้
บริการของบริษทัคูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั มากกวา่หรือเท่ากบั 1 คร้ังต่อปี ติดต่อกนัตั้งแต่เดือนธนัวาคม 
พ.ศ. 2553 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 

5. หมอ้น ้ า (Radiator) หมายถึง อุปกรณ์ระบายความร้อนของเคร่ืองยนต์อาศยัป๊ัมน ้ า
เป็นตวัหมุนเวียนน ้ า โดยจะรับน ้ าร้อนเข้ามาสู่ด้านบนของหม้อน ้ า ก่อนจะไหลออกไปตามท่อ
ระบายความร้อน ท าจากวสัดุท่ีมีคุณสมบติัถ่ายเทความร้อนไดดี้ โดยจะมีวาวล์น ้ าเป็นตวัเปิดปิดเพื่อ
รักษาอุณหภูมิร่วมดว้ย 

6. ออยคูลเลอร์ (Oil Cooler)  หมายถึง อุปกรณ์ท่ีช่วยระบายความร้อนให้กับ
น ้ ามนัเคร่ืองหรือน ้ ามนัหล่อล่ืนในเคร่ืองยนต์ ช่วยรักษาอุณหภูมิของน ้ ามนัเคร่ืองให้คงท่ี ยืดอายุ
น ้ามนัเคร่ือง และช่วยในการลดความร้อนของเคร่ืองยนต ์ 

7. อินเตอร์คูลเลอร์ (Inter-Cooler) หมายถึง อุปกรณ์ในรถยนตท่ี์มีหนา้ท่ีระบายความ
ร้อนจากการท างานของเทอร์โบ กลไกคือ ท าให้อุณหภูมิต ่าลงโดยการเพิ่มความหนาแน่นให้กบั
อากาศก่อนเขา้กระบอกสูบรถยนต์ ช่วยท าให้การเผาไหมข้องเช้ือเพลิงดี เคร่ืองยนต์แรงมา้เพิ่มข้ึน 
เทอร์โบและท่อไอเสียมีอายกุารใชง้านนานข้ึน 
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8. อาฟเตอร์คูลเลอร์ หรือ อีวาพอเรเตอร์ (After-Cooler/ Evaporator) หมายถึง เคร่ือง
ระบายความร้อน ท าให้ไอน ้ าหรือความช้ืนลดลงโดยลดอุณหภูมิให้ต ่าลง ท าให้ไอน ้ ากลัน่ตวัเป็น
หยดน ้า 
 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อทราบถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส าคญั ต่อความจงรักภกัดีของ

ลูกคา้ต่อสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรการเกษตร 
2. เพื่อทราบถึงปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ท่ีส าคญั ต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ต่อสินคา้

ประเภทระบบระบายความร้อนในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรการเกษตร 
3. เพื่อเป็นแนวทางให้ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศ

ไทย และผูป้ระกอบการของ บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั ไปพฒันาปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ 
ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ท าให้เกิดความจงรักภกัดีของลูกคา้ และน าไปใชป้รับกล
ยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบ
ระบายความร้อน: กรณีศึกษา บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั”  ในบทน้ีไดมี้การรวบรวมทฤษฎี แนวคิด 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ (Supply Chain and 

Logistics Management) 
2.4 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล 
2.5 สถานการณ์ปัจจุบันของ อุตสาหกรรมอุปกรณ์ระบายความร้อนส าหรับ

เคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย 
2.5.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย  
2.5.2 ปัญหาของอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย 

2.6 ประวติัของบริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั 
 

 

2.1 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช้ เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด ประกอบดว้ย 4 ส่วน (4Ps) คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 
ระบบการจดัจ าหน่าย (Place of Distribution) และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Kotler, 
1984; McCarthy & Perreault, 1987) โดย 4Ps เป็นปัจจยัภายในท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการซ้ือและตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ท าใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิด
ความพึงพอใจได้ (Shankar & Chin, 2011; Kotler 2003; Brassington & Pettitt 2003) เม่ือน าทฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาดไปประยุกต์ใชก้บัธุรกิจจะท าให้ช่วยให้เพิ่มยอดขาย และก าไรได ้(Bay, 
Petrizzi, & Gill, 2008) 
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ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี  
1. ด้านผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการ (Product or Service) คือ เป็นส่ิงท่ีสนองความ

ตอ้งการและความจ าเป็นของมนุษยไ์ดผ้า่นคุณลกัษณะ คุณภาพ คุณประโยชน์และปริมาณ ผูข้ายตอ้ง
มอบให้แก่ลูกคา้ และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยแบ่งผลิตภณัฑ์
เป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้การใหผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ
ท่ีสอดคลอ้งกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยความตอ้งการของตลาดและต าแหน่งทางการแข่งขนัจะเป็น
ตวัก าหนดบริการหลกั บริการเสริม และคุณภาพของการให้บริการ รวมถึงบริการหลงัการขาย และ
การรับประกนั (Kotler, 1984; McCarthy & Perreault, 1987) 

2. ราคา (Price) คือ คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน โดยลูกคา้จะเปรียบเทียบ
ระหวา่งคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ราคา
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการก าหนดความพึงพอใจของลูกคา้ (Virvilaite et al., 2009) นอกจากน้ี 
การรับรู้ราคามีผลโดยตรงกบัความพึงพอใจของลูกคา้ ท าใหมี้ความเป็นไปไดท่ี้จะเปล่ียนมาใชสิ้นคา้ 
หรือแนะน าบอกต่อกบัผูอ่ื้น (Chung & Shin, 2008; Nakhleh, 2012, Muala & Qurneh, 2012) 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง สภาพท่ีตั้งและช่องทางการจดัจ าหน่าย
ของผลิตภณัฑ์หรือเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการให้แก่
ลูกคา้ การตดัสินใจขององค์กรท่ีจะให้บริการโดยลูกคา้เดินทางมาในสถานท่ีท่ีจดัไว ้หรือเลือก
ให้บริการแก่ลูกคา้ตามสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ ข้ึนอยู่กบัชนิดของการบริการ ราคา ตน้ทุน และคู่
แข่งขนัในตลาด (Goi, 2011; Muala & Qurneh, 2012) 

4. การส่งเสริมการจดัจ าหน่าย (Promotion) เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารแก่
ผูใ้ชบ้ริการหรือผูบ้ริโภค วตัถุประสงคเ์พื่อแนะน า แจง้ข่าวสารของผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือเพื่อ
ชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ โดยผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งผ่านการส่ือสารอย่างชดัเจนไปยงัลูกคา้เป้าหมาย (Goi, 2011; Muala & Qurneh, 
2012) 

จะเห็นไดว้า่ การใชส่้วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการน าเสนอสินคา้และบริการ
ให้กบัผูบ้ริโภค และในมุมของผูบ้ริโภค เคร่ืองมือทางการตลาดน้ีจะแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์
ของผูบ้ริโภคได ้
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ หมายถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ 

และผูบ้ริโภคมีความรู้สึกผูกพนัอย่างลึกซ้ึงต่อตราสินค้าหรือบริการนั้น จึงเป็นสาเหตุให้เกิด
พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า แมว้า่จะเกิดสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลท่ีอาจท าใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนพฤติกรรมก็ตาม 
(Oliver, 1997)  

กระบวนการเกิดความภกัดีต่อตราสินคา้แบ่งออกเป็น 4 ขั้น ดงัน้ี 
1. ขั้นการรับรู้ (Cognitive Loyalty) เป็นระยะท่ีผูบ้ริโภครับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์หรือตราสินคา้ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณลกัษณะของสินคา้ หรือประโยชน์ของ
สินคา้ ซ่ึงเป็นขั้นต ่าท่ีสุดของความภกัดีเน่ืองจากผูบ้ริโภคจะพิจารณาเพียงราคา และประโยชน์ของ
สินคา้ไม่ใช่ตราสินคา้ (Oliver, 1997) และผูบ้ริโภคจะเปล่ียนตราสินคา้เม่ือพิจารณาจากการค านวณ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายไป (Sivakumar & Raj, 1997) 

2. ขั้นความรู้สึก (Affective Loyalty) เป็นระยะท่ีผูบ้ริโภครู้สึกชอบหรือไม่ชอบใน
ตราสินคา้ ซ่ึงมีความเก่ียวพนักบัตราสินคา้ของคู่แข่งโดยพิจารณาจากภาพลกัษณ์และการส่ือสารของ
ตราสินคา้ (Oliver, 1999) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสินคา้และประสบการณ์ความพึงพอใจจากตราสินคา้
นั้น 

3. ขั้นความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ (Conative Loyalty) เป็นระยะท่ีแสดงความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ท่ีเก่ียวกบัตราสินคา้นั้นอยา่งเฉพาะเจาะจง ผูบ้ริโภคจะแสดงการกระท าต่อตราสินคา้ เช่น มี
การทดลองซ้ือ (Oliver, 1999) การเกิดปัญหาในการเก่ียวกบัการจดัส่งสินคา้บ่อยๆ หรือการบริการท่ี
มีปัญหา เป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้ขั้นน้ีล้มเหลวและท าให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนตราสินคา้ไปเป็นตราอ่ืน 
(Evanschitzky, Vogel, & Ahlert, 2007; Oliver, 1999) 

4. ขั้นแสดงพฤติกรรม (Action Loyalty) เป็นระยะท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกเป็นความ
จงรักภกัดี เพราะทศันคติได้เปล่ียนแปลงไปอยู่ในรูปของการกระท า (Kuhl & Beckmann, 1985; 
Oliver, 1999) โดยทั้ง 3 ขั้นท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ เป็นผลท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพร้อมท่ีจะแสดง
ออกเป็นการซ้ือ และเตม็ใจท่ีจะรับขอ้เสนอท่ีตนพึงพอใจ (Blut et al., 2007; Oliver, 1999) 

ความภกัดีต่อตราสินคา้มี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
1. ความภักดีต่อตราสินค้าในด้านทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) หากผู ้บริโภคมี

ทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ จะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ซ่ึงเป็นกระบวนการทางดา้นจิตใจ (Oliver, 
1999) นอกจากน้ี ความผูกพนัทางความรู้สึก (Effective Commitment) และคุณค่าตราสินคา้ (Brand 
Equity) เป็นทศันคติ 2 ประเภทท่ีเป็นตวักลางท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าและความตั้งใจ
ซ้ือ (Johnson, Herrmann & Huber, 2006) 
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2. ความภกัดีต่อตราสินคา้ในดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) คือ พฤติกรรมซ้ือ
ซ ้ าอย่างต่อเน่ือง หรือมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือซ ้ า ทั้งน้ีพฤติกรรมการซ้ือเป็นผลมาจากการท่ีผูบ้ริโภคมี
ทัศนค ติ ท่ี ดี ต่ อตรา สินค้า  (Odin & Valette-Florence, 2001; Gomez, Arranz & Cillan, 2006; 
Chaudhuri & Holbrook, 2001) พฤติกรรมซ้ือซ ้ าเกิดจากความพึงพอใจของผูบ้ริโภค แลว้จึงเกิดเป็น
ความภกัดีตามมา (Punniyamoorthy & Raj, 2007; Chang, 2010) 

งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัความภกัดีต่อสินคา้โดยส่วนใหญ่มกัเนน้เร่ืองความภกัดีต่อตราสินคา้
ในดา้นทศันคติ โดยวดัจากความตั้งใจของลูกคา้เพื่อมาซ้ือซ ้ า หรือการแนะน าบอกต่อ (Li & Petrick, 
2008; Yi & La, 2004) ซ่ึงความภกัดีต่อตราสินคา้ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการตลาด เช่น ลด
ตน้ทุนในการท าการตลาด เพิ่มลูกคา้ใหม่ เพิ่มก าไรให้แก่ผูป้ระกอบการ (Aaker, 1996) เพราะลูกคา้
ท่ีมีคุณค่าต่อธุรกิจมากท่ีสุด คือ ลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้หรือบริการเป็นอยา่งมาก และ
เป็นผูท่ี้ใชสิ้นคา้หรือบริการในปริมาณมากข้ึนดว้ย ดงันั้น กลยทุธ์ทางการตลาดจึงควรมุ่งสร้างความ
จงรักภกัดี และต้องมุ่งไปท่ีกลุ่มลูกค้าท่ีมีความจงรักภักดี ในตราสินค้าและกลุ่มท่ีซ้ือสินค้าใน
ปริมาณมาก จึงจะท าใหธุ้รกิจไดรั้บก าไรในระยะยาว (Pearce, 1997) และทุกองคก์รจ าเป็นตอ้งทราบ
วา่กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
อยา่งไร (Ibidunni, 2011) 

ดงันั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า ความจงรักภกัดี หมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคให้การยอมรับ
สินคา้หรือบริการ มีความซ่ือสัตยต่์อตราสินคา้ และน าไปสู่การบริโภคซ ้ า การแนะน าบอกต่อ และ
ไม่เปล่ียนแปลงการใช้สินคา้หรือไปใช้บริการอ่ืน ในทางการตลาดความภกัดีต่อตราสินค้าเป็น
ส่ิงจ าเป็นอยา่งมาก 
 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ (Supply Chain and 
Logistics Management) 

 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง การบริหารจดัการกิจกรรมและความสัมพนัธ์
ระหวา่งองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกนั ตั้งแต่ตน้น ้า (วตัถุดิบ) จนถึงปลายน ้า (สินคา้ส าเร็จรูปหรือบริการ) ซ่ึง
มีลักษณะยาวต่อเน่ืองกันเหมือนโซ่ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพตลอดกระบวนการผลิตจนถึงมือ
ผูบ้ริโภค โดยการให้ความส าคญัต่อการส่ือสาร การวิเคราะห์ขอ้มูล และน าไปใช้ร่วมกนั เป็นการ
สร้างมูลค่าเพิ่มในการด าเนินงานและเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน ระบบ
ห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลท าให้ลดตน้ทุนการด าเนินงาน เพิ่มก าไร และท่ีส าคญัคือ
การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ (Christopher, 2016) 
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โลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการวางแผนการด าเนินงานเพื่อควบคุมประสิทธิภาพการ
ไหลเวียนสินคา้หรือบริการ ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การจดัการคลงัสินคา้ บริหาร
ตน้ทุน การขนส่ง ห่วงโซ่แห่งคุณค่า ไปจนถึงมือผูบ้ริโภค โลจิสติกส์เป็นส่วนหน่ึงของการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทาน ท่ีช่วยในการวางแผน สนับสนุนการควบคุมการไหลของกิจกรรมต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตั้งแต่จุดก าเนิดสินคา้ ไปจนถึงจุดท่ีมีการบริโภคสินคา้ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั (Anaheim, 1998) 

ผูท่ี้บริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานจนกระทัง่ไปถึงจุดบริโภค จะท าให้เกิดความสัมพนัธ์
กบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยซ่ึงเป็นผูท่ี้มีอ านาจในห่วงโซ่อุปทานมากท่ีสุด การจดัการโครงสร้างเครือข่าย
ห่วงโซ่อุปทานและการทราบกระบวนการของธุรกิจเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น เพราะท าให้ได้เปรียบเชิง
แข่งขนัและเพิ่มผลก าไร (Lambert & Cooper, 2000) 

Eight-Right Logistics model (Marien, 2005) เ ป็นทฤษฎีอธิบาย ถึง คุณลักษณะ ท่ี
คาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์ ค าวา่ “Right” หมายถึงความถูกตอ้ง เหมาะสมในมุมมองของ
ลูกคา้ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ทั้งส้ินมีทั้งหมด 8 ดา้น ไดแ้ก่  

1. Right Product ลูกคา้ตอ้งการสินคา้ท่ีตรงตามท่ีไดส้ั่งไว ้ผูจ้ดัจ  าหน่ายมีหน้าท่ีตอ้ง
จดัส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้งให้ลูกคา้ ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความผิดพลาดส าหรับโลจิสติกส์คือลูกคา้สั่งสินคา้
หลายชนิด มีอุปกรณ์ส าหรับใช้หรือติดตั้งหลายชนิด ท าให้ตอ้งท าการยืนยนัว่าสินคา้ใดคือส่ิงท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ 

2. Right Quantity ปริมาณมีหลายความหมาย เช่น จ านวนถูกตอ้ง ปริมาตรถูกต้อง 
เป็นตน้ การส่งสินคา้อยา่งถูกตอ้งเป็นคุณสมบติัของผูจ้ดัจ  าหน่าย  

3. Right Source นโยบายการจดัหาสินคา้ของลูกคา้อาจข้ึนกบัแต่ละทอ้งท่ี ประเทศ 
หรือเป็นนโยบายจดัหาสินคา้จากทัว่โลกซ่ึงข้ึนกบัชนิดของสินคา้ ผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้ท่ีช่วยใหลู้กคา้
มีตน้ทุนรวม (Total Cost of Ownership: TCO) ต ่าท่ีสุดจะเป็นผูท่ี้ถูกเลือกให้ท าหนา้ท่ีนั้น นอกจากน้ี
การออกแบบเส้นทางการขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพจะท าใหต้น้ทุนรวมต ่าท่ีสุดได ้

4. Right Destination ปัจจุบนัลูกคา้จะก าหนดสถานท่ีในการจดัส่ง ซ่ึงอาจไม่ใช่จุด
จ าหน่ายหรือใชสิ้นคา้ท่ีสั่งจากผูจ้ดัจ  าหน่าย หรืออาจตอ้งการให้จดัส่งในสถานท่ีตอ้งการท่ีจะใชห้รือ
สถานท่ีติดตั้ง ซ่ึงเป็นความซบัซอ้นในการจดัส่งสินคา้ใหถู้กตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้  

5. Right Condition ลูกคา้ตอ้งการสินคา้ส าหรับใช้หรือเพื่อขายโดยปราศจากความ
เสียหาย และมีรหสัต่างๆท่ีถูกตอ้ง เช่น บาร์โคด้ RFID tags เป็นตน้ ซ่ึงผูจ้ดัจ  าหน่ายตอ้งท าการขนส่ง
ภายใตเ้ง่ือนไขเพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
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6. Right Time ในสถานการณ์ท่ีตอ้งมีการขนส่งให้ทนัเวลา หรือตรงต่อเวลา เวลาจะ
ถูกก าหนดโดยผูซ้ื้อสินค้า ผูข้ายจ าเป็นต้องการันตีเร่ืองเวลาส่งสินค้าเพื่อท าให้ลูกค้าพึงพอใจ 
อย่างไรก็ตามไม่ใช่สินคา้ทุกชนิดท่ีจ าเป็นตอ้งส่งให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เน่ืองจากลูกคา้บางราย
ตอ้งการให้ส่งถึงในเวลาท่ีตอ้งเติมสินคา้คงคลงั หรือเวลาท่ีตอ้งใชสิ้นคา้นั้น การแบ่งปันขอ้มูลเร่ือง
แผนงาน การขายหรือใชสิ้นคา้ของลูกคา้ให้กบัผูจ้ดัส่งสินคา้เป็นส่ิงส าคญัเพื่อจะไดจ้ดัส่งสินคา้ให้
ตรงตามเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ นอกจากน้ีความล่าชา้ของการขนส่งอาจมาจากการถูกตรวจสอบสินคา้
ท่ีท าโดยรัฐ ดงันั้นการมีระบบติดตามสินคา้เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการส่งสินคา้เช่นกนั 

7. Right Documentation เอกสารทุกชนิดทั้งทางกระดาษหรือทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
การส่ือสารท่ีชัดเจน เช่ือถือได้ ตรงต่อเวลาและถูกต้อง เป็นปัจจัยส าคัญต่อธุรกิจของทุกฝ่าย 
นอกจากน้ีการรักษาความลบัของลูกคา้เป็นคุณสมบติัของผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีดี  

8. Right Cost หมายถึง ต้นทุนในการขนส่งท่ีต ่าท่ีสุด รวมทั้งต้นทุนสินค้า การสั่ง
สินคา้ เอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ตน้ทุนการขนส่งสินคา้จากแหล่งผลิตไปจนถึงลูกคา้ ท่ีท าให้ลูกคา้มี
ตน้ทุนรวมต ่าท่ีสุด โดยพิจารณาจากตน้ทุนรวม (Total Cost of Ownership: TCO) มากกว่าตน้ทุน
ของสินคา้เพียงอยา่งเดียว  
 
 

2.4 ความรู้เบ้ืองต้นเกีย่วกบัอตุสาหกรรมเคร่ืองจักรกล 
“เคร่ืองจกัร” หมายความว่า ส่ิงท่ีประกอบดว้ยช้ินส่วนหลายช้ินส าหรับใช้ก่อก าเนิด

พลงังาน เปล่ียนหรือแปรสภาพพลงังาน หรือส่งพลงังาน ทั้งน้ีด้วยก าลงัน ้ า ไอน ้ า ลม ก๊าซไฟฟ้า 
หรือพลงังานอ่ืน อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งรวมกนั และหมายความรวมถึงเคร่ืองอุปกรณ์ไฟ  
ปุลเล่ สายพาน เพลา เกียร์หรือส่ิงอ่ืนท่ีท างานสนองกนั (พระราชบญัญติัโรงงาน, 2535) 

เคร่ืองจกัรกล มีความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์การแบ่งประเภทเคร่ืองจกัรกลจึงท าได้
หลาย แนวทาง เช่น แบ่งตามประเภทของอุตสาหกรรมต่อเน่ือง แบ่งตามลกัษณะการใช้งานของ
เคร่ืองจกัร และแบ่งตามลกัษณะของผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัร การแบ่งประเภทเคร่ืองจกัรกลในท่ีน้ีแบ่ง
ตามพิกดัอตัราศุลกากร โดยแบ่งประเภทตามวตัถุประสงค์ของการใชง้าน ซ่ึงสามารถแบ่งประเภท
ของอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล ออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2554) 

1. เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม (Industrial Machinery) หมายถึง เคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการ
ผลิตส าหรับ อุตสาหกรรมต่างๆ และส่วนประกอบ ได้แก่ เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์
เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม ก่อสร้าง เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมเหมืองแร่ เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมยางหรือ
พลาสติกเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
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เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมกระดาษและส่ิงพิมพ ์เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม
เคร่ืองหนงั เคร่ืองจกัรงานโลหะกรรมหรือหล่อโลหะ และเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมทัว่ไป  

2. เคร่ืองมือกล (Machine Tools) หมายถึง เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต
ช้ินงานและเคร่ืองจกัรต่างๆ ได้แก่ เคร่ืองมือกล (Machine Tool) เช่น เคร่ืองกลึง เคร่ืองไสเคร่ือง
ควา้นเคร่ืองเจียร ฯลฯ และเคร่ืองมือ (Hand Tool)  

3. เคร่ืองจกัรกลการเกษตร (Agricultural machinery) หมายถึง เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นภาค
เกษตรกรรมหลกั ทั้งในส่วนของตวัผลิตภณัฑ์ ช้ินส่วนและอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น เคร่ืองจกัรส าหรับ
การ เตรียมดิน การปลูก การเก็บเก่ียว เคร่ืองสีฯลฯ โดยไม่รวมถึงเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นกระบวนการแปร
รูป ไดแ้ก่ เคร่ืองจกัรงานเกษตรกรรม (Agricultural Machine) และเคร่ืองจกัรงานปศุสัตว ์(Livestock 
Machine) 
 
 

2.5 สถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมอุปกรณ์ระบายความร้อนส าหรับเคร่ืองจักรกล
การเกษตรในประเทศไทย 
 

2.5.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกลการเกษตรในประเทศไทย  
เคร่ืองจักรกลการเกษตร (Agricultural Machinery) (เจษฎา อุดมกิจมงคล , 2554) 

หมายถึง เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นภาคเกษตรกรรมเก่ียวกบัพืชและสัตว ์ทั้งท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการทุ่นแรง 
การเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร การเพิ่ม คุณภาพ การแปรสภาพผลผลิตเกษตร และการสนบัสนุน
ระบบการผลิตทางการเกษตรอุตสาหกรรม ซ่ึงมี บทบาทด้านการใช้งานในภาคเกษตรกรรมของ
ประเทศเป็นส าคญั อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร เป็นอุตสาหกรรมสนบัสนุน (Supporting 
Industry) ท่ีผลิตปัจจยัการผลิตหรือบริการให้กบัอุตสาหกรรมเกษตร มีความส าคญัต่อการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ และสร้างมูลค่าเพิ่มโดยรวมของอุตสาหกรรมให้สูงข้ึน โดยอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรสนับสนุน อุตสาหกรรมปลายน ้ า เช่น การผลิตและแปรรูปอุตสาหกรม
เกษตร อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมออ้ย และน ้ าตาล อุตสาหกรรมไมแ้ละเคร่ืองเรือน ฯลฯ 
และสร้างมูลค่าให้กบัอุตสาหกรรมตน้น ้ า เช่น การหล่อ โลหะ การตีข้ึนรูป การชุบเคลือบผิว ฯลฯ 
รวมทั้งเช่ือมโยงการใหบ้ริการทางการเกษตร และอุตสาหกรรมปลายน ้าอ่ืนๆ เขา้ดว้ยกนั  

ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติทางการเกษตรเป็นจ านวนมาก เม่ือประเมินในปี 
พ.ศ. 2558 พบวา่พื้นท่ีประมาณ 50% ในประเทศไทยใชส้ าหรับจุดประสงคเ์พื่อการเพาะปลูก แมว้า่
ภายในประเทศไทยยงัมีการผลิตเคร่ืองจกัรและส่วนประกอบของเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอยูบ่า้ง แต่
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ยงัคงไม่เพียงพอต่อความตอ้งการภายในประเทศ และจ าเป็นตอ้งน าเขา้อุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีสูง
เหล่าน้ีเขา้มาจากต่างประเทศ จากสถิติของศูนยข์อ้มูลเชิงลึกอุตสาหรรมเคร่ืองจกัรกล (Machinery 
Intelligence Unit (MIU) of the Iron and Steel  Institute of Thailand) พบว่า การน าเข้าสินค้าท่ีเป็น
เคร่ืองจกัรทางการเกษตรมีมูลค่าในปี พ.ศ. 2557 รวม 1.11 พนัลา้นดอลล่าร์ เพิ่มข้ึนจาก พ.ศ. 2552 
ถึง 296% โดยอุปกรณ์ส่วนใหญ่ท่ีน าเขา้ไดแ้ก่ ป๊ัมน ้ า รถแทรคเตอร์และส่วนประกอบต่างๆของรถ 
โดยมูลค่าการน าเขา้และส่งออก ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 จากการท่ีไทยน าเขา้เคร่ืองจกัรกลการเกษตร
จากประเทศพฒันาแล้วเป็นส่วนใหญ่แสดงถึงความตอ้งการเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและไทยยงัขาด
ศกัยภาพในการผลิต (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2554) 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 แสดงมูลค่าการน าเขา้และส่งออกเคร่ืองจกัรทางการเกษตรและอุปกรณ์ทางการเกษตร 
(พนัลา้นเหรียญสหรัฐ) ปี พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2557  
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, ปี พ.ศ. 2559 
 

ข้อมูลจากส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ปี พ.ศ. 2554 พบว่า ผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ตามประเภทการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรม ท่ี
ด าเนินกิจการเก่ียวกับเคร่ืองจักรกลการเกษตร มีจ านวนสถานประกอบการอุตสาหกรรม
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เคร่ืองจกัรกลการเกษตร ท่ีจดทะเบียนไวก้บักรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
ประมาณ 2,370 ราย เงินทุนจดทะเบียน 18,691.464 ลา้นบาท ใช้แรงงานในอุตสาหกรรมจ านวน 
29,375 คน ส่วนมากเป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีลกัษณะการผลิตสินคา้มากกวา่ 1 
ประเภทผลิตภณัฑ ์ท าใหไ้ม่สามารถทราบก าลงัการผลิตเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีแทจ้ริงได ้ 

 
ภาพที ่2.2 สัดส่วนจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีด าเนินกิจการเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรกลการเกษตร แยก
ตามกลุ่มลกัษณะการใชง้าน 
ท่ีมา: ศูนยส์ารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม, ปี พ.ศ. 2552 
 

เม่ือจดัแบ่งโรงงานตามกลุ่มลกัษณะการใชง้านแลว้ พบวา่โรงงานผลิตสินคา้ประเภท
ระบบระบายความร้อนในงานวจิยัน้ี จดัอยูใ่นกลุ่มอะไหล่ ส าหรับซ่อมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
 

2.5.2 ปัญหาของอุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกลการเกษตรในประเทศไทย  
 จากรายงานของ ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ปี พ.ศ. 

2554 มีการสรุปรายงานปัญหาส าคญัของอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร คือ  
1. มาตรฐานการผลิตยงัไม่ได้คุณภาพ ท าให้ผูป้ระกอบการขาดความเช่ือมั่นใน

คุณภาพของเคร่ืองจักรกลท่ีผลิตข้ึนได้ในประเทศ ขาดความน่าเช่ือถือในสายตาของผู ้ใช้
ภายในประเทศ 

2. ความร่วมมือระหวา่งผูผ้ลิต เน่ืองจากผูป้ระกอบการไม่สามารถสร้างเคร่ืองจกัรกล
ท่ีผลิตไดค้รบกระบวนการในกระบวนการผลิต เพราะขาดความร่วมมือกนัระหวา่งผูป้ระกอบการ 

แทรกเตอร์, 9.79%

เตรียมดนิ, 11.71%

เคร่ืองปลูก, 0.57%

เคร่ืองบ ารุงรักษา, 
15.91%

เคร่ืองเกบ็เกีย่ว, 
13.74%

เคร่ืองมืออ่ืนๆ, 
5.84%

ซ่อมเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์, 42.44%
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3. นโยบายรัฐบาล เน่ืองจากยงัไม่มีนโยบายสนับสนุนอุตสาหกรรมต้นน ้ า เช่น
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลอย่างจริงจงั เพราะท่ีผ่านมามกัมุ่งเน้นส่งเสริมอุตสาหกรรมปลายน ้ า
มากกวา่ 

4. การพฒันาท่ีเป็นไปอย่างไม่มีระบบและขาดประสิทธิภาพ การวิจยัและพฒันาไม่
ตรงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 

5. แรงงานขาดความรู้และประสบการณ์ และมีอตัราการเขา้ออกในอุตสาหกรรมสูง 
จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ จึงท าให้ตน้ทุนการผลิตเคร่ืองจกัรกลการเกษตรสูงกว่าท่ี

ควรและหากอยู่ภายใตส้ภาวะขอ้ตกลงเสรีทางการคา้ระหว่างประเทศ อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรจะมีศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นการตลาดท่ีต ่าลงเร่ือยๆ และอาจท าให้ประสบปัญหาใน
อนาคตได ้ส าหรับปัญหาหลกัของสินคา้ระบบระบายความร้อนในเคร่ืองจกัรการเกษตรในงานวิจยัน้ี 
ได้แก่ มาตรฐานการผลิต การพฒันาท่ีขาดประสิทธิภาพ และแรงงานมีอัตราการเข้าออกจาก
อุตสาหกรรมสูง 

 
ตารางที่ 2.1 ร้อยละการเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศเฉพาะภาคเกษตรกรรมตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2555 - 2558 

 2558 2557 2556 2555 
ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ แบบปริมาณลูกโซ่  
(พนัลา้นบาท) 

9,501.2 9,229.8 9,146.1 8,902.8 

% การเปล่ียนแปลง 2.9 0.8 2.7 7.2 
-  ภาคเกษตรกรรม (พนัลา้นบาท) 619.5 656.8 660.4 655.8 
   % การเปล่ียนแปลง -5.7 0.7 0.8 2.7 
- นอกภาคเกษตรกรรม (พนัลา้นบาท) 8,946.6 8,610.3 8,516.5 8,268.9 
   % การเปล่ียนแปลง 3.9 0.8 2.9 7.8 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, กุมภาพนัธ์ ปี พ.ศ. 2560 
 

แนวโนม้ภาคเกษตรกรรมของประเทศไทย เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี จะเห็นไดว้า่ภาค
เกษตรกรรมมีแนวโน้มชะลอตวัอย่างมากในปี พ.ศ. 2558 เน่ืองจาก ปรากฎการณ์เอล นิโญ ท าให้
สภาพอากาศในประเทศไทยแห้งแลง้ส่งผลท าให้ผลิตผลทางการเกษตรลดลง โดยเฉพาะขา้วและ
ออ้ย ราคาสินคา้เกษตรตกต ่า เศรษฐกิจไทยชะลอตวัจากหน้ีครัวเรือนสูง รวมถึงจ านวนนกัท่องเท่ียว
ลดลง เกิดการสร้างแรงกดดนัต่อสภาพเศรษฐกิจ (Euromonitor International, 2016) นอกจากน้ีมีการ
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ขยายตวัของอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลในประเทศจีน ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา เน่ืองจาก
ขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีอาเซียน - จีน ไดมี้การก าหนดอตัราภาษีน าเขา้กลุ่มเคร่ืองจกัรกลการเกษตร
ร้อยละ 0 ซ่ึงประเทศจีนมีข้อได้เปรียบทางด้านเทคโนโลยีและต้นทุนการผลิตมากกว่าท าให้
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีน าเขา้จากประเทศจีน มีราคาต ่ากว่าเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีผลิตใน
ประเทศไทย ท าให้ส่งผลต่ออุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลทางการเกษตรในประเทศไทย ซ่ึงรวมถึง
โรงงานซ่ึงผลิตอุปกรณ์อะไหล่ส าหรับซ่อมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การเกษตร เช่น โรงงานผลิต
อุปกรณ์ระบายความร้อนส าหรับเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในงานวิจยัน้ีดว้ย  
 
 

2.6 ประวตัิของบริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั 
บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากัด (Cool Radiator Co., Ltd) มีโรงงานผลิตตั้งอยู่ในนิคม

อุตสาหกรรมพารากอน แฟคตอร่ี แลนด์ จงัหวดัชลบุรี ก่อตั้งข้ึนเม่ือ ปี พ.ศ. 2545 เงินลงทุนเร่ิมแรก
ประมาณ 1 ลา้นบาท ปัจจุบนัมีมูลค่ากิจการประมาณ 60 ลา้นบาท มีช่างผูช้  านาญการประมาณ 30 
คน ประกอบธุรกิจดงัต่อไปน้ี  

1. รับผลิต ล้าง ซ่อมออยล์คูลเลอร์และหม้อน ้ า (Oil Cooler and Radiator) รถทุก
ประเภท  

2. ผลิตเคร่ืองก าเนิดไอน ้า-ขดลวดแลกเปล่ียนความร้อน (Boilers – Heat exchangers) 
3. รับผลิต ลา้ง ซ่อมแผงระบายความร้อน (Heat Exchanger) ของเคร่ืองจกัรในโรงงาน

อุตสาหกรรม และวางระบบระบายความร้อนในโรงงานอุตสาหกรรม  
4. รับผลิต ช้ินงานสแตนเลสตามแบบ (Make-to-Order for Stainless steel products) 
เร่ิมแรกบริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั รับผลิต ลา้ง ซ่อมหมอ้น ้ ารถยนต์ส่วนบุคคล รถ

กระบะ รถบรรทุกและหมอ้น ้ ารถทางการเกษตรกรรมเป็นหลกั ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 เน่ืองจาก
ขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีอาเซียน-จีน ท าให้มีการตั้งคลงัระบายสินคา้ประเภทเคร่ืองจกัรกลการเกษตร
จากประเทศจีน จ านวน 4 แห่งทัว่ประเทศไทย ซ่ึงรวมทั้งหมอ้น ้ารถยนตต่์างๆและหมอ้น ้ารถทางการ
เกษตรกรรม ท าให้บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั ได้รับผลกระทบจากการท่ีประเทศจีนผลิตและ
ส่งออกเคร่ืองจกัรกลทางการเกษตรและมีราคาต ่ากว่าท่ีผลิตไดใ้นประเทศไทย มีผลกระทบท าให้
ฐานลูกคา้เดิมซ่ึงเคยซ้ือสินคา้กบัทางบริษทัลดลงประมาณร้อยละ 50 บริษทัฯ จึงท าการปรับทิศทาง
โดยหนัไปท าธุรกิจเก่ียวกบัอุปกรณ์ระบายความร้อนส าหรับเคร่ืองจกัรกลการเกษตรเป็นหลกั ตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2553 – 2557  
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ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 จากภาคเกษตรกรรมท่ีหดตวั สินคา้เกษตรราคาตกต ่า ท าให้ลูกคา้
ของทางบริษทัฯ มีปริมาณการใช้เคร่ืองจกัรลดลง  และท าให้มีการใช้อุปกรณ์ระบายความร้อน
ส าหรับเคร่ืองจกัรกลการเกษตรลดลงไปดว้ย ท าให้ทางบริษทัฯ ตอ้งมีการปรับกลยุทธ์การท าธุรกิจ
อีกคร้ัง ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 โดยฐานลูกคา้เดิมของบริษทัฯเป็นลูกคา้ในภาคเกษตรกรรม
เป็นหลกั ทางบริษทัฯ จึงปรับเพิ่มฐานลูกคา้เป็นลูกคา้ท่ีด าเนินธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม เพื่อเป็น
การขยายตลาดและลดความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ โดยสินคา้ท่ีรับผลิตให้แก่ลูกคา้ใหม่เป็นสินคา้
เก่ียวกบัอุปกรณ์ระบายความร้อนเช่นเดิม แต่ใชส้ าหรับเคร่ืองจกัรหนกัเพื่อการโยธาธิการและเหมือง
แร่ และเป็นอุปกรณ์ระบายความร้อนส าหรับเคร่ืองจกัรในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นการปรับตวั
เพื่อใชค้วามรู้เฉพาะทาง และใชฝี้มือแรงงานมากข้ึน ท าให้สินคา้ท่ีบริษทัฯ ผลิตมีความแตกต่างจาก
สินคา้ของประเทศจีน  

 
ภาพที่ 2.3 สัดส่วนของการด าเนินธุรกิจของบริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั ในเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2560 
ท่ีมา: บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั, ปี พ.ศ. 2560 

 
 

2.7 สมมติฐานการวจิัย 
จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ ยงัไม่มีผูใ้ดน ามาใช้กบัอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลในประเภท
อุปกรณ์ระบบระบายความร้อน ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงจะท าการศึกษาในรายละเอียดส่วนน้ี โดยใช้

20%

80%

ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม
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กรณีศึกษาจาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั และสรุปเป็นสมมติฐานการวิจยัทั้งหมด 12 สมมติฐาน 
ดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภท
ระบบระบายความร้อน ตามทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4Ps (Kotler, 1984; McCarthy & 
Perreault, 1987) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือและตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ท าใหต้อบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจได ้และส่งผลใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อสินคา้ตามมา  

สมมติฐาน 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อความจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ซ่ึงแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อ 

1.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

สมมติฐาน 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ซ่ึงแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อ 

2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

สมมติฐาน 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ซ่ึงแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อ 
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3.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

สมมติฐาน 4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการจดัจ าหน่ายมีผลต่อ
ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ซ่ึงแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการจดัจ าหน่ายมีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการจดัจ าหน่ายมีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อ 

4.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการจดัจ าหน่ายมีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์มีผลต่อความจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน  นัน่คือ หากมีปัจจยัเหล่าน้ีจะท าให้ผูบ้ริโภคซ่ึง
ตอ้งการใชอ้ะไหล่หรือสินคา้มีความพึงพอใจ ตามทฤษฎี Eight-Right Logistics model (Marien, 
2005) และส่งผลใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อสินคา้ตามมา 

สมมติฐาน 5 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการส่ง
สินคา้ถูกตอ้งตามชนิดมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ซ่ึง
แบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

5.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินคา้
ถูกตอ้งตามชนิด มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการ
ซ้ือซ ้ า 

5.2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินคา้
ถูกตอ้งตามชนิด มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการ
แนะน าบอกต่อ 

5.3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินคา้
ถูกตอ้งตามชนิด มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการ
ไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

สมมติฐาน 6 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการส่ง
สินคา้จ านวนถูกตอ้งมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ซ่ึง
แบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัต่อไปน้ี 
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6.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินคา้
จ านวนถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการ
ซ้ือซ ้ า 

6.2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินคา้
จ านวนถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการ
แนะน าบอกต่อ 

6.3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินคา้
จ านวนถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการ
ไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

สมมติฐาน 7 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการ
จดัหาสินคา้จากแหล่งท่ีถูกตอ้งมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบาย
ความร้อน ซ่ึงแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

7.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการจดัหาสินคา้
จากแหล่งท่ีถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้น
การซ้ือซ ้ า 

7.2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการจดัหาสินคา้
จากแหล่งท่ีถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้น
การแนะน าบอกต่อ 

7.3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการจดัหาสินคา้
จากแหล่งท่ีถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้น
การไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

สมมติฐาน 8 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองสถานท่ี
ส่งสินคา้ถูกตอ้งมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ซ่ึง
แบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

8.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองสถานท่ีส่งสินคา้
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

8.2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองสถานท่ีส่งสินคา้
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน า
บอกต่อ 
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8.3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองสถานท่ีส่งสินคา้
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการไม่
เปล่ียนตราสินคา้ 

สมมติฐาน 9 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองเง่ือนไข
ต่างๆถูกตอ้งมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ซ่ึงแบ่งเป็น
สมมติฐานยอ่ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

9.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองเง่ือนไขต่างๆ
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

9.2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองเง่ือนไขต่างๆ
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน า
บอกต่อ 

9.3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองเง่ือนไขต่างๆ
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการไม่
เปล่ียนตราสินคา้ 

สมมติฐาน 10 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองความ
ตรงต่อเวลา มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ซ่ึงแบ่งเป็น
สมมติฐานยอ่ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

10.1  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองความตรงต่อ
เวลา มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

10.2  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองความตรงต่อ
เวลา มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน า
บอกต่อ 

10.3  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองความตรงต่อ
เวลา มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการไม่เปล่ียน
ตราสินคา้ 

สมมติฐาน 11 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ือง
เอกสารต่างๆ ถูกตอ้งมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ซ่ึง
แบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

11.1  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองเอกสารต่างๆ 
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 
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11.2  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองเอกสารต่างๆ 
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน า
บอกต่อ 

11.3  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองเอกสารต่างๆ 
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการไม่
เปล่ียนตราสินคา้ 

สมมติฐาน 12 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองท าให้
ตน้ทุนรวมของผูซ้ื้อต ่า มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน 
ซ่ึงแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

12.1  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองท าใหต้น้ทุน
รวมของผูซ้ื้อต ่า มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการ
ซ้ือซ ้ า 

12.2  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองท าใหต้น้ทุน
รวมของผูซ้ื้อต ่า มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการ
แนะน าบอกต่อ 

12.3  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองท าใหต้น้ทุน
รวมของผูซ้ื้อต ่า มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการ
ไม่เปล่ียนตราสินคา้ 
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จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีได้กล่าวมาสามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิด 
(Conceptual Model) ไดด้งัภาพท่ี 2.4 
 
  
ส่วนประสมทางการตลาด (X1) 
ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการจดัจ าหน่าย 

 
คุณลกัษณะทีค่าดหวงั 
ในทางการจัดการโลจิสติกส์ (X2) 
สินคา้ถูกตอ้ง 
จ านวนถูกตอ้ง 
จดัหาสินคา้จากแหล่งท่ีถูกตอ้ง 
สถานท่ีในการจดัส่งถูกตอ้ง 
เง่ือนไขถูกตอ้ง 
ตรงต่อเวลา 
เอกสารถูกตอ้ง 
ตน้ทุนรวมต ่า 

 
ภาพที ่2.4 กรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
 

ความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้า
ประเภทระบบระบายความร้อน (Y) 
การซ้ือซ ้ า 
การแนะน าบอกต่อ 
การไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภท
ระบบระบายความร้อน: กรณีศึกษา บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั” เป็นการวิจยัในลกัษณะของการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการท าแบบสอบถาม (Survey) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากร 
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ปัจจุบนัของ บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ 

จ  ากดั ทัว่ประเทศไทย ท่ีมีการซ้ือสินคา้และบริการซ ้ าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ังติดต่อกนัตั้งแต่เดือน 
ธนัวาคม พ.ศ. 2553 – ธนัวาคม พ.ศ. 2559 มีจ  านวนทั้งส้ิน 141 ราย 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ทางผูว้ิจยัใช้การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

กรณีทราบจ านวนประชากร และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1973) ดงัต่อไปน้ี 

n =
N

1 + Ne2
 

 
โดยก าหนดให้  n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N  คือ ขนาดของประชากร 
e  คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(โดยก าหนดค่าความ

คลาดเคล่ือนเท่ากบั 5%) 
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ตวัอยา่งท่ีตอ้งท าการเก็บในการวจิยัคร้ังน้ี คือ 

n =
N

1 + Ne2
 

 

n =
141

1 + (141 × 0.052)
 

 
     n = 104.25     

 
ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เท่ากบั 105 คน 
 
3.1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
เม่ือได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 105 ราย แล้ว ผูว้ิจยัใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ

อาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
จบัฉลากจากรายช่ือลูกคา้ปัจจุบนัทั้งหมด 141 ราย ใช้วิธีหยิบออกคร้ังเดียว 36 ราย ให้ครบจ านวน
แลว้จึงเปิดดูรายช่ือท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหลือ 105 ราย ในภายหลงั 
 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
แบบสอบถาม (Survey) เป็นการวิจยัแบบปริมาณ (Quantitative Research) โดยในการ

ท าแบบสอบถามจะมีการส่งแบบสอบถามไปสู่ลูกคา้ปัจจุบนัของ บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั ทัว่
ประเทศไทย โดยใชบ้ริการไปรษณียต์อบรับ ในแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที ่1 ส่วนของค าถามท่ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
1. ท่ีตั้งของบริษทั/ร้านคา้ 
2. ประเภทสินคา้ท่ีสั่งจาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั 
3. ต าแหน่งภายในบริษทั/ร้านคา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

ส่วนที่ 2 ส่วนของค าถามท่ีเกิดข้ึนจากสมมติฐาน เพื่อศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
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3.3 วธิีการให้คะแนน 
ส่วนที่ 1 ค าถามดา้นขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของบริษทั/ร้านคา้ ประเภทสินคา้

ท่ีสั่งซ้ือ ต าแหน่งภายในบริษทั/ร้านคา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม และความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
ส่วนที ่2 ค าถามท่ีเกิดข้ึนจากสมมติฐาน จะน ามาค านวณค่าทางสถิติโดยมีเกณฑก์ารให้

คะแนน ดงัน้ี 
   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
   เห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้ะแนน  2 คะแนน 
   เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
   เห็นดว้ยมาก  ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
   เห็นดว้ยมากท่ีสุด ใหค้ะแนน  5 คะแนน 

โดยมีเกณฑ์แปลความหมายของขอ้มูลในรูปคะแนนของค่าเฉล่ียตามการให้คะแนน
ของลิเคร์ิท (Likert Scale) ซ่ึงแบ่งเกณฑ์ค่าเฉล่ียตามทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแปล
ความหมายดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลกบักลุ่มตวัอยา่ง ในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลกบักลุ่มตวัอยา่ง ในระดบัค่อนขา้งมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลกบักลุ่มตวัอยา่ง ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลกบักลุ่มตวัอยา่ง ในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลกบักลุ่มตวัอยา่ง ในระดบันอ้ย 
 

 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช ้(Try 

Out) กบัประชากรท่ีจะท าการศึกษาก่อนการท าวิจยัจริงจ านวน 28 ชุด โดยผูท่ี้ท  าการทดสอบไม่ได้
น ามารวมเป็นกลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลจริง เพื่อทดสอบหาความเท่ียงตรงในดา้นเน้ือหาของ
แบบสอบถาม ก่อนน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบจริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางที ่3.1  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามหลงัจากปรับปรุงแบบสอบถาม 
 

ค าถามด้านต่างๆ 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items (จ านวนค าถาม) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ผลิตภณัฑ ์ 0.984 7 
ราคา 0.981 4 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.979 3 
 การส่งเสริมการจดัจ าหน่าย 0.893 6 

ปัจจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์ 

สินคา้ถูกตอ้ง 

0.994 10 

จ านวนถูกตอ้ง 
จดัหาสินคา้จากแหล่งท่ีถูกตอ้ง 
สถานท่ีในการจดัส่งถูกตอ้ง 
เง่ือนไขถูกตอ้ง 
ตรงต่อเวลา 
เอกสารถูกตอ้ง 
ตน้ทุนรวมต ่า 

ความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน 
การซ้ือซ ้ า 0.979  3 
การแนะน าบอกต่อ 1.0 3 
การไม่เปล่ียนตราสินคา้ 0.954 4 

 
การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ใช้วิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอน

บาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยโปรแกรมส า เ ร็จรูป SPSS ได้ค่ าความเ ช่ือมั่นของ
แบบสอบถามดังตารางท่ี 3.1 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเข้าใจในค าถามระดบั
ค่อนขา้งมาก  และค าตอบท่ีไดมี้ความเท่ียงตรงทั้งสามส่วนของค าถามดา้นปัจจยัต่างๆ ซ่ึงมากกวา่ค่า
มาตรฐาน Cronbach's Alpha 0.7 แสดงวา่เคร่ืองมือท่ีใชมี้ความเช่ือมัน่และเท่ียงตรง  
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3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล และการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ คือ ใช้แบบสอบถามในการหาข้อมูล

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน 
จากนั้นจึงท าการประมวลผล  

หลังเก็บรวบรวมข้อมูลจากการท าแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลแล้ว จากนั้นท าการวิเคราะห์ค่าทางสถิติและประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
 
 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าสถิติพื้นฐาน คือ การ

แจกแจงความถ่ี แสดงค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย เพื่ออธิบายขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  
2. ใชก้ารวเิคราะห์เชิงปริมาณเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติต่างๆ คือ  

2.1 การหาความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด โดยใช้การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 

2.2 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของผู ้บริโภคโดยการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระท่ีมากกวา่ 1 ตวั เพื่อพยากรณ์ตวัแปรตาม 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบ
ระบายความร้อน: กรณีศึกษา บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั ในบทน้ีเป็นการน าเสนอและอธิบายผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 105 ชุด ซ่ึงทางผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยวิธีทางสถิติ เพื่อน าผลการวิเคราะห์ดงักล่าวมาทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยแบ่งการวิเคราะห์
ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยตวัแปรท่ีน ามาอธิบายในส่วนน้ีแบ่งเป็น ท่ีตั้ง
ของร้านคา้หรือบริษทัโดยแบ่งตามภาคในประเทศไทย และต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มตวัอยา่ง โดยตวัแปรท่ีจะน ามาอธิบายใน
ส่วนน้ีแบ่งเป็นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือจากบริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั และจ านวนคร้ังท่ีซ้ือต่อปี 

4.3 วิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจยัด้านต่างๆ ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ และปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค 

4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของท่ีตั้งร้านคา้หรือบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งตามภาคใน
ประเทศไทย 
ภาค จ านวน (ร้าน) ร้อยละ 
เหนือ 1 1.0 
กลาง 57 54.3 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 33 31.4 
ตะวนัออก 10 9.5 
ตะวนัตก 3 2.9 
ใต ้ 1 1.0 
รวม 105 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีท่ีตั้งของบริษทัหรือร้านคา้อยูใ่น
ภาคกลาง และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยคิดเป็นร้อยละ 54.3 และ 31.4 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
เจา้ของกิจการ 75 71.4 
ผูจ้ดัการจดัซ้ือ 16 15.2 
ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 1.0 
ผูจ้ดัการซ่อมบ ารุง 7 6.7 
ผูจ้ดัการอะไหล่ 2 1.9 
ผูจ้ดัการวศิวกรรม 2 1.9 
ผูจ้ดัการช่างเทคนิค 1 1.0 
ผูจ้ดัการฝ่ายเก็บสินคา้ 1 1.0 
รวม 105 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของต าแหน่งผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็น

เจา้ของกิจการ โดยคิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมา คือผูจ้ดัการจดัซ้ือและผูจ้ดัการซ่อมบ ารุง โดยคิด
เป็นร้อยละ 15.2 และ 6.7 ตามล าดบั 
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4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของประเภทสินคา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ้ือจากบริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั  
ประเภทสินค้าและบริการ จ านวน (ร้าน) ร้อยละ 
หมอ้น ้า 99 67.8 
ออยคูลเลอร์ 41 28.1 
อินเตอร์คูลเลอร์ 3 2.1 
อาฟเตอร์คูลเลอร์ 2 1.3 
เช่ือมสแตนเลส 1 0.7 
รวม 146 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งซ้ือสินคา้ประเภทหมอ้น ้ ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

67.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม สินคา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ้ือรองลงมาเป็นอนัดบัท่ีสองคือ ออยคูลเลอร์ คิด
เป็นร้อยละ 39.0  
ตารางที่ 4.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ โดยพิจารณาตามประเภทสินคา้ท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งซ้ือแบ่งภาคในประเทศไทย 

ประเภทสินค้า 
ภาค 

รวม ร้อยละ เหนือ กลาง ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ตะวนัออก ตะวนัตก ใต้ 

หมอ้น ้ า 0 28 28 4 2 1 63 60.0 
ออยคูลเลอร์ 0 3 1 1 0 0 5 4.8 
หมอ้น ้ าและออยคูลเลอร์ 1 21 4 5 1 0 32 30.5 
อ่ืนๆ 0 5 0 0 0 0 5 4.8 
รวม 1 57 33 10 3 1 105 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ภาคท่ีมีการซ้ือสินคา้ประเภทหมอ้น ้ ามากท่ีสุดไดแ้ก่ ภาคกลาง 

และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคท่ีมีการซ้ือสินคา้ทั้งหมอ้น ้ าและออยคูลเลอร์รวมกนัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ภาคกลาง ส าหรับสินคา้อ่ืนๆ คือ อินเตอร์คูลเลอร์ อาฟเตอร์คูลเลอร์ และบริการเช่ือมสแตน
เลส มีการซ้ืออยูใ่นเฉพาะภาคกลางเท่านั้น โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือหมอ้น ้ าเพียงอยา่งเดียวคิดเป็นร้อย
ละ 60.0 กลุ่มท่ีซ้ือออยคูลเลอร์เพียงอยา่งเดียวคิดเป็นร้อยละ 4.8 และกลุ่มท่ีซ้ือสินคา้ทั้ง 2 ชนิดคือ 
หมอ้น ้าและออยคูลเลอร์คิดเป็นร้อยละ 30.5 
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ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อปี 
ความถี่ในการซ้ือสินค้า (คร้ังต่อปี) จ านวน (ร้าน) ร้อยละ 
1-10 93 88.6 
11-20 5 4.8 
21-30 2 1.9 
31-40 2 1.9 
41-50 1 0.9 
มากกวา่ 50 ข้ึนไป 2 1.9 
รวม 105 100.0 

 

  

 
ภาพที่ 4.1 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ (คร้ังต่อปี) และจ านวนร้านของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้ 

 
จากตารางท่ี  4.5 และภาพท่ี 4.6 พบว่าความถ่ีของร้านท่ีซ้ือสินคา้ 1-10 คร้ังต่อปี คิด

เป็นร้อยละ 88.6 และความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 11-20 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 4.8 โดยค่าเฉล่ียความถ่ี
ในการซ้ือสินคา้เม่ือค านวณเป็นจ านวนคร้ังต่อปี คือ 7.27 คร้ังต่อปี (�̅�) ความถ่ีในการซ้ือท่ีนอ้ยท่ีสุด 
คือ 1 คร้ังต่อปี มีจ านวน 13 ร้าน และความถ่ีในการซ้ือท่ีมากท่ีสุดคือ 100 คร้ังต่อปี มีจ านวน 1 ร้าน 
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4.3 วเิคราะห์การให้ระดับความส าคญัของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและ 
ด้านโลจิสติกส์ของผู้บริโภคสินค้าประเภทอปุกรณ์ระบายความร้อน 
 

4.3.1 ผลการวิเคราะห์การให้ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค
สินค้าประเภทอุปกรณ์ระบายความร้อน 

จากการวเิคราะห์ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ประเภทอุปกรณ์
ระบายความร้อน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั ดงัน้ี 

 
 ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ระบายความร้อน ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

n �̅� S.D. แปลผล 

คุณภาพตรงตามท่ีตอ้งการ 105 4.02 .734 ค่อนขา้งมาก 
คุณสมบติัตรงตามท่ีตอ้งการ 105 4.03 .727 ค่อนขา้งมาก 
สินคา้มีความแตกต่าง (โดดเด่น) 105 3.99 .727 ค่อนขา้งมาก 
ปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการ 105 4.01 .740 ค่อนขา้งมาก 
มีการรับประกนัสินคา้ 105 4.04 .733 ค่อนขา้งมาก 
สินคา้มีความน่าเช่ือถือ 105 4.02 .707 ค่อนขา้งมาก 
บริษทัมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี 105 3.76 .643 ค่อนขา้งมาก 

รวม 105 3.98 .684 ค่อนข้างมาก 
 

จากตารางท่ี  4.6 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความส าคญัระดบั
ค่อนขา้งมาก ซ่ึงประกอบไปดว้ยคุณภาพ คุณสมบติัของสินคา้ ความแตกต่าง (โดดเด่น) ของสินคา้ 
ปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค การรับประกนัสินคา้ สินคา้มีความน่าเช่ือถือ และการ
ผลิตจากบริษทัท่ีมีช่ือเสียงหรือภาพลกัษณ์ท่ีดี 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ระบายความร้อน ดา้นราคา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

n �̅� S.D. แปลผล 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 105 4.35 .537 ค่อนขา้งมาก 
ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติของ
สินคา้ 

105 4.36 .539 ค่อนขา้งมาก 

ราคาต ่ากวา่บริษทัอ่ืนๆ 105 4.38 .561 ค่อนขา้งมาก 
เปล่ียนแปลงราคานอ้ยกวา่บริษทัอ่ืนๆ 105 4.41 .549 ค่อนขา้งมาก 

รวม 105 4.38 .532 ค่อนข้างมาก 
 

จากตารางท่ี  4.7 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความส าคัญระดับ
ค่อนขา้งมาก ซ่ึงประกอบไปดว้ยราคาท่ีเหมาะกบัคุณภาพและคุณสมบติัของสินคา้ มีราคาต ่ากว่า 
และเปล่ียนแปลงราคานอ้ยกวา่บริษทัอ่ืนๆท่ีน ามาเสนอขายแก่กลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ระบายความร้อน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

n �̅� S.D. แปลผล 

การจดัส่งสินคา้ไดต้ามความตอ้งการ 105 4.16 .637 ค่อนขา้งมาก 
การติดต่อสั่งซ้ือสินคา้สะดวก 105 4.20 .656 ค่อนขา้งมาก 
การติดต่อสั่งซ้ือสินคา้รวดเร็ว 105 4.15 .632 ค่อนขา้งมาก 

รวม 105 4.17 .629 ค่อนข้างมาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ความส าคญัระดบัค่อนขา้งมาก ซ่ึงประกอบไปดว้ยการจดัส่งสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของกลุ่ม
ตวัอยา่ง การติดต่อสั่งซ้ือสินคา้มีความสะดวก และรวดเร็ว 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ระบายความร้อน ดา้นการส่งเสริมการจดัจ าหน่าย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย 

n �̅� S.D. แปลผล 

การให้ค  าแนะน า ท่ี เ ป็นประโยช น์แ ก่
ผูบ้ริโภค 

105 3.98 .720 ค่อนขา้งมาก 

ผู ้บริโภคติดต่อส่ือสารสะดวกเม่ือมีข้อ
สงสัย  

105 4.02 .796 ค่อนขา้งมาก 

มีโปรโมชัน่ 105 1.88 .968 ค่อนขา้งนอ้ย 
มีโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 105 1.57 .864 ค่อนขา้งนอ้ย 
พนกังานมีความสม ่าเสมอในการเขา้พบ 105 3.09 .735 ปานกลาง 
พนักงานสามารถอธิบายสินค้าได้อย่าง
ชดัเจน 

105 3.83 .727 ค่อนขา้งมาก 

รวม 105 3.06 .651 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการจดัจ าหน่าย ท่ีมี
ความส าคัญระดับค่อนข้างมาก ได้แก่ การให้ค  าแนะน าท่ี เป็นประโยชน์แก่ผู ้บริโภค การ
ติดต่อส่ือสารกบัทางบริษทัผูผ้ลิตไดอ้ยา่งสะดวกเม่ือผูบ้ริโภคมีขอ้สงสัย และการท่ีพนกังานสามารถ
อธิบายสินค้าได้อย่างชัดเจน ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย ท่ีมี
ความส าคญัระดบัค่อนขา้งน้อย ไดแ้ก่การมีโปรโมชัน่ และการมีโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ส าหรับ
ความสม ่าเสมอในการเขา้พบของพนกังานมีความส าคญัระดบัปานกลาง 
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4.3.2 ผลการวิเคราะห์การให้ความส าคัญต่อการจัดการทางโลจิสติกส์ของผู้บริโภค
สินค้าประเภทอุปกรณ์ระบายความร้อน 

จากการวิเคราะห์ความส าคญัด้านการจดัการโลจิสติกส์ของสินคา้ประเภทอุปกรณ์
ระบายความร้อน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความส าคญัของการจดัการทางโลจิสติกส์
ของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ระบายความร้อน  

ปัจจัยทางการจัดการโลจิสติกส์ n �̅� S.D. แปลผล 
ชนิดสินคา้ถูกตอ้ง 105 4.23 .669 ค่อนขา้งมาก 
ปริมาณสินคา้ถูกตอ้ง 105 4.23 .654 ค่อนขา้งมาก 
แหล่งของสินคา้ถูกตอ้ง 105 4.23 .669 ค่อนขา้งมาก 
สถานท่ีจดัส่งถูกตอ้ง 105 4.24 .658 ค่อนขา้งมาก 
เง่ือนไขต่างๆถูกตอ้ง 105 4.21 .661 ค่อนขา้งมาก 
ตรงต่อเวลา 105 4.16 .637 ค่อนขา้งมาก 
เอกสารต่างๆถูกตอ้ง และรักษาความลบั 105 4.21 .661 ค่อนขา้งมาก 
ท าใหต้น้ทุนรวมต ่าลง 105 4.28 .672 ค่อนขา้งมาก 

รวม 105 4.22 .645 ค่อนข้างมาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ปัจจยัทางการจดัการโลจิสติกส์ทั้ง 8 ดา้น มีความส าคญัระดบั
ค่อนขา้งมาก  

 
4.3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบ

ระบายความร้อน 
จากปัจจยัความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความจงรักภกัดี ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคตามความจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการซ ้ า 
 

ปัจจัยด้านความจงรักภักดีของผู้บริโภค 
ด้านการซ้ือสินค้าหรือใช้บริการซ ้า 

n �̅� S.D. แปลผล 

ซ้ือสินค้าต่อไป แม้ว่าอาจมีปัญหาเก่ียวกับ
สินคา้หรือบริการในบางคร้ัง 

105 4.22 .843 ค่อนขา้งมาก 

ซ้ือสินค้าต่อไป แม้ว่าสินค้าหรือบริการไม่
ตรงกบัความคาดหวงัในบางคร้ัง 

105 4.21 .840 ค่อนขา้งมาก 

ตั้งใจซ้ือสินคา้ ต่อไปในอนาคต 105 4.32 .803 ค่อนขา้งมาก 
รวม 105 4.25 .812 ค่อนข้างมาก 

 

เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน มี
ความจงรักภกัดีในดา้นการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการซ ้ าในระดบัค่อนขา้งมาก 
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคตามความจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อ 
 

ปัจจัยด้านความจงรักภักดีของผู้บริโภค 
ด้านการแนะน าบอกต่อ 

n �̅� S.D. แปลผล 

การแนะน าสินคา้และบริการใหผู้อ่ื้น 105 1.26 .651 นอ้ย 
การพูดถึงส่ิงดีๆเก่ียวกบัสินคา้และบริการให้
ผูอ่ื้นฟัง 

105 1.26 .651 นอ้ย 

ความรู้สึกยนิดีท่ีจะสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นใชสิ้นคา้
และบริการเช่นเดียวกนั 

105 1.26 .651 นอ้ย 

รวม 105 1.25 .651 น้อย 
 

เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน มี
ความจงรักภกัดีในดา้นการแนะน าบอกต่อ ในระดบันอ้ย 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคตามความจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 
 

ปัจจัยด้านความจงรักภักดีของผู้บริโภค 
ด้านการไม่เปลีย่นตราสินค้า 

n �̅� S.D. แปลผล 

มีความรู้สึกผูกพนั อยากค้าขายร่วมกันใน
อนาคต 

105 4.22 .796 ค่อนขา้งมาก 

ไม่เปล่ียนยี่ห้อสินค้าแม้ว่าจะมียี่ห้ออ่ืนมา
เสนอ 

105 4.14 .848 ค่อนขา้งมาก 

ไวว้างใจในสินคา้และบริการ เม่ือเทียบกบัเจา้
อ่ืน 

105 4.30 .820 ค่อนขา้งมาก 

รู้สึกล าบากใจท่ีจะเปล่ียนไปใช้สินค้าและ
บริการของเจา้อ่ืน 

105 3.99 1.033 ค่อนขา้งมาก 

รวม 105 4.16 .823 ค่อนข้างมาก 
 

 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน มี
ความจงรักภกัดีในดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ ในระดบัค่อนขา้งมาก 
 
 

4.4 ทดสอบสมมติฐาน 
จากสมมติฐานท่ีผูว้จิยัไดต้ั้งไว ้ดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐาน 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อความจงรักภกัดี

ของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ซ่ึงแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัต่อไปน้ี 
1.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อความจงรักภักดีของ

ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 
1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อความจงรักภักดีของ

ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อ 
1.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อความจงรักภักดีของ

ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 
สมมติฐาน 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อความจงรักภกัดีของ

ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ซ่ึงแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัต่อไปน้ี 
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1.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อ 

1.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

สมมติฐาน 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อความ
จงรักภักดีของผู ้บริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ซ่ึงแบ่งเป็นสมมติฐานย่อยได้ 
ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อ 

1.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

สมมติฐาน 4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการจดัจ าหน่ายมีผลต่อ
ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ซ่ึงแบ่งเป็นสมมติฐานย่อยได้ 
ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการจดัจ าหน่ายมีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการจดัจ าหน่ายมีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อ 

1.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการจดัจ าหน่ายมีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์มีผลต่อความจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน  นัน่คือ หากมีปัจจยัเหล่าน้ีจะท าให้ผูบ้ริโภคซ่ึง
ต้องการใช้อะไหล่หรือสินค้ามีความพึงพอใจ ตามทฤษฎี Eight-Right Logistics model (Marien, 
2005) และส่งผลใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อสินคา้ตามมา 
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สมมติฐาน 5 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการส่ง
สินคา้ถูกตอ้งมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ซ่ึงแบ่งเป็น
สมมติฐานยอ่ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

5.1 ปัจจยัด้านคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินค้า
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

5.2 ปัจจยัด้านคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินค้า
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน า
บอกต่อ 

5.3 ปัจจยัด้านคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินค้า
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการไม่
เปล่ียนตราสินคา้ 

สมมติฐาน 6 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการส่ง
สินคา้จ านวนถูกตอ้งมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ซ่ึง
แบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

6.1 ปัจจยัด้านคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินค้า
จ านวนถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการ
ซ้ือซ ้ า 

6.2 ปัจจยัด้านคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินค้า
จ านวนถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการ
แนะน าบอกต่อ 

6.3 ปัจจยัด้านคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินค้า
จ านวนถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการ
ไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

สมมติฐาน 7 ปัจจยัด้านคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการ
จดัหาสินคา้จากแหล่งท่ีถูกตอ้งมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบาย
ความร้อน ซ่ึงแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

7.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการจดัหาสินคา้
จากแหล่งท่ีถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้น
การซ้ือซ ้ า 
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7.2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการจดัหาสินคา้
จากแหล่งท่ีถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้น
การแนะน าบอกต่อ 

7.3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองการจดัหาสินคา้
จากแหล่งท่ีถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้น
การไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

สมมติฐาน 8 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองสถานท่ี
ส่งสินคา้ถูกตอ้งมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ซ่ึง
แบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

8.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองสถานท่ีส่งสินคา้
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

8.2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองสถานท่ีส่งสินคา้
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน า
บอกต่อ 

8.3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองสถานท่ีส่งสินคา้
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการไม่
เปล่ียนตราสินคา้ 

สมมติฐาน 9 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองเง่ือนไข
ต่างๆถูกตอ้งมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ซ่ึงแบ่งเป็น
สมมติฐานยอ่ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

9.1 ปัจจยัด้านคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ือง เง่ือนไขต่างๆ
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

9.2 ปัจจยัด้านคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองเง่ือนไขต่างๆ
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน า
บอกต่อ 

9.3 ปัจจยัด้านคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ือง เง่ือนไขต่างๆ
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการไม่
เปล่ียนตราสินคา้ 
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สมมติฐาน 10 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองความ
ตรงต่อเวลา มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ซ่ึงแบ่งเป็น
สมมติฐานยอ่ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

10.1  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองความตรงต่อ
เวลา มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

10.2  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองความตรงต่อ
เวลา มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน า
บอกต่อ 

10.3  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองความตรงต่อ
เวลา มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการไม่เปล่ียน
ตราสินคา้ 

สมมติฐาน 11 ปัจจัยด้านคุณลักษณะท่ีคาดหวงัในทางการจัดการโลจิสติกส์เร่ือง
เอกสารต่างๆ ถูกตอ้งมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ซ่ึง
แบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

11.1  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองเอกสารต่างๆ 
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

11.2  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองเอกสารต่างๆ 
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน า
บอกต่อ 

11.3  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองเอกสารต่างๆ 
ถูกตอ้ง มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการไม่
เปล่ียนตราสินคา้ 

สมมติฐาน 12 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองท าให้
ตน้ทุนรวมของผูซ้ื้อต ่า มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน 
ซ่ึงแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

12.1  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองท าให้ตน้ทุน
รวมของผูซ้ื้อต ่า มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการ
ซ้ือซ ้ า 
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12.2  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองท าให้ตน้ทุน
รวมของผูซ้ื้อต ่า มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการ
แนะน าบอกต่อ 

12.3  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์เร่ืองท าให้ตน้ทุน
รวมของผูซ้ื้อต ่า มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการ
ไม่เปล่ียนตราสินคา้ 
 

4.4.1 ทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อ
ความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน 

จากการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ระหว่างผลิตภณัฑ์กบัการซ้ือ
ซ ้ า แนะน าบอกต่อ และไม่เปล่ียนตราสินคา้ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

 

สมมติฐาน 1.1 ผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้า
ประเภทระบบระบายความร้อนด้านการซ้ือซ ้า 
ตารางที ่4.14 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑแ์ละการซ้ือซ ้ า 

Correlations ผลติภัณฑ์ การซ้ือซ ้า 
Pearson Correlation 1 .475** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

**มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผลิตภณัฑ์และความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภท
ระบบระบายความร้อนด้านการซ้ือซ ้ า มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 47.5 ในทิศทางเดียวกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

สมมติฐาน 1.2 ผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้า
ประเภทระบบระบายความร้อนด้านการแนะน าบอกต่อ 
ตารางที ่4.15 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑแ์ละการแนะน าบอกต่อ 

Correlations ผลติภัณฑ์ การแนะน าบอกต่อ 
Pearson Correlation 1 .211* 
Sig. (2-tailed)  .030 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2-tailed) 
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผลิตภณัฑ์และความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภท
ระบบระบายความร้อนดา้นการแนะน าบอกต่อมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 21.1 ในทิศทางเดียวกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐาน 1.3 ผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้า

ประเภทระบบระบายความร้อนด้านการไม่เปลีย่นตราสินค้า 
ตารางที ่4.16 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑแ์ละการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

Correlations ผลติภัณฑ์ การไม่เปลีย่นตราสินค้า 
Pearson Correlation 1 .493** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผลิตภณัฑ์และความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภท
ระบบระบายความร้อนด้านการไม่เปล่ียนตราสินค้ามีความสัมพนัธ์กันร้อยละ 49.3 ในทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

4.4.2 ทดสอบสมมติฐานที ่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลต่อความ
จงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน 

จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ระหว่างผลิตภณัฑ์กบัการซ้ือซ ้ า 
แนะน าบอกต่อ และไม่เปล่ียนตราสินคา้ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

 
สมมติฐาน 2.1 ราคา มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบระบาย

ความร้อนด้านการซ้ือซ ้า 
ตารางที ่4.17 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งราคาและการซ้ือซ ้ า 

Correlations ราคา การซ้ือซ ้า 
Pearson Correlation 1 .384** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

**มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่าราคาและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบ
ระบายความร้อนดา้นการซ้ือซ ้ า มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 38.4 ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 
สมมติฐาน 2.2 ราคา มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบระบาย

ความร้อนด้านการแนะน าบอกต่อ 
ตารางที ่4.18 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งราคาและการแนะน าบอกต่อ 

Correlations ราคา การแนะน าบอกต่อ 
Pearson Correlation 1 .114 
Sig. (2-tailed)  .248 
N 105 105 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่าราคาและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบ
ระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั  

 

สมมติฐาน 2.3 ราคา มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบระบาย
ความร้อนด้านการไม่เปลีย่นตราสินค้า 
ตารางที ่4.19 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งราคาและการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

Correlations ราคา การไม่เปลีย่นตราสินค้า 
Pearson Correlation 1 .383** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ราคาและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบ
ระบายความร้อนดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 38.3 ในทิศทางเดียวกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

4.4.3 ทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน 

จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ระหว่างช่องทางการจดัจ าหน่าย
กบัการซ้ือซ ้ า แนะน าบอกต่อ และไม่เปล่ียนตราสินคา้ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
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สมมติฐาน 3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้า
ประเภทระบบระบายความร้อนด้านการซ้ือซ ้า 
ตารางที ่4.20 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งช่องทางการจดัจ าหน่ายและการซ้ือซ ้ า 

Correlations ช่องทางการจดัจ าหน่าย การซ้ือซ ้า 
Pearson Correlation 1 .432** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

**มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ช่องทางการจดัจ าหน่ายและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้
ประเภทระบบระบายความร้อนดา้นการซ้ือซ ้ า มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 43.2 ในทิศทางเดียวกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

สมมติฐาน 3.2 ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้า
ประเภทระบบระบายความร้อนด้านการแนะน าบอกต่อ 
ตารางที ่4.21 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งช่องทางการจดัจ าหน่ายและการแนะน า
บอกต่อ 

Correlations ช่องทางการจดัจ าหน่าย การแนะน าบอกต่อ 
Pearson Correlation 1 .157 
Sig. (2-tailed)  .109 
N 105 105 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ช่องทางการจดัจ าหน่ายและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้
ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั  

 

สมมติฐาน 3.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้า
ประเภทระบบระบายความร้อนด้านการแนะน าบอกต่อ 
ตารางที ่4.22 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งช่องทางการจดัจ าหน่ายและการไม่เปล่ียน
ตราสินคา้ 

Correlations ช่องทางการจดัจ าหน่าย การไม่เปลีย่นตราสินค้า 
Pearson Correlation 1 .412** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ช่องทางการจดัจ าหน่ายและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้
ประเภทระบบระบายความร้อนด้านการไม่เปล่ียนตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กันร้อยละ 41.2 ใน
ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
4.4.4 ทดสอบสมมติฐานที ่ 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการจัด

จ าหน่ายมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน 
จากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ระหว่างการส่งเสริมการจัด

จ าหน่ายกบัการซ้ือซ ้ า แนะน าบอกต่อ และไม่เปล่ียนตราสินคา้ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐาน 4.1 การส่งเสริมการจัดจ าหน่าย มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้า

ประเภทระบบระบายความร้อนด้านการซ้ือซ ้า 
ตารางที ่4.23 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการจดัจ าหน่ายและการซ้ือซ ้ า 

Correlations การส่งเสริมการจดัจ าหน่าย การซ้ือซ ้า 
Pearson Correlation 1 .358** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

**มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่าการส่งเสริมการจดัจ าหน่ายและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนด้านการซ้ือซ ้ า มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 35.8 ในทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
สมมติฐาน 4.2 การส่งเสริมการจัดจ าหน่าย มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้า

ประเภทระบบระบายความร้อนด้านการแนะน าบอกต่อ 
ตารางที่ 4.24 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการจดัจ าหน่ายและการ
แนะน าบอกต่อ 

Correlations การส่งเสริมการจดัจ าหน่าย การแนะน าบอกต่อ 
Pearson Correlation 1 .118 
Sig. (2-tailed)  .230 
N 105 105 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่าการส่งเสริมการจดัจ าหน่ายและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค

สินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั  
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สมมติฐาน 4.3 การส่งเสริมการจัดจ าหน่าย มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้า
ประเภทระบบระบายความร้อนด้านการไม่เปลีย่นตราสินค้า 

ตารางที่ 4.25 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการจดัจ าหน่าย
และการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

Correlations การส่งเสริมการจดัจ าหน่าย การไม่เปลีย่นตราสินค้า 
Pearson Correlation 1 .316** 
Sig. (2-tailed)  .001 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่าการส่งเสริมการจดัจ าหน่ายและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 41.2 ใน
ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
4.4.5 ทดสอบสมมติฐานที ่5 ปัจจัยด้านคุณลกัษณะทีค่าดหวงัในทางการจัดการ 

โลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินค้าถูกต้องตามชนิดมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้าประเภท
ระบบระบายความร้อน 

จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ระหวา่งการส่งสินคา้ถูกตอ้งตาม
ชนิดกบัการซ้ือซ ้ า แนะน าบอกต่อ และไม่เปล่ียนตราสินคา้ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

 
สมมติฐาน 5.1 การส่งสินค้าถูกต้องตามชนิดมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค

สินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการซ้ือซ ้า 
ตารางที่ 4.26 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งสินคา้ถูกตอ้งตามชนิดและการซ้ือ
ซ ้ า 

Correlations การส่งสินค้าถูกต้องตามชนิด การซ้ือซ ้า 
Pearson Correlation 1 .377** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่การส่งเสริมการส่งสินคา้ถูกตอ้งตามชนิดและความจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนดา้นการซ้ือซ ้ ามีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 37.7 ใน
ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐาน 5.2 การส่งสินค้าถูกต้องตามชนิดมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค
สินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการแนะน าบอกต่อ 
ตารางที่ 4.27 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างการส่งสินคา้ถูกตอ้งตามชนิดและการ
แนะน าบอกต่อ 

Correlations การส่งสินค้าถูกต้องตามชนิด การแนะน าบอกต่อ 
Pearson Correlation 1 .129 
Sig. (2-tailed)  .191 
N 105 105 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่การส่งสินคา้ถูกตอ้งตามชนิดและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั  

 

สมมติฐาน 5.3 การส่งสินค้าถูกต้องตามชนิดมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค
สินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการไม่เปลีย่นตราสินค้า 
ตารางที่ 4.28 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งสินคา้ถูกตอ้งตามชนิดและการไม่
เปล่ียนตราสินคา้ 

Correlations การส่งสินค้าถูกต้องตามชนิด การไม่เปลีย่นตราสินค้า 
Pearson Correlation 1 .359** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่การส่งสินคา้ถูกตอ้งตามชนิดและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 35.9 ใน
ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

4.4.6 ทดสอบสมมติฐานที ่6 ปัจจัยด้านคุณลกัษณะทีค่าดหวงัในทางการจัดการ 
โลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินค้าถูกต้องตามจ านวนมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้าประเภท
ระบบระบายความร้อน 

จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ระหวา่งการส่งสินคา้ถูกตอ้งตาม
จ านวนกบัการซ้ือซ ้ า แนะน าบอกต่อ และไม่เปล่ียนตราสินคา้ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
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สมมติฐาน 6.1 การส่งสินค้าถูกต้องตามจ านวนมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค
สินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการซ้ือซ ้า 
ตารางที่ 4.29 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งสินคา้ถูกตอ้งตามจ านวนและการ
ซ้ือซ ้ า 

Correlations ส่งสินค้าถูกต้องตามจ านวน การซ้ือซ ้า 
Pearson Correlation 1 .362** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่าการส่งเสริมการส่งสินค้าถูกต้องตามจ านวนและความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนดา้นการซ้ือซ ้ ามีความสัมพนัธ์กนัร้อย
ละ 36.2 ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
สมมติฐาน 6.2 การส่งสินค้าถูกต้องตามจ านวนมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค

สินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการแนะน าบอกต่อ 
ตารางที่ 4.30 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งสินคา้ถูกตอ้งตามจ านวนและการ
แนะน าบอกต่อ 

Correlations ส่งสินค้าถูกต้องตามจ านวน การแนะน าบอกต่อ 
Pearson Correlation 1 .132 
Sig. (2-tailed)  .181 
N 105 105 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่าการส่งสินค้าถูกต้องตามจ านวนและความจงรักภักดีของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั 
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สมมติฐาน 6.3 การส่งสินค้าถูกต้องตามจ านวนมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค
สินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการไม่เปลีย่นตราสินค้า 
ตารางที่ 4.31 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งสินคา้ถูกตอ้งตามจ านวนและการ
ไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

Correlations ส่งสินค้าถูกต้องตามจ านวน การไม่เปลีย่นตราสินค้า 
Pearson Correlation 1 .350** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่าการส่งสินค้าถูกต้องตามจ านวนและความจงรักภักดีของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กนัร้อย
ละ 35.0 ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

4.4.7 ทดสอบสมมติฐานที ่7 ปัจจัยด้านคุณลกัษณะทีค่าดหวงัในทางการจัดการ 
โลจิสติกส์เร่ืองการจัดหาสินค้าจากแหล่งทีถู่กต้องตามทีลู่กค้าต้องการมีผลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน 

จากการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ระหวา่งการจดัหาสินคา้จากแหล่ง
ท่ีถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการกบัการซ้ือซ ้ า แนะน าบอกต่อ และไม่เปล่ียนตราสินคา้ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

 
สมมติฐาน 7.1 การจัดหาสินค้าจากแหล่งที่ถูกต้องตามที่ลูกค้าต้องการมีผลต่อความ

จงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการซ้ือซ ้า 
ตารางที่ 4.32 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัหาสินคา้จากแหล่งท่ีถูกตอ้งตามท่ี
ลูกคา้ตอ้งการและการซ้ือซ ้ า 

Correlations จดัหาสินค้าจากแหล่งทีถู่กต้อง การซ้ือซ ้า 
Pearson Correlation 1 .377** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่าการจดัหาสินคา้จากแหล่งท่ีถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการและ
ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนดา้นการซ้ือซ ้ ามีความสัมพนัธ์กนั
ร้อยละ 37.7 ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐาน 7.2 การจัดหาสินค้าจากแหล่งที่ถูกต้องตามที่ลูกค้าต้องการมีผลต่อความ
จงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการแนะน าบอกต่อ 
 

ตารางที่ 4.33 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัหาสินคา้จากแหล่งท่ีถูกตอ้งตามท่ี
ลูกคา้ตอ้งการและการแนะน าบอกต่อ 

Correlations จดัหาสินค้าจากแหล่งทีถู่กต้อง การแนะน าบอกต่อ 
Pearson Correlation 1 .129 
Sig. (2-tailed)  .191 
N 105 105 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่าการจดัหาสินคา้จากแหล่งท่ีถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการและ
ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการแนะน าบอกต่อไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อกนั  

 

สมมติฐาน 7.3 การจัดหาสินค้าจากแหล่งที่ถูกต้องตามที่ลูกค้าต้องการมีผลต่อความ
จงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการไม่เปลีย่นตราสินค้า 
ตารางที่ 4.34 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัหาสินคา้จากแหล่งท่ีถูกตอ้งตามท่ี
ลูกคา้ตอ้งการและการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

Correlations จดัหาสินค้าจากแหล่งทีถู่กต้อง การไม่เปลีย่นตราสินค้า 
Pearson Correlation 1 .359** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่าการจดัหาสินคา้จากแหล่งท่ีถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการและ
ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้มี
ความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 35.9 ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
4.4.8 ทดสอบสมมติฐานที ่8 ปัจจัยด้านคุณลกัษณะทีค่าดหวงัในทางการจัดการ 

โลจิสติกส์เร่ืองการจัดส่งสินค้าตามสถานทีไ่ด้อย่างถูกต้องมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค
สินค้าประเภทระบบระบายความร้อน 

จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ระหว่างการจัดส่งสินค้าตาม
สถานท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งกบัการซ้ือซ ้ า แนะน าบอกต่อ และไม่เปล่ียนตราสินคา้ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
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สมมติฐาน 8.1 การจัดส่งสินค้าตามสถานทีไ่ด้อย่างถูกต้องมีผลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการซ้ือซ ้า 
ตารางที่ 4.35 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างการจดัส่งสินค้าตามสถานท่ีได้อย่าง
ถูกตอ้งและการซ้ือซ ้ า 

Correlations สถานทีถู่กต้อง การซ้ือซ ้า 
Pearson Correlation 1 .361** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา่การจดัส่งสินคา้ตามสถานท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและความจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนดา้นการซ้ือซ ้ ามีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 36.1 ใน
ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
สมมติฐาน 8.2 การจัดส่งสินค้าตามสถานทีไ่ด้อย่างถูกต้องมีผลต่อความจงรักภักดีของ

ผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการแนะน าบอกต่อ 
ตารางที่ 4.36 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างการจดัส่งสินค้าตามสถานท่ีได้อย่าง
ถูกตอ้งและการแนะน าบอกต่อ 

Correlations สถานทีถู่กต้อง การแนะน าบอกต่อ 
Pearson Correlation 1 .125 
Sig. (2-tailed)  .204 
N 105 105 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา่การจดัส่งสินคา้ตามสถานท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและความจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั  
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สมมติฐาน 8.3 การจัดส่งสินค้าตามสถานทีไ่ด้อย่างถูกต้องมีผลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการไม่เปลีย่นตราสินค้า 
ตารางที่ 4.37 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างการจดัส่งสินค้าตามสถานท่ีได้อย่าง
ถูกตอ้งและการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

Correlations สถานทีถู่กต้อง การไม่เปลีย่นตราสินค้า 
Pearson Correlation 1 .345** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา่การจดัส่งสินคา้ตามสถานท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและความจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กนั
ร้อยละ 34.5 ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
4.4.9 ทดสอบสมมติฐานที ่9 ปัจจัยด้านคุณลกัษณะทีค่าดหวงัในทางการจัดการ 

โลจิสติกส์เร่ืองการมีเง่ือนไขต่างๆถูกต้องมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบ
ระบายความร้อน 

จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ระหว่างการมีเง่ือนไขต่างๆ
ถูกตอ้งกบัการซ้ือซ ้ า แนะน าบอกต่อ และไม่เปล่ียนตราสินคา้ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

 
สมมติฐาน 9.1 การมีเง่ือนไขต่างๆถูกต้องมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้า

ประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการซ้ือซ ้า 
ตารางที ่4.38 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการมีเง่ือนไขต่างๆถูกตอ้งและการซ้ือซ ้ า 

Correlations เง่ือนไขถูกต้อง การซ้ือซ ้า 
Pearson Correlation 1 .367** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.38 พบว่าการมีเง่ือนไขต่างๆถูกตอ้งและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
สินค้าประเภทระบบระบายความร้อนด้านการซ้ือซ ้ ามีความสัมพนัธ์กันร้อยละ 36.7 ในทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐาน 9.2 การมีเง่ือนไขต่างๆถูกต้องมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้า
ประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการแนะน าบอกต่อ 
ตารางที ่4.39 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการมีเง่ือนไขต่างๆถูกตอ้งและการแนะน า
บอกต่อ 

Correlations เง่ือนไขถูกต้อง การแนะน าบอกต่อ 
Pearson Correlation 1 .052 
Sig. (2-tailed)  .596 
N 105 105 

จากตารางท่ี 4.39 พบว่าการมีเง่ือนไขต่างๆถูกตอ้งและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั  

 

สมมติฐาน 9.3 การมีเง่ือนไขต่างๆถูกต้องมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้า
ประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการไม่เปลีย่นตราสินค้า 
ตารางที่ 4.40 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างการมีเง่ือนไขต่างๆถูกตอ้งและการไม่
เปล่ียนตราสินคา้ 

Correlations เง่ือนไขถูกต้อง การไม่เปลีย่นตราสินค้า 
Pearson Correlation 1 .352** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.40 พบว่าการมีเง่ือนไขต่างๆถูกตอ้งและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 35.2 ใน
ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

4.4.10 ทดสอบสมมติฐานที ่10 ปัจจัยด้านคุณลกัษณะทีค่าดหวงัในทางการจัดการ 
โลจิสติกส์เร่ืองความตรงต่อเวลาในการส่งสินค้ามีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้าประเภท
ระบบระบายความร้อน 

จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ระหวา่งความตรงต่อเวลาในการ
ส่งสินคา้กบัการซ้ือซ ้ า แนะน าบอกต่อ และไม่เปล่ียนตราสินคา้ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
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สมมติฐาน 10.1 ความตรงต่อเวลาในการส่งสินค้ามีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค
สินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการซ้ือซ ้า 
ตารางที ่4.41 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความตรงต่อเวลาในการส่งสินคา้และการ
ซ้ือซ ้ า 

Correlations ความตรงเวลา การซ้ือซ ้า 
Pearson Correlation 1 .348** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.41 พบว่าความตรงต่อเวลาในการส่งสินค้าและความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนด้านการซ้ือซ ้ ามีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 34.8 ใน
ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
สมมติฐาน 10.2 ความตรงต่อเวลาในการส่งสินค้ามีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค

สินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการแนะน าบอกต่อ 
ตารางที ่4.42 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความตรงต่อเวลาในการส่งสินคา้และการ
แนะน าบอกต่อ 

Correlations ความตรงเวลา การแนะน าบอกต่อ 
Pearson Correlation 1 .084 
Sig. (2-tailed)  .394 
N 105 105 

จากตารางท่ี 4.42 พบว่าความตรงต่อเวลาในการส่งสินค้าและความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั  

 

สมมติฐาน 10.3 ความตรงต่อเวลาในการส่งสินค้ามีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค
สินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการไม่เปลีย่นตราสินค้า 
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ตารางที ่4.43 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความตรงต่อเวลาในการส่งสินคา้และการ
ไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

Correlations ความตรงเวลา การไม่เปลีย่นตราสินค้า 
Pearson Correlation 1 .343** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.43 พบว่าความตรงต่อเวลาในการส่งสินค้าและความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กนัร้อย
ละ 34.3 ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
4.4.11 ทดสอบสมมติฐานที ่11 ปัจจัยด้านคุณลกัษณะทีค่าดหวงัในทางการจัดการ 

โลจิสติกส์เร่ืองเอกสารต่างๆทีจั่ดส่งถูกต้องมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบ
ระบายความร้อน 

จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ระหว่างเอกสาร
ต่างๆ ท่ีจดัส่งถูกตอ้ง กบัการซ้ือซ ้ า แนะน าบอกต่อ และไม่เปล่ียนตราสินคา้ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

 
สมมติฐาน 11.1 เอกสารต่างๆ ที่จัดส่งถูกต้อง มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค

สินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการซ้ือซ ้า 

ตารางที ่4.44 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัส่งเอกสารถูกตอ้งและการซ้ือซ ้ า 
Correlations เอกสารถูกต้อง การซ้ือซ ้า 

Pearson Correlation 1 .362** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.44 พบว่าการจดัส่งเอกสารถูกต้องและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
สินค้าประเภทระบบระบายความร้อนด้านการซ้ือซ ้ ามีความสัมพนัธ์กันร้อยละ 36.2 ในทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
สมมติฐาน 11.2 เอกสารต่างๆ ที่จัดส่งถูกต้อง มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค

สินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการแนะน าบอกต่อ 
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ตารางที ่4.45 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัส่งเอกสารถูกตอ้งและการแนะน า
บอกต่อ 

Correlations เอกสารถูกต้อง การแนะน าบอกต่อ 
Pearson Correlation 1 .049 
Sig. (2-tailed)  .616 
N 105 105 

จากตารางท่ี 4.45 พบวา่การจดัส่งเอกสารถูกตอ้งและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั  

 

สมมติฐาน 11.3 เอกสารต่างๆ ที่จัดส่งถูกต้อง มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค
สินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการไม่เปลีย่นตราสินค้า 

ตารางที ่4.46 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัส่งเอกสารถูกตอ้งและการไม่
เปล่ียนตราสินคา้ 

Correlations เอกสารถูกต้อง การไม่เปลีย่นตราสินค้า 
Pearson Correlation 1 .341** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.46 พบวา่การจดัส่งเอกสารถูกตอ้งและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 34.1 ใน
ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

4.4.12 ทดสอบสมมติฐานที ่12 ปัจจัยด้านคุณลกัษณะทีค่าดหวงัในทางการจัดการ 
โลจิสติกส์เร่ืองการท าให้ต้นทุนรวมของผู้ซ้ือต ่าเม่ือซ้ือสินค้า มีผลต่อความจงรักภักดขีองผู้บริโภค
สินค้าประเภทระบบระบายความร้อน 

จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ระหวา่งการท าให้ตน้ทุนรวมของ
ผูซ้ื้อต ่าเม่ือซ้ือสินคา้ กบัการซ้ือซ ้ า แนะน าบอกต่อ และไม่เปล่ียนตราสินคา้ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

 
สมมติฐาน 12.1 การท าให้ต้นทุนรวมของผู้ซ้ือต ่าเม่ือซ้ือสินค้า มีผลต่อความจงรักภักดี

ของผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการซ้ือซ ้า 
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ตารางที ่4.47 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการท าใหต้น้ทุนรวมของผูซ้ื้อต ่าและการ
ซ้ือซ ้ า 

Correlations ต้นทุนรวมต า่ การซ้ือซ ้า 
Pearson Correlation 1 .365** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.47 พบวา่การท าใหต้น้ทุนรวมของผูซ้ื้อต ่าและความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนดา้นการซ้ือซ ้ ามีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 36.5 ใน
ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
สมมติฐาน 12.2 การท าให้ต้นทุนรวมของผู้ซ้ือต ่าเม่ือซ้ือสินค้า มีผลต่อความจงรักภักดี

ของผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการแนะน าบอกต่อ 

ตารางที ่4.48 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการท าใหต้น้ทุนรวมของผูซ้ื้อต ่าและการ
แนะน าบอกต่อ 

Correlations ต้นทุนรวมต า่ การแนะน าบอกต่อ 
Pearson Correlation 1 .144 
Sig. (2-tailed)  .143 
N 105 105 

จากตารางท่ี 4.48 พบวา่การท าใหต้น้ทุนรวมของผูซ้ื้อต ่าและความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั  

 

สมมติฐาน 12.3 การท าให้ต้นทุนรวมของผู้ซ้ือต ่าเม่ือซ้ือสินค้า มีผลต่อความจงรักภักดี
ของผู้บริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการไม่เปลีย่นตราสินค้า 
 

ตารางที ่4.49 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการท าใหต้น้ทุนรวมของผูซ้ื้อต ่าและการ
ไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

Correlations ต้นทุนรวมต า่ การไม่เปลีย่นตราสินค้า 
Pearson Correlation 1 .409** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 105 105 

*มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 
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จากตารางท่ี 4.49 พบวา่การท าใหต้น้ทุนรวมของผูซ้ื้อต ่าและความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กนัร้อย
ละ 34.1 ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
4.4.13 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อความ

จงรักภักดีของผู้บริโภคอุปกรณ์ระบายความร้อน: กรณศึีกษา บริษัท คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั 
การวิเคราะห์จากสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ก าหนดค่า 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ p-value (Sig. (2-tail)) = 0.05 หมายความว่า ถา้ p-value มีค่ามากกว่า 0.05 
จะไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และหาก p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี 
ตารางที่ 4.50 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อความจงรักภกัดี
ดา้นการซ้ือซ ้ า 

ตวัแปร 
ระดบัความจงรักภักดด้ีานการซ้ือซ ้า 

B 𝜷 t Sig. 
 (ค่าคงท่ี) 1.497  2.418 .017* 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ .465 .392 2.099 .038* 
ดา้นราคา .144 .094 .737 .463 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .168 .130 .831 .408 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด -.141 -.113 -.746 .457 
รวม R2= 0.488 ; adjusted R2= 0.208; F = 7.828; p = 0.000 (F); 

p*<0.05 
  

การวิเคราะห์ปัจจยัความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคดา้นการซ้ือซ ้ า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยแหล่งขอ้มูลของความจงรักภกัดี สามารถอธิบายความแปรปรวนของการรับรู้ถึง
ความส าคญัของเกณฑ์ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน ได้
ประมาณร้อยละ 20.8 ท่ีเหลือเป็นผลจากตวัแปรอ่ืนๆท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณาในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
โดยผลการทดสอบความสัมพนัธ์ในภาพรวม พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความ
จงรักภกัดีด้านการซ้ือซ ้ า และรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทาง
เดียวกบัความจงรักภกัดีในดา้นการซ้ือซ ้ าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพียงดา้นเดียว สามารถ
เขียนสมการเพื่อใชใ้นการพยากรณ์จากรูปคะแนน Coefficients คือ 
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ความจงรักภกัดีดา้นการซ้ือซ ้ า = 1.497 + 0.465 (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์) 
 

ตารางที ่4.51 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อความจงรักภกัดี
ดา้นการแนะน าบอกต่อ 

ตวัแปร 
ระดบัความจงรักภักดด้ีานการแนะน าบอกต่อ 

B 𝜷 t Sig. 
 (ค่าคงท่ี) .607  1.097 .275 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ .343 .361 1.733 .086 
ดา้นราคา -.061 -.050 -.350 .727 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -.011 -.011 -.062 .950 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด -.131 -.131 -.774 .441 
รวม R2= 0.053  ; adjusted R2= 0.016 ; F = 1.411; p = 0.236 (F) 

 
การวเิคราะห์ปัจจยัความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคดา้นการแนะน าบอกต่อ ไม่มีนยัส าคญั

ทางสถิติ  
 
ตารางที ่4.52 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อความจงรักภกัดี
ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 
 

ตวัแปร 
ระดบัความจงรักภักดด้ีานการไม่เปลีย่นตราสินค้า 

B 𝜷 t Sig. 
 (ค่าคงท่ี) 1.372  2.226 .028* 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ .701 .582 3.179 .002* 
ดา้นราคา .159 .103 .818 .415 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .073 .056 .362 .718 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด -.328 -.259 -1.744 .084 
รวม R2= 0.268 ; adjusted R2= 0.238 ; F = 9.135; p = 0.000 (F); 

p*<0.05 

 
การวิเคราะห์ปัจจัยความจงรักภักดีของผูบ้ริโภคด้านการไม่เปล่ียนตราสินค้า มี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยแหล่งขอ้มูลของความจงรักภกัดี สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของการรับรู้ถึงความส าคญัของเกณฑค์วามจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความ
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ร้อน ได้ประมาณร้อยละ 23.8 ท่ีเหลือเป็นผลจากตวัแปรอ่ืนๆท่ีไม่ได้น ามาพิจารณา โดยผลการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ในภาพรวม พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความจงรักภกัดี
ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ และรายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทาง
เดียวกบัความจงรักภกัดีในดา้นการซ้ือซ ้ าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพียงดา้นเดียวสามารถ
เขียนสมการเพื่อใชใ้นการพยากรณ์จากรูปคะแนน Coefficients คือ 

 
ความจงรักภกัดีดา้นการการไม่เปล่ียนตราสินคา้ = 1.372 + 0.701 (ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ)์ 
 
4.4.14 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านโลจิสติกส์ต่อความจงรักภักดีของ

ผู้บริโภคอุปกรณ์ระบายความร้อน: กรณศึีกษา บริษัท คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั 
ตารางที่ 4.53 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ต่อความจงรักภกัดีดา้นการซ้ือ
ซ ้ าโดยวธีิ Multiple Regression 

ตวัแปร 
ระดบัความจงรักภักดด้ีานการซ้ือซ ้า 

B 𝜷 t Sig. Collinearity Statistics 
 (ค่าคงท่ี) 2.322  4.384 .000* Tolerance VIF 
สินคา้ถูกตอ้งตามจ านวน -.333 -.268 -.163 .871 .003 311.600 
จดัหาสินคา้จากแหล่งท่ีถูกตอ้ง 1.384 1.139 1.224 .224 .010 99.936 
จดัส่งถูกตอ้งตามสถานท่ี -.355 -.288 -.162 .871 .003 362.572 
เง่ือนไขต่างๆถูกตอ้ง .500 .407 .283 .778 .004 238.300 
จดัส่งตรงต่อเวลา .100 .078 .246 .806 .085 11.696 
เอกสารต่างๆถูกตอ้ง -1.000 -.814 -.580 .563 .004 227.143 
ท าใหต้น้ทุนรวมของผูซ้ื้อต ่า .161 .133 .664 .508 .216 4.632 
รวม R2= 0.160; adjusted R2= 0.99; F = 2.633; p = 0.016 (F); p*<0.05  

  

ตารางท่ี 4.53 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านโลจิสติกส์ต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคดา้นการซ้ือซ ้ า เกิดปัญหา MultiCollinearity ในกลุ่มของตวัแปรอิสระ ท าให้
ไม่สามารถสร้างสมการเพื่อท านายค่าตวัแปรตามได ้สังเกตจาก Tolerances มีค่าเขา้ใกล ้0 และ VIF 
มากกวา่ 2 ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยอีกคร้ังโดยใชค้่า Z Scores ผลการวิเคราะห์
สมการใหม่แสดงใหเ้ห็นวา่ช่วยแกไ้ขปัญหา Collinearity ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.54 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ต่อความจงรักภกัดีดา้นการซ้ือ
ซ ้ าโดยใชค้่า Z Scores 

ตวัแปร 
ระดบัความจงรักภักดด้ีานการซ้ือซ ้า 

B 𝜷 t Sig. Collinearity Statistics 
 (ค่าคงท่ี) 2.313  4.876 .000* Tolerance VIF 
Z score สินคา้ถูกตอ้งตามชนิด .458 .377 4.134 .000* 1 1 
รวม R2= 0.142; adjusted R2= 0.134; F = 17.094; p = 0.000 (F); p*<0.05  

 

ตารางท่ี 4.54 พบว่า ปัจจัยด้านโลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินค้าถูกต้องตามชนิด มี
ความสัมพนัธ์ต่อต่อความจงรักภักดีด้านการซ้ือซ ้ าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการรับรู้ถึงความส าคญัของเกณฑ์ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ได้ประมาณร้อยละ 13.4 ท่ีเหลือเป็นผลจากตวัแปรอ่ืนๆท่ี
ไม่ได้น ามาพิจารณาในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี สามารถเขียนสมการเพื่อใช้ในการพยากรณ์จากรูป
คะแนน Coefficients คือ 

 
ความจงรักภกัดีดา้นการซ้ือซ ้ า = 2.313 + 0.458 (ปัจจยัดา้นโลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินคา้

ถูกตอ้งตามชนิด) 
 

ตารางที ่4.55 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ต่อความจงรักภกัดีดา้นการ
แนะน าบอกต่อโดยวธีิ Multiple Regression 

ตวัแปร 
ระดบัความจงรักภักดด้ีานการแนะน าบอกต่อ 

B 𝜷 t Sig. Collinearity Statistics 
 (ค่าคงท่ี) .783  2.083 .040* Tolerance VIF 
สินคา้ถูกตอ้งตามจ านวน 4.000 4.021 2.763 .007* .003 311.600 
จดัหาสินคา้จากแหล่งท่ีถูกตอ้ง 3.768 3.872 4.698 .000* .010 99.936 
จดัส่งถูกตอ้งตามสถานท่ี -4.104 -4.150 -2.644 .010* .003 362.572 
เง่ือนไขต่างๆถูกตอ้ง -4.000 -4.060 -3.190 .002* .004 238.300 
จดัส่งตรงต่อเวลา .318 .311 1.104 .272 .085 11.696 
เอกสารต่างๆถูกตอ้ง -2.343E-12 .000 .000 1.000 .004 227.143 
ท าใหต้น้ทุนรวมของผูซ้ื้อต ่า .125 .129 .727 .469 .216 4.632 
รวม R2= 0.341; adjusted R2=  0.293; F = 7.162; p= 0.000 (F); p*<0.05 
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ตารางท่ี 4.55 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านโลจิสติกส์ต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคดา้นการซ้ือซ ้ า เกิดปัญหา MultiCollinearity ในกลุ่มของตวัแปรอิสระ สังเกต
จาก Tolerances มีค่าเขา้ใกล ้0 และ VIF มากกวา่ 2 ผูว้จิยัจึงไดท้  าการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยอีก
คร้ังโดยใช้ค่า Z Scores แต่ไม่สามารถช่วยแก้ไขปัญหา MultiCollinearity ได้ ดงันั้น จากตารางท่ี 
4.61 สามารถแปลความหมายจากการทดสอบความสัมพนัธ์ในภาพรวมไดว้า่ ปัจจยัดา้นโลจิสติกส์มี
ผลต่อความจงรักภกัดีดา้นการแนะน าบอกต่ออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ การส่งสินคา้ถูกตอ้งตามจ านวน การจดัหาสินคา้
จากแหล่งท่ีถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ การจดัส่งถูกตอ้งตามสถานท่ี และการมีเง่ือนไขต่างๆถูกตอ้ง 
ซ่ึงสมการสามารถอธิบายความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคได้ร้อยละ 29.3 ท่ีเหลือเป็นผลจากตวัแปร
อ่ืนๆท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณาในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี สามารถเขียนสมการเพื่อใชใ้นการพยากรณ์จากรูป
คะแนน Coefficients คือ 

 
ความจงรักภกัดีดา้นการแนะน าบอกต่อ = 0.783 + 4 (สินคา้ถูกตอ้งตามจ านวน) + 

3.768 (จดัหาสินคา้จากแหล่งท่ีถูกตอ้ง) – 
4.104 (จดัส่งสินคา้ถูกตอ้งตามสถานท่ี) – 4 
(เง่ือนไขต่างๆถูกตอ้ง) 

 
ตารางที ่4.56 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ต่อความจงรักภกัดีดา้นการไม่
เปล่ียนตราสินคา้โดยวธีิ Multiple Regression 

ตวัแปร 
ระดบัความจงรักภักดด้ีานการไม่เปลีย่นตราสินค้า 

B 𝜷 t Sig. Collinearity Statistics 
 (ค่าคงท่ี) 2.049  3.869 .000* Tolerance VIF 

สินคา้ถูกตอ้งตามจ านวน -.500 -.397 -.245 .807 .003 311.600 

จดัหาสินคา้จากแหล่งท่ีถูกตอ้ง .998 .809 .883 .379 .010 99.936 

จดัส่งถูกตอ้งตามสถานท่ี -.039 -.031 -.018 .986 .003 362.572 

เง่ือนไขต่างๆถูกตอ้ง .750 .601 .425 .672 .004 238.300 

จดัส่งตรงต่อเวลา .283 .219 .699 .486 .085 11.696 

เอกสารต่างๆถูกตอ้ง -1.500 -1.202 -.870 .386 .004 227.143 

ท าใหต้น้ทุนรวมของผูซ้ื้อต ่า .505 .412 2.087 .039* .216 4.632 

รวม R2= 0.186; adjusted R2= 0.127; F = 3.156; p = 0.05 (F); p*<0.05 
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ตารางท่ี 4.56 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านโลจิสติกส์ต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคด้านการไม่เปล่ียนตราสินคา้ เกิดปัญหา MultiCollinearity ในกลุ่มของตวั
แปรอิสระ ท าใหไ้ม่สามารถสร้างสมการเพื่อท านายค่าตวัแปรตามได ้สังเกตจาก Tolerances มีค่าเขา้
ใกล ้0 และ VIF มากกวา่ 2 ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยอีกคร้ังโดยใชค้่า Z Scores 
ผลการวเิคราะห์สมการใหม่แสดงใหเ้ห็นวา่ช่วยแกไ้ขปัญหา Collinearity ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
ตารางที่ 4.57 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ต่อความจงรักภกัดีดา้นการไม่
เปล่ียนตราสินคา้โดยใชค้่า Z Scores 

ตวัแปร 
ระดบัความจงรักภักดด้ีานการไม่เปลีย่นตราสินค้า 

B 𝜷 t Sig. Collinearity Statistics 
 (ค่าคงท่ี) 4.162  56.377 .000* Tolerance VIF 
Zscore ท าใหต้น้ทุนรวมของผูซ้ื้อต ่า .337 .409 4.542 .000* 1.000 1.000 
รวม R2= 0.167; adjusted R2= 0.159; F = 20.633; p = 0.000 (F); p*<0.05  

จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ ปัจจยัดา้นโลจิสติกส์เร่ืองการท าใหต้น้ทุนรวมของผูซ้ื้อต ่า มี
ความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการรับรู้ถึงความส าคญัของเกณฑค์วามจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ไดป้ระมาณร้อยละ 15.9 ท่ีเหลือเป็นผลจากตวัแปร
อ่ืนๆท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณาในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี สามารถเขียนสมการเพื่อใชใ้นการพยากรณ์จากรูป
คะแนน Coefficients คือ  

 
ความจงรักภกัดีดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ = 0.337 (การท าใหต้น้ทุนรวมของผูซ้ื้อต ่า) 
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4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที ่4.58 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

ข้อ สมมติฐานการวจัิย 
Level of 

Significance 

ผลการทดสอบ
สมมติฐานการ

วจัิย 
1.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อ

ความจงรักภักดีของผู ้บริโภคสินค้าประเภทระบบ
ระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

0.038* 
ยอมรับ 

สมมติฐาน 1.1 

1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อ
ความจงรักภักดีของผู ้บริโภคสินค้าประเภทระบบ
ระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อ 

0.086 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 1.2 

1.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อ
ความจงรักภักดีของผู ้บริโภคสินค้าประเภทระบบ
ระบายความร้อน ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

0.002* 
ยอมรับ 

สมมติฐาน 1.3 

2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินค้าประเภทระบบระบาย
ความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

0.038* 
ยอมรับ 

สมมติฐาน 2.1 

2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินค้าประเภทระบบระบาย
ความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อ 

0.727 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 2.2 

2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินค้าประเภทระบบระบาย
ความร้อน ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

0.415 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 2.3 

3.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินค้า
ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

0.408 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 3.1 

*   หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.58 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 

ข้อ สมมตฐิานการวจิัย 
Level of 

Significance 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิานการวจิัย 
3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายมีผลต่อความจงรักภักดีของผู ้บริโภคสินค้า
ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อ 

0.950 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 3.2 

3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีผลต่อความจงรักภักดีของผู ้บริโภคสินค้า
ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการไม่เปล่ียนตรา
สินคา้ 

0.718 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 3.3 

4.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการจดั
จ าหน่ายมีผลต่อความจงรักภักดีของผู ้บริโภคสินค้า
ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้า 

0.457 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 4.1 

4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการจดั
จ าหน่ายมีผลต่อความจงรักภักดีของผู ้บริโภคสินค้า
ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อ 

0.441 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 4.2 

4.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการจดั
จ าหน่ายมีผลต่อความจงรักภักดีของผู ้บริโภคสินค้า
ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการไม่เปล่ียนตรา
สินคา้ 

0.084 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 4.3 

5.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 
โลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินค้าถูกต้องตามชนิด มีผลต่อ
ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบาย
ความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้า 

0.000* 
ยอมรับ 

สมมติฐาน 5.1 

5.2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 
โลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินค้าถูกต้องตามชนิด มีผลต่อ
ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบาย
ความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อ 

- 
(Excluded 
Variable) 

- 

*   หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.58 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 

ข้อ สมมติฐานการวจิัย 
Level of 

Significance 
ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวจิัย 
5.3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 

โลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินคา้ถูกตอ้งตามชนิด มีผลต่อ
ความจงรักภักดีของผู ้บริโภคสินค้าประเภทระบบ
ระบายความร้อน ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

- 
(Excluded 
Variable) 

- 

6.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 
โลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินคา้จ านวนถูกต้อง มีผลต่อ
ความจงรักภักดีของผู ้บริโภคสินค้าประเภทระบบ
ระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

0.871 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 6.1 

6.2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 
โลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินคา้จ านวนถูกต้อง มีผลต่อ
ความจงรักภักดีของผู ้บริโภคสินค้าประเภทระบบ
ระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อ 

0.007* 
ยอมรับ 

สมมติฐาน 6.2 

6.3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 
โลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินคา้จ านวนถูกต้อง มีผลต่อ
ความจงรักภักดีของผู ้บริโภคสินค้าประเภทระบบ
ระบายความร้อน ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

0.807 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 6.3 

7.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 
โลจิสติกส์เร่ืองการจดัหาสินคา้จากแหล่งท่ีถูกตอ้ง มีผล
ต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบ
ระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

0.224 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 7.1 

7.2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 
โลจิสติกส์เร่ืองการจดัหาสินคา้จากแหล่งท่ีถูกตอ้ง มีผล
ต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบ
ระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อ 

0.000* 
ยอมรับ 

สมมติฐาน 7.2 

*   หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.58 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 

ข้อ สมมตฐิานการวจิัย 
Level of 

Significance 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิานการวจิัย 
7.3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 

โลจิสติกส์เร่ืองการจดัหาสินคา้จากแหล่งท่ีถูกตอ้ง มีผล
ต่อความจงรักภักดีของผูบ้ริโภคสินค้าประเภทระบบ
ระบายความร้อน ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

0.379 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 7.3 

8.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 
โลจิสติกส์เร่ืองสถานท่ีส่งสินค้าถูกต้อง มีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความ
ร้อน ดา้นการซ้ือซ ้า 

0.871 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 8.1 

8.2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 
โลจิสติกส์เร่ืองสถานท่ีส่งสินค้าถูกต้อง มีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความ
ร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อ 

0.010* 
ยอมรับ 

สมมติฐาน 8.2 

8.3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 
โลจิสติกส์เร่ืองสถานท่ีส่งสินค้าถูกต้อง มีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความ
ร้อน ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

0.986 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 8.3 

9.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 
โลจิสติกส์เ ร่ืองเ ง่ือนไขต่างๆถูกต้อง มีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความ
ร้อน ดา้นการซ้ือซ ้า 

0.778 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 9.1 

9.2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 
โลจิสติกส์เ ร่ืองเ ง่ือนไขต่างๆถูกต้อง มีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความ
ร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อ 

0.002* 
ยอมรับ 

สมมติฐาน 9.2 

*   หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.58 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 

ข้อ สมมตฐิานการวจิัย 
Level of 

Significance 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิานการวจิัย 
9.3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 

โลจิสติกส์เ ร่ืองเ ง่ือนไขต่างๆถูกต้อง มีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความ
ร้อน ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

0.672 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 9.3 

10.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 
โลจิสติกส์เร่ืองความตรงต่อเวลา มีผลต่อความจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้น
การซ้ือซ ้า 

0.806 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 10.1 

10.2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 
โลจิสติกส์เร่ืองความตรงต่อเวลา มีผลต่อความจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้น
การแนะน าบอกต่อ 

0.272 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 10.2 

10.3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 
โลจิสติกส์เร่ืองความตรงต่อเวลา มีผลต่อความจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้น
การไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

0.486 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 10.3 

11.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 
โลจิสติกส์เร่ืองเอกสารต่างๆ ถูกต้อง มีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความ
ร้อน ดา้นการซ้ือซ ้า 

0.563 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 11.1 

11.2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 
โลจิสติกส์เร่ืองเอกสารต่างๆ ถูกต้อง มีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความ
ร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อ 

1.000 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 11.2 

*   หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.58 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 

ข้อ สมมติฐานการวจัิย 
Level of 

Significance 

ผลการทดสอบ
สมมติฐานการ

วจัิย 
11.3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 

โลจิสติกส์เร่ืองเอกสารต่างๆ ถูกต้อง มีผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินค้าประเภทระบบระบาย
ความร้อน ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

0.386 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 11.3 

12.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 
โลจิสติกส์เร่ืองท าให้ตน้ทุนรวมของผูซ้ื้อต ่า มีผลต่อ
ความจงรักภักดีของผูบ้ริโภคสินค้าประเภทระบบ
ระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ า 

0.508 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 12.1 

12.2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 
โลจิสติกส์เร่ืองท าให้ตน้ทุนรวมของผูซ้ื้อต ่า มีผลต่อ
ความจงรักภักดีของผูบ้ริโภคสินค้าประเภทระบบ
ระบายความร้อน ดา้นการแนะน าบอกต่อ 

0.469 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 12.2 

12.3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการ 
โลจิสติกส์เร่ืองท าให้ตน้ทุนรวมของผูซ้ื้อต ่า มีผลต่อ
ความจงรักภักดีของผูบ้ริโภคสินค้าประเภทระบบ
ระบายความร้อน ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

0.039* 
ยอมรับ 

สมมติฐาน 12.3 

*   หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
ในบทน้ีเป็นการสรุปผลการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ

ผูบ้ริโภคสินค้าประเภทระบบระบายความร้อน : กรณีศึกษา บริษัท คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากัด” ใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรกลการเกษตร โดยผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยั
ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัทางดา้นโลจิสติกส์ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ต่อสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน เพื่อใหรู้้ถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นต่างๆ 
วา่เป็นไปในทิศทางใด และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาพฒันาและปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ
ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ท าให้เกิดความจงรักภกัดีของลูกคา้ และน าไปใชป้รับกล
ยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

ผูว้ิจยัไดย้ึดหลกัแนวคิดเร่ืองทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด และแนวคิดเก่ียวกบัการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์อย่างเหมาะสม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลท าให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจ แนวคิดเก่ียวกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ ซ่ึงท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า แนะน าบอกต่อ 
หรือไม่เปล่ียนตราสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ปัจจุบนัของ บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั ทัว่
ประเทศไทย ท่ีมีการซ้ือสินค้าซ ้ าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ติดต่อกันตั้งแต่ ธันวาคม พ.ศ. 2553 ถึง 
ธันวาคม พ.ศ. 2559 ผูว้ิจยัท าการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจโดยเก็บจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 105 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยมีการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
และร้อยละในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนในการทดสอบสมมติฐานใช้การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 2 
ชุด และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรตามท่ีเกิดจากตวัแปรตน้ท่ีมากกวา่ 2 ตวัข้ึนไป โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีท่ีตั้งของบริษทัอยูใ่นภาคกลาง และภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยคิดเป็นร้อยละ 54.3 และ 31.4 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 71.4 โดยมีการซ้ือสินคา้ประเภทหมอ้น ้ ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
67.8 รองลงมา คือ ออยคูลเลอร์ คิดเป็นร้อยละ 39.0 และความถ่ีของบริษทัท่ีซ้ือสินคา้ 1-10 คร้ังต่อปี 
คิดเป็นร้อยละ 88.6 

 
ส่วนที่ 2 ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อความจงรักภักดีของ

ผู้บริโภคอุปกรณ์ประเภทระบบระบายความร้อน 
ผลการศึกษาพบว่าระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ 

ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคอุปกรณ์ประเภทระบบระบายความร้อนใน
ระดบัค่อนขา้งมาก แต่ดา้นการส่งเสริมการจดัจ าหน่ายมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคในระดบัปานกลาง 
ส าหรับปัจจยัทางการจดัการโลจิสติกส์ทั้ง 8 ด้าน มีความส าคญัระดับค่อนข้างมากต่อผูบ้ริโภค
อุปกรณ์ประเภทระบบระบายความร้อน 

โดยภาพรวมพบวา่ผูบ้ริโภคอุปกรณ์ประเภทระบบระบายความร้อน มีความจงรักภกัดี
ในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการซ ้ า รวมทั้งไม่เปล่ียนตราสินคา้ค่อนขา้งมาก แต่มีการแนะน าบอกต่อ
นอ้ย 

 
ส่วนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แบ่งเป็น  2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 3.1 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ และส่วนท่ี 3.2 การ

วเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
3.1 การวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ จากการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
1. ตวัแปรอิสระดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภท

ระบบระบายความร้อน ทั้ง 3 ดา้นคือ ดา้นการซ้ือซ ้ า การแนะน าบอกต่อและดา้นการไม่เปล่ียนตรา
สินคา้  

ราคา มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความ
ร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ าและดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการแนะน าบอกต่อ 
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ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภท
ระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ าและดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
แนะน าบอกต่อ 

การส่งเสริมการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินค้า
ประเภทระบบระบายความร้อน ด้านการซ้ือซ ้ าและด้านการไม่เปล่ียนตราสินค้า แต่ไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัการแนะน าบอกต่อ 

2. ตวัแปรอิสระดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์ 
พบว่า ปัจจยัด้านคุณลักษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์ทั้ง 8 ประการ 

ไดแ้ก่ การส่งสินคา้ถูกตอ้งตามชนิด ถูกตอ้งตามจ านวน การจดัหาสินคา้จากแหล่งท่ีถูกตอ้งตามท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ การจดัส่งถูกตอ้งตามสถานท่ี เง่ือนไขต่างๆถูกตอ้ง ความตรงต่อเวลาในการส่งสินคา้ 
การจดัส่งเอกสารต่างๆอยา่งถูกตอ้ง และการท าให้ตน้ทุนรวมของผูซ้ื้อสินคา้ต ่า มีความสัมพนัธ์กบั
ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ าและดา้นการไม่
เปล่ียนตราสินคา้ แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการแนะน าบอกต่อ 

3.2 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ไดผ้ลดงัตารางท่ี 5.1 
สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ตวัแปรอิสระดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อระดับความ

จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ดา้นการซ้ือซ ้ าและไม่เปล่ียนตราสินคา้ 
พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือซ ้ าและการไม่เปล่ียนตราสินคา้อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และพบวา่ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือซ ้ าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2. ตวัแปรอิสระดา้นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัในทางการจดัการโลจิสติกส์ 
เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ต่อระดบัความจงรักภกัดีของ

ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน พบวา่ การส่งสินคา้ถูกตอ้งตามชนิดมีผลต่อการซ้ือ
ซ ้ าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ การท าให้ตน้ทุนรวมของผูบ้ริโภคต ่าลงมีผลต่อการไม่เปล่ียนตราสินคา้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และการแนะน าบอกต่อข้ึนอยูก่บัปัจจยัทางโลจิสติกส์ทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
การส่งสินคา้ถูกตอ้งตามปริมาณ จดัหาสินคา้มาจากแหล่งท่ีลูกคา้ตอ้งการ จดัส่งถูกตอ้งตามสถานท่ี 
และการมีเง่ือนไขต่างๆถูกตอ้ง 
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ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) 

ปัจจัยด้านต่างๆ  
ตามกรอบแนวคิดของงานวจัิยนี้ 

ความจงรักภักดีของผู้บริโภค 
อุปกรณ์ประเภทระบบระบายความร้อน 

การซ้ือซ ้า การแนะน า 
บอกต่อ 

การไม่เปลีย่น 
ตราสินค้า 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

1 ดา้นผลิตภณัฑ ์    
2 ดา้นราคา    
3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย    
4 ดา้นการส่งเสริมการจดัจ าหน่าย    
ปัจจัยด้านคุณลกัษณะทีค่าดหวงัในทางการจัดการโลจิสติกส์ 

1 ชนิดสินคา้ถูกตอ้ง  - - 

2 ปริมาณสินคา้ถูกตอ้ง    
3 แหล่งของสินคา้ถูกตอ้ง    
4 สถานท่ีจดัส่งถูกตอ้ง    
5 เง่ือนไขต่างๆถูกตอ้ง    
6 ตรงต่อเวลา    
7 เ อกส าร ต่ า งๆ ถูกต้อ ง  และ รักษา

ความลบั 
   

8 ท าใหต้น้ทุนรวมต ่าลง    
 

หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 

- หมายถึง Excluded Variable ไม่สามารถตอบสมมติฐานได ้
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัน้ีส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน

ของเคร่ืองจกัรกลการเกษตรซ่ึงกระจายอยู่ในภาคกลางและตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นส่วนใหญ่ 
สอดคล้องกับพื้ น ท่ีท าการเกษตรของไทย ซ่ึ ง มีพื้ น ท่ีการเกษตรในภาคกลางและภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมากท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างในภาคอ่ืนๆของประเทศไทยยงัมี
จ านวนนอ้ย จึงไม่อาจเป็นตวัแทนประชากรในแต่ละภาคไดอ้ยา่งแม่นย  า สินคา้ประเภทระบบระบาย
ความร้อนท่ีกลุ่มตวัอย่างซ้ือมากท่ีสุดคือหม้อน ้ ารถ เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีอยู่ในเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรหลกัท่ีส าคญัเพื่อการผลิตขา้ว เช่น รถเก่ียวนวดขา้ว รถแทรกเตอร์ รถไถ เป็นตน้  

ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนให้ความส าคญัและมีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภกัดีมากท่ีสุด คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัดา้นคุณภาพของสินคา้ การมีการรับประกนัสินคา้ คุณสมบติัของสินคา้ การมีปริมาณ
สินค้าเพียงพอต่อความต้องการของผูบ้ริโภคเพราะสินค้าดังกล่าวมีความต้องการตามฤดูกาล
เพาะปลูก หากบริษทัผูผ้ลิตสามารถผลิตได้ตามปริมาณท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความจงรักภักดี เกิดเป็นพฤติกรรมซ้ือซ ้ า  แนะน าบอกต่อ และไม่เปล่ียนตราสินค้า โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือซ ้ าถึงร้อยละ 47.5 และมีความสัมพนัธ์กบัการไม่เปล่ียนตราสินคา้ถึงร้อยละ 
49.3 นอกจากน้ีการผลิตสินคา้ซ่ึงเป็นช้ินส่วนของเคร่ืองจกัรการเกษตรบางชนิดตอ้งอาศยัความรู้
และความช านาญของผูผ้ลิตจะท าให้สินคา้มีความน่าเช่ือถือ อย่างไรก็ตามปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นอ่ืนๆ คือ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการซ้ือ
ซ ้ า และการไม่เปล่ียนตราสินคา้เช่นกนั โดยมีความสัมพนัธ์ร้อยละประมาณ 30-40 

ส าหรับปัจจยัดา้นโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือซ ้ า และไม่เปล่ียนตราสินคา้ โดย
มีความสัมพนัธ์ร้อยละประมาณ 30-40 ซ่ึงเห็นไดว้่ามีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต ่ากว่าดา้นปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ีปัจจยัดา้นโลจิสติกส์จากการวิเคราะห์ไม่พบ
ความสัมพนัธ์กบัการแนะน าบอกต่อ  

นอกจากน้ี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีดา้นการแนะน าบอกต่อเช่นกนั 
อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นลูกคา้ปัจจุบนัของบริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดันั้น ส่วนใหญ่เป็น
ผูจ้ดัจ  าหน่ายซ่ึงท าหน้าท่ีกระจายสินค้า หรือเป็นผูท่ี้ซ้ือสินค้าแล้วใช้ภายในบริษัทของตนเอง
เน่ืองจากเป็นสินคา้ประเภทอะไหล่ ไม่ได้ติดต่อกบัลูกคา้โดยตรงจึงเกิดการแนะน าบอกต่อน้อย 
ดงันั้นในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอาจไม่สามารถพยากรณ์ความจงรักภกัดี
จากการแนะน าบอกต่อของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแม่นย  า 
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ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ 
ท าให้เกิดการซ้ือซ ้ า แนะน าบอกต่อ และไม่เปล่ียนตราสินคา้ โดยการจดัส่งสินคา้ถูกตอ้งตามชนิด
และจ านวน การจดัหาสินคา้จากแหล่งท่ีถูกตอ้ง จดัส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งตามสถานท่ีท่ีตกลงกนั และ
การมีเง่ือนไขต่างๆถูกต้องท าให้เกิดความจงรักภกัดีด้านการแนะน าบอกต่อด้วย สอดคล้องกบั
งานวิจยั ของ Nucharee Supatn, 2016 พบว่าการส่งสินคา้ถูกต้องตามจ านวน การมีเง่ือนไขต่างๆ
ถูกตอ้ง การจดัหาสินคา้จากแหล่งท่ีถูกตอ้ง และการมีเอกสารต่างๆท่ีถูกตอ้งส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกคา้อยา่งมีนยัส าคญั และความพึงพอใจของลูกคา้ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า  

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความจงรักภกัดีดา้นการซ้ือซ ้ าและไม่เปล่ียนตรา
สินคา้ข้ึนกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑเ์พียงดา้นเดียว และการซ้ือซ ้ าข้ึนกบั
ปัจจยัดา้นโลจิสติกส์เร่ืองการส่งสินคา้ถูกตอ้งตามชนิด ส่วนการไม่เปล่ียนตราสินคา้ข้ึนกบัปัจจยั
ด้านโลจิสติกส์เร่ืองการท าให้ต้นทุนรวมของผู ้บริโภคต ่ า เน่ืองจากหากวิเคราะห์จากสภาพ
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร และลกัษณะการประกอบธุรกิจซ่ึงมีการจา้งบริษทัผูผ้ลิต
ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรกลการเกษตรเพื่อซ่อมอะไหล่บางชนิดซ่ึงอาจแข่งขนัด้านราคา เช่น มีการเปิด
ประมูล เป็นตน้ ดงันั้นบริษทัผูผ้ลิตท่ีสามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีตน้ทุนรวมต ่าย่อมท าให้ผูบ้ริโภคพึง
พอใจ และไม่เปล่ียนตราสินคา้ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 การน าผลวจัิยไปใช้ 
1. ผูผ้ลิตสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ควรให้ความใส่ใจกบัปัจจยัด้านส่วน

ประสมทางการตลาด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นผลิตภณัฑเ์พื่อท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ 
2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีส่วนท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค 

ดงันั้นผูผ้ลิตสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ควรพฒันาวิธีการผลิตสินคา้เพื่อลดตน้ทุน เพิ่ม
โอกาสทางการแข่งขนักบัประเทศเพื่อนบา้น  

3. ผูผ้ลิตสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน ควรปรับปรุงคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัใน
ทางการจดัการโลจิสติกส์ทั้ง 8 ประการ ใหต้รงตามความหวงัของลูกคา้เพื่อท าใหเ้กิดความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการท าให้ตน้ทุนรวมของผูบ้ริโภคต ่า จะท าให้ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้
ไม่เปล่ียนตราสินคา้ไปจากเดิม 
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5.3.2 การท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมปัจจยัด้านอ่ืนๆ เช่น คุณภาพการให้บริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในสินคา้หรือบริการอ่ืนๆ  
2. ศึกษาเร่ืองปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้

ประเภทระบบระบายความร้อนในเชิงลึกมากข้ึน 
3. ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน

เปรียบเทียบระหวา่งประเทศจีนกบัประเทศไทย 
4. ควรมีการศึกษาในหัวขอ้วิจยัเดียวกนัน้ี ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ เพื่อท่ีจะทราบถึง

สาเหตุและท่ีมาของความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเชิงลึกมากยิง่ข้ึน 
 
 

5.4 ข้อจ ากดัของงานวจิัย 
1. งานวิจยัคร้ังน้ี มีกลุ่มตวัอยา่งเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้จาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั 

เพียงเท่านั้น การน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในแง่มุมของสินคา้ท่ีเป็นช้ินส่วนของเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรอ่ืนๆ อาจตอ้งท าด้วยความระมดัระวงั เน่ืองจากประเภทและชนิดของสินค้าเหล่าน้ีมี
ความจ าเพาะเจาะจงกบักลุ่มลูกคา้  

2. กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัน้ีมีจ  านวนน้อย ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัอาจยงัไม่
ครอบคลุมกลุ่มประชากรท่ีบริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อนทั้งหมด เน่ืองดว้ยระยะเวลา
ศึกษาวจิยัอนัจ ากดั 

3. งานวิจัยน้ีในหัวข้อปัจจัยด้านโลจิสติกส์ เกิดปัญหา Multicollinearity ท าให้ไม่
สามารถแปลผลสมมติฐานไดใ้นบางขอ้แมว้า่จะพยายามแกไ้ขแลว้ก็ตาม  
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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท วิทยาลยัการ
จดัการมหาวทิยาลยัมหิดล สาขาการจดัการธุรกิจ ขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้ตรง
กบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และใชเ้พื่อเป็น
ประโยชน์ในด้านการศึกษาเท่านั้น ทางผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง 
1. ผูว้จิยัตอ้งการส ารวจความคิดเห็นของท่านผูเ้ป็นลูกคา้ของ บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั วา่ปัจจยัใด
ท่ีท าใหท้่านมีการซ้ือสินคา้/บริการจากบริษทั คูล เรดิเอเตอร์ซ ้ า แนะน าสินคา้ หรือไม่เปล่ียนยี่ห้อไป
ใชข้องเจา้อ่ืนๆ  

2. แบบสอบถามมี 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป และส่วนท่ี 2 เป็นส่วนสอบถาม
ความคิดเห็นของท่าน มีจ านวนทั้งหมด 5 หนา้ โดยใชเ้วลาในการท าแบบสอบถามทั้งหมดประมาณ 
10-15 นาที 

 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง   ทีต่รงกบัค าตอบของท่าน 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. จงัหวดัท่ีตั้งของบริษทั/ร้านคา้ (โปรดระบุ)......................................................................... 
2. ประเภทสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือจาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 หมอ้น ้ า (Radiator) 
 ออยคูลเลอร์ (Oil Cooler) 
 อินเตอร์คูลเลอร์ (Inter-Cooler) 
 อาฟเตอร์คูลเลอร์ / อีวาพอเรเตอร์ (After-Cooler / Evaporator) 
 บอยลเ์ลอร์ (Boiler) 
 ฮีทเอก๊เชนจเ์จอร์ (Heat Exchanger) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................... 

3. ต าแหน่งของท่านในบริษทั/ร้านคา้...................................................................................... 
4. ความถ่ีในการสัง่ซ้ือสินคา้ (จ านวนคร้ังตอ่ปี)...................................................................... 

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทระบบระบายความร้อน 
: กรณีศึกษา บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ  ากดั 
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ส่วนที ่2 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพยีงช่อง

เดียว  

ปัจจัยด้านต่างๆ ดังต่อไปนี ้ท าให้ท่านซ้ือสินค้าจาก บริษัท คูล เรดิเอเตอร์ 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความเห็นด้วย 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
1 ท่านเห็นวา่สินคา้จาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั 

มีคุณภาพตรงตามท่ีท่านตอ้งการ 
     

2 ท่านเห็นวา่สินคา้จาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั 
มีคุณสมบติัตรงตามท่ีท่านตอ้งการ  

     

3 ท่านเห็นวา่สินคา้จาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั 
มีความแตกต่าง (โดดเด่น) 

     

4 ท่านเห็นวา่บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั มีปริมาณสินคา้เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของท่าน  

     

5 ท่านเห็นวา่สินคา้จาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั 
มีการรับประกนัสินคา้  

     

6 ท่านเห็นวา่สินคา้จาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั 
มีความน่าเช่ือถือ  

     

7 ท่านซ้ือสินคา้จาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั เน่ืองจาก
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั 

     

ปัจจยัด้านราคา 
8 ท่านเห็นวา่สินคา้จาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั 

มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้  
     

9 ท่านเห็นวา่สินคา้จาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั 
มีราคาเหมาะสมกบัคุณสมบติัของสินคา้  

     

10 สินคา้จาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั มีราคาต ่ากวา่บริษทั
อ่ืนๆท่ีน ามาเสนอขายใหแ้ก่ท่าน  

     

11 สินคา้จาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั มีการเปล่ียนแปลงราคา 
นอ้ยกวา่บริษทัอ่ืนๆท่ีน ามาเสนอขายใหแ้ก่ท่าน  

     

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
12 ท่านเห็นวา่บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั จดัส่งสินคา้ไดต้าม

ความตอ้งการของท่าน  
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความเห็นด้วย 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 
13 ท่านเห็นวา่การติดต่อสัง่ซ้ือสินคา้ จากบริษทั คูล เรดิเอเตอร์ 

จ ากดั เป็นไปดว้ยความสะดวก  
     

14 ท่านเห็นวา่การติดต่อสัง่ซ้ือสินคา้ จากบริษทั คูล เรดิเอเตอร์ 
จ ากดั เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว  

     

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการจดัจ าหน่าย 
15 ท่านเห็นวา่พนกังาน ของบริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั ให้

ค  าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเป็นประโยชน์แก่ท่าน  
     

16 ท่านเห็นวา่การติดต่อส่ือสารเม่ือมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัสินคา้ ของ
บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั เป็นไปดว้ยความสะดวก  

     

17 ท่านซ้ือสินคา้จาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั เน่ืองจาก
โปรโมชัน่ท่ีทางบริษทัจดัข้ึน 

     

18 ท่านซ้ือสินคา้จาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั เน่ืองจากมี
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์

     

19 ท่านซ้ือสินคา้จาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั เน่ืองจาก
พนกังานมีความสม ่าเสมอในการเขา้พบ 

     

20 ท่านซ้ือสินคา้จาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั เน่ืองจาก
ความสามารถในการอธิบายสินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนของพนกังาน
ขาย 
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ปัจจัยทางการจัดการโลจิสติกส์ 
ระดับความเห็นด้วย 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 
21 ท่านเห็นวา่ บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั จดัส่งสินคา้ไดถู้กตอ้ง

ตามชนิดท่ีท่านตอ้งการ  
     

22 ท่านเห็นวา่ บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั จดัส่งสินคา้ไดถู้กตอ้ง
ตามปริมาณท่ีท่านตอ้งการ  

     

23 ท่านเห็นวา่ บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั จดัส่งสินคา้จากแหล่ง
ท่ีท่านตอ้งการไดถู้กตอ้ง  

     

24 ท่านเห็นวา่ บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั จดัส่งสินคา้ไดถู้กตอ้ง
ตามสถานท่ี ท่ีท่านตอ้งการ  

     

25 ท่านเห็นวา่ บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั จดัส่งสินคา้ไดถู้กตอ้ง
ตามเง่ือนไข เช่น ลกัษณะหีบห่อ สญัลกัษณ์ต่างๆท่ีไดต้กลงกนั
ไว ้  

     

26 ท่านเห็นวา่ บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั มีสภาพสินคา้เม่ือจดัส่ง
ถึงท่านอยูใ่นสภาพดี ไม่เสียหาย  

     

27 ท่านเห็นวา่ บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั จดัส่งสินคา้ไดต้รงต่อ
เวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้ 

     

28 ท่านเห็นวา่ บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั จดัส่งเอกสารทางการ
เงินไดถู้กตอ้ง  

     

29 ท่านเห็นวา่ บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั ท าการเก็บรักษา
ความลบัของบริษทัของท่าน  

     

30 ท่านเห็นวา่สินคา้จาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั เป็นส่วนท่ี
ท าใหต้น้ทุนรวมของบริษทั/ร้านคา้ของท่านมีตน้ทุนรวมต ่าลง 
(รวมค่าสินคา้ ค่าสัง่สินคา้ เอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง และบริการ
จดัส่งสินคา้)  
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ปัจจัยด้านความจงรักภักดีของผู้บริโภค 

ระดบัความเห็นด้วย 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ที่สุด 

5 

ด้านการซ้ือหรือใช้บริการซ ้า 
1 ท่านจะซ้ือสินคา้จาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั ต่อไป แมว้า่บางคร้ังอาจ

มีปัญหาเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
     

2 แมว้า่สินคา้และบริการท่ีท่านไดรั้บ ไม่ตรงกบัความคาดหวงัของท่านใน
บางคร้ัง แตท่่านก็ยงัเลือกใชสิ้นคา้และบริการจาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ 
จ ากดัต่อไป 

     

3 ท่านตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการจากบริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั ต่อไปอีก
ในอนาคต 

     

ด้านการแนะน าบอกต่อ 
4 ท่านมกัจะแนะน าสินคา้และบริการจาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั ให้

ผูอ่ื้น เช่น ลูกคา้ เพ่ือน คนรู้จกัของท่าน 
     

5 ท่านมกัพดูถึงส่ิงดีๆ เก่ียวกบัสินคา้และบริการของบริษทั คูล เรดิเอเตอร์ 
จ ากดั ใหผู้อ่ื้นฟัง 

     

6 ท่านรู้สึกยนิดีท่ีจะสนบัสนุนใหเ้พ่ือนๆ หรือคนรู้จกัของท่าน ใชสิ้นคา้
และบริการจากบริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั เหมือนกนักบัท่าน 

     

ด้านการไม่เปลีย่นยีห้่อ 
7 ท่านรู้สึกผกูพนักบับริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั อยากคา้ขายร่วมกนัอีกใน

อนาคต 
     

8 ท่านจะไม่เปล่ียนยีห่อ้สินคา้และบริการไปจาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ 
จ ากดั แมว้า่จะมียีห่อ้อ่ืนมาเสนอสินคา้และบริการแก่ท่าน 

     

9 ท่านรู้สึกไวว้างใจในสินคา้และบริการจาก บริษทั คูล เรดิเอเตอร์ จ ากดั 
เม่ือเปรียบเทียบกบัเจา้อ่ืนท่ีน าเสนอสินคา้และบริการเดียวกนั 

     

10 ท่านรู้สึกไม่ล าบากใจท่ีจะเปล่ียนไปใชสิ้นคา้และบริการของผูผ้ลิตสินคา้
ประเภทอปุกรณ์ระบายความร้อนรายอ่ืน ในอนาคต 

     

 
 

กรุณาส่งแบบสอบถามนีก้ลบัโดยใส่ซองเอกสารทีจั่ดเตรียมไว้ให้ 

ขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีท่ าให้งานวจัิยนีส้ าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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