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สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเ ร็จลุลว่งไปด้วยดี จากความเมตตากรุณาของบุคคลหลายทา่น 
ผูว้จิัยขอกรอบขอบพระคุณ ดร.สุภรักษ์ สุริยนัเกยีรติแกว้ อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ซ่ึงทา่นไดใ้ห้
ความอนุเคราะห์ในการให้ค าปรึกษา ให้ความรู้ ค าแนะน าและขอ้คิดเห็นตา่งๆ อนัเป็นประโยชน์
อยา่งย่ิงในการท าวจิัย อีกทั้งยังชว่ยแกปั้ญหาตา่งๆ ท่ีเกดิข้ึนระหวา่งการด าเนินงาน ตลอดจนตรวจ
แกไ้ขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ของสารนิพนธ์ฉบับน้ี ให้ สมบูรณ์  ขอกราบขอบพระคุณ  ดร.คณิน  
อานันทนะสุวงศ์ ท่ีกรุณาให้ค าแนะน าในการประมวลผลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS และกราบ
ขอบพระคุณคณาจารย์ทุกทา่นท่ีวิทยาการจดัการ ท่ีได้ถา่ยทอดความรู้และประสบการณ์ทั้งในทาง
ทฤษฎีและปฎิบติัอนัเป็นประโยชน์ตอ่ผู ้วิจยัเป็นอยา่งย่ิง 

สารนิพนธ์ฉบับน้ีจะไมส่ามารถส าเ ร็จลุลว่งไปได้เลยหากไมไ่ด้รับความกรุณาจาก  
คณุธิดารัตน์ อร่ามเจริญ ท่ีให้ค าปรึกษาตา่งๆ ในการท าวิจยั นอกจากน้ีผู ้วจิยัขอขอบพระคณุผูม้ีสว่น
เกีย่วขอ้งในการประสานงานในการกระจายและรวบรวมแบบสอบถาม และผู้ตอบแบบสอบถามทุก
ทา่นท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี  

สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคณุครอบครัว และเพื่อน BM 18B ทุกคนท่ีสนับสนุน ให้ความ
ชว่ยเหลือ และคอยให้ก  าลงัใจผูว้จิยัเสมอมา  
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บทคดัยอ่  
การวิจัยครั้งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยทีท่  าให้ธุรกิจอยู่อย่างย ัง่ยืนในธุรกจิให้บริการขยาย

ตลาดโดยในกรอบแนวคิด Honeybee Leadership ท ั้งหมด 23 ปัจจัยในการวดัผล ผ่านความคิดเ ห็นเกี่ยวกบั
สถานภาพทางการเงินขององคก์รและความพึงพอใจของพนักงาน และน าขอ้มูลทีไ่ดน้ ามาใชป้ระโยชน์ทางธุรกิจ 
ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูว้จิัยได้ใชรู้ปแบบเชิงปริมาณ แบบวดัผลครั้งเดียว โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเกบ็ขอ้มูลจากพนักงานที่ท  างานในธุรกิจการให้บริการขยายตลาด และน ามาวเิคราะห์ผลดว้ยสถิตสิหสัมพนัธ์ 
(Correlations)  

จากผลการศึกษาพบวา่ การด าเนินการในธุรกจิให้บริการขยายตลาดมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด 
Honeybee Leadership โดยพบว่ามี 13 ปัจจัยทีม่ีผลตอ่การด าเนินธุรกิจ คือ การให้คุณคา่ของพนักงาน  การมีหลัก
จริยธรรมและธรรมาภิบาล การวางแผนการการด าเ นินการขององคก์รไปในระยะยาว การเปล่ียนแปลงองคก์รอย่าง
นุ่มนวล การมีความรบัผิดชอบตอ่ส่ิงแวดลอ้ม การมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม การสรา้งเครือข่ายในองค์กร การ
แบง่ปันความรูแ้ละรกัษาขององค์กร มีวฒันธรรมองคก์ร ให้ไวว้างใจแกพ่นักงาน  นวตักรรมในองคก์ร พนักงานมี
ส่วนร่วมกบัองคก์รธุรกจิ  คณุภาพของสินคา้และบริการขององคก์ร และมี 5 ปัจจัยที่เป็นปัจจัยทีม่ี อิทธิพลต่อการ
ด าเนินงาน ไดแ้ก ่ การวางแผนการระยะยาว การแบง่ปันความรูแ้ละรกัษาขององคก์ร การให้คณุคา่ของพนักงาน 
พนักงานมีส่วนร่วมกบัองคก์รธุรกจิ และการสรา้งเครือข่ายในองคก์ร  
 
ค าส าคญั : องค์กรยัง่ยืน/ Honeybee Leadership 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
จากภาวะการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมอืง  เชน่ การท่ีเศรษฐกจิตก

ต ่าลงหรือถดถอยลง การแขง่ขนัทางธุรกจิท่ีรุนแรงข้ึน การท่ีผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัในสินคา้และ
บริการท่ีสูง ข้ึนอยา่งกา้วกระโดด การด าเนินชีวิตของผู้คนท่ีเสพติดสังคมออนไลน์ การประยุกต์
เทคโนโลยีมาใชใ้นชีวติประจ าวนัมากข้ึน การช ุมนุมประท้วงของเส้ือเหลืองเส้ือแดง เป็นต้น การ
เปล่ียนแปลงเหลา่น้ีท าให้องค์กรธุรกจิต้องมกีารปรับตัวเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงให้ได้
อยา่งมปีระสิทธิภาพและทนัทว่งทีเพื่อความอยูร่อดขององค์กรธุรกจิของตนเอง (สุขสรรค์ กนัตะ
บุตร, 2553) ดงันั้ นกลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategy)  จึงเป็นหน่ึงในกลวธีิท่ีองค์กรธุรกิจ
เลือกใชเ้พื่อท่ีจะท าให้องค์กรอยูร่อด แตห่ากให้ธุรกจินั้ นๆ ด าเนินการขยายธุรกจิด้วยตวัเองโดยท่ีไม ่
มคีวามเชี่ยวชาญอาจท าให้ ธุรกจิเดิมหรือตลาดเดิมท่ีทรุดตัวได ้ดว้ยเหตุน้ีองค์กรธุรกิจจึงแสวงหา
แนวทางการกระจายความเส่ียงโดยการหาพนัธมิตรท่ีเชี่ยวชาญในดา้นการขยายตลาดเขา้มาชว่ย 

อุตส าห กรรมให้บริการด้านการขยายตลาด  (Market Expansion Services)  เ ป็ น
อุตสาหกรรม Outsourcing รูปแบบหน่ึง ท่ีชว่ยให้องค์กรธุรกิจเ ติบโตในตลาดเดิมและขยายไปสู่
ธุรกิจใหม ่ๆ  โดยให้บริการดา้นวจิยัตลาด ท่ีปรึกษาตวัแทนฝ่ายขาย และท่ีปรึกษาดา้นกฎหมายซ่ึงจะ
ชว่ยให้ บริษทั สามารถลดตน้ทุนและลดความซับซ้อนในขณะท่ีขยายตวัทัว่โลก ซ่ึงการให้บริการน้ี
ชว่ยให้องค์กรตา่งๆสามารถสร้างรูปแบบการท าการตลาด การขาย และการจัดจ าหนา่ยเพื่อให้เกิด
ศกัยภาพสูงสุดในตลาดเดิมหรือตลาดใหม ่ท่ีแตกตา่งจากการปฏิบัติงานดา้นการจา้งแบบดั้งเดิมท่ีรับ
งานเป็นชิ้นงาน โดยการให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) มีจุดมุง่หมาย
ส าคัญในกระบวนการตั้งแตต่้นจนจบและมีส่วนเกี่ยวข้องกบัลูกค้าเป็นอยา่งมาก เพิ่มส่วนแบง่
การตลาด ลดตน้ทุน และลดความซับซ้อนในการด าเนินงาน  (Technavio, 2014) ซ่ึง อุตสาหกรรม
ให้บริการด้านการขยายตลาด  (Market Expansion Services) น้ีได้ถูกคาดการณ์วา่จะ มีอัตราการ
เติบโต CAGR ในตลาดโลกท่ี 7.4% คิดเป็นมลูคา่ 3.8 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี 2018 โดยอตัรา
การ เ ติบโตน้ี วิเคราะห์ ใ นช ่วง 2013-2018 (DKSH Holding Ltd. and Roland Berger AG Strategy 
Consultants, 2014)  จากอัตราการเจริญเติบโตน้ีท าให้ตลาดของผู้ให้บริการด้านการขยายตลาด 
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(Market Expansion Service) มกีารขยายตัวและการแขง่ขันกนั เพิ่มข้ึนเพื่อให้องค์กรเป็นหน่ึงใน
บริษัทช ั้นน าและสามารถอยูร่อดได้ดังนั้ น ผู ้ให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion 
Service) จึงตอ้งปรับตัวให้ทนัตอ่ความต้องการของลูกค้าและสภาพเศรษฐกจิ สังคม และการเมือง ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

Honeybee Leadership เ ป็ น แน วคิ ดภ าวะ ผู้น า อง ค์ ก รอย ่า ง ยั่ง ยื น  ( Sustainable 
Leadership) ของ Avery และ Bergsteiner ท่ีมีแนวคิดในการด าเนินธุรกิจท่ีค านึ งถึงผู ้ท่ีมีส่วนร่วม
สว่นได้ส่วนเสียกบัองค์กรธุรกิจจ านวนมาก ตั้งแต ่สังคมส่ิงแวดล้อม ลูกค้า พนักงาน หรือแมแ้ต ่
ประชากรในอนาคต แนวคิดภาวะผูน้ าองค์กรอยา่งยัง่ ยืนจะให้ผลตอบแทนในระยะยาวแกผู่ถื้อหุ้น
และเป็นแนวทางท่ีท าให้ธุรกจิสามารถเติบโตไดอ้ยา่งม ัน่คงและยัง่ ยืน และสว่นใหญจ่ะเป็นองค์กรท่ี
เติบโตและเป็นผู้น าอยูใ่นธุรกิจและอุตสาหกรรมของตนเอง และสามารถผา่นวิกฤตการณ์ทาง
เศรษฐกจิและสังคมไปได้ดว้ยดี (Avery & Bergsteiner ,2011) 

จากความต้องการท่ีจะอยูร่อดตอ่ไปของ อุตสาหกรรมให้บริการด้านการขยายตลาด 
(Market Expansion Services)  ผูว้ิจยัจึงพิจารณาเลือกบริษัทดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึง เป็น
หน่ึงในบริษัทช ั้นน าของประเทศไทยท่ีด าเนินธุรกจิมามากกวา่ 110 ปี มาเ ป็นกลุม่ตัวอยา่ง เน่ืองจาก
เป็นบริษทัในเครือของ DKSH Holding (DKSH) ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ประเทศสวสิเซอร์
แลนต์ตั้งแตเ่ ดือนมนีาคม 2555 เน่ืองจากสถานการณ์ทางการเมืองของประเทศไทยในปี 2557 ผล
ก  าไรจากการด าเนินงานกอ่นหักดอกเบ่้ียและภาษี (EBIT) ท่ีอตัราแลกเปล่ียนคงท่ี ยงัคงเพิ่มข้ึน 0.7% 
เป็นเงินจ านวน 284.1 ลา้นฟรังก์สวิส (บริษทั ดีเคเอสเอช โฮลด้ิง จ ากดั, 2558) และในปี 2559 ผล
ก  าไรจากการด าเ นินงานกอ่นหักดอกเ บ่้ียและภาษี (EBIT) ยังคงเพิ่มข้ึนเป็น 293.0 ล้านฟรังกส์วิส 
(DKSH Holding Ltd, 2017) จึงท าให้ท าให้ผูว้ิจยัเลือกบริษัทดังกลา่วมาศึกษาปัจจยัท่ีท าให้องค์กรอยู ่
อยา่งยัง่ ยืนตามแนวคิด Honeybee Leadership ของ Avery และ  Bergsteiner เพื่อท่ีจะน าผลการวจิัยท่ี
ไดไ้ปวางแผน ปรับปรุงกลยุทธ์การแขง่ขัน สร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกจิ  และการพัฒนาปรับปรุง
คณุภาพการให้บริการและพัฒนาธุรกจิให้สามารถแขง่ขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส าหรับองค์กร
ธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services)ในอนาคตตอ่ไป 

 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรท ำวิจัย 
1. เพื่ อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลตอ่การพัฒนาองค์กรอยา่งยั่ง ยืน ตามแนวคิด Honeybee 

Leadership ในธุรกจิให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion Services) โดยวเิคราะห์ผา่น
ความคิดเห็นเกีย่วกบัสถานภาพทางการเงินและความพึงพอใจของพนักงาน 
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2. เพื่อศึกษาขอ้มูลใช ้เป็นแนวทางสร้างความได้เปรียบทางธุรกจิ และพัฒนาปรับปรุง
คณุภาพการให้บริการและพัฒนาธุรกจิให้สามารถแขง่ขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส าหรับองค์กร
ธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) 

 
 

1.3 ค ำถำมงำนวิจัย 
ปัจจยัใดท่ีมีผลตอ่การพัฒนาองค์กรอยา่งยั่ง ยืนตามแนวคิด Honeybee Leadership ใน

ธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด  (Market Expansion Services) โดยวิเคราะห์ผา่นความคิดเห็น
เกีย่วกบัสถานภาพทางการเงินและความพึงพอใจของพนักงาน  

 

 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
การวจิัยคร้ัง น้ีเ ป็นงานวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  โดยผู้วจิัยไดก้  าหนดของเขต

การวจิยัไวด้งัน้ี 
 
1. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

• ประชากรท่ีใชใ้นการวจิัย คือ จ านวนพนักงานท่ีท างานอยู ใ่นธุรกิจ
ให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) จ านวน 247 คน 

• กลุม่ตัวอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิัย การค านวณหาขนาดตัวอยา่ง ( Sample 
size) ดว้ยวิธีการค านวณดว้ยสูตรกรณีไมท่ราบจ าานวนประชากรอยา่งแน ่นอน กลุม่ตัวอยา่งในการ
วจิยัคร้ังน้ี  เ ป็นกลุม่พนักงานท่ีท างานอยูใ่นบริษทั ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จ ากดั หนว่ยธุรกิจพื่
อสุขภาพและผูว้ิจัยได้ก  าหนดสัดส่วนของจ านวนตัวอยา่งทั้ง ส้ิน 247 คน ซ่ึงค านวณขนาดของ
ตวัอยา่งตามสูตรกรณีไมท่ราบจ าานวนประชากรแนน่อน 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการวจิัยเชิงส ารวจเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมผีลตอ่การพฒันา
องค์กรอยา่งยั่ง ยืนตามแนวคิดภาวะผู้น าองค์กรอยา่งยั่ง ยืนของ Avery และ  Bergsteiner ในธุรกิจ
ให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services)  

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา งานวิจยัคร้ังน้ี เ ป็นการจดัเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากการเก็บ
ตวัอยา่งโดยการแจกแบบสอบถาม ใชร้ะยะเวลาประมาณ 8 วนั  ตั้งแตว่นัท่ี 9 – 16 มนีาคม 2560 
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1.5 สมมตุิฐำน 
ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองค์กรอยา่งยัง่ยืน ท่ีสง่ผลให้ผลประกอบการมเีสถียรภาพท าให้

องค์กรอยา่ง ยั่ง ยืน ของ Avery และ Bergsteiner นั้ น  เพื่ อ เป็น แนวทาง ในการศึกษาผู้วิจัยได้
ตั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 

H1: 23 ปัจจยัมีผลตอ่ความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเ งินขององค์กรธุรกิจ
ให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) 

H2: 23 ปัจจัยมีผลตอ่พึงพอใจของพนักงานในธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด 
(Market Expansion Services)  

 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1 เพื่อทราบปัจจัยท่ีมีผลตอ่การพัฒนาองค์กรอยา่งยั่ง ยืนตามแนวคิดภาวะผูน้ า

องค์กรอยา่งยัง่ยืนในธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) 
1.5.2 เพื่อทราบข้อมูลใช ้เป็นแนวทางสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ และพัฒน า

ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและพฒันาธุรกจิให้สามารถแขง่ขันไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพส าหรับ
องค์กรธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 
กรณีศึกษาปัจจยัท่ีท าให้องค์กรอยูอ่ยา่งยัง่ ยืนในธุรกิจการให้บริการขยายตลาด โดย

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลัยมหิดล ซ่ึงศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา โดยเสนอตามล าดบัหัวขอ้ ดงัน้ี  

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิการให้บริการขยายตลาด 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัองค์กรธุรกจิท่ียัง่ยืน 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัภาวะผูน้ าท่ียัง่ยืน (Sustainable Leadership) 
2.4 งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 
 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจการให้บริการขยายตลาด 
ธุ รกิ จใ ห้ บริ การข ยายต ลาด  ( Market Expansion Services)  เ ป็ น อุ ตส าห ก รร ม 

Outsourcing รูปแบบห น่ึงท่ีชว่ยให้องค์กรธุรกิจเ ติบโตในตลาดเดิมและขยายไปสู่ธุรกิจใหม ่ๆ  
(Adyton – Sales Execution as a Service, 2012) โดยให้บริการด้านวิจัยตลาด ท่ีปรึกษาตัวแทนฝ่าย
ขาย และท่ีปรึกษาด้านกฎหมาย (Technavio, 2014) ผู ้ให้บริการด้านการขยายตลาดโดยทัว่ไปจะให้
การสนับส นุน ใ น ขั้น ตอนต ่า งๆ  ตามห่วงโซ ่คุณ ค ่า  (Value Chain)  (Roland Berger Strategy 
Consultants, 2014) ซ่ึงการให้บริการน้ีชว่ยให้องค์กรตา่งๆสามารถสร้างรูปแบบการท าการตลาด 
การขาย และการจดัจ าหน ่ายเพื่อให้เกดิศักยภาพสูงสุดในตลาดเดิมหรือตลาดใหม ่ท่ีแตกตา่งจากการ
ปฏิบัติงานด้านการจ้างแบบดั้ง เดิมท่ีรับงานเป็นชิ้นงาน โดยการให้บริการด้านการขยายตลาด 
(Market Expansion Services)  มีจุดมุง่หมายส าคัญในกระบวนการตั้งแต ่ต้น จนจบและมีส่วน
เกีย่วข้องกบัลูกค้าเป็นอยา่งมาก ทั้งเพิ่มสว่นแบง่การตลาด ลดตน้ทุน และลดความซับซอ้นในการ
ด าเนินงาน (Technavio, 2014)  
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ท่ีมา  : Roland Berger Strategy Consultants 
 
ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่งการให้บริการดา้นการขยายตลาดครบวงจรห่วงโซค่ณุคา่ (Value chain) 
 
 
  ขอบเขตภูมิภ าคของผู้ให้ บริการด้านการขยายตลาดยังค ่อนข้างหลากหลาย โดยผู้
ให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion Services) บางแหง่มคีวามเชี่ยวชาญในบางภูมิภาค
หรือเชี่ยวชาญเฉพาะขั้นตอนในห่วงโซคุ่ณคา่ (Value Chain) ในขณะท่ีผู ้ให้บริการด้านการขยาย
ตลาด (Market Expansion Services)  แหง่ อ่ืนๆ สามารถเสนอบริการครบวงจรหว่งโซคุ่ณคา่  (Value 
Chain) ในหลายภูมภิาคให้บริการไดต้ั้งแตก่ารเร่ิมวจิัยและพฒันาสินคา้จนกระทัง่การให้บริการหลัง
กา รข าย สิ น ค้ าต ามค ว ามต้ อ ง ก ารข อ ง ธุ ร กิ จ  (Roland Berger Strategy Consultants, 2014) 
อุตสาหกรรมให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) น้ีได้ถูกคาดการณ์วา่จะมี
อตัราการเติบโต CAGR ในตลาดโลกท่ี 7.4% คิดเป็นมูลคา่ 3.8 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2018 
โดยอัตราการเ ติบโตน้ีวิเคราะ ห์ในชว่ง 2013-2018 (DKSH Holding Ltd. and Roland Berger AG 
Strategy Consultants, 2014) 

 
 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับองค์กรธุรกิจที่ยั่งยืน 
จากการศึกษาค้นควา้ได้มีนักวชิาการและองค์กรธุรกิจหลายทา่นได้ให้ความหมาย

เกีย่วกบัองค์กรธุรกจิท่ียัง่ยืนไว ้ ดงัน้ี 
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องค์กรธุรกจิท่ียัง่ยืน หมายถึง ความสามารถขององค์กรธุรกจิท่ีจะตอบสนองตอ่ความ
ตอ้งการตา่งๆ ของผู้มสี่วนได้สว่นเสียทั้งหมดขององค์กร ไมว่า่จะทางตรงหรือทางอ้อม ผูม้ีสว่นได้
สว่นเสียน้ีรวมถึงผูถื้อหุ้น พนักงาน ลูกคา้ ชมุชน และสังคม โดยท่ีการตอบสนองดงักลา่วนั้นจะตอ้ง
ไมท่ าให้ความสามารถในการตอบสนองขององค์กรตอ่ความต้องการของผู้มีส่วนได้สว่นเสียใน
อนาคตลดลงดว้ย(Dyllick & Hockerts, 2002) 

องค์กรธุรกิจท่ียั่งยืน หมายถึง องค์กรท่ีด าเ นินธุรกจิท่ีค านึงถึงผูท่ี้มีสว่นรว่มสว่นได้
สว่นเสียกบัองค์กรธุรกิจจ านวนมาก ตั้งแตสั่งคม ส่ิงแวดล้อม ลูกค้า พนักงาน หรือแมแ้ตป่ระชากร
ในอนาคต มกีจิกรรมเพื่อพฒันาสังคมและเพิ่มมลูคา่ให้กบัชมุชนท่ีอยูโ่ดยรอบให้มีความมัน่คงและมี
ความสุข (บริษทั เอเอสทีวผูีจ้ดัการ จ ากดั, 2555) 

ความยั่งยืนขององค์กร (corporate sustainability) หมายถึง การเติบโตของธุรกิจควบคู ่
ไปกบัการเพิ่มโอกาสในการท างานและการส่งเสริมการกระจายรายได ้รวมทั้งการสร้างความเสมอ
ภาคและความเป็นธรรมทางสังคมธุรกิจท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของผู้มสี่วนได้
สว่นเสียท่ีกลา่วไปขา้งตน้ และสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของผู้มสี่วนได้สว่นเสียราย
กลุม่อยา่งเจาะจงได้ จะชว่ยรักษาและเพิ่มพนูสัมพันธภาพอนัดีระหวา่งธุรกิจและผูม้สีว่นไดส้่วนเสีย
กลุม่ตา่งๆ ท าให้ธุรกิจนั้นไมเ่พียงแตบ่รรลุเป้าหมายของธุรกจิ แตย่งัชว่ยให้ธุรกจิสามารถด าเนินการ
ไปอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืนได ้ (Inkong, 2558) 

การพฒันาองค์กรอยา่งยัง่ ยืน หมายถึง การผสมผสานการพัฒนาอยา่งยั่งยืนเข้าไปใน
ทุกมติิของธุรกิจ โดยไมเ่พียงมองวา่เป็นส่ิงท่ี "น ่าท า"  แตเ่ป็นส่ิงท่ี "ต้องท า" โดยมเี ป้าหมายเพื่อท า
ให้เกดิผลกระทบในทางท่ีดี ทั้งจากการปฏิบัติการและจากความร่วมมอืตา่งๆ กบัผู ้มีส่วนได้เ สีย
ตลอดสายหว่งโซคุ่ณคา่ (value chain) และชว่ยลดผลกระทบในเชิงลบอีกดว้ย ซ่ึงวธีิการดงักลา่วชว่ย
เพิ่มโอกาสในการพัฒน าทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมให้ แกผู่ ้มีส่วนได้เ สีย ได้แก ่
พนักงาน พ ันธมิตรทางธุรกจิ คูค่า้ ลูกค้า ช ุมชน หรือสังคมส่วนรวม (MINOR INTERNATIONAL 
PCL., 2011) 

กลา่วโดยสรุปองค์กรธุรกจิท่ียั่งยืน หมายถึง ความสามารถขององค์กรท่ีจะตอบสนอง
ตอ่ความต้องการตา่งๆ ท่ีเกดิข้ึนปัจจุบันและอนาคตของผู้มีสว่นได้สว่นเสียทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้องกบั
องค์กร ไมว่า่จะทางตรงหรือทางอ้อม ผูม้สี ่วนไดส้ว่นเสียน้ีจะรวมถึงผูถื้อหุ้น พนักงาน ลูกคา้ คนใน
ชมุชน และสังคม โดยท่ีการตอบสนองความต้องการดังกลา่วนั้ นจะตอ้งไมท่ าให้ความสามารถใน
การตอบสนองดา้นการด าเนินกจิการขององค์กรลดลง  
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้น าที่ยั่งยืน (Sustainable Leadership) 
ภ าวะ ผู้น า อง ค์ก รอย ่า ง ยั่ง ยืน  ( Sustainable Leadership)  ตามแน วคิด  Honeybee 

Leadership มแีนวคิดในการด าเ นินธุรกิจท่ีค านึงถึงผู ้ท่ีมีส่วนร่วมส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์กรธุรกิจ
จ านวนมาก ตั้งแต ่สังคมส่ิงแวดลอ้ม ลูกค้า พนักงาน หรือแมแ้ตป่ระชากรในอนาคต แนวคิดภาวะ
ผูน้ าองค์กรอยา่งยั่ง ยืนจะให้ผลตอบแทนในระยะยาวแกผู่้ถือหุ้นและเป็นแนวทางท่ีท าให้ธุรกิจ
สามารถเติบโตไดอ้ยา่งม ัน่คงและยั่งยืน และส่วนใหญจ่ะเป็นองค์กรท่ีเติบโตและเป็นผูน้ าอยูใ่น
ธุรกิจและอุตสาหกรรมของตนเอง และสามารถผา่นวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกจิและสังคมไปไดด้้วยดี 
(Avery & Bergsteiner, 2011) 

พิรามิด 23 ขั้นสู่องค์กรท่ียั่ง ยืน  แบง่ออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดบัการด าเ นินการขั้น
พื้น ฐ าน  (Foundation Practices) ระดับการด าเ นิ นการท่ี สู ง ข้ึน (Higher - Level Practices) ระดับ
กุญแจส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กร (Key Performance Practices) ท่ีผลักดัน ให้ องค์กรบรร ลุ
เป้าหมาย (Performance Outcomes) 

1. ระดับการด าเนินการขั้นพื้นฐาน (Foundation Practices) เ ป็นระดับท่ีเน้นการพฒันา
บุคลกรขององค์กรอยา่งตอ่เ น่ือง (Developing people) สร้างความสัมพันธ์ ท่ีดีระหวา่งแรงงาน 
(Labor relations) การเก็บ รักษาพนักงาน โดยห ลีกเ ล่ียงการปลดพนักงาน  (Staff retention) การ
วางแผนการสืบทอดภายในขององค์กร (Succession planning) การให้คุณคา่ของพนักงานท่ีอยูก่บั
องค์กร (valuing Staff) การร่วมมือกนับริห ารองค์กรของ  CEO และทีมผู้บริหาร  (CEO and Top 
team) การมหีลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองค์กร (Ethics Behavior) เพื่อสง่การวางแผนการการ
ด าเ นินการขององค์กรไปในระยะยาว  (Long term perspective) ท าให้การพิจารณาการเปล่ียนแปลง
องค์กรเป็นไปอยา่งนุม่นวล (Organizational change) การมีอิสรภาพทางการเงินจากตลาด (Financial 
markets independence) การมีความรับผิดชอบตอ่ส่ิงแวดล้อม (Responsibility for Environment) การ
มคีวามรับผิดชอบตอ่สังคม (Social responsibility) การรักษาผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder consideration) และมัน่ใจวา่วสัิยทศัน์รว่มกนัผลักดนัธุรกจิ (Share vision) 

 2. ระดับการด าเนิ นการท่ีสูง ข้ึน (Higher - Level Practices) เป็น ระดับท่ีสู งข้ึนมา
จากระดับพื้นฐานมีการท างานเป็นทีม พนักงานมีคุณภาพจากการผา่นการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม 
เพื่อให้ รู้จักงานของตนเองและแบง่ปันวิสัยทัศน์ของบริษัทเพื่อให้เกิดการตัดสินใจร่วมกนัอยา่ง
ฉันทามติ (Decision- making) จึงท าให้พนักงานสามารถตดัสินใจได้ดว้ยตวัเอง (Self- management) 
เกิดการสร้ างเค รือข ่ายใ นองค์กร (Team Orientation) แบ ่งปันความรู้และ รักษาของ องค์กร 
(Knowledge sharing and retention) มีเข้าใจวฒันธรรมอง ค์กร (Culture) ท่ี ให้ ความไวว้างใ จแก ่
พนักงาน (Trust)  
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 3. ระดับกุญแจส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กร (Key Performance Drivers) เป็น
ระดับท่ีจะเกิดนวตักรรมข้ึนในองค์กรทุกระดับ (Innovation) พนักงานจะมีสว่นรว่มกบัองค์กรธุรกิจ 
(Staff Engagement) ส่งผลให้คุณภาพของสินคา้และบริการขององค์กร (Quality) สูงเกินมาตรฐาน
ท าให้ลูกคา้เกดิความพอใจตอ่องค์กรธุรกิจนั้นๆ ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัในองค์กรธุรกจิมปีระสิทธิภาพ 

 จากแรงขับเคล่ือนของทั้ง  3 ระดับ โดยมี 23 องค์ประกอบจากระดบัตา่งๆ ในปิรา
มดิเ ป็นแรงผลักดนั ส่งผลตอ่ผลการด าเ นินการ ( Performance Outcomes) ท่ีสร้างภาวะผู้น าอยา่ง
ยัง่ ยืน ไดแ้ก ่แบรนด์และชื่อเสียงของบริษทั (Brand and reputation) สร้างความพึงพอใจของลูกค้า
ให้เพิ่มข้ึน  (Customer satisfaction) ผลประกอบการท่ีดีท าให้บริษัทอยูร่อดได้ทั้งในระยะส้ันและ
ระยะยาว (Financial performance) มูลคา่หุ้ นเพิ่ มข้ึน ใน ระยะยาว (Long-term shareholder value) 
สร้างประ โยช น์ ระยะยาวแกผู่้มีส่วน ได้เ สี ยทั้ง หลาย (Long-term stakeholder value) (Avery & 
Bergsteiner ,2011) 
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ภาพท่ี 2.2 พิรามดิ 23 
ขั้นสูอ่งค์กรท่ียัง่ยืน 
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2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ผลง านการ ศึกษาเกี่ยวกบั ภ าวะ ผู้น าท่ียั่ง ยืน 

(Sustainable Leadership)  ตามแนวคิดของ  Honeybee Leadership มีการศึกษากนัอยา่งแพร่หลายใน
ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ( Avery & Suriyankietkaew, 2014; Avery & Suriyankietkaew,2014; Avery & 
Suriyankietkaew,2016)  
แต ่ยัง มี ก า ร ศึ กษ าไม ่ม ากนั กใ น บ ริบทข อง ปร ะ เ ท ศไ ท ย  (WONGWIBOONSAT, 2015; 
ISARAKANKUL,2015; MUSIKA, 2015; Suriyankietkaew,2016) 

 
ตาราง 2.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 
NO Honeybee Element Significant 
1 Developing people Pharmacy, SSMEs, ESMEs 
2 Labor relations Rice Mill, Pharmacy, SSMEs, ESMEs, FSMSs, 

Manager 
3 Staff retention Rice Mill, Pharmacy, SSMEs, ESMEs, FSMSs, 

Manager 
4 Succession planning Hotel, SSMEs, ESMEs, Manager 
5 Valuing Staff Rice Mill, Pharmacy, SSMEs, ESMEs, FSMSs 
6 CEO and top team Rice Mill, Pharmacy, SSMEs, ESMEs, Manager 
7 Ethics Behavior Hotel, Pharmacy, SSMEs, ESMEs, FSMSs 
8 Long-term perspective  Rice Mill, SSMEs, ESMEs, FSMSs, Manager 
9 Organizational change Hotel, Rice Mill, Pharmacy, SSMEs, ESMEs, Manager 
10 Financial market independence FSMSs, Manager 
11 Responsibility for environment  Hotel, SSMEs 
12 Social responsibility  Rice Mill, SSMEs, ESMEs, FSMSs 
13 Stakeholder consideration Rice Mill, SSMEs, Pharmacy, SSMEs, ESMEs 
14 Strong and Share Vision Rice Mill, Pharmacy, SSMEs, ESMEs, FSMSs, 

Manager 
15 Decision-making Rice Mill, Pharmacy, SSMEs, ESMEs, FSMSs, 

Manager 
16 Self-managing Rice Mill, Pharmacy, SSMEs, Manager 
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ตาราง 2.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง (ตอ่)  
NO Honeybee Element Significant 
17 Team Orientation ESMEs, SSMEs, FSMSs 
18 Knowledge sharing and 

retention 
Hotel, Rice Mill, Pharmacy, SSMEs, ESMEs, FSMSs, 
Manager 

19 Culture Hotel, Rice Mill, Pharmacy, SSMEs, ESMEs, FSMSs, 
Manager 

20 Trust Hotel, Rice Mill, Pharmacy, SSMEs, ESMEs, FSMSs, 
Manager 

21 Innovation Rice Mill, Pharmacy, SSMEs, ESMEs, FSMSs, 
Manager 

22 Staff Engagement Hotel, Rice Mill, Pharmacy, SSMEs, ESMEs, FSMSs, 
Manager 

23 Quality Hotel, Pharmacy, SSMEs, ESMEs, FSMSs, Manager 
 
Key: SSMEs = ความพึงพอใจของผู้ถือหุ้นในธุรกิจ  SMEs; ESMEs = ความพึงพอใจของพนักงาน
ในธุรกจิ SMEs; FSMSs = ความสามารถทางการเงินในธุรกจิ SMEs 
 

จากตาราง 2.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน
ดา้นของ Honeybee Leadership กบัความสามารถทางการเ งินในธุรกิจ SMEs พบวา่มีความสัมพันธ์
ก ั น  16 ปั จ จั ย คื อ  Labor relations,  Staff retention,  Valuing Staff, Ethics Behavior, Long-term 
perspective, Financial market independence, Social responsibility, Share Vision, Decision-making, 
Team Orientation, Knowledge sharing and retention, Culture, Trust, Innovation, Staff 
Engagement, Quality (Avery & Suriyankietkaew,2016)  ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั บ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง
ความสามารถทางการเงินธุรกจิ SMEs ผา่นความพึงพอใจของผูถื้อหุ้นท่ีม ี22 ปัจจัย ยกเวน้ Financial 
market independence ท่ีตา่งกนั   โดยขณะท่ีในด้านความพึงพอใจของพนั กงาน ในธุรกิจ  SMEs 
พบวา่มีความสัมพัน ธ์กนั  20 ปัจจัย ยกเวน้ Financial markets independence, Self-management and 
Environmental responsibility (Avery & Suriyankietkaew,2014)  แ ต ่ข ณ ะ ท่ี ค วามพึ ง พ อ ใ จข อ ง
พนักงานในภาคธุรกจิตา่งๆ พบวา่มีความสัมพันธ์กนั 20 ปัจจยั คือ Labor relations, Staff retention, 
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Succession planning, CEO and top team, Long-term perspective, Organizational change,  Financial 
market independence, Share Vision, Decision-making, Self-managing,  Knowledge sharing and 
retention, Culture, Trust, Innovation, Staff Engagement, Quality ( Suriyankietkaew,2016)  ข ณ ะ ท่ี
ความสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีมผีลตอ่ประสิทธิภาพการด าเนินการในธุรกจิโรงสีข้าว ร้านยา โรงแรมและ
รีสอร์ท พบวา่ Organizational change, Knowledge sharing and retention, Culture, Trust และ  Staff 
Engagement เ ป็ น ปั จ จั ย ท่ี มี ค ว า ม ส อ ด ล้ อ ง ก ั น  ( WONGWIBOONSAT, 2015; 
ISARAKANKUL,2015; MUSIKA, 2015) 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 
ในการศึกษาปัจจัยท่ีท าให้องค์กรอยูอ่ยา่งยั่ง ยืน ใน ธุรกิจการให้บริการขยายตลาด 

(Market service provider)  เป็นการศึกษาวจิัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative research)  แบบวดัผลคร้ัง
เดียว (One-shot Case Study)  โดยใช ้แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล
ผา่นการแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอยา่ง ซ่ึงกลุม่ตวัอยา่งจะเป็นผู้ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
เพื่อให้การวิจยัตรงตามวตัถุประสงค์  ผู ้วจิยัจึงได้ก  าหนดระเบียบวธีิวจิัยโดยมขีอบเขตและขั้นตอน
ตามรายละเอียดท่ีจะเสนอดงัตอ่ไปน้ี 

3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชศึ้กษา 
3.2 ขอ้มลูท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.4 ระยะเวลาในการท าวจิยั 
3.5 เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
3.7 การวเิคราะห์ขอ้มลู 
3.8 สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มลู 
 
 

3.1 กรอบแนวคิดที่ใช้ศึกษา 
ในการศึกษาปัจจยัท่ีท าให้องค์กรอยูอ่ยา่งยัง่ยืนในธุรกิจการให้บริการขยายตลาด 

(Market service provider) ตามแนวคิด Honeybee Leadership มาใชใ้นการศึกษาดงัภาพ 
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ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชศึ้กษาปัจจยัท่ีท าให้องค์กรอยูอ่ยา่งยัง่ยืนในธุรกิจการให้บริการขยาย
ตลาด 

Developing people 

Labor relations 
Staff retention 
Succession planning 

Valuing Staff 
CEO and top team 
Ethics Behavior 
Long-term perspective 

Financial market 
independence 

Organizational change 

Responsibility for 
environment Social responsibility 

Stakeholder 
consideration Share Vision 

Decision-making 
Self-managing 
Team Orientation 

Culture 
Knowledge sharing and 
retention 

Innovation 
Trust 

Staff Engagement 

Quality 

ความคิดเห็น เกี่ยวกบัสถานภาพ
ทางการเงินขององค์กร  
 

ความพึงพอใจของพนักงาน 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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3.2 ข้อมลูที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  (Hair et al., 2010)  โดย
การศึกษาการการวจิยัคร้ังน้ีมแีหลง่ข้อมลูแยกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 3.2.1  แหลง่ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary  Data)   จากการรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวเิคราะห์ 
ซ่ึงผู ้วจิัยได้ท าการเก็บตวัอยา่งเองจากกลุม่ตวัอยา่งคือ พนักงานท่ีท างานอยูใ่นธุรกิจให้บริการขยาย
ตลาด (Market Expansion Services)  จ าน วน  247 คน  โดยเก็บรวบรวมตั้งแตว่นั ท่ี 9 - 16 มีนาคม 
2560 โดยการใช ้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ เก็บรวบรวมข้อมูล  และน าข้อมูลท่ีได้มา
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS 
 3.2.2  แหลง่ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  จากการค้นควา้ข้อมูลจากหนังสือทาง
วชิาการ บทความทางวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง และข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ต 

  
 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากรท่ีใช ้ในการศึกษา คือ พนักงานของบริษัท ดีเคเอสเอช 

(ประเทศไทย) จ ากดั หน ่วยธุรกจิพื่อสุขภาพ ท่ีปฎิบติังานในแผนกคีย์ออเดอร์ , ฝ่ายบริการลูกค้า
สัมพันธ์ (Call center) , ประชาสัมพันธ์ (Reception) , พนั กงานเก็บเงิน (Bill Collection), พนักงาน
แผนกจดัเก็บบิล (Bill Control) , พนักงานแผนกควบคุมสินเชื่ อลูกค้า (Credit Control), พนักงาน
แผน ก Account Receivable (Account Receivable) , พนั กง าน แผนกสนั บสนุ นการใ ห้บริการ 
(Operation Support)  และผู้วจิัยไดก้  าหนดสัดส่วนของจ านวนตัวอยา่งทั้ง ส้ิน 247 คน ซ่ึงค านวณ
ขนาดของตัวอยา่งตามสูตรกรณีไมท่ราบจ านวนประชากรแน ่นอน (Cochran, W.G.,1953) โดยการ
เก็บข้อมูลกลุม่ตัวอยา่งโดยใช ้วิธีสุ ่มตัวอยา่งแบบบังเ อิญหรือตามความสะดวก (Convenience 
sampling) และก  าหนดสัดสว่นของประชากรท่ีผูว้ิจยัก  าหนดจะสุม่ท่ีร้อยละ 20 ระดบัความเชื่อมนัท่ี
ร้อยละ  95 คา่ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05 ท่ีสามารถยอมรับได ้สามารถหาขนาดตวัอยา่งส าหรับ
การประมาณคา่สัดสว่นของประชากรจากสูตรดงัน้ี  
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d2 

0.00252 

 n = P (1 - P) Z2 
 
แทนคา่ n = 0.2 (1 – 0.2) 1.962    
  
 n = 245.8624 
 
เมือ่  n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 P = สัดสว่นของประชากรท่ีผูว้จิัยก  าหนดจะสุ่ม 
 Z = ระดบัความเชื่อม ัน่ท่ีผูว้จิัยก  าหนด 
 d = คา่ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกดิข้ึนได ้ ร้อยละ 5 หรือ 0.05 
 
 

3.4 ระยะเวลาในการท าวิจัย 
  งาน วิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็น การจัด เก็บข้อมูลปฐมภู มิจากการเก็บตัวอยา่ง โดยการแจก
แบบสอบถาม ใชร้ะยะเวลาประมาณ 8 วนั ตั้งแตว่นัท่ี 9 - 16 มนีาคม 2560 
 
 

3.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซ่ึงสร้างข้ึน

จากการศึกษาแนวความคิด Honeybee Leadership (Gayle & Harald, 2011) และแบบสอบถามของ 
ดร.สุภรักษ์ สุริยันเกียรติแกว้ (Suriyankietkaew, 2016) ท่ีได้ดดัแปลงแบบสอบถามเกี่ยวกบัภาวะ
ผูน้ าองค์กรอยา่งยั่งยืนภายใตลิ้ขสิทธ์ิ © แฮร่ี เบอร์กสไตเนอร์ (2010) มาประยุกต์ใช ้ รวมถึงการขอ
ค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษา ดร.สุภรักษ์  สุริยนั เกียรติแกว้ โดยรายละเอียดในแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 4 สว่น คือ 

ส่ว นที่  1  เ ป็น ค าถามเกี่ยวกบัลักษณะทั่วไปทางประ ช ากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามรวม 6 ข้อ ได้แก ่เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได้ตอ่
เดือน จ านวน 6 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) โดยใช ้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท
นามก  าหนด (Nominal scale) จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก ่เพศ สถานภาพ และต าแหน่งงาน ขอ้มลูประเภท
จดัล าดบั (Ordinal scale) ไดแ้ก ่อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต้อ่เดือน จ านวน 3 ขอ้ 
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ส่วนที่ 2 เ ป็นค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารองค์กรโดยแบง่ออกเป็น 23 ดา้น 
ตามแนวคิด Honeybee Leadership รวมทั้ง ส้ิน 53 ข้อ โดยแบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประเมินคา่ 
(Likert scale) ม ี5 ระดบั คือ 

ระดบั 1 คือ ระดบัความคิดเห็นไมเ่ห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
ระดบั 2 คือ ระดบัความคิดเห็นไมเ่ห็นดว้ย 
ระดบั 3 คือ ระดบัความคิดเห็นเฉยๆ 
ระดบั 4 คือ ระดบัความคิดเห็นดว้ย 
ระดบั 5 คือ ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งย่ิง  
ส่วนที่ 3   เป็นค าถามความคิดเห็นเกีย่วกบัสถานภาพการเงินของบริษทั  จ านวน 3 ข้อ 

โดยแบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประเมนิคา่ (Likert scale) ม ี5 ระดบั คือ 
ระดบั 1 คือ ระดบัความคิดเห็นไมเ่ห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
ระดบั 2 คือ ระดบัความคิดเห็นไมเ่ห็นดว้ย 
ระดบั 3 คือ ระดบัความคิดเห็นเฉยๆ 
ระดบั 4 คือ ระดบัความคิดเห็นดว้ย 
ระดบั 5 คือ ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
ส่ว นที่  4  เ ป็น ค าถามกี่ยวก ับความพึ งพอใ จของพนั งง าน  จ าน วน  4 ข้อ  โดย

แบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประเมนิคา่ (Likert scale) ม ี5 ระดบั คือ 
ระดบั 1 คือ ระดบัความคิดเห็นไมพ่ึงพอใจยอยา่งย่ิง 
ระดบั 2 คือ ระดบัความคิดเห็นไมพ่ึงพอใจ 
ระดบั 3 คือ ระดบัความคิดเห็นเฉยๆ 
ระดบั 4 คือ ระดบัความคิดเห็นพึงพอใจ 
ระดบั 5 คือ ระดบัความคิดเห็นพึงพอใจอยา่งย่ิง 
 
 

3.6 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลการศึกษาปัจจัยท่ีท าให้องค์กรอยูอ่ยา่งยั่งยืนในธุรกจิให้บริการ
ขยายตลาดตามแนวคิด Honeybee Leadership เพื่อน ามาวเิคราะห์และเพื่อให้การวิจยัมคีวามสมบูรณ์ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  แหลง่ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการรวบรวมการเก็บขอ้มูล
การวิจัยคร้ัง น้ี เป็นการวจิัยเชิงปริมาณ โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวม
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ข้อมูล ตามภาคผนวก ก  และน าข้อมูลท่ีได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเ ร็จรูป 
ส าเร็จรูป Statistics Package for the Social Sciences: SPSS 
 2.  แหล ่งข้อมูล ทุติยภูมิ (Secondary data)  จากการค้น คว ้าข้อมูลจากหนั งสือทาง
วชิาการ บทความทางวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวจิัยท่ีเกี่ ยวข้อง และข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ต 

 
 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมลู 
  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research)  เมื่อได้ข้อมูลมาจากแบบสอบถามได้
น ามาลงรหัสในส่วนของแบบสอบถามและบนัทึกขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS 
จากนั้นจึงท าการวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามลกัษณะของตวัแปรต ่างๆ และแปร
ผลวเิคราะห์ขอ้มลูควบคูก่บัการวเิคราะห์จากขอ้มูลท่ีได้มาจากแบบสอบถาม 
 
 

3.8 สถิติที่ใช้ วิเคราะห์ข้อมลู 
ผูว้จิัยจัดท าและวคิราะห์ข้อมูลโดยน าขอ้มลูมาตรวจทานแล้วลงรหัสในแบบสอบถาม 

จากนั้ นน ามาด าเนิ นการแปลข้อมูลโดยใช ้โปรแกรมส าเ ร็จรูป Statistics Package for the Social 
Sciences: SPSS โดยใชว้เิคราะห์ขอ้มลูทางสถิติดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ร้อยละ (Percentage) 
2. การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิของความเชื่อม ัน่ (Reliability) 
3. การวเิคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์ (Correlations) 
4. การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 
 



20 
 

 
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

 
ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีท าให้องค์กรอยูอ่ยา่งยัง่ ยืนในธุรกจิการ

ให้บริการขยายตลาด ตามแนวคิด Honeybee leadershipโดยการใช ้แบบสอบถามจ าน วน  247 ช ุด 
ผูว้ิจยัได้น าผลท่ีไดม้าประมวลและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยั และผลการ
ทดสอบสมมติฐานของการวิจยั โดยการวเิคราะห์ขอ้มลูไดท้ าตามล าดับดงัน้ี  

 
 

4.1 ด้านประชากรศาสตร์ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 27 10.9 10.9 10.9 

หญิง 220 89.1 89.1 100.0 

Total 247 100.0 100.0  

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นวา่ ผู ้ตอบแบบสอบถาม แบง่ออกเป็นเพศชาย จ านวนร้อย

ละ 10.9 และเพศหญิงจ านวนร้อยละ 89.1 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามชว่งอายุ 
อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid <25 23 9.3 9.3 9.3 

25-34 137 55.5 55.5 64.8 

35-44 56 22.7 22.7 87.4 

45-54 28 11.3 11.3 98.8 

>55 3 1.2 1.2 100.0 

Total 247 100.0 100.0  

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เ ห็นวา่ ชว่งอายุของผูต้อบแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 กลุม่ 

คือ ชว่งอายุน้อยกวา่ 25 ปี คิดเ ป็นจ านวนร้อยละ 9.3 ชว่งอายุ 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.5 ชว่งอายุ 
35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.7 ชว่งอายุ 44-54 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.3  และชว่งอายุมากกวา่ 55 ปี คิด
เป็นร้อยละ 1.2 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ  

สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid โสด 174 70.4 70.4 70.4 

สมรส 73 29.6 29.6 100.0 

Total 247 100.0 100.0  

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เ ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 

70.4 และสมรสคิดเป็นร้อยละ 29.6 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามการศึกษา 
การศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid <ป.ตรี 6 2.4 2.4 2.4 

ป.ตรี 221 89.5 89.5 91.9 

ป.โท 20 8.1 8.1 100.0 

Total 247 100.0 100.0  

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นวา่ ระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญจ่บ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 89.5 รองมาเป็นระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 8.1 และ
อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 2.4  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหนง่งาน  

ต าแหน่ง 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ผูบ้ริหารระดบัสูง 1 .4 .4 .4 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 23 9.3 9.3 9.7 

ผูบ้ริหารระดบัตน้ 27 10.9 10.9 20.6 

พนักงานทัว่ไป 196 79.4 79.4 100.0 

Total 247 100.0 100.0  

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นวา่ ต าแหน่งงานผูต้อบแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ 

คือ ผู ้บริหารระดบัสูงคิดเป็นร้อยละ 0.4 ผู ้บริหารระดบักลางคิดเป็นร้อยละ 9.3 ผูบ้ริหารระดบัต้นคิด
เป็นร้อยละ 10.9 พนักงานทัว่ไปคิดเป็นร้อยละ 79.4 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้
รายได้ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid <20,000 124 50.2 50.2 50.2 

20,000-30,000 66 26.7 26.7 76.9 

30,000-40,000 28 11.3 11.3 88.3 

40,000-50,000 12 4.9 4.9 93.1 

50,000-60,000 5 2.0 2.0 95.1 

>60,000 12 4.9 4.9 100.0 

Total 247 100.0 100.0  

 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นวา่ ชว่งรายได้ของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่รีายได้

น้อยกวา่ 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมามรีายได ้20,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.7 
รายได้ท่ี 30,000-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.3 ระดับรายได้ท่ี 40,000-50,000 บาท และรายได้
มากกวา่ 60,000บาท คิดเป็นร้อยละ 4.9 ท่ีรายได ้ 50,000-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2 

 
 

4.2 ทดสอบสมมตุิฐาน 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามโดยใช ้โปรแกรมส าเ ร็จรูปทาง

สถิติ ส าหรับการวิจัยด้านสังคมศาสตร์ (SPSS)  เพื่อทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability)  ตามวิธี
ของครอนบาช (Cronbach)  โดยการค าน วณหาคา่สัมประสิทธ์ิของความน่าเชื่อถือ (Coefficient 
Alpha) เพื่อวดัความสอดคลอ้งภายใน ( Internal Consistency) ของขอ้ความตา่งๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบ
ของแตล่ะตัวแปรวา่มีความสอดคล้องกนัมากน้อยเพียงใด เพื่อประกอบการตัดสินใจวา่จะคง
ขอ้ความนั้ นๆ ไวห้รือตัดออก ซ่ึงผลการทดสอบแบบสอบถามปรากฎวา่แบบสอบถามมีคา่ Alpha 
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคา่ Cronbach's Alpha  
 

NO Honeybee Element Cronbach's Alpha 
1 Developing people 0.223 
2 Labor relations 0.605 
3 Staff retention 0.053 
4 Succession planning -0.028 
5 Valuing Staff 0.854 
6 CEO and top team 0.063 
7 Ethics Behavior 0.910 
8 Long-term perspective  0.778 
9 Organizational change 0.834 
10 Financial market independence 0.591 
11 Responsibility for environment  0.753 
12 Social responsibility  0.802 
13 Stakeholder consideration 0.213 
14 Strong and Share Vision 0.626 
15 Decision-making 0.532 
16 Self-managing -2.253 
17 Team Orientation 0.864 
18 Knowledge sharing and retention 0.781 
19 Culture 0.802 
20 Trust 0.826 
21 Innovation 0.707 
22 Staff Engagement 0.805 
23 Quality 0.879 

 
จากตารางท่ี 4.7 ท่ีทดสอบหาคา่ Cronbach's alpha (ครอนแบคอัลฟา) เ ป็นการหาคา่ 

"สัมประสิทธ์ิของความเชื่อม ัน่"  (Coefficient of reliability) โดยปกติในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
เกณฑ์ยอมรับอยูท่ี่ 0.7 ข้ึนไป คา่ย่ิงสูงย่ิงมีความนา่เชื่อถือมาก (กนัหลง, 2555)  พบวา่ตัวแปรท่ีมีคา่
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มากกวา่ 0.7 มจี านวน 13 ตวัแปร คือ การให้คณุคา่ของพนักงาน  (Valuing Staff) การมหีลกัจริยธรรม
และธรรมาภิบาลในองค์กร (Ethics Behavior)  การวางแผนการการด าเ นินการขององค์กรไปใน
ระ ยะ ยาว (Long term perspective) การเปล่ียนแปลงองค์กรเป็นไปอยา่งนุ ่มนวล  (Organizational 
change) การมีความรับ ผิดช อ บต ่อ ส่ิ งแ วดล้ อม (Responsibility for Environment) การมีความ
รับผิดชอบตอ่สังคม (Social responsibility) การสร้างเครือขา่ยในองค์กร (Team Orientation) การ
แบ ่ง ปัน ความรู้และ รักษาขององ ค์กร  (Knowledge sharing and retention) วฒั นธรรมอง ค์กร 
(Culture) ความไวว้างใจแกพ่นักงาน  (Trust) นวตักรรมในองค์กร (Innovation) พนั กงาน มีส่วน
รว่มกบัองค์กรธุรกิจ (Staff Engagement) คุณภาพของสินค้าและบริการขององค์กร  (Quality) ส่วน
ผลการค านวณไดค้า่สัมประสิทธ์ิแอลฟาติดลบ อาจเกดิจากตวัแปรมีความคลาดเคล่ือนมากท าให้คา่
สัมประสิทธ์ิของความนา่เชื่อถือ (Coefficient Alpha) มีคา่ติดลบ และสุดท้ายอาจจะเป็นในกรณีของ
ความแปรปรวนร่วมระหวา่งขอ้สอบมีคา่ติดลบจริง ดงันั้นตวัแปรนั้ นกไ็มส่ามารถใชป้ระโยชน์ได้
เน่ืองจากค าถามแตล่ะขอ้ไมไ่ด้วดัในส่ิงเดียวกนั (ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2544) 

จากการทดสอบคา่ "สัมประสิทธ์ิของความเชื่อม ัน่"  (Coefficient of reliability)  จึงท า
ให้เกดิกรอบการวจิยัท่ีมคีวามนา่เชื่อถือจากกลุม่ตวัอยา่ง ดงัน้ี  
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ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1 กรอบการวจิยัท่ีมคีวามนา่เชื่อถือจาก Sanple 

 

การทดสอบสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ของปัจจัย 13 ข้อตามแนวคิด Honeybee 
Leadership กบัความคิดเห็นเกีย่วกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกิจให้บริการขยาย
ตลาด (Market Expansion Services)  และพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจให้บริการขยายตลาด 
(Market Expansion Services)  ผู ้วิจัย ใช ้ส ถิติสห สัมพัน ธ์อย ่างง ่ายของ เพี ย ร์สัน ( Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใช ้หาคา่ความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวท่ีเป็น
อิสระตอ่กนั หรือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งข้อมลู 2 ชดุ  
         

Valuing Staff 

Ethics Behavior 

Long-term perspective 

Organizational change 

Responsibility for environment 

Social responsibility 

Team Orientation 

Culture 

Knowledge sharing and retention 

Innovation 

Trust 

Staff Engagement 

Quality 

ความคิดเห็น เกี่ยวก ับสถานภ าพ ทาง
การเงินขององค์กร  
 

ความพึงพอใจของพนักงาน 

ตาราง 
4.8 
แสด
งคา่ 
Corr
elati
ons 
ควา
ม
คิดเ
ห็น
เกีย่ว
กบั
สถา
นภา
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จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสัมพนัธ์ระหวา่ง 13 ปัจจัยจากแนวคิด 
Honeybee Leadership กบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเ งินขององค์กรธุรกิจให้บริการขยาย
ตลาด (Market Expansion Services) ดว้ยสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership ไมม่ีความสัมพันธ์กบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั
สถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกจิให้บริการขยายตลาด (Market Expansion Services) 

H1: ปัจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership มีความสัมพันธ์กบัความคิดเห็น เกี่ยวก ับ
สถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกจิให้บริการขยายตลาด (Market Expansion Services) 

จากสมมติฐาน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอ่เมื่อ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ซ่ึงการ
ทดสอบสมมติุฐานมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  การให้คุณค่าของพนักงาน  (valuing Staff) คา่ Sig. (2-tailed)  เทา่กบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 
0.01 นั้ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การให้คุณคา่
ของพนักงาน (Valuing Staff) มคีวามสัมพันธ์กบัความคิดเห็นเกีย่วกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กร
ธุรกิจให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services)  อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีคา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ( r) เทา่กบั 0.377 กลา่วคือ การให้
คณุคา่ของพนักงาน (Valuing Staff) เพิ่มข้ึนจะท าให้ความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเ งินของ
องค์กรธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

การมีหลั กจริยธรรมและธรรมาภิบาล ในองค์ กร ( ethics Behavior)คา่ Sig. (2 -tailed) 
เทา่กบั 0.000 ซ่ึงน้ อยกวา่ 0.01 นั้ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ การมหีลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองค์กร ( Ethics Behavior)  มีความสัมพันธ์กบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเ งินขององค์กรธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด ( Market 
Expansion Services) อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมี
คา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ( r) เทา่กบั 0.358 กลา่วคือ การมหีลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองค์กร 
(Ethics Behavior) เพิ่ มข้ึน จะท าให้ ความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทาง การเ งิน ขององค์กรธุรกิจ
ให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

การวางแผนการการด าเนินการขององค์กรไปในระยะยาว (Long term perspective)  คา่ 
Sig. (2-tailed)  เทา่กบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นั้ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา่ การวางแผนการการด าเ นินการขององค์กรไปในระยะยาว  (Long term 
perspective)  มคีวามสัมพันธ์กบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกจิให้บริการ
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ดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้อง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีคา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ( r) เทา่กบั 0.434 กลา่วคือ การวางแผนการการ
ด าเนินการขององค์กรไปในระยะยาว  (Long term perspective) เพิ่มข้ึนจะท าให้ความคิดเห็นเกีย่วกบั
สถานภาพทางการเ งินขององค์กรธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด ( Market Expansion Services) 
เพิ่มข้ึนในระดบัสูง 

การเปลี่ ยนแปลงองค์กรเป็นไปอย่างนุ่ มนวล  (Organizational change)  คา่ Sig. (2-tailed) 
เทา่กบั 0.000 ซ่ึงน้ อยกวา่ 0.01  นั้ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงองค์กรเป็นไปอยา่งนุ ่มนวล  (Organizational change) มีความสัมพันธ์กบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเ งินขององค์กรธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด ( Market 
Expansion Services) อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมี
คา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ( r) เทา่กบั 0.373 กลา่วคือ การเปล่ียนแปลงองค์กรเป็นไปอยา่งนุ ่มนวล 
(Organizational change) เพิ่มข้ึนจะท าให้ความคิดเห็นเกีย่วกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกิจ
ให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

การมีค วามรับผิด ชอบต่อส่ิ งแวดล้ อม  ( responsibility for Environment)  คา่ Sig. (2 -
tailed) เทา่กบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  ห มายค วามวา่ ก ารมี ความรับ ผิดช อบต ่อ ส่ิ ง แวด ล้อม  (Responsibility for Environment) มี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเกีย่วกบัสถานภาพทางการเ งินขององค์กรธุรกิจให้บริการดา้นการขยาย
ตลาด (Market Expansion Services)  อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้โดยมคีา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r)  เทา่กบั 0.296 กลา่วคือ การมคีวามรับผิดชอบตอ่ส่ิงแวดลอ้ม 
(Responsibility for Environment) เพิ่ มข้ึน จะท าให้ความคิดเห็น เกี่ยวกบัสถานภาพทางการเ งินของ
องค์กรธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) เพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 

การมีความรับผิดชอบต่อสังคม (social responsibility) คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.035 ซ่ึง
น้อยกวา่ 0.05 นั้ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การมี
ความรับผิดชอบตอ่สังคม (Scial responsibility) มีความสัมพันธ์กบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทาง
การเงินขององค์กรธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion Services)  อยา่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีคา่สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ ( r) เทา่กบั 
0.134 กลา่วคือ การมีความรับผิดชอบตอ่สังคม (Social responsibility) เพิ่ มข้ึนจะท าให้ความคิดเห็น
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เกี่ยวกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด ( Market Expansion 
Services) เพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 

การสร้างเครือข่ายในองค์กร (Team Orientation) คา่ Sig. (2-tailed)  เทา่กบั 0.000 ซ่ึงน้อย
กวา่ 0.01 นั้ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา่ การสร้าง
เครือขา่ยในองค์กร (Team Orientation) มคีวามสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเงิน
ขององค์กรธุรกจิให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion Services) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระ ดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีคา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์  ( r) เท ่ากบั  0.366 
กลา่วคือ การสร้างเครือขา่ยใ นองค์กร  (Team Orientation) เพิ่ มข้ึน จะท าให้ ความคิดเห็น เกี่ยวก ับ
สถานภาพทางการเ งินขององค์กรธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion Services) 
เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

การมีวัฒนธรรมองค์กร (Culture) คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นั้ นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การมีวฒันธรรมองค์กร 
(Culture) มคีวามสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกจิให้บริการดา้น
การขยายตลาด (Market Expansion Services) อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีคา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) เทา่กบั 0.289 กลา่วคือ การมวีฒันธรรมองค์กร 
(Culture) เพิ่มข้ึนจะท าให้ความคิดเห็นเกีย่วกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกิจให้บริการด้านการ
ขยายตลาด (Market Expansion Services) เพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 

การแบ่งปันความรู้และรักษาขององค์กร (Knowledge sharing and retention)  คา่ Sig. (2-
tailed) เทา่กบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  หมายความวา่ การแบ ่งปันความรู้และรักษาของ องค์กร (Knowledge sharing and retention)  มี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเกีย่วกบัสถานภาพทางการเ งินขององค์กรธุรกิจให้บริการดา้นการขยาย
ตลาด (Market Expansion Services)  อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้โดยมีคา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ( r) เทา่กบั 0.297 กลา่วคือ การแบง่ปันความรู้และรักษาของ
องค์กร (Knowledge sharing and retention) เพิ่มข้ึนจะท าให้ความคิดเห็นเกีย่วกบัสถานภาพทางการเงิน
ขององค์กรธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) เพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 

ความไว้วางใจในพนักงาน (Trust) คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.001 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นั้นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา่ ความไวว้างใจในพนักงาน 
(Trust) มคีวามสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเ งินขององค์กรธุรกิจให้บริการด้าน
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การขยายตลาด (Market Expansion Services) อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีคา่สัมประสิทธ์สหสัมพัน ธ์ (r)  เท ่าก ับ 0.208 กลา่วคือ ความไวว้างใจใ น
พนักงาน (Trust) เพิ่มข้ึนจะท าให้ความคิดเห็นเกีย่วกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกิจให้บริการ
ดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) เพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 

นวัตกรรมในองค์กร ( innovation) คา่ Sig. (2-tailed)  เทา่กบั 0.003 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นั้ นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐาน รอง (H1)  หมายความวา่ น วตักรรมในองค์กร 
(Innovation) มคีวามสัมพันธ์กบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกจิให้บริการ
ดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้อง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมคีา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) เทา่กบั 0.187 กลา่วคือ นวตักรรมในองค์กร 
(Innovation) เพิ่มข้ึนจะท าให้ความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกจิให้บริการดา้น
การขยายตลาด (Market Expansion Services) เพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 

พนักงานมีส่วนร่วมกับองค์กรธุรกิจ (Staff Engagement) คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 
ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นั้ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา่ 
พนักงานมีส่วนร่วมกบัองค์กรธุ รกิจ (Staff Engagement)  มีความสัมพัน ธ์กบัความคิดเห็นเกี่ยวก ับ
สถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกจิให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion Services)  อยา่ง
มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมคีา่สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ ( r) 
เทา่กบั 0.368 กลา่วคือ พนักงานมีส่วนร่วมกบัองค์กรธุรกิจ (Staff Engagement) เพิ่มข้ึนจะท าให้ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกจิให้บริกา รดา้นการขยายตลาด (Market Expansion 
Services) เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

คุณภาพของสินค้าและบริการขององค์กร (Quality) คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซ่ึง
น้อยกวา่ 0.01 นั้ นคือ ปฏิ เสธสมมติฐ านหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
คณุภาพของสินค้าและบริการขององค์กร  (Quality) มคีวามสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเกีย่วกบัสถานภาพ
ทาง การเ งิน ของ องค์กร ธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด ( Market Expansion Services)  อยา่ง มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีคา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ( r) 
เทา่กบั 0.320 กลา่วคือ คุณภาพของสินค้าและบริการขององค์กร (Quality) เพิ่มข้ึนจะท าให้ความคิดเห็น
เกี่ยวกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด ( Market Expansion 
Services) เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสัมพนัธ์ระหวา่ง 13 ปัจจัยจากแนวคิด 
Honeybee Leadership กบัความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด (Market 
Expansion Services) ดว้ยสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership ไมม่ีความสัมพัน ธ์กบัความพึ งพอใจของ
พนักงานในธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) 

H1: ปัจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership มีความสัมพัน ธ์กบัความพึ งพอใ จของ
พนักงานในธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) 

จากสมมติฐาน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอ่เมื่อ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ซ่ึงการ
ทดสอบสมมติุฐานมีรายละเอียด ดงัน้ีพบวา่ 
  การให้คุณค่าของพนักงาน  (valuing Staff) คา่ Sig. (2-tailed)  เทา่กบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 
0.01 นั้ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การให้คุณคา่
ของพนักงาน (Valuing Staff) มคีวามสัมพันธ์กบัความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจให้บริการดา้นการ
ขยายตลาด (Market Expansion Services)  อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระ ดับ  0.01 ซ่ึงสอดคล้องก ับ
สมมติฐ านท่ีตั้ งไว ้โดยมีคา่สัมประสิทธ์สหสัมพัน ธ์ ( r)  เทา่กบั  0.535 กลา่วคือ การให้คุณคา่ของ
พนักงาน (Valuing Staff) เพิ่มข้ึนจะท าให้ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกจิให้บริการดา้นการขยาย
ตลาด (Market Expansion Services) เพิ่มข้ึนในระดบัสูง 

การมีหลั กจริยธรรมและธรรมาภิบาล ในองค์ กร ( ethics Behavior)คา่ Sig. (2 -tailed) 
เทา่กบั 0.000 ซ่ึงน้ อยกวา่ 0.01 นั้ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ การมหีลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองค์กร ( Ethics Behavior)  มีความสัมพันธ์กบั
ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services)  อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีคา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ( r) 
เทา่กบั 0.435 กลา่วคือ การมหีลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองค์กร (Ethics Behavior) เพิ่มข้ึนจะท า
ให้ความพึงพอใจของพนั กงานในธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion Services) 
เพิ่มข้ึนในระดบัสูง 

การวางแผนการการด าเนินการขององค์กรไปในระยะยาว (Long term perspective)  คา่ 
Sig. (2-tailed)  เทา่กบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นั้ นคือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา่ การวางแผนการการด าเ นินการขององค์กรไปในระยะยาว  (Long term 
perspective)  มีความสัมพันธ์กบัความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด 
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(Market Expansion Services)  อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยมีคา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ( r) เทา่กบั 0.424 กลา่วคือ การวางแผนการการด าเนินการขององค์กร
ไปในระยะยาว (Long term perspective) เพิ่มข้ึนจะท าให้ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกจิให้บริการ
ดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) เพิ่มข้ึนในระดบัสูง 

การเปลี่ ยนแปลงองค์กรเป็นไปอย่างนุ่ มนวล  (Organizational change)  คา่ Sig. (2-tailed) 
เทา่กบั 0.000 ซ่ึงน้ อยกวา่ 0.01 นั้ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงองค์กรเป็นไปอยา่งนุ ่มนวล  (Organizational change) มีความสัมพันธ์กบั
ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services)  อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีคา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ( r) 
เทา่กบั 0.397 กลา่วคือ การเปล่ียนแปลงองค์กรเป็นไปอยา่งนุม่นวล  (Organizational change) เพิ่มข้ึนจะ
ท าให้ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) 
เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

การมีค วามรับผิด ชอบต่อส่ิ งแวดล้ อม  ( responsibility for Environment)  คา่ Sig. (2 -
tailed) เทา่กบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  ห มายค วามวา่ ก ารมี ความรับ ผิดช อบต ่อ ส่ิ ง แวด ล้อม  (Responsibility for Environment) มี
ความสัมพันธ์กบัความพึงพอใจของพนักงานในธุรกจิให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion 
Services) อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีคา่สัมประ
สิทธ์สหสัมพันธ์ (r)  เทา่กบั 0.319 กลา่วคือ การมีความรับผิดช อบตอ่ส่ิงแวดล้อม (Responsibility for 
Environment) เพิ่ มข้ึนจะท าให้ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด 
(Market Expansion Services) เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

การมีความรับผิดชอบต่อสังคม (social responsibility) คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.010 ซ่ึง
น้อยกวา่ 0.01 นั้ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การมี
ความรับผิดช อบตอ่สังคม (Social responsibility) มีความสัมพัน ธ์กบัความพึงพอใจของพนั กงาน ใน
ธุรกิจให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services)  อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีคา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ( r) เทา่กบั 0.164 กลา่วคือ การมี
ความรับผิดชอบตอ่สังคม (Social responsibility) เพิ่มข้ึนจะท าให้ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจ
ให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) เพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 
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การสร้างเครือข่ายในองค์กร (Team Orientation) คา่ Sig. (2-tailed)  เทา่กบั 0.000 ซ่ึงน้อย
กวา่ 0.01 นั้ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา่ การสร้าง
เครือขา่ยใ นองค์กร  (Team Orientation) มีความสัมพันธ์กบัความพึ งพอใจของพนั กงาน ใน ธุรกิจ
ให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมคีา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r)  เทา่กบั 0.451 กลา่วคือ การสร้าง
เครือขา่ยในองค์กร (Team Orientation) เพิ่มข้ึนจะท าให้ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกจิให้บริการ
ดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

การมีวัฒนธรรมองค์กร (Culture) คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นั้ นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ การมีวฒันธรรมองค์กร 
(Culture) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของพนักงานในธุรกจิให้บริการด้านการขยายตลาด (Market 
Expansion Services) อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมี
คา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r)  เทา่กบั 0.352 กลา่วคือ การมีวฒันธรรมองค์กร (Culture) เพิ่มข้ึนจะท าให้
ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกจิให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion Services) เพิ่มข้ึน
ในระดบัปานกลาง 

การแบ่งปันความรู้และรักษาขององค์กร (Knowledge sharing and retention)  คา่ Sig. (2-
tailed) เทา่กบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  หมายความวา่ การแบ ่งปันความรู้และรักษาของ องค์กร (Knowledge sharing and retention)  มี
ความสัมพันธ์กบัความพึงพอใจของพนักงานในธุรกจิให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion 
Services) อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีคา่สัมประ
สิทธ์สหสัมพัน ธ์ ( r)  เทา่กบั  0.261 กลา่วคือ  การแบ ่งปันความรู้และ รักษาขององค์กร  (Knowledge 
sharing and retention) เพิ่มข้ึนจะท าให้ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจให้บริการดา้นการขยายตลาด 
(Market Expansion Services) เพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 

ความไว้วางใจในพนักงาน (Trust) คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.001 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นั้นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา่ ความไวว้างใจในพนักงาน 
(Trust) มคีวามสัมพันธ์กบัความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด (Market 
Expansion Services) อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมี
คา่สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r)  เทา่กบั 0.406 กลา่วคือ ความไวว้างใจในพนักงาน  (Trust) เพิ่มข้ึนจะท า
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ให้ความพึงพอใจของพนั กงานในธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion Services) 
เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

นวัตกรรมในองค์กร ( innovation) คา่ Sig. (2-tailed)  เทา่กบั 0.003 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นั้ นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐาน รอง (H1)  หมายความวา่ น วตักรรมในองค์กร 
(Innovation) มีความสัมพันธ์กบัความพึงพอใจของพนั กงานในธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด 
(Market Expansion Services)  อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยมคีา่สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ ( r) เทา่กบั 0.390 กลา่วคือ นวตักรรมในองค์กร (Innovation) เพิ่มข้ึนจะ
ท าให้ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) 
เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

พนักงานมีส่วนร่วมกับองค์กรธุรกิจ (Staff Engagement) คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 
ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นั้ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา่ 
พนักงานมสี่วนร่วมกบัองค์กรธุรกจิ (Staff Engagement) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของพนักงาน
ในธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion Services) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีคา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ( r) เทา่กบั 0.454 กลา่วคือ 
พนักงานมีสว่นรว่มกบัองค์กรธุรกจิ (Staff Engagement) เพิ่มข้ึนจะท าให้ความพึงพอใจของพนักงานใน
ธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

คุณภาพของสินค้าและบริการขององค์กร (Quality) คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซ่ึง
น้อยกวา่ 0.01 นั้ นคือ ปฏิ เสธสมมติฐ านหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
คณุภาพของสินคา้และบริการขององค์กร (Quality) มีความสัมพันธ์กบัความพึงพอใจของพนักงานใน
ธุรกิจให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services)  อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมคีา่สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.311 กลา่วคือ คุณภาพ
ของสินค้าและบริการขององค์กร  (Quality) เพิ่มข้ึน จะท าให้ ความพึ งพอใจของพนักงานใน ธุรกิจ
ให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

การวิเคราะห์สมการพยากรณ์โดยการวิเคราะ ห์ การถดถอยแบบพ หุคูณ  (Multiple 
Regression) เพื่ อทดสอบหาปัจจัย 13 ข้อตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีมีประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกิจให้บริการดา้นการขยายตลาด 
(Market Expansion Services) และพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market 
Expansion Services)  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเงิน
ขององค์กรธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) 
 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .517a .268 .227 .59297 

a. Predictors: (Constant), Quality, Social responsibility , Valuing 
Staff, Knowledge sharing and retention, Responsibility for 
environment , Trust, Culture, Long-term perspective , Staff 
Engagement, Ethics Behavior, Team Orientation, Organizational 
change, Innovation 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ปัจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ ความคิดเห็นเกี่ยวก ับ
สถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกิจให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) ม ี13 
ปัจจัย คือ คุณภาพของสินค้าและบริการขององค์กร  (Quality), การมีความรับผิดชอบตอ่สังคม (Social 
responsibility), การให้คุณคา่ของพนักงาน  (Valuing Staff), การแบง่ปันความรู้และรักษาขององค์กร 
(Knowledge sharing and retention), ก า ร มี ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ ต ่อ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Responsibility for 
Environment), ความไวว้างใจแกพ่นักงาน  (Trust), วฒันธรรมองค์กร (Culture), การวางแผนการการ
ด าเนิ นการขององค์กรไปในระยะยาว (Long term perspective), พนักงานมีส่วนร่วมกบัองค์กรธุรกิจ 
(Staff Engagement), การมีหลักจริยธรรมและ ธรรมาภิบาลในองค์กร  (Ethics Behavior), การสร้า ง
เครือขา่ยในองค์กร (Team Orientation), การเปล่ียนแปลงองค์กรเป็นไปอยา่งนุ ่มนวล (Organizational 
change), นวตักรรมในองค์กร (Innovation) โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพันในงานไดร้้อยละ 
22.7 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .005 
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ตาราง 4.11 แสดง  Multi-regression  ปัจจัยท่ีมีประ สิทธิภาพ ในการพยากรณ์ ความคิดเห็น เกี่ยวก ับ      
สถานภาพทางการเงิน 

 
 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion 
Services) ดว้ยสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership ไมม่ีประ สิทธิภาพ ในการพยากรณ์ ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion 
Services) 

H1: ปัจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership มีมีประ สิทธิภ าพ ในการพยากรณ์ ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion 
Services) 

จากสมมติฐาน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอ่เมื่อ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ซ่ึงการ
ทดสอบสมมุติฐานพบวา่ปัจจยัท่ีมปีระสิทธิภาพในการพยากรณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทาง
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การเงินขององค์กรธุรกจิให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion Services) มี 2 ปัจจยั คือ การ
วางแผนการระยะยาว (Long term perspective) มีคา่ Sig เทา่กบั 0.002 และคา่คะแนน ดิบ (B)  เท ่าก ับ 
0.271 กลา่วคือ ถ้าการวางแผนการระยะยาว  (Long term perspective) เพิ่ม 1 หน่วยจะส่งผลให้ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion 
Services) เพิ่มข้ึนตาม 0.271 หน่วย  และการแบง่ปันความรู้และรักษาขององค์กร  (Knowledge sharing 
and retention) มคีา่ Sig เทา่กบั 0.042 และคา่คะแนนดิบ (B) เทา่กบั 0.134 กลา่วคือ ถา้การแบง่ปันความรู้
และรักษาขององค์กร  (Knowledge sharing and retention) เพิ่ม 1 หน่วยจะสง่ผลให้ความคิดเห็นเกีย่วกบั
สถานภาพทางการเ งินขององค์กรธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด ( Market Expansion Services) 
เพิ่มข้ึนตาม 0.042 หนว่ย   

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงปัจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ ความพึงพอใจของพนั กงานใน ธุรกิจ 
ให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .618a .382 .348 .55492 

a. Predictors: (Constant), Quality, Social responsibility, Valuing Staff, 
Knowledge sharing and retention, Responsibility for environment , Trust, 
Culture, Long-term perspective , Staff Engagement, Ethics Behavior, Team 
Orientation, Organizational change, Innovation 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ปัจจยัท่ีมปีระสิทธิภาพในการพยากรณ์ความพึงพอใจของพนักงาน

ในธุรกิจให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) ม ี13 ปัจจัย คือ คุณภาพของสินค้า
และบริการขององค์กร  (Quality), การมีความรับผิดชอบตอ่สังคม (Social responsibility), การให้คุณคา่
ของพนั กง าน  (Valuing Staff), การแบ ่ง ปันความรู้และ รักษาขององค์กร  (Knowledge sharing and 
retention), การมีความรับผิดชอบตอ่ส่ิ งแวดล้อม (Responsibility for Environment), ความไวว้างใจแก ่
พนักงาน (Trust), วฒันธรรมองค์กร (Culture), การวางแผนการการด าเนินการขององค์กรไปในระยะ
ยาว (Long term perspective), พนักงาน มีส่วน ร่วมก ับองค์กร ธุรกิจ  (Staff Engagement), การมีหลัก
จริยธรรมและ ธรรมาภิ บาลใ นองค์กร  (Ethics Behavior), การสร้ าง เครือข ่ายใ นองค์กร  (Team 
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Orientation), การ เปล่ียนแปลงอง ค์กร เป็น ไปอยา่งนุ ่มนวล  (Organizational change), นว ัตกรรมใ น
องค์กร (Innovation) โดยสามารถรว่มกนัพยากรณ์ความผูกพนัในงานได้ร้อยละ  34.8 อยา่งมนีัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .005 

  

ตาราง 4.13 แสดง Multi-regression  ปัจจยัท่ีมปีระสิทธิภาพในการพยากรณ์ความพึงพอใจของพนักงาน 

 
 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมปีระสิทธิภาพในการพยากรณ์ความพึง
พอใจของงพนักงานในธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion Services) ด้วยสมมติฐาน
ทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership ไมม่ีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ ความพึ ง
พอใจของงพนักงานในธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) 

H1: ปัจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership มีมีประ สิทธิภ าพ ในการพยากรณ์ ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion 
Services) 
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จากสมมติฐาน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอ่เมื่อ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ซ่ึงการ
ทดสอบสมมติุฐานมรีายละเอียด ดงั น้ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมปีระสิทธิภาพในการพยากรณ์ความพึงพอใจของง
พนักงานในธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion Services)  มี 3 ปัจจัย คือ การให้
คณุคา่ของพนักงาน (Valuing Staff) มีคา่ Sig เทา่กบั 0.000 และคา่คะแนนดิบ (B)  เทา่กบั 0.221 กลา่วคือ 
ถา้การให้คุณคา่ของพนักงาน (valuing Staff) เพิ่ม 1 หนว่ยจะสง่ผลให้ความพึงพอใจของงพนักงานใน
ธุรกิจให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services)  เพิ่มข้ึนตาม 0.221 หน ่วย  การสร้าง
เครือขา่ยในองค์กร (Team Orientation) มีคา่ Sig เท ่ากบั 0.048 และคา่คะแนนดิบ  (B)  เทา่กบั  0.139 
กลา่วคือ ถ้าการสร้างเครือขา่ยในองค์กร (Team Orientation) เพิ่ม 1 หน่วยจะส่งผลให้ความพึงพอใจขอ
งงพนักงาน ในธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion Services)  เพิ่มข้ึน ตาม 0.139 
หน ่วย  และพนักงานมีส่วนร่วมกบัองค์กรธุรกิจ  (Staff Engagement) มีคา่ Sig เทา่กบั 0.036 และค ่า
คะแนนดิบ (B) เทา่กบั 0.150 กลา่วคือ ถ้าพนักงานมีสว่นรว่มกบัองค์กรธุรกิจ (Staff Engagement) เพิ่ม 1 
หน่วยจะส่งผลให้ความคิดเห็นเกีย่วกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกจิให้บริการดา้นการขยาย
ตลาด (Market Expansion Services) เพิ่มข้ึนตาม 0.150 หนว่ย   
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีท าให้องค์กรอยูอ่ยา่งยัง่ ยืนในธุรกจิให้บริการขยายตลาดตาม

แนวคิด Honeybee Leadership” วเิคราะห์ผา่นความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเงินและความ
พึงพอใจของพนักงาน จากแนวคิด Honeybee Leadership จ านวน 23 ปัจจัย เป็นการวจิัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)  แบบว ัดผลคร้ังเ ดียว  (One-shot Case Study)   มีวตั ถุประสง ค์ในการวิจัย 
ดงัน้ี 

1. เพื่ อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต ่อการพัฒนาองค์กรอยา่งยั่ง ยืน ตามแนวคิด Honeybee 
Leadership ในธุรกจิให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion Services) โดยวเิคราะห์ผา่น
ความคิดเห็นเกีย่วกบัสถานภาพทางการเงินและความพึงพอใจของพนักงาน 

2. เพื่อศึกษาขอ้มลูใช ้เป็นแนวทางสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ และพัฒนาปรับปรุง
คณุภาพการให้บริการและพัฒนาธุรกจิให้สามารถแขง่ขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส าหรับองค์กร
ธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) 

ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานของบริษทั ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จ ากดั หนว่ย
ธุรกิจพื่ อสุขภ าพ  ท่ีปฎิบัติงาน ในแผนกคี ย์ออ เดอร์ , ฝ่ายบริการลูกค้าสัมพัน ธ์  (Call center) , 
ประชาสัมพันธ์  (Reception), พนักงานเก็บเ งิน (Bill Collection) , พนักงานแผนกจัดเก็บบิล (Bill 
Control) , พ นักง านแผนกควบคุมสิน เชื่ อ ลูกค้า (Credit Control) , พนั กง านแผน ก Account 
Receivable (Account Receivable) , พนั กงานแผนกสนับสนุนการให้บริการ (Operation Support) 
และผู้วจิัยได้ก  าหนดสัดส่วนของจ านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 247 คน ซ่ึงค านวณขนาดของตัวอยา่งตาม
สูตรกรณีไมท่ราบจ านวนประชากรแน ่นอน (Cochran, W.G.,1953) โดยการเก็บขอ้มลูกลุม่ตัวอยา่ง
โดยใช ้วิธีสุ ่มตัวอยา่งแบบบังเอิญห รือตามความสะดวก  (Convenience sampling)  และก  าหนด
สัดส่วนของประช ากรท่ี ผู ้วิจัยก  าหนดจะ สุ่มท่ีร้อยละ  20 ระดับความเชื่อมนั ท่ี ร้อยละ  95 ค ่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ 0.05 จ านวน 246 คน ทั้งน้ีผูว้จิยัไดเ้พิ่มขนาดกลุม่ตัวอยา่งเป็น 320 คน 

เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 4 สว่น ดงัน้ี 
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ส่ว น ที่  1  เ ป็น ค าถามเกี่ยวกบัลักษณะทั่วไปทางประ ช ากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามรวม 6 ข้อ ได้แก ่เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได้ตอ่
เดือน  

ส่วนที ่2 เป็นค าถามความคิดเห็นเกีย่วกบัการบริหารองค์กร จ านวน 53 ขอ้  
ส่วนที ่3  เป็นค าถามความคิดเห็นเกีย่วกบัสถานภาพการเงินของบริษทั จ านวน 3 ขอ้  
ส่วนที ่4  เป็นค าถามกีย่วกบัความพึงพอใจของพนังงาน จ านวน 4 ขอ้  
ผูว้ิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 320 ช ุด และได้รับแบบสอบถามท่ีมคีวาม

สมบูรณ์สามารถน ามาวเิคราะห์ไดจ้ านวน 247 ช ุด คิดเป็นร้อยละ 77.19 ของจ านวนแบบสอบถาม
ทั้งหมดท่ีสง่ไป จากนั้ นผู ้วิจยัน าข้อมูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ข้อมลูลักษณะส่วนบุคคลของกลุม่ตวัอยา่ง
ดว้ยการหาคา่ร้อยละ วิเคราะห์คา่ความเชื่อม ัน่  (coefficient of reliability)  วิเคราะห์ความสัมพัน ธ์
ระหวา่งความสัมพันธ์ของปัจจัย 23 ข้อตามแนวคิด Honeybee Leadership กบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั
สถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกิจให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services) 
และพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market Expansion Services)  ดว้ย
การหาคา่สัมประสิทธ์ิสห สัมพันธ์อยา่งง ่ายของเพี ยร์สัน(Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) จากนั้ นใช ้การวิเคราะห์ การถดถอยแบบพหถคูณ  (Multiple Regression)  เพื่ อสร้ าง
สมการพยากรณ์ความคิดเห็นเกีย่วกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกจิให้บริการด้านการขยาย
ตลาด (Market Expansion Services)  และพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจให้บริการด้านการขยาย
ตลาด (Market Expansion Services)  

 
 

5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 89.1 มีอายุ 25 – 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 

55.50 มสีถานภาพโสด ร้อยละ 70.4 สว่นใหญจ่บการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 89.5 เป็น
พนักงานต าแหน่งระดบัปฎิบติัการคิดเป็นร้อยละ 79.4 โดยมเีงินเดือนน้อยกวา่ 20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 50.2 

 
 

5.2 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (coefficient of reliability) 
กลุม่ตัวอยา่งมีคา่ความเชื่อม ัน่  (coefficient of reliability)  โดยแยกตามแตล่ะปัจจัยตาม

แนวคิด Honeybee Leadership ท่ีอยูใ่น ระท่ียอมรับตั้งแต ่0.7 ข้ึน จ านวน  13 ตัวแปร คือ การใ ห้



44 
 

คุณคา่ของพนั กงาน  (Valuing Staff) การมีหลักจริยธรรมและ ธรรมาภิบาลในองค์กร  (Ethics 
Behavior)  การวางแผนการการด าเนินการขององค์กรไปในระยะยาว  (Long term perspective) การ
เปล่ียนแปลงองค์กร เป็น ไปอยา่ งนุ ่มน วล  (Organizational change) การมีความรับผิดช อบต ่อ
ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Responsibility for Environment) ก า รมี ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ ต ่อ สั ง ค ม  ( Social 
responsibility) การสร้างเครือขา่ยในองค์กร (Team Orientation) ) การแบง่ปันความรู้และรักษาของ
องค์กร (Knowledge sharing and retention) วฒันธรรมองค์กร (Culture) ความไวว้างใจแกพ่นักงาน 
(Trust) นวตักรรมในองค์กร (Innovation) พนักงานมสี่วนร่วมกบัองค์กรธุรกิจ (Staff Engagement) 
คณุภาพของสินคา้และบริการขององค์กร (Quality) ผูว้จิัยจึงน าตวัแปรท่ีมีความน ่าเชื่อถือมาทดสอบ
สมมติดฐาน 

 

 

5.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานสถิติสห สัมพันธ์อยา่งง ่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 

5.3.1 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ตามปัจจัยจากแนวคิด  Honeybee Leadership กบั
ความคิดเห็นเกีย่วกบัสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกจิให้บริการด้านการขยายตลาด (Market 
Expansion Services) มีความสัมพันธ์ 13 ปัจจัย คือ การให้คุณคา่ของพนักงาน (Valuing Staff) การมี
หลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองค์กร (Ethics Behavior)  การวางแผนการการด าเนินการของ
องค์กรไปในระยะ ยาว  (Long term perspective) การเปล่ียนแปลงอง ค์กรเป็น ไปอยา่งนุ ่มนวล 
(Organizational change) การมีความรับผิดช อบต ่อ ส่ิ งแวดล้อม  (Responsibility for Environment) 
การมีความรับผิดช อบต ่อสั งคม (Social responsibility) การสร้ าง เค รือข ่ายใ นองค์กร  (Team 
Orientation) ) ก า รแบ ่ง ปั น ความรู้แ ละ รักษ าของ อ ง ค์ก ร  (Knowledge sharing and retention) 
วฒันธรรมองค์กร (Culture) ความไวว้างใจแกพ่นักงาน  (Trust) นวตักรรมในองค์กร (Innovation) 
พนักงานมสี่วนรว่มกบัองค์กรธุรกิจ (Staff Engagement) คณุภาพของสินค้าและบริการขององค์กร 
(Quality) ซ่ึ ง มี ปั จ จั ย เห มื อ น ก ับ ง าน วิจั ย ข อ ง อ เว ร่ี แ ล ะ สุ ริยั น เ กี ยร ติ แ ก ้ ว  (Avery & 
Suriyankietkaew,2016) ท่ีศึกษาความสามารถทางการเ งินในธุรกิจ  SMEs จ านวน 11 ปัจจัยยกเวน้
การเปล่ียนแปลงองค์กรเป็นไปอยา่งนุ ่มนวล  (Organizational change) การมีความรับผิดชอบต ่อ
ส่ิงแวดล้อม (Responsibility for Environment) ท่ีไมเ่หมือนกนั ขณะท่ีเหมอืนกบังานวิจยัการศึกษา
ความสามารถทางการเงินธุรกิจ SMEs ผา่นความพึงพอใจของผูถื้อหุ้นของอเวร่ีและสุริยนัเกยีรติแกว้ 
(Avery & Suriyankietkaew,2014) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ีผู ้บริหารได้วางวสัิยทัศน์ไวช้ดัเจนและ
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มหีลกัธรรมาภิบาล อีกทั้งยังพ ัฒนาวฒันธรรมองค์กรให้เขา้กบัวิถีการท างาน ส่งผลให้พนักงานมี
ความเชื่อใจกนัและกนั ท างานรว่มกนัเป็นทีมและพร้อมท่ีจะแบง่ปันความรู้ให้แกก่นัท าให้เกิด
นวตักรรมใหม ่ๆ  ซ่ึงกอ่ให้เกดิการบริการท่ีมีคณุภาพ  

5.3.2 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ตามปัจจัยจากแนวคิด  Honeybee Leadership กบั
ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion Services) มี
ความสัมพันธ์ 13 ปัจจัย คือ การให้คุณคา่ของพนักงาน (Valuing Staff) การมหีลกัจริยธรรมและธรร
มาภิบาลในองค์กร (Ethics Behavior)  การวางแผนการการด าเนินการขององค์กรไปในระยะยาว 
(Long term perspective) การเปล่ียนแปลงองค์กรเป็นไปอยา่งนุ ่มนวล  (Organizational change) การ
มคีวามรับผิดชอบตอ่ส่ิงแวดล้อม (Responsibility for Environment) การมีความรับผิดชอบตอ่สังคม 
(Social responsibility) การสร้างเครือขา่ยในองค์กร (Team Orientation) ) การแบง่ปันความรู้และ
รักษาขององค์กร  (Knowledge sharing and retention) วฒันธรรมองค์กร (Culture) ความไวว้างใจแก ่
พนักงาน  (Trust) นวตักรรมในองค์กร (Innovation) พนักงานมีส่วนร่วมกบัองค์กรธุรกิจ  (Staff 
Engagement) คณุภาพของสินคา้และบริการขององค์กร (Quality) ซ่ึงมีปัจจยัเหมือนกบังานวิจยัของ
สุริยัน เกียร ติแก ้ว (Suriyankietkaew,2016)  จ าน วน  8 ปัจจัย  ยก เว ้นการให้ คุณค ่าของพนั กงาน 
(Valuing Staff) การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองค์กร  (Ethics Behavior) การมีความ
รับผิดชอบตอ่ส่ิงแวดล้อม (Responsibility for Environment) การมีความรับผิดชอบตอ่สังคม (Social 
responsibility) การสร้างเครือขา่ยในองค์กร (Team Orientation) อาจสืบเน่ืองมาจากการท่ีผูบ้ริหาร
ให้พนักงานมสี่วนรว่มในการท างานในการออกความคิดเห็นรว่มกนั ความสัมพันธ์ของเพื่อนรวม
งานท่ีท างานรว่มกนัเป็นทีม มกีารชว่ยเหลือและแบง่ปันขอ้มูลกนัและกนั  

 

 

5.4 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 

  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ ในการพยากรณ์ จากสถิติการถดถอยแบบพ หุคูณ 
(Multiple Regression) 

1. การพยากรณ์ขององค์กรธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion 
Services) มปีระสิทธิภาพในความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานภาพทางการเงินการพยากรณ์จ านวน 2 ปัจจัย 
คือ การวางแผนการระยะยาว (Long term perspective) และการแบง่ปันความรู้และรักษาขององค์กร 
(Knowledge sharing and retention) ท่ีมอิีทธิพลอยา่งมนีัยส าคัญ จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่
การวางแผนการระยะยาว (Long term perspective)  สามารถพยากรย์ความคิดเห็นเกีย่วกบัสถานภาพ
ทางการเงินได้มากกวา่ ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ด้วยความเข้าใจถึงความต้องการของผูบ้ริโภคของคณะ
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ผูบ้ริหารองค์กรท่ีไดม้กีารวางแผนการด าเนินการได้ระยะยาวเพื่อให้ตอบสนองตอ่ความต้องการนั้ น
ไดจึ้งท าให้ธุรกจิเติบโตและด ารงอยูม่าจนถึง 111 ปี นับตั้งแตก่อ่ตั้งท่ีริมฝ่ังแมน่ ้ าเจา้พระยาในปี พ.ศ.
2449ส่วนการแบง่ปันความรู้และรักษาองค์กรนั้ น ผู ้วิจัยมีความเห็นวา่เ น่ืองจากองค์กรได้มีการ
แบง่ ปันความรู้และข้อมูลของพนักงานทั้งภ ายในและภ ายนอกแผนกเพื่ อใ ห้การท า งานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอบสนองความตอ้งการของคูค่ ้าและลูกค้าได้ทนัทว่งทีซ่ึงท าให้เกิด
การรักษาองค์กรไวไ้ด้ ดังนั้ นการวางแผนการระยะยาว (Long term perspective) และการแบง่ปัน
ความรู้และรักษาขององค์กร (Knowledge sharing and retention) จึงสง่ผลให้ตอ่ความคิดเห็นเกีย่วกบั
สถานภาพการเงินขององค์กร 

2.  การพยากรณ์ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกจิให้บริการด้านการขยายตลาด 
(Market Expansion Services)  มปีระสิทธิภาพในการพยากรณ์จ านวน 3 ปัจจัย คือ การให้คุณคา่ของ
พนักงาน  (valuing Staff) พนั กงานมีส่วนร่วมกบัองค์กรธุรกิจ  (Staff Engagement) และการสร้าง
เครือขา่ยในองค์กร (Team Orientation) ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมนีัยส าคัญ จากผลการวเิคราะห์แสดงให้
เห็นวา่การให้คุณคา่ของพนักงาน  (valuing Staff) สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของพนักงาน
ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่เ น่ืองจากผู้บริหารหรือหัวหน้างานให้ความใส่ใจเห็นคณุคา่ของ
พนักงาน และเมื่อพนักงานรู้สึกวา่ตนเองมีคณุคา่ กจ็ะรักองค์กร ทุม่เทท างานอยา่งเต็มท่ี และอยาก
เติบโตไปพ ร้อม ๆ  ก ับองค์กร  ส่วนการใ ห้พนั กงาน เข้ามามีส่วน ร่วมกบัองค์กรธุรกิจ  (Staff 
Engagement) นั้น ผูว้จิัยมคีวามเห็นวา่การท่ีหัวหน้างานให้การรับฟังข้อเสนอ ค าแนะน า ไอเดียของ
พนักงานผูป้ฏิบัติงาน  เน่ืองจากพนักงานแตล่ะคนล้วนเชี่ยวชาญท่ีสุดใน งานท่ีพวกเขารับผิดชอบ 
การพดูคยุกบัพนักงานจะท าให้หัวหน้างานไดข้อ้มลูการท างานแตล่ะดา้นในเชิงลึกและตวัพนักงาน
ผูป้ฏิบติังานก็เกดิความพอใจเมื่อได้เขา้มามีสว่นรว่มในการท างานรว่มกนั สุดทา้ย การสร้างเครือขา่ย
ในองค์กร (Team Orientation) ผู ้วจิยัมีความเห็นวา่เน่ืองจากสภาพองค์กรท่ีท างานรว่มกนัเป็นทีมท่ี
คอยชว่ยเหลือกนัทั้งภายในแผนกและภายนอกแผนกกอ่ให้เกดิการสร้างเครือขา่ยการท างานร่วมกนั
ท่ีมเีป้าหมายเดียวกนัคือการให้บริการดา้นการส่งสินคา้และอ านวยความสะดวกในดา้นการช  าระเงิน
แกลู่กค้าและคูค่า้ ด้วยองค์ประกอบของปัจจัยทั้งสามดา้นจึงสง่ผลให้พนักงานเกดิความพึงพอในการ
ท างาน 

 
 

5.5 ข้อเสนอแนะ 
5.5.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับองค์กร 

http://th.jobsdb.com/th
http://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerIndex/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99?ID=488
http://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/workingtips.htm?ID=3183
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5.5.5.1 จากผลการวิเคราะ ห์สมมติฐ าน แสดงให้ เห็ นความสัมพัน ธ์
ระหวา่งปัจจยั 13 ขอ้ คือ การให้คุณคา่ของพนักงาน  (Valuing Staff) การมีหลักจริยธรรมและธรร
มาภิบาลในองค์กร (Ethics Behavior)  การวางแผนการการด าเนินการขององค์กรไปในระยะยาว 
(Long term perspective) การเปล่ียนแปลงองค์กรเป็นไปอยา่งนุ ่มนวล  (Organizational change) การ
มคีวามรับผิดชอบตอ่ส่ิงแวดล้อม (Responsibility for Environment) การมีความรับผิดชอบตอ่สังคม 
(Social responsibility) การสร้างเครือขา่ยในองค์กร (Team Orientation) การแบ ่งปันความรู้และ
รักษาขององค์กร (Knowledge sharing and retention) วฒันธรรมองค์กร (Culture) ความไวว้างใจแก ่
พนักงาน  (Trust) นวตักรรมในองค์กร (Innovation) พนักงานมีส่วน ร่วมกบัองค์กรธุรกิจ  (Staff 
Engagement) คุณภ าพของสินค้าและบริการขององ ค์กร  (Quality) กบัความคิดเห็น เกี่ยวก ับ
สถานภาพทางการเ งินและความพึงพอใจของพนักงานธุรกจิให้บริการดา้นการขยายตลาด (Market 
Expansion Services) มคีวามสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมนีัยส าคญั 

5.5.5.2 ธุ รกิ จท่ี ใ ห้บ ริการด้าน การขยายตลาด  (Market Expansion 
Services) ต้องการสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ และพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและ
พฒันาธุรกจิให้สามารถแขง่ขนัได้อยา่งมปีระสิทธิภาพด้วยการมีเสถียรภาพทางการเงินและลดการ
ลาออกของพนักงาน จะต้องการปรับปรุงและพัฒนาปัจจัย ท่ีเ ป็นตัวขับเคล่ือนส าคญัท่ีส่งผลตอ่
สถานภาพการเ งินและความพึงพอใจของพนักงานด้วยการสนับสนุ นการวางแผนการระยะยาว 
(Long term perspective) ก ารแ บ ่ง ปั น คว าม รู้แล ะ รักษ าขอ ง อง ค์ก ร  (Knowledge sharing and 
retention) การให้คุณคา่ของพนักงาน  (valuing Staff) พนั กงานมีส่วนร่วมกบัองค์กรธุรกิจ  (Staff 
Engagement) และการสร้างเครือขา่ยในองค์กร (Team Orientation)  

5.5.5.3 ผูว้จิยัขอน าเสนอความคิดเห็นจากพนักงาน ดงัน้ี  

• ถา้ทุกคนมีแนวความคิดท่ีจะริเ ร่ิมสร้างสรรอยูต่ลอด บริษทักจ็ะไดส่ิ้ง
ดีๆ และผลก  าไรมากย่ิงข้ึน 

• องค์กรจะเติบโตได้พนักงานทุกระดบัช ั้นจะตอ้งรว่มมือรว่มใจเ ดินไป
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

• ในขณะท่ีบริษัทมกีารพฒันาเพื่อใฝ่ฝันตอ่การเจริญภายนอกต้องให้
ความส าคญักบับุคลากรด้วยเชน่กนั มใิชเ่น้นแตผ่ลงาน (KPI) แตไ่มเ่น้นสภาพจิตใจ (EQ) 

• อยากให้อง์กรเน้นความส าคัญของพนักงานระดับปฏิบัติการมากข้ึน 
เชน่ สิทธิเบิกคา่รักษาพยาบาลตอ่คร้ังให้เทา่กบัระดับบริหาร 

• บริษัทควรให้ ความส าคัญก ับพนั กง านทั่วไปบ้าง  อย ่าใส่ใจใ น
ผูบ้ริหารระดบัสูงมากจนเกนิไป ทุกคนกม็สีว่นท างานกบับริษัทเทา่กนั ถึงแมค้นละต าแหนง่กต็าม  
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• ความส าคญัท่ีการปฏิบัติงานให้ราบร่ืนข้ึนอยูด่ับสภาพแวดลอ้มใน
องค์กร บุคลากรท่ีดี 

• การจ ากดัจ าน วนพนั กงาน มีปัญหาต ่อการท างาน เป็นอยา่งมาก 
เน่ืองจากปริมาณงานมมีากกวา่ท่ีจ านวนพนักงานในปัจจุบันจะสามารถท าไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ 
ถึงแมจ้ะมีการท า Capacity analysis ไปให้แล้วก็ตาม แต ่Process การท างานท่ีมากกย็ังใช ้เวลามากอยู ่
ดี แตง่านท่ีรับมาจาก Client มมีากข้ึนเร่ือยๆ 

 
5.5.2 ขอ้จ ากดัการวจิยั และขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังตอ่ไป 
การศึกษาวิจัยคร้ัง น้ี มีการเก็บรวบรวมข้อมูลภายใต้ข้อจ ากดัของ “ระยะเวลาและ

ชว่งเวลา” ปิดไตรมาสอาจมีผลตอ่การตอบแบบสอบถามท าให้ได้ข้อมูลจ ากดัและอาจจะไม ่
ครอบคลุมกบัหั วข้อในการ ศึกษาวิจัยทั้งหมด หากการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังตอ่ไป ผู ้วิจัย
เสนอแนะวา่ควรมรีะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลูให้นานข้ึนเพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มลูท่ีจะ
น ามาวเิคราะห์และวจิยั 

การเกบ็รวบรวมในคร้ังน้ี   กลุม่เ ป้าหมายอาจจะยงัไมค่รอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี  เน่ืองจาก
กลุม่เป้าหมายเป็นผูป้ฏิบัติงาน ท่ีท างานอยูใ่นธุรกิจให้บริการด้านการขยายตลาด (Market Expansion 
Services) หน ่วยธุรกจิพื่อสุขภาพเพียงเทา่นัน  จึงท าให้ข้อมลูท่ีไดไ้มม่คีวามครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร
ธุรกจิ 

การศึกษาเพิ่มเติมควรมกีารสัมภาษณ์เชิงลึก  นอกเหนือไปจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการท าแบบสอบถามเพียงอยา่งเดียว  เพื่อให้ข้อมลูท่ีได้มคีวามสมบูรณ์มากย่ิงขึน  และมีความ
นา่เชื่อถือให้กบังานวจิยัในคร้ังตอ่ไป 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาปัจจัยทีท่ าให้องค์กรอยู่อย่างยั่งยืนในธุรกิจการให้บริการขยายตลาด (Market service 

provider) 
หมายเหต ุ: แบบสอบถามน้ีได้มีการดัดแปลงมาจากแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูน้  าองคก์รอย่างยั่งยืนของ ดร.สุภรักษ์ สุริยันเกียรติ
แก้ว (2010) ท่ีได้ดัดแปลงแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูน้  าองคก์รอย่างยั่งยืนภายใตลิ้ขสิทธ์ิ © แฮร่ี เบอร์กสไตเนอร์ (2010) 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าให้องค์กรอยูอ่ยา่งยัง่ ยืนในธุรกิจการ
ให้บริการขยายตลาด (Market service provider)  จึงขอความรว่มมอืจากผู้ตอบแบบสอบถามทุกทา่น
กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนตามความเป็น จริง ค าตอบทุกค าตอบถือเป็นส่วนห น่ึงใน
การศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจัดการธุรกจิ วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
และถือเป็นความลบัไมม่ีผลกระทบตอ่ผู้ตอบแบบสอบถามแตอ่ยา่งใด 
องค์กรธุรกิจท่ียัง่ ยืน หมายถึง ความสามารถขององค์กรท่ีจะตอบสนองตอ่ความต้องการตา่ง ๆ ท่ี
เกดิข้ึนปัจจุบนัและอนาคตของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้องกบัองค์กร ไมว่า่จะทางตรง
หรือทางออ้ม ผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียน้ีจะรวมถึงผูถื้อหุ้น พนักงาน ลูกคา้ คนในช ุมชน และสังคม ทั้ง
โดยท่ีการตอบสนองความตอ้งการดังกลา่วนั้นจะตอ้งไมท่ าให้ความสามารถในการตอบสนองดา้น
การด าเนินกจิการขององค์กรลดลง 

ผู ้บ ริห ารระ ดับสูง หมายถึง รองประ ธานกรรมการ (Vice President: VP)  กรรมการผู้จัดการ
(Managing Director: MD)  ผู ้จดัการทั่วไป (General Manager: GM) ผู ้ช ว่ยผู ้จัดการทั่วไป (Assistant 
General Manager: AGM)  

ผูบ้ริหารระดับกลาง หมายถึง ผูจ้ัดการ (Manager:  Mgr) ผู ้จดัการบริหาร (Executive Manager: Ex. 
Mgr) ผูช้ว่ยผูจ้ดัการอาวโุส (Senior Manager: Sr.Mgr) ผูจ้ดัการ (Assistant Manager: Asst. Mgr)  

ผูบ้ริหารระดบัตน้ หมายถึง หัวหน้างาน (Supervisor: Sup) 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjt4r_MjsHSAhUHHJQKHbRIA6sQjRwIBw&url=http://www.sc.mahidol.ac.th/scmi/geiid/&bvm=bv.148747831,d.dGo&psig=AFQjCNEWyaVQ5Jju34PzFIvxv977zRRKAw&ust=1488863416692348
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แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
สว่นท่ี 1 : ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 : ความคิดเห็นเกีย่วกบัการบริหารองค์กร 
สว่นท่ี 3 : ความคิดเห็นเกีย่วกบัสถานภาพการเงินของบริษทั 
สว่นท่ี 4 : ความพึงพอใจของพนังงาน 
สว่นท่ี 5 : ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

ส่วนที ่1 : ลักษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ให้ทา่นตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ในชอ่ง  ให้ตรงตามความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสุด
เพียงชอ่งเดียว 
1. เพศ 
 1) ชาย      2) หญิง 
2. อายุ 
 1) ต ่ากวา่ 25 ปี     2) 25 - 34 ปี 
 3) 35 - 44 ปี      4) 45 - 54 ปี 
 5) 55 ปีข้ึนไป 
 3. สถานภาพ 
 1) โสด      2) สมรส 
 3) หยา่ร้าง      4) แยกกนัอยู ่  
 4. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่านในปัจจุบัน 
 1) ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี    2) ระดบัปริญญาตรี 
 3) ระดบัปริญญาโท     4) ระดบัปริญญาเอก 
 5. ท่านเป็นพนักงานในระดับใดขององค์กร 
 1) ผูบ้ริหารระดบัสูง [VP/GM/AGM]   2) ผูบ้ริหารระดบักลาง [Mgr/Ex. Mgr /Sr. 
Mgr/Asst. Mgr] 
 3) ผูบ้ริหารระดบัตน้ [Sup]    4) พนักงานทัว่ไป  
6. รายได้ต่อเดือน 
 1) น้อยกวา่ 20,000 บาท    2) 20,001 – 30,000 บาท 
 3) 30,001 – 40,000 บาท    4) 40,001 – 50,000 บาท 
 5) 50,001 – 60,000 บาท    6) 60,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2: ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารองค์กร 
ให้ทา่นตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ในชอ่งวา่ง ท่ีตรงตามความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสุดเพียง
ชอ่งเดียว 

1 หมายถึง ระดบัความเห็น ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
2 หมายถึง ระดบัความเห็น ไมเ่ห็นดว้ย 
3 หมายถึง ระดบัความเห็น เฉยๆ 
4 หมายถึง ระดบัความเห็น เห็นดว้ย 
5 หมายถึง ระดบัความเห็น เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี้ ระดับความคิดเห็น 
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1 2 3 4 5 

1.พนักงานในองค์กรไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาตนเองอยา่ง
ตอ่เน่ือง  

     

2.ในชว่งเวลาท่ีองค์กรประสบปัญหา งบประมาณส าหรับการ
ฝึกอบรบและการพฒันาบุคคลากรจะเป็นส่ิงแรกท่ีถูกตดั 

     

3.ทา่นไดรั้บความรว่มมอืและความชว่ยเหลือในการท างานจาก
เพื่อนรว่มงานในแผนกเป็นอยา่งดี 

     

4.ทา่นไดรั้บความรว่มมอืและความชว่ยเหลือในการท างานจาก
เพื่อนรว่มงานนอกแผนกเป็นอยา่งดี 

     

5.หากมกีารเลิกจา้งพนักงานเกิดข้ึน ผูบ้ริหารมกัสนับสนุนให้มี
มาตรการตา่งๆ เพื่อชว่ยเหลือผูท่ี้ถูกเลิกจา้ง 

     

6.ผู ้บริหารเลือกท่ีจะปลดพนักงานเมือ่มคีวามจ าเ ป็นเพื่อรักษา
สถานะทางการเงินขององค์กรในระยะส้ัน 

     

7.องค์กรของทา่น ให้โอกาสความกา้วหน้ าในสายอาชีพแก ่
พนักงาน 

     

8.ต าแหนง่บริหารหลายๆ ต าแหนง่ในองค์กรมกัจะถูกสรรหามา
จากบุคคลภายนอก 

     

9.ผูบ้ริหาร/หัวหน้างานปฏิบติัตอ่พนักงานดว้ยความเคารพ เห็น
อกเห็นใจและมศีีลธรรมจรรยา 

     

10.ผูบ้ริหาร/หัวหน้างานให้ความใสใ่จในชีวติความเป็นอยูข่อง
ผูอ่ื้น 

     

11.การตัดสิน ใจเกี่ยวกบักลยุทธ์ท่ีส าคัญจะตัดสิน โดยคณะ
ผูบ้ริหารระดบัสูง มใิชโ่ดยผูบ้ริหารต าแหนง่สูงสุดเพียงคนเดียว 

     

12.ผูบ้ริหารสูงสุดเพียงคนเดียวเป็นผูแ้กไ้ขปัญหาสถานการณ์
ยุง่ยากตา่งๆ มใิชค่ณะบริหาร 

     

13.องค์กรด าเนิ นงานธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม/มีจรรยาบรรณ 
(Code of Conduct) อยา่งสม า่เสมอ 

     

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี้ ระดับความคิดเห็น 



57 

 

 
 

1 2 3 4 5 

14.องค์กรมีแนวทางการด าเนิ นงานตามหลักจริยธรรม/หลัก
จรรยาบรรณ (Code of Conduct)  ซ่ึ งพนักงานทุกคนสามารถ
ประพฤติปฏิบติัตามได ้

     

15.พนักงานทุกระดับเห็นพอ้งต้องกนัวา่เราตอ้งด าเนินกจิการ
อยา่งมีจริยธรรม/จรรยาบรรณ (Code of Conduct)  เสมอทุก
สถานการณ์ 

     

16.การตดัสินใจเ ร่ืองตา่งๆ ภายในองค์กรจะค านึงถึงผลลัพธ์
ระยะยาวเป็นหลกั 

     

17.โดยปกติผู้บริหารจะมุง่เน้นการวางแผนและกลยุทธ์ระยะ
ยาว เชน่  การลงทุนเกี่ยวก ับเทคโนโลยี การบริห ารจัดการ
ทรัพยากรตา่งๆ  

     

18.บุคลากรในองค์กรคิดและท างานเพื่อผลส าเร็จในระยะยาว      

19.เมื่อมีการวางแผนเกี่ยวกบัการเปล่ียนแปลงค ร้ังใหญ ่ใน
องค์กร ผู ้ท่ีได้รับผลกระทบสามารถมีส่วนร่วมในการพูดคุย
และแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบัการเปล่ียนแปลงนั้น 

     

20.ผูบ้ริหารได้วางแผนการเปล่ียนแปลงตา่งๆ ในองค์กรอยา่ง
รอบคอบ เพื่อให้แนใ่จวา่วธีิการท างานและพฤติกรรมใหมท่ี่จะ
เกดิข้ึนนั้ นเหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์กร (Corporate Culture) 
ท่ีเป็นอยู ่

     

21.เมื่อมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการเป ล่ียนแปลงคร้ั งใหญ ่
ผู ้บ ริห ารระ ดับสูง จัดการก ับการ เปล่ียนแปลงด้วยความ
ระมดัระวงัเพื่อให้เกดิความเสียหายน้อยท่ีสุด 

     

22.ผู ้บริหารระดับสูงตดัสินใจก  าหนดทิศทางการลงทุนในการ
การด าเนินธุรกิจ แมว้า่นักวเิคราะห์ทางการเงินหรือฝ่ายการเงิน
จะไมเ่ห็นดว้ย 

     

23.ผูบ้ริหารระดับสูงเชื่อวา่องค์กรจะตอ้งเ ติบโตข้ึนไมว่า่จะตอ้ง
เผชิญกบัปัญหาทางการเงิน 

     

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี้ ระดับความคิดเห็น 
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24.องค์กรของท ่านมีการจัด การรณ รงค์ เพื่ อส่ง เส ริมการ
ประหยดัพลงังานและทรัพยากร 

     

25.องค์กรของทา่นมมีาตรการบงัคบัใชใ้นการประหยัดพลงังาน       

26.องค์กรของทา่นสง่เสริมให้พนักงานมีสว่นร่วมในกิจกรรม
ทางสังคมหรือกจิกรรมของชมุชนภายในเวลาท างาน  

     

27.อ งค์ กรของท ่าน ได้จัดกิ จกรรมท่ี เ กี่ยวข้อง ก ับ ความ
รับผิดชอบตอ่สังคม หรือ CSR 

     

28.นอกเหนือจากนักลงทุน ผู ้บริหารให้ความส าคัญกบัความ
ตอ้งการของคนกลุม่อ่ืนๆ ด้วย เชน่ พนักงาน คูค่า้ ลูกคา้ และผู้มี
สว่นไดส้ว่นเสียทางธุรกจิ (Stakeholder) 

     

29. ผูบ้ริหารให้ความเคารพและท างานอยา่งใกล้ชิดกบัพนักงาน 
ลูกคา้ คูค่า้ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสียทางธุรกิจ (Stakeholder) 

     

30.องค์กรเลือกคูค่ ้าจากผลประโยชน์มากกวา่ความสัมพันธ์อัน
ยาวนานท่ีมกีบัองค์กร 

     

31.ผูบ้ริหารระดับสูงมีวสัิยทัศน์ ท่ีมากไปกวา่การท าผลก  าไรให้
ไดม้ากท่ีสุดเทา่ท่ีจะท าได ้

     

32.วสัิยทศัน์ขององค์กรเป็นเสมอืนส่ิงกระตุ้นและเป็นแนวทาง
ในการท างานของพนักงาน 

     

33.องค์กรมีวิสั ยทัศน์ ท่ีช ัด เจน ท่ีพนั กงาน ทุกคนรับทราบ 
รว่มกนัแบง่ปันและพร้อมท่ีจะท างานเพื่อไปสูว่ิสัยทศัน์นั้น 

     

34.ฉันไมแ่นใ่จวา่วสัิยทศัน์เพื่ออนาคตขององค์กรเป็นอยา่งไร      

35.องค์กรสนับสนุนให้พนักงานโต้แยง้การตดัสินใจตา่งๆ ของ
ผูบ้ริหาร 

     

36.เมือ่ตอ้งตัดสินใจในเร่ืองตา่งๆ ผู ้บริหารมกัจะตัดสินใจโดย
มติจากเสียงสว่นใหญ ่

     

37. ทา่นไดรั้บอ านาจในการจดัการงานในความรับผิดชอบของ
ตนเองไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

     

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี้ ระดับความคิดเห็น 



59 

 

 
 

1 2 3 4 5 

38.หัวหน้างานของทา่นก  าหนดวตัถุประสงค์ในการท างาน
รวมทั้งวิธีการท างานอยา่งละเ อียด และคอยตรวจสอบความ
คืบหน้าในการท างานอยา่งใกลช้ิด 

     

39.องค์กรมกีารท างานรว่มกนัเป็นทีมอยา่งเขม้แข็ง       

40.ทุกคนท างานรว่มกนัเป็นทีมไดดี้ในทุกระดับช ั้นขององค์กร      

41.การ รักษา สัญญ า ทุ ่มเท ด้วยใ จ ความจริง ใจใน หน้ า ท่ี 
ปฏิบติังานอยา่งจริงจงั  และคิดอยา่งเจา้ของกจิการ คือคา่นิยมท่ี
น าไปสูว่ฒันธรรมองค์กรท่ีพนักงานทุกคนปฏิบติั 

     

42.แนวทางในการท างานตามหลกัคา่นิยมขององค์กรสามารถ
ผูกมดัจิตใจของพนักงานไวด้้วยกนั 

     

43.องค์กรชอบให้พนักงานพบปะกนัพูดคุยกนัอยา่งไมเ่ป็น
ทางการระหวา่งเวลาท างาน เพื่ อเปิดโอกาสให้ แลกเปล่ียน
ขอ้มลูหรือความคิดเห็นตา่งๆ ในการท างาน 

     

44.องค์กรเปิดโอกาสให้มกีารแบง่ปันขอ้มูลและความคิดเห็น
ตา่งๆ ทั้งในแบบท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

     

45.ในองค์กรเราสามารถไวว้างใจและเชื่อใจในค าพ ูดของทุก
คนได ้

     

46.พนักงานทุกคนในองค์กรปฏิบติัตวัตอ่กนัดว้ยความเขา้ใจวา่
เราจะดูแลซ่ึงกนัและกนัให้ดีท่ีสุด 

     

47.พนักงานทุกคนในองค์กรสามารถท างานอยา่งมคีวามคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์หรือสร้างนวตักรรมใหม ่ๆ  ได ้แมว้า่พวกเขาจะ
ไมไ่ดถู้กจา้งมาท างานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกบัฝ่ายงานวิจยัและ
พฒันา 

     

48.องค์กรมีระบบท่ีคอยส่ง เสริม ประเมิน ติดตามผลและให้
รางวลักบันวตักรรมและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

     

49.องค์กรยอมรับได้วา่นวตักรรมใหม ่ๆ  มีความเส่ียงท่ีจะเกิด
ความผิดพลาดและลม้เหลว                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

     

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี้ ระดับความคิดเห็น 
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สว่นท่ี 3: ความคิดเห็นเกีย่วกบัสถานภาพการเงินของบริษัท 

ให้ทา่นตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ในชอ่งวา่งท่ีตรงตามความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสุดเพียง
ชอ่งเดียว 

1 หมายถึง ระดบัความส าคญั ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
2 หมายถึง ระดบัความส าคญั ไมเ่ห็นดว้ย 
3 หมายถึง ระดบัความส าคญั เฉยๆ 
4 หมายถึง ระดบัความส าคญั เห็นดว้ย 

   5   หมายถึง ระดบัความส าคญั เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
 

 
 
 
สว่นท่ี 4: ความพึงพอใจของพนังงาน 

1 2 3 4 5 

50.ฉันภูมใิจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนๆ วา่ฉันท างานให้กบับริษทัน้ี       

51.พนักงาน ทุกคนในองค์กรตั้งใ จท างานอยา่งดีท่ี สุดเพื่ อ
องค์กร  

     

52.การจดัสง่สินคา้และบริการท่ีมคีุณภาพเป็นส่ิงท่ีองค์กรภูมใิจ      

53.การพ ัฒนาคณุภาพให้สูง ข้ึนเป็นการเพิ่มขีดความสามารถใน
สง่สินคา้และบริการเพื่อผลก  าไรท่ีมากข้ึน 

     

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี้ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ทา่นคิดวา่ผลประกอบการขององค์กรเพิ่มมากข้ึน      

2.องค์กรของทา่นให้สิทธิในการเบิกจา่ยสวสัดิการแกพ่นักงาน
ไดเ้ต็มอตัราตามสิทธิท่ีทา่นไดรั้บ 

     

3.เมือ่ทา่นท างานลว่งเวลา องค์กรของทา่นจะจา่ยเงินคา่ท างาน
ลว่งเวลาให้ 
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ให้ทา่นตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ในชอ่งวา่ง ท่ีตรงตามความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสุดเพียง
ชอ่งเดียว 

1 หมายถึง ระดบัความส าคญั ไมพ่ึงพอใจอยา่งย่ิง 
2 หมายถึง ระดบัความส าคญั ไมพ่ึงพอใจ 
3 หมายถึง ระดบัความส าคญั เฉยๆ 
4  หมายถึง ระดบัความส าคญั พึงพอใจ 
5 หมายถึง ระดบัความส าคญั พึงพอใจอยา่งย่ิง 

สว่นท่ี 5 : ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
ทา่นมคีวามคิดเห็นอยา่งอ่ืนหรือไม ่ ถา้มโีปรดระบุ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………… 

 

ขอขอบคุณส ำหรับเวลำและควำมร่วมมือในกำรกรอกแบบสอบถำมนี  ้

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี้ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.โดยรวมๆ ทา่นมีความพึ งพอใจกบัหั วหน้าง านมากน้อย
เพียงใด 

     

2.ทา่นคิดวา่หัวหน้างานมีสว่นในการท าให้ทา่นยงัคงท างานอยู ่
ในองค์กร 

     

3.ทา่นคิดวา่เพื่อนร่วมงานมสี่วนในการท าให้ทา่นยังคงท างาน
อยูใ่นองค์กร 

     

3.ทา่นคิดวา่คา่นิยมขององค์กรมีสว่นในการท าให้ทา่นยงัคง
ท างานอยูใ่นองค์กร 
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