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1.1 ��	
����
	�����	
��	����������	  

สังคมปัจจุบนัมีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วจากในอดีต ซึ� งเป็นสังคมที�ผูค้นสามารถ

ดาํรงชีวิตอยูด่ว้ยสิ�งอาํนวยความสะดวกเพียงไม่กี�ชนิด เป็นยุคที�การสื�อสารระหวา่งกนัเป็นไปอยา่ง

เรียบง่าย โดยเฉพาะ��������	�
���
���������������������
�����������ก ��������ก����� ���
���������	�
 (Online Social Network) �12ก	���������ก3ก��4
 ��ก���5�������ก���������
�678�������	��9	ก�:�����
��;� 91�������2������ก����2��5��5�����	�
<=���>��72?@2�������A
B	ก��	���� B����
� 2��@	 �����69�5�
ก:�ก��� 7����8�������CD�6������<=��ก��B	6ก�� ����
�
��������กก���	�1�12�������� ������������	�
���������7����6�E�7�=�� 91�D8ก� ���	����
��กก������ก����� ������������	�
�������������������	�
 (Social Media) <=������5������ก��
�������?��������7����� ��������:����ก��ก	������8�H�I�����8�7�=�� ��?@2�52�:�����
��;���
�
������ ��������ก����� ������������	�
������������������:ก��D�J�K�� ���8;��<�
���?@2�52
�����AB�1����72��������@2��กBก�����	���8�� 91�ก����2��7�2�����7����8;��<�
 (Web Page)  ��
��8���B	6���P���72?@2��������52��:ก������� ����1��8ก��� 2�����8�B����
���6��ก��4
ก��?@2�52��J�Q
�12 (�4:5� �:�:D����	, 2012) <=����12�� ��DU�:ก��� ����ก���������8�����@������������	�
���
B�1���ก��J���7	�ก7	���@�B�� �5�� �52��ก��7� 2��@	�A����������8B	6���D�ก ก��������D�ก ก��
�5;��:��A����������8B	6���D�ก ก��� �������=ก��6��ก��4
ก�����������8 ��ก�
����7�=������6�>��72
��ก���������8�ก:1�8���������A����������8����Q ��� ก������@2��ก�������������	�
 �5�� ก��
B����
��@�A����A��������������8B	6���D�ก?�������V���W� (Facebook) �:����Bก�� (Instagram) 
B	6�8;��<�
����Q �5�� �8;��<�
 Pantip �����2� <=��ก�������������6�>��72�ก:1ก������@2�����������
����	�
 �7	����J�6����J��@�B�� 2��8�� ���8��7���ก�������B������	�
 ��ก��B����
�
8�1:9�B	6�@�E�D����Q �72?@2�������������	�
�12����@2 

�����7ก������������8���������7ก��������ก�� �����8�@� ��������8���>���P���
�6�� �]��Kก:�B	6����� ����6��]��������������ก ����B7	������12����>���P����>���<=����:����
������6��]ก����2����� B	6ก��ก�6����8�����:P���@�E@�:E�� ��ก��ก��Jก�����������8�������8�
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�>���P��ก��D�H���6��9�����2��D�J�K�� ��ก�������� ���� �8���A=�ก���2�B	6ก��	���� 
�������6��]��6��E�868:กU�����]��Kก:� ก�����������8��������>���P��ก����2������12�72ก��
��6��] �����A5�8��72�]��Kก:�V^_���8�12���8	�����81��;8ก8��E��ก��?	:�B	6ก����:ก������Q 
�������ก;��������7ก���ก�����������8��B�89�2�ก��B �� �����B�� =J����	>�1�� ��ก��
��	����B�	�������81��;8 B	6���8�������78������ก�
����12��	���J�E����B	6E����ก��6��]
91�������7	�ก�	�����12 �A��ก��4
B	6?	ก�6����กก����	����B�	���������8���2�������ก��
���������8 ����6��]��� B�28�������7ก���ก�����������8�12��:�9� =J�����������������5�8����?���
�� B���E�868:กU�:���12���]��Kก:�������?	ก�6����������B�������89	ก �8�A=��E�Dก��
B �� ���678�����6��]������B�� =J����E�86�
������ �>��72ก��������@2B	6ก��������8�D���8��B?�
ก���	�1 B	6B?�������:�ก���	�1���12��ก�����������8�����������B	6�12?	�����:������>���������
������:�� ��ก���������85�8���<=��������ก���������8�����ก���1:���������������8������6��] ����
�>��8���ก =J���กQ �` 91��CD�6ก���D:�� =J� ���>��8���ก���������85�8�������	��ก�1:����
���������8128������ 

��ก�A:�:����������ก�1:������������6��]��ก 5 �����ก�]��� ��� �����ก�]���
��8��4E@�: �����ก�]���ก�����D �����ก�]���E@�ก;� �����ก�]����5����7�� �����ก�]���
7�1�7P� ��J�B���1����ก���� A=� �1���I��8��� ���` D.].2559 ��@���� 3,106,122 �� 91��D:����ก =J�
���]������?���������������ก���` D.].2549 ������A:�:�������ก�1:������������6��]��@���� 
2,203,194 �� (�>���ก�����8���� 2������, 2560) �>�7������5:�I��ก:���J���กก>�7�1ก	�����g�7������
�>���P���ก���	�1��� �������5�����;ก<
B	6�������5���8�� ��J���J�D��6��ก��ก�6����ก	�����
 ��1�7P� �������B	28 ������������5�����J�����ก>�	��<�J��@� 91���ก��������52������:��2�B	6
��:ก��7	�ก7	����6�E� (Van den Bergh & Behrer, 2011) �
������ �������5���8�� (Generation 
Y) ����?@2��:9E�ก	����7P������1 ��9	ก 7�����6��4 1 �� 3  ����65�ก�9	ก n�������5���8��o 
����:��������ก�52ก�����89	ก ���ก	���?@2��:9E�����ก:1�678����` D.].2523 A=� D.].2543  ����1��8��:1
�����2��	6 32  ����65�ก�9	ก (SCB Economic Intelligence Center, 2557) �>�7�����6��]���
���` D.].2558  ����65�ก� ����6��]�8���J��:J� 65,729,098 ��  �>�7����������5���8�� 
(Generation Y) ����6��]�����J� �
�������� ��65�ก������@���ก	����������5�����J��6��4 
19,835,409 �� 91�����ก	���������>��8���ก�����1 ����1��8��:1�����2��	6 31 7�����6��4 1 �� 3 
 ����65�ก������J�7�1 (�>���ก��:7��ก���6����� ก��ก���ก���� ก�6��8��7�1���, 2559)  

��กก�������������	�
� 2������������5�8:���6�>�8��91��CD�6���������5���8�����
��ก���52��������	�
�����>��8���ก B	6��ก���1:���������������8������6��]�����>��8�����D:�� =J� 
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�>��72?@28:�����������6]=ก��A=��:�I:D	 ����������	�
 8����?	���ก����1�:����1:�������������8
������6��] �����������5���8�� (Generation Y) ������� <=��?	��กก��8:����6������69�5�
���
��J�?@2��6ก��ก��I��ก:��>������8B	6��8��ก���������8��� �D��������A�>���D�H��I��ก:� B	68��B?�
����ก	���I
��ก����1�>������8 12��ก�����������8��J���B	6������6��] B	6������ก�� �����8 ��
��ก���������85�8��� 91��CD�6�������5���8�� (Generation Y) ����6�1:���������������8
������6��] 7����>���D�H��7�ก	���I
1=�1@1��ก���������8�72���������8����6��]��ก =J� �>����@�
����12B	6ก��D�H��B7	�����������8�721���ก =J� 

 
 

1.2 ������ ����!���ก	 �#$�% 
�D�������A=� �:�I:D	 ����������	�
8����?	���ก����1�:������������8������6��]

 ���������5���8�� (Generation Y) ������� 
  
 

1.3  ��	�	
�#$�% 
��������	�
���:�I:D	���ก����1�:������������8������6��] ���������5���8�� 

(Generation Y) ������� 
 

 

1.4 ������ก	 �#$�% 
ก��8:������J���J�528:I�ก��8:����5:���4E�D (Qualitative Approach) 91�����65�ก�

ก	�����g�7�����ก��]=ก�����8:������J���J ��� ��65�ก�����������5���8�� ����ก:1�678����` D.]. 
2523 x D.].2543 (Miller and Washington, 2012) ������ 17 x 37 �`���` D.]. 2560 �����]����� �
ก�����D�7���� �528:I�ก��7� 2��@	ก�����������8������6��]��ก��������	�
 7�����ก���52����
����	�
�D���B5�
�@�E�D7�����6��ก��4
ก�����������8  
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1.5 � �)%*�!����	+�,	$�-+. �� 
1. �>��72�����7��?	 �����������5���8����������ก�������������8������6��] 
2. �>��72����A=� ��������	�
8�����:�I:D	���ก����1�:������������8������6��]  ��

�������5���8�� (Generation Y) 
3. ?@2��6ก��ก��I��ก:��>������8 ��กก���	�1 �����A�>�?	��กก��8:������52��ก��

8��B?�ก���	�1 ก>�7�1ก	���I
 ก:�ก��� B	68��B?��������ก���	�1�12������7��6�� �D���
D�H��I��ก:�12��ก�����������8�721� =J�B	6������������ 

4. ?@2����]=ก���ก���8ก�������7ก���ก�����������8 �����A�>�?	����:D�I
��J ����
 2��@	��6ก��ก���>�����:D�I
��������12  

 

 

1.6 ��	$�	ก�+��	
���0*.0��	��#$�% 
�1�� 7���A=���8ก	������6�>�D� 2��@	  ��8��� ��J��������E�D B	6�������ก?@2��� ��8���

�����?@2��� ��8��� 
�1���#���� ! ��2� 7���A=� ���� 2��@	  ��8������ �ก:1��กก���5����9������� ���

���D:8����
7	��Q����� ��� E����2����K��B	6 2��ก	��1��8ก�� 91��������� �����J������A
������� 2��@	ก�����@�B�� ����8��ก�� E�D B	6������12������81��;8 ��ก���D:8����
�������5�:1
B	6�����6��ก�� 

�� 1��,	%����
���-��! (Social Network) 7���A=� ก	���������8�ก����������� ��ก��
�>�ก:�ก�����8�ก�����:�����
��;� ���@�B�� ���8;��<�
 ��ก��B?� �����ก��������Q �����@�B��
 ��ก��������� 2��@	?����:�����
��;� �>��72����� ������D:8����
7����:�����
��;���������� =J��� 
ก����2��5��5��7�����:�����
��;����������������>���P��ก���:1���������� �����A�>�ก:�ก���
����Q��J��D���ก��]=ก��I��ก:�B	6�8�������:� 

�1������
���-��! (Social Media) 7���A=� ����7���5��������ก���:1�����	�ก�46
 ��ก���������B�����5������?����6������� ����:�����
��;� ���������@�B���������	���8��
�����A�>�����B	6�?�BD�� 2��@	 ��8����12128��������ก�@���I��46 91��52���ก�4

���D:8����
B	6���ก�4
���������6�E�����Q ���
��������B7	���72��:ก������� �����������
�ก:1 =J����6������� ����:�����
��;������>��8���ก ��8������5�� Facebook, Twitter, LinkedIn, 
Google Plus, MySpace, YouTube, Blog, Wiki �8���J��8;��<�
����Q��J�����6��]B	6������6��] 
�����|1�72��:ก�� File Sharing, Photo Sharing, Video Sharing B	6ก�61�� ��8 (Web board) �����2� 
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ก	 �,������%� 7���A=� ก���1:�����D���?����	���8�������1 B�8�7���6��ก��4
 
B�	ก�7�� 91���������� 8�� ก���1:������J� ����ก���1:�����D���5��8���8 ?@2�1:�����6�2�����A@ก
�������72�1:���� (�>���ก���D�H��ก�����������8 ก�6��8�ก�����������8B	6ก�}�, 2546) 

�$���� *����	% (Generation Y) 7���A=� ��65�ก�����ก:1�678����` D.].2523 x D.].
2543 (��5~� ��:��I:�ก�	 B	6�2������ ���������, 2548) <=������������ก�� 17 x 37 �` ���` D.]. 2560 
����ก	��������9���D�2��ก�����D:8����
B	6���9�9	�� ����8������D:����:��� 2��@�8���>���� ��	�ก�46
�:���5��B�1���ก ���8��������8 ����8����@� ���5����@���ก��� B	6���5���������  ��
�8�������A��ก���>��������ก���8ก��ก���:1���������� B	6��������A�>����7	�� Q������12��
�8	��1��8ก�� 
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����� 2 

ก�	���
�
		�ก		
 
 
 

��ก���	ก
����
�� ��
�����������ก�����������������
������������ ���������!�
�
��� (Generation Y) -����ก���	ก
�.��/���/ 012�������2�3�ก���	ก
�4��.�� �5
6� 4������������

�ก�
�� 2�� ��7��8��9���2�����/ 

2.1 4��.���ก�
��ก�=�������!�
���� (Generation Y) 
2.2 4��.��4���5
>��ก�
��ก�=ก���������
�� 
2.3 4��.���ก�
��ก�=��@=�A��4����
�������� 
2.4 ����������
�ก�
�� 2�� 

 
 

2.1 ��
����ก���
ก��������	����
�� (Generation Y) 
012�������2�3�ก���	ก
�.2�.�2��ก�
��ก�=.��7C7�� ��.3���� �������!�
���� ��
��27�012

�3�ก���	ก
�4����2�C2.3��3�ก��.��7��2 -��7����������� �����/ 
Miller 4�� Washington (2008) ��2�C2.3��3�ก��.��7 ���������!�
������� C7��8	� 

ก�9�7.���
�ก���� !����L ..�.1981 N ..�.2000 ���� Reynolds (2005) �S�=�� ��� �������!�
������T�
ก�9�7.���
�ก����C����!����L ..�.1978 N ..�.1995 A	
�ก��4=��ก�9�7���!�ก���7!������9��/� ��T�
�กVW���
��ก��!�ก����7��ก�����7�!2 4��ก���!2�กVW� ��/ก@��24X��C�������
�-�ก ��7��/���������
����2�� (X�9 ��!�������, 2551) -����9� �������!�
���� C7��8	� ���!�ก���
�ก����C�����L ..�.
1981 N ..�.1996 C�����C���� X.�.2524 N X.�.2539 ������
��7���ก��T�!�����
�����ก������Z 
����[���=-�ก2��C�2������!����� 7�ก��.��.2��9�ก�V���.-�-����7���C7�7�ก7�� �ก����
��1�4==
�C7�!�������Z��
�!2��ก����������
������C����ก�������.7 -���������!�
���������C[���=��T�
.��9���1ก ���==�/=17�7��� 4����T��1กX�
�1ก�2�� ���������!�
���@กA�  

���2����ก
V��\X�� ���������!�
������/� Yarrow 4�� O_Donnell (2009) ��2ก����
��2��� ���
����ก �������!�
�����ก�����9.��
��.-�-�������Z -���\X������������@�7�ก��X�a�������
�1� ������ก��2���.��C�����/ �������1���-�ก������� (Digital world) �	��3��C2�������!�
���� 7���ก
V�
�\X����
4�ก��������ก�������!�
���
�Z -��7���ก
V����� 4 ���ก�� ��24ก� 7�.��77�
�����������
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�1� 79����2�.��7��7X��S�b����ก�9�7 7�ก����7���������ก����Z�������=.�= 4���2��ก��.��7
�����@� ���.�2��ก�= Herbison 4�� Boseman (2009) ��
��2ก������� �������!�
����7�.��7
����������4����T���� ���������1�7�ก �X������=-�7����7ก���ก��4 �� �� ��/�������
gก��
4�����ก���	ก
� ��ก��ก��/ �����T�ก�9�7.���
�2��ก��X1�.9���
����ก�=�X�
����1��������� 0���ก��
�!2��.-�-����������@=�A���.��� ������.7������� C����9�ก�V��.��
��7����
�����7���C7��X�
����
 2�.��78	�ก�� A	
�4����C2�C@����.�ก�9�7���ก���� ��T�.���
��h���=4��!�
�!�=ก���!2��.-�-���
����Z 7�กก���ก��X1�.9�ก��4==���������C���0���ก��X1�.9����-����X��7��8�� 4�����
����ก�����
��!�
����8����T��9���1ก ��ก�9�7�==�/=17�7��� �	��3��C27���ก
V�.��7��T� ���89���7 (Materialism) ��

.�2��ก�� ��/���/�X�����T�ก�9�7.���
���=-�7�X�2�7ก�=X�a��ก�������.-�-��� .�7X�������4��
����������@� A	
����0��C2�������!�
����7�X5��ก��7.�2��.�	�ก����
�-�ก �!�������ก�= V�g�9a� ���
ก��[i1 (2540) ��
��2ก����8	��1�4==ก���3�����!����  ���������!�
������ก�9���X7C��.� -��4=��
�������!�
������T� 6 ก�9�7 .�� ก�9�7��ก�����ก��7 ก�9�7��ก���
�� ก�9�7��@ก����� ก�9�7���4������� ก�9�7
��กjk� 4��ก�9�7��ก=2�� -���������!�
������ก�9���X7C��.�7���ก
V� ���1�4==ก���3�����
!������
�C7���ก�=�������!�
���������.7��7��ก�� .����h���=��
�������=7�ก �2��ก�����S� ����b�X 
4��ก����7��=��ก���.7 

���ก�[[� 7�.����� (2548) (�2��8	��� !����� ����S�, 2554) ��2ก����8	���ก
V��\X��
 ���������!�
���� A	
��3��C2.��������!�
���/7�.��74�ก������ก.��������!�
���
�Z�����!����� 
�����/ 

1) ��T��1�4==��
��2��=ก��X�a����ก�������!�
���@กA� (Improved version of Gen-X) 
�������!�
�����14��1�����C�2��� ���������ก����������!�
���@กA� 4���ก��7������77�กก��� 7�
.��7.����T���� �� 7�.��7��7��87�กก����������!�
���@กA����2��ก���!2��.-�-��� ก���!2
b�
����������� 4��ก����������
����ก�=�X�
������4�� 

2) ��T���@ก��
�12��กก�=.��7�9 ��/�4��4�ก�ก�� (Happy Kids) ���
����ก�������!�
����
��2��=ก���14����/���1��T����������ก�7�!�ก�9ก.�b����=2�� �	��3��C27�!���������@ก��
�=�9�� 7� ���!2
4�� ������7�ก7�� A	
�����7�ก��T� ������7��C��� ����
�!2��.-�-����7���C7�  

3) ��T���� ���������1� (HIP) C�ก�����=����=ก�=�������!�
���@กA�4�2� �������!�
����
8�������T�.���
����7��ก���7�ก -��7�.��7��T���� ���������1� !�
�!�=���.2���
81ก��7�กก������.2�
��
7�������.2�C�1C�� ก������กA�/����.2� ���������!�
������T�������ก
V���
����ก��� A�/����9 �� 
(Purchase-happy)  
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4) 7�.��7�ก�2!��ก�=X��47� (Close to parents) ���
����ก�������!�
������2��=ก�����/���1
��T����������/�4�������@ก �3��C2�ก��.��7�12�	ก01ก0���ก�2!��ก�=X��47� ���������7�ก  

5) �7��12�	ก8	�.��74�ก������C����ก��4��X�2�7�C2.��7���77�� (Indifferent and pro-
volunteer) �2��ก����
�������9.-�ก�b��������
012.���������
����ก���������2X�74�� ��
���/�3��C2��
�����!�
�����7��12�	ก8	�.��74�ก������C�����!�/�!��� C���!�!���=�-�ก7�ก��ก ���0��3��C2�����
��!�
����������C2.��7���77����ก��ก��7����Z ��
��T�ก��ก��7��
�V��.��C2.��7!����C���ก��4��ก��
��C����7�9
�� ��/���
��T��!�/�!��������ก��4�������!�/�!���ก�� ����!�� ก�����7.��7!����C�����
�C�9ก��V��	��7� ��T��2� 

6) A	7A�=��a�S��7��2C��กC����1�4== (Overrun by popular culture) �������!�
�
�����T�012=��-b.��
A	7A�=��a�S��7�C7�Z��2C��กC����1�4== �7��������T�4���X���7���C7� 
C�����a�S��7ก��4���ก��4==�C7� ��
012C[�����4���ก��.�2��012!��4��012!�����4���ก��.�2��
012C[����2 ก��A	7A�=��a�S��7��2C��กC����1�4==�!����/��T�0�7���กก����=��
�����������
�������2X�74����ก����������
������
���� 

�������!�
���� �k��9=��7��3����������� 1 �� 4  �����!�ก���/�-�ก �3�C��=������
���7����!�ก��������!�
���� �3���� 18 �2��.� C���.����T��2���� 27  �����!�ก���/������� 
(b1�=��� �79����ก�, 2558) .��������!�
����4����X�/���
��-�ก7���ก
V�.�2��.�	�ก�� 472����7�7�
��������!���������ก�� 	/��X������� 4�������
g����2��� �ก�� 	/���2�X���7���
��!�
�7��ก-�ก�b���a��
��
.�4����b17�b�.��7��8�!�
�7-���2��-�ก�A�=��� ��78	�ก�����������7�C�ก������ 	/� �C�����/
�3��C2��ก
V�ก���3�����!���� ��.��������!�
����.�2��.�	�ก�� ������ก
V�-������ ��.������
��!�
������T����
�� ��.��7��T���� �������� �C2�ก�����ก�=.��7��T���� �������� �������C[� 	/� 
����� �����������7�ก 	/� A	
�����C�	
��ก����กก����1กjk���ก.���������!�
�=� C����==�/=17 (X.�.
2468 N X.�.2503) .��X��47� 4���������!�
���@กA� (X.�.2504 N X.�.2524) .��.�1 A	
�����1กjk���7�
����2��.2�C������� �C2���������
���
!�=4����ก �7�jw��X�
��C2�1ก7�.��7�9  ��ก��ก��/ .������
��!�
�����C2.��7�3�.�[ก�=�7�9�!������C����ก���3����4��!����.��=.��� A	
�7�.��74�ก������ก
�������!�
���@กA�4���������!�
�=���C������
�� �ก���������������!�
���@กA�4���������!�
�=���
81ก
��1กjk����
��.��77�
�.� ��!���� A�/�=2��ก���.���A�/��8 �X���=2����T����X����� �����������!�
�
���A�/��8ก���A�/�=2�� �X����8�3���T���/��X�
�4���g��� ��[�����3���� ����=2����1�C�����@ก4==
.��-�ก@��2�X�����1�ก���7�ก�
.� (�3���ก���ก���9����=��9�ก����2������7�9 b�X, 2559) 

 
 



9 
 

2.2  ��
����%&�'()��ก���
ก��ก�	�*�+�����
 

 
2.2.1 �
�
,
��-�+ก�	�*�+�����
  
012�!�
��!�[4����ก��!�ก���2��ก���������
�������C2.��7C7�� ��ก���������
����

��7����.����
C��กC��� �����/ 
ก���������
��4C����������� (2545) ��2ก������� ก���������
�� (Tourism) ��T�.3���
7� 

.��7C7��ก�2�� ��� .��=.�97ก����������X�
�ก��X�ก0���C������ ก������ก�y� ก��������S9�ก�� 
������ก�����
�7�����[���X�
�2��  

�CX��S���.�ก���������7ก���������
����C���������� (International Union of 
Official Travel Organization C��� IUOTO) ��2�C2.��7C7�� ��ก���������
����� ���2����T�ก��
�������
����
7����
��� ��7C��ก��ก�����������/ .�� (Goeldner & Ritchir, 2006)  

1) �2����T�ก�����������ก��
��1�������ก���������
��
���T�ก��!�
�.���  
2) �2����T�ก����������2��.��7�7�.���  
3) �2����T�ก����������2�����89�����.���Zก@��7��
7��!��X�
����ก�=��!�XC��� C�

�����2��ก�����������/� 
���L X.�. 2506 (..�. 1963) ��.�ก���C���!�!�����2������!97����2��ก��������� 

4���������
����C���������� 	/���
ก�9�-�7 ������������ 4����2�C2.3��3�ก��.��7 ��.3���� }ก��
�������
��~ ��2���C7��8	�ก�����������
7����
���  3 ���ก�� .�� (=9[���� �����/���a��, 2542)  

1) 7�ก��������� (Travel) C7��8	� 7�ก�����40�ก���������-���7�.�����ก �8����

C�	
��������ก�8����
C�	
�-���!2���X�C���3��� ��T���������ก�2C�����������ก�  

2) 7��9�C7��������� (Destination) C7��8	� 7��8����
��
����ก�������������� 4��
�!2!�������C�	
���1� V ��
��/� 7���
��3����.��7����ก4��=��ก����
�X���X��3�C��=����.��7
�2��ก��4��.��7X����C20127������  

3) 7�.��779��C7�� (Purpose) C7��8	� 7�.��7�����.���ก�����������
�7��!��X�
�
���ก�=��!�X C�������1���T�����3� 4��7�.��779��C7����ก����������������
� A	
�.��779��C7����/
��7��84=����2��T� 9 �����.�� 

3.1) .��779��C7���X�
�X�ก0��������C�9� (Holiday-Mass Popular 
Individual) ��T�.��779��C7����ก����������X�
�X�ก0��������C�9�  

3.2) .��779��C7���X�
���a�S��74������� (Cultural and Religion) ��T�
.��779��C7����ก����������X�
�������12�ก�
��ก�=��a�S��7 ���2��8�
���
�Z��
�������  
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3.3) .��779��C7���X�
�ก���	ก
� (Education) ��T�.��779��C7����ก��
������� �X�
�ก���	ก
�������1���4�����C���������2��8�
���
�  

3.4) .��779��C7���X�
�ก��ก�y�4��=������ (Sport and Recreation) ��T�
.��779��C7����ก����������X�
�!7ก��4 �� ��ก�y� C���� 2����7ก��4 �� ��ก�y����2��8�
���
�  

3.5) .��779��C7���X�
�!7�������������4��.��7����X���
 (Historical 
and Special Interests) ��T�.��779��C7����ก����������X�
�!7-=��V�8��4����
���
�������
�ก�
��ก�=  2���@���������������������  

3.6) .��779��C7���X�
���������ก (Hobbies) ��T�.��779��C7����ก��
������� �X�
��3���������ก  

3.7) .��779��C7���X�
����
�7[���7��� (Visiting Friends and Relatives) 
��T�.��779��C7����ก����������X�
����
�7[���7�����
��1�C����ก�.����2��8�
�  

3.8) .��779��C7���X�
�S9�ก�� (Business) ��T�.��779��C7����ก���������
�X�
�S9�ก�� 4����2�������������
��ก�C�����กก���6�=��������/��3�ก���������
�����2��8�
���/�Z  

3.9) .��779��C7���X�
����!974����77�� (Conference and Congress) 
��T�.��779��C7����ก����������X�
�� 2����7ก�����!97��77�����2��8�
���
� -���ก��012���7�ก7�
���ก���3����
����7��1��2��  

�k��9=���ก��ก���������
��C��กC����1�4== 	/�7�ก7�� 4����7��84=������b� ��
ก���������
�����k��9=����2��T� 4 ����b� .��  

1) ก���������
���!��S��7!��� (Natural Tourism) ��T�ก���������
���X�
�79��ก��X�ก0��� 
C������ .��7��9ก���� .��7!�
�!7��4C���S��7!��� 4��ก���	ก
�4C���S��7!���  

2) ก���������
���!����a�S��7 (Cultural Tourism) ��T�ก���������
���X�
�79���C2.��7�12 
4��.��7b�.b17�����
79����2�������ก
V���a�S��7 ������������� -=��V.�� 4���8����
����Z ��

7�9
����2�� 	/� -���ก�
�����
��ก�=.��7��T���1� �����.7  

3) ก���������
���!��ก�y�4��=������ (Sport and Entertainment Tourism) ��T�ก��
�������
���X�
�����.��7�2��ก��4��.��7X	�X�����ก��X�ก0��� ��9ก���� ��
�����=�������� ก��
��กก3����ก�� -��79����2�ก����2��==��ก����
�C7���7  

4) ก���������
���!��S9�ก��4�����!97��77�� (Business and Convention Tourism) 
��T�ก���������
����
�ก����ก0�X�����2��ก���������������S9�ก�� C������!97��77�� 

!�[����� �ก
������ (2551) ��2ก�������ก���������
����T����
�� ��ก��������� ��T�
ก��ก��7��
7�7�!2���� 4����b�
����ก5
���7�!2.3���� Travel 4����b�
�j��
�����!2.3���� Tour 
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ก���������
���7��ก�����2�C��ก����
ก���	ก
� 4�����-�!����
��ก�������
������2��= ���7�.3���� 
Tourism ก@�ก�� 	/���.��7C7�� �� }ก���������
���X�
��ก���	ก
�~ 4���7�
� ������7�ก 	/� ก@
C7��8	�ก���������
����
��� 7�ก��X�a������������@� �ก��ก��4 �� ��ก�������7�ก���!��S9�ก�� �3�
�C2ก���������
���ก�
��ก�=0����-�!�������4�ก�7���ก �k��9=�� �9���Cก��7�������
�� ��T�S9�ก����

7�012A�/� 4��012 �������� ก���3�����S9�ก���2���X�
�79������.��7�2��ก�� ����ก�������
����

C��กC��� (.7��� �9����, 2553) �S�=��8	����C�9��
�3��C2.�!�
�!�=�8����
��
���������
�� 7�กก���
�8����
��
������k��9=�� ��7��8�S�=����2�2�� Vacation Effect ก����.�� ��ก�������
����7�.��7�12�	ก
0���.������8����
�������
��7�กก����X���7���
��3����.��7����ก4ก���ก�������
�� ��2X=���
��
� ��4���8����
��
�����7 ��2X�ก0����������@7��
 ��2�=�
���=�.��7������ก���4��b��ก����
�3�
����3���� ��ก��/��������2X=�X�
��ก�=012.�A	
��7��2��ก������
��ก����ก
�.��7��7X��S����������  

����ก�1�4==C�	
�C�ก4=��ก���������
����7��ก
V�ก��������� WTO ��24=��ก��
�������
����ก��T� 2 �1�4== �����/ (!����9! �9����, 2558) 

1) ก���������
��4==C71�.V� ����ก��� Group Inclusive Tour : GIT ��T�ก���������
����

��ก�������
��A�/����ก���3����
����ก=��
���3����
�� -��7�ก�����������T�C71�.V� 7���ก�������
�� 11 
.� 	/��� C�������2��ก���  	/�ก�=.��7�C7���74��.��7��T�����2���S9�ก�� ��/���/ =��
���3����
��
��7�C�2���
��ก�����C����X�C�� ��
X�ก ��C��4��=��ก���3����
���C2 -���C2=��ก��.�=����C���
=������4�2�4���ก�� 7�ก7�7�..9�������T�012�3����4��=������ก�
��ก�=�8����
�������
�� ก��
�������
����ก
V���/�	��C7���3�C��=��ก�������
����
�X�
�7�������8����
��/���T�.��/�4�ก (First 
Visitor) 4������7�.92��.� C����7���2�	ก
��ก�
��ก�=�8����
��/�Z7�ก��� -���C�90�C��ก��
���7
�������
���1�4==��/.�� ��7��8���C����������
����ก��T���ก
V��C7����� 4��7�012����������7
�3����7�ก �	���7��8������.�X���
�C2��ก�������
����2 4��81กก���ก����������2������� 
�C�90�8��7�.�� �2��.��7�C7���7.������� -���\X�����
�����40�ก�����������
�7��2������3���� 
.��7����b��4��ก��4ก2�k[C��\X��C�2���C�����������-��012���ก���������
�� ��ก �C�90�C�	
�
.����2�X�
����7��� �3��C2�7��12�	ก-�����
�� �7��C�� ��2�X�
���C7� C����C�90����
��.��7����ก��ก��
��
�����7�
�������������������� ������a�S��7 4���C�90��9��2��.�����S�X���
��
����2��=��ก
ก���������
����T�C71�.V�  

2) ก���������
��4==����� ����ก��� Foreign Individual Tourism : FIT ��T�ก��
�������
����
���ก��40�ก����������9ก����� -����7��8�������
�������4C����������
���7�
��� �!2
������������� ����T�.��7��=0��!�= ����ก�������
����/�Z ก���������
������b���/�	��C7��
�3�C��=��ก�������
����
��27�ก���	ก
�4C����������
����/�7�ก��� C�����T���ก�������
����
ก��=7������
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4C����������
����/�A/3���ก.��/� A	
���ก�������
��7�.��7.92��.�ก�=�8����
��/���4�2� -���C�90�C��ก��

����ก�1�4==ก���������4==����� .��.��7�2��ก����T�������� ��7��8���C�9��������2 4��ก��
�������
��7�.9Vb�X7�กก����X���7�-�ก����2�!2�����������@7��
�X�
���70���8����
��
���������2�����
�	กA	/� 

 
2.2.2 ��
����ก���
ก���	+�.+/���+ก�	�*�+�����
 
4���1�����ก���������4���������
�� �ก����ก.��7�2��ก��4��.��7�12�	กb���� ��

4����=9..������4�2���� ���ก�=ก�=7��k��������Z ��T���
�0��ก����C2��7��8���������2 4�����7�
4���1�������Z ��T���
��	��1�4���=��2��C2.����ก�������7�ก 	/�  

\������ X�7��7X�
� (2544) ก������� X5��ก��7ก����������������
�� ��T�X5��ก��7
��
7�����C7��!����� �X�
���=����.��7�2��ก���3���T�=������� ��4����=9..����ก���������
�� 
X5��ก��7��
7�����C7����/��7�4���1�����T����0��ก�����7��1��2�� �	��������7������2��C2=9..��������
7�ก 	/� 4�����7����S�X���
�3��C24����=9..�7�X5��ก��7��
4�ก����ก����ก�� ��/����2��X5��ก��7
ก��=��-b.���.2�4��ก��=��ก�����ก���������
�� 4��X5��ก��7������.7��
012�C2=��ก���2����=
�����	ก
� 4��79��C�����
����=����.��7�2��ก���3���T� �X�
���2��.��7X����1��9��C24ก�
��ก�������
�� ��7�.��7X�2�74��.��7jk�����
��ก��=7����
�7�����4C����������
�����7��ก.��/�C�	
� 

2.2.2.1 0	&�1�-�+�	+�.+/� 
4���1������ก���������
�� ��7��8���ก�9�7��2 2 ����b� (�2�����8	��� 

�h��� !7�����, 2558) ��7���89�����.� ��ก����������������
�� ��24ก� 
1) 4���1����X�
�ก��X�ก0�����/�����ก��4������� -��ก��4���C�

�1�4==4��ก��ก��7ก���������
������Z ��
��=����.��7�2��ก���3���T� ��4����=9..� �!�� ก��
����ก�y� ก�����
��!7�8����
�������
�����S��7!��� ��a�S��7 4��4C���=������ ก����ก
��9 b�X 
ก�����
�7[���X�
�2��4��b17��3���� ��T��2� 

2) 4���1����X�
�ก��������4��ก�� ���������S9�ก�� 4���1����2����/7�
.��7�3�.�[7�ก 	/����9. ��ก������
��4���4��ก��4 �� ������2�����
gก�� ���
����ก
��.-�-���ก����
�����7���C7��3��C2b�.S9�ก�� �����������������
�� 4��012���ก�=ก��ก@���
�3���T��2����������X�
�ก�������� �������C2ก�2�� ��� 	/� 4���1����2����/���70�70���ก�=
4���1����� 2�4�ก���2�����9ก.��/���
7�ก��������� �X���ก���������
����T�.��7�2��ก���������
 ��7�9
���9ก.� ���ก�=ก�=ก��7�4��0��ก�������2������ก��4������� ��=9..� 4��ก��ก���92�
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ก��ก��7������
gก����กC���������/�b�.��g4����ก!� ก@��
��3��C24���1������
����/81ก0��ก����C27�
ก����7���6�=��������7�����C7����������������@���
� 	/� 
 

2.2.2.2 02�������
����3�4%5*��	+�.+/���+ก�	�*�+�����
 
  4���1������ก���������
�� ��4����=9..�7�.��74�ก����ก��  	/���1�ก�=
�k����C����������
��7�0��3��C2ก��4�����ก ��X5��ก��7ก��=��-b. 4��X5��ก��7������.7
4�ก����ก�����2�� .��74�ก������/�ก����ก���S�X� ���k�����������/ 
  1) �k����b�������=9..� C7��8	� �k��������2�������������.7 ��
��T�
���C�94����T�4��0��ก����C2�ก��ก��������� 4��=��-b.���.2�4��=��ก��ก���������
�� ��24ก� 
4���1�������2��.��7�2��ก��X�ก0��� ��=9..� ก����=�12����2���8����
�������
�� ก��������12��ก
����=ก��V�ก���������
�� .��7�!�
����8��ก��V� 2�71���
��2�.�X=�C@� ����.������9�C7������
���ก���������
�� =9.��กb�Xb���� ��4����=9..� �k�����C�����/��T�4���1�����
��.�[ 4��7�
���S�X��!���	ก���ก����������������� 4������กA�/����.2�4��ก��=��ก�����ก���������
�� 
  2) �k�������S�X���กb����ก C7��8	� �k����4���2�7��
�ก�
�� 2�� 4��7�
0�ก���=-��������ก���3�����!��������3���� ��=9..� ����T����C�9C��ก��ก����������
�������C����7�������� 
  3) �k������
7���กg��7���ก.��7�2��ก���3���T� ��=9..� C7��8	� 
�k������
��T�.��7�2��ก���3���T� (Needs) ����2������ก��4������� ��7�9
���9ก.� ��7�5
>�
4���1��� ��7��-��� (Maslow_s Theory of Motivation) ��
ก������� 7�9
��7��3���= �/� ��.��7
�2��ก���3���T������������
�� C�ก.��7�2��ก�� �/��2���2��=ก����=����4�2� 7�9
��ก@���2��ก��
�� �/������ 
  4���1������ก���������
��7���/� 4��0��ก (Push Factors) .��7�2��ก����

�ก�� 	/���ก�b���b������
�2��ก�����ก��������������
�� 4���� V������ก����
���
�	��1��C2����ก
�������������9�C7�������������/� 	/� 4��4���	� (Pull Factors) A	
���/� 2 �k������/8�������T��k����
C��ก��
�3��C2.���������������
�� 
  1) 4��0��ก Push Factors 
   1.1) .��7�2��ก�����ก��b�X (Physical) �!�� C�ก����2��
�3����C��ก����ก��ก@���7�2��ก��X�ก0��� ก����������������
���	���T��������กC�	
���ก��X�ก0��� 
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   1.2) C��กC��.��7�3��� .��7�.���� (Escape) �!�� ก��
����������3����4��ก��==2���3�����C7������7�9กZ��� ก������b�X�8��� ก@���กC��กC����
�
���7Z ������
4��กZ �C7�Z 
   1.3) �2��ก��X=��
��C7�Z �8����
�C7�Z (Novelty) 
   1.4) .��7b17�����
��2�����8����
�C7� Z (Esteem/ 
Presetting) 
   1.5) ก���������A	
��ก����ก.��7�2��ก����
���	ก
�������12
�ก�
��ก�=��a�S��7 !�!���ก���3���!������
4�ก��������ก��
��1����7 (To know and to 
understand/Educational Vacation) 
   1.6) .��7�2��ก����������X�
��C2-�ก����ก��� 2����.7 
4��C�-�ก����
����������7X��S�ก�=�X�
���C7�Z (Social interaction) 

4��0��ก 2���2���T��X������C�9��
�9�!���.��7�2��ก����ก���������
�������
�� �����ก��/ก������������ก������ก��������������
����/�  	/���1�ก�=��ก
V��\X�� ��
4C����������
�� A	
����	��1��C2��ก�������
����������� V �9�C7����������C�����/��X�
���=����
.��7�2��ก����
�ก�� 	/� �k�����C�����/.�� 

2) 4���	� (Pull Factors) 
4���	� .���k������
�	��1��C2��ก�������
��� 2�����4C����������
����/�Z 

�2����S�ก������S�ก��C�	
� �X�
�!����C2��ก�������
������������2���� 	/���ก������ก�9�C7��������� 
�!��ก�����!���7X��S�ก���������
�� ก������.�-��4�7!���C�2�j� ���ก�� ����3�.�[����Z �2��
4����T�4���	��3�.�[��
�3��C2��ก�������
��������� 

��ก�C�����ก4��0��ก4��4���	���ก��ก���92��C2��ก�������
�����ก
������� ��ก�������
�������7�ก������7��0�����=ก��V���
����2��=��ก��������� 82���!�����

��ก�������
��X3���ก��1��8����
��/���2��=.��7X���4�������=������
�����Z ก@���12�	กX������ก��
�������4����T�����=ก��V���
�� 4��82��7�X������b�X4���2�7 012.�C���ก��=��ก����ก�8����

��/� ก@��7������3��C2ก���������.��/���/��7���T���
81ก�� 4������3��C2012���������/��3�����=ก��V�
��
�����/7�X����V����ก�=��ก���������.��/������C�������3�����=ก��V����ก����=�ก��� A	
�7�
0����4���1�����ก��������� ����ก�������
�������
� 

3) ����=ก��V� 4=����2 2 4==.�� 
   3.1) ����=ก��V�=�ก (Positive Experience) ��24ก� ��
�
����Z��
��ก�������
����2��=C�����70����������
��T���
X��� ก���C2�ก��.��7�����=�� 
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   3.2) ����=ก��V��= (Negative Experience) ��24ก� 
�C�9ก��V�C�����
�����Z��
��ก�������
�� ��2��=C�����70����������
�7���T���
���X����7��������T�ก��
=��ก�� ก���6�=����� ����2� ���8����
C�����
�4���2�7����Z 

Burton (1995) (�2��8	��� �7�� ��a��ก7�!��, 2546) ��2�����k���� 5 
���ก�� ��
ก���C2�ก��4��ก���92��C27�9
������������������������
����� ���ก�=���2��  

1) .��7�2��ก�����ก��b�X (Physical Needs) ��T���
���
7�9
��7�.��7
�2��ก����
����������X�
��C�90�����9 b�XA	
��������T�ก����������X�
���ก
��9 b�X �����C2
4 @�4��  

2) .��7�2��ก��������.7 (Social Needs) 7�9
��7�.��7�2��ก���������
���X�
�ก��!�=.��7��7X��S���C����.���ก�9�7 ����  

3) .��7�2��ก���8��b�X������.7 (Status Needs) 7�9
��7�.��7
�2��ก����
����������X�
���2���8��b�X ������������.7  

4) .��7�2��ก��.��7�12 (Intellectual Needs) 7�9
��7�.��7�2��ก����
��
��������X�
�������12��
��C7�  

5) .��7�2��ก���������� (Mental Needs) 7�9
��7�.��7�2��ก����
��
��������X�
�C��กC��.��7�.����4��.��7���2�C7��������� 

 
2.2.3 �'()��	+�.+/�-�+
�78%
9 (Maslow>s Theory of Motivation) 
ก������� 7�9
��7��3���= �/� ��.��7�2��ก���3���T������������
�� C�ก.��7�2��ก��

 �/��2���2��=ก����=����4�2� 7�9
��ก@���2��ก���� �/������ �3���= �/�.��7�2��ก���3���T�
�C�����/ ��24ก� 

1) .��7�2��ก���3���T��X�
�ก���3���!���� ��24ก� ��C�� �/3� ��ก�� ���/�02� ��
��1������ 
4���9 ���7�� 

2) .��7�2��ก���3���T������
��.��7����b�� ก��.927.����C2X2���ก������� ��2��=
ก��=��ก����
A�
������ 

3) .��7�2��ก���3���T������
��.��7��7X��S� 4����2��=ก����7��=�����.7 ��2��=
.��7��ก .��7� 2��� �C2.��7�3�.�[ �ก���� ����������กก�9�7�X�
�� 

4) .��7�2��ก���3���T������
���ก�����b17� ��ก������ .��77�C�2��� 4���8���������.7 
��T�4���1�������=�1���
�2��ก����2��=ก���3����.��7����ก��T��������
� C�����2X=�C@��������
�
4��ก�C7���
��T��ก�����7�กก���.���
� 
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5) .��7�2��ก���3���T������
��ก����2��=.��7�3���@��1��9���!������
X	�ก���3���2��7
��ก�b�X 4��4���1����j���75�S�� ���� 8����2�����T�4���1�����
7�����C7���1��9� 4��4�ก����ก��
����4����=9..� 

 
2.2.4 �'()�-�E����F��,*+ก�	������+ (Travel Career Ladder) 
��2����9ก����ก4��.�� �� Maslow ��/�4�� �/���
 1 8	� 4 ��4���� �/��ก����ก.��7

�2��ก�� ��=9..���T�012ก3�C���������C�	
� ��ก����7���กก��!�ก�3� ��012��
� ���� �/��1��9���T�
 �/���
�ก����ก.��7�2��ก�� �����=9..���T�012ก3�C����� 
 
 

2.3 ��
����ก���
ก���
J�FK59�%&7L�����F%�9 
����X� ก�ก!���ก9� ก������2����.��� ������.7���������T�0�7���กก��X�a��

��.-�-���4����@=�1�4==�C7� -��012�!2��7��8�!2�0�4X�� 2�71�����=9..�/.��7��T������ � ���
�������
���������Z 0��� Blog C���4����1�b�X�X�
��C2�X�
����2��= 2�71���
��T��k��9=�� ���� ��78	�
��h�-�ก���C2�12��กก��0����X�
�� ���X�
�� A	
�ก@.��ก���!2 Networking  ���X�
���3�.��7�12��กก�==9.�
��
� ��ก��ก��/�012�!2�����7��8�����ก7����Zก�=�X�
��-����� 2�.��78	�ก����2�����������ก�� 012�!2
4���X�
��Z �	�7�!������������ก���X�
7 	/� ��/���/012�!2�����7��8ก3�C�����S���\X��=9..���
��1���
���.7��7��� ����  

 
2.3.1 0	&�1�-�+��	L�-*��7�+�
���F%�9  
b��
ก !���������� (2554) ก����8	� C7��C71� ���.��� ������.7���������7��
���ก6

�� ���.7�����2 6 ����b� �����/  
1) Blog A	
���T�ก�����1���ก.3���� Weblog A	
�8����T���==���ก�����/�C� (Content 

Management System: CMS) �1�4==C�	
� A	
��3��C2012�!2��7��8� ���=�.��7��
����ก��� Post 4���3�
ก���0�4X����2-������ ก���ก�� �� Blog ��h�-�ก���C2�.�Z ��
7�.��7��7��8���2������Z 
��7��8�0�4X��.��7�12���ก�����2��ก��� �����2��������� �7�7� ���3�ก�����
����.��.�������������ก
����� �3��C2�ก�� Blog  	/�7��3����7�ก7�� 4���X�
7���/�C��C2ก�=-�ก���������2��T��3����
7C�����������
�7��.�7�7�ก��� ��ก��ก��/�.��
��7����
�3�.�[��
�3��C2�ก�� ��ก
V� �� Social .��ก��
��h��C2�X�
��Z� 2�7�4���.��7�C@���2 ��4�� ��ก������ Blog �����81ก�3�7��!2��2�� 2 �1�4== 
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.��ก����
=��
������3� Blog (Corporate Blog) 4�� Blog ��
� �����ก Blogger ����� ��
7�.��7��7��8
� ������
����
��8���4��7�012�����7�3����7�ก��ก�����T� Marketing Influencer  

2) Twitter 4�� Microblog ��
�Z ��T��1�4==C�	
� �� Blog ��
�3�ก�� ��� ��ก�� Post 
4����.��/���2��
 140 �����ก
� -��4�ก���
7���7��012��ก4== Twitter �2��ก���C2012�!2� ������
�������� 
.9Vก3�����3�������1��� V���/ (What are you doing?) 4��ก��ก������Zก��=�3� Twitter ���!2�����
S9�ก�� �7��������T�ก����2��ก��=�ก��� �X�
7��� �� ��2�� Brand C�����T��.��
��7���3�C��=ก��
=��C��.��7��7X��S��1ก.2� (CRM) ��/���/��������7��8�!2��T��.��
��7����ก�����!���7X��S���2 

3) Social Networking ��ก!�
�ก@��7��84��.��7C7����2�����T��.��� �����
�!�
�7-��
��� ก�=�X�
��Z��ก�����T����.7 ��/���/012�!2�����
7�2���2������� ������� 	/������� �� Profile 
A	
� ���ก�=�2�� 2�71�������� �1� ก����=���	ก C���ก���������-� ��ก��ก��/ Social Networking 
���7��.��
��7���3�.�[��ก����2���3�����X�
���C27�ก 	/� ��กก�������3� Social Networking 7��!2
��ก��7��6���7X��S�ก�=�1ก.2��������1����1� ��ก����2�� Brand 0����ก7C��� Application ����Z 
C�������!2��T��.��
��7�� �� CRM 0������ Pages 4����ก��ก��/����1ก.2����C�ก!�
�!�=�����.2�
C���=��ก�� ก@��7��8��7ก�9�7ก�������/� Group  	/�7���2  

4) Media Sharing ��T���@=�A����
��h�-�ก���C2�����7��8 upload �1�C�������-��X�
� 
4=���k��C2ก�=.��=.��� �X�
�� C���472ก����
��X�
��0�4X�������S��V!� ��กก������ V �k��9=��
�7��3���T����2���9�7�9���ก����2��C���-�
V���
7��2��9��1� ���������!2ก�2���������8������
.��7.����T��1�4==����-���ก��/��3� 	/����1���@=�A�� Media Sharing ����� YouTube C�ก.��7.��
 �������T���
!�
�!�=ก@�3��C2�ก��ก��=�ก��������4X��C��� C���ก�V�C�กก��ก�� �����.2���
��2�
���A����
�����7ก@�����8����1�4�2��3� 	/����1���@=�A������� Flickr �X�
��C2�1ก.2���2!7 C��������
�!2��T��.��
��7����ก���3�!7-�����C���=����ก����ก���3���� ��ก��ก�� ��T��2� C��������
ก�V� �� Multiply ��
.�������7�3��1�b�X��
�����8���7�4���jL7�� �C7�����T�4ก������������ 
�3��C2012����2����2�C@�jL7��ก�����
���3�ก���2��  

5) Social News and Bookmarking ��T���@=�A����
�!�
�7-�������=�.��7C������/�C�
������������@� -��012�!2��T�012���4����h�-�ก���C2.�4��4���3�ก��-C����2 !���ก��
�ก������
=�.��7C������/�C�����/���T���
���������
�9������� �� Social Bookmarking ��/���T�ก����
��h�
-�ก���C2.9V��7��8�3�ก�� Bookmark ���/�C�C�����@=�A����
!�
�!�=-���7� 	/���1�ก�=.�7X�������
�.��
�����.��
��C�	
� 4����7��8�3�0����������4�����/�C���������
����3� Bookmark ��2��/��7��8
��
��4=���k��C2.���
�Z��2�2�� ��กก���������!2��T��.��
��7����ก��=�ก���4����2���3����.�
� 2�7������
��@=�A�� C��� Campaign ก��������
�2��ก��  
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6) Online Forums 8����T��1�4== �� Social Media ��
�ก��4ก���
�9���T���7����8����
��

�C2012.�� 2�7�X1�.9���C�� 2���
X�ก� ����� A	
��������T����
���X��4����
�Z��ก7�ก7�� ��2�3�ก��
4�ก����
��.��7.���C@�4��� 2�71� ������ ������8	�ก��4���3����.2�C���=��ก������Z ��กก��
����.���������/�C���
X1�.9��� Forums �X���=��.��/��������T�.3������V��ก�
��ก�=������.2� 4��
=��ก�� ����� A	
���������7��8� 2����3�.��7� 2���4ก2� �k[C���@=�A������b� Forums �����
��T���@=�A����
��h��C24�ก����
��.��7.���C@�ก��-���\X�� C����������T�����C�	
�����@=�A��
���/�C�����Z  
 

 

2.4 +��
��������ก���
-M�+ 
��กก���=������Vก��7X=��� 7�����������
�ก�
�� 2����C�� 2���
�	ก
�����������/ 

(��������������������
 2.1) 
 
2.4.1 +��
��������ก���
-M�+�ก���
ก��������	����
�� 
�2��X5��ก��7 ��ก�9�7�������!�
���� X=��� ก�9�7�������!�
���� 7�X5��ก��7ก���!2

��
��������0��������A=9�ก -������7�ก����2��������
���ก�
��ก�=ก����������������
�� -�������
��!�
�����!2ก����X����8����X�
���T�!��������ก����
������� ��ก3����7��������
����
�C��X�
��C2
012��
���=�12 ��ก��/�����!2ก����X����8�����ก��4���8	������ก
V��������� ����T�.�������� A	
�
��T�ก��=��=�ก8	�7977��ก���!2!���������
����
���C2.��7���� C����X�
�=�ก��
���
������3���1��X�
�
�2��ก���C2012��
���=�12 4�������������!�������� ����T�ก�9�7.���
���.����ก��4�����
���
ก3������2��=
.��7���7��1��� V���/� ( ��[!�ก ก7��9b�����, 2557) ��ก��ก��/ ��������!�
����7�
.��7��7��8�2����.-�-���4��.��7.����2�����.� A	
���T���
���
C�����.�ก������ก@�2��ก���X�
�
��2������ก��7 4��.��7��T���� ���������1�4��7���8�!������
�7��C7�����������!�
���
� (��!>� ���
��S��ก9� 4���2���97� �9�������, 2548) 

 
2.4.2 +��
��������ก���
-M�+�ก���
ก��ก�	�*�+�����
 
��กก���=����������
 �ก�
�� 2�� �ก�
��ก�=�k������
7�0����ก�����������������
��

���������� X=������89�����.���
.������C[���
��ก�������
��!���������������������
��
���������� .���X�
�X�ก0���C������ (X��97� C���=9��, 2547 ; �97V� X��ก��, 2549 ; �7S�� 4����
��, 2552 ; ��������� ��������-!��, 2553) 4�� �X�
��2��ก��.��74��ก�C7� (��a�!�� !17�ก,2544 ; �b�
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�9! �����X��S�, 2556) -���k��������=9..�7�.��7��7X��S����X5��ก��7ก���������
��������������

4�ก����ก�� (�97V� X��ก��, 2549 ; �b��9! �����X��S�, 2556) A	
��k�����2��ก��.7��.7��ก��
�������
��4������������T���
���
��ก�������
���C2.��7�3�.�[ (��a�!�� !17�ก, 2544 ; �7S�� 4����
��, 2552 ; ��������� ��������, 2553 ; �=[�X� 4��X�7����, 2554 ; b���X��� !����7���ก9�, 2557 ; 
X������� ��S�������, 2558) ������ ������b�4C����������
����
���0����ก�����������������
�� ����
�C[� .�� 4C����������
�����S��7!��� (�7S�� 4������, 2552 ; ก5
V����V ��7����, 2553) 4C���
�������
����
�ก����กก����2�����.� ��7�9
�� (X��97� C���=9��, 2547) 4���X�
�!7�8����
����b�
�8��k��ก��74����
���1ก��2�� (�97V� X��ก��, 2549) �2���k�������ก��������
7�.��7�3�.�[���ก��
���������������
������������ ��24ก� �k�����2����.� (ก5
V����V ��7���, 2553 ; X������� ��S�������, 
2558) ��ก��ก��/ ���2�� ���1�4==ก���3�����!���� ����ก�������
�� ��7��84=����ก��T� 7 ก�9�7 
��24ก� ก�9�7������12���.7�C7� ก�9�7.����7�7�� ก�9�7.��=.����9 ����� ก�9�7�������
��4���=9[ ก�9�7
�������������ก���7���  ก�9�7��ก����� 4��ก�9�7ก2�����-�ก -���1�4==ก���3�����!���� ��
��ก�������
��7�.��7��7X��S������=�กก�=ก�����������������
�� (�b�![� V�gX���X5�S��, 2559) 

 

2.4.3 +��
��������ก���
-M�+�ก���
ก��ก�	�0N�	��7L�����F%�9 
�2��ก����h���=��
�������� ��กก���=����������
�ก�
�� 2�� X=��� ��
�����������@�4��

�9�ก�V�����������@���2�����T�!��������
��ก�������
������ก�!2��ก��.2�C� 2�71�4C����������
��
7�ก��
�9� �X���!����C2��2��=.��7����ก�=��4��7�.��7�����@� (ก5
V����V ��7���, 2553 ; 
b���X��� !����7���ก9�, 2557) ��7��8	�ก����=�12 2�71�ก���������
����
��T�b�XC�������-���7�������
 ���8����
�������
��0���ก�������-����ก�������
����
�Z 7�0����ก�������������40�ก���������
�� 
(ก������ ����!��, 2558 ; ������V 4A�����, 2558) ��ก��ก��/ (�b�![� V�gX���X5�S��, 2559 ; ������V 
4A�����, 2558) X=���ก����=�12��
�-�
V����!���7X��S� 2�71��������
����ก��
��������7�
.��7��7X��S������=�กก�=ก�����40�ก�����������������
�� ��ก��ก��/ 012=��-b.�������!�
���� 
��h���=��
�7�กก���012=��-b.�������!�
���@กA� -����.-�-���ก����
������
012=��-b.�������!�
���@กA� 
4���������!�
�����!2���7�ก��
�9� .�� ��
����.7 (Social media) 4��-��4ก�7����� (Instant 
message) (!����� ����S�, 2554) 
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5�	�+ 2.1 ��9�����������
�ก�
�� 2�� 

�L��O.MPQก(� ,�
-M�  ก%R*
5�
��*�+ O%ก�	PQก(� 

��a�!�� !1
7�ก 
(2544) 

4���1�����ก��
��������������
��
���������� ��
��ก�������
��!��
���  ก�V��	ก
� 
�7�!�ก�-7��-�
���� �3��b��7��� 
���C����!����C7� 

�7�!�ก�-7��-�
���� �3��b��7��� 
���C����!����C7� 
�3���� 198 .� 

�C�90���
�3�.�[��
�9���ก�����������
�������
������������ .�� �X�
��2��ก��
.��74��ก�C7� �����7��X�
�X�ก0���
4����T�ก���C2������ก�=!���� �k������

���=��9��C2ก����������������
��
�����������3���2�� �� 	/�  .��ก��7�
�����27�ก 	/� ก��7����C�9�X�ก0���
7�ก 	/� 4��.��7����[��ก��.7��.7
7�7�ก 	/� 

X��97�  
C���=9�� 
(2547) 

�k������
7�0����
.��7�2��ก��
��������������
��
���������� ��
��ก�������
��!��
��� ก�V��	ก
�
���������.-���  

��ก�������
��!��
�����
���������
���������.-��� 
�3���� 400 ��� 

���89�����.���ก��������������.-���
�X�
��������
��4��X�ก0��� 4����T�
4C�����=�����!2�����
7�.9Vb�X 7�4C���
�������
����
�ก����กก����2�����.� ��
7�9
�� 

�97V� X��
ก�� (2549) 

�k������
7����S�X�
���X5��ก��7ก��
�������
��
���������� ��
��ก�������
��!��
��� 

��ก�������
��!��
� � � ��
 � . � � �
�� � � � ��
 � �
���������������
�2�� 1 .��/ � 
�3���� 400 ��� 

� C �9 �1 � � � ��
 7� �� � ก � � �� � � � ��
 � �
���������� .���X�
�ก��X�ก0��� ���7
����������������
���X�
�!7�8����

����b��8��k��ก��74����
���1ก
��2�� -����ก�������
��!���������
� C [� �� � 7 � �� � � � � � � �� � � � ��
 � �
�������������������!��7�ก��
�9�  

�7S�� 
4������ 
(2552) 

�k������
7�0����ก��
���������������
�������
����
���������� ��
.����  

��ก�������
��!��
�����
�.��������
�� � � � ��
 � � � �
�� � � � � � � � � 
�3���� 400 .� 

ก����������������
��������������
 ��.���� �8����
�������
����
!�
�!�= 
.� �  � � � � b � 4 C �� � �� � � � ��
 � � � � �
S��7!��� �C�90���ก���������.�� 
X�ก0��� �C�90���
����������/�Z.��  



21 
 

5�	�+ 2.1 ��9�����������
�ก�
�� 2�� (���) 

�L��O.MPQก(� ,�
-M�  ก%R*
5�
��*�+ O%ก�	PQก(� 

   .��7����ก��ก��������� �8����


�������
�����������T���
��	��1�����

ก��������� �!2=��ก����ก4C��� 2�71�

����������@� �����C[��������

�������
��ก�=.��=.��� �!2��������

ก���������
��-�������C[��!2���� 5 

��� 4���������!�� ��T��9�C7��

������� 

ก5
V���
V ��7���� 
(2553) 

ก����h���=��
�ก�=
ก����������
�������
��
���������� ��
���!�!���� �
ก�9���X7C��.�  

���!�!���� �
ก�9���X7C��.� 
��
7�.��7������
��������������
��
���������� C���
7�����=ก��V�
�� � � � ��
 � �
�� � � � � � � � �
� � !� � � �L  X . � . 
2550 - 2552 
�3����  400  .� 

�k�����2��4C����������
�� ��
7�0����ก��
���������������
�� .�� 7�4C���
�������
�����S��7!�����
�����7 ��
X�ก
����กC��������7���ก�=�����7 
�2 � � ก � � � �h � �� =  � � � � � � � X�
 � ก � �
�������
������������������=���
ก���-��0���!��������
�����������@�
��T���
���
ก�9�7����������h���=7�ก��
�9�
4��7�ก��.2�C� 2�71�ก���������
��
����������7�ก��
�9� 4���k������
7�
.��7�3�.�[���ก�����������������
��
����������7�ก.����.� -���\X��ก��
����.������.��
��=�� C���4X@.�ก�ก��
�������
�� 

��������� 
��������
-!�� 
(2553) 

�k�����1�����ก��
�������
��
���������� ��
��ก�������
��!�� 

��ก�������
��!��
�����
���������
���
�����������
4���������7  

���89�����.���ก���������
��.�� ��
X�ก0���C������7�ก��
�9� -���X�4��
���97�.��7��7X��S�ก�=�k�����1�����
ก����������������
�� �k[C�4�� 
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5�	�+ 2.1 ��9�����������
�ก�
�� 2�� (���) 

�L��O.MPQก(� ,�
-M�  ก%R*
5�
��*�+ O%ก�	PQก(� 

 ��� ก�V��	ก
�
���������4��
�������7 

�3���� 400 ��� �9����.��ก��������������������

4���������7.�� �k[C��2��ก��

���������
�3�=�ก 4���!2�������

���
����ก8���7��� �k[C� ��ก��

� 2�8	�ก���������
����
�7�����ก  ����
�

�3����.��7����ก4����.����.2�=��

4C��4X��ก���� 

!����� ��
��S� 
(2554) 

ก����h���=��
�4��
ก����7��=
����ก��7 ��
012=��-b. �����
��!�
���@กA�4����
�����!�
���� 

�������!�
���@กA� 
ก� = � � � � � � � !�
 �
� � �  � � �  � 
ก�9���X7C��.� 
�3���� 413 .� 

012=��-b.�������!�
������h���=��
�
7�กก���012=��-b.�������!�
���@กA� -��
��.-�-���ก����
������
012=��-b.�����
��!�
���@กA� 4���������!�
�����!2���
7�ก��
�9� .�� ��
����.7 (Social media) 
4 � � - � � 4 ก � 7 � � � � �  ( Instant 
message) 

�=[�X� 
4��X�
7���� 
(2554) 

�k������
7�0����ก��
���������������
��
���������� ��
��ก�������
��!��
��� ก�V��	ก
� 
��ก�������
��!��
�����
���������
�������
��������
��-A����!�� 

��ก�������
��!��
��� �3���� 400 
��� 

�k������
7�0����ก�����������������
�������
����������-A����!�� �2��
X5��ก��74����
��1��� .�� .3�!�ก!��
��ก�X�
��C���[��� �����k������
7�0����
ก������������������������
��������
��-A����!��.�� �2�����X��ก�ก��
�������
�� �2��ก��.7��.7 4���2����

X�ก 

�b��9! ���
��X��S� 
(2544) 

�k�����	��1�4��
0��ก�����ก��
��������������
��
���������� ��  

! � � � � � ��

� �� � � � � � �
�����������X�
�
�������
��X�ก0���  

�k����0��ก���.�� .��7�2��ก����2�C@�
������12��
�4��ก�C7������������� 
.��7�����=����V4C����������
����
������ �����k�����	��1���ก 
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5�	�+ 2.1 ��9�����������
�ก�
�� 2�� (���) 

�L��O.MPQก(� ,�
-M�  ก%R*
5�
��*�+ O%ก�	PQก(� 

 ��ก�������
��!��
��� 

V  � � . � � ��
 X� ก
012-����� ���ก
��C���������� 
�� � � � ก � � � � �
ก�9���X� �3���� 
400 .� 

����������.�� �b�X=2���7���4��
�8 � ���
 �3 � .� [  4�� X = �� ��� �9 ��T �
.9V��ก
V�������!�ก���
4�������=
.��7��7X��S������7�����3�.�[ ก�=.��7
0��4�� ���k�����	��1�4��0��ก���
�3����7�ก��
�9� -����ก�������
��!��
�����������������
�������������2��
.��7�2��ก������=9..�4��4���	��1�
����ก4C����������
��������������
7 � ก ก �� � �2 � � 4 � � 0 �� ก �� � � � ก
��
�4���2�74�����X��ก����ก��
�������
���������� 

 ��[!�ก 
ก7��9b
����� 
(2557) 

X5��ก��7ก���!2
��
����.7�������
4��ก��4���
����� �������
��!�
�: ก�V��	ก
�
.��74�ก���� 
��C�����������!�
�
�==�/=17�7����4��
�������!�
���� 

ก�9�7�������!�
�
� = =�/ =1 7 � 7 � �� � 
(Generation 
Baby Boomers) 
A	
���T�ก�9�7.���

7� � � �9 � � � 7 � V 
50-68 �L ������ก
ก�9�7C�	
� .�� 
ก�9�7�������!�
�
��� (Generation 
Y) A	
 �7����9
��C���� 18-34 �L 
��
 7� ก � � � !2 � � �
�.��� � ���� �.7
���������A=9�ก
��T�����3� 

�������!�
��������ก�!2 ��A=9�ก ��T�
�.��
��7����
�!2��
���� �X�
�4���8	����
��ก
V�����
���
���2��ก��=�ก�C2.�
��
����= ��
���
���C2.��7����C�����
�
��
���2��ก����
����T� A	
�4���8	������
�!2!����������� �X�
��C2�ก��ก����7��=
C����2��ก����
����T�����C�	
� ��ก�9�7  
C����2��ก������ก�2���C2012��
��ก��.��7
��������
���
���3� ��78	��������!�
�
����� ��C2.��7������ก����ก
�
b�X��ก
V���
���2��������C2�1����7� 
0���X5��ก��7ก��4����������ก��
�!2�.��� ������.7���������A=9�ก 
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5�	�+ 2.1 ��9�����������
�ก�
�� 2�� (���) 

�L��O.MPQก(� ,�
-M�  ก%R*
5�
��*�+ O%ก�	PQก(� 

b���X��� 
!����7���
ก9� (2557) 

ก���	ก
�.��7
.���C@� ��
��ก�������
��!��
����ก�
��ก�=ก��
���������������
�������
��
���������� -��
�7�����ก�!2=��ก��
0���=��
���3����
�� 

�� ก �� � � � ��
 � �
! � � � � � ��

��������������
��
�� � � � � � � � � 
�3���� 400 ��� 

��ก�������
���C2.��7�3�.�[ก�=��==
. 7 � � . 7 ��
 �� � � 7� �  � �2 � � . � � 7
����ก�=�� �����@� !����3��C27�
���
��ก����
��� 2�8	�4C����������
����2 
4 � � �� ก �� � � � ��
 � � ! � � � � � � C2
.��7�3�.�[ก�=.��7��7��8��ก��C�
 2 � 71 � �2 � � �� � � � ��
 � � 0� � � � � �
����������@�4���9�ก�V�����������@���2
��� �X���!����C2��2��=.��7
����ก�=��4��7�.��7�����@���ก��
C� 2�71��ก�
��ก�=4C����������
�� 

ก������ 
����!�� 
(2558) 

X5��ก��7ก���!2
4��ก����=�12 2�71�
0�����
����.7
���������
7�0����
ก��������������ก
4C����������
�� 
4���8����
X�ก
 ����ก�������
��
!��������7���
X���� 

��ก�������
��!��
� � � � � � 7� � �
X� � � � ��
 � !2 ��
 �
���.7�������
� �1� � �T � � � � �3 � 
�3���� 300 .� 

ก����2��=�12 2�71�ก���������
����
��T�
b�XC�������-���7���������7��8	�ก��
��=�12 2���4�� 2�=กX���� ���8����

�������
��C����8����
X�ก0���ก�������
-����ก�������
��������
�Z 7�0����ก��
������������ก4C����������
�� -�� 
X5��ก��7ก���!2��
����.7�������7�
.��7��7X��S�ก�=ก����=�12 2�71��8����

�������
��C����8����
X�ก0�����
����.7
� � � � � ��  4 � � 7� �� � S� X � �� � ก � �
����������ก���������
��C���ก������ก
�8����
X�ก ����ก�����!���7X��S�
0�����
����.7�������7����S�X����ก��
����������ก���������
��C���ก������ก
�8����
X�ก 

X������� 
��S�������  

�k������ก������ก
��������������
�� 

��ก�������
��!��
�����
��������� 

�k������ก������ก��������������
��.�� 
ก��� 2�8	�4C����������
������=7�ก  
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5�	�+ 2.1 ��9�����������
�ก�
�� 2�� (���) 

�L��O.MPQก(� ,�
-M�  ก%R*
5�
��*�+ O%ก�	PQก(� 

(2558) ���������� ��
��ก�������
��!��
��� ก�V��	ก
�
��ก�������
��!��
�����
���������
�������
��������
��ก�9�7 
�4ก��������� 

���ก�9�7������
� 4 ก � �� � � � �� � 
�3���� 400 ��� 

��
�9� �2����
��3����.��7����ก��
4C����������
�� ก��ก��7ก���������
�� 
��
X�ก ��.� ก��=��ก����/�C7���1���
����=7�ก 

������V 
4A����� 
(2558) 

���S�X� ��
����.��4��.��7
X	�X�����ก��
��h���= ��������ก
��
����!���7X��S�
ก���������
��0��� 
��
�����������@���
7�
���X5��ก��7ก��
�����������
40�ก���������
�� 

� � � ! � ก �
ก�9�7����C7����
7�
���9 18 - 37 �L ��

�!2��� ����� ��@�
� �T � � � � �3 � 
��7��8����4��
� 2���b�
����
��2 0��������
�
���.7�������
���ก���������
��
���� Z �3���� 
282 .� 

1) ก�����!���7X��S�0���.����
 2�7.�� ก�����!���7X��S�0���
b�X��7��� 4��ก�����!���7X��S�
0���=9..���
7����S�X��2��ก���������
�� 
7�.��7��7X��S��!��=�กก�=X5��ก��7
ก � � � �h � �� = �12 ��
 �  � � � � � � - � 
 V �
� �� ! � �� 7 X� � S� 0� � � � � � ��
 ��� � . 7
�������  
2) ก�����!���7X��S�0���b�X��7���7�
���S�X����X5��ก��7ก�����40�ก��
���������������
��7�ก��
�9� �����7��
.�� ก�����!���7X��S�0���=9..���
7�
���S�X��2��ก���������
�� 4��ก��
���!���7X��S�0���.���� 2�7.��  
3) .��7�12�	กX	�X�����กก����h�ก��
��=�12��
�-�
V����!���7X��S�0������
��
����.7������� 7����S�X�ก�=
X5��ก��7ก�����40�ก����������
�������
�� 
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5�	�+ 2.1 ��9�����������
�ก�
�� 2�� (���) 

�L��O.MPQก(� ,�
-M�  ก%R*
5�
��*�+ O%ก�	PQก(� 

�b�![� 
V�gX���
X5�S�� 
(2559) 

�1�4==ก���3����� 
!����ก����=�12 2�71�
ก���������
����ก
��
�������� .��7
����!�
�8��4��
X5��ก��7ก��
���������������
��
���������� 

012 ��
 �� = .2 � C �
 2 � 71 � ก � �
�� � � � ��
 � �
����������0���
�����
�������� 
�3���� 400 .� 
012 A	
 � 7� � � �9
��C���� 18-50 �L 

�1�4==ก���3�����!���� �� 
��ก�������
��7�.��7��7X��S������=�ก
ก�=ก�����������������
�� ��ก��ก��/
.��7����!�
�8��4��ก����=�12  2�71�ก��
�������
����ก��
��������7�
.��7��7X��S������=�กก�=ก��
���������������
�� 
 

 
 

��ก0�����������
0���7� ���C@���2���ก���������
������������ ��.������T���
���7
7�ก 	/� -���\X���������!�� -��7��9�79��C7���X�
�ก��X�ก0���C������ .��7�2��ก����2�C@�������12
��
�4��ก�C7������������� 4��X=������9 ��T�.9V��ก
V�������!�ก���
4�������=
.��7��7X��S�ก�=�k�����	��1�4��0��ก�����ก����������������
������������7�ก��
�9� 4��7�ก��
���������������������
=���4���������A/3����������7 �3��C2�9���Cก��7ก���������
��7�ก��
 ������4�����=-� 	/�����������@� 

��ก��ก��/ ��ก�������
���!2=��ก����ก4C��� 2�71�����������@���ก��.2�C� 2�71�
�ก�
��ก�=4C����������
�� -����@��C@�8	�.��7�3�.�[ ��ก����
�������/�C������������X�
�.��7
����ก�����@�4��7�������S�b�X��ก����
���� A	
�.��������!�
����7�ก��� 2�8	���
��������7�ก 
����ก�!2��A=9�ก��T��.��
��7����
�!2��
���� �X�
�4������������
���
���2��ก��=�ก�C2.���
����= ��
�
��
���C2.��7���� C�����
���
���2��ก����
����T� -������7�ก7�ก��X����8�����
�ก�
�� 2��ก�=ก��
��������������
�� ��ก��/������X-C���1�b�X�8����
�������
������Z��
������������2�� 
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����� 3 

��	��
���
�ก������
 
 

 

�����	
��
���� �ก�
��ก���
���� ��������������ก�
�
�����	�������������� 
!���"���	
����
#
����� (Generation Y)/ 0���1�ก�
�2�����ก�
��	
�� 3�ก�
��	
��#��4567�8 (Qualitative 
Research) �8���A�42���B��0�
�C5 
!��4�"�������	
� D��E�ก"
F���� ��1�ก�
�2�������E���!
A
�"G� �
���F 

3.1  
!�7�"�������	
� 
3.2 EA���"G�0K�����#G��ก�
��ก�� 
3.3  
!#�ก
E�!ก�5�0�
������ 
3.4 �4
����0������#G��ก�
��	
� 
3.5 ก�
�กNB
�B
�0"G�0K� 
3.6 ก�
���4
�!A�"G�0K�E�! 
!0��P� 

 
 

3.1 ���	������������
 
ก�
��	
���F� 3�ก�
��	
��#��4567�8 (Qualitative Research) D�� Yin ��Gก������� ก�
��	
�

�Q8�!ก
6�0�"�B�"��0BK
6�#
��	� ��0�
Cก2�A��
!�!����E�!�C�������G 
�0� C����1����
�A0�!�0ก
B1

0#���"��ก�
��	
� R���05��A�42���B
K EBB�2��0E�!������
 ��ก�
F�� 3�
�C��ก�
6����PKG��	
�4�B450��G�G��A
���0���G��� (Yin, 1994) �8���� 3�ก�
��ก���#����กC��8U��ก

0
"���	����
#
����� (Generation Y) D����ก��C��P�"����������������0�P����ก�
�
�����	
�������������� 
!���"���	����
#
����� (Generation Y) ������
 ก
Bก�5�0�
�������8����AG��G"G�0K����
�0BK
6���0�
�C5 
!��4�"�������	
� D��	!�2����������ก��0����4
�!A�
��0ก
BE��4��E�!�U�V����
�ก����"G���8���A�"G��
5 ����  
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3.2 �������� !����"#�"�ก��$%ก&� 
�2�A

BEA���"G�0K�����#G��ก�
��ก�� ��Gก2�A����1�ก�
��	
�D��ก�
�#G��1�ก�
��ก����	
�

EBB�#��4567�8 (Qualitative Research) R��� 
!ก�B� �G�� ก
!B��ก�
��ก��E�!���4
�!A�"G�0K�
	�ก��ก��
A
��ก�
��	
��#����ก��
 (Documentary Research) E�!ก
!B��ก�
�
07��6��#����ก (In-
Depth Interview) �
����� ��F 

 
3.2.1 ก������
	#��	�ก'�� (Documentary Research)  

�2�A
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- �O�. 1 5)�7� 

2.    	���!01�	����	���!	
�%���	�
��0��ก	
��&0 !")�.!�2&�0 
- !�!+
% !")�.�ก�� �.0�ก N�ก 2�s�+�,�0)�5� -�.�
��R�A))��ก��!5
%�ก�� 

3.   	3���	���4*�2�0�1��4!01�	��	���!	
�%� 
- !�9�5�+�,!	
�%��%��-��� +�,����)
�1�!�%�%�ก��!	
�%�2��	
�����)
�1� N���
!�������กM4.

��!	
�%� 
4.    	���510��� ก�)!01�	����	���!	
�%�2����).!	# -2ก2���4�กก�)	���!	
�%����).!	#

�%����) 
- �0�)�,)����R�A))�����!5
%� �
ก�)-�ก!��
�%����� ��R�A))� -�.�0�-�ก!��
�%�

�).�,ก�)������@ 
5. ��ก�)!01�	��	���!	
�%�2����).!	#-2��.5)�7�	���+�,!01�	��ก�,�5) (5�!0
%� !�9�

ก�&�� �)/�!�9�ก�&��ก�,,)1��		��)�) !")�.!�2&�0  
- N����ก�,	
�,���4.��ก�,	��)�!")�.5��������
��%& -2��ก21��ก��ก�,!"/����).��� 2 - 3 
5� !")�.4.�0��
5�+��%2�0�1��4 +��%ก��-+)�������ก�� -�.ก�)�� 2 - 3 5�4.�����%
ก��� !")�.���%@5���ก!����������2)�ก�� ��0ก��%�ก 

6.  5���+�4��%<0%!=�
�%���	�����ก�)	���!	
�%�-2��.5)�7��).���!	����)� -�.	����+�!�1�ก�,
�1���0	
�)���*ก���5&��5����ก	
��&0��ก�)!	
�%�-2��.5)�7� (!+�� ก�)+����>?� ����)-�.!5)/���0/�� 
�1�5��-�.,)1ก�)2���@ 5�����	��ก�) �)/�5��	
�"�ก) !")�.!�2&�0 
- �).��� 25,000 p 50,000 ,�	 ��ก�+���ก�,ก�)ก1�-�.+����>?� -2�+����>?�กM��ก!�9�
�).!	#	
��
������+���4)1�@!+�� !ก���
 P
��&t� !")�.0�2��)
�1�-������-2��.�).!	#�

�.�)���ก1� -2���ก��)���-������+1� )���	
�N��%)����%@ !")�.+�,N��%)��2��)�����%@ 
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7. ก���ก�)	���!	
�%�-2��.5)�7�	����
ก�)��������0���ก�)	���!	
�%����	����)/���� 
�%����) �1A
��� 

- ����4�ก Pantip !")�.!�9�!)/���	
�5���-+)�4)1�@����0�<u��� �)/�����4�ก!"4!g�,&h5 
!+�� !"4-,ก!�Z!	
�%� ,��!�M,	
�!�9�<u�����ก���+�,���� !")�.ก���!5��4.���ก������
!"/��	3�%�0 -�.��������4�ก�����/�0��%!")�."ก�����������0� �.0�ก��ก�)
�%1,�*7������� 

8. 	���!�/�ก��������<0%�1A
0��ก���� (����� 7) !")�.!�2&�0 
-    !")�.��������� Real ��� Fake �
5���-�0�5���510!�M��0� -�.%���0�����4�ก5��

!��2�0��%�����-���!�9��� �
5�!�M�0��%!%�.)*!����  
9. �ก21	����+��/����������0,�����ก�)��������!"/��ก�)	���!	
�%� 
-    Facebook, Pantip, Google 
10. 	����
ก�)-+)������� )����" �)/��).�,ก�)��ก�)	���!	
�%����	��������/��
������� �)/� Social Media �)/���� !�2&��	
�	���-+)�!")�.�.�) 
-    �
-+)��� Facebook, Instagram -2� Instagram !%�.ก���!")�. Instagram �������2��ก��� 

4.-+)�)��!%�.-5����กM���5��%�
5� Unfollow ��ก !��/��!�9�ก�)!กM,!�9��0��)
�
����2�������	
��
�� 

11. ก�)	
�!"/����)/�,&55����/���������	
�	���",!�M� -+)������� �)/�)����"�N��	
�
	���!	
�%� �
�1	A1"�2��ก�)��	���!	
�%����	����%����),��� 
-  �
����ก !")�.N��!5��<"�)����%@	3����!)��%�ก�� �%�ก)�����!5���+�5���+�4��%!	����)� 

-�.�0��+�������4�ก5�	
�<"�!�9� Reference �0�0��% �����!	
�%���-���!�9���,��� 
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�;<
=<����������12) 4 

�.��12) 1: 6<*�;�1�)�,46*��;<
=<�������� 

1.   !"#: �P1� 
2. ��%&: 30 �O 
3. ก�)#*ก��: �)1PP�2)
 
4. ��+
": "��ก���)�z�1���ก14 

 
�.��12) 2: 6<*�;��ก2)3�ก�Aก��1.*��12)3�	�5ก��
�<�()***�,����B()*ก��1.*��12)3� 

1. 	���!01�	����2����).!	#!"/��	���!	
�%�,��%!"
%��0 
-      �).����O�. 2 5)�7� 
2. 	���!01�	����	���!	
�%���	�
��0��ก	
��&0 !")�.!�2&�0 
- !�!+
% !")�.��R�A))��ก��!5
%�ก�� ����)N�ก��ก��กก��� !������2���ก����ก ��� Jet lag  
3. 	3���	���4*�2�0�1��4!01�	��	���!	
�%� 
- "�ก���� 4.�0��).�,ก�)������@  
4. 	���510��� ก�)!01�	����	���!	
�%�2����).!	# -2ก2���4�กก�)	���!	
�%����).!	#
�%����) 
 -      2����).!	#�
A))�+�212���ก�� ���1��ก�# ����) ��R�A))�-2ก2���ก�� ก�)!01�	��
�.0�ก�,�%ก��� 
5. ��ก�)!01�	��	���!	
�%�2����).!	#-2��.5)�7�	���+�,!01�	��ก�,�5) (5�!0
%� !�9�
ก�&�� �)/�!�9�ก�&��ก�,,)1��		��)�) !")�.!�2&�0  
-  ��ก�,5)�,5)�� !")�.�%�ก�����กM���0� !")�.��ก�,5)�,5)����ก�
5���+�,	
�
5���%ก�� �%�ก����	
�5���%@ก���%��-��� 
6. 5���+�4��%<0%!=�
�%���	�����ก�)	���!	
�%�-2��.5)�7��).���!	����)� -�.	����+�!�1�
ก�,�1���0	
�)���*ก���5&��5����ก	
��&0��ก�)!	
�%�-2��.5)�7� (!+�� ก�)+����>?� ����)-�.
!5)/���0/�� �1�5��-�.,)1ก�)2���@ 5�����	��ก�) �)/�5��	
�"�ก) !")�.!�2&�0 
- �).��� 20,000 p 60,000 ,�	 �+�!�1�ก�,ก�)ก1� -�.���S�ก !")�.!�����-2��.	
�
�%�ก���ก1��.�)����@	
�,���!)�����
 �����)���	
�",!�M�4�ก)
�1� -�.�
P�21-�.!"/���
!%�. !�%2���W/7������S�ก0��% 
7. ก���ก�)	���!	
�%�-2��.5)�7�	����
ก�)��������0���ก�)	���!	
�%����	����)/���� 
�%����) �1A
��� 
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- �
 ��4�ก Pantip -�.�����/�	���!	
�%�	
���%  
8. 	���!�/�ก��������<0%�1A
0��ก���� (����� 7) !")�.!�2&�0 
- 4�ก Pantip ��"!0	��กก��� ,��	
������!�9��O����&0 ���������/�����)N"ก"���
	���!	
�%��0� 4.)�,)��-����	
�!5��-�.�3���	�7���0 !")�.N��!�9� Pantip 4.!�9��N��	
�	
�
5���7�!5������ ��4����+�	�7���0 ,��5���4���42���ก�� 
9. �ก21	����+��/����������0,�����ก�)��������!"/��ก�)	���!	
�%� 
- Pantip, Google 
10. 	����
ก�)-+)������� )����" �)/��).�,ก�)��ก�)	���!	
�%����	��������/��
������� �)/� Social Media �)/���� !�2&��	
�	���-+)�!")�.�.�) 
 -      �
����	�� Facebook, Instagram, Twitter ������P�����	�� Facebook !")�.!)���ก��
ก�,5)�,5)�� -+)� -	Mก���% -�.,��	
!)���กM��ก�
!"/�����N�����	
���� !�%-+)����������
!"/����0�)�,)��!"/���+�	���!	
�%���5)�7�N�0���0� ��������)��ก-+)����� Instagram !")�.
���,�7��� Instagram ��ก!�����)������)�%��-��� !�%!�9�!��/�����,�7�!ก
�%�ก�,����)���
2��!��	
���!	
�%��� ���� Twitter ��ก,))%�%5���)���*ก!ก
�%�ก�,�N��	
�	���!	
�%�@��7�@
��กก��� 
11. ก�)	
�!"/����)/�,&55����/���������	
�	���",!�M� -+)������� �)/�)����"�N��	
�
	���!	
�%� �
�1	A1"�2��ก�)��	���!	
�%����	����%����),��� 
- �
��ก !")�.N��!�M�!"/�����!	
�%�	
���%@ !+�� �
!"/�����!	
�%�-����A))�+�2/	
�!)����
!5%)������
	
��
�0��% 	3����!ก105���)���*ก�%�ก�� 
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�;<
=<����������12) 5 

�.��12) 1: 6<*�;�1�)�,46*��;<
=<�������� 

1. !"#: +�% 
2. ��%&:  32 �O 
3. ก�)#*ก��: �)1PP�2)
 
4. ��+
": A&)ก14����2�� 

 
�.��12) 2: 6<*�;��ก2)3�ก�Aก��1.*��12)3�	�5ก��
�<�()***�,����B()*ก��1.*��12)3� 

1. 	���!01�	����2����).!	#!"/��	���!	
�%�,��%!"
%��0 
-       6-7 5)�7�2���O 
2.     	���!01�	����	���!	
�%���	�
��0��ก	
��&0 !")�.!�2&�0 
-      	�
��!�)1ก��2� !")�.�
���1	�#��	
���%��� -2�������P�����
	�
����,��% !��
�%���
!)/��%@2���N��	
�	
�2���ก�) 
3.    	3���	���4*�2�0�1��4!01�	��	���!	
�%� 
-      �
2�s�<�)<�+��� �%�ก��!�>0��!�>02����1��	
��������)N���0���+
�12�).43���� ��
�).�,ก�)��2���@	
��0����	3��1��-��ก@���� �)/����5&��!5% 
4.    	���510��� ก�)!01�	����	���!	
�%�2����).!	# -2ก2���4�กก�)	���!	
�%����).!	#
�%����) 
-     �0�!4��N��ก�)��-��ก@ 2���-ก��N��ก�)��!="�.����ก��2��0!��� 

5. ��ก�)!01�	��	���!	
�%�2����).!	#-2��.5)�7�	���+�,!01�	��ก�,�5) (5�!0
%� !�9�
ก�&�� �)/�!�9�ก�&��ก�,,)1��		��)�) !")�.!�2&�0  

-    !�9�ก�&�� 4 p 5 5� !�/���4�ก�).�%�05���+�4��%	
��&0 	�7�ก�)!+��)N-�.<)�-)� +��%ก��
0�-��1�����ก��-�.ก���0� )��N*�ก�&�������P�4�!ก1��� 	3������&กก���0�	&ก5� 

6. 5���+�4��%<0%!=�
�%���	�����ก�)	���!	
�%�-2��.5)�7��).���!	����)� -�.	����+�!�1�
ก�,�1���0	
�)���*ก���5&��5����ก	
��&0��ก�)!	
�%�-2��.5)�7� (!+�� ก�)+����>?� ����)-�.
!5)/���0/�� �1�5��-�.,)1ก�)2���@ 5�����	��ก�) �)/�5��	
�"�ก) !")�.!�2&�0 

-   15,000-200,0000 2��43����������	)1� !=�
�%�).��� 100,000 )��2�s�!5)/���,1� �+�
!�1�ก�,5��!���+�A))�+�21��ก	
��&0 !")�.+�,ก�)N��%)�� �0���!SZ�)�!"/��N��%)����
,))%�ก�#2���@ 
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7. ก���ก�)	���!	
�%�-2��.5)�7�	����
ก�)��������0���ก�)	���!	
�%����	����)/���� 
�%����) �1A
��� 

-   Google, Tripadvisor, Sygic travel, Lonelyplanet, rome2rio , Website �N��	
�	���!	
�%�
	���N1����7�@ !+��ก�)�����������!���!�>0 p �>0 !�9�2�� �)/�������4�กก�)��,N�����	
�!5%
����-��� 

8. 	���!�/�ก��������<0%�1A
0��ก���� (����� 7) !")�.!�2&�0 
-   2���ก�)������	
� Update 	
��&0 ���!ก1�����O 

9. �ก21	����+��/����������0,�����ก�)��������!"/��ก�)	���!	
�%� 
-    Facebook, Instagram, Youtube, Vimeo, Line, Wechat, Whatsapp, Flickr, 500px, 
Pinterest, Twitter 

10. 	����
ก�)-+)������� )����" �)/��).�,ก�)��ก�)	���!	
�%����	��������/��������� 
�)/� Social Media �)/���� !�2&��	
�	���-+)�!")�.�.�) 

-    �
 �%�ก-+)��).�,ก�)������@ �)/�	
�-��ก@��<�ก�
7 <0%�%�ก���5��/��!�M�!��/��
	
�!)�!�M� 

11. ก�)	
�!"/����)/�,&55����/���������	
�	���",!�M� -+)������� �)/�)����"�N��	
�
	���!	
�%� �
�1	A1"�2��ก�)��	���!	
�%����	����%����),��� 

-   	3����)���*ก����N��	
���7�@������4 ���5�����)/�2102�� 
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�;<
=<����������12) 6 

�.��12) 1: 6<*�;�1�)�,46*��;<
=<�������� 

1. !"#: �P1� 
2. ��%&: 33  �O 
3. ก�)#*ก��: �)1PP�2)
 
4. ��+
": "��ก���,)1��	!�ก+� 

 
�.��12) 2: 6<*�;��ก2)3�ก�Aก��1.*��12)3�	�5ก��
�<�()***�,����B()*ก��1.*��12)3� 

1. 	���!01�	����2����).!	#!"/��	���!	
�%�,��%!"
%��0 

-    1 5)�7�2���O 
2. 	���!01�	����	���!	
�%���	�
��0��ก	
��&0 !")�.!�2&�0 

-    !�!+
% !")�.�.0�ก ���2������
W�� 5���+�4��%N�ก 
3. 	3���	���4*�2�0�1��4!01�	��	���!	
�%� 

-   !�9�5�+�,	���!	
�%��%��-��� �%����).!	#	
���,��%5/� P
��&t� !�/���4�ก��R�A))� ก�)
!01�	���.0�ก !�%+�,	
�4.�� 

4. 	���510��� ก�)!01�	����	���!	
�%�2����).!	# -2ก2���4�กก�)	���!	
�%����).!	#
�%����) 

-   ก�)��2����).!	#2���!2)
%�2���������� -2��).!	#�	% ก�)!01�	���.0�ก5&��!5% ��,
)N��!���0� 

5. ��ก�)!01�	��	���!	
�%�2����).!	#-2��.5)�7�	���+�,!01�	��ก�,�5) (5�!0
%� !�9�
ก�&�� �)/�!�9�ก�&��ก�,,)1��		��)�) !")�.!�2&�0  

-   ��ก�,!"/��� !")�.+�,�����%@5� ��&ก �0��+�!���)���ก�� 
6. 5���+�4��%<0%!=�
�%���	�����ก�)	���!	
�%�-2��.5)�7��).���!	����)� -�.	����+�!�1�

ก�,�1���0	
�)���*ก���5&��5����ก	
��&0��ก�)!	
�%�-2��.5)�7� (!+�� ก�)+����>?� ����)-�.
!5)/���0/�� �1�5��-�.,)1ก�)2���@ 5�����	��ก�) �)/�5��	
�"�ก) !")�.!�2&�0 

-   �).��� 50,000 ,�	 �+�!�1�ก�,5�����	��ก�) 5��ก1�	
�)���*ก���5&��5�� !")�.,��	
�	
�!)��� 
%�����!5%!�M� !+�� 5��!��������&ก 5��!������!)
%� !�9�2�� -2�,��	
�-"�!ก1��� 

7. ก���ก�)	���!	
�%�-2��.5)�7�	����
ก�)��������0���ก�)	���!	
�%����	����)/���� 
�%����) �1A
��� 

-   ��������4�ก�1�!2�)�!�M2 )
�
�2��!�M, pantip 
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8. 	���!�/�ก��������<0%�1A
0��ก���� (����� 7) !")�.!�2&�0 
-   ���% �.0�ก ��4�ก	
���� 2�����กM�0� !")�.-5�!���4�ก�1�!2�)�!�M2�0�!�% 

9. �ก21	����+��/����������0,�����ก�)��������!"/��ก�)	���!	
�%� 
-    Facebook, Pantip, Blog 

10. 	����
ก�)-+)������� )����" �)/��).�,ก�)��ก�)	���!	
�%����	��������/��������� 
�)/� Social Media �)/���� !�2&��	
�	���-+)�!")�.�.�) 

-   �
ก�)-+)����������� Facebook, Instagram !"/�� Check-in �%�ก�������%��,����� 
Timeline ���!)� �)/�,��	*ก!�9�5���	)�43� !�/����������*��4.�
ก�)-4��!2/����� !)�!5%��
	
��
�-��� -�.�%�ก���5��/��!�M��)/��0�)�,�).�,ก�)��!��/��ก�����	
��
���%�%����),��� 

11. ก�)	
�!"/����)/�,&55����/���������	
�	���",!�M� -+)������� �)/�)����"�N��	
�
	���!	
�%� �
�1	A1"�2��ก�)��	���!	
�%����	����%����),��� 

-   �
 	3����!)��%�ก�� !+��N���1��	
�!5��-+)��������% กMก).2&�����!)��%�ก�� 
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�;<
=<����������12) 7 

�.��12) 1: 6<*�;�1�)�,46*��;<
=<�������� 

1. !"#: �P1� 
2. ��%&:  29 �O 
3. ก�)#*ก��: �)1PP�<	 
4. ��+
": "��ก���,)1��	!�ก+� 

 
�.��12) 2: 6<*�;��ก2)3�ก�Aก��1.*��12)3�	�5ก��
�<�()***�,����B()*ก��1.*��12)3� 

1. 	���!01�	����2����).!	#!"/��	���!	
�%�,��%!"
%��0 
-     3 - 4 5)�7�2���O 
2. 	���!01�	����	���!	
�%���	�
��0��ก	
��&0 !")�.!�2&�0 
-    !�!+
% !")�.5���+�4��%��������ก !01�	���.0�ก ������P����2����+��
W�� �%�ก��
!�/����)�กMW/7�2�s����0�!�% )������5/� %&<)� !")�.+�,���1	�#��	
�-2ก2���	
�,���!)�����
 
�%�ก��!�M�-�.!)
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