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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

ผูเขียนรายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยทุกทานของ
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลแหงนี้ท่ีไดประสิทธ์ิประสาทความรูทางวิชาการ ประสบการณ 
วิชาการ ตั้งแตเร่ิมการศึกษาท่ีไดศึกษาระยะเวลากวา 2 ป โดยเฉพาะทานอาจารย ผูชวยศาสตราจารย 
ดร. พลิศา รุงเรือง อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ท่ีไดใหคําปรึกษา เสนอแนะ และแนวทางใน การศึกษา 
จนไดสารนิพนธฉบับนี้สมบูรณท่ีข้ึนมา และกราบขอบพระคุณทานคณะกรรมการสอบสารนิพนธท่ี
ไดใหคําแนะนํา และรวมกันตรวจสอบสารนิพนธจนทําใหสําเร็จลุลวงดวยดี  

ขอขอบพระคุณทานผูบริหารและพนักงานศูนยกระจายอะไหลรถยนตคายรถยนต ท่ีให
ความรวมมือใน การแสดงความคิดเห็นตอการสัมภาษณตางๆ อยางเต็มใจที่จะถายทอดความรู 
ความสามารถ และ มุมมอง วิสัยทัศนซ่ึงไดรับประโยชนเปนอยางมากตอการวิจัยคร้ังนี้ และการทํางาน 
ตอไป 

นอกจากนี้ผูเขียนขอสํานึกในพระคุณบิดา มารดา ญาติพี่นอง ท่ีเปนแรงผลักดันใน
การศึกษาอีกท้ังยังคอยช้ีแนะ เปนกําลังใจอยูเคียงขางกันตลอด ขอขอบพระคุณหัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน 
ทุกทานท่ีบริษัทโตโยตา มอเตอร เอเชียแปซิฟค เอ็นจิเนียร่ิงแอนดแมนูแฟคเจอร่ิง ท่ีอนุญาตและสงเสริม 
ในการศึกษา และ คอยสนับสนุน อุปกรณทางการศึกษา ขอมูลตางๆ ท่ีนา มาใชในการศึกษาคร้ังนี้ 
และท่ีขาดไมไดตองขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคนใน BM รุน 18B ท่ีคอยชวยเหลือ สนับสนุนและเปน
กําลังใจตอกันเปนอยางดีตลอดระยะในการศึกษา ผูเขียนรูสึกประทับใจ และ เลือกไมผิดท่ีตัดสินใจ
มาเรียนท่ีวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลแหงนี้ 

 
เชาว  กฤตยากรีณ 
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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาขอพิจารณาในการเลือกผูใหบริการขนสงของ 

ศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย 2) เพื่อประเมนิความพึงพอใจ ตอผูใหบริการดานการขนสง 
ของศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงเปนวิธีการคนควาท่ีเกิดจากเหตุการณ
และสภาพแวดลอม โดยอธิบายตามความเปนจริง เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะใชการแสดงความคิดเห็น 
วิพากษ และวิเคราะหขอมูล ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานศูนยกระจายอะไหลรถยนต
จํานวน 550 รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 26 ทาน  

ผลการวิจัยพบวา ขอพิจารณาที่สงผลตอประสิทธิภาพในระบบการขนสงของศูนย
กระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย ไดแก 1) ศักยภาพในการบริหารตนทุนไดต่ําท่ีสุด 2) ความรวดเร็ว 
ในการบริการ 3) เครือขายท่ีครอบคลุม 4) ความตรงตอเวลา 5) คุณภาพในการจัดสง 6) มีระบบท่ีสามารถ 
ติดตามสถานะจัดสงได 7) การวิเคราะหสาเหตุของปญหา และการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ และ 
ความพึงพอใจโดยรวมตอผูใหบริการดานโลจิสติกส ผลสรุปคะแนนเฉล่ียจากกลุมตัวอยางอยูท่ี 7.4 
คะแนนซ่ึงแสดงถึงความพึงใจตอผูใหบริการอยูในเกณฑคอนขางดี 

 
คําสําคัญ : การเลือกผูใหบริการขนสง/ อุตสาหกรรมรถยนต/ ความพึงพอใจ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

1.1.1  การเพิ่มกําไรทางธุรกิจ และ การลดตนทุน 
ในภาคธุรกิจ กําไร คือเปาหมายต้ังตนของการดําเนินธุรกิจ เพื่อเปนผลตอบแทนสําหรับ

การทํางาน ซ่ึงหากเราวิเคราะหลงไปในความหมายของคําวากําไรนั้นก็คือสวนตางระหวางยอดขาย 
ราคา และ ตนทุนทางธุรกิจ ซ่ึงเราสามารถสรุปวิธีเพ่ิมการทํากําไรของบริษัทไดออกเปน 3 รูปแบบ 
(ประชา ธัญเสนี, 2552) ดังนี้ 

 การเพ่ิมยอดขาย กลาวคือ หากสามารถเพ่ิมยอดจําหนายของบริษัท เม่ือขายสินคาได
มากข้ึน ยอมสงผลใหรายรับของบริษัทเพิ่มมากข้ึน แตอยางไรก็ตามวิธีนี้ตองเพ่ิงพากลยุทธทางการตลาด 
หรือปจจัยภายนอกตาง ๆ 

 การข้ึนราคา กลาวคือ หากเราสามารถตั้งราคาขายสินคาไดมากขึ้น เม่ือขายสินคา
จํานวนเทาเดิม รายรับของบริษัทก็จะสูงข้ึนเชนกัน เปนวิธีการที่ทํางายท่ีสุด แตหากในทางปฏิบัติแลว 
ทําไดยาก เพราะจะทําใหเราเสียเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ 

 การลดตนทุน เปนการเพิ่มสวนตางระหวาง ราคาขายและตนทุนการผลิต สามารถ
ทําไดโดยการเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตและการจัดจําหนาย และท่ีสําคัญ สามารถบริหารจัดการ
ภายในองคกรเองการลดตนทุนเปนรูปแบบของการเพิ่มกําไรของบริษัท (ประชา ธัญเสนี, 2552) ท่ี
ปจจุบันผูประกอบการนิยมใชวิธีการนี้เพื่อเพิ่มผลประกอบการ แตในขณะเดียวกันความพยายามท่ีจะลด 
ตนทุนนั้นโดยใชตัวแทนผูใหบริการท่ีใหราคาถูกท่ีสุด ผลท่ีอาจตามก็คือ ปญหาดานประสิทธิภาพตาง 
ไมวาจะเปนการใหบริการ หรือ ความลาชาตางๆ ตนทุนทางโลจิสติกสในประเทศไทยและแนวโนม
ตอยอดขายทางธุรกิจ 

ในทศวรรษท่ีผานมาพบวา ตนทุนทางโลจิสติกสของประเทศไทย มีมูลคาประมาณ 
1,835.20 พันลานบาท หรือคิดเปนอัตราสวนเทากับรอยละ 14.2 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 
ณ ราคาประจําป (GDP at Current Price) และ ขณะเดยีวกนั ตนทุนการขนสงสินคายงัเปนองคประกอบ 
ใหญท่ีสุด ของโครงสรางตนทุนโลจิสติกส คือ มีสัดสวนรอยละ 51.9 ในขณะเดียวกันในป 2556  
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ตนทุนของโลจิสติกสตอยอดขายมีแนวโนมสูงขึ้น จากรอยละ 7.27 ไปอยูท่ีประมาณรอยละ 8.06 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  2557) 
 

1.1.2  ประวัตคิวามเปนมาของศูนยกระจายอะไหลรถยนต 
ศูนยกระจายอะไหลรถยนตแหงนีไ้ดกอต้ังเม่ือป 2550 โดยมีหนาท่ีในการกระจายอะไหล

หลังการขายของรถยนตยี่หอหนึ่งในประเทศไทย  มีหนาท่ีในการกระจายกระจายอะไหลดังกลาวไป
ยังภูมิภาคอ่ืน  ๆท่ีรถยนตยี่หอนี้ท่ีผลิตในประเทศไทยไดถูกสงออกไป จากหนาท่ีความรับผิดชอบดังกลาว 
ทําใหศูนยกระจายอะไหลรถยนต เติบโตอยางรวดเร็วจนพื้นท่ีในการจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคา
เต็มอยางรวดเร็ว   
 

1.1.3  สภาพปจจุบันของปญหาในบริษัท 
จากปญหาท่ีกลาวมาขางตนท่ีทําใหพื้นที่จัดเก็บภายในศูนยกระจายอะไหลนี้ ไมมีพื้นท่ี

พอในการจัดเก็บ ทําใหผูบริหารตัดสินใจทําเร่ืองขอขยายพื้นท่ีไปยังบริษัทแม แตจากสภาพเศรษฐกิจ
ในปจจุบัน รวมถึงยอดขายรถใหม ท่ีตกลงยางตอเนื่อง ทําใหบริษัทตัดสินใจไมสามารถขยายพื้นท่ี
การจัดเก็บ บริษัทแมจึงตองการงดการลงทุนขนาดใหญทุกประเภท จากนโยบายดังกลาว ทางผูบริหาร 
จึงตองใชวิธีในการลดตนทุนในการดําเนินงานโดยอาศัยกิจกรรมหลักนั่นก็คือการขนสง ไดให
ความสําคัญตอประสิทธิภาพในการขนสง เพราะเปนกิจกรรมหลักในการดําเนินงานของบริษัท โดย
ศูนยกระจายอะไหลรถยนตแหงนี้ไดมีการจางผูใหบริการดานการขนสงเปนตัวแทนในการดําเนินการงาน 
จัดสงสินคาระหวาง ผูผลิต รวมถึง ลูกคา แตในบางครั้งการจัดสงก็เกิดปญหา เชน การจัดสง หรือ 
การจัดสงสินคามีปญหา เชน แตก ร่ัว ผิดสาขา เหลาหนี้ ลาชา ทําใหลูกคาไมพอใจและสงผลตอยอด
ส่ังซ้ือ เพราะ ลูกคาหันไปใชสินคาอ่ืนทดแทน หรือแมกระท่ังการคิดราคาคาขนสงท่ีแพงเกินไปเม่ือ
เทียบกับงานท่ีวาจาง ปญหาเหลานี้เกิดข้ึนและสะสมมานานแตอยางไรก็ตามผูบริหารก็พยายามแกไข 
ปญหาเหลานี้อยางยั่งยืน ไมวาจะเปน การประชุมประจําเดือนเพื่อรายงานคุณภาพการจัดสง หรือ 
แมกระท่ังการจัดประมูลเพื่อหาผูจัดสงรายใหมๆเขามาเพื่อใหเกิดการแขงขัน แตก็ประสบปญหาใน
การหาเคร่ืองมือท่ีจะชี้วัดตัวผูใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูวิจัยเองในฐานะพนักงานจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาขอพิจารณาในการเลือกตัวแทนขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย  
ซ่ึงการทราบถึงขอพิจารณาในการเลือกตัวแทนขนสงนั้น จะทําใหไดขอมูลท่ีสามารถใชเปนแนวทางใน
การแกไขและปรับปรุงประสิทธิภาพของการขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนตขององคกรตอไปได 
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1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาขอพิจารณาในการเลือกผูใหบริการขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนต

ในประเทศไทย 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจ ตอผูใหบริการดานการขนสง ของศูนยกระจายอะไหล

รถยนตในประเทศไทย  
 
 
1.3  ประโยชนของการวิจัย 

1. ทําใหทราบถึงแนวทางการแกไขและปรับปรุงประสิทธิภาพของการขนสงของศูนย
กระจายอะไหลรถยนต 

2. ทําใหการกําหนดทิศทางการบริหารดานการบริการการขนสงของผูประกอบการ  
มีมาตรฐาน และ รูปแบบ อยางชัดเจน 

3. เปนประโยชนตอผูบริหาร และ ผูใหบริการการขนสงของศูนยอะไหลศูนยกระจาย
อะไหลรถยนต ในกําหนดนโยบายเพ่ือเลือกใชผูใหบริการดานขนสง 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหสภาพปญหา 
 
 

งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาขอพิจารณาในการเลือกตัวแทนขนสงของศูนยกระจายอะไหล
รถยนตในประเทศไทย” ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยสรุปดังนี้ 

2.1  ความหมายของความมีประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพ 
2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวช้ีวดัประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator) 
2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
2.4  ปจจัยพจิารณาในการประเมินผลการปฏิบัติงานกระจายสินคา 
2.5  ศูนยกระจายอะไหลรถยนตและแนวคิดดานการขนสง 
2.6  การใชผูใหบริการโลจิสติกสภายนอก 
2.7  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  ความหมายของความมีประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพ 

มาตรฐานสากล ISO 9000: 2000 ไดกลาวถึงความมีประสิทธิผล คือ ความสามารถใน
การบรรลุส่ิงท่ีตองการ และความประสิทธิภาพคือผลลัพธเมื่อเทียบกับทรัพยากรที่ใชไป (นฤมล 
สุนสวัสดิ์, 2549)  

เม่ือมีการกําหนดปจจัยนําเขา เชน การระบุขอกําหนดในการดําเนินงาน ยกตัวอยาง 
เม่ือพนักงานดําเนินกิจกรรม หรือทํางานตามขอกําหนดดังกลาว ก็จะมีผลลัพธในการทํางาน ซ่ึงผลลัพธ 
ในการดําเนินงานดังกลาวสามารถแบงออกเปนสองดาน คือ ดานประสิทธิผลของการดําเนินงาน และ 
ดานความความประสิทธิภาพในการดําเนินงานดังภาพ 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลของกระบวนการ   
 

รอบบินสและคูลเทอร (Robbins, & Coulter,2003) ไดกลาวถึง คําวา ความมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) หมายถึง การสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย โดยเปนการทําส่ิง ตาง ๆ ที่ถูกตอง 
(Doing the right thing) สวนคําวา ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การทํางานโดยส้ินเปลือง 
คาใชจายนอยท่ีสุดนัน่คือลดคาใชจายดานวตัถุและอุปกรณลงหรือประหยัดทรัพยากรได เปนการทําส่ิง 
ตางๆ ใหถูกตอง (Doing the thing right)  

วูส (Vause, 1997) ไดกลาวถึงนิยามความมีประสิทธิภาพของบริษัทไวดังนี้ คือ ความ 
สัมพันธระหวางผลผลิตหรือผลิตผล หรือ การบริการ เม่ือเทียบกับทรัพยากรที่นําเขา หรือ ใชไป และ
กลาวถึงหนาท่ีของฝายจัดการวา มีหนาท่ีใชทรัพยากรไมวาจะเปน บุคคล เงิน หรือ ทรัพยากรทางกายภาพ 
อ่ืนๆ อยางมีประสิทธิผล 

ความมีประสิทธิผลในองคกร เนนไปที่ผลรวมขององคกร (กิบสัน, 1988) อธิบายถึง
ความมีประสิทธิผลขององควาประกอบดวยองคประกอบ 5 ตัว คือ 

1. การผลิต (Production) โดยองคกรท่ีมีประสิทธิผลคือองคกรท่ีสามารถดําเนินการผลิต 
ไดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือความสามารถขององคกรที่ทําใหทรัพยากร และ 
ผลผลิตทําออกมาไดอยางคุมคา 

3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) องคกรที่มีประสิทธิผล จะตองมีผลการดําเนินงานท่ี
ตรงกับความตองการและความคาดหวังของคนในองคกร 
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4. การปรับเปล่ียน (Adaptive) องคกรท่ีมีประสิทธิผลจะตองสามารถปรับเปล่ียนวิธีการ 
ดําเนินไปตามสถานการณท่ีเปล่ียนไปของบริษัท 

5. การพัฒนา (Development) องคท่ีมีประสิทธิจะตองมีความสามารถในการเพ่ิมพูน
ศักยภาพ (Potential) ตามสภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปของบริษัท 
 
 
2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator) 

ยุทธนา แซเตียว (2547) กลาววา ตัวช้ีวัดเปนส่ิงท่ีตองมาควบคูกับระบบการประเมินผล 
เพราะตัวช้ีวัดจะบอกไดวาส่ิงท่ีวัดนั้นมีสถานะเชนใด จากน้ันก็เปนหนาท่ีของผูประเมินท่ีจะตองนํา
ผลท่ีวัดไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑวาสถานะเชนนั้นดีหรือไมดี และใหคําแนะนําหรือกําหนดส่ิงท่ี
จะปฏิบัติตอไป  

แนวคิดท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การวัดผลมักจะวัดเฉพาะในส่ิงท่ีสําคัญ ในการวัด
เร่ืองท่ีสําคัญมาก หรือมีความซับซอนมาก ๆ จําเปนตองสรางตัววัดข้ึนมามาก แตถาเปนเร่ืองเล็กนอย 
ไมซับซอนเขาใจงาย ตัวช้ีวัดจะลดลงไปตามสวน เชนเดียวกับการออกแบบระบบการวัดผลในองคกร 
มักจะเนนการวัดผลในสวนท่ีมีความสําคัญกับองคกรกอน ถึงแมวาการมีตัวช้ีวัดจํานวนมากอาจทําให
เห็นภาพขององคกรท่ีชัดเจน แตตองไมลืมวาองคกรมีกิจกรรมซับซอนมากมาย ซ่ึงไมสามารถวัดทุก
อยางภายในองคกรได การมีตัวช้ีวัดมากข้ึนยอมตองใหทรัพยากรดานบุคคล เงินทุนและเวลามากข้ึน
ตามไปดวย และทําใหบุคลากรไมสามารถเห็นกลยุทธขององคกรไดชัดเจน เพราะไมทราบวาส่ิงใด
เปนเร่ืองสําคัญสําหรับองคกรในขณะน้ัน นั่นคือท่ีมาของคําวา Key Performance Indicators: KPIs 
เพื่อเปนการแสดงวาจะวัดและประเมินเฉพาะส่ิงท่ีมีความสําคัญเทานั้น ซ่ึงส่ิงท่ีมีความสําคัญท่ีสุดตอ
องคกร คือ ส่ิงท่ีสัมพันธกับกลยุทธขององคกรนั่นเอง 
 
 
2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับการขนสงสินคา  
 

2.3.1  ความหมายของการขนสง 
จักรกฤษณ ดวงพัสตรา (2543) กลาววา การขนสง (Transportation) หมายถึง การเคล่ือนยาย

คน (People) สัตว ส่ิงของ (Goods) จากสถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีอีกแหงหนึ่ง อยางไรก็ดีหากพิจารณา
จากคํานิยามนี้แคผิวเผินอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดข้ึนมาไดวา การขนสงเปนการเคล่ือนยายคน สัตว 
หรือส่ิงของจากอาคารแหงหนึ่งเทานั้น แตแทจริงแลวการขนสงยังมีความหมายกวางขวางโดยครอบคลุม 
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ไปถึงการขนยาย การขนถาย การเคล่ือนยายคนหรือส่ิงของภายในอาคาร ภายในบาน ภายในท่ีทํางาน 
หรือภายในโรงงานดวย ดังนั้นหากยึดคําจํากัดความที่ถูกตองแลว การท่ีคนเราเดินอยูภายในบาน 
การใชรถเข็นชวยบรรทุกของเม่ือเขาไปซ้ือสินคาหรือการท่ีกรรมกรขนถายสินคาท่ีทาเรือก็นับเปน
สวนหน่ึงของกิจกรรมการขนสงเชนเดียวกันนอกจากน้ี การขนสง ตามนิยามทางเศรษฐศาสตรยังมี
ความหมายท่ีซับซอนกวานิยามของการขนสง ตามท่ีเขาใจกันโดยท่ัวไป กลาวคือ การขนสงหมายถึง 
การเคล่ือนยายบุคคลหรือสินคาจากสถานท่ี หนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง อันกอใหเกิดอรรถประโยชน
ดานสถานท่ี (Place Utility) และอรรถ ประโยชนดานเวลา (Time Utility) ดังนั้นถาพิจารณาจากนิยาม
ขางตน การขนสงสินคา (Freight Transportation) จึงหมายถึง การเคล่ือนยายสินคาสินคาจากสถานท่ี
ท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง อันกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานท่ี (Place Utility) และอรรถประโยชน 
ดานเวลา (Time Utility) ท้ังนี้การเคล่ือนยายดังกลาวเปนกิจกรรมท่ีเพิ่มมูลคาใหแกสินคาซ่ึงจะเปน
การกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานท่ี และเวลาในการขนสง (Time-in-Transit) กับความตอเนื่อง 
ในการ ใหบริการ (Consistency of Service) เปนตัวท่ีบงบอกถึงอรรถประโยชนดานเวลา  
 

2.3.2  ประสิทธิภาพในการขนสง (Efficiency of Transportation)  
การพัฒนาการขนสงนั้นมุงที่จะพัฒนาใหการขนสงมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด ซ่ึงตามหลักของการขนสงแลวถือวาการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพจะตองประกอบ 
ดวยคุณสมบัติดังตอไปนี้ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2546)  

2.3.2.1 ความรวดเร็ว การขนสงท่ีมีความรวดเร็วสามารถที่จะทําใหสินคา
และบริการตางๆ ไปสูตลาดไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา และทันตอความตองการมีความสดและมีคุณภาพ 
เหมือนกับสินคาและบริการท่ีแหลงผลิต 

2.3.2.2 การประหยัด การขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ จะตองทําใหเกิดการ
ประหยัดในตนทุนการขนสงและประหยัดในราคาคาบริการ กลาวคือ ผูประกอบกิจการขนสงตอง
พยายามใหตนทุนในการขนสงตํ่าท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ซ่ึงเม่ือตนทุนในการขนสงตํ่าแลว การเรียกเก็บ
อัตราคาบริการก็ลดลงดวยอันจะทําใหผูใชบริการประหยัดคาใชจายในการเสียอัตราคาบริการโดยสาร 
หรือคาระวางดวย ดังนั้น ความประหยัดจึงถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.3.2.3 ความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยจากการสูญเสียหรือเสียหาย 
ของสินคาตลอดจนความปลอดภัยของยานพาหนะท่ีใชในการขนสงดวย ซ่ึงถือไดวาเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก 

2.3.2.4 ความสะดวกสบาย การขนสงท่ีดีจะตองใหความสะดวกสบายแก
ผูใชบริการ หรือความสะดวกในการขนสงสินคาและบริการ เชน ยานพาหนะจะตองมีอุปกรณอํานวย 
ความสะดวกตาง ๆ ไวอยางครบถวน พรอมท่ีนํามาใชในการเคล่ือนยายไดทันที 
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2.3.2.5 ความแนนอนเช่ือถือไดและตรงตอเวลา ถือเปนเร่ืองท่ีสําคัญอีก
ประการหน่ึงสําหรับการขนสง เพราะการขนสงท่ีดีและมีประสิทธิภาพ จะตองมีกําหนดเวลาในการเดินทาง 
ท่ีแนนอน เช่ือถือได และตรงตอเวลา มีจํานวนเท่ียวท่ีวิ่ง เวลาท่ีจะออกเดินทางจากตนทางเวลา ท่ีจะ
เดินทางถึงปลายทาง ระยะเวลาในการเดินทาง เวลาท่ีจะผานจุดท่ีสําคัญตางๆ ซ่ึงจะตองระบุไวและ
จะตองรักษาเวลาใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวจึงจะถือวามีประสิทธิภาพ  

จากทฤษฎีเกี่ยวกับการขนสงสินคา ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การขนสง (Transportation) 
หมายถึง การเคล่ือนยายคน (People) สัตว ส่ิงของ (Goods) จากสถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีอีกแหงหนึ่ง 
โดยการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวย ความรวดเร็ว การประหยัด ความปลอดภัย 
ความสะดวกสบาย ความแนนอนเช่ือถือไดและตรงตอเวลา  
 
 
2.4  ปจจัยพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบัติงานกระจายสินคา  

วิทยา สุหฤทดํารง และตอศักดิ์ กิจชัยนุกูล (2548) กลาววา กอนท่ีจะมีการวัดหรือเกณฑ
การวัดประเมินจําเปนตองมีเปาหมายเสียกอน และกอนท่ีจะวางเปาหมายจะตองทําการวัดสภาพ หรือ
สถานะของตัวเองหรือ กระบวนการในปจจุบันกอน เปาหมาย หรือ Goal เปนเหมือนคําแถลงท่ัวไป
ท่ีอธิบายถึงวาบริษัทตองบรรลุถึงอะไร โดยปกติแลวอาจจะหมายถึง รายได ยอดขาย กําไร จากนั้น
เปาหมายจะถูกแปลความหมายไปเปนเกณฑการวัดประเมิน (Measure) ซ่ึงจะหมายถึงหรืออางอิงถึง
ขอมูลท่ีจะตอง ประเมิน และทุกกิจกรรมในองคกรมีความสัมพันธและเช่ือมโยงกันหมด ตามลําดับ
ช้ันใน กระบวนการธุรกิจและโซคุณคา ซ่ึงในเร่ืองการวัดประเมินองคกรและการจัดทํา KPI ตาง ๆ 
ใน วงการธุรกิจ KPI หรือตัววัดนั้นจะมีประโยชนก็ตอเม่ือเราในฐานะผูออกแบบระบบสามารถระบุ 
หรือกําหนดความสัมพันธกับตัววัดหรือ KPI อ่ืน ๆ ไดอยางถูกตองเพ่ือหาความสัมพันธระหวาง ปจจัย 
ขาเขาและผลที่ไดจากกระบวนการและที่สําคัญเราจะสามารถปรับปรุง ควบคุม และออกแบบ 
กระบวนการธุรกิจใหม ไดจากการประเมินผลตัววัด (KPI) จากการทดลองปรับเปล่ียนองคประกอบ 
ตางๆ ในกระบวนการซ่ึงหลักเกณฑในการกําหนดตัวช้ีวัด หรือ Key Performance Indicators (KPIs) 
มีดังนี้ 
 

2.4.1  ระยะเวลาและความรวดเร็วในการกระจายสินคา  
นําระยะเวลาและความรวดเร็วในการกระจายสินคาไปเปรียบเทียบกับแผนดําเนินงานใน

สวนอ่ืนๆ ของธุรกิจโดยรวม เชน ดานแผนการตลาด การกระจายสินคาตองสอดคลองกับการ
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ประชาสัมพันธสินคา ดานการผลิต ตองกระจายสินคาไปสูคลังสินคาตางๆ ไดตรงตามความตองการ
ของลูกคา 
 

2.4.2  ปริมาณการขนสง  
การสงมอบไดครบถวนตามปริมาณความตองการที่เกิดข้ึนในแหลงตางๆ 

 
2.4.3  ตนทุนการปฏิบตัิงาน  
เปนปจจัยสําคัญท่ีตองพิจารณาในหลายๆ แงมุม เชน ตนทุนกระจายสินคา แบงแยกตาม

กลุมสินคา แบงแยกตามประเภทชองทางการกระจายสินคา หรือตามประเภทพาหนะขนสง เปนตน 
 

2.4.4  ความครอบคลุมในดานชองทางกระจายสินคาหรือดานภูมิศาสตร  
เปนการวัดผลชองทางกระจานสินคาเปรียบเทียบตอเปาหมายเชิงกลยุทธธุรกิจโดยรวม

ขององคกร  
 
 
2.5  ศูนยกระจายอะไหลรถยนต และ แนวคิดดานการขนสง 

ศูนยกระจายอะไหลรถยนตแหงนี้ ใชระบบการผลิตและการจัดสงแบบทันเวลาพอดี 
(Just in time) (Toyota Production System, Ohno ,1978) หรือ JIT โดยระบบนี้เนนหลักการในการบริหาร 
ดังนี้ 
 

2.4.1  ปริมาณการผลิตขนาดเล็ก  
ระบบ JIT จะพยายามควบคุมวัสดุคงคลังใหอยูในระดับท่ีนอยท่ีสุด เพื่อไมกอใหเกิด

ตนทุนในการจัดเก็บและตนทุนคาเสียโอกาส จึงผลิตในปริมาณท่ีตองการเทาน้ัน 
 

2.4.2  ระยะเวลาการติดตั้งและเริ่มดําเนินงานส้ัน  
ผลจากการลดขนาดการผลิตใหเล็กลง ทําใหฝายผลิตตองเพิ่มความถ่ีในการจัดการข้ึน 

ดังนั้น ผูควบคุมกระบวนการผลิตจึงตองลดเวลาการติดต้ังใหส้ันลงเพื่อไมใหเกิดเวลาวางเปลาของ
พนักงานและอุปกรณและเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพอยางเต็มท่ี 
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2.4.3  วัสดุคงคลังในระบบการผลิตลดลง  
เหตุผลท่ีจําเปนตองมีวัสดุคงคลังสํารองเกิดจากความไมแนนอน ไมสมํ่าเสมอท่ีเกิดข้ึน

ระหวางกระบวน การผลิต ระบบ JIT มีนโยบายท่ีจะขจัดวัสดุคงคลังสํารองออกไปจากกระบวนการ
ผลิตใหหมด โดยใหพนักงานชวยกันกําจัดปญหาความไมสมํ่าเสมอท่ีเกิดข้ึน 
 

2.4.4  ควบคุมคุณภาพสินคาไดอยางท่ัวถึง  
โดยผูปฏิบัติงานจะเปนผูควบคุมและตรวจสอบคุณภาพดวยตนเองและจากแนวคิดใน

การขนสงในปจจุบันไดเนนแนวคิดถึงการขนสงแบบการจัดการคลังสินคาประเภท “Cross-Dock” 
หมายถึง คลังสินคาท่ีใชสําหรับรับสินคา และสงสินคาในเวลาเดียวกัน หรือเปนคลังสินคาซ่ึงมีการ
ออกแบบเปนพิเศษ เพื่อใชในการขนถายจากพาหนะหนึ่งไปสูอีกพาหนะหน่ึง สวนใหญจะเหมาะกับ
สถานท่ีซ่ึงมีลักษณะเปนศูนยในการรวบรวม และกระจายสินคา ซ่ึงจะทําหนาท่ีในการบรรจุและคัดแยก 
สินคา 
 
 
2.6  การใชผูใหบริการโลจิสติกสภายนอก  

เม่ือบริษัทใดก็ตามตองเผชิญกับการหดตัวลงของวัฏจักรชีวิตของสินคา ก็หลีกไมพนท่ี
จะมีแรงกดดันใหมุงไปเพื่อจุดคุมทุนและมีกําไรใหเร็วท่ีสุด การใชบริการของผูใหบริการซ่ึงเปนผูลงทุน 
ในการใหบริการโลจิสติกสและเปนการกระจายความเส่ียง ดังนั้นหากแรงกดดันท่ีเกิดจากวงจรชีวิต
ของสินคามีมากเทาใด โอกาสที่ผูผลิตจะใชบริการของผูใหบริการโลจิสติกสก็มีมากเทานั้น (สาธิต 
พะเนียงทอง, 2548) 

ปจจุบันการใชบริการโลจิสติกสจากผูใหบริการโลจิสติกสนั้น เปนท่ียอมรับแพรหลาย
ในกลุมผูผลิต โดยการใหบริการท่ีบริษัทขนสงขนาดใหญประกอบไปดวย 

 การใหบริการคลังสินคา 
 การรวมการขนสงตางๆ เขาดวยกัน 
 ระบบขอมูล 
 การบริหารขบวนเท่ียวการสง 
 การตอรองอัตราคาขนสง 
 การเลือกผูนําสงสินคา 
อยางไรก็ตาม กิจกรรมในโซอุปทานอื่นๆ เชน การจัดสงโดยตรงถึงลูกคา การบริหาร

สินคาคงคลังแบบตอเนื่อง และ การใหบริการชิ้นสวนแกลูกคา เปนท่ียอมรับโดยแพรหลายมากข้ึน 
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โดยท่ัวไปหากผูขนสงตองการพิจารณาใชบริการของ ผูใหบริการดานโลจิสติกส ควร
จะตองคาดหวังดังตอไปนี้ 

 ชวยใหผูบริหารชั้นสูงสามารถใหความสําคัญแกความสามารถหลักๆ ของบริษัทได
หลายๆ บริษัทเห็นวา แมวาการใหบริการดานโลจิสติกสจะเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 
แตการใหบริการดังกลาวไมไดทําใหบริษัทไดเปรียบในการแขงขัน เชน อินเทลเห็นวาความสามารถ
หลักๆ ของบริษัทคือ ความชํานาญในการออกแบบและระบบในการตอบสนองท่ีกาวหนา 

 ชวยปรับปรุงการใหบริการของลูกคา การใชบริการจากใหบริการดานโลจิสติกสใน
การขนสงวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปจะทําใหการขนสงสินคาตรงเวลาอยางสมํ่าเสมอ ทําใหลูกคาพอใจ 
และเพิ่มสถานการณแขงขันของบริษัทดวย 

 ชวยลดความตองการในดานการลงทุน ทรัพยสินท่ีใชในการบริการโลจิสติกสใน
การขนสงวัตถุดิบและสินคาภายในน้ันมีตนทุนคอนขางสูง และอาจสรางภาวะกดดันตอสถานะการเงิน 
ของบริษัทได เมื่อมีการใชบริการของผูใหบริการดานโลจิสติกส 

 ชวยลดตนทุนของโซอุปทาน การประหยัดจะเกิดข้ึนไดจากการลดตนทุนแรงงาน
ของบุคลลากรดานโลจิสติกสและเกิดการประหยัดตอขนาด 
 
 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษางานวิจัยในอดีตไดผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับขอพิจารณาในการเลือกตัวแทน
ขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย ดังตารางท่ี 2.1 

จากการจากการศึกษางานวจิัยในอดีตไดผลการวิจยัท่ีเกี่ยวของกับขอพิจารณาในการเลือก 
ตัวแทนขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการวิจัยท่ีผานมา 

Author Title Sample Summary 
ปรีชา วิยาภรณ 
(2548) 

ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูใชบริการ
ในการขนสงสินคาและ
พัสดุ 

ผูใชบริการขนสง
สินคาและพัสดุ
ภัณฑ จํานวน 440 
คน 

ผูใชบริการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาและพัสดุภัณฑ โดยพิจารณาจาก
ปจจัยดานการบริการ ดานราคา และ
ดานสภาพรถบรรทุก ในระดับมาก 
สวนดานการสงเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการวิจัยท่ีผานมา (ตอ) 
Author Title Sample Summary 

 ภัณฑของผูประกอบการ
ขนสง 

 ผูใชบริการใชพิจารณาในการตัดสินใจ 
ในระดับปานกลาง 

นริสรา ขันธีวิทย 
(2548) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกผูใหบริการ
ดานขนสงของ
อุตสาหกรรมเสื้อผา
สําเร็จรูปในเขต
กรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 

กลุมตัวอยาง 
ผูจัดการฝายโลจิ
สติกส หรือ 
ผูจัดการทั่วไป 
จํานวน 80 คน 

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการดาน
ขนสง ของอุตสาหกรรมเสื้อผา 
สําเร็จรูป พบวาโดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย
คือ ดานความนาเช่ือถือและไววางใจ
ได ดานการบริการ สวนดานตนทุน อยู
ในระดับมาก 

วรากรณ ทองเกง 
(2548) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการให 
บริการโลจิสติกสการ
ขนสงทางบกดวย 
โลจิสติกสแบบลีน ของ
กลุมสมาคมตัวแทนขนสง 
สินคาทางอากาศไทย 

กลุมตัวอยางจํานวน 
206 ตัวอยาง 

- ประสิทธิภาพในการใหบริการ 
โลจิสติกสการขนสงทางบกดวย 
โลจิสติกสแบบลีนเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานความปลอดภัย ดาน
ความแนนอนเช่ือถือไดดานการให 
บริการอยางมีคุณภาพ ดานความตองการ 
ของลูกคา ดานการติดตอสื่อสาร อยูใน
ระดับมาก 
- การปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพใน
การใหบริการโลจิสติกสดานการขนสง
ทางบกดวยโลจิสติกสแบบลีนมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ 

จิตติยุทธ กาฬ
สงค (2548) 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ตนทุนโลจิสติกสของ
บริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟ
เวน จํากัด (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ผูจัดการรานคาของ 
บริษัท ซี.พี. เซเวน
อีเลฟเวน จํากัด 
(มหาชน) ที่อยู ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จํานวนทั้งหมด 400 
คน 

ปจจัยความสําเร็จ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน
พบวา อยูในระดับมากทั้ง 9 ดาน โดย
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดาน
การเงิน รองลงมา คือ ปจจัยดานการ
บริหารจัดการ และดานที่มีคาเฉลี่ย
ตํ่าสุด คือ ปจจัยดานการเมืองและ
กฎหมาย ผลกระทบตอตนทุน 
โลจิสติกส โดยภาพรวมมีผลอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการวิจัยท่ีผานมา (ตอ) 
Author Title Sample Summary 

   พบวา อยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
คือ ดานการบริหารจัดการ ดานการขนสง 
ดานคลังสินคาและสินคาคงคลัง และ
ดานสารสนเทศ ตามลําดับ ปจจัย
ทางดานลักษณะทั่วไปมีผลกระทบ ตอ
ตนทุนโลจิสติกส คือ ปจจัยดานขนาด 
พ้ืนที่ของราน ปจจัยดานทําเลที่ต้ังหาง
จากศูนยกระจายสินคา และปจจัยดาน
จํานวนพนักงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ปจจัยความสําเร็จมี
ผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกส คือ 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานการเมือง
และกฎหมาย ปจจัยดานการบริการ
ปจจัยดานโครงสรางองคกร ปจจัยดาน
บุคลากรและปจจัยดานการบริหารจัดการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีผานมา เกี่ยวกับผลการศึกษาขอพิจารณาใน

การเลือกตัวแทนขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย พบวา การตัดสินใจเลือกผูให
บริการดานโลจิสติกส ผูใชบริการสวนใหญใหความสําคัญการปจจัยดานราคา หรือ ตนทุน ในระดับสูง
ท่ีสุด (ปรีชา วิยาภรณ, 2548; นริศรา ขันธีวิทย, 2548 และ จิตติยุทธ กาฬสงค, 2548) 

สวนปจจัยอ่ืนๆ ท่ีงานวิจัยตางๆ ไดกลาวไปในแนวเดียวกันไดแก การบริหารจัดการ ไมวา
จะเปนดานความปลอดภัย ความแนนอนเช่ือถือไดของการใหบริการอยางมีคุณภาพ และตรงความตองการ 
ของลูกคา ประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสาร ปจจัยเหลานี้ลวนสงผลตอกระทบตอตนทุนดานโลจิสติกส 
โดยภาพรวม(ปรีชา วิยาภรณ, 2548; วรากรณ ทองเกง, 2548; นริศรา ขันธีวิทย, 2548; จิตติยุทธ กาฬสงค, 
2548) 

โดยท่ีผูใชบริการดานการขนสงสินคา พิจารณาจากปจจัยดานการบริการ ดานราคา และ
ดานสภาพรถบรรทุก ดานการสงเสริมการตลาด ความนาเช่ือถือและไววางใจได ดานการบริการ 
สวนดานตนทุน ดานความปลอดภัย ดานความแนนอนเชื่อถือไดดานการใหบริการอยางมีคุณภาพ 
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ดานความตองการของลูกคาในลําดับรองลงมา ท้ังนี้อาจเปนเพราะวากิจการ ท่ีใหบริการสวนใหญ
เปดใหบริการมาเปนระยะเวลานานเจาของกิจการมีความรูจักคุนเคยกับผูใชบริการเปนอยางดีรวมถึง
มีการจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการที่รวดเร็ว การบริการที่ตรงตอเวลา คาบริการมีราคาถูก มีการกําหนด 
ราคาท่ีเปนมาตรฐาน รถบรรทุกท่ีใชขนสงสินคามีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ รถบรรทุกมี
ความพรอมในการใหบริการ ผูใชบริการที่ใชอยูประจํามีอัตราสวนคาบริการลดให และพนักงานมี
มนุษยสัมพันธท่ีดี (ปรีชา วิยาภรณ, 2548; นริสรา ขันธีวิทย, 2548 และ วรากรณ ทองเกง, 2548) 



15 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาขอพิจารณาในการเลือกตัวแทนขนสงของศูนยกระจายอะไหล
รถยนตในประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาขอพิจารณาการเลือกผูใหบริการขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนตใน
ประเทศไทย 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจ ตอผูใหบริการดานการขนสง ของศูนยกระจายอะไหล
รถยนตในประเทศไทย  
 
 
3.1  รูปแบบการวิจัย   

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเปนวิธีการ
คนควาท่ีเกิดจากเหตุการณและสภาพแวดลอม โดยอธิบายตามความเปนจริง เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะ
ใชการแสดงความคิดเห็น วิพากษ และวิเคราะหขอมูล (พิพิษณ สิทธิศักดิ์, 2554)  
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานศูนยกระจายอะไหลรถยนตจํานวน 550 คน  
โดยมีผังองคกรโดยยอดังภาพท่ี 3.1  

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรโดยใช 
วิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชดุลยพินิจและ 
การตัดสินใจของนักสถิติ เปนหลักในการพิจารณาเลือกตัวอยาง วามีลักษณะสอดคลองหรือเปนตัวแทน 
ท่ีจะศึกษาไดหรือไม เปนไปตามวัตถุประสงคของการสํารวจหรือไม (หทัยชนก พรรคเจริญ, 2555) 
โดยกลุมตัวอยางในคร้ังนี้แบงออกเปน 3 ระดับ รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 26 ทาน ดังนี้   

 ระดับผูบริหาร จํานวน 9 ทาน ดังนี้ รองกรรมการผูจัดการใหญ 1 ทาน, ผูอํานวยการ 
ฝาย 3 ทาน, และผูจัดการ 5 ทาน 
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 ระดับหัวหนางาน 9 จํานวน ดังนี้ จากฝายคลังสินคา 4 ทาน และ จากฝายจัดหา 4 และ 
ฝายกิจการกลาง 1 ทาน 

 ระดับพนักงานปฏิบัติงาน จํานวน 8 ทาน ดังนี้ จากฝายคลังสินคา 4 ทาน และ ฝายจัดหา 
4 ทาน 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แผนผังองคกรโดยยอของศูนยกระจายอะไหลรถยนต 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบกึง่โครงสราง (Semi-structured or guided interviews) โดย
ขอดีของการสัมภาษณแบบกึง่โครงสรางนั้น เปนประโยชนอยางมากสําหรับกรณีท่ีมีผูเขารวมวิจยั
หลายๆ คน ซ่ึงผูวิจัยสามารถเปรียบเทียบขอมูลจากผูมีสวนรวมในการวิจัยหลายๆ คน ไปพรอมๆ กับ
ตองการทําความเขาใจอยางลึกซ้ึงในประสบการณของแตละคน (กิตติพัฒน นนทปทมะดุลย, 2554) 
ซ่ึงผูวิจัยมีหวัขอคําถามหลัก 2 ประเด็นท่ีจะใชเปนประเด็นหลักในการสัมภาษณ ดังนี้ 

 ปจจัยท่ีสงผลประสิทธิภาพในการระบบการขนสงใน ศูนยกระจายอะไหลรถยนต 
 ระดับความพึงพอใจของผูใหบริการดานการขนสงในศูนยกระจายอะไหลรถยนต 

 
 
 
 
 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
(Vice President)

ผูอํานวยการ ฝายคลังสินคา 
(Warehouse General 

ผูอํานวยการ ฝายจัดหา 
(Procurement General 

ผูอํานวยการ ฝายกิจการกลาง 
(Administration General 

ผูจัดการ ฝายคลังสินคา 
(Warehouse Manager) 

ผูจัดการ ฝายคลังสินคา 
(Warehouse Manager) 

ผูจัดการ ฝายจัดหา 
(Procurement Manager)

ผูจัดการ ฝายกิจการกลาง 
(Admin Manager) 

ผูจัดการ ฝายจัดหา 
(Procurement Manager)
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3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured or guided interviews) ซ่ึง

เปนขอมูลปฐมภูมิ โดยระหวางการสัมภาษณมีการจดบันทึกและบันทึกเสียง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง 
ครบถวน ผูวิจัยมีการกําหนดประเด็นท่ีตองการสอบถามเปนหัวขอคําถามท้ังหมด 2 คําถาม เพื่อเปน
เคร่ืองชี้นําในระหวางการสัมภาษณ โดยในแตละขอคําถามท่ีไดสอบถามระหวางการสัมภาษณ ผูวิจัย 
ไดสอบถามในประเด็นยอยตาง ๆ เพิ่มเติมจากขอมูลท่ีไดศึกษามากอนการสัมภาษณและจากขอมูลท่ี
ไดรับระหวางการสัมภาษณ ซ่ึงผูใหสัมภาษณแตละทานไดแสดงมุมมองท่ีแตกตางกัน พรอมยกตัวอยาง
กรณีศึกษาจากเหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึนจริงในอดีตเพื่อเปนขอมูลอางอิงในการแสดงความคิดเห็น อยางไร
ก็ตาม ผูวิจัยไมไดแสดงความคิดเห็นตอการใหขอมูลใดๆ ของผูใหขอมูลระหวางการสัมภาษณ เพียงแต 
จดบันทึกขอมูลท่ีไดรับ และใชตั้งคําถามท่ีเกี่ยวเนื่องจากประเด็นตางๆ เพิ่มเติมในระหวางการสัมภาษณ 
 
 
3.5  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

เมื่อผูวิจัยสัมภาษณกลุมตัวอยางเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลทั้งหมดมาถอดบท
สัมภาษณ และแยกประเด็นสัมภาษณ เพื่อท่ีจะจัดเปนหมวดหมูหรือประเดน็ท่ีสําคัญตางๆ จากนั้นทํา
การกําหนดรหัส (Coding) เพื่อจัดหาหมวดหมูหรือความหมายท่ีเกี่ยวของกัน โดยขอมูลที่ไดจะแบงเปน 
ระดับบริหาร และ ระดับปฏิบัติการ เม่ือไดขอมูลเบ้ืองตนแลวจากนั้นผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) (จุลดาลัด ฉวีสุข, 2559) จัดขอมูลใหเปนระบบ ทําการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 
โดยใชแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของมาประกอบและเช่ือมโยงความสัมพันธในแตละสวน เพื่อให 
ครอบคลุมระหวางขอมูลกับวัตถุประสงคของงานวิจัย แลวนํามาวิเคราะหสรุปเปนแบบบรรยายตอไป 
 



18 

 
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาขอพิจารณาในการเลือกตัวแทนขนสงของศูนยกระจายอะไหล
รถยนตในประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอพิจารณาท่ีสงผลตอการเลือกผูใหบริการขนสง
ของศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย และเพ่ือประเมินความพึงพอใจ ตอผูใหบริการดาน
การขนสง ของศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
(Semi-structured or guided interviews) กับผูบริหารและพนักงานศูนยกระจายอะไหลรถยนตแหงหนึ่ง
จํานวน 26 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และนําขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) ซ่ึงไดผลการวิจัยเปนดังนี้ 
 
 
4.1  ขอพิจารณาท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในระบบการขนสงของศนูยกระจายอะไหลรถยนต 
ในประเทศไทย 

จากการสัมภาษณ พบวา ขอพิจารณาท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในระบบการขนสงของ
ศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย ประกอบดวย ศักยภาพในการบริหารตนทุนไดต่ําท่ีสุด, 
ความรวดเร็วในการบริการ, เครือขายท่ีครอบคลุม, ความตรงตอเวลา, คุณภาพในการจัดสง, มีระบบ
ท่ีสามารถติดตามสถานะจัดสงได, การวิเคราะหสาเหตุของปญหา และการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 
ตามลําดับ สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.1 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 
4.1.1  ศักยภาพในการบริหารตนทุนไดต่าํท่ีสุด  
จากการสัมภาษณ กลุมตัวอยางจาก 22 ใน 26 คน ใหความเห็นวา เม่ือมีการเลือกใชบริการ

ผูใหบริการ หรือ มีโครงการในการเลือกผูบริการใหมๆ ขอพิจารณาอันดับแรกท่ีมีผลตอการเลือก คือ 
ตนทุนตํ่าท่ีสุด เนื่องจากตนทุนนีเ้กีย่วเนื่องกับราคาท่ีผูใหบริการเสนอในการบริการ ดังนั้น ผูใหบริการ 
ท่ีเสนอราคาในการบริการต่ํายอมแสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหาร ไมวาจะเปนตนทุน เชน ตนทุน
ดานการบริการ ตนทุนการบริการ ถาสามารถควบคุมไดยอมถือวาเปนผูใหบริการที่มีศักยภาพใน
ระดับหนึ่ง ซ่ึงมีคํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
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“ศักยภาพในการบริหารจัดการ หากผูบริการมีประสิทธิภาพในสวนนี้ จะทําใหระบบ 
ปฏิบัติการมีประสิทธิภาพ เม่ือประสิทธิภาพโดยรวมมีสูง ตนทุนการบริหารก็จะต่ํา ราคาที่เสนอมา
ในการแขงขันก็จะต่ําดวย” (เพศชาย, อายุ 44 ป, ผูบริหาร) 

“ผูใหบริการดานการขนสงบางรายมีการใชผูรับเหมาชวง มากเกินความจําเปน ทําใหเกิด
ตนทุนราคาสูง ราคาคาบริการก็แพงตามไปดวย” (เพศชาย, อายุ 31 ป, หัวหนางาน) 

“ราคาในการขนสงตอเท่ียว ตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการและมีมาตรฐาน 
เม่ือเทียบกับคูแขงรายอ่ืน ๆ” (เพศชาย, อายุ 27 ป, หัวหนาวิศวกร) 

“ราคาขนสงท่ีไดเปรียบเจาอ่ืน บางคร้ังในงานท่ีทําอยูตองมีการเลือกผูใหบริการ เชน ผูให 
บริการขนสงทางอากาศ ราคา เม่ือเทียบกับการใหบริการ ใครถูกกวาก็ไดเปรียบ” (เพศชาย, อายุ 24 ป, 
เจาหนาท่ีประจําฝาย Export) 

“ราคาขนสงท่ีสามารถแขงขันได บางคร้ัง ผูใหบริการเสนอราคามาแพงมา เม่ือเทียบกับ
รายอ่ืน ๆตอใหบริการดมีาก แตบางคร้ังก็ถูกจาํกัดโดยงบแผนก จึงจําเปนตองเลือกเจาท่ีใหบริการรองๆ 
มาแตราคาถูกกวา” (เพศหญิง, อายุ 26 ป, เจาหนาท่ีประจําฝาย Export) 
 

4.1.2  ความรวดเร็วในการบริการ  
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจาก 20 คน ใน 26 คน ใหความเห็นวา ความรวดเร็วใน

การใหบริการ อันไดแก ศักยภาพในการประสานงานที่รวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 
สามารถชวยเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันของบริษัทผูใหบริการดานการขนสงได ซ่ึงมีคํากลาว
ของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

“แมวาบางผูใหบริการจะเสนอราคาในการบริการถูก แตเม่ือทางเรามีความตองการพิเศษ 
และไมสามารถตอบสนองไดรวดเร็วก็ไมถือวาเปนผูใหบริการที่ดี” (เพศหญิง, อายุ 46 ป, หัวหนางาน) 

“สวนตัวรับผิดชอบในการยืนยันการ Booking Shipment จากประสบการณมีผูใหบริการ
บางเจาตอบยืนยันชา ทําใหกระบวนทุก process ลาชาไปหมด” (เพศหญิง, อายุ 26 ป, พนักงานประจํา) 

“บางคร้ังเราตองการผูใหบริการที่ตอบสนองความตองของเรา ใหเกินท่ีคาดหมายไว เชน 
ชวงเวลาบางชวงของป เราตองการรถเสริมจํานวนมาก และเขาสามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็ว
นับวาเปนผูใหบริการท่ีนาประทับใจมาก” (เพศชาย, อายุ 27 ป, หัวหนาวิศวกร) 
 

4.1.3  เครือขายท่ีครอบคลุม (จํานวน 18 คน จาก 26 คน) 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจาก 18 คน ใน 26 คน ใหความเห็นวา เครือขายท่ีครอบคลุม 

กลาวคือ ในการจัดสงสินคา ยกตัวอยางเชน สินคาภายในประเทศ หากผูใหบริการดานการขนสงรายใด 
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มีเครือขายในการจัดสงท่ีดี ก็สามารถบริหารจัดการ การกระจายสินคาไดอยางรวดเร็ว และบางคร้ัง
อาจเปนขอพิจารณาสําคัญในการเลือกผูใหบริการดวย ซ่ึงมีคํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

“การขนสงภายในประเทศบางคร้ัง เราจําเปนตองการสตอกสินคาบางอยางในคลังสินคา
ตางจังหวัด ยกตัวอยางเชน น้ํามันเคร่ืองความตองการใชของลูกคาสูง หากผูใหบริการเขามีเครือขายท่ีดี 
การขนสงก็รวดเร็วไปดวย” (เพศชาย, อายุ 44 ป, ผูบริหาร) 

“บางคร้ังเราตองการผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการจัดสงสินคา ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอก
ประเทศ เครือขาย หรือพันธมิตรของบริษัทเหลานี้จะชวยตอบโจทยขอนี้ได” (เพศชาย, อายุ 35 ป, 
หัวหนางาน) 

“ตองการความหลากหลายของรูปแบบการใหบริการ เชน บางคร้ังตองการรถรูปแบบตางๆ 
กันเพื่อใหเหมาะสมกับสินคาในรอบนั้น ถาเขามีเครือขายท่ีดีเร่ืองเหลานี้จะเปนเร่ืองไมยาก” (เพศชาย, 
อายุ 27 ป, หัวหนาวิศวกร) 

“ถาผูใหบริการมีทางเลือกในการบริการในตางประเทศหลายๆ Destination ในบาง 
Shipment เราอาจใหเขาเหมาท้ัง Shipment ไปเลยเพื่อสะดวกในการติดตอ (เพศชาย, อายุ 24 ป, เจาหนาท่ี 
ประจําฝาย Export) 
 

4.1.4  ความตรงตอเวลา  
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจาก 18 คน ใน 26 คน ใหความเห็นวา ความตรงตอเวลา

เปนขอพิจารณาท่ีทางกลุมตัวอยางสวนใหญ ใหความสําคัญ เนื่องจากคุณคาท่ีสําคัญในการทําการขนสง 
คือ การตอบสนองความตองการของลูกคาไดตามท่ีลูกคาตองการ รวมถึงผูใหบริการสามารถรักษา
กําหนดการเวลาสงไดอยางแมนยํา มีความตรงตอเวลา ซ่ึงแสดงถึงการบริหารการจัดการท่ีดี, การทํางาน 
ท่ีเปนระบบ รวมถึงการประสานงานภายในท่ีดีอีกดวย ซ่ึงมีคํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

“ทุกเดือนเราจะมีการประเมินประวัติการจัดสงของผูใหบริการ เกี่ยวกับสถิติการสงมอบ
ใหลูกคาวาตรงเวลา ตรงตามจํานวนหรือไม ดังนั้นผูบริการท่ีมีปญหาเร่ืองนี้ ยอมไมสงผลดีตอภาพลักษณ 
ของบริษัทเหลานั้น” (เพศชาย, อายุ 35 ป, พนักงานประจํา) 

“เวลาสินคาไปถึงมือลูกคาไมตรงกําหนด ลูกคายอมรองเรียนมายังแผนกลูกคาสัมพันธ 
บอยคร้ังความผิดพลาดก็มาจากตัวแทนผูใหบริการขนสง” (เพศหญิง, อายุ 32 ป, หัวหนางาน) 

“ผูใหบริการที่ดี คือ คนท่ีสงมอบตามกําหนด เพราะ บางสินคาลูกคาตองไปตามนัดหมาย 
เชนลูกคารอซอม หากสงมอบชาลูกคาเอารถเขามาซอมไมมีของใหเขา ลูกคาจะไมพอใจอยางมาก 
(เพศชาย, อายุ 31 ป, พนักงานประจํา) 
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“สินคา บางอยางตองการความรวดเร็ว และตรงตอเวลาในการจัดสงเปนอยางมาก เชน 
น้ํามันเคร่ือง ศูนยบริการบางท่ีเขาจะมีสตอกนอยมา อาศัยการเติมของวันตอวัน ตองสงมอบใหเร็วและ
ตรงเวลาเพ่ือของจะไดไมขาดสตอก กระทบตอการบริการ” (เพศหญิง, อายุ 36 ป, พนักงานประจํา) 
 

4.1.5  คุณภาพในการจัดสง  
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจาก 14 คน ใน 26 คน ใหความเห็นวา คุณภาพของการขนสง 

อันไดแก ความปลอดภัยในการบริการและสภาพสินคาท่ีสมบูรณ เม่ือสงมอบถึงมือลูกคา ซ่ึงความ
ปลอดภัยในการบริการนั้น ยกตัวอยางเชน การใชรถจัดสงท่ีเหมาะสม ปลอดภัย มีการตรวจสอบเปน
ระยะ รวมถึงการแตงกายของพนักงานท่ีพรอมทํางาน เชน การใสรองเทา เซฟต้ี หรือ เส้ือสะทอนแสง 
เพื่อใหผูรวมงานมองเห็นได การสํารวจหนางานกอนการปฏิบัติการ เปนตน ส่ิงเหลานี้สามารถเปน
ขอพิจารณาในการเลือกตัวแทนได ซ่ึงมีคํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

“เราเนนหลักเรื่องความปลอดภัย เวลาที่บริษัทขนสงเกิดปญหาเรื่องความปลอดภัย 
ยกตัวอยางเชน รถคว่ํา คนสวนใหญเขาไมไดมองวาเจาใดท่ีสง แตเปนสินคาอะไรตางหากท่ีกระเด็น
อยูบนพื้น หรือเสียหาย” (เพศหญิง, อายุ 46 ป, หัวหนางาน) 

“กอนท่ีบริษัทขนสงจะเริ่มการจัดสงครั้งแรก ตองมีการไปสํารวจหนางานจริงกอน 
ทําแผนการจัดสง ขอควรระวัง และทํารายงานกลับมาทางเรา” (เพศชาย, อายุ 31 ป, พนักงานประจํา) 

“ตองการผูใหบริการท่ีมีการปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง ตรงกับหลักการของ 
JIT” (เพศหญิง, อายุ 36 ป, พนักงานประจํา) 

“สังเกตเห็นผูใหบริการบางเจา พยายามปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานใหดีข้ึนตลอดเวลา 
ทําใหดูนาสนใจเวลาจะเลือกใชบริการ” (เพศชาย, อายุ 27 ป, หัวหนาวิศวกร) 
 

4.1.6  มีระบบท่ีสามารถติดตามสถานะจัดสงได  
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจาก 4 คน ใน 26 คน ใหความเห็นวา การมีระบบท่ีสามารถ

ติดตามสถานะจัดสงได มีประโยชนคือลดข้ันตอนในการส่ือสารลง และ เพ่ิมความม่ันใจสําหรับลูกคา 
ท่ีใชบริการ ซ่ึงมีคํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้  

“ตัวแทนขนสงบางท่ี มีเว็ปไซตสําหรับตรวจสอบสถานะในจัดสงชวยลดขั้นตอนใน
การส่ือสารของพนักงาน รวมถึงทํางานไดเร็วข้ึนอีกดวย” (เพศชาย, อายุ 35 ป, หัวหนางาน) 

“บางคร้ังเราตองการอะไรมากกวา POS ระบบใหมๆ เพิ่มเขามาเพ่ือดูวาสินคาตอนนี้ถึง
ไหนแลว” (เพศชาย, อายุ 27 ป, หัวหนาวิศวกร) 
 



22 

4.1.7  การวิเคราะหสาเหตุของปญหา และการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจาก 3 คน ใน 26 คน ใหความเห็นวา การท่ีสามารถวิเคราะห

สาเหตุของปญหาและแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพนัน้ แสดงถึงการฝกอบรมพนักงานเปนอยางดี
เพื่อใหมีทักษะและสามารถรับมือกับปญหาได ซ่ึงมีคํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี ้

“เปนธรรมดาท่ีการทํางานจะเกิดปญหาข้ึน ผูใหบริการบางรายสามารถวิเคราะหสาเหตุ
ของปญหาไดอยางรวดเร็ว ไดตรงจุด แกปญหาไดอยางรวดเร็ว” (เพศชาย, อายุ 41 ป, พนักงานประจํา) 

“ไมชอบเจาท่ีเวลามีปญหา แลวมีการส่ือสารปญหาลาชา แจงชา ความเสียหายก็ลามไป
ไกลแลว” (เพศชาย, อายุ 35 ป, พนักงานประจํา) 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงตัวอยางรหัสเปด (Open-Coding) ของสวนหนึ่งของบทสัมภาษณ ปจจัยท่ีสงผลตอ 

ประสิทธิภาพในระบบการขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย 
รหัสแบบเปด (Open-Coding) ประเด็นสําคัญ บทสัมภาษณ 
ตนทุนตํ่าที่สุด การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ  

ทําใหตนทุนตํ่าที่สุด  
การเลือกผูใหบริการขนสง ควรเลือก 
ผูบริการขนสงที่มีการบริหารจัดการที่มี
ศักยภาพ เพราะ ความมีประสิทธิภาพทํา
ใหตนทุนตํ่าที่สุด 

ความรวดเร็วในการใหบริการ การสรางคุณภาพในการจัดสง
ดวยความรวดเร็วและตรง 
ความตองการ 

ศักยภาพในการตอบสนองความตองการ
ของลูกคา เพ่ือสรางคุณคาทางการแขงขัน 
ดานการจัดสงไดรวดเร็วและตรงความ
ตองการ 

เครือขายที่ครอบคลุม การกระจายสินคาอยางมีคุณภาพ 
และ มีขอผิดพลาดนอยที่สุด 

การมีเครือขายที่ครอบคลุม รวมถึงการ
นําเอาเทคโนโลยีเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการกระจายสินคาอยางมีคุณภาพ 

ความตรงตอเวลา การสงมอบที่ลาชา หรือ ไมตรง
กําหนด 

ปญหาสงมอบ การสงมอบที่ลาชา หรือ 
ไมตรงกําหนดสงผลตอความพึงพอใจ
ของลูกคา และประสิทธิภาพในการ
แขงขันลดลง 

คุณภาพในการจัดสง เชน ความปลอดภัย, สภาพสินคา
ที่สมบูรณ 

ปญหาคุณภาพในการใหบริการ ถึงแมวา
จะเปนผูใหบริการที่สงมอบตรงเวลา แต
ถาบริการไมปลอดภัย คุณภาพในการ
บริการ  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงตัวอยางรหัสเปด (Open-Coding) ของสวนหน่ึงของบทสัมภาษณ ปจจยัท่ีสงผลตอ 
ประสิทธิภาพในระบบการขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย (ตอ) 

รหัสแบบเปด (Open-Coding) ประเด็นสําคัญ บทสัมภาษณ 
มีระบบที่สามารถติดตามสถานะ
จัดสงได 

สามารถตรวจสอบ ไดอยาง
รวดเร็ว ลดขั้นตอน 

การมีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพใน
การใหบริการลูกคา ทั้งน้ีเพ่ือความพึง
พอใจ และ ลดขั้นตอนการทํางานลง 
อยางประมีประสิทธิภาพ 

สามารถวิเคราะห และ แกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็ว 

หากไมสามารถวิเคราะหไดถึง
สาเหตุที่แทจริงของปญหาแลว 
ปญหาก็จะแกไขอยางไมตรง
ประเด็น ทําใหปญหานั้นยังคงอยู 

การมีการอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะของ
พนักงานในการรับมือกับปญหาตาง 
ที่เกิดขึ้น สามารถวิเคราะหปญหา 
และ แกไขไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง 

 
 
4.2  ความพึงพอใจโดยรวมตอผูใหบริการดานโลจิสติกส  

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ นอกจากจะศึกษาขอพิจารณาในการเลือกผูใหบริการขนสงของ
ศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทยแลว ยังมีการสํารวจระดับความพึงพอใจสําหรับผูใหบริการ
อีกดวย โดยมีการใหคะแนนความพึงพอใจต้ังแต 1 ถึง 10 โดยท่ีคะแนน 1 คะแนน หมายถึง ไมพอใจมาก 
และ 10 หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 

โดยรายละเอียดในการใหคะแนนประเมินผูใหบริการมีดงันี้ 
คะแนนสูงสุดท่ีกลุมตัวอยางใหคือคะแนนสูงสุดคือ 9 คะแนน จากเหตุผลท่ีกลุมตัวอยาง

ใหคือ “รูสึกประทับใจ service mind ของบริษัทนี้มากรูสึกวาเขาเต็มใจชวยเหลือส่ิงท่ีเราขอไป” (เพศ
หญิง, อายุ 32 ป, พนักงานประจํา) มีจํานวน 3 ทานและคะแนนต่ําสุดท่ีกลุมตัวอยางใหคือ 4 จํานวน 
1 ทาน เหตุผลประกอบคือ “ปญหาท่ีพบกับผูใหบริการท่ีใชอยูก็คือสงผิด ปญหานี้ไมสามารถแกไข 
แบบถาวรไดสักที ตองทํารายงานสงผูบริหารทุกเดือน” (เพศชาย, อายุ 27 ป, หัวหนาวิศวกร) 

จากการสังเกตคะแนนสวนใหญ จะอยูระหวาง 8-9 คะแนน มีจํานวนถึง 13 ทาน และ 7 
คะแนน มีจํานวนถึง 11 ทาน ตามลําดับ  

ผลสรุปคะแนนเฉล่ียจากกลุมตัวอยางอยูท่ี 7.4 คะแนน ซ่ึงแสดงถึงความพึงใจตอผูให 
บริการอยูในเกณฑคอนขางดี แสดงถึงประสิทธิภาพของผูบริการการขนสงปจจุบันวาอยูในเกณฑท่ีใชได 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

สาระสําคัญท่ีจะนําเสนอในบทนี้ คือ การอภิปรายผลการวิจัย การนําไปใช และขอเสนอแนะ 
ตามหัวขอวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในระบบการขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนต 
ในประเทศไทย ซ่ึงในบทนี้เสนอเปนการอภิปรายดังนี้ 

ท้ังนี้ผูวิจัยไดเสนอในมุมมองและขอเสนอแนะตางๆ สําหรับองคกรท่ีจะมีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนต รวมถึงเปรียบเทียบกับผลงานวิจัยท่ีผานๆ มา 
และขอเสนอแนะตาง ๆ  สําหรับองคกรท่ีจะมีการเลือกผูใหบริการดานการขนสงตอไปในอนาคต แตทวา 
ผูศึกษาก็สามารถท่ีจะศึกษาหัวขอท่ีบกพรอง หรือ ตองการทําวิจัยหัวขอถัดไปท่ีเกี่ยวของ และการศึกษา 
ท่ีเปนประโยชนและความยั่งยืนในอุตสาหกรรมยานยนตตอไป 
 
 
5.1  การอภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายปจจยัสงผลตอการเลือกผูใหบริการนัน้แบงออกเปน 5 ประเด็นหลักๆ ดังนี ้
ประเด็นท่ี 1 ไดแกศักยภาพในการบริหารตนทุนไดต่ําท่ีสุด ประเด็นสําคัญที่สงผลตอ

ปจจัยในการเลือกนั้นคือ ตนทุนในการบริหารที่ต่ําเนื่องจากสงผลการราคาในการบริการหากผูใหบริการ 
สามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพแลวยอมสะทอนมาในรูปแบบของตนทุน เม่ือเปรียบเทียบ 
กับงานวิจัยท่ีผานมา เชน งานวิจัยของ ปรีชา วิยาภรณ (2548) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการ
ดานการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ รวมถึง จิตติยุทธ กาฬสงค (2548) ปจจัยที่มีกระทบตอตนทุน 
โลจิสติกสของบริษัท ซีพี เซเวน อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร ก็พิจารณาจากปจจัยดานราคา
เปนสําคัญ 

ประเด็นท่ี 2 ไดแก ศักยภาพในการประสานงาน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
เพื่อชวยเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันของบริษัท ไมวาจะเปนการแกปญหา หรือตอบสนอง
ความตองการพิเศษ เพราะ กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการขนสงตองอาศัยการประสานงาน หากผูบริการ
ท่ีไดรับการเลือกไมสามารถประสานงานไดอยางดีแลว ยอมสงผลตอการดําเนินธุรกิจอยางหลีกเล่ียง
ไมได เม่ือเปรียบเทียบกับงานวิจัยผานมา ของ วรากรณ ทองเกง (2548) ก็กลาวถึงประสิทธิภาพดาน
ความแนนอนเชื่อถือไดในการบริการเชนเดียวกัน 
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ประเด็นท่ี 3 ไดแก เครือขายท่ีครอบคลุมหมายถึง ในการจัดสงสินคา ยกตัวอยางสินคา
ภายในประเทศ หากผูใหบริการดานการขนสงรายใดมีเครือขายในการจัดสงท่ีดี ก็สามารถบริหารจัดการ 
การกระจายสินคาไดอยางรวดเร็ว และ บางคร้ังอาจเปนปจจัยสําคัญในการเลือกผูใหบริการดวย รวมถึง 
ชวยลดความตองการในดานการลงทุน ทรัพยสินท่ีใชในการบริการโลจิสตกิสในการขนสงวัตถุดิบและ 
สินคาภายในนั้นมีตนทุนคอนขางสูง และอาจสรางภาวะกดดันตอสถานะการเงินของบริษัทได เม่ือมี
การใชบริการของผูใหบริการดานโลจิสติกส ซ่ึงผลการศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกับ จิตติยุทธ กาฬสงค 
(2548) ปจจัยท่ีมีกระทบตอตนทุนโลจิสติกสของบริษัท ซีพี เซเวน อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีกลาว ถึงทําเลท่ีตั้งนั้นสงผลตอประสิทธิภาพในการจัดสงสินคา และทฤษฎี การใชบริการของผูให 
บริการของผูใหบริการโลจิสติกสภายนอก (สาธิต พะเนียงทอง, 2548) ท่ีกลาววา ผูใหบริการดาน
การขนสงท่ีดี ตองมีเครือขายท่ีครอบคลุม หรือมีวิธีการขนสงท่ีหลากหลาย 

ประเด็นท่ี 4 ความตรงตอเวลาเปนปจจัยท่ีทางผูไดรับการสัมภาษณ ใหความเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะขอนี้ เพราะ คุณคาท่ีสําคัญในการทําการขนสงคือการตอบสนองความตองการของลูกคา 
ไดตามท่ีลูกคาตองการ รวมท้ังผูใหบริการที่สามารถรักษากําหนดการสงไดอยางแมนยํายอมแสดงถึง
การบริหารการจัดการท่ีดี การทํางานท่ีเปนระบบ รวมถึงการประสานงานภายในท่ีดีอีกดวย รวมถึง
ชวยปรับปรุงการใหบริการของลูกคา การใชบริการจากใหบริการดานโลจิสติกสในการขนสงวัตถุดิบ
และสินคาสําเร็จรูปจะทําใหการขนสงสินคาตรงเวลาอยางสม่ําเสมอ ทําใหลูกคาพอใจและเพิ่ม
สถานะการแขงขันของบริษัทดวย ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีระบบการผลิตและการจัดสงแบบทันเวลา
พอดี (Just in time) (Toyota Production System, Ohno, 1978) หรือ JIT 

ประเด็นท่ี 5 คุณภาพในการจัดสงหมายถึง ความปลอดภัยในการบริการ และ สภาพสินคา
ท่ีสมบูรณ เม่ือสงมอบถึงมือลูกคา ความปลอดภัยในการบริการหมายถึง การที่การทํางานที่ลักษณะ
แสดงถึงความปลอดภัย หากผูใหบริการที่สรางปญหาเกี่ยวของกับความปลอดภัย ยอมสงผลตอแบรนด 
ของผูใชบริการดวย เชน สินคาของผูใชบริการ ยอมมีภาพลักษณท่ีไมดี ตามมาเม่ือเกิดอุบัติเหตุ เปนตน 
ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏี การใชบริการของผูใหบริการของผูใหบริการโลจิสติกสภายนอก (สาธิต 
พะเนียงทอง, 2548) 

ประเด็นท่ี 6 การมีระบบท่ีสามารถติดตามสถานะจัดสงได เปนลักษณะการบริหารการ
จัดการสมัยใหมท่ีเนนความรวดเร็ว ประกอบกับเทคโนโลยีท่ีมีความกาวหนาและราคาถูกลง ดังนั้น
ปจจัยนี้จึงไดมีความสําคัญข้ึนมาในธุรกิจนี้  

ประเด็นท่ี 7 ความสามารถในการวิเคราะห และ แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เปนประเด็น
ท่ีตอบโจทยผูรับบริการทั้งในระดับปฏิบัติงานและระดับบริหาร เพราะวางานสวนใหญเกี่ยวของกับ
การแกไขปญหา ดังนั้นผูใหบริการดานการขนสงจึงตองมีการสนใจในการทํารูปแบบในการทํางาน 
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รวมถึงการฝกอบรมพนักงานของตนเองใหมีความสามารถดานนี้สูงขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏี
ความคาดหวังตอผูใหบริการดานโลจิสติกส (สาธิต พะเนียงทอง, 2548) ท่ีกลาวถึง ความคาดหวังตอ
ผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีตองการความรวดเร็วในการจัดการ มีระเบียบแบบแผนในการดําเนินงาน 
เปนข้ันเปนตอน ถาสามารถบริหารจัดการไดดังนี้ กระบวนการทํางานก็จะรวดเร็วข้ึน 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 

จากผลงานวจิัย “การศึกษาขอพิจารณาในการเลือกตัวแทนขนสงของศูนยกระจายอะไหล
รถยนตในประเทศไทย” สามารถกลาวโดยสรุปไดวา ขอพิจารณาดานการบริหารตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด 
ดานความรวดเร็วในการใหบริการ ดานเครือขายท่ีครอบคลุม ดานความตรงตอเวลา ดานคุณภาพของ 
การจัดสง ดานระบบติดตามสถานการณจัดสง และดานความสามารถวิเคราะห และแกไขปญหาได
อยางรวดเร็ว เปนเร่ืองท่ีควรใหความสําคัญ ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญกับขอพิจารณาดังท่ี
กลาวมาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในระบบการขนสงสําหรับองคกร ดังนี้ 
 

5.2.1  ดานการบริหารตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด 
ผลการศึกษาวิจัยชี้ใหเห็นวาปจจัยดานการบริหารตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด เปนปจจัยท่ีสําคัญ

ประการหนึ่ง ดังนั้น ผูบริหาร ควรใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในขณะกอนเร่ิมการดําเนินธุรกิจ หรือ 
ข้ันตอนการคัดเลือกผูบริการ รวมถึงในขณะท่ีธุรกิจเร่ิมไปแลว อยางไรก็ตามปจจัยดานนี้อาจสงผล
กระทบตอปจจัยดานประสิทธิภาพอ่ืน ๆ ท้ังน้ีหากเราสนใจแตตนทุนราคาท่ีต่ําท่ีสุด หากบริการหรือ 
การทํางานท่ีไมมีประสิทธิภาพยอมสงผลเสียตามมา เชน การทํางานท่ีซํ้าซอน ใชเวลานาน ท้ังนี้ตนทุน 
ท่ีเคยราคาถูกอาจกลายเปนตนทุนราคาแพงเน่ืองจากคาเสียเวลาเหลานั้น 
 

5.2.2  ดานความรวดเร็วในการใหบริการ 
จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง สวนใหญคาดหวังใหตัวแทนดานการขนสง มีการ

ตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ทันความตองการ เพราะงานสวนใหญของการขนสง
ลวนเกี่ยวของกับการสื่อสารซึ่งกันและกัน ดังนั้น หากการสื่อสารเหลานั้นไมมีประสิทธิภาพ 
ผลประกอบการ หรืองานท่ีทํายอมออกมาไมดี  
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5.2.3 ดานเครอืขายท่ีครอบคลุม 
เปนธรรมดาของธุรกิจประเภทขนสงอยูแลวท่ีจะตองมีการเช่ือมโยง ระหวางเครือขายตาง 

เพราะการขนสงในปจจุบันนี้ใชระบบการกระจายสินคา หากผูใหบริการใดสามารถแสดงถึงการบริหาร 
จัดการ เครือขายท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ยอมแสดงถึงภาพลักษณท่ีดีสําหรับผูบริหารในการให 
ความไววางใจในการเลือกใชตอไป 
 

5.2.4  ดานความตรงตอเวลา 
เนื่องดวยศูนยกระจายอะไหลแหงนี้ใหความสําคัญกับระบบการผลิตและการบริการแบบ

ทันเวลาพอดี (Just in time) ดังนั้นดานนี้จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะตอบโจทยสําหรับผูบริหารในการเลือกใช 
ผูใหบริการดานการขนสงท่ีสามารถตอบโจทยหลักการนี้ ซ่ึงปจจัยดานน้ีตองมีการกําหนดเปาหมาย
ในการปฏิบัติงาน (Key performance index: KPI) เพื่อใหสามารถวิเคราะหแลวเขาถึงประสิทธิภาพ
ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 

5.2.5  ดานคุณภาพในการจัดสง 
คุณภาพในการจัดสงท่ีผูบริหารอาจไดรับจากการศึกษาวิจัยช้ินนี้ไดแกปจจัย ดานความ

ปลอดภัย และ การรับผิดชอบตอสภาพสินคาในการจัดสง เชนเดียวกันเราไมสามารถเนนความรวดเร็ว 
คุณภาพและความถูกตองควรเปนปจจัยหลักในการใหบริการของตัวแทนดวย 
 

5.2.6  การมีระบบท่ีสามารถติดตามสถานะจัดสงได 
การทํางานในยุคปจจุบันเปนการทํางานแบบออนไลน สามารถตรวจสอบและยืนยัน

การทํางานไดในทันที ท่ีการดําเนินเกิดข้ึน หากผูใหบริการสามารถมีระบบดังกลาว ยอมเปนการสงเสริม 
การทํางานแบบทันเวลาพอดีอีกดวย 
 

5.2.7  ความสามารถในการวิเคราะห และ แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 
เปนธรรมดาของการทํางาน เราไมสามารถหลีกเล่ียงขอผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนได ดังนั้น

ผูบริหารควรสังเกต วิธีการจัดการแกไขปญหาของผูใหบริการดานการขนสงวาผูใดสามารถ วิเคราะห
ไดถึงสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา และ ดําเนินวิธีการแกไขปญหาไดอยางตรงจุดและรวดเร็ว 

จากการศึกษาคร้ังนี้พบปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการของจัดสงในหลากหลาย
รูปแบบดังนั้นผูบริหารควรใชวิจารณญาณอยางถ่ีถวนในการเลือกใชผูบริการ โดยไมเทน้ําหนักใน
การเลือกไปยังปจจัยใดปจจัยหนึ่งมากเกินไป เพราะ อาจะสงผลกระทบตอปจจัยอ่ืนๆ ปจจัยบางอยาง 
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ตองอาศัยการตรวจสอบ การสังเกต รวมถึง ระยะเวลาในการดําเนินงานรวมกัน ดังนั้น ผูบริหารอาจ
พิจารณาจากประวัติการทํางานท่ีผานมา เพื่อแสดงถึงความมั่นใจในระดับหนึ่ง ซ่ึงเกิดจากการให 
บริการลูกคารายอ่ืนๆ 
 
 
5.3  ขอจํากัดและขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

จากการทําวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยพบขอจํากัดและมีขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในคร้ัง
ตอไป ดังน้ี 

1. ในการทําวิจัยในคร้ังนี้เปนการสัมภาษณเชิงลึกจากมุมมองของพนักงานบริษัทเดียว 
ทําใหมุมมองและผลการศึกษาในการสัมภาษณอาจเปนไปทิศทางเดียวกันท้ังหมด ดังนั้นในงานวิจัย
คร้ังตอไปจึง โดยการออกแบบสํารวจกลุมตัวอยางในหลายบริษัทซ่ึงอาจจะไดรับผลการวิจัยท่ีแตกตาง
กันออกไปโดยคาดหวังวาความแตกตางของลักษณะองคกร รวมถึงวัฒนธรรมภายในองคกรท่ีแตกตางกัน
จะทําใหมุมมองและผลการศึกษามีความหลากหลายข้ึน  

2. เนื่องจากการทําวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน 
((Non-Probability Sampling) โดยวิธีใช วิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จึง
ทําใหผลการวิจยัไมสามารถขยายผลไปสูกลุมประชากรของศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย 
ไดอยางสมบูรณ ดังนั้นสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งตอไปอาจใชการเลือกตัวอยางโดยอาศัยหลัก
ความนาจะเปน (Probability sampling) โดยวิธีแบบสุมอยางงาย (Simple random sampling) เพื่อให
ไดตัวแทนของประชากรอยางแทจริง 
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ภาคผนวก ก 
 

ประเด็นการสัมภาษณ 
 
 
ตัวอยางประเด็นภาษณ ดังตอไปนี ้ 

1. ประเด็นสวนบุคคล เชน ตําแหนงงาน อายุงาน รวมถึงประสบการณทํางานใน บริษัท
ท่ีเกี่ยวของกับการกระจายอะไหลรถยนต 

2. คําถามปลายปด เพื่อใหทราบถึงประสบการณในการใชบริการ หรือ ทํางานรวมกับ
บริษัทผูใหบริการดานการขนสง โดยใหระบุเปนช่ือบริษัท รวมถึงใหเรียงลําดับความพึงพอใจ 

3. คําถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผูบริการ ท่ีผูใหสัมภาษณใหความพึงพอใจ
เปนอันดับท่ี 1 โดยใหคะแนนความพึงพอใจในระดับ หนึ่งถึงสิบ โดยท่ีหนึ่งหมายถึง ไมพอใจมาก
และสิบหมายถึงพอใจมาก  

4. คําถามปลายเปด เกี่ยวกับจุดแข็ง (Strength) และ จุดออน (Weakness) สําหรับผูบริการ 
ดานขนสง โดยผูวิจัยเปนผูเกร่ินนําถึงวัตถุประสงค รวมท้ังเปาหมายในการวิเคราะหปจจัยดังกลาวอีกคร้ัง 
 

ตารางแสดงแบบฟอรมตารางการถอดบทจากการไปสัมภาษณ 
 
ถอดแบบสัมภาษณเชิงลึกคุณ ...... 
ตําแหนงงาน 
รหัสแบบเปด (Open-Coding) ประเด็นสําคญั บทสัมภาษณ 
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