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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

ผูเขียนรายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยทุกทานของ
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลแหงนี้ท่ีไดประสิทธ์ิประสาทความรูทางวิชาการ ประสบการณ 
วิชาการ ตั้งแตเร่ิมการศึกษาท่ีไดศึกษาระยะเวลากวา 2 ป โดยเฉพาะทานอาจารย ผูชวยศาสตราจารย 
ดร. พลิศา รุงเรือง อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ท่ีไดใหคําปรึกษา เสนอแนะ และแนวทางใน การศึกษา 
จนไดสารนิพนธฉบับนี้สมบูรณท่ีข้ึนมา และกราบขอบพระคุณทานคณะกรรมการสอบสารนิพนธท่ี
ไดใหคําแนะนํา และรวมกันตรวจสอบสารนิพนธจนทําใหสําเร็จลุลวงดวยดี  

ขอขอบพระคุณทานผูบริหารและพนักงานศูนยกระจายอะไหลรถยนตคายรถยนต ท่ีให
ความรวมมือใน การแสดงความคิดเห็นตอการสัมภาษณตางๆ อยางเต็มใจที่จะถายทอดความรู 
ความสามารถ และ มุมมอง วิสัยทัศนซ่ึงไดรับประโยชนเปนอยางมากตอการวิจัยคร้ังนี้ และการทํางาน 
ตอไป 

นอกจากนี้ผูเขียนขอสํานึกในพระคุณบิดา มารดา ญาติพี่นอง ท่ีเปนแรงผลักดันใน
การศึกษาอีกท้ังยังคอยช้ีแนะ เปนกําลังใจอยูเคียงขางกันตลอด ขอขอบพระคุณหัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน 
ทุกทานท่ีบริษัทโตโยตา มอเตอร เอเชียแปซิฟค เอ็นจิเนียร่ิงแอนดแมนูแฟคเจอร่ิง ท่ีอนุญาตและสงเสริม 
ในการศึกษา และ คอยสนับสนุน อุปกรณทางการศึกษา ขอมูลตางๆ ท่ีนา มาใชในการศึกษาคร้ังนี้ 
และท่ีขาดไมไดตองขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคนใน BM รุน 18B ท่ีคอยชวยเหลือ สนับสนุนและเปน
กําลังใจตอกันเปนอยางดีตลอดระยะในการศึกษา ผูเขียนรูสึกประทับใจ และ เลือกไมผิดท่ีตัดสินใจ
มาเรียนท่ีวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลแหงนี้ 
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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาขอพิจารณาในการเลือกผูใหบริการขนสงของ 

ศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย 2) เพื่อประเมนิความพึงพอใจ ตอผูใหบริการดานการขนสง 
ของศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงเปนวิธีการคนควาท่ีเกิดจากเหตุการณ
และสภาพแวดลอม โดยอธิบายตามความเปนจริง เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะใชการแสดงความคิดเห็น 
วิพากษ และวิเคราะหขอมูล ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานศูนยกระจายอะไหลรถยนต
จํานวน 550 รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 26 ทาน  

ผลการวิจัยพบวา ขอพิจารณาที่สงผลตอประสิทธิภาพในระบบการขนสงของศูนย
กระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย ไดแก 1) ศักยภาพในการบริหารตนทุนไดต่ําท่ีสุด 2) ความรวดเร็ว 
ในการบริการ 3) เครือขายท่ีครอบคลุม 4) ความตรงตอเวลา 5) คุณภาพในการจัดสง 6) มีระบบท่ีสามารถ 
ติดตามสถานะจัดสงได 7) การวิเคราะหสาเหตุของปญหา และการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ และ 
ความพึงพอใจโดยรวมตอผูใหบริการดานโลจิสติกส ผลสรุปคะแนนเฉล่ียจากกลุมตัวอยางอยูท่ี 7.4 
คะแนนซ่ึงแสดงถึงความพึงใจตอผูใหบริการอยูในเกณฑคอนขางดี 

 
คําสําคัญ : การเลือกผูใหบริการขนสง/ อุตสาหกรรมรถยนต/ ความพึงพอใจ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

1.1.1  การเพิ่มกําไรทางธุรกิจ และ การลดตนทุน 
ในภาคธุรกิจ กําไร คือเปาหมายต้ังตนของการดําเนินธุรกิจ เพื่อเปนผลตอบแทนสําหรับ

การทํางาน ซ่ึงหากเราวิเคราะหลงไปในความหมายของคําวากําไรนั้นก็คือสวนตางระหวางยอดขาย 
ราคา และ ตนทุนทางธุรกิจ ซ่ึงเราสามารถสรุปวิธีเพ่ิมการทํากําไรของบริษัทไดออกเปน 3 รูปแบบ 
(ประชา ธัญเสนี, 2552) ดังนี้ 

 การเพ่ิมยอดขาย กลาวคือ หากสามารถเพ่ิมยอดจําหนายของบริษัท เม่ือขายสินคาได
มากข้ึน ยอมสงผลใหรายรับของบริษัทเพิ่มมากข้ึน แตอยางไรก็ตามวิธีนี้ตองเพ่ิงพากลยุทธทางการตลาด 
หรือปจจัยภายนอกตาง ๆ 

 การข้ึนราคา กลาวคือ หากเราสามารถตั้งราคาขายสินคาไดมากขึ้น เม่ือขายสินคา
จํานวนเทาเดิม รายรับของบริษัทก็จะสูงข้ึนเชนกัน เปนวิธีการที่ทํางายท่ีสุด แตหากในทางปฏิบัติแลว 
ทําไดยาก เพราะจะทําใหเราเสียเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ 

 การลดตนทุน เปนการเพิ่มสวนตางระหวาง ราคาขายและตนทุนการผลิต สามารถ
ทําไดโดยการเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตและการจัดจําหนาย และท่ีสําคัญ สามารถบริหารจัดการ
ภายในองคกรเองการลดตนทุนเปนรูปแบบของการเพิ่มกําไรของบริษัท (ประชา ธัญเสนี, 2552) ท่ี
ปจจุบันผูประกอบการนิยมใชวิธีการนี้เพื่อเพิ่มผลประกอบการ แตในขณะเดียวกันความพยายามท่ีจะลด 
ตนทุนนั้นโดยใชตัวแทนผูใหบริการท่ีใหราคาถูกท่ีสุด ผลท่ีอาจตามก็คือ ปญหาดานประสิทธิภาพตาง 
ไมวาจะเปนการใหบริการ หรือ ความลาชาตางๆ ตนทุนทางโลจิสติกสในประเทศไทยและแนวโนม
ตอยอดขายทางธุรกิจ 

ในทศวรรษท่ีผานมาพบวา ตนทุนทางโลจิสติกสของประเทศไทย มีมูลคาประมาณ 
1,835.20 พันลานบาท หรือคิดเปนอัตราสวนเทากับรอยละ 14.2 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 
ณ ราคาประจําป (GDP at Current Price) และ ขณะเดยีวกนั ตนทุนการขนสงสินคายงัเปนองคประกอบ 
ใหญท่ีสุด ของโครงสรางตนทุนโลจิสติกส คือ มีสัดสวนรอยละ 51.9 ในขณะเดียวกันในป 2556  
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ตนทุนของโลจิสติกสตอยอดขายมีแนวโนมสูงขึ้น จากรอยละ 7.27 ไปอยูท่ีประมาณรอยละ 8.06 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  2557) 
 

1.1.2  ประวัตคิวามเปนมาของศูนยกระจายอะไหลรถยนต 
ศูนยกระจายอะไหลรถยนตแหงนีไ้ดกอต้ังเม่ือป 2550 โดยมีหนาท่ีในการกระจายอะไหล

หลังการขายของรถยนตยี่หอหนึ่งในประเทศไทย  มีหนาท่ีในการกระจายกระจายอะไหลดังกลาวไป
ยังภูมิภาคอ่ืน  ๆท่ีรถยนตยี่หอนี้ท่ีผลิตในประเทศไทยไดถูกสงออกไป จากหนาท่ีความรับผิดชอบดังกลาว 
ทําใหศูนยกระจายอะไหลรถยนต เติบโตอยางรวดเร็วจนพื้นท่ีในการจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคา
เต็มอยางรวดเร็ว   
 

1.1.3  สภาพปจจุบันของปญหาในบริษัท 
จากปญหาท่ีกลาวมาขางตนท่ีทําใหพื้นที่จัดเก็บภายในศูนยกระจายอะไหลนี้ ไมมีพื้นท่ี

พอในการจัดเก็บ ทําใหผูบริหารตัดสินใจทําเร่ืองขอขยายพื้นท่ีไปยังบริษัทแม แตจากสภาพเศรษฐกิจ
ในปจจุบัน รวมถึงยอดขายรถใหม ท่ีตกลงยางตอเนื่อง ทําใหบริษัทตัดสินใจไมสามารถขยายพื้นท่ี
การจัดเก็บ บริษัทแมจึงตองการงดการลงทุนขนาดใหญทุกประเภท จากนโยบายดังกลาว ทางผูบริหาร 
จึงตองใชวิธีในการลดตนทุนในการดําเนินงานโดยอาศัยกิจกรรมหลักนั่นก็คือการขนสง ไดให
ความสําคัญตอประสิทธิภาพในการขนสง เพราะเปนกิจกรรมหลักในการดําเนินงานของบริษัท โดย
ศูนยกระจายอะไหลรถยนตแหงนี้ไดมีการจางผูใหบริการดานการขนสงเปนตัวแทนในการดําเนินการงาน 
จัดสงสินคาระหวาง ผูผลิต รวมถึง ลูกคา แตในบางครั้งการจัดสงก็เกิดปญหา เชน การจัดสง หรือ 
การจัดสงสินคามีปญหา เชน แตก ร่ัว ผิดสาขา เหลาหนี้ ลาชา ทําใหลูกคาไมพอใจและสงผลตอยอด
ส่ังซ้ือ เพราะ ลูกคาหันไปใชสินคาอ่ืนทดแทน หรือแมกระท่ังการคิดราคาคาขนสงท่ีแพงเกินไปเม่ือ
เทียบกับงานท่ีวาจาง ปญหาเหลานี้เกิดข้ึนและสะสมมานานแตอยางไรก็ตามผูบริหารก็พยายามแกไข 
ปญหาเหลานี้อยางยั่งยืน ไมวาจะเปน การประชุมประจําเดือนเพื่อรายงานคุณภาพการจัดสง หรือ 
แมกระท่ังการจัดประมูลเพื่อหาผูจัดสงรายใหมๆเขามาเพื่อใหเกิดการแขงขัน แตก็ประสบปญหาใน
การหาเคร่ืองมือท่ีจะชี้วัดตัวผูใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูวิจัยเองในฐานะพนักงานจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาขอพิจารณาในการเลือกตัวแทนขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย  
ซ่ึงการทราบถึงขอพิจารณาในการเลือกตัวแทนขนสงนั้น จะทําใหไดขอมูลท่ีสามารถใชเปนแนวทางใน
การแกไขและปรับปรุงประสิทธิภาพของการขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนตขององคกรตอไปได 
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1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาขอพิจารณาในการเลือกผูใหบริการขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนต

ในประเทศไทย 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจ ตอผูใหบริการดานการขนสง ของศูนยกระจายอะไหล

รถยนตในประเทศไทย  
 
 
1.3  ประโยชนของการวิจัย 

1. ทําใหทราบถึงแนวทางการแกไขและปรับปรุงประสิทธิภาพของการขนสงของศูนย
กระจายอะไหลรถยนต 

2. ทําใหการกําหนดทิศทางการบริหารดานการบริการการขนสงของผูประกอบการ  
มีมาตรฐาน และ รูปแบบ อยางชัดเจน 

3. เปนประโยชนตอผูบริหาร และ ผูใหบริการการขนสงของศูนยอะไหลศูนยกระจาย
อะไหลรถยนต ในกําหนดนโยบายเพ่ือเลือกใชผูใหบริการดานขนสง 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหสภาพปญหา 
 
 

งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาขอพิจารณาในการเลือกตัวแทนขนสงของศูนยกระจายอะไหล
รถยนตในประเทศไทย” ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยสรุปดังนี้ 

2.1  ความหมายของความมีประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพ 
2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวช้ีวดัประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator) 
2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
2.4  ปจจัยพจิารณาในการประเมินผลการปฏิบัติงานกระจายสินคา 
2.5  ศูนยกระจายอะไหลรถยนตและแนวคิดดานการขนสง 
2.6  การใชผูใหบริการโลจิสติกสภายนอก 
2.7  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  ความหมายของความมีประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพ 

มาตรฐานสากล ISO 9000: 2000 ไดกลาวถึงความมีประสิทธิผล คือ ความสามารถใน
การบรรลุส่ิงท่ีตองการ และความประสิทธิภาพคือผลลัพธเมื่อเทียบกับทรัพยากรที่ใชไป (นฤมล 
สุนสวัสดิ์, 2549)  

เม่ือมีการกําหนดปจจัยนําเขา เชน การระบุขอกําหนดในการดําเนินงาน ยกตัวอยาง 
เม่ือพนักงานดําเนินกิจกรรม หรือทํางานตามขอกําหนดดังกลาว ก็จะมีผลลัพธในการทํางาน ซ่ึงผลลัพธ 
ในการดําเนินงานดังกลาวสามารถแบงออกเปนสองดาน คือ ดานประสิทธิผลของการดําเนินงาน และ 
ดานความความประสิทธิภาพในการดําเนินงานดังภาพ 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลของกระบวนการ   
 

รอบบินสและคูลเทอร (Robbins, & Coulter,2003) ไดกลาวถึง คําวา ความมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) หมายถึง การสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย โดยเปนการทําส่ิง ตาง ๆ ที่ถูกตอง 
(Doing the right thing) สวนคําวา ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การทํางานโดยส้ินเปลือง 
คาใชจายนอยท่ีสุดนัน่คือลดคาใชจายดานวตัถุและอุปกรณลงหรือประหยัดทรัพยากรได เปนการทําส่ิง 
ตางๆ ใหถูกตอง (Doing the thing right)  

วูส (Vause, 1997) ไดกลาวถึงนิยามความมีประสิทธิภาพของบริษัทไวดังนี้ คือ ความ 
สัมพันธระหวางผลผลิตหรือผลิตผล หรือ การบริการ เม่ือเทียบกับทรัพยากรที่นําเขา หรือ ใชไป และ
กลาวถึงหนาท่ีของฝายจัดการวา มีหนาท่ีใชทรัพยากรไมวาจะเปน บุคคล เงิน หรือ ทรัพยากรทางกายภาพ 
อ่ืนๆ อยางมีประสิทธิผล 

ความมีประสิทธิผลในองคกร เนนไปที่ผลรวมขององคกร (กิบสัน, 1988) อธิบายถึง
ความมีประสิทธิผลขององควาประกอบดวยองคประกอบ 5 ตัว คือ 

1. การผลิต (Production) โดยองคกรท่ีมีประสิทธิผลคือองคกรท่ีสามารถดําเนินการผลิต 
ไดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือความสามารถขององคกรที่ทําใหทรัพยากร และ 
ผลผลิตทําออกมาไดอยางคุมคา 

3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) องคกรที่มีประสิทธิผล จะตองมีผลการดําเนินงานท่ี
ตรงกับความตองการและความคาดหวังของคนในองคกร 
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4. การปรับเปล่ียน (Adaptive) องคกรท่ีมีประสิทธิผลจะตองสามารถปรับเปล่ียนวิธีการ 
ดําเนินไปตามสถานการณท่ีเปล่ียนไปของบริษัท 

5. การพัฒนา (Development) องคท่ีมีประสิทธิจะตองมีความสามารถในการเพ่ิมพูน
ศักยภาพ (Potential) ตามสภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปของบริษัท 
 
 
2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator) 

ยุทธนา แซเตียว (2547) กลาววา ตัวช้ีวัดเปนส่ิงท่ีตองมาควบคูกับระบบการประเมินผล 
เพราะตัวช้ีวัดจะบอกไดวาส่ิงท่ีวัดนั้นมีสถานะเชนใด จากน้ันก็เปนหนาท่ีของผูประเมินท่ีจะตองนํา
ผลท่ีวัดไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑวาสถานะเชนนั้นดีหรือไมดี และใหคําแนะนําหรือกําหนดส่ิงท่ี
จะปฏิบัติตอไป  

แนวคิดท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การวัดผลมักจะวัดเฉพาะในส่ิงท่ีสําคัญ ในการวัด
เร่ืองท่ีสําคัญมาก หรือมีความซับซอนมาก ๆ จําเปนตองสรางตัววัดข้ึนมามาก แตถาเปนเร่ืองเล็กนอย 
ไมซับซอนเขาใจงาย ตัวช้ีวัดจะลดลงไปตามสวน เชนเดียวกับการออกแบบระบบการวัดผลในองคกร 
มักจะเนนการวัดผลในสวนท่ีมีความสําคัญกับองคกรกอน ถึงแมวาการมีตัวช้ีวัดจํานวนมากอาจทําให
เห็นภาพขององคกรท่ีชัดเจน แตตองไมลืมวาองคกรมีกิจกรรมซับซอนมากมาย ซ่ึงไมสามารถวัดทุก
อยางภายในองคกรได การมีตัวช้ีวัดมากข้ึนยอมตองใหทรัพยากรดานบุคคล เงินทุนและเวลามากข้ึน
ตามไปดวย และทําใหบุคลากรไมสามารถเห็นกลยุทธขององคกรไดชัดเจน เพราะไมทราบวาส่ิงใด
เปนเร่ืองสําคัญสําหรับองคกรในขณะน้ัน นั่นคือท่ีมาของคําวา Key Performance Indicators: KPIs 
เพื่อเปนการแสดงวาจะวัดและประเมินเฉพาะส่ิงท่ีมีความสําคัญเทานั้น ซ่ึงส่ิงท่ีมีความสําคัญท่ีสุดตอ
องคกร คือ ส่ิงท่ีสัมพันธกับกลยุทธขององคกรนั่นเอง 
 
 
2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับการขนสงสินคา  
 

2.3.1  ความหมายของการขนสง 
จักรกฤษณ ดวงพัสตรา (2543) กลาววา การขนสง (Transportation) หมายถึง การเคล่ือนยาย

คน (People) สัตว ส่ิงของ (Goods) จากสถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีอีกแหงหนึ่ง อยางไรก็ดีหากพิจารณา
จากคํานิยามนี้แคผิวเผินอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดข้ึนมาไดวา การขนสงเปนการเคล่ือนยายคน สัตว 
หรือส่ิงของจากอาคารแหงหนึ่งเทานั้น แตแทจริงแลวการขนสงยังมีความหมายกวางขวางโดยครอบคลุม 
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ไปถึงการขนยาย การขนถาย การเคล่ือนยายคนหรือส่ิงของภายในอาคาร ภายในบาน ภายในท่ีทํางาน 
หรือภายในโรงงานดวย ดังนั้นหากยึดคําจํากัดความที่ถูกตองแลว การท่ีคนเราเดินอยูภายในบาน 
การใชรถเข็นชวยบรรทุกของเม่ือเขาไปซ้ือสินคาหรือการท่ีกรรมกรขนถายสินคาท่ีทาเรือก็นับเปน
สวนหน่ึงของกิจกรรมการขนสงเชนเดียวกันนอกจากน้ี การขนสง ตามนิยามทางเศรษฐศาสตรยังมี
ความหมายท่ีซับซอนกวานิยามของการขนสง ตามท่ีเขาใจกันโดยท่ัวไป กลาวคือ การขนสงหมายถึง 
การเคล่ือนยายบุคคลหรือสินคาจากสถานท่ี หนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง อันกอใหเกิดอรรถประโยชน
ดานสถานท่ี (Place Utility) และอรรถ ประโยชนดานเวลา (Time Utility) ดังนั้นถาพิจารณาจากนิยาม
ขางตน การขนสงสินคา (Freight Transportation) จึงหมายถึง การเคล่ือนยายสินคาสินคาจากสถานท่ี
ท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง อันกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานท่ี (Place Utility) และอรรถประโยชน 
ดานเวลา (Time Utility) ท้ังนี้การเคล่ือนยายดังกลาวเปนกิจกรรมท่ีเพิ่มมูลคาใหแกสินคาซ่ึงจะเปน
การกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานท่ี และเวลาในการขนสง (Time-in-Transit) กับความตอเนื่อง 
ในการ ใหบริการ (Consistency of Service) เปนตัวท่ีบงบอกถึงอรรถประโยชนดานเวลา  
 

2.3.2  ประสิทธิภาพในการขนสง (Efficiency of Transportation)  
การพัฒนาการขนสงนั้นมุงที่จะพัฒนาใหการขนสงมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด ซ่ึงตามหลักของการขนสงแลวถือวาการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพจะตองประกอบ 
ดวยคุณสมบัติดังตอไปนี้ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2546)  

2.3.2.1 ความรวดเร็ว การขนสงท่ีมีความรวดเร็วสามารถที่จะทําใหสินคา
และบริการตางๆ ไปสูตลาดไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา และทันตอความตองการมีความสดและมีคุณภาพ 
เหมือนกับสินคาและบริการท่ีแหลงผลิต 

2.3.2.2 การประหยัด การขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ จะตองทําใหเกิดการ
ประหยัดในตนทุนการขนสงและประหยัดในราคาคาบริการ กลาวคือ ผูประกอบกิจการขนสงตอง
พยายามใหตนทุนในการขนสงตํ่าท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ซ่ึงเม่ือตนทุนในการขนสงตํ่าแลว การเรียกเก็บ
อัตราคาบริการก็ลดลงดวยอันจะทําใหผูใชบริการประหยัดคาใชจายในการเสียอัตราคาบริการโดยสาร 
หรือคาระวางดวย ดังนั้น ความประหยัดจึงถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.3.2.3 ความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยจากการสูญเสียหรือเสียหาย 
ของสินคาตลอดจนความปลอดภัยของยานพาหนะท่ีใชในการขนสงดวย ซ่ึงถือไดวาเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก 

2.3.2.4 ความสะดวกสบาย การขนสงท่ีดีจะตองใหความสะดวกสบายแก
ผูใชบริการ หรือความสะดวกในการขนสงสินคาและบริการ เชน ยานพาหนะจะตองมีอุปกรณอํานวย 
ความสะดวกตาง ๆ ไวอยางครบถวน พรอมท่ีนํามาใชในการเคล่ือนยายไดทันที 
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2.3.2.5 ความแนนอนเช่ือถือไดและตรงตอเวลา ถือเปนเร่ืองท่ีสําคัญอีก
ประการหน่ึงสําหรับการขนสง เพราะการขนสงท่ีดีและมีประสิทธิภาพ จะตองมีกําหนดเวลาในการเดินทาง 
ท่ีแนนอน เช่ือถือได และตรงตอเวลา มีจํานวนเท่ียวท่ีวิ่ง เวลาท่ีจะออกเดินทางจากตนทางเวลา ท่ีจะ
เดินทางถึงปลายทาง ระยะเวลาในการเดินทาง เวลาท่ีจะผานจุดท่ีสําคัญตางๆ ซ่ึงจะตองระบุไวและ
จะตองรักษาเวลาใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวจึงจะถือวามีประสิทธิภาพ  

จากทฤษฎีเกี่ยวกับการขนสงสินคา ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การขนสง (Transportation) 
หมายถึง การเคล่ือนยายคน (People) สัตว ส่ิงของ (Goods) จากสถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีอีกแหงหนึ่ง 
โดยการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวย ความรวดเร็ว การประหยัด ความปลอดภัย 
ความสะดวกสบาย ความแนนอนเช่ือถือไดและตรงตอเวลา  
 
 
2.4  ปจจัยพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบัติงานกระจายสินคา  

วิทยา สุหฤทดํารง และตอศักดิ์ กิจชัยนุกูล (2548) กลาววา กอนท่ีจะมีการวัดหรือเกณฑ
การวัดประเมินจําเปนตองมีเปาหมายเสียกอน และกอนท่ีจะวางเปาหมายจะตองทําการวัดสภาพ หรือ
สถานะของตัวเองหรือ กระบวนการในปจจุบันกอน เปาหมาย หรือ Goal เปนเหมือนคําแถลงท่ัวไป
ท่ีอธิบายถึงวาบริษัทตองบรรลุถึงอะไร โดยปกติแลวอาจจะหมายถึง รายได ยอดขาย กําไร จากนั้น
เปาหมายจะถูกแปลความหมายไปเปนเกณฑการวัดประเมิน (Measure) ซ่ึงจะหมายถึงหรืออางอิงถึง
ขอมูลท่ีจะตอง ประเมิน และทุกกิจกรรมในองคกรมีความสัมพันธและเช่ือมโยงกันหมด ตามลําดับ
ช้ันใน กระบวนการธุรกิจและโซคุณคา ซ่ึงในเร่ืองการวัดประเมินองคกรและการจัดทํา KPI ตาง ๆ 
ใน วงการธุรกิจ KPI หรือตัววัดนั้นจะมีประโยชนก็ตอเม่ือเราในฐานะผูออกแบบระบบสามารถระบุ 
หรือกําหนดความสัมพันธกับตัววัดหรือ KPI อ่ืน ๆ ไดอยางถูกตองเพ่ือหาความสัมพันธระหวาง ปจจัย 
ขาเขาและผลที่ไดจากกระบวนการและที่สําคัญเราจะสามารถปรับปรุง ควบคุม และออกแบบ 
กระบวนการธุรกิจใหม ไดจากการประเมินผลตัววัด (KPI) จากการทดลองปรับเปล่ียนองคประกอบ 
ตางๆ ในกระบวนการซ่ึงหลักเกณฑในการกําหนดตัวช้ีวัด หรือ Key Performance Indicators (KPIs) 
มีดังนี้ 
 

2.4.1  ระยะเวลาและความรวดเร็วในการกระจายสินคา  
นําระยะเวลาและความรวดเร็วในการกระจายสินคาไปเปรียบเทียบกับแผนดําเนินงานใน

สวนอ่ืนๆ ของธุรกิจโดยรวม เชน ดานแผนการตลาด การกระจายสินคาตองสอดคลองกับการ
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ประชาสัมพันธสินคา ดานการผลิต ตองกระจายสินคาไปสูคลังสินคาตางๆ ไดตรงตามความตองการ
ของลูกคา 
 

2.4.2  ปริมาณการขนสง  
การสงมอบไดครบถวนตามปริมาณความตองการที่เกิดข้ึนในแหลงตางๆ 

 
2.4.3  ตนทุนการปฏิบตัิงาน  
เปนปจจัยสําคัญท่ีตองพิจารณาในหลายๆ แงมุม เชน ตนทุนกระจายสินคา แบงแยกตาม

กลุมสินคา แบงแยกตามประเภทชองทางการกระจายสินคา หรือตามประเภทพาหนะขนสง เปนตน 
 

2.4.4  ความครอบคลุมในดานชองทางกระจายสินคาหรือดานภูมิศาสตร  
เปนการวัดผลชองทางกระจานสินคาเปรียบเทียบตอเปาหมายเชิงกลยุทธธุรกิจโดยรวม

ขององคกร  
 
 
2.5  ศูนยกระจายอะไหลรถยนต และ แนวคิดดานการขนสง 

ศูนยกระจายอะไหลรถยนตแหงนี้ ใชระบบการผลิตและการจัดสงแบบทันเวลาพอดี 
(Just in time) (Toyota Production System, Ohno ,1978) หรือ JIT โดยระบบนี้เนนหลักการในการบริหาร 
ดังนี้ 
 

2.4.1  ปริมาณการผลิตขนาดเล็ก  
ระบบ JIT จะพยายามควบคุมวัสดุคงคลังใหอยูในระดับท่ีนอยท่ีสุด เพื่อไมกอใหเกิด

ตนทุนในการจัดเก็บและตนทุนคาเสียโอกาส จึงผลิตในปริมาณท่ีตองการเทาน้ัน 
 

2.4.2  ระยะเวลาการติดตั้งและเริ่มดําเนินงานส้ัน  
ผลจากการลดขนาดการผลิตใหเล็กลง ทําใหฝายผลิตตองเพิ่มความถ่ีในการจัดการข้ึน 

ดังนั้น ผูควบคุมกระบวนการผลิตจึงตองลดเวลาการติดต้ังใหส้ันลงเพื่อไมใหเกิดเวลาวางเปลาของ
พนักงานและอุปกรณและเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพอยางเต็มท่ี 
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2.4.3  วัสดุคงคลังในระบบการผลิตลดลง  
เหตุผลท่ีจําเปนตองมีวัสดุคงคลังสํารองเกิดจากความไมแนนอน ไมสมํ่าเสมอท่ีเกิดข้ึน

ระหวางกระบวน การผลิต ระบบ JIT มีนโยบายท่ีจะขจัดวัสดุคงคลังสํารองออกไปจากกระบวนการ
ผลิตใหหมด โดยใหพนักงานชวยกันกําจัดปญหาความไมสมํ่าเสมอท่ีเกิดข้ึน 
 

2.4.4  ควบคุมคุณภาพสินคาไดอยางท่ัวถึง  
โดยผูปฏิบัติงานจะเปนผูควบคุมและตรวจสอบคุณภาพดวยตนเองและจากแนวคิดใน

การขนสงในปจจุบันไดเนนแนวคิดถึงการขนสงแบบการจัดการคลังสินคาประเภท “Cross-Dock” 
หมายถึง คลังสินคาท่ีใชสําหรับรับสินคา และสงสินคาในเวลาเดียวกัน หรือเปนคลังสินคาซ่ึงมีการ
ออกแบบเปนพิเศษ เพื่อใชในการขนถายจากพาหนะหนึ่งไปสูอีกพาหนะหน่ึง สวนใหญจะเหมาะกับ
สถานท่ีซ่ึงมีลักษณะเปนศูนยในการรวบรวม และกระจายสินคา ซ่ึงจะทําหนาท่ีในการบรรจุและคัดแยก 
สินคา 
 
 
2.6  การใชผูใหบริการโลจิสติกสภายนอก  

เม่ือบริษัทใดก็ตามตองเผชิญกับการหดตัวลงของวัฏจักรชีวิตของสินคา ก็หลีกไมพนท่ี
จะมีแรงกดดันใหมุงไปเพื่อจุดคุมทุนและมีกําไรใหเร็วท่ีสุด การใชบริการของผูใหบริการซ่ึงเปนผูลงทุน 
ในการใหบริการโลจิสติกสและเปนการกระจายความเส่ียง ดังนั้นหากแรงกดดันท่ีเกิดจากวงจรชีวิต
ของสินคามีมากเทาใด โอกาสที่ผูผลิตจะใชบริการของผูใหบริการโลจิสติกสก็มีมากเทานั้น (สาธิต 
พะเนียงทอง, 2548) 

ปจจุบันการใชบริการโลจิสติกสจากผูใหบริการโลจิสติกสนั้น เปนท่ียอมรับแพรหลาย
ในกลุมผูผลิต โดยการใหบริการท่ีบริษัทขนสงขนาดใหญประกอบไปดวย 

 การใหบริการคลังสินคา 
 การรวมการขนสงตางๆ เขาดวยกัน 
 ระบบขอมูล 
 การบริหารขบวนเท่ียวการสง 
 การตอรองอัตราคาขนสง 
 การเลือกผูนําสงสินคา 
อยางไรก็ตาม กิจกรรมในโซอุปทานอื่นๆ เชน การจัดสงโดยตรงถึงลูกคา การบริหาร

สินคาคงคลังแบบตอเนื่อง และ การใหบริการชิ้นสวนแกลูกคา เปนท่ียอมรับโดยแพรหลายมากข้ึน 
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โดยท่ัวไปหากผูขนสงตองการพิจารณาใชบริการของ ผูใหบริการดานโลจิสติกส ควร
จะตองคาดหวังดังตอไปนี้ 

 ชวยใหผูบริหารชั้นสูงสามารถใหความสําคัญแกความสามารถหลักๆ ของบริษัทได
หลายๆ บริษัทเห็นวา แมวาการใหบริการดานโลจิสติกสจะเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 
แตการใหบริการดังกลาวไมไดทําใหบริษัทไดเปรียบในการแขงขัน เชน อินเทลเห็นวาความสามารถ
หลักๆ ของบริษัทคือ ความชํานาญในการออกแบบและระบบในการตอบสนองท่ีกาวหนา 

 ชวยปรับปรุงการใหบริการของลูกคา การใชบริการจากใหบริการดานโลจิสติกสใน
การขนสงวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปจะทําใหการขนสงสินคาตรงเวลาอยางสมํ่าเสมอ ทําใหลูกคาพอใจ 
และเพิ่มสถานการณแขงขันของบริษัทดวย 

 ชวยลดความตองการในดานการลงทุน ทรัพยสินท่ีใชในการบริการโลจิสติกสใน
การขนสงวัตถุดิบและสินคาภายในน้ันมีตนทุนคอนขางสูง และอาจสรางภาวะกดดันตอสถานะการเงิน 
ของบริษัทได เมื่อมีการใชบริการของผูใหบริการดานโลจิสติกส 

 ชวยลดตนทุนของโซอุปทาน การประหยัดจะเกิดข้ึนไดจากการลดตนทุนแรงงาน
ของบุคลลากรดานโลจิสติกสและเกิดการประหยัดตอขนาด 
 
 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษางานวิจัยในอดีตไดผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับขอพิจารณาในการเลือกตัวแทน
ขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย ดังตารางท่ี 2.1 

จากการจากการศึกษางานวจิัยในอดีตไดผลการวิจยัท่ีเกี่ยวของกับขอพิจารณาในการเลือก 
ตัวแทนขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการวิจัยท่ีผานมา 

Author Title Sample Summary 
ปรีชา วิยาภรณ 
(2548) 

ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูใชบริการ
ในการขนสงสินคาและ
พัสดุ 

ผูใชบริการขนสง
สินคาและพัสดุ
ภัณฑ จํานวน 440 
คน 

ผูใชบริการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาและพัสดุภัณฑ โดยพิจารณาจาก
ปจจัยดานการบริการ ดานราคา และ
ดานสภาพรถบรรทุก ในระดับมาก 
สวนดานการสงเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการวิจัยท่ีผานมา (ตอ) 
Author Title Sample Summary 

 ภัณฑของผูประกอบการ
ขนสง 

 ผูใชบริการใชพิจารณาในการตัดสินใจ 
ในระดับปานกลาง 

นริสรา ขันธีวิทย 
(2548) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกผูใหบริการ
ดานขนสงของ
อุตสาหกรรมเสื้อผา
สําเร็จรูปในเขต
กรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 

กลุมตัวอยาง 
ผูจัดการฝายโลจิ
สติกส หรือ 
ผูจัดการทั่วไป 
จํานวน 80 คน 

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการดาน
ขนสง ของอุตสาหกรรมเสื้อผา 
สําเร็จรูป พบวาโดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย
คือ ดานความนาเช่ือถือและไววางใจ
ได ดานการบริการ สวนดานตนทุน อยู
ในระดับมาก 

วรากรณ ทองเกง 
(2548) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการให 
บริการโลจิสติกสการ
ขนสงทางบกดวย 
โลจิสติกสแบบลีน ของ
กลุมสมาคมตัวแทนขนสง 
สินคาทางอากาศไทย 

กลุมตัวอยางจํานวน 
206 ตัวอยาง 

- ประสิทธิภาพในการใหบริการ 
โลจิสติกสการขนสงทางบกดวย 
โลจิสติกสแบบลีนเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานความปลอดภัย ดาน
ความแนนอนเช่ือถือไดดานการให 
บริการอยางมีคุณภาพ ดานความตองการ 
ของลูกคา ดานการติดตอสื่อสาร อยูใน
ระดับมาก 
- การปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพใน
การใหบริการโลจิสติกสดานการขนสง
ทางบกดวยโลจิสติกสแบบลีนมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ 

จิตติยุทธ กาฬ
สงค (2548) 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ตนทุนโลจิสติกสของ
บริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟ
เวน จํากัด (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ผูจัดการรานคาของ 
บริษัท ซี.พี. เซเวน
อีเลฟเวน จํากัด 
(มหาชน) ที่อยู ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จํานวนทั้งหมด 400 
คน 

ปจจัยความสําเร็จ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน
พบวา อยูในระดับมากทั้ง 9 ดาน โดย
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดาน
การเงิน รองลงมา คือ ปจจัยดานการ
บริหารจัดการ และดานที่มีคาเฉลี่ย
ตํ่าสุด คือ ปจจัยดานการเมืองและ
กฎหมาย ผลกระทบตอตนทุน 
โลจิสติกส โดยภาพรวมมีผลอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการวิจัยท่ีผานมา (ตอ) 
Author Title Sample Summary 

   พบวา อยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
คือ ดานการบริหารจัดการ ดานการขนสง 
ดานคลังสินคาและสินคาคงคลัง และ
ดานสารสนเทศ ตามลําดับ ปจจัย
ทางดานลักษณะทั่วไปมีผลกระทบ ตอ
ตนทุนโลจิสติกส คือ ปจจัยดานขนาด 
พ้ืนที่ของราน ปจจัยดานทําเลที่ต้ังหาง
จากศูนยกระจายสินคา และปจจัยดาน
จํานวนพนักงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ปจจัยความสําเร็จมี
ผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกส คือ 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานการเมือง
และกฎหมาย ปจจัยดานการบริการ
ปจจัยดานโครงสรางองคกร ปจจัยดาน
บุคลากรและปจจัยดานการบริหารจัดการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีผานมา เกี่ยวกับผลการศึกษาขอพิจารณาใน

การเลือกตัวแทนขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย พบวา การตัดสินใจเลือกผูให
บริการดานโลจิสติกส ผูใชบริการสวนใหญใหความสําคัญการปจจัยดานราคา หรือ ตนทุน ในระดับสูง
ท่ีสุด (ปรีชา วิยาภรณ, 2548; นริศรา ขันธีวิทย, 2548 และ จิตติยุทธ กาฬสงค, 2548) 

สวนปจจัยอ่ืนๆ ท่ีงานวิจัยตางๆ ไดกลาวไปในแนวเดียวกันไดแก การบริหารจัดการ ไมวา
จะเปนดานความปลอดภัย ความแนนอนเช่ือถือไดของการใหบริการอยางมีคุณภาพ และตรงความตองการ 
ของลูกคา ประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสาร ปจจัยเหลานี้ลวนสงผลตอกระทบตอตนทุนดานโลจิสติกส 
โดยภาพรวม(ปรีชา วิยาภรณ, 2548; วรากรณ ทองเกง, 2548; นริศรา ขันธีวิทย, 2548; จิตติยุทธ กาฬสงค, 
2548) 

โดยท่ีผูใชบริการดานการขนสงสินคา พิจารณาจากปจจัยดานการบริการ ดานราคา และ
ดานสภาพรถบรรทุก ดานการสงเสริมการตลาด ความนาเช่ือถือและไววางใจได ดานการบริการ 
สวนดานตนทุน ดานความปลอดภัย ดานความแนนอนเชื่อถือไดดานการใหบริการอยางมีคุณภาพ 
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ดานความตองการของลูกคาในลําดับรองลงมา ท้ังนี้อาจเปนเพราะวากิจการ ท่ีใหบริการสวนใหญ
เปดใหบริการมาเปนระยะเวลานานเจาของกิจการมีความรูจักคุนเคยกับผูใชบริการเปนอยางดีรวมถึง
มีการจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการที่รวดเร็ว การบริการที่ตรงตอเวลา คาบริการมีราคาถูก มีการกําหนด 
ราคาท่ีเปนมาตรฐาน รถบรรทุกท่ีใชขนสงสินคามีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ รถบรรทุกมี
ความพรอมในการใหบริการ ผูใชบริการที่ใชอยูประจํามีอัตราสวนคาบริการลดให และพนักงานมี
มนุษยสัมพันธท่ีดี (ปรีชา วิยาภรณ, 2548; นริสรา ขันธีวิทย, 2548 และ วรากรณ ทองเกง, 2548) 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาขอพิจารณาในการเลือกตัวแทนขนสงของศูนยกระจายอะไหล
รถยนตในประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาขอพิจารณาการเลือกผูใหบริการขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนตใน
ประเทศไทย 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจ ตอผูใหบริการดานการขนสง ของศูนยกระจายอะไหล
รถยนตในประเทศไทย  
 
 
3.1  รูปแบบการวิจัย   

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเปนวิธีการ
คนควาท่ีเกิดจากเหตุการณและสภาพแวดลอม โดยอธิบายตามความเปนจริง เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะ
ใชการแสดงความคิดเห็น วิพากษ และวิเคราะหขอมูล (พิพิษณ สิทธิศักดิ์, 2554)  
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานศูนยกระจายอะไหลรถยนตจํานวน 550 คน  
โดยมีผังองคกรโดยยอดังภาพท่ี 3.1  

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรโดยใช 
วิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชดุลยพินิจและ 
การตัดสินใจของนักสถิติ เปนหลักในการพิจารณาเลือกตัวอยาง วามีลักษณะสอดคลองหรือเปนตัวแทน 
ท่ีจะศึกษาไดหรือไม เปนไปตามวัตถุประสงคของการสํารวจหรือไม (หทัยชนก พรรคเจริญ, 2555) 
โดยกลุมตัวอยางในคร้ังนี้แบงออกเปน 3 ระดับ รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 26 ทาน ดังนี้   

 ระดับผูบริหาร จํานวน 9 ทาน ดังนี้ รองกรรมการผูจัดการใหญ 1 ทาน, ผูอํานวยการ 
ฝาย 3 ทาน, และผูจัดการ 5 ทาน 
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 ระดับหัวหนางาน 9 จํานวน ดังนี้ จากฝายคลังสินคา 4 ทาน และ จากฝายจัดหา 4 และ 
ฝายกิจการกลาง 1 ทาน 

 ระดับพนักงานปฏิบัติงาน จํานวน 8 ทาน ดังนี้ จากฝายคลังสินคา 4 ทาน และ ฝายจัดหา 
4 ทาน 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แผนผังองคกรโดยยอของศูนยกระจายอะไหลรถยนต 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบกึง่โครงสราง (Semi-structured or guided interviews) โดย
ขอดีของการสัมภาษณแบบกึง่โครงสรางนั้น เปนประโยชนอยางมากสําหรับกรณีท่ีมีผูเขารวมวิจยั
หลายๆ คน ซ่ึงผูวิจัยสามารถเปรียบเทียบขอมูลจากผูมีสวนรวมในการวิจัยหลายๆ คน ไปพรอมๆ กับ
ตองการทําความเขาใจอยางลึกซ้ึงในประสบการณของแตละคน (กิตติพัฒน นนทปทมะดุลย, 2554) 
ซ่ึงผูวิจัยมีหวัขอคําถามหลัก 2 ประเด็นท่ีจะใชเปนประเด็นหลักในการสัมภาษณ ดังนี้ 

 ปจจัยท่ีสงผลประสิทธิภาพในการระบบการขนสงใน ศูนยกระจายอะไหลรถยนต 
 ระดับความพึงพอใจของผูใหบริการดานการขนสงในศูนยกระจายอะไหลรถยนต 

 
 
 
 
 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
(Vice President)

ผูอํานวยการ ฝายคลังสินคา 
(Warehouse General 

ผูอํานวยการ ฝายจัดหา 
(Procurement General 

ผูอํานวยการ ฝายกิจการกลาง 
(Administration General 

ผูจัดการ ฝายคลังสินคา 
(Warehouse Manager) 

ผูจัดการ ฝายคลังสินคา 
(Warehouse Manager) 

ผูจัดการ ฝายจัดหา 
(Procurement Manager)

ผูจัดการ ฝายกิจการกลาง 
(Admin Manager) 

ผูจัดการ ฝายจัดหา 
(Procurement Manager)
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3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured or guided interviews) ซ่ึง

เปนขอมูลปฐมภูมิ โดยระหวางการสัมภาษณมีการจดบันทึกและบันทึกเสียง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง 
ครบถวน ผูวิจัยมีการกําหนดประเด็นท่ีตองการสอบถามเปนหัวขอคําถามท้ังหมด 2 คําถาม เพื่อเปน
เคร่ืองชี้นําในระหวางการสัมภาษณ โดยในแตละขอคําถามท่ีไดสอบถามระหวางการสัมภาษณ ผูวิจัย 
ไดสอบถามในประเด็นยอยตาง ๆ เพิ่มเติมจากขอมูลท่ีไดศึกษามากอนการสัมภาษณและจากขอมูลท่ี
ไดรับระหวางการสัมภาษณ ซ่ึงผูใหสัมภาษณแตละทานไดแสดงมุมมองท่ีแตกตางกัน พรอมยกตัวอยาง
กรณีศึกษาจากเหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึนจริงในอดีตเพื่อเปนขอมูลอางอิงในการแสดงความคิดเห็น อยางไร
ก็ตาม ผูวิจัยไมไดแสดงความคิดเห็นตอการใหขอมูลใดๆ ของผูใหขอมูลระหวางการสัมภาษณ เพียงแต 
จดบันทึกขอมูลท่ีไดรับ และใชตั้งคําถามท่ีเกี่ยวเนื่องจากประเด็นตางๆ เพิ่มเติมในระหวางการสัมภาษณ 
 
 
3.5  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

เมื่อผูวิจัยสัมภาษณกลุมตัวอยางเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลทั้งหมดมาถอดบท
สัมภาษณ และแยกประเด็นสัมภาษณ เพื่อท่ีจะจัดเปนหมวดหมูหรือประเดน็ท่ีสําคัญตางๆ จากนั้นทํา
การกําหนดรหัส (Coding) เพื่อจัดหาหมวดหมูหรือความหมายท่ีเกี่ยวของกัน โดยขอมูลที่ไดจะแบงเปน 
ระดับบริหาร และ ระดับปฏิบัติการ เม่ือไดขอมูลเบ้ืองตนแลวจากนั้นผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) (จุลดาลัด ฉวีสุข, 2559) จัดขอมูลใหเปนระบบ ทําการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 
โดยใชแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของมาประกอบและเช่ือมโยงความสัมพันธในแตละสวน เพื่อให 
ครอบคลุมระหวางขอมูลกับวัตถุประสงคของงานวิจัย แลวนํามาวิเคราะหสรุปเปนแบบบรรยายตอไป 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาขอพิจารณาในการเลือกตัวแทนขนสงของศูนยกระจายอะไหล
รถยนตในประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอพิจารณาท่ีสงผลตอการเลือกผูใหบริการขนสง
ของศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย และเพ่ือประเมินความพึงพอใจ ตอผูใหบริการดาน
การขนสง ของศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
(Semi-structured or guided interviews) กับผูบริหารและพนักงานศูนยกระจายอะไหลรถยนตแหงหนึ่ง
จํานวน 26 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และนําขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) ซ่ึงไดผลการวิจัยเปนดังนี้ 
 
 
4.1  ขอพิจารณาท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในระบบการขนสงของศนูยกระจายอะไหลรถยนต 
ในประเทศไทย 

จากการสัมภาษณ พบวา ขอพิจารณาท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในระบบการขนสงของ
ศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย ประกอบดวย ศักยภาพในการบริหารตนทุนไดต่ําท่ีสุด, 
ความรวดเร็วในการบริการ, เครือขายท่ีครอบคลุม, ความตรงตอเวลา, คุณภาพในการจัดสง, มีระบบ
ท่ีสามารถติดตามสถานะจัดสงได, การวิเคราะหสาเหตุของปญหา และการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 
ตามลําดับ สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.1 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 
4.1.1  ศักยภาพในการบริหารตนทุนไดต่าํท่ีสุด  
จากการสัมภาษณ กลุมตัวอยางจาก 22 ใน 26 คน ใหความเห็นวา เม่ือมีการเลือกใชบริการ

ผูใหบริการ หรือ มีโครงการในการเลือกผูบริการใหมๆ ขอพิจารณาอันดับแรกท่ีมีผลตอการเลือก คือ 
ตนทุนตํ่าท่ีสุด เนื่องจากตนทุนนีเ้กีย่วเนื่องกับราคาท่ีผูใหบริการเสนอในการบริการ ดังนั้น ผูใหบริการ 
ท่ีเสนอราคาในการบริการต่ํายอมแสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหาร ไมวาจะเปนตนทุน เชน ตนทุน
ดานการบริการ ตนทุนการบริการ ถาสามารถควบคุมไดยอมถือวาเปนผูใหบริการที่มีศักยภาพใน
ระดับหนึ่ง ซ่ึงมีคํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
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“ศักยภาพในการบริหารจัดการ หากผูบริการมีประสิทธิภาพในสวนนี้ จะทําใหระบบ 
ปฏิบัติการมีประสิทธิภาพ เม่ือประสิทธิภาพโดยรวมมีสูง ตนทุนการบริหารก็จะต่ํา ราคาที่เสนอมา
ในการแขงขันก็จะต่ําดวย” (เพศชาย, อายุ 44 ป, ผูบริหาร) 

“ผูใหบริการดานการขนสงบางรายมีการใชผูรับเหมาชวง มากเกินความจําเปน ทําใหเกิด
ตนทุนราคาสูง ราคาคาบริการก็แพงตามไปดวย” (เพศชาย, อายุ 31 ป, หัวหนางาน) 

“ราคาในการขนสงตอเท่ียว ตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการและมีมาตรฐาน 
เม่ือเทียบกับคูแขงรายอ่ืน ๆ” (เพศชาย, อายุ 27 ป, หัวหนาวิศวกร) 

“ราคาขนสงท่ีไดเปรียบเจาอ่ืน บางคร้ังในงานท่ีทําอยูตองมีการเลือกผูใหบริการ เชน ผูให 
บริการขนสงทางอากาศ ราคา เม่ือเทียบกับการใหบริการ ใครถูกกวาก็ไดเปรียบ” (เพศชาย, อายุ 24 ป, 
เจาหนาท่ีประจําฝาย Export) 

“ราคาขนสงท่ีสามารถแขงขันได บางคร้ัง ผูใหบริการเสนอราคามาแพงมา เม่ือเทียบกับ
รายอ่ืน ๆตอใหบริการดมีาก แตบางคร้ังก็ถูกจาํกัดโดยงบแผนก จึงจําเปนตองเลือกเจาท่ีใหบริการรองๆ 
มาแตราคาถูกกวา” (เพศหญิง, อายุ 26 ป, เจาหนาท่ีประจําฝาย Export) 
 

4.1.2  ความรวดเร็วในการบริการ  
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจาก 20 คน ใน 26 คน ใหความเห็นวา ความรวดเร็วใน

การใหบริการ อันไดแก ศักยภาพในการประสานงานที่รวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 
สามารถชวยเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันของบริษัทผูใหบริการดานการขนสงได ซ่ึงมีคํากลาว
ของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

“แมวาบางผูใหบริการจะเสนอราคาในการบริการถูก แตเม่ือทางเรามีความตองการพิเศษ 
และไมสามารถตอบสนองไดรวดเร็วก็ไมถือวาเปนผูใหบริการที่ดี” (เพศหญิง, อายุ 46 ป, หัวหนางาน) 

“สวนตัวรับผิดชอบในการยืนยันการ Booking Shipment จากประสบการณมีผูใหบริการ
บางเจาตอบยืนยันชา ทําใหกระบวนทุก process ลาชาไปหมด” (เพศหญิง, อายุ 26 ป, พนักงานประจํา) 

“บางคร้ังเราตองการผูใหบริการที่ตอบสนองความตองของเรา ใหเกินท่ีคาดหมายไว เชน 
ชวงเวลาบางชวงของป เราตองการรถเสริมจํานวนมาก และเขาสามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็ว
นับวาเปนผูใหบริการท่ีนาประทับใจมาก” (เพศชาย, อายุ 27 ป, หัวหนาวิศวกร) 
 

4.1.3  เครือขายท่ีครอบคลุม (จํานวน 18 คน จาก 26 คน) 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจาก 18 คน ใน 26 คน ใหความเห็นวา เครือขายท่ีครอบคลุม 

กลาวคือ ในการจัดสงสินคา ยกตัวอยางเชน สินคาภายในประเทศ หากผูใหบริการดานการขนสงรายใด 
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มีเครือขายในการจัดสงท่ีดี ก็สามารถบริหารจัดการ การกระจายสินคาไดอยางรวดเร็ว และบางคร้ัง
อาจเปนขอพิจารณาสําคัญในการเลือกผูใหบริการดวย ซ่ึงมีคํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

“การขนสงภายในประเทศบางคร้ัง เราจําเปนตองการสตอกสินคาบางอยางในคลังสินคา
ตางจังหวัด ยกตัวอยางเชน น้ํามันเคร่ืองความตองการใชของลูกคาสูง หากผูใหบริการเขามีเครือขายท่ีดี 
การขนสงก็รวดเร็วไปดวย” (เพศชาย, อายุ 44 ป, ผูบริหาร) 

“บางคร้ังเราตองการผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการจัดสงสินคา ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอก
ประเทศ เครือขาย หรือพันธมิตรของบริษัทเหลานี้จะชวยตอบโจทยขอนี้ได” (เพศชาย, อายุ 35 ป, 
หัวหนางาน) 

“ตองการความหลากหลายของรูปแบบการใหบริการ เชน บางคร้ังตองการรถรูปแบบตางๆ 
กันเพื่อใหเหมาะสมกับสินคาในรอบนั้น ถาเขามีเครือขายท่ีดีเร่ืองเหลานี้จะเปนเร่ืองไมยาก” (เพศชาย, 
อายุ 27 ป, หัวหนาวิศวกร) 

“ถาผูใหบริการมีทางเลือกในการบริการในตางประเทศหลายๆ Destination ในบาง 
Shipment เราอาจใหเขาเหมาท้ัง Shipment ไปเลยเพื่อสะดวกในการติดตอ (เพศชาย, อายุ 24 ป, เจาหนาท่ี 
ประจําฝาย Export) 
 

4.1.4  ความตรงตอเวลา  
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจาก 18 คน ใน 26 คน ใหความเห็นวา ความตรงตอเวลา

เปนขอพิจารณาท่ีทางกลุมตัวอยางสวนใหญ ใหความสําคัญ เนื่องจากคุณคาท่ีสําคัญในการทําการขนสง 
คือ การตอบสนองความตองการของลูกคาไดตามท่ีลูกคาตองการ รวมถึงผูใหบริการสามารถรักษา
กําหนดการเวลาสงไดอยางแมนยํา มีความตรงตอเวลา ซ่ึงแสดงถึงการบริหารการจัดการท่ีดี, การทํางาน 
ท่ีเปนระบบ รวมถึงการประสานงานภายในท่ีดีอีกดวย ซ่ึงมีคํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

“ทุกเดือนเราจะมีการประเมินประวัติการจัดสงของผูใหบริการ เกี่ยวกับสถิติการสงมอบ
ใหลูกคาวาตรงเวลา ตรงตามจํานวนหรือไม ดังนั้นผูบริการท่ีมีปญหาเร่ืองนี้ ยอมไมสงผลดีตอภาพลักษณ 
ของบริษัทเหลานั้น” (เพศชาย, อายุ 35 ป, พนักงานประจํา) 

“เวลาสินคาไปถึงมือลูกคาไมตรงกําหนด ลูกคายอมรองเรียนมายังแผนกลูกคาสัมพันธ 
บอยคร้ังความผิดพลาดก็มาจากตัวแทนผูใหบริการขนสง” (เพศหญิง, อายุ 32 ป, หัวหนางาน) 

“ผูใหบริการที่ดี คือ คนท่ีสงมอบตามกําหนด เพราะ บางสินคาลูกคาตองไปตามนัดหมาย 
เชนลูกคารอซอม หากสงมอบชาลูกคาเอารถเขามาซอมไมมีของใหเขา ลูกคาจะไมพอใจอยางมาก 
(เพศชาย, อายุ 31 ป, พนักงานประจํา) 
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“สินคา บางอยางตองการความรวดเร็ว และตรงตอเวลาในการจัดสงเปนอยางมาก เชน 
น้ํามันเคร่ือง ศูนยบริการบางท่ีเขาจะมีสตอกนอยมา อาศัยการเติมของวันตอวัน ตองสงมอบใหเร็วและ
ตรงเวลาเพ่ือของจะไดไมขาดสตอก กระทบตอการบริการ” (เพศหญิง, อายุ 36 ป, พนักงานประจํา) 
 

4.1.5  คุณภาพในการจัดสง  
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจาก 14 คน ใน 26 คน ใหความเห็นวา คุณภาพของการขนสง 

อันไดแก ความปลอดภัยในการบริการและสภาพสินคาท่ีสมบูรณ เม่ือสงมอบถึงมือลูกคา ซ่ึงความ
ปลอดภัยในการบริการนั้น ยกตัวอยางเชน การใชรถจัดสงท่ีเหมาะสม ปลอดภัย มีการตรวจสอบเปน
ระยะ รวมถึงการแตงกายของพนักงานท่ีพรอมทํางาน เชน การใสรองเทา เซฟต้ี หรือ เส้ือสะทอนแสง 
เพื่อใหผูรวมงานมองเห็นได การสํารวจหนางานกอนการปฏิบัติการ เปนตน ส่ิงเหลานี้สามารถเปน
ขอพิจารณาในการเลือกตัวแทนได ซ่ึงมีคํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

“เราเนนหลักเรื่องความปลอดภัย เวลาที่บริษัทขนสงเกิดปญหาเรื่องความปลอดภัย 
ยกตัวอยางเชน รถคว่ํา คนสวนใหญเขาไมไดมองวาเจาใดท่ีสง แตเปนสินคาอะไรตางหากท่ีกระเด็น
อยูบนพื้น หรือเสียหาย” (เพศหญิง, อายุ 46 ป, หัวหนางาน) 

“กอนท่ีบริษัทขนสงจะเริ่มการจัดสงครั้งแรก ตองมีการไปสํารวจหนางานจริงกอน 
ทําแผนการจัดสง ขอควรระวัง และทํารายงานกลับมาทางเรา” (เพศชาย, อายุ 31 ป, พนักงานประจํา) 

“ตองการผูใหบริการท่ีมีการปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง ตรงกับหลักการของ 
JIT” (เพศหญิง, อายุ 36 ป, พนักงานประจํา) 

“สังเกตเห็นผูใหบริการบางเจา พยายามปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานใหดีข้ึนตลอดเวลา 
ทําใหดูนาสนใจเวลาจะเลือกใชบริการ” (เพศชาย, อายุ 27 ป, หัวหนาวิศวกร) 
 

4.1.6  มีระบบท่ีสามารถติดตามสถานะจัดสงได  
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจาก 4 คน ใน 26 คน ใหความเห็นวา การมีระบบท่ีสามารถ

ติดตามสถานะจัดสงได มีประโยชนคือลดข้ันตอนในการส่ือสารลง และ เพ่ิมความม่ันใจสําหรับลูกคา 
ท่ีใชบริการ ซ่ึงมีคํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้  

“ตัวแทนขนสงบางท่ี มีเว็ปไซตสําหรับตรวจสอบสถานะในจัดสงชวยลดขั้นตอนใน
การส่ือสารของพนักงาน รวมถึงทํางานไดเร็วข้ึนอีกดวย” (เพศชาย, อายุ 35 ป, หัวหนางาน) 

“บางคร้ังเราตองการอะไรมากกวา POS ระบบใหมๆ เพิ่มเขามาเพ่ือดูวาสินคาตอนนี้ถึง
ไหนแลว” (เพศชาย, อายุ 27 ป, หัวหนาวิศวกร) 
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4.1.7  การวิเคราะหสาเหตุของปญหา และการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจาก 3 คน ใน 26 คน ใหความเห็นวา การท่ีสามารถวิเคราะห

สาเหตุของปญหาและแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพนัน้ แสดงถึงการฝกอบรมพนักงานเปนอยางดี
เพื่อใหมีทักษะและสามารถรับมือกับปญหาได ซ่ึงมีคํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี ้

“เปนธรรมดาท่ีการทํางานจะเกิดปญหาข้ึน ผูใหบริการบางรายสามารถวิเคราะหสาเหตุ
ของปญหาไดอยางรวดเร็ว ไดตรงจุด แกปญหาไดอยางรวดเร็ว” (เพศชาย, อายุ 41 ป, พนักงานประจํา) 

“ไมชอบเจาท่ีเวลามีปญหา แลวมีการส่ือสารปญหาลาชา แจงชา ความเสียหายก็ลามไป
ไกลแลว” (เพศชาย, อายุ 35 ป, พนักงานประจํา) 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงตัวอยางรหัสเปด (Open-Coding) ของสวนหนึ่งของบทสัมภาษณ ปจจัยท่ีสงผลตอ 

ประสิทธิภาพในระบบการขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย 
รหัสแบบเปด (Open-Coding) ประเด็นสําคัญ บทสัมภาษณ 
ตนทุนตํ่าที่สุด การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ  

ทําใหตนทุนตํ่าที่สุด  
การเลือกผูใหบริการขนสง ควรเลือก 
ผูบริการขนสงที่มีการบริหารจัดการที่มี
ศักยภาพ เพราะ ความมีประสิทธิภาพทํา
ใหตนทุนตํ่าที่สุด 

ความรวดเร็วในการใหบริการ การสรางคุณภาพในการจัดสง
ดวยความรวดเร็วและตรง 
ความตองการ 

ศักยภาพในการตอบสนองความตองการ
ของลูกคา เพ่ือสรางคุณคาทางการแขงขัน 
ดานการจัดสงไดรวดเร็วและตรงความ
ตองการ 

เครือขายที่ครอบคลุม การกระจายสินคาอยางมีคุณภาพ 
และ มีขอผิดพลาดนอยที่สุด 

การมีเครือขายที่ครอบคลุม รวมถึงการ
นําเอาเทคโนโลยีเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการกระจายสินคาอยางมีคุณภาพ 

ความตรงตอเวลา การสงมอบที่ลาชา หรือ ไมตรง
กําหนด 

ปญหาสงมอบ การสงมอบที่ลาชา หรือ 
ไมตรงกําหนดสงผลตอความพึงพอใจ
ของลูกคา และประสิทธิภาพในการ
แขงขันลดลง 

คุณภาพในการจัดสง เชน ความปลอดภัย, สภาพสินคา
ที่สมบูรณ 

ปญหาคุณภาพในการใหบริการ ถึงแมวา
จะเปนผูใหบริการที่สงมอบตรงเวลา แต
ถาบริการไมปลอดภัย คุณภาพในการ
บริการ  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงตัวอยางรหัสเปด (Open-Coding) ของสวนหน่ึงของบทสัมภาษณ ปจจยัท่ีสงผลตอ 
ประสิทธิภาพในระบบการขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย (ตอ) 

รหัสแบบเปด (Open-Coding) ประเด็นสําคัญ บทสัมภาษณ 
มีระบบที่สามารถติดตามสถานะ
จัดสงได 

สามารถตรวจสอบ ไดอยาง
รวดเร็ว ลดขั้นตอน 

การมีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพใน
การใหบริการลูกคา ทั้งน้ีเพ่ือความพึง
พอใจ และ ลดขั้นตอนการทํางานลง 
อยางประมีประสิทธิภาพ 

สามารถวิเคราะห และ แกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็ว 

หากไมสามารถวิเคราะหไดถึง
สาเหตุที่แทจริงของปญหาแลว 
ปญหาก็จะแกไขอยางไมตรง
ประเด็น ทําใหปญหานั้นยังคงอยู 

การมีการอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะของ
พนักงานในการรับมือกับปญหาตาง 
ที่เกิดขึ้น สามารถวิเคราะหปญหา 
และ แกไขไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง 

 
 
4.2  ความพึงพอใจโดยรวมตอผูใหบริการดานโลจิสติกส  

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ นอกจากจะศึกษาขอพิจารณาในการเลือกผูใหบริการขนสงของ
ศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทยแลว ยังมีการสํารวจระดับความพึงพอใจสําหรับผูใหบริการ
อีกดวย โดยมีการใหคะแนนความพึงพอใจต้ังแต 1 ถึง 10 โดยท่ีคะแนน 1 คะแนน หมายถึง ไมพอใจมาก 
และ 10 หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 

โดยรายละเอียดในการใหคะแนนประเมินผูใหบริการมีดงันี้ 
คะแนนสูงสุดท่ีกลุมตัวอยางใหคือคะแนนสูงสุดคือ 9 คะแนน จากเหตุผลท่ีกลุมตัวอยาง

ใหคือ “รูสึกประทับใจ service mind ของบริษัทนี้มากรูสึกวาเขาเต็มใจชวยเหลือส่ิงท่ีเราขอไป” (เพศ
หญิง, อายุ 32 ป, พนักงานประจํา) มีจํานวน 3 ทานและคะแนนต่ําสุดท่ีกลุมตัวอยางใหคือ 4 จํานวน 
1 ทาน เหตุผลประกอบคือ “ปญหาท่ีพบกับผูใหบริการท่ีใชอยูก็คือสงผิด ปญหานี้ไมสามารถแกไข 
แบบถาวรไดสักที ตองทํารายงานสงผูบริหารทุกเดือน” (เพศชาย, อายุ 27 ป, หัวหนาวิศวกร) 

จากการสังเกตคะแนนสวนใหญ จะอยูระหวาง 8-9 คะแนน มีจํานวนถึง 13 ทาน และ 7 
คะแนน มีจํานวนถึง 11 ทาน ตามลําดับ  

ผลสรุปคะแนนเฉล่ียจากกลุมตัวอยางอยูท่ี 7.4 คะแนน ซ่ึงแสดงถึงความพึงใจตอผูให 
บริการอยูในเกณฑคอนขางดี แสดงถึงประสิทธิภาพของผูบริการการขนสงปจจุบันวาอยูในเกณฑท่ีใชได 
 



24 

 
บทที่ 5 

อภิปรายผลวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

สาระสําคัญท่ีจะนําเสนอในบทนี้ คือ การอภิปรายผลการวิจัย การนําไปใช และขอเสนอแนะ 
ตามหัวขอวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในระบบการขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนต 
ในประเทศไทย ซ่ึงในบทนี้เสนอเปนการอภิปรายดังนี้ 

ท้ังนี้ผูวิจัยไดเสนอในมุมมองและขอเสนอแนะตางๆ สําหรับองคกรท่ีจะมีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการขนสงของศูนยกระจายอะไหลรถยนต รวมถึงเปรียบเทียบกับผลงานวิจัยท่ีผานๆ มา 
และขอเสนอแนะตาง ๆ  สําหรับองคกรท่ีจะมีการเลือกผูใหบริการดานการขนสงตอไปในอนาคต แตทวา 
ผูศึกษาก็สามารถท่ีจะศึกษาหัวขอท่ีบกพรอง หรือ ตองการทําวิจัยหัวขอถัดไปท่ีเกี่ยวของ และการศึกษา 
ท่ีเปนประโยชนและความยั่งยืนในอุตสาหกรรมยานยนตตอไป 
 
 
5.1  การอภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายปจจยัสงผลตอการเลือกผูใหบริการนัน้แบงออกเปน 5 ประเด็นหลักๆ ดังนี ้
ประเด็นท่ี 1 ไดแกศักยภาพในการบริหารตนทุนไดต่ําท่ีสุด ประเด็นสําคัญที่สงผลตอ

ปจจัยในการเลือกนั้นคือ ตนทุนในการบริหารที่ต่ําเนื่องจากสงผลการราคาในการบริการหากผูใหบริการ 
สามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพแลวยอมสะทอนมาในรูปแบบของตนทุน เม่ือเปรียบเทียบ 
กับงานวิจัยท่ีผานมา เชน งานวิจัยของ ปรีชา วิยาภรณ (2548) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการ
ดานการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ รวมถึง จิตติยุทธ กาฬสงค (2548) ปจจัยที่มีกระทบตอตนทุน 
โลจิสติกสของบริษัท ซีพี เซเวน อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร ก็พิจารณาจากปจจัยดานราคา
เปนสําคัญ 

ประเด็นท่ี 2 ไดแก ศักยภาพในการประสานงาน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
เพื่อชวยเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันของบริษัท ไมวาจะเปนการแกปญหา หรือตอบสนอง
ความตองการพิเศษ เพราะ กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการขนสงตองอาศัยการประสานงาน หากผูบริการ
ท่ีไดรับการเลือกไมสามารถประสานงานไดอยางดีแลว ยอมสงผลตอการดําเนินธุรกิจอยางหลีกเล่ียง
ไมได เม่ือเปรียบเทียบกับงานวิจัยผานมา ของ วรากรณ ทองเกง (2548) ก็กลาวถึงประสิทธิภาพดาน
ความแนนอนเชื่อถือไดในการบริการเชนเดียวกัน 
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ประเด็นท่ี 3 ไดแก เครือขายท่ีครอบคลุมหมายถึง ในการจัดสงสินคา ยกตัวอยางสินคา
ภายในประเทศ หากผูใหบริการดานการขนสงรายใดมีเครือขายในการจัดสงท่ีดี ก็สามารถบริหารจัดการ 
การกระจายสินคาไดอยางรวดเร็ว และ บางคร้ังอาจเปนปจจัยสําคัญในการเลือกผูใหบริการดวย รวมถึง 
ชวยลดความตองการในดานการลงทุน ทรัพยสินท่ีใชในการบริการโลจิสตกิสในการขนสงวัตถุดิบและ 
สินคาภายในนั้นมีตนทุนคอนขางสูง และอาจสรางภาวะกดดันตอสถานะการเงินของบริษัทได เม่ือมี
การใชบริการของผูใหบริการดานโลจิสติกส ซ่ึงผลการศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกับ จิตติยุทธ กาฬสงค 
(2548) ปจจัยท่ีมีกระทบตอตนทุนโลจิสติกสของบริษัท ซีพี เซเวน อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีกลาว ถึงทําเลท่ีตั้งนั้นสงผลตอประสิทธิภาพในการจัดสงสินคา และทฤษฎี การใชบริการของผูให 
บริการของผูใหบริการโลจิสติกสภายนอก (สาธิต พะเนียงทอง, 2548) ท่ีกลาววา ผูใหบริการดาน
การขนสงท่ีดี ตองมีเครือขายท่ีครอบคลุม หรือมีวิธีการขนสงท่ีหลากหลาย 

ประเด็นท่ี 4 ความตรงตอเวลาเปนปจจัยท่ีทางผูไดรับการสัมภาษณ ใหความเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะขอนี้ เพราะ คุณคาท่ีสําคัญในการทําการขนสงคือการตอบสนองความตองการของลูกคา 
ไดตามท่ีลูกคาตองการ รวมท้ังผูใหบริการที่สามารถรักษากําหนดการสงไดอยางแมนยํายอมแสดงถึง
การบริหารการจัดการท่ีดี การทํางานท่ีเปนระบบ รวมถึงการประสานงานภายในท่ีดีอีกดวย รวมถึง
ชวยปรับปรุงการใหบริการของลูกคา การใชบริการจากใหบริการดานโลจิสติกสในการขนสงวัตถุดิบ
และสินคาสําเร็จรูปจะทําใหการขนสงสินคาตรงเวลาอยางสม่ําเสมอ ทําใหลูกคาพอใจและเพิ่ม
สถานะการแขงขันของบริษัทดวย ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีระบบการผลิตและการจัดสงแบบทันเวลา
พอดี (Just in time) (Toyota Production System, Ohno, 1978) หรือ JIT 

ประเด็นท่ี 5 คุณภาพในการจัดสงหมายถึง ความปลอดภัยในการบริการ และ สภาพสินคา
ท่ีสมบูรณ เม่ือสงมอบถึงมือลูกคา ความปลอดภัยในการบริการหมายถึง การที่การทํางานที่ลักษณะ
แสดงถึงความปลอดภัย หากผูใหบริการที่สรางปญหาเกี่ยวของกับความปลอดภัย ยอมสงผลตอแบรนด 
ของผูใชบริการดวย เชน สินคาของผูใชบริการ ยอมมีภาพลักษณท่ีไมดี ตามมาเม่ือเกิดอุบัติเหตุ เปนตน 
ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏี การใชบริการของผูใหบริการของผูใหบริการโลจิสติกสภายนอก (สาธิต 
พะเนียงทอง, 2548) 

ประเด็นท่ี 6 การมีระบบท่ีสามารถติดตามสถานะจัดสงได เปนลักษณะการบริหารการ
จัดการสมัยใหมท่ีเนนความรวดเร็ว ประกอบกับเทคโนโลยีท่ีมีความกาวหนาและราคาถูกลง ดังนั้น
ปจจัยนี้จึงไดมีความสําคัญข้ึนมาในธุรกิจนี้  

ประเด็นท่ี 7 ความสามารถในการวิเคราะห และ แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เปนประเด็น
ท่ีตอบโจทยผูรับบริการทั้งในระดับปฏิบัติงานและระดับบริหาร เพราะวางานสวนใหญเกี่ยวของกับ
การแกไขปญหา ดังนั้นผูใหบริการดานการขนสงจึงตองมีการสนใจในการทํารูปแบบในการทํางาน 
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รวมถึงการฝกอบรมพนักงานของตนเองใหมีความสามารถดานนี้สูงขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏี
ความคาดหวังตอผูใหบริการดานโลจิสติกส (สาธิต พะเนียงทอง, 2548) ท่ีกลาวถึง ความคาดหวังตอ
ผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีตองการความรวดเร็วในการจัดการ มีระเบียบแบบแผนในการดําเนินงาน 
เปนข้ันเปนตอน ถาสามารถบริหารจัดการไดดังนี้ กระบวนการทํางานก็จะรวดเร็วข้ึน 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 

จากผลงานวจิัย “การศึกษาขอพิจารณาในการเลือกตัวแทนขนสงของศูนยกระจายอะไหล
รถยนตในประเทศไทย” สามารถกลาวโดยสรุปไดวา ขอพิจารณาดานการบริหารตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด 
ดานความรวดเร็วในการใหบริการ ดานเครือขายท่ีครอบคลุม ดานความตรงตอเวลา ดานคุณภาพของ 
การจัดสง ดานระบบติดตามสถานการณจัดสง และดานความสามารถวิเคราะห และแกไขปญหาได
อยางรวดเร็ว เปนเร่ืองท่ีควรใหความสําคัญ ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญกับขอพิจารณาดังท่ี
กลาวมาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในระบบการขนสงสําหรับองคกร ดังนี้ 
 

5.2.1  ดานการบริหารตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด 
ผลการศึกษาวิจัยชี้ใหเห็นวาปจจัยดานการบริหารตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด เปนปจจัยท่ีสําคัญ

ประการหนึ่ง ดังนั้น ผูบริหาร ควรใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในขณะกอนเร่ิมการดําเนินธุรกิจ หรือ 
ข้ันตอนการคัดเลือกผูบริการ รวมถึงในขณะท่ีธุรกิจเร่ิมไปแลว อยางไรก็ตามปจจัยดานนี้อาจสงผล
กระทบตอปจจัยดานประสิทธิภาพอ่ืน ๆ ท้ังน้ีหากเราสนใจแตตนทุนราคาท่ีต่ําท่ีสุด หากบริการหรือ 
การทํางานท่ีไมมีประสิทธิภาพยอมสงผลเสียตามมา เชน การทํางานท่ีซํ้าซอน ใชเวลานาน ท้ังนี้ตนทุน 
ท่ีเคยราคาถูกอาจกลายเปนตนทุนราคาแพงเน่ืองจากคาเสียเวลาเหลานั้น 
 

5.2.2  ดานความรวดเร็วในการใหบริการ 
จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง สวนใหญคาดหวังใหตัวแทนดานการขนสง มีการ

ตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ทันความตองการ เพราะงานสวนใหญของการขนสง
ลวนเกี่ยวของกับการสื่อสารซึ่งกันและกัน ดังนั้น หากการสื่อสารเหลานั้นไมมีประสิทธิภาพ 
ผลประกอบการ หรืองานท่ีทํายอมออกมาไมดี  
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5.2.3 ดานเครอืขายท่ีครอบคลุม 
เปนธรรมดาของธุรกิจประเภทขนสงอยูแลวท่ีจะตองมีการเช่ือมโยง ระหวางเครือขายตาง 

เพราะการขนสงในปจจุบันนี้ใชระบบการกระจายสินคา หากผูใหบริการใดสามารถแสดงถึงการบริหาร 
จัดการ เครือขายท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ยอมแสดงถึงภาพลักษณท่ีดีสําหรับผูบริหารในการให 
ความไววางใจในการเลือกใชตอไป 
 

5.2.4  ดานความตรงตอเวลา 
เนื่องดวยศูนยกระจายอะไหลแหงนี้ใหความสําคัญกับระบบการผลิตและการบริการแบบ

ทันเวลาพอดี (Just in time) ดังนั้นดานนี้จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะตอบโจทยสําหรับผูบริหารในการเลือกใช 
ผูใหบริการดานการขนสงท่ีสามารถตอบโจทยหลักการนี้ ซ่ึงปจจัยดานน้ีตองมีการกําหนดเปาหมาย
ในการปฏิบัติงาน (Key performance index: KPI) เพื่อใหสามารถวิเคราะหแลวเขาถึงประสิทธิภาพ
ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 

5.2.5  ดานคุณภาพในการจัดสง 
คุณภาพในการจัดสงท่ีผูบริหารอาจไดรับจากการศึกษาวิจัยช้ินนี้ไดแกปจจัย ดานความ

ปลอดภัย และ การรับผิดชอบตอสภาพสินคาในการจัดสง เชนเดียวกันเราไมสามารถเนนความรวดเร็ว 
คุณภาพและความถูกตองควรเปนปจจัยหลักในการใหบริการของตัวแทนดวย 
 

5.2.6  การมีระบบท่ีสามารถติดตามสถานะจัดสงได 
การทํางานในยุคปจจุบันเปนการทํางานแบบออนไลน สามารถตรวจสอบและยืนยัน

การทํางานไดในทันที ท่ีการดําเนินเกิดข้ึน หากผูใหบริการสามารถมีระบบดังกลาว ยอมเปนการสงเสริม 
การทํางานแบบทันเวลาพอดีอีกดวย 
 

5.2.7  ความสามารถในการวิเคราะห และ แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 
เปนธรรมดาของการทํางาน เราไมสามารถหลีกเล่ียงขอผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนได ดังนั้น

ผูบริหารควรสังเกต วิธีการจัดการแกไขปญหาของผูใหบริการดานการขนสงวาผูใดสามารถ วิเคราะห
ไดถึงสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา และ ดําเนินวิธีการแกไขปญหาไดอยางตรงจุดและรวดเร็ว 

จากการศึกษาคร้ังนี้พบปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการของจัดสงในหลากหลาย
รูปแบบดังนั้นผูบริหารควรใชวิจารณญาณอยางถ่ีถวนในการเลือกใชผูบริการ โดยไมเทน้ําหนักใน
การเลือกไปยังปจจัยใดปจจัยหนึ่งมากเกินไป เพราะ อาจะสงผลกระทบตอปจจัยอ่ืนๆ ปจจัยบางอยาง 
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ตองอาศัยการตรวจสอบ การสังเกต รวมถึง ระยะเวลาในการดําเนินงานรวมกัน ดังนั้น ผูบริหารอาจ
พิจารณาจากประวัติการทํางานท่ีผานมา เพื่อแสดงถึงความมั่นใจในระดับหนึ่ง ซ่ึงเกิดจากการให 
บริการลูกคารายอ่ืนๆ 
 
 
5.3  ขอจํากัดและขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

จากการทําวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยพบขอจํากัดและมีขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในคร้ัง
ตอไป ดังน้ี 

1. ในการทําวิจัยในคร้ังนี้เปนการสัมภาษณเชิงลึกจากมุมมองของพนักงานบริษัทเดียว 
ทําใหมุมมองและผลการศึกษาในการสัมภาษณอาจเปนไปทิศทางเดียวกันท้ังหมด ดังนั้นในงานวิจัย
คร้ังตอไปจึง โดยการออกแบบสํารวจกลุมตัวอยางในหลายบริษัทซ่ึงอาจจะไดรับผลการวิจัยท่ีแตกตาง
กันออกไปโดยคาดหวังวาความแตกตางของลักษณะองคกร รวมถึงวัฒนธรรมภายในองคกรท่ีแตกตางกัน
จะทําใหมุมมองและผลการศึกษามีความหลากหลายข้ึน  

2. เนื่องจากการทําวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน 
((Non-Probability Sampling) โดยวิธีใช วิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จึง
ทําใหผลการวิจยัไมสามารถขยายผลไปสูกลุมประชากรของศูนยกระจายอะไหลรถยนตในประเทศไทย 
ไดอยางสมบูรณ ดังนั้นสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งตอไปอาจใชการเลือกตัวอยางโดยอาศัยหลัก
ความนาจะเปน (Probability sampling) โดยวิธีแบบสุมอยางงาย (Simple random sampling) เพื่อให
ไดตัวแทนของประชากรอยางแทจริง 
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ภาคผนวก ก 
 

ประเด็นการสัมภาษณ 
 
 
ตัวอยางประเด็นภาษณ ดังตอไปนี ้ 

1. ประเด็นสวนบุคคล เชน ตําแหนงงาน อายุงาน รวมถึงประสบการณทํางานใน บริษัท
ท่ีเกี่ยวของกับการกระจายอะไหลรถยนต 

2. คําถามปลายปด เพื่อใหทราบถึงประสบการณในการใชบริการ หรือ ทํางานรวมกับ
บริษัทผูใหบริการดานการขนสง โดยใหระบุเปนช่ือบริษัท รวมถึงใหเรียงลําดับความพึงพอใจ 

3. คําถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผูบริการ ท่ีผูใหสัมภาษณใหความพึงพอใจ
เปนอันดับท่ี 1 โดยใหคะแนนความพึงพอใจในระดับ หนึ่งถึงสิบ โดยท่ีหนึ่งหมายถึง ไมพอใจมาก
และสิบหมายถึงพอใจมาก  

4. คําถามปลายเปด เกี่ยวกับจุดแข็ง (Strength) และ จุดออน (Weakness) สําหรับผูบริการ 
ดานขนสง โดยผูวิจัยเปนผูเกร่ินนําถึงวัตถุประสงค รวมท้ังเปาหมายในการวิเคราะหปจจัยดังกลาวอีกคร้ัง 
 

ตารางแสดงแบบฟอรมตารางการถอดบทจากการไปสัมภาษณ 
 
ถอดแบบสัมภาษณเชิงลึกคุณ ...... 
ตําแหนงงาน 
รหัสแบบเปด (Open-Coding) ประเด็นสําคญั บทสัมภาษณ 
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