
 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 

กมลรัตน์ เส็งวงศ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2560 

 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล 



 

 

สารนิพนธ์ 
เร่ือง 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์  
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ไดรั้บการพิจารณาให้นบัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
วนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2560 

   
 
 
 

   
 

………………...………….…..…….. 
นางสาวกมลรัตน์ เส็งวงศ ์
ผูว้จิยั 

 
 
……………………….….…..……… 
สุภรักษ ์สุริยนัเกียรติแกว้,   
Ph.Ds.  
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 

  
 
……………………….….…..……… 
ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลิศา รุ่งเรือง,   
Ph.D. 
ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

 
 
……………………….….…..……… 
ดวงพร อาภาศิลป์, 
Ph.D. 
คณบดีวทิยาลยัการจดัการ   
มหาวทิยาลยัมหิดล 

  
 
……………………….….…..……… 
ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รเกษม กนัตามระ,   
Ed.D.  
กรรมการสอบสารนิพนธ์ 

 

 

 



ข 

 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณ ดร.สุภรักษ ์สุริยนัเกียรติแกว้ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาของสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ี ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาและเสนอแนะแนวทางในการศึกษา รวมทั้งไดต้รวจสอบแก้ไข
สารนิพนธ์ฉบบัน้ี ตลอดจนคณาจารยท่ี์วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิ
ประสาทความรู้ทางทฤษฎี และถ่ายทอดประสบการณ์ในทางปฏิบติั จนท าให้ผูเ้ขียนได้มีความรู้ 
ความเขา้ใจในดา้นการบริหารจดัการดา้นธุรกิจ และท าให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี และ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงต่อคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ท่ีให้ค  าแนะน าและตรวจสอบสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จเรียบร้อยโดยสมบูรณ์ 

นอกจากน้ี ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณพนกังานและเพื่อนพนกังาน บริษทั พนัธวณิช จ ากดั 
ท่ีช่วยใหข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาให้ความ
ร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิ่งท่ีท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ี
ส าเร็จได้ ผูเ้ขียนมีความส านึกในพระคุณของคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีเคยอบรมสั่งสอนความรู้ต่างๆ 
ใหก้บัผูเ้ขียนและขอส านึกในพระคุณของบิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง และเพื่อนๆ ทุกคนใน BM รุ่น 18B 
ท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุนและก าลงัใจแก่ผูเ้ขียนจนกระทัง่ส าเร็จการศึกษา 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
THE STUDY OF FACTORS THAT INFLUENCE TOYS AND KIDS STUFF’S PURCHASE OF 
PEOPLE IN BANGKOK 
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บทคดัยอ่ 
งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่น

และของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นทศันคติ 
ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ตวัแปรตน้คือ ทศันคติ ความไวว้างใจ และส่วน
ประสมทางการตลาด ตวัแปรตามคือการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งคือ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป จ านวน 231 คน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่ง โดยอาศยัความ
สะดวก (Convenience Sampling) วิธีการทางสถิติได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 15,001-30,000 บาท มี
สถานภาพแต่งงาน/อยู่ด้วยกัน และไม่มีบุตร โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ือสินคา้หรือบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ซ่ึงซ้ือเส้ือผา้/เคร่ืองประดบัเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาเป็นอุปกรณ์เก่ียวกบัเทคโนโลย ี(Gadget) 
และ ของใชภ้ายในบา้น ตามล าดบั โดยความถ่ีในการซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านทางออนไลน์ นอ้ยกวา่เดือนละ 1 
คร้ัง และในแต่ละคร้ังจะมีจ านวนเงินในการซ้ือ 601-1,000 บาท ปัจจัยด้านทศันคติ ปัจจัยด้านความไวว้างใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัความส าคญัมาก ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
ค าส าคญั : ทศันคติ/ความไวว้างใจ/ส่วนประสมทางการตลาด/การตดัสินใจซ้ือ 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ทัศนคติ ความไวว้างใจ และส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสอง 
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4.20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 54 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
สังคมปัจจุบนัได้เปล่ียนแปลงเป็นสังคมโลกาภิวฒัน์ กล่าวคือ สังคมท่ีไร้พรมแดน 

มนุษยส์ามารถติดต่อส่ือสารกนัอย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากการพฒันาทางด้าน
เทคโนโลยีอุปกรณ์การส่ือสารต่างๆ รวมไปถึงระบบเครือข่ายสัญญาณต่างๆ จากความสะดวกสบาย
ท่ีมนุษยไ์ด้รับจากเทคโนโลยีเหล่าน้ี จึงไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่าเทคโนโลยีเหล่าน้ีได้เขา้มามี
บทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของมนุษยเ์ป็นอย่างมาก ไม่วา่จะเป็นทางดา้นการศึกษา ความ
บนัเทิง และทางดา้นธุรกิจต่างๆ 

จากความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็วน้ีเป็นสาเหตุท าให้ระบบการคา้ใน
ปัจจุบนัมีความแตกต่างไปจากเดิม ซ่ึงในอดีตการทาการคา้จะเป็นการขายผา่นทางหนา้ร้านเท่านั้นจึง
ทาให้ตอ้งใช้เงินลงทุนสูง นอกจากน้ีการทาการคา้แบบเดิม ร้านคา้นั้นๆจะเป็นท่ีรู้จกัและสามารถ
เขา้ถึงไดเ้พียงลูกคา้ในพื้นท่ีเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัไดมี้การน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการท าธุรกิจ
การคา้ หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-commerce) ซ่ึงเป็นการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็น
ส่ือกลางการคา้ระหว่างผูค้า้กบักลุ่มลูกคา้ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ก าลงัเป็นท่ีนิยมอย่างกวา้งขวาง 
เน่ืองจากมีผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า เป็นการท าการคา้ท่ีไม่ตอ้งผ่านพ่อคา้คนกลาง อีกทั้งยงัเป็นการท า
การค้าท่ีไร้พรมแดน ไม่มีขีดจ ากัดของเวลาและสถานท่ี ท าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
โดยตรง  และรวดเร็วผู ้ประกอบการในประเทศไทยได้เล็ง เห็นถึ งประโยชน์ของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ดงัจะเห็นไดจ้ากร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีจ  านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง และหลากหลาย
ธุรกิจในประเทศไทยท่ีหนัมาใชช่้องทางอีคอมเมิร์ซในการจ าหน่ายสินคา้และบริการ 
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ภาพท่ี 1.1 แผนภูมิแสดงสัดส่วนของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามประเภทธุรกิจหลกั 
ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (2556) 
 

จากภาพส านกังานสถิติแห่งชาติไดท้  าการส ารวจธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการระหว่างเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2556 พบว่า
ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยู่ในกลุ่มท่องเท่ียว โรงแรมและรีสอร์ทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24 
รองลงมาเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมแฟชัน่เคร่ืองแต่งกาย อญัมณีและเคร่ืองประดบั ร้อยละ 23.3 กลุ่ม
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 19.2 และกลุ่มอ่ืนๆถดัไปตามล าดบั  
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ภาพท่ี 1.2 กราฟแสดงจ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
ท่ีมา: ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) (2556) 
 

เม่ือพิจารณาจากจ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย จากการส ารวจของศูนย์
เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) พบวา่ จ  านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต
มีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุกๆ ปี โดยในปี 2556 มีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตถึง 26,150,473 คน 

ความกา้วหนา้และความเป็นท่ีนิยมของเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตท าให้ตลาดการคา้
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของโลกเจริญเติบโตไปอย่างรวดเร็ว การซ้ือสินคา้และบริการผ่าน
อินเตอร์เน็ต (Online Shopping) เป็นท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลายทัว่โลก แมแ้ต่ในประเทศไทยมีผูท่ี้เคย
ซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์ถึง 61% ของผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต เพิ่มข้ึน 27% อา้งอิงจาก (Nielsen, 2008) 

ส่วนประเภทสินค้าท่ีเป็นท่ีนิยมซ้ือบนอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ หนังสือ 34.7% 
รองลงมาคือการสั่งบริการต่างๆ เช่น จองหอ้งพกั จองตัว๋ภาพยนตร์ 31.3% เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย 
26.7% ภาพยนตร์ท่ีส่งผา่นพสัดุ 17.2% และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 16.7% อา้งอิงจาก (Nectec, 2010)  

อยา่งไรก็ดี ตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง คน
สนใจท าธุรกิจออนไลน์กนัอย่างมาก การเร่ิมตน้ท าธุรกิจสามารถท าได้อย่างไม่ยุ่งยากและใช้เงิน
ลงทุนไม่มาก สะดวกทั้งผูข้ายและผูซ้ื้อ ธุรกิจน้ีจึงมีการแข่งขนัสูงอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้นผูท้  า
ธุรกิจน้ีหรือผูข้ายสินคา้ออนไลน์ทั้งหลายจึงควรศึกษาขอ้จ ากดัของการขายสินคา้บนอินเตอร์เน็ต 
รวมถึงท าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค, ส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้, ทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์, รูปแบบของเวบ็ไซต ์อา้งอิงจาก (Wu & Li, 2009) เพื่อการด าเนิน
ธุรกิจน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และท่ีส าคญัคือการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อีกทั้งสามารถสร้างความน่าเช่ือถือและเกิดการสั่งซ้ือซ ้ า 

ในปัจจุบัน การท า ธุรกิจบนโลกออนไลน์ เ ร่ิมได้รับความสนใจจากบรรดา
ผูป้ระกอบการมากข้ึน เน่ืองจากใช้เงินลงทุนไม่สูงนัก อีกทั้ งจากอัตราการเติบโตของการใช้
อินเทอร์เน็ตและการเพิ่มข้ึนของเว็บไซต์ทางธุรกิจท่ีมีอย่างต่อเน่ือง ท าให้การประกอบธุรกิจ
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โดยเฉพาะธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการตลาดขนาดใหญ่ ไร้พรมแดน สามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมายได้โดยตรงอย่างรวดเร็ว ไร้ขีดจ ากัดของเร่ืองเวลาและสถานท่ี ท าให้ธุรกิจ
ออนไลน์ยงัคงมีแนวโนม้เติบโตท่ีดีต่อไป 

หากกล่าวถึงธุรกิจออนไลน์นั้น ประกอบไปดว้ยสินคา้และการบริการท่ีหลากหลาย 
เป็นของใหม่จนถึงของมือสอง ซ่ึงปัจจุบนัมีหลายเหตุผลท่ีเราเลือกใชข้องมือสองแทนท่ีจะใชสิ้นคา้
ใหม่ บา้งเพราะราคา บา้งเพราะลกัษณะเฉพาะท่ีหาไม่ไดอี้กแลว้ในปัจจุบนั บา้งเพื่อการสะสม แต่ไม่
วา่จะดว้ยเหตุผลใดก็ตาม ทุกคร้ังท่ีมีการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้มือสอง เท่ากบัช่วยลดการผลิตซ่ึง
อาจสร้างปัญหาให้กบัส่ิงแวดลอ้มตามมา ในทางกลบักนัดว้ยการผลิตเพียงคร้ังเดียวน้ี สามารถท าให้
เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจหมุนเวียนข้ึนอีกหลายรอบ ทั้งยงักระจายรายได้ไปยงัผูค้นอีกหลายกลุ่ม 
รวมถึงการกระจายของท่ีมีคุณภาพดีไปยงัผูมี้รายไดน้อ้ย เปิดโอกาสให้ผูมี้รายไดน้้อยไดใ้ชข้องดีมี
คุณภาพ 

สินคา้มือสองตามค าจ ากดัความทางเศรษฐศาสตร์คือ การเพิ่มอายุการใช้งานให้กบั
สินค้าท่ีมีอายุการใช้งานยาวนาน มีสภาพคงทน (Durable Goods) หรือก่ึงคงทน (Semi-Durable 
Goods) ซ่ึงโอกาสในความตอ้งการสินคา้เหล่านั้นสามารถเกิดข้ึนได้ต่อเน่ืองยาวนาน โดยทัว่ไป
มูลค่าของสินคา้ใหม่ท่ีคนมกัจบัจ่ายมกัมีค่าเส่ือมราคาอยู่ประมาณคร่ึงหน่ึงโดยเฉล่ีย นัน่หมายถึง
สินคา้เหล่านั้นมกัถูกทิ้งหรือหมดความตอ้งการก่อนเวลาอนัสมควรตามอายกุารใชง้านท่ีแทจ้ริง เม่ือ
สินคา้เหล่านั้นไม่เป็นท่ีตอ้งการของเจา้ของเดิม แต่มูลค่าทางเศรษฐกิจยงัมีอยู ่การซ้ือขายแลกเปล่ียน
จึงตอบสนองความตอ้งการน้ีโดยตรง เม่ือลองจดัล าดบัแรงจูงใจในการเลือกใชสิ้นคา้มือสองแทนท่ี
จะเลือกซ้ือสินค้าใหม่ พบว่าคนนึกถึงเหตุผลเร่ืองความประหยดัของราคามาเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือการไดช่้วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม การแสวงหาคุณค่าของส่ิงของท่ีหาไม่ไดใ้นปัจจุบนั การ
ซ้ือเพื่อเป็นอะไหล่ในการซ่อมแซมเคร่ืองใช้ชนิดเดียวกบัท่ีมีอยู่ ความรู้สึกตอ้งการความแตกต่าง 
ความรู้สึกผูกพนักบัอดีต และการเขา้สังคมไดเ้ป็นกลุ่มก้อนกบัชุมชนท่ีสนใจส่ิงเดียวกนั เป็นตน้ 
ในทางกลบักนัหากพิจารณาว่าสาเหตุอะไรบา้งท่ีท าให้คนไม่ซ้ือของมือสอง อนัดบัแรกคือเร่ือง
ความสะอาด รองลงมาเป็นเร่ืองความรู้สึกสะดวกในการเขา้ถึงซ่ึงอาจจะไม่ได้หาซ้ือได้ง่ายแบบ
สินคา้ใหม่ ความมัน่ใจในคุณภาพ รวมถึงความรู้สึกตอ้ยต ่าทางสังคม ซ่ึงปัจจยัลบเหล่าน้ีลว้นเป็น
ความทา้ทายส าหรับผูป้ระกอบการสินคา้มือสอง หากสามารถเอาชนะส่ิงเหล่าน้ีได ้นัน่หมายถึงการ
เปิดประตูให้ลูกค้าใหม่ๆ กล้าซ้ือและเข้ามาใช้สินค้าเหล่านั้นได้มากข้ึน อ้างอิงจาก (The Kijiji 
Second-Hand Economy Index) 

แนวคิดเศรษฐศาสตร์มือสองน้ีเป็นรูปแบบเศรษฐกิจทางเลือกท่ีถูกจุดกระแสข้ึนใน
หลายประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูป้ระกอบการเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ี หรือกลุ่มอนุรักษ์
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สภาพแวดลอ้มท่ีมีเป้าหมายสอดคลอ้งกนัในเร่ืองลดการใชท้รัพยากรและการลดปริมาณการผลิตท่ี
ไม่จ  าเป็น เพื่อกระตุน้ไปยงัภาครัฐและประชาชนในประเทศนั้นๆ ให้ตระหนกัถึงคุณค่าท่ียงัคงอยู่
ของส่ิงของเหลือใชต่้างๆ ท่ีสามารถท าให้เกิดการหมุนเวียนเศรษฐกิจระดบัครัวเรือน ทั้งยงัสามารถ
ส่งผลกระทบใหก้บัภาพใหญ่ในระดบัประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขณะท่ีเศรษฐกิจทัว่โลกยงัอยูใ่น
สภาวะถดถอยเช่นในปัจจุบนั  

ปัจจุบนั สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็ก ไม่วา่จะเป็นของเล่นของใชเ้ด็กนั้นมีแบรนด์ คุณภาพ 
และราคาท่ีหลากหลาย เรียกไดว้่ามีผูผ้ลิตออกมาส าหรับทุกกลุ่มประชากร แต่ดว้ยธรรมชาติของ
มนุษยจ์ะส่งมอบส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บับุตร หรือบุตรหลานของตนเองเสมอ การเลือกของเล่นของใชเ้ด็ก
ให้กบับุตรและบุตรหลานส าหรับประชากรท่ีมีก าลงัซ้ือนั้น จะเป็นการคดัเลือกสินคา้คุณภาพดี แบ
รนด์มีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงตามมาดว้ยราคาท่ีสูง ส่งผลให้ประชากรท่ีมีก าลงัซ้ือปานกลางถึงก าลงัซ้ือ
นอ้ย ไม่สามารถเขา้ถึงของเล่นและของใช้เด็กดงักล่าว ดว้ยเหตุน้ี จึงเกิดธุรกิจการขายของเล่นและ
ของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ข้ึน เน่ืองจากยงัมีความตอ้งการในตลาด ส าหรับประชากรท่ีมีก าลงั
ซ้ือปานกลางถึงก าลงัซ้ือนอ้ยค่อนขา้งสูง 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
เล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในกรุงเทพมหานคร” เน่ืองจากเล็งเห็นถึง
ความส าคญัในการศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของประชากรในกรุงเทพมหา
นครเพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจของเล่นและของใช้เด็กมือสองสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุง
คุณภาพและวางแผนกลยทุธ์ในการท าธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ีคือ 
1. เพื่อศึกษาทศันคติของประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

เล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ 
2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นความไวว้างใจของประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ 
3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

เล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ 
4. เพื่อศึกษาถึงการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ 
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1.3 ค ำถำมในกำรวจิัย 
1. ประชากรในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการซ้ือของเล่นและของใช ้

เด็กมือสองผา่นทางออนไลน์ 
2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร คืออะไร 
 
 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
ผูว้ิจยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจดว้ย

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ีคือ 
1. ประชากรท่ีใช้ศึกษาเป็นประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมี อายุตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป 

เน่ืองจากเป็นช่วงวยัท างานและมีก าลงัในการซ้ือสินคา้ 
2. ตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบก าหนดตวัอย่าง

โดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 200 คน โดยการแจก
แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูล จากผูท่ี้สมคัรใจตอบแบบสอบถามและจะเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง
ตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้

3. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ประกอบดว้ย 
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

3.1 ทศันคติ 
3.2 ความไวว้างใจ 
3.3 ส่วนประสมทางการตลาด 

3.3.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
3.3.2 ดา้นราคา 
3.3.3 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
3.3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ 
4. ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่ กุมภาพนัธ์ ถึง มีนาคม 2560 
5. สถิติท่ีใช ้คือ การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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1.5 ประโยชน์ทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี คือ 
1. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ด าเนินธุรกิจการขายของเล่นและของใช้เด็กมือสองทาง

ออนไลน์ และผูท่ี้สนใจในธุรกิจประเภทน้ีไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในวางกลยทุธ์เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนั
และพฒันาธุรกิจต่อไป 

2. เพื่อให้ทราบถึงทศันคติของประชากรในกรุงเทพมหานครต่อการตดัสินใจซ้ือของ
เล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ และผูท้  าธุรกิจสามารถน าขอ้มูลทางดา้นน้ีมาปรับใช้เพื่อ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจของตนเอง  

3. เพื่อให้ทราบถึงแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสอง
ทางออนไลน์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร และผูท้  าธุรกิจหรือผูส้นใจสามารถน าขอ้มูลน้ีไป
วางแผนในการด าเนินธุรกิจต่อไปเพื่อเพิ่มยอดขายและสร้างผลก าไรใหเ้พิ่มมากข้ึน 

4. เพื่อน าขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่น
และของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในกรุงเทพมหานคร มาใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ผูท้  าธุรกิจดา้นน้ีหรือสนใจท่ีจะท าธุรกิจทางดา้นน้ี 
 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ค านิยามศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
1. สังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง เป็นเว็บไซต์ท่ีท างานบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตโดยมีผูใ้ชเ้ป็นผูส่ื้อสารเล่าประสบการณ์ เร่ืองราว รูปภาพ หรือวีดีโอ แลว้น ามาแบ่งปัน
ใหผู้อ่ื้นซ่ึงอยูบ่นเครือข่ายของตน (เจษฎาภรณ์ ศรศรีเกิด, 2555) 

2. สินค้ามือสอง หมายถึง การเพิ่มอายุการใช้งานให้กับสินค้าท่ีมีอายุการใช้งาน
ยาวนาน มีสภาพคงทน (Durable Goods) หรือก่ึงคงทน (Semi-Durable Goods) ซ่ึงสินคา้เหล่านั้นถูก
ทิ้งหรือหมดความตอ้งการก่อนเวลาอนัสมควรตามอายกุารใชง้านท่ีแทจ้ริง และไม่เป็นท่ีตอ้งการของ
เจา้ของเดิม แต่มูลค่าทางเศรษฐกิจยงัมีอยู ่จึงเกิดการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ข้ึน (The Kijiji Second-
Hand Economy Index, 2558) 

3. ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิด หรือความเช่ือ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม และ
แสดงออกในเชิงบวกหรือลบต่อบุคคล ส่ิงของ และสถานการณ์ ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
เล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ (ศกัด์ิ สุนทรเสณี, 2531) 
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4. ความไวว้างใจ หมายถึง การติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งลูกคา้และผูใ้ห้บริการจนเกิด
ความใกลชิ้ดและสร้างความเช่ือมัน่ความมัน่ใจให้แก่กลุ่มลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้ หรือบริการ และรวมไป
ถึงความเช่ือมัน่ต่อร้านคา้ท่ีขายสินคา้ผา่นทางออนไลน ์(มีนา อ่องบางนอ้ย, 2553) 

5. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใชเ้พื่อท า
ให้ธุรกิจประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้(วารุณี ตนัติวงศ์วาณิช , นิภา นิรุตติกุล, นนทรี 
เหล่าพัดจัน, พรพรหม พรหมเพศ , นิตยา งามแดน และจุฑามาส ทวีไพบูลย์วงษ์ , 2546) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

 ดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง สินคา้ท่ีขายนั้นเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลาย 
และเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ 

 ด้านราคา หมายถึง ราคาของสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ มีการบอกราคา
อยา่งชดัเจน 

 ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย หมายถึง ช่ือร้านคา้สามารถหาไดง่้าย เป็นท่ีรู้จกัรวม
ไปถึงจดจ าไดง่้าย และมีช่องทางการซ้ือสินคา้ท่ีสะดวก 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง ผูข้ายมีการประชาสัมพนัธ์ให้ค  าแนะน าและ
สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 

6. การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการขั้นสุดทา้ยหลงัจากท่ีลูกคา้พิจารณาถึงปัจจยั
ต่างๆ เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และเลือกส่ิงท่ีตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด (เจษฎาภรณ์ ศรศรีเกิด, 
2555) 
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1.7 กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 
            ตวัแปรอิสระ               ตวัแปรตาม 
     (Independent Variables)          (Dependent Variables) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.8 สมมติฐำนกำรวจิัย 
1. ทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ความไวว้างใจมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสอง

ทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทศันคติ 

ความไวว้างใจ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
 
 
การตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้

เด็กมือสองทางออนไลน์ ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การน าเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรของการศึกษา ผูว้ิจยัได้
ท าการสืบคน้จากเอกสารทางวชิาการและงานวจิยัจากแหล่งต่างๆ โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 ส่วนคือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทศันคติ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความไวว้างใจ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทศันคติ 
ทศันคติ คือ เร่ืองของจิตใจ การแสดงออก ความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ การรับรู้ของ

บุคคล รวมทั้งความโน้มเอียงท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลต่อขอ้มูลข่าวสาร และการรับรู้สถานการณ์ท่ีได้
เปิดรับมา ซ่ึงสามารถเป็นไดท้ั้งเชิงบวกและลบ ทศันคติส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา จะเห็น
ไดว้่าทศันคติเป็นความคิดท่ีส่งผลต่ออารมณ์และถ่ายทอดความรู้สึกออกมาผ่านการกระท า อา้งอิง
ขอ้มูลจากการศึกษางานวจิยัของ 4 ท่านดงัต่อไปน้ี 

Gibson (2000, p. 102) อธิบายความหมายของทัศนคติ คือ ส่ิงท่ีตัดสินพฤติกรรม 
ความรู้สึกในเชิงบวกหรือลบ เป็นสภาวะของจิตใจท่ีพร้อมจะส่งผลไปยงัการตอบสนองของบุคคล
นั้นๆ ต่อบุคคล ต่อวตัถุหรือต่อสถานการณ์ โดยทศันคติน้ีสามารถเรียนรู้ไดจ้ากประสบการณ์ 

Schermerhorn (2000, p. 75) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ แนวความคิด และความรู้สึกท่ี
ตอบสนองในเชิงบวกหรือลบต่อคนส่ิงของในสภาวะแวดลอ้มท่ีบุคคลนั้นๆ เผชิญอยู ่และทศันคติ
สามารถรู้หรือถูกตีความค าพูดท่ีไม่เป็นทางการของคนท่ีพูดออกมา หรือจากการส ารวจอย่างเป็น
ทางการ หรือจากการกระท าของบุคคลนั้นๆ 

จิระวฒัน์ วงส์สวสัดิวฒัน์ (2542, หน้า 33) อธิบายคาว่า ทศันคติ คือ เคร่ืองมือใช้ใน
ก าหนดรูปแบบพฤติกรรมของบุคคลท่ีตอบสนองต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงความรู้สึกนั้นสามารถเป็นได้
ทั้งพอใจหรือไม่พอใจก็ไดข้ึ้นอยูก่บัความพร้อมของจิตใจหรือประสาท ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ท่ี
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ไดรั้บ สภาวะความพร้อมจะเป็นตวัก าหนดการกระท าของบุคคลหรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล
นั้น ทศันคติเป็นท่ีสามารถวดัไดจ้ากความคิดเห็นหรือจากภาษาท่ีแสดงออกมา 

สุรางค์ โคว้ตระกูล (2537, หน้า 58) ให้ความหมายว่าทศันคติหมายถึง การจูงใจต่อ
แนวโนม้เพื่อตอบสนองอยา่งเจาะจงต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน ทศันคติ คือ สภาวะท่ีพร้อมของบุคคลจะแสดง
การกระท าออกมาไม่วา่จะเป็นในรูปแบบของการสนบัสนุนหรือรูปแบบของการตอ้ตา้น ต่อบุคคล 
สถานการณ์ สถาบนั หรือแนวความคิด 

 
2.1.1 องค์ประกอบของทศันคติ 
Schiffman & Kanuk (2000, p. 200) ให้ความหมายวา่ทศันคติเป็นการโนม้เอียงท่ีไดรั้บ

ผลมาจากการเรียนรู้ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกว่าชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงๆ หน่ึง และได้
ก าหนดองคป์ระกอบทศันคติไว ้3 ส่วน ดงัน้ี 

 ความเขา้ใจ (Cognitive Component) คือ ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) 
ความเช่ือ (Beliefs) ซ่ึงแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนั ในส่วนของความรู้และการรับรู้เกิดจากการไดรั้บ
ประสบการณ์ รวมทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากขอ้มูลหลายแหล่ง และความรู้น้ีจะมีผลต่อไปยงัความเช่ือ 
(Beliefs) 

 ความรู้สึก (Affective Component) เ ป็นตัว ท่ีสะท้อนอารมณ์ (Emotion) และ 
ความรู้สึก (Feeling) ของแต่ละบุคคล ต่อความคิดหรือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น เร่ืองของความชอบ และ 
อารมณ์ต่อส่ิงเหล่านั้น 

 พฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรือ Doing) คือแนวโนม้ของการ
กระท าท่ีจะแสดงออกหรือความโน้มเอียงท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์จากทศันะท่ีมาจากองค์ประกอบของ
ทศันคติ 

จึงสรุปไดว้่า ทศันคตินั้นมีองค์ประกอบท่ีสามารถส่งผลท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้อยา่งต่อเน่ือง โดยผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งมีความรู้ การรับรู้ ความเขา้ใจ และมีความเช่ือท่ีเก่ียวกบั
สินคา้นั้นๆ ซ่ึงความชอบจะเกิดข้ึนตามมาและอาจจะมีแนวโนม้ในการตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้นั้นๆ 

 
2.1.2 การก่อตัวของทศันคติ 
จิระวฒัน์ วงส์สวสัดิวฒัน์ (2542, หนา้ 34-36) กล่าววา่ ทศันคติ เกิดข้ึนมาและสามารถ

เปล่ียนแปลงไดเ้น่ืองจากหลายปัจจยัดว้ยกนั คือ 
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 การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivation) ทศันคติจะเกิดต่อเม่ือบุคคลก าลงั
ตอบสนองตามท่ีร่างกายตอ้งการ ตวับุคคลจะท าการสร้างทศันคติท่ีดีต่อคนหรือส่ิงของท่ีจะสามารถ
ช่วยใหมี้โอกาสท่ีจะตอบสนองส่ิงท่ีตนตอ้งการได ้

 ข่าวสารขอ้มูล (Information) ทศันคติมีพื้นฐานจากข่าวสารท่ีได้รับและลักษณะ
ของแหล่งท่ีมาของข่าวสาร ดว้ยการเลือกรับรู้และเขา้ใจปัญหาต่างๆ (Selective Perception) ข่าวสาร
ขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้มาบุคคลนั้นจะเก็บไปคิดและท าใหเ้กิดทศันคติข้ึนมาได ้

 การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation) บางทศันคติอาจจะมาจากหลากหลาย
กลุ่ม ท่ีแต่ละบุคคลเก่ียวขอ้งอยู่โดยทางตรงหรือทางอ้อม ยกตวัอย่างเช่น ครอบครัว กลุ่มเพื่อน
ร่วมงาน กลุ่มกีฬา และวดั เป็นตน้ โดยกลุ่มต่างๆ เหล่าน้ี ไม่เพียงแค่เป็นแหล่งรวบรวมของค่านิยม
มากมาย แต่มีการถ่ายทอดข่าวสารขอ้มูลต่างๆ ใหแ้ก่บุคคลภายในกลุ่มดว้ย ซ่ึงสามารถท าใหเ้กิดการ
สร้างทศันคติข้ึนไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิ่งครอบครัวและกลุ่มเพื่อนร่วมงานซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญั
ท่ีสุด (Primary Group) ท่ีจะเป็นแหล่งการสร้างทศันคติแก่บุคคล 

 ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ต่างๆ ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของจะมีส่วน
ส าคญัท่ีบุคคลต่างๆจะน าประสบการณ์มาตีค่าจนกลายเป็นทศันคติได ้

 ลกัษณะท่าทาง (Personality) ลกัษณะท่าทางต่างๆ จะมีส่วนส าคญัทางออ้มในการ
สร้างทัศนคติแก่บุคคล ปัจจัยต่างๆ ของการก่อตัวของทัศนคตินั้น จริงๆ แล้วไม่ได้เรียงตาม
ความส าคญัใดๆ เลย เน่ืองจากปัจจยัแต่ละอยา่งจะมีความส าคญัมากหรือน้อยข้ึนยู่กบัการพิจารณา
สร้างทศันคติต่อส่ิงดงักล่าว 
 

2.1.3 ประเภทของทศันคติ 
ทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทดงัน้ี 
 ทศันคติทางเชิงบวก หมายถึง ทศันคติท่ีท าให้บุคคลแสดงออก รู้สึกหรือมีอารมณ์

ในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืนหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รวมไปถึงองคก์รสถาบนั หน่วยงาน และการด าเนินงาน
ขององคก์ารอ่ืนๆ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกรจะมีทศันคติทางบวก รู้สึกดีต่อสหกรณ์การเกษตร และให้
การสนบัสนุนและร่วมมือโดยเขา้เป็นสมาชิก และร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ เป็นตน้ 

 ทศันคติทางเชิงลบ หมายถึง ทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกในทางท่ีเส่ือมเสีย และไม่ได้
รับความไวว้างใจหรือเช่ือถือ อาจมีความระแวง เคลือบแคลงและสงสัย รวมทั้งอาจจะเกลียดชงัต่อ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง รวมไปถึงการเกลียดชงัต่อเร่ืองราวหรือปัญหา หรือหน่วยงาน สถาบนั องคก์าร 
และการด าเนินงานขององคก์าร เป็นตน้  
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 ทศันคติท่ีไม่มีการแสดงออกทางความคิดเห็นของบุคคลในเร่ืองต่างๆ หรือปัญหา 
รวมทั้งต่อตวับุคคล สถาบนั หน่วยงาน องคก์าร อยา่งส้ินเชิง เช่น การท่ีนกัศึกษาบางท่านมีทศันคติ
โดยไม่มีความคิดเห็นต่อปัญหาเร่ืองกฎของเคร่ืองแบบ 

ทศันคติ ทั้ง 3 อย่างน้ี แต่ละบุคคลอาจมีเพียงอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างก็ได้ 
ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกนึกคิดท่ีมัน่คงในความเช่ือ หรือค่านิยมท่ีมีต่อคนใดคนหน่ึง การกระท า ส่ิงของ 
หรือสถานการณ์ต่างๆ 

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความไว้วางใจ 
ความไวว้างใจ หมายถึง ความรู้สึกอนัสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ด ท่ี

เกิดโดยการติดต่อส่ือสารระหว่างผูใ้ห้บริการกับลูกค้า ลูกค้าท่ีเกิดความไวว้างใจ จะท าให้เกิด
ความรู้สึกท่ีมัน่ใจหรือเช่ือมัน่ต่อองคป์ระกอบต่างๆ ของสินคา้หรือบริการ รวมไปถึงผูใ้ห้บริการ จึง
กล่าวไดว้า่ ความไวว้างใจกลายเป็นตวัท่ีใชว้ดัสัมพนัธภาพซ่ึงสามารถจบัตอ้งไดย้ากระหวา่งองคก์ร
กบัลูกคา้ อา้งอิงขอ้มูลจากการศึกษางานวจิยัของ 3 ท่านดงัต่อไปน้ี 

มีนา อ่องบางนอ้ย (2553, หนา้ 34) กล่าววา่ ความไวว้างใจ คือ ความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ด
อนัเกิดจากการติดต่อระหว่างผูใ้ห้บริการกบัลูกคา้ ลูกคา้ท่ีเกิดความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดจะเกิดความ
ไวว้างใจ ส่งผลให้เกิดความรู้สึกมัน่ใจต่อสินค้าหรือบริการ ความไวว้างใจกลายเป็นตวัวดัทาง
สัมพนัธภาพท่ีสามารถจบัตอ้งยากระหวา่งองคก์ารกบัลูกคา้ 

Robbins (2000 อา้งใน อุชุมพร แกว้ขนุทด, 2550) ไดอ้ธิบายความไวว้างใจวา่คือ ความ
คาดหวงัท่ีเกิดข้ึนในเชิงทางบวกต่อคนอ่ืนในเร่ืองของค าพูด การปฏิบติั หรือการตดัสินใจท่ีจะท าส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง 

วรารัตน์ สันติวงษ ์(2549 อา้งใน มีนา อ่องบางนอ้ย, 2553) กล่าววา่ ความไวว้างใจ คือ
ความสัมพนัธ์พื้นฐานในเร่ืองการติดต่อส่ือสารในดา้นการให้บริการแก่ลูกคา้ ทฤษฎีความสัมพนัธ์
อย่างใกลชิ้ดท่ีองค์กรจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ เพื่อสร้างความคุน้เคยอนัจะก่อให้เกิดความประทบัใจแก่
ลูกคา้ประกอบดว้ย 5 C ไดแ้ก่  

1. การส่ือสาร (Communication): Self-disclosure and Sympathetic Listening การสร้าง
ความอุ่นใจให้แก่ลูกคา้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากการส่ือสารของพนกังาน พนกังานจ าเป็นตอ้งแสดง
ความจริงใจ และพร้อมในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ลูกคา้เพื่อท่ีจะท าใหท้ั้งสองฝ่ายเตม็ใจจนสามารถ
แสดงความรู้สึก รวมทั้งความคิดร่วมกนั หรือสร้างความรู้สึกให้เกิดการอยากใชบ้ริการดว้ยการเต็ม
ใจท่ีจะใหบ้ริการ 
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2. ความใส่ใจและการให้ (Caring and Giving) เป็นความเอ้ืออาทร ความรู้สึกอยาก
ปกป้อง และความอุ่นใจ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัใกลชิ้ดกบัลูกคา้ ซ่ึงจะส่งผลให้
ลูกคา้มีความรู้สึกท่ีดี 

3. การให้ข้อผูกมัด (Commitment) ในบางคร้ังองค์กรจ า เป็นต้องยอมท่ีจะ เสีย
ผลประโยชน์ เพื่อรักษาไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้  

4. การให้ความสะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคลอ้ง (Compatibility) การเอา
ใจใส่จะสร้างสะดวกสบายให้แก่ลูกคา้ กล่าวคือ ลูกคา้จะเกิดความรู้สึกยินดีอบอุ่นและมัน่ใจท่ีไดรั้บ
การใหบ้ริการ ลูกคา้ส่วนใหญ่จะประเมินองคก์รจากความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ 

5. การแก้ไขสถานการณ์ขดัแยง้ (Conflict Resolution) และการไวว้างใจ (Trust) ถ้า
องค์กรสามารถท าให้ลูกค้ารู้สึกว่า “ท าตวัตามสบายเสมือนอยู่บ้าน” ได้ องค์กรควรแสดงการ
รับผิดชอบโดยการออกตวัไวก่้อนเสมอในกรณีท่ีลูกคา้พบอะไรก็ตามท่ีสงสัยหรือเกิดความไม่ชอบ
ใจในตวัสินคา้หรือบริการ ท่ีลูกคา้คิดวา่อาจจะเสียเปรียบกรณีน้ีลูกคา้ควรรีบถามเพื่อท่ีพนกังานจะ
ไดส้ามารถรีบช้ีแจงไดโ้ดยเร็ว ก่อนท่ีความไม่พึงพอใจในสินคา้หรือบริการจะเกิดข้ึนกบัลูกคา้ 

 
2.2.1 ความไว้วางใจในการซ้ือสินค้าทางอนิเตอร์เน็ต 
Salam, Iyer, Palvia & Singh (2005, p. 77) อธิบายความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้ทาง

อินเทอร์เน็ตวา่ ความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ เร่ิมตน้จากประสบการณ์ท่ีเป็นส่วนบุคคลต่อการใชเ้วบ็ไซต์
ท่ีจะสร้างการรับรู้ต่อผูใ้ชบ้ริการ โดยผูซ้ื้อจะพฒันาประสบการณ์ท่ีไดรั้บ เป็นความเช่ือของตนท่ีมี
ต่อเวบ็ไซตใ์นเร่ืองต่างๆ ข้ึนมา ซ่ึงความเช่ือเชิงบวกจะน าไปสู่ทศันคติท่ีดีในการใชบ้ริการ ก่อใหเ้กิด
ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการ ตลอดจนในท่ีสุดในกลายเป็นความตั้งใจซ้ือ เม่ือผูซ้ื้อพบวา่เวบ็ไซตน้ี์เป็น
ท่ีไวว้างใจได ้ก็จะสร้างโอกาสท่ีจะพฒันาความสัมพนัธ์น้ีสู่ความมัน่ใจรวมทั้งความเต็มใจท่ีจะซ้ือ
สินคา้จากเวบ็ไซตน้ี์ในอนาคต 

Lee & Turban (2001) กล่าวว่า รูปแบบความไวว้างใจในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คือ
สถานะในดา้นจิตวทิยาของทั้งสองฝ่ายท่ีก าลงัติดตามปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั เพื่อท าใหแ้ผนการท่ีได้
วางไวป้ระสบความส าเร็จ หรือสามารถพูดได้อีกอย่างหน่ึงว่า ทั้งสองฝ่ายมีความเส่ียงในการท า
การคา้และการสั่งซ้ือขายผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากผูข้ายและผูซ้ื้อไม่ไดมี้การพบหนา้กนั ผูซ้ื้อ
ไดเ้ห็นเพียงแค่รูปภาพของสินคา้แต่ไม่เห็นตวัสินคา้จริง การรับรองคุณภาพและการให้ค  าสัญญาใน
การจดัส่งนั้นผูค้า้จะรักษาสัญญาหรือไม่ ไม่มีใครสามารถตอบได ้
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ดงันั้นการคา้เช่นน้ีจะตอ้งมีความไวว้างใจของทั้งสองฝ่ายในระดบัสูง คือทั้งผูซ้ื้อและ
ผูข้ายซ่ึงเป็นเร่ืองยากของผูท้  าธุรกิจทางดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีจะสามารถสร้างความไวว้างใจ
ใหเ้กิดข้ึนกบัลูกคา้ได ้

รูปแบบความไวว้างใจในพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตามแบบของ Lee & Turban (2001) 
ไดแ้บ่งปัจจยัหลกัของความไวว้างใจออกเป็น 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 

1. ความไวว้างใจในตวัผูข้ายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต เม่ือผูข้ายมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผู ้
ซ้ือ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต จะส่งผลให้ผูซ้ื้อเกิดความเช่ือถือในตวัผูข้ายและสร้างความไวว้างใจต่อตวั
ผูข้าย 

2. ความไวว้างใจในระบบอินเทอร์เน็ตวา่เป็นช่องทางหน่ึงของการซ้ือขาย โดยท่ีผูซ้ื้อ
จะติดต่อผูข้ายในการซ้ือสินคา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตแทนการติดต่อพนกังานขายท่ีหน้าร้าน ดงันั้น
การสร้างความไวว้างใจในระบบอินเทอร์เน็ต ตอ้งสร้างความมีเสถียรภาพและความน่าเช่ือถือของ
ระบบอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงความเขา้ใจในระบบอินเทอร์เน็ตและความปลอดภยัในการช าระเงิน 

3. ความไวว้างใจในธุรกิจและกฎระเบียบของสภาพแวดล้อม การท าธุรกรรมผ่าน
อินเทอร์เน็ตถือเป็นภยัคุกคามในความเป็นส่วนตวั เน่ืองจากผูซ้ื้อจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
บางส่วน ดงันั้นการรักษาความปลอดภยัและการเก็บความลบัในความเป็นส่วนตวัของผูซ้ื้อเป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัท่ีจะสร้างความไวว้างใจระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้ายซ่ึงมีวิธีป้องกนัได้โดยใช้กฎหมายในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค และวฒันธรรมของธุรกิจ 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ตอบสนองความ

ตอ้งการและสร้างความพอใจให้กบักลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดเป็นการสร้าง
อิทธิพลในการโนม้นา้วความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภค จนท าให้เกิดขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือ 
โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ท่ีเรียกกนัว่า “4 Ps” อนัได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดั
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion)  

เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 11) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การมีซ่ึงสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้รวมทั้งราคาท่ี
ขายเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยอมจ่ายเน่ืองจากคุม้ค่า รวมถึงมีการจดั
จ าหน่ายและกระจายสินคา้ท่ีสร้างความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบใน
สินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 



16 
 

วารุณี ตนัติวงศว์าณิช, นิภา นิรุตติกุล, นนทรี เหล่าพดัจนั, พรพรหม พรหมเพศ, นิตยา 
งามแดน และจุฑามาส ทวีไพบูลยว์งษ์ (2546) ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า เป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดใ้ช้ในการตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึง
พอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใช้
เพื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ 

ฉัตรยาพร เสมอใจ (2549, หน้า 52-53) อธิบายถึงส่วนผสมทางการตลาดไวว้่า คือ 
แนวคิดท่ีเป็นหลกัในการพิจารณาส่วนประกอบท่ีส าคญัเพื่อตอบสนองตลาดอยา่งเหมาะสม โดยเร่ิม
จากธุรกิจต้องมีผลิตภณัฑ์ท่ีจะเสนอลูกค้า มีการตั้งราคาท่ีสมควร มีวิธีน าส่งไปยงัลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีวิธีการส่ือสารเพื่อท าการโปรโมทและดึงดูดให้เกิดการซ้ือด้วยการส่งเสริม
การตลาด 

นอกจากน้ีอดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, หนา้ 26) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดวา่ คือ 
ส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีท าใหเ้กิดขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ส่ิงท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์ คือ การท่ีผูบ้ริโภค
เกิดการรับรู้ถึงคุณภาพและความใหม่ของตวัผลิตภณัฑ์ หากผลิตภณัฑ์ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัและยากท่ีจะ
ตดัสินใจซ้ือ ในฐานะท่ีเป็นนกัการตลาดควรจะแนะน าทางเลือกส าหรับผูบ้ริโภคโดยทางเลือกนั้น
ตอ้งท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจง่ายข้ึน แต่ถา้หากส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย การท่ีจะท าให้
ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือได้รวดเร็วข้ึนโดยไม่ต้องท าการค้นหาทางเลือกอ่ืนๆ นั้น รูปลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑ์ หีบห่อและป้ายฉลาก จะเป็นจุดท่ีผูบ้ริโภคน ามาพิจารณาและก่อให้เกิดกระบวนการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค บรรจุภณัฑ์ท่ีโดดเด่นจะเป็นจุดท่ีท าให้ผูบ้ริโภคสนใจและเก็บผลิตภัณฑ์ไว้เป็น
ตวัเลือกเพื่อท าการพิจารณา และประเมินจนสุดทา้ยท าการตดัสินใจซ้ือ คุณประโยชน์ส าคญัของตวั
ผลิตภณัฑท่ี์โชวอ์ยูบ่นป้ายฉลากนั้นจะท าใหผู้ซ้ื้อท าการประเมินสินคา้ดว้ยเช่นกนั คุณภาพท่ีสูงของ
สินคา้ หรือสินคา้ท่ีปรับให้ตรงกบัความตอ้งการบางประการของผูซ้ื้อก็จะมีอิทธิพลต่อผูบ่ริโภคใน
การซ้ือเช่นกนั 

2. ราคา (Price) เม่ือผูบ้ริโภคไดท้  าการประเมินตวัเลือก ราคาจะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือ โดยทัว่ไปผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาต ่าจะเป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภค นกัการตลาดจึงตอ้งค านึงถึงราคา
น้อย เพื่อเป็นการซ้ือท่ีก่อให้เกิดการลดตน้ทุนลงของผูบ้ริโภคหรือใชล้กัษณะดา้นอ่ืนๆ ท่ีจะท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจ ในการตดัสินใจท่ีมีตวัเลือกท่ีหลากหลาย ผูบ้ริโภคมกัใชก้ารพิจารณาอยา่ง
ละเอียดในเร่ืองราคา โดยราคาถือเป็นปัจจยัหน่ึงในปัยจยัทั้งหลายท่ีมีความเก่ียวขอ้ง หากกล่าวถึง
สินคา้ท่ีฟุ่มเฟือย ราคาท่ีสูงไม่ส่งผลต่อการซ้ือท่ีลดน้อยลง และราคายงัส่งผลต่อการประเมินถึง
คุณค่าของสินคา้ของผูบ้ริโภคซ่ึงก็จะมีผลท่ีตามมาคือการซ้ือ 
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3. ช่องทางการจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) นักการตลาดจ าเป็นจะต้องมีการ
เตรียมผลิตภณัฑไ์วใ้หพ้ร้อมต่อการจดัจ าหน่าย เน่ืองจากจะท าใหมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ความ
แพร่หลายของสินคา้และง่ายท่ีจะหาซ้ือ จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคน าไปประเมิน ประเภทของช่องทางท่ี
จะน าเสนอสินคา้ ก็ก่อให้เกิดอิทธิพลในเร่ืงของการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ เช่น ถา้สินคา้ท่ีมี
ของแถมในร้านเสริมสวยท่ีตั้งอยูใ่นห้างสรรพสินคา้จะท าให้สินคา้นั้นไดรั้บช่ือเสียงท่ีมากกว่าการ
น าไปไวว้างบนชั้นวางสินคา้ในซุปเปอร์มาร์เก็ต 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ทุกกระบวนการของการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคสามารถไดรั้บอิทธิพลจากการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคอาจจะไดรั้บข่าวสารจากนกัการ
ตลาดท่ีจะส่งไปเตือนใจให้เขาทราบวา่เขามีปัญหา และนกัการตลาดสามารถแนะน าสินคา้ท่ีสามารถ
ช่วยแกไ้ขปัญหาได ้ 

จากข้างต้นท่ีกล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด สามารถท าให้เห็นได้ว่าถ้าธุรกิจ
ตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จนั้น ความเหมาะสมในการก าหนดส่วนประสมการตลาดเป็นเร่ือง
ส าคัญ เพราะกระบวนการซ้ือในปัจจุบันของผู ้บริโภค ผู ้ซ้ือจะยึดหลักมูลค่าสูงสุด (Value 
Maximization) ธุรกิจท่ีมีคุณค่าท่ีมอบให้ลูกค้าสูงสุด (Highest Delivered Value) จะได้รับการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์จากลูกคา้ มูลค่าท่ีกล่าว คือ ความแตกต่างระหว่างมูลค่าผลิตภณัฑ์ในสายตาของลูกคา้ 
(Total Customer Value) และราคา (ตน้ทุน) ของผลิตภณัฑ์รวมในสายตาของลูกคา้นั่นเอง ธุรกิจ
จะตอ้งท าการคาดคะเนมูลค่าของผลิตภณัฑ์รวมในสายตาของลูกคา้รวมไปถึงตน้ทุนรวมของลูกคา้ 
การส่งมอบมูลค่าผลิตภณัฑ์จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือธุรกิจไดป้รับปรุงผลิตภณัฑ์ โดยธุรกิจตอ้งเพิ่มมูลค่า
ด้านผลิตภัณฑ์ มูลค่าด้านภาพลักษณ์ บุคลากรและ บริการ เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภณัฑ ์และตอ้งท าการลดราคาในรูปของตวัเงิน รวมทั้งตอ้งพยายามลดตน้ทุนอ่ืนท่ีไม่ปรากฏใน
รูปแบบของตวัเงิน เช่น การลดตน้ทุนดา้นเวลาท่ีตอ้งเสียไปของลูกคา้ ลดตน้ทุนพลงังานท่ีตอ้งใชไ้ป
กบัผลิตภณัฑแ์ละลดตน้ทุนท่ีเกิดจากความไม่สบายใจจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์
 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกและเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการจากทางเลือกมากมาย

โดยน ามาพิจารณาดว้ยเหตุผล เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์อา้งอิงขอ้มูลจากการศึกษา
งานวจิยัของ 5 ท่านดงัต่อไปน้ี 
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Kotler (2000, p. 176-178) กล่าววา่ การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัภายใน คือ 
แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทศันคติซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการ และการมี
สินคา้ใหเ้ลือกมากมายนั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งการขอ้มูลเพื่อประเมินค่าของการเลือกสินคา้เหล่านั้น 

Schiffman & Kanuk (1994, p. 659) กระบวนการตัดสินใจ ซ้ือของผู ้บ ริโภค คือ
กระบวนการในการเลือกซ้ือสินค้าจากทางเลือกท่ีมีตั้ งแต่สองทางเลือกข้ึนไป โดยผูบ้ริโภคจะ
พิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรม
ทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมทั้งทางดา้นจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง ทั้ง
สองกิจกรรมน้ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ 

ธนพร แตงขาว (2541, หนา้ 12) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกบนทางเลือก
ท่ีประกอบดว้ยทางเลือกหลายทาง ตอ้งใชเ้หตุผลในการพิจารณา มีเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่การตดัสินใจ
นั้นท าเพื่อส่ิงใด 

โกวิทย ์กงัสนันท์ (2549, หน้า 3) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การท่ีผูต้ดัสินใจมี
ตวัเลือกหลายๆ ตวั และตอ้งน าตวัเลือกต่างๆ มาเปรียบเทียบกนั ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกตวัเลือกใด
ตวัเลือกหน่ึง เพื่อใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

Schiffman & Kanuk (อา้งในศิรินทร์ ซ้ึงสุนทร, 2542, หนา้ 38) กระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Input) คือปัจจยัภายนอก (External 
Influences) ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม ปัจจยัท่ีเขา้มา
ในระบบตดัสินใจมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล โดยปัจจยัน้ีมาจาก 2 แหล่ง คือ 

 ปัจจัยทางการตลาด (Marketing Input) อิทธิพลจากสินค้าและบริการท่ี ซ่ึงคือ
กิจกรรมท่ีเกิดส่วนผสมทางการตลาด ท่ีบริษทัตอ้งการสร้างการรับรู้ให้กบัผูบ้ริโภคและชกัจูงให้
ผูบ้ริโภคซ้ือและใชสิ้นคา้ท่ีผลิตจากบริษทันั้นๆ  

 ปัจจยัทางสังคมวฒันธรรม (Socio-Cultural Input) เป็นอิทธิพลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับ
ธุรกิจการคา้ เช่น การบอกต่อจากเพื่อน บทความในหนงัสือพิมพ ์อิทธิพลจากครอบครัวในการใช้
เคร่ือง อุปโภคหรือบริการ หรือบทความ รายงานเก่ียวกบัผูบ้ริโภค และการไดรั้บอิทธิพลจากชนชั้น
ทางสังคม วฒันธรรม และวฒันธรรมยอ่ย ท่ีกล่าวมาเป็นส่วนสาคญัในการท่ีผูบ้ริโภคท่ีจะประเมินค่า
ของสินคา้วา่เป็นอยา่งไร 

2. กระบวนการตดัสินใจซ้ือของบริโภค (Process) คือขั้นตอนในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค (Consumer Decision Making) ประกอบด้วยปัจจยัภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การ
เรียนรู้ บุคลิกภาพ และทัศนคติ ท่ีสะท้อนถึงความต้องการ และการรับรู้ว่ามีสินค้าให้เลือก
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หลากหลาย รวมไปถึงกิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยูห่รือขอ้มูลท่ีผูผ้ลิต
สร้างการรับรู้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและขั้นสุดทา้ยคือท าการประเมินค่าทางเลือกนั้นๆ 

3. กระบวนการตดัสินใจ (The Act of Making Decision) ก่อนผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ
มีขั้นตอนท่ีเกิดข้ึน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 การตระหนกัในความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Need Recognition) การรับรู้ถึงความ
แตกต่างของส่ิงท่ีตอ้งการและส่ิงท่ีมีอยู ่ซ่ึงสามารถกระตุน้ท าให้เกิดกระบวนการตดัสินใจ และการ
รับรู้น้ีจะเกิดข้ึนต่อเม่ือผูบ้ริโภคมีปัญหาใน 2 ลกัษณะ คือ 

 มีปัญหากบัสินคา้ท่ีเคยใชอ้ยูซ่ึ่งผูบ้ริโภคไม่พอใจในสินคา้นั้นอีกต่อไป 
 มีความตอ้งการสินคา้ใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนอยูโ่ดยสินคา้

ใหม่เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจตามมา 
 การหาข้อมูลก่อนตดัสินใจ (Pre-Purchase Search) ผูบ้ริโภคจะเร่ิมหาข้อมูลเม่ือ

ตระหนักถึงความจ าเป็น ผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่นจากประสบการณ์ และความ
จ าเป็นเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเคยรับรู้ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีคือ ขอ้มูลภายใน ซ่ึงถา้มีขอ้มูลภายในมาก ขอ้มูล
ภายนอกก็จะส่งผลนอ้ยลง แต่ถา้ผูบ้ริโภคไม่เคยรู้จกัสินคา้มาก่อนเลย การหาขอ้มูลจากส่ิงแวดลอ้ม
รอบตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสินคา้นั้น ระดบัความเส่ียงจะมีผลต่อขั้นตอนน้ี คือ ถา้มีความเส่ียงสูง 
ผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลและการประเมินหลายขั้นตอน แต่ถา้ความเส่ียงต ่าการหาขอ้มูลและการประเมิน
ทางเลือกจะไม่ซบัซอ้นนกั 

 ผลจากกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค (Output) เป็นขั้ นสุดท้ายของ
กระบวนการตดัสินใจ หลงัจากผา่นขั้นตอนต่างๆ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการมาก
ท่ีสุดจากหลายๆ ทางเลือก 

จากแนวคิดและทฤษฏีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าองค์ประกอบของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือท่ี ประกอบไปดว้ยทศันคติและปัจจยัทางการตลาดนั้น เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และในส่วนของแรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ของบริโภค ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษา 3 ปัจจยัหลกัดงัท่ีกล่าวมา เพื่อพิสูจน์ว่าทั้ง 3 ปัจจยัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.5 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
จากการศึกษาขอ้มูลพบว่างานวิจยัส่วนใหญ่จะแบ่งปัจจยัในการซ้ือสินคา้และบริการ

ทางอินเทอร์เน็ตออกเป็น 3 ปัจจยัหลักคือ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านส่วนประสม
การตลาด และปัจจยัอ่ืนๆ โดยปัจจยัทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, รายได,้ ระดบัการศึกษา 
เป็นตน้ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นสินคา้ 
และดา้นการส่งเสริมการ ตลาด เป็นตน้ ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นการจดั
อนัดบัและการวิจารณ์สินคา้ และเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ (พงศกร ปาลกะวงศ ์ณ อยุธยา, 
ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ)์, บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ, ค่านิยมทางสังคม(มงคล เอ่ียมวง
ศรี), ภาพลกัษณ์ตราสินคา้, ความภกัดีต่อตราสินคา้ (ธัญญพสัส์ เกตุประดิษฐ์), ทศันคติและความ
ไวว้างใจ (วิภาวรรณ มโนปราโมทย)์ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัท่ีกล่าวขา้งตน้น้ีล้วนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการผ่านทางอินเตอร์เน็ตทั้งส้ิน นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และสถานะของผูซ้ื้อมีผลต่อการให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสินคา้และบริการผา่นช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(ศิริเพญ็ มโนศิลปกร) 

 
2.5.1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
พบว่ามีความแตกต่างด้านผลการวิจยัค่อนขา้งมากข้ึนอยู่กบัประเภทของสินคา้และ

บริการเช่น รัชนี ไพศาลวงศดี์และ ผศ.ดร.อิทธิกรข าเดช บอกวา่ดา้นการศึกษาและสถานภาพ เท่านั้น
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ประเภทเส้ือผา้สตรีในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ีหาก
ไม่มีการเจาะจงสินคา้และบริการผลการวิจยัก็แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
ดา้นอายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่าง ชนนิกานต ์จุลมกร, 
ชนนิกานต ์จุลมกร บอกวา่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นทางอินเตอร์เน็ต
รวมถึงการตดัสินใจซ้ือสินคา้มือสองผา่นอินเตอร์เน็ตดว้ย ในขณะท่ี มยุรี ตั้งพานทอง บอกวา่ปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของ
ผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร  

 
2.5.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
ดา้นสินคา้และบริการพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก 

และพบวา่ส่ิงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภควยั
ท างานคือ คน้หาสินคา้และบริการได้ง่าย และรวดเร็ว, มีสินคา้และบริการหลากหลายประเภท , 
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สินคา้และบริการท่ีหาซ้ือยากมีความเป็นเอกลกัษณ์ (วราวุฒิ อภยัพงศ,์ สุกิจ ขอเช้ือกลาง, สุธารัตน์ 
จุย้เจริญ), มีสินคา้และบริการมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการ (ศิริเพญ็ มโนศิลปกร, ธญัญพสัส์ เกตุ
ประดิษฐ์), คุณภาพของสินคา้และบริการ (ทณัฑิมา เช้ือเขียว, มนต์ธิชา ทองคง) ด้านราคาพบว่า
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก และพบว่าส่ิงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภควยัท างานคือ การเลือกช่องทางการช าระเงิน
ไดห้ลากหลาย เช่น โอนเงิน บตัรเครดิต, สินคา้และบริการมีการแสดงราคาต่อหน่วยท่ีชดัเจน, สินคา้
และบริการมีราคาถูกกว่าซ้ือจากช่องทางอ่ืนๆ (วราวุฒิ อภยัพงศ์, สุกิจ ขอเช้ือกลาง, สุธารัตน์ จุย้
เจริญ, มนตธิ์ชา ทองคง, จิราภรณ์ เลิศจีระจรัส),  ตอ้งการให้ราคาสินคา้และบริการมีความเหมาะสม
กบัคุณภาพ (ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ,์ ศิริเพญ็ มโนศิลปกร, ทณัฑิมา เช้ือเขียว)  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยูใ่นเกณฑร์ะดบั
มาก และพบว่าส่ิงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตของ
ผูบ้ริโภควยัท างานคือ สามารถสั่งได้ทั้ งทางเว็บไซด์และโทรศพัท์, สามารถเลือกซ้ือสินค้าและ
บริการไดไ้ม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี, สามารถเลือกซ้ือสินคา้และบริการไดท้ั้งในประเทศและนอก
ประเทศ (วราวุฒิ อภยัพงศ์, สุกิจ ขอเช้ือกลาง, สุธารัตน์ จุย้เจริญ, เดชา ลว้นโค, ปรีชา กาวีอ่ิน), เวบ็
ไซดท่ี์ใหบ้ริการมีรูปภาพและการน าเสนอท่ีน่าสนใจ ออกแบบไดส้วยงาม ใชง้านไดส้ะดวก (ศิริเพญ็ 
มโนศิลปกร, สุนีย ์วรรธนโกมล, อดิศกัด์ิ วรพิวุฒิ), มีความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา้และบริการ
และประหยดัเวลา (ธัญญพสัส์ เกตุประดิษฐ์ , ทณัฑิมา เช้ือเขียว, ปรีชา กาวีอ่ิน), เว็บไซด์มีความ
น่าเช่ือถือ ระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเวบ็ไซด์บนอินเทอร์เน็ต (มนตธิ์ชา ทองคง, จิรา
ภรณ์ เลิศจีระจรัส, สุนีย ์วรรธนโกมล, อดิศกัด์ิ วรพิวุฒิ, พิชามญชุ์ มะลิขาว), ความสะดวกในการ
เปรียบเทียบราคาสินคา้และบริการจากแหล่งต่างๆ และความสะดวกในการคน้หาสินคา้และบริการ
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (บุษบา มาลาศรี, ปรีชา กาวี
อ่ิน) นอกจากน้ีความไวว้างใจดา้นผูข้ายสินคา้ ดา้นการปกป้องผูบ้ริโภค ดา้นระบบอินเทอร์เน็ต มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตในดา้นค่าใชจ่้าย จ านวนคร้ัง และจ านวน
ช้ินท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญั (พิชามญชุ์ มะลิขาว) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยู่ในเกณฑ์ระดบั
มาก และพบว่าส่ิงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตของ
ผูบ้ริโภควยัท างานคือ มีพนกังานดูแลเวบ็ไซด์คอยให้ขอ้มูล , มีลิงค ์(Link) เช่ือมโยงและปรากฏอยู่
ในอนัดบัแรกๆ ของเวบ็ไซด์คน้หาขอ้มูล, มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ 
และเวป็ไซด ์(วราวฒิุ อภยัพงศ์, สุกิจ ขอเช้ือกลาง), ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมีความทนัสมยัโดยส่งทาง
อีเมลให้กบัลูกคา้ (ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ์, วีราภรณ์ สิริพาณิชพงศ)์, เวบ็ไซด์ผูป้ระกอบการมีการ
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รับประกนัสินคา้ (ศิริเพญ็ มโนศิลปกร, มนตธิ์ชา ทองคง), การรับคืนสินคา้เน่ืองจากสินคา้ช ารุดและ
การรับเปล่ียนสินคา้ (สุทธิสา สิงห์แรง, วสันต ์กนัอ ่า), กิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น จดัให้มีการลด 
แลก แจก แถม และชิงโชค เป็นตน้ (ทณัฑิมา เช้ือเขียว) 

 
2.5.3 ปัจจัยอ่ืนๆ  
จากการศึกษาขอ้มูลพบวา่ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร มีดงัต่อไปน้ี บทวิจารณ์สินคา้ ทิศทางความ
คิดเห็นของบทวจิารณ์ ประเภทของสินคา้ และ ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ของผูอ่้านบทวจิารณ์ (ปรารถนา 
จนัทร์ฉาย, พิมพม์ณี รัตนวชิา), ค่านิยมทางสังคม ซ่ึงนอกจากจะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานครแลว้ยงัมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดว้ย (มงคล เอ่ียมวงศรี), การจดัอนัดบัและการวิจารณ์สินคา้ 
และเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ (พงศกร ปาลกะวงศ ์ณ อยุธยา), บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ (จิราภรณ์ เลิศจีระจรัส), ความเร็วอินเตอร์เน็ต (วรีาภรณ์ สิริพาณิช
พงศ)์, ทศันคติ ความไวว้างใจ และบรรทดัฐานทางสังคม (บงกช รัตนปรีดากุล, ณฏัฐชุ์ดา วจิิตรจามรี
, วภิาวรรณ มโนปราโมทย)์  

โดยในส่วนของทศันคติน้ี พิชญาวี คณะผล ไดท้  าการศึกษาทศันคติ การใชป้ระโยชน์ 
และความพึงพอใจของการส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิงบวก
ต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยให้ความเห็นวา่สังคมออนไลน์เป็นช่องทางท่ีเปิดกวา้ง เป็นช่องทาง
ท่ีไวใ้ห้คนได้แสดงความคิดเห็นได้ในหลากหลายแง่มุม สามารถคน้หาขอ้มูลและตอบสนองต่อ
ความตอ้งการไดง่้าย และเป็นการโตต้อบส่ือสารกนัโดยอิสระไม่ว่าจะเวลาใด อยู่ท่ีไหน มีการใช้
ประโยชน์จากสังคมออนไลน์เพื่อพูดคุย ติดตามข่าวสารท่ีสนใจ มีความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร 
และมีความหลากหลายของชุมชนหรือกลุ่มสังคม   

นอกจากน้ีในส่วนของความไวว้างใจท่ี มนต์ธิชา ทองคง ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความ
ไวว้างใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา่ ความไวว้างใจและความภกัดีต่อตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั กุลเชษฐ วฒันผล ท่ีท าการศึกาษเร่ือง ความไวว้างใจต่อการซ้ือประกนัชีวิตธนาคาร
ไทยพาณิชย ์ของผูสู้งอายุวยัเกษียณในเขตบางคอแหลม พบว่า ความภกัดีต่อสินคา้ และดา้นความ
ไวว้างใจในตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจต่อการซ้ือสินคา้ และมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ในส่วนของการศึกษาขอ้มูลเร่ืองการซ้ือของเล่นเด็กนั้น วณิชญา นาวะลงั พบวา่ปัจจยั
ดา้นประโยชน์ผลิตภณัฑ์ของเล่นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยประโยชน์ของเล่นนั้นไดม้าซ่ึง
การสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลิน ส่งเสริมพฒันาการ สร้างทกัษะและการเรียนรู้  ตลอดจนช่วย
เสริมสร้างให้เด็กมีจินตนาการ รองลงมาคือปัจจยัด้านคุณภาพของเล่นพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยคุณภาพของเล่นนั้นต้องได้รับมาตรฐาน
อุตสาหกรรม มีความปลอดภยัจากสีพน่/สีเคลือบ ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และมีความคุม้ค่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัราคา รองลงมาคือปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑข์องเล่นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยตอ้งมีการอธิบายคุณสมบติัและคุณประโยชน์ให้เห็น
ชัดเจน มีความแข็งแรงทนทานของบรรจุภณัฑ์ และรูปแบบของบรรจุภณัฑ์มีความทนัสมยั และ
ปัจจยัดา้นตราสินคา้ของเล่นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัยงัไม่
แน่ใจ โดยเห็นดว้ยกบัการเจาะจงซ้ือตราสินคา้เดิม แต่มีความไม่แน่ใจท่ีจะซ้ือสินคา้เดิมหากข้ึนมี
การข้ึนราคา ปัจจยัดา้นราคาของเล่นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นด้วยมาก โดยสินคา้ตอ้งมีป้ายบอกราคาท่ีชัดเจน มีความคุ้มค่าของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และความคุม้ค่าของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ  
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของเล่นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก โดยร้านค้าควรมีการจัดเรียงสินค้าเป็นหมวดหมู่จัดหาง่าย มียี่ห้อให้เลือก
หลากหลาย ร้านค้ามีหลายแห่งและมีความสะดวกต่อการหาซ้ือ และมีความสะดวกสบายของ
สถานท่ีจอดรถ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของเล่นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีการส่งเสริมการตลาดด้วยการลดราคาสินคา้ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ การ
จดัการแข่งขนัเล่นของเล่นท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม และการแจกของสมนาคุณส าหรับผูซ้ื้อในปริมาณมาก 
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ตาราง 2.1 ตารางสรุปผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ล าดบั ปัจจัย ช่ือนักวจิัย วธิีการวจิัย ช่ืองานวจิัย 

1 ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ต ,เจตคติต่อการเลือกซ้ือสินคา้
ทางอินเทอร์เน็ตการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
และการรับรู้ความสามารถควบคุม
พฤติกรรม ไดแ้ก่ความรู้ค่าใชจ่้ายและ
ทกัษะ 

โสพิชา เถกิงเกียรติ
, เสรี ชดัแชม้, ภทั
ราวดี มากมี 

การวิจยั โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 

2 ทศันคติ ส่วนประสมทางการตลาด และ
การยอม รับดา้น เทคโนโลยมีี
ความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ของกลุ่มคนทางานใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ22 ปี ข้ึนไป 

กญัญาภคั พนัธุม
จินดา 

การคน้ควา้
อิสระ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ22 ปีข้ึน
ไป 

3 ความสะดวกในการคน้หาสินคา้และ
บริการ  สินคา้มีให้เลือกมากมาย
หลากหลาย การมีป้ายบอกราคาชดัเจน 
ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ การท่ีมี
การส่งเสริมการขายโดยให้ส่วนลด 

รัชนี ไพศาลวงศดี์1 
ผศ.ดร.อิทธิกรข า
เดช 2 

การคน้ควา้
อิสระ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้เส้ือผา้สตรีทาง
อินเตอร์เน็ต 
ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4 สินคา้ตรงกบัความตอ้งการ  ราคาท่ีถูกกวา่
ร้านคา้หรือห้างสรรพสินคา้ การมีส่วนลด
และของแถม บริการออกค่าขนส่งฟรี 

สุทามาศ จนัทร
ถาวร 

การวิจยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้บน Facebook ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5 สินคา้ตรงกบัความตอ้งการ ราคาสินคา้มี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพ ความสะดวก
ในการสัง่ซ้ือสินคา้ ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมี
ความทนัสมยัโดย 
ส่งทางอีเมล สินคา้และบริการตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ธญัญพสัส์ เกตุ
ประดิษฐ์ 

การวิจยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของ
ผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

6 สินคา้และบริการท่ีคุณสมบติัตรงตามความ
ตอ้งการ ราคาสินคา้และบริการมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ เวบ็ไซตท่ี์ให้บริการมี
รูปภาพและการน าเสนอท่ีน่าสนใจ 
เวบ็ไซตผ์ูป้ระกอบการมีการรับประกนั
สินคา้ 

ศิริเพญ็ มโน
ศิลปกร  

การวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
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ตาราง 2.1 ตารางสรุปผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ) 
ล าดบั ปัจจัย ช่ือนักวจิัย วธิีการวจิัย ช่ืองานวจิัย 

7 คน้หาสินคา้และบริการไดง่้ายและรวดเร็ว  
มีสินคา้และบริการหลากหลายประเภท 
และสินคา้และบริการท่ีหาซ้ือยาก มีความ
เป็นเอกลกัษณ์ เลือกช่องทางการช าระเงิน
ได ้
หลากหลาย เช่น โอนเงิน , บตัรเครดิต 
สินคา้และบริการมีการแสดงราคาต่อหน่วย
ท่ีชดัเจน และสินคา้และบริการมีราคาถูก
กวา่ซ้ือจากช่องทางอ่ืนๆ 

วราวฒิุ อภยัพงศ,์ 
สุกิจ ขอเช้ือกลาง 

การวิจยั พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประชาชนวยัท างานเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัพิษณุโลก 

8 สินคา้มีความหลากหลาย/สามารถซ้ือสินคา้
และบริการทุกชนิดไดจ้ากทุกมุมโลก 
สินคา้และบริการมีราคาถูกกวา่ช่องทางการ
จดัจ าหน่ายอ่ืน การรักษาขอ้มูล 
ของลูกคา้ให้เป็นความลบั ช่ือเสียงและ
ภาพพจน์ดีของเวบ็ไซต ์

สุธารัตน์ จุย้เจริญ  การวิจยั การซ้ือสินคา้และบริการผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

9 ทศันคติ ความไวว้างใจ และ ส่วนประสม
ทางการตลาด 

วิภาวรรณ มโน
ปราโมทย ์

การวิจยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นสังคมออนไลน์
(อินสตาแกรม)ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 

10 ลกัษณะทางประชากรของผูบ้ริโภค ส่วน
ประสมการตลาดของร้านคา้ออนไลน์ 
ปัจจยัทางจิตวิทยาของผูบ้ริโภค และปัจจยั
ทางสงัคมของผูบ้ริโภค 

อ าพล นววงศ์
เสถียร 

การวิจยั พฤติกรรมการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในร้านคา้ออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานคร 

11 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
ดา้นกระบวนการ ดา้นสถานท่ีท่ีใชบ้ริการ 
ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
ดา้นโฆษณา ดา้นประชาสมัพนัธ์ ดา้นการ
จดักิจกรรม ดา้นการบอกต่อ 

สุภาวรรณ ชยัทวี
วฒิุกุล 

สารนิพนธ์ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ
ออนไลน์แบบร่วมกลุ่มกนัซ้ือบน
เวบ็ไซต ์ENSOGO ของลูกคา้ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

12 ปัจจยัทางการตลาด พบวา่ ทั้ง 4 ดา้น ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 

มยรีุ ตั้งพานทอง  การวิจยั ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ
ผา่นอินเทอร์เน็ต ของผูบ้ริโภคเขต
กรุงเทพมหานคร  
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ตาราง 2.1 ตารางสรุปผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ) 
ล าดบั ปัจจัย ช่ือนักวจิัย วธิีการวจิัย ช่ืองานวจิัย 

13 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สะดวกใน
การสัง่ซ้ือและประหยดัเวลา) ดา้นราคา
(ราคาสมเหตุสมผล และความปลอดภยัใน
การช าระเงิน) ดา้นสินคา้(คุณภาพของ
สินคา้และบริการ) และดา้นการส่งเสริม
การตลาด(กิจกรรมส่งเสริมการขาย) 

ทณัฑิมา เช้ือเขียว  การวิจยั พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 

14 คุณภาพท่ีดีของสินคา้ ทนทาน สินคา้มี
ราคาต ่า สถานท่ีจดัจาหน่ายท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ ความสามารถเปล่ียนหรือคืน
สินคา้ได ้
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายได ้มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตมื์อสอง 

มนตธิ์ชา ทองคง  การวิจยั ความไวว้างใจท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมื์อสอง
สองของผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

15 Marketing Mix or 4P which are product, 
price, place and promotion 

Panuchart 
Bunyakiati 

การวิจยั A Survey on Factors Influencing 
Decision to Buy Products Online 

16 คุณภาพของสินคา้ คุณภาพท่ีเหมาะสมกบั
ราคาของสินคา้ และการรับคืนสินคา้
เน่ืองจากสินคา้ช ารุด หรือการเปล่ียนสินคา้ 

สุทธิสา สิงห์แรง; 
วสนัต ์กนัอ ่า 

การคน้ควา้
อิสระ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่น
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค 

17 (1)ประเภทของบทวิจารณ์สินคา้ และ (2) 
ทิศทางความคิดเห็นของบทวิจารณ์ (3) 
ประเภทของสินคา้ และ (4) ความรู้เก่ียวกบั
สินคา้ของผูอ่้านบทวิจารณ์ ท่ีมีต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ 

ปรารถนา จนัทร์
ฉาย และ พิมพม์ณี 
รัตนวิชา 

การวิจยั ผลของบทวิจารณ์สินคา้ออนไลน์ 
ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ของผูอ่้านบท
วิจารณ์และประเภทสินคา้ ท่ีมีต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

18 ค่านิยมทางสงัคม มงคล เอ่ียมวงศรี การคน้ควา้
อิสระ 

ค่านิยมทางสงัคมท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่น
ส่ือสงัคมออนไลน์และความตั้งใจ
ซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 2.1 ตารางสรุปผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ) 
ล าดบั ปัจจัย ช่ือนักวจิัย วธิีการวจิัย ช่ืองานวจิัย 

19 เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ดา้นการจดัอนัดบั
และการวิจารณ์สินคา้ ดา้นความไวว้างใจ 
และเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ  

พงศกร ปาลกะวงศ ์
ณ อยธุยา 

การวิจยั การรับรู้ถึงความเส่ียง เคร่ืองหมาย
รับรองความน่าเช่ือถือ และ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

20 วตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการทาง
อินเทอร์เน็ต บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ประเภท
ของสินคา้และบริการท่ีซ้ือขาย ระบบการ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเวบ็ไซตบ์น
อินเทอร์เน็ต วิธีการช าระเงิน หน่วยงานใน
การรับส่งสินคา้ การให้บริการตอบค าถาม
แก่ลูกคา้ของเวบ็ไซต ์สถานท่ีท่ีใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต และช่วงระยะเวลาในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ต 

จิราภรณ์ เลิศจีระ
จรัส  

การวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และบริการทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม่ 

21 เวบ็ไซตส์วยงาม ใชง้านสะดวก, การช าระ
ค่าสินคา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

สุนีย ์วรรธนโกมล, 
อดิศกัด์ิ วรพิวฒิุ 

วารสารวิชา 
การ 

ปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบ
ธุรกิจซ้ือขายสินคา้ผา่นทางระบบ
อินเทอร์เน็ต 

22 การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต พฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ และความเช่ือใจต่อการ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

เกริดา โคตรชารี วิทยานิพนธ์/
Thesis 

ปัจจยัน าของการรับรู้ความเส่ียง
และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่
เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วาย 

23 ผลิตภณัฑแ์ละรายการส่งเสริมการขาย 
ราคา 

ชนนิกานต ์จุลมกร การวิจยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตของ
นิสิตระดบัปริญญาตรี 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา 
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ตาราง 2.1 ตารางสรุปผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ) 
ล าดบั ปัจจัย ช่ือนักวจิัย วธิีการวจิัย ช่ืองานวจิัย 

24 สามารถซ้ือได ้24 ชัว่โมงจากทัว่โลก 
ประหยดัเวลาในการเดินทาง สามารถ
เปรียบเทียบขอ้มูลและราคาได ้คุณภาพของ
สินคา้ 

เดชา ลว้นโค  การวิจยั ทศันคติของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการ
ซ้ือสินคา้และบริการผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต 

25 ตอ้งการทดลองสัง่ซ้ือสินคา้ ความสะดวกใน
การเปรียบเทียบราคาสินคา้ ความสะดวกใน
การช าระเงิน การไม่เห็นสินคา้ของจริง 

บุษบา มาลาศรี  การวิจยั พฤติกรรมการบริโภคผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

26 การดาวน์โหลดขอ้มูลนาน สามารถ
เปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้ได ้การรับรู้ข่าวสาร
และการโฆษณาไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

วีราภรณ์ สิริพาณิช
พงศ ์

การวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในการซ้ือสินคา้
และบริการทางอินเตอร์เน็ต 

27 การซ้ือสินคา้และบริการผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ตสามารถท าไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
และทัว่โลก การซ้ือสินคา้และบริการไดทุ้ก
ชนิด ประหยดัเวลา สามารถเปรียบเทียบ
ราคาและขอ้มูลของสินคา้และบริการไดง่้าย
กวา่การซ้ือสินคา้และบริการจากช่องทางการ
จ าหน่ายอ่ืน แสดงความคิดเห็นหรือติชม
สินคา้และบริการไปยงัผูจ้  าหน่ายไดง่้ายและ
สะดวกกวา่ 

ปรีชา กาวีอ่ิน  การวิจยั พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎั
เชียงราย 

28 การเดินทางท่ีไม่ตอ้งออกไปซ้ือสินคา้ท่ี
ร้านคา้ ทศันคติและบรรทดัฐานทางสังคมมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ
บริการออนไลน์ 

บงกช รัตนปรีดา
กุล และ ณฏัฐชุ์ดา 
วิจิตรจามรี 

การวิจยั อิทธิพลของทศันคติและบรรทดั
ฐานกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์
ของผูบ้ริโภควยัท างาน 

29 ความไวว้างใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่บน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ดา้นผูข้ายสินคา้ 
ดา้นระบบอินเทอร์เน็ต และดา้นการปกป้อง
ผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

พิชามญชุ์ มะลิขาว การวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีผ่านส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟซบุค๊ 
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ตาราง 2.1 ตารางสรุปผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ) 
ล าดบั ปัจจัย ช่ือนักวจิัย วธิีการวจิัย ช่ืองานวจิัย 

30 รายได ้ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและ
ส่งเสริมการตลาด 

บุญลอ้ม อยูถ่าวร 
วงศธี์รา สุวรรณิน 
และเรืองเดช เร่ง
เพียร 

การวิจยั ปัจจยัประกอบการซ้ือของเด็กเล่น
ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

31 ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์คุณภาพของเล่น 
ตราสินคา้ของเล่น ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

วณิชญา นาวะลงั การวิจยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกซ้ือของเล่นของนกัเรียน
ชั้นประถมศึกษาในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ปี 2555 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสอง
ทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ให้ได้ตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย การ
ศึกษาวจิยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จะมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัการคน้หาขอ้เท็จจริง 
เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการให้ผูป้ระกอบธุรกิจของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองสามารถน าขอ้มูลไป
ใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพและวางแผนกลยุทธ์ในการท าธุรกิจ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

3.1 วธีิการศึกษาและกรอบแนวคิดการวจิยั  
3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การจดัท าและวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วธิีการศึกษา และกรอบแนวคดิการวจิัย 
 

3.1.1 วธีิการศึกษา 
วธีิการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็นวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของประชากรศึกษา 
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3.1.2 กรอบแนวคิดการวจัิย 
ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

  (Independent Variables)         (Dependent Variables) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป 

เน่ืองจากเป็นช่วงวยัท างาน และมีก าลงัในการซ้ือสินคา้ 
2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ

ตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง โดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 
นัน่คือป็นการเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ ์อาศยัความสะดวกของผูว้จิยัเป็นหลกั กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นใคร
ก็ได้ท่ีให้ความร่วมมือกบัผูว้ิจยัในการให้ข้อมูลบางอย่าง (Supanut Praphin, 2012 และส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2555) ขนาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 200 คน โดยการแจกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูล 
จากผูท่ี้สมคัรใจตอบแบบสอบถามและจะเก็บข้อมูลกลุ่มตวัอย่างตามจ านวนท่ีก าหนดไว  ้ตาม
เคาน์เตอร์ของเล่นเด็กในห้างสรรพสินคา้  และการสอบถามผ่านแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้
ช่องทางอินเทอร์เน็ตในการจดัส่ง เช่น Facebook และ Line 
 
 
 
 

ทศันคติ 

ความไวว้างใจ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
 
 
การตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้

เด็กมือสองทางออนไลน์ ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร 
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3.3 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมี

รายละเอียด เก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
1. ผูว้ิจยัศึกษารวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีทางการตลาด จากต าราเอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ ความไวว้างใจ ส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นทางออนไลน์ ของประชากรในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ ความไวว้างใจ ส่วน
ประสมทางการตลาด และปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทาง
ออนไลน์ ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

3. น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
4. ท าการปรับปรุงแกไ้ข และน าเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งอีก

คร้ังหน่ึง เพื่อใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัก่อนแจกแบบสอบถาม 
5. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดลอง (Pilot) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ราย เพื่อ

หาค่าความเช่ือมั่น  (Reliability of the Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาช 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของค าถาม โดยจะมีค่า
ระหว่าง 0 ≤α≤1 ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูง โดยค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามในแต่ละส่วน ไดด้งัน้ี  

 ด้านทศันคติ ด้านความไวว้างใจ และ ด้านส่วนประสมทางการตลาด มีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.863 

 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.910 
 แจกแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 231 ชุด 
6. การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบเน้ือหา ผูว้ิจยัได้น าเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนต่ออาจารย์ท่ี

ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกบัเร่ือง
ท่ีจะศึกษา  

 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ผูว้ิจยัพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อลัฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตาราง 3.1 แสดงค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่ 
ส่วนของค าถาม ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่ 

(30 ชุด) 
ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่ 

(231 ชุด) 

ดา้นทศันคติ, ดา้นความไวว้างใจ 
และ ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

0.863 0.853 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 0.910 0.891 
 

7. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 
เคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้ในการวดัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ทศันคติ ความไวว้างใจ ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
เล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนนั้ น แบ่งออกเป็น 6 ส่วนใหญ่ โดยส่วนท่ี 1-5 เป็นค าถามปลายปิด  (Close-ended Response 
Question) และส่วนท่ี 6 เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Openended Response Question) ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ตวัอย่าง
แบบสอบถามในภาคผนวก ก) โดยมีค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวและเลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ค าตอบ รวมจ านวน 11 ขอ้ คือ 

ขอ้ท่ี 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 4 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 6 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 7 จ  านวนบุตร เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 8 ค  าถามเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้หรือบริการทางออนไลน์ เป็นระดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 9 ค  าถามเก่ียวกบัประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือทางออนไลน์ เป็นระดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 10 ค าถามเก่ียวกบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้หรือบริการทางออนไลน์ เป็นระดบัการ

วดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 



34 
 

ขอ้ท่ี 11 ค าถามเก่ียวกบัจ านวนเงินท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการทางออนไลน์ในแต่ละคร้ัง 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามดา้นทศันคติของประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale Method) ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยมีค าตอบให้เลือก 5 
ระดบั แทน 5 ความหมายคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามดา้นความไวว้างใจของประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale Method) ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยมีค าตอบให้เลือก 5 
ระดบั แทน 5 ความหมายคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี  4 เ ป็นแบบสอบถามด้านส่วนประสมทางการตลาดของประชากรใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ โดยเป็น
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
โดยมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั แทน 5 ความหมายคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
จ านวน 12 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นสังคมออนไลน์ (อินสตาแก
รม) โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) ในรูปแบบของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) โดยมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั แทน 5 ความหมายคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม ซ่ึงเป็น
ค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Response Question) ระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญติั  
(Nominal Scale) 

8. การแปลผลข้อมูล วิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X )̅ และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545) เพื่อให้เห็นภาพรวมของลกัษณะกลุ่ม ซ่ึง
สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
คะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึง มาก 
คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
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คะแนน 2 หมายถึง นอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 
ผูว้ิจยัใชสู้ตรการค านวนระดบัการให้คะแนนค่าเฉล่ียตามความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

ดงัน้ี 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 

จ านวนชั้น  
ช่วงอาย ุ= 5 – 1 

                  5 
= 0.8 
 

จากนั้น ไดเ้กณฑก์ารประเมินผลดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกนอ้ยท่ีสุด 

 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 
1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน 231 คน 
2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร บทความ 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
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3.5 การจัดท าและวเิคราะห์ข้อมูล 
1. รวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการและท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
2. ลงรหสั (Coding) น าขอ้มูลมาบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลดว้ย

โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ของแบบสอบถามและเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูท้  าวจิยัไดก้  าหนดค่าสถิติส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี คือ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายลกัษณะของขอ้มูลในรูป

ของการบรรยายลกัษณะทัว่ๆ ไปของขอ้มูล มีการค านวณหาความหมายของขอ้มูลโดยวิธีทางสถิติ
อยา่งง่ายๆ เพื่อให้เป็นรูปแบบของขอ้มูลในเบ้ืองตน้ให้สามารถตีความหมายของขอ้มูลไดต้ามความ
จริง (Rojanarit Jannum, 2012) ใช้เพื่อบรรยายเก่ียวกบั ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และขอ้มูลพฤติกรรมการการซ้ือสินคา้ โดยไดน้ ามาแจกแจง
จ านวนและน าเสนอเป็นค่าร้อยละ ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลของตวัแปรแบบสอบถามส่วนท่ี 2-6 ใช้
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอ้างอิง  (Inferential Statistics) เป็นเทคนิคท่ีน าข้อมูลเพียงส่วนหน่ึงไป
อธิบายเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนใหญ่โดยทัว่ๆ ไป  โดยใช้พื้นฐานเร่ืองความน่าจะเป็น เป็นหลกัในการ
อนุมาน หรือท านายไปยงักลุ่มประชากรเป้าหมาย  การใช้สถิติอ้างอิงท าได้ 2 ลักษณะ คือ การ
ประมาณค่าประชากร  และการทดสอบสมมติฐาน (Rojanarit Jannum, 2012) ใช้เป็นการวิเคราะห์
การเปรียบเทียบ และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา คือ ทศันคติท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ ความไวว้างใจท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล 2 รูปแบบ
คือ 1. การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation) เป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดย
สนใจเพียงว่าตวัแปรท่ีก าหนดมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ขนาดไหน และไปในทิศทางใด โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งทราบวา่ ตวัแปรใดเป็นตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม 2. การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis -MRA) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ตาม (Dependent Variable) จ  านวนหน่ึงตวัแปรกบัตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตวั
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แปรข้ึนไป เป็นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยเม่ือทราบค่าตวัแปรหน่ึงก็จะสามารถท าอีก
ตวัแปรหน่ึงได ้ 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสอง
ทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบั
ความไวว้างใจ และส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทาง
ออนไลน์  

โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อการอธิบาย และการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรแต่ละตวั ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถว้นสมบูรณ์ 
จ านวนทั้งส้ิน 231 ชุด คิดเป็นอตัราการตอบกลบัร้อยละ 100 และน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ทางสถิติส าเร็จรูป โดยผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 6 ส่วนประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2 เ ป็นข้อมูลเ ก่ียวกับการวิ เคราะห์ด้านทัศนคติของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 3 เป็นข้อมูลเก่ียวกับการวิเคราะห์ด้านความไวว้างใจของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 5 เป็นผลการศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทาง

ออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1 การน าเสนอข้อมูลทีไ่ด้จากการวจิัย 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจก

แจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของตวัแปรขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
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ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ จ านวนบุตร 
และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการทางออนไลน์ 
 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 67 29.0 
หญิง 164 71.0 
รวม 231 100.0 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 ดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่ของ

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 ซ่ึงมีจ  านวนมากกวา่เพศชาย
ท่ีมีจ านวน 67   คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 31 ปี 34 14.7 
31 – 40 ปี 141 61.0 
41 – 50 ปี 23 10.0 

ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 33 14.3 
รวม 231 100.0 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี  4.2 ด้านอายุของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมามี 
2 ช่วงอายุท่ีใกล้เคียงกนั คือช่วงอายุต  ่ากว่า 31 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และช่วงอายุ
ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ล าดบัสุดทา้ยคือช่วงอายุ 41-50 ปี จ  านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.0    
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ตารางท่ี 4.3 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 18 7.8 

ปริญญาตรี 127 55.0 
ปริญญาโท 82 35.5 

สูงกวา่ปริญญาโท 4 1.7 
รวม 231 100.0 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 ดา้นระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูท่ี้มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 คือผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
รองลงมาคือผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 82   คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และผูท่ี้มีการศึกษา
ต ่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และระดับการศึกษาของผู ้ท่ีตอบ
แบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 28 12.1 
พนกังานบริษทัเอกชน 125 54.1 

ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 43 18.6 
แม่บา้น / พอ่บา้น 23 10.0 

อ่ืนๆ 12 5.2 
รวม 231 100.0 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 ด้านอาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่คือ พนกังานบริษทัเอกชน จ านน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 ตามดว้ยผูท่ี้ท  า
ธุรกิจส่วนตวั / เจ้าของกิจการ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 ถัดมาคือผูท่ี้เป็นข้าราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 ตามดว้ยแม่บา้น / พอ่บา้น จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.0 และอ่ืนๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,001 บาท 14 6.1 
15,001 - 30,000 บาท 69 29.9 
30,001 - 45,000 บาท 49 21.2 
45,001 - 60,000 บาท 32 13.8 

มากกวา่ 60,000 บาทข้ึนไป 67 29.0 
รวม 231 100.0 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่

ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 ตามดว้ย
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 60,000 บาทข้ึนไป จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่มน้ีมี
จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามใกล้เคียงกนั รองลงมาคือผูมี้รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี 300,001 – 45,000 
บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 ตามดว้ย 45,001 – 60,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.8 และล าดบัสุดทา้ย ต ่ากวา่ 15,001 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1  
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 93 40.3 

แต่งงาน / อยูด่ว้ยกนั 128 55.4 
หยา่ร้าง / หมา้ย 9 3.9 

อ่ืนๆ 1 0.4 
รวม 231 100.0 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 ด้านสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่แต่งงาน / อยู่ด้วยกัน จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 รองลงมาคือ
สถานะโสด จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 นอกเหนือจากนั้นมีสถานะหยา่ร้าง / หมา้ย จ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 และสถานะอ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 จ  านวนและร้อยละของบุตร ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวนบุตร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่มีบุตร 126 54.5 

1   คน 61 26.4 
2   คน 36 15.6 

มากกวา่ 2 คน 8 3.5 
รวม 231 100.0 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 ดา้นจ านวนบุตรของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีบุตร จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือมีบุตร 1 คน 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 ตามดว้ยบุตร 2 คน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 และผูท่ี้มี
บุตรมากกวา่ 2 คน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของการซ้ือสินคา้หรือบริการทางออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
การซ้ือสินค้าหรือบริการทาง

ออนไลน์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคย 203 87.9 
ไม่เคย 28 12.1 
รวม 231 100.0 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 ด้านการซ้ือสินคา้หรือบริการทางออนไลน์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ือสินคา้หรือบริการทางออนไลน์ จ านวน 
203 คน คิดเป็นร้อยละ 87.9 ซ่ึงมีจ  านวนมากกวา่ผูท่ี้ไม่เคยซ้ือสินคา้หรือบริการทางออนไลน์ จ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1  
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ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของประเภทสินคา้หรือบริการท่ีเลือกซ้ือผา่นทางออนไลน์ 
ประเภทสินค้าหรือบริการทีเ่ลือก

ซ้ือ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ของเล่น 77 38.1 
ของใชภ้ายในบา้น 96 47.5 

ของกิน / อาหารเสริม 78 38.6 
เส้ือผา้ / เคร่ืองประดบั 137 67.8 

เคร่ืองส าอางค ์ 78 38.6 
อุปกรณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยี 

(Gadget) 
100 49.5 

บตัรชมการแสดงต่างๆ เช่น ตัว๋
คอนเสิร์ต 

56 27.7 

งานบริการต่างๆ เช่น แม่บา้น, 
ช่าง 

16 7.9 

ของมือสอง 54 26.7 
อ่ืนๆ 15 7.4 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 ด้านประเภทสินค้าหรือบริการท่ีเลือกซ้ือผ่านทาง
ออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้ / เคร่ืองประดบั จ านวน 137 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมาคืออุปกรณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยี (Gadget) จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.5 ตามดว้ย ของใชภ้ายในบา้น จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 ตามดว้ยของกิน /   อาหาร
เสริมและเคร่ืองส าอางค ์ท่ีมีจ  านวนเท่ากนัคือ 78 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 ตามดว้ยของเล่น จ านวน 77 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 ตามดว้ยบตัรชมการแสดงต่างๆ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 ตามดว้ย
ของมือสอง จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ตามดว้ยงานบริการต่างๆ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.9 และสินคา้หรือบริการอ่ืนๆ เช่น ตัว๋เคร่ืองบิน หนังสือ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 
ตามล าดบั 
 
 
 
 
 



44 
 
 

ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของความถ่ีในการซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นทางออนไลน์ต่อเดือน 
ความถี่ในการซ้ือสินค้าหรือ

บริการ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง 109 53.7 
เดือนละ 1-2 คร้ัง 69 34.0 
เดือนละ 3-4 คร้ัง 17 8.4 

มากกวา่เดือนละ 4 คร้ัง 8 3.9 
รวม 203 100 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.10 ด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้าหรือบริการผ่านทาง

ออนไลน์ต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้หรือบริการนอ้ยกวา่เดือนละ 1 
คร้ัง จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมาคือซ้ือเดือนละ 1-2 คร้ัง จ  านวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.0 ตามด้วยซ้ือเดือนละ 3-4 คร้ัง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 และสุดท้ายคือซ้ือ
มากกวา่เดือนละ 4   คร้ัง จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 
 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของจ านวนเงินท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านทางออนไลน์ในแต่ละ
คร้ัง 
จ านวนเงินทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 300 บาท 4 2.0 
300 - 600 บาท 33 16.2 

601 - 1,000 บาท 58 28.6 
1,001 - 2,000 บาท 57 28.1 
2,001 - 3,000 บาท 37 18.2 
3,000 บาทข้ึนไป 14 6.9 

รวม 203 100.0 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 ดา้นจ านวนเงินท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นทางออนไลน์

ในแต่ละเคร้ังของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้หรือบริการคร้ังละ 601-1,000 บาท 
และ 1,001-2,000 บาท โดยมีจ านวน 58 คน และ 57 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และ 28.1 ตามล าดบั 
รองลงมาซ้ือสินคา้หรือบริการคร้ังละ 2,001-3,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 ตามดว้ย
ซ้ือสินคา้หรือบริการคร้ังละ 300-600 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 ตามดว้ยซ้ือสินคา้หรือ
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บริการคร้ังละ 3,000 บาทข้ึนไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 และสุดทา้ยซ้ือสินคา้หรือบริการ
นอ้ยกวา่คร้ังละ 300 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0    

 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการวเิคราะห์ดา้นทศันคติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วดัระดบัความคิดเห็นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ 

 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ 
ทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของเล่นและของ
ใช้ เด็กมือสองทางออนไลน์ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 

MEAN S.D. แปลผล 

1. ท่านคิดวา่การซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กคุณภาพ
ดี จะต้องเป็นของใหม่    แบรนด์น่าเช่ือถือ และ
ราคาแพงเท่านั้น 

2.94 .904 ปานกลาง 

2. ท่านคิดวา่การซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสอง
ท าให้ท่านเขา้ถึงสินคา้    แบรนด์ชั้นน าท่ีมีคุณภาพ
ดีและราคาถูก 

3.17 .966 ปานกลาง 

3. ท่านรู้สึกว่าการซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือ
สองทางออนไลน์ไม่สามารถซ้ือเพื่อมอบให้ผูอ่ื้น
ได ้ตอ้งใชเ้องเท่านั้น 

3.55 1.353 มาก 

4. ท่านรู้สึกว่าการซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือ
สองทางออนไลน์มีความสะดวกเน่ืองจากสามารถ
ซ้ือได ้24 ชัว่โมง 

4.10 .973 มาก 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ (ต่อ) 
ทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของเล่นและของ
ใช้ เด็กมือสองทางออนไลน์ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 

MEAN S.D. แปลผล 

5. ท่านรู้สึกว่าการซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือ
สองทางออนไลน์เหมาะสมกบัวิถีชิวิตในปัจจุบนั
ของท่าน 

3.25 1.094 ปานกลาง 

6. ท่านรู้สึกว่าการใช้งานอินเตอร์เน็ตเป็นประจ า 
ท าให้การซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทาง
ออนไลน์เป็นเร่ืองง่าย 

4.16 .881 มาก 

เฉลีย่ 3.53 1.029 มาก 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.12 พบวา่ปัจจยัดา้นทศันคติโดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญั

มาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.53 เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุดเป็นอนัดบั
แรกคือ การใช้งานอินเตอร์เน็ตเป็นประจ า ท าให้รู้สึกวา่การซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทาง
ออนไลน์เป็นเร่ืองง่าย ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือ การซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทาง
ออนไลน์ส่งผลใหรู้้สึกถึงความสะดวกเน่ืองจากสามารถซ้ือได ้24 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ีย 4.10 ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ความคิดวา่การซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กคุณภาพดี จะตอ้งเป็นของใหม่    แบ
รนดน่์าเช่ือถือ และราคาแพงเท่านั้น มีค่าเฉล่ีย 2.94 

 
ส่วนท่ี  3 ข้อมูลเก่ียวกับการวิเคราะห์ด้านความไว้วางใจของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วดัระดบัความคิดเห็นของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัปัจจยัดา้นความไวว้างใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็ก
มือสองทางออนไลน์ 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความไวว้างใจท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ 
ความไว้วางใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของเล่นและ
ของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 

MEAN S.D. แปลผล 

1. ท่านคิดวา่ของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองท่ีขายทาง
ออนไลน์มีคุณภาพตามท่ีไดล้งประกาศจริง 

2.85 .671 ปานกลาง 

2. ท่านคิดวา่ผูข้ายของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทาง
ออนไลน์มีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ครบถว้น ถูกตอ้ง ตาม
ค าบรรยายท่ีแจง้กบัลูกคา้ 

2.94 .744 ปานกลาง 

3. ท่านคิดว่าการซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสอง
ทางออนไลน์มีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้

2.84 .707 ปานกลาง 

4. ท่านคิดว่าการขายของเล่นและของใช้เด็กมือสอง
ทางออนไลน์มีราคาถูกกวา่ร้านคา้ทัว่ไป 

3.52 .828 มาก 

5. ท่านคิดว่าการขายของเล่นและของใช้เด็กมือสอง
ทางออนไลน์เป็นสินค้าท่ีมีแบรนด์น่าเช่ือถือและมี
คุณภาพดี  

3.03 .642 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.04 .718 ปานกลาง 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.13 พบว่าปัจจยัด้านความไวว้างใจโดยรวมอยู่ในระดับ

ความส าคญัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.04 เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครมีความไวว้างใจท่ีอยูใ่นเชิงบวกมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ การขายของเล่นและ
ของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์มีราคาถูกกวา่ร้านคา้ทัว่ไป ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.52 รองลงมาคือ การขาย
ของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์เป็นสินค้าท่ีมีแบรนด์น่าเช่ือถือและมีคุณภาพดี มี
ค่าเฉล่ีย 3.03 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์มี
ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้มีค่าเฉล่ีย 2.84 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วดัระดบัความคิดเห็นของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่น
และของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ 

 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ 
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
เล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 

MEAN S.D. แปลผล 

ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ 
1. สินคา้มีความทนัสมยั 3.74 .699 มาก 
2. สินคา้เป็นแบรนดน่์าเช่ือถือและมีคุณภาพดี 3.99 .740 มาก 
3. สินคา้มีความหลากหลาย 4.07 .709 มาก 
4. มีการบอกขอ้มูลของสินคา้อยา่งละเอียด 4.15 .801 มาก 
ปัจจยัทางดา้นราคา 
5. ราคาถูกเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 4.03 .734 มาก 
6. ความหลากหลายของวธีิการช าระเงิน 3.97 .796 มาก 
ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
7. สามารถเลือกดูสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตไดต้ลอด 24 ชม. 4.28 .741 มากท่ีสุด 
8. มีการออกแบบเวบ็ไซดใ์หใ้ชง้านง่าย 4.15 .755 มาก 
9. ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ 4.26 .754 มากท่ีสุด 
10. ประหยดัเวลาในการเดินทาง 4.44 .713 มากท่ีสุด 
ปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการขาย 
11. มีการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซด ์ 3.89 .800 มาก 
12. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก 
แถม ชิงโชค 

3.91 .900 มาก 

เฉลีย่ 4.07 .762 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.14 พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่
ในระดบัความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.07 เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือ การประหยดัเวลาในการเดินทาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.44 รองลงมาคือ 
สามารถเลือกดูสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตได้ตลอด 24 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ีย 4.28 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดคือ สินคา้มีความทนัสมยั มีค่าเฉล่ียท่ี 3.74  
 

ส่วนท่ี 5 ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทาง
ออนไลน์ ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วดัระดบัความคิดเห็นของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้
เด็กมือสองทางออนไลน์ 
การตัดสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็ก มือสองทาง
ออนไลน์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

MEAN S.D. แปลผล 

1. วิถีชีวิตของท่านมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและ
ของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์เน่ืองจากมีความสะดวก
และง่าย 

3.19 1.141 ปานกลาง 

2. การท่ีท่านได้อ่านความคิดเห็นของผู ้อ่ืน (การรีวิว
สินคา้) ส่งผลใหท้่านตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็ก
มือสองทางออนไลน์ 

3.65 .984 มาก 

3. การท่ีท่านได้คน้หาและเปรียบเทียบราคาสินคา้ดว้ย
ตวัเองส่งผลให้ท่านตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็ก
มือสองทางออนไลน์ 

3.84 .842 มาก 

4. การอพัเดทขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ 

3.86 .838 มาก 

5. การแสดงรูปภาพ และอธิบายข้อมูลสินค้าอย่าง
ละเอียดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็ก
มือสองทางออนไลน์ 

4.25 .842 มากท่ีสุด 



50 
 
 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้
เด็กมือสองทางออนไลน์ (ต่อ) 
การตัดสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็ก มือสองทาง
ออนไลน์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

MEAN S.D. แปลผล 

6. การบอกถึงขั้นตอนท าความสะอาดสินค้าส่งผลให้
ท่านตัดสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทาง
ออนไลน ์

3.89 .880 มาก 

7. การรับประกันสินค้าส่งผลให้ท่านตดัสินใจซ้ือของ
เล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ 

4.09 .882 มาก 

8. ความสะดวก รวดเร็ว และง่าย ในการซ้ือสินคา้ส่งผล
ให้ท่านตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทาง
ออนไลน ์

4.03 .891 มาก 

เฉลีย่ 3.85 .913 มาก 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.15 พบวา่ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็ก

มือสองทางออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.85 เม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ การแสดงรูปภาพ และอธิบาย
ขอ้มูลสินคา้อยา่งละเอียดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือ การรับประกนัสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือ
สองทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 4.09 และ ความสะดวก รวดเร็ว และง่าย ในการซ้ือสินคา้มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์รองลงมาตามล าดบั ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.03 ส่วน
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ วิถีชีวิตของท่านมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสอง
ทางออนไลน์เน่ืองจากมีความสะดวกและง่าย มีค่าเฉล่ียท่ี 3.19 

 
ส่วนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation) เป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

โดยสนใจเพียงวา่ตวัแปรท่ีก าหนดมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ขนาดไหน และไปในทิศทางใด 
ขอ้มูลดา้นทศันคติ ความไวว้างใจ และส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงมีความสัมพนัธ์

ต่อการตัดสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เ ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรดา้นทศันคติ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของ
เล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

ทศันคติ 
.548 .000 การตัดสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทาง

ออนไลน ์
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.16 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นทศันคติมีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
อยูท่ี่ 54.8% อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05 โดยพิจารณาจากค่า Significant ท่ี 0.00  

 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรดา้นความไวว้างใจ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
ของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความไวว้างใจ 
.421 .000 การตัดสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทาง

ออนไลน ์
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.17 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์

กับการตัดสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เ ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครอยู่ท่ี 42.1% อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี  0.05 โดยพิจารณาจากค่า Significant ท่ี 
0.00  
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

ส่วนประสมทางการตลาด 
.453 .000 การตัดสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทาง

ออนไลน ์
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครอยู่ท่ี 45.3% อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี  0.05 โดยพิจารณาจากค่า Significant ท่ี 
0.00  

การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการ
ทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทาง
ออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 สมมติฐาน ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ทศันคติ 
ความไวว้างใจ และส่วนประสมทางการตลาด ตวัแปรตามคือ การตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้
เด็กมือสองทางออนไลน์  

ขอ้มูลดา้นทศันคติ ความไวว้างใจ และส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
ต่อการตัดสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เ ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ทศันคติ ความไวว้างใจ และส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอสิระ B Beta t Sig 
ทศันคติ .467 .373 5.946 .000 
ความไวว้างใจ .187 .148 2.414 .017 
ส่วนประสมทางการตลาด .400 .296 5.422 .000 

Adjust R2 = .393, F = 50.543, p < 0.05 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านทศันคติ ปัจจยัด้าน

ความไวว้างใจ และปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้าน
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ทศันคติ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี  0.05 โดยพิจารณาจากค่า   Significant ท่ี 0.00 และ 0.02  

เม่ือพิจารณาน ้ าหนกัของผลกระทบของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและ
ของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจจยัดา้นทศันคติ 
(Beta = .373) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Beta = .296) มีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เ ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามดว้ยปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Beta = .148) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่น
และของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครตามล าดบั 

เม่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนด (Adjust R Square = .393) พบว่า ทัศนคติ 
ความไวว้างใจ และส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อตวัแปรตามคือ การตดัสินใจซ้ือของเล่นและ
ของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครรวม 39.3%   ส่วนท่ีเหลืออีก 
60.7% มาจากปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือ
สองทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ี t = 5.946 ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ี t = 5.422 และปัจจยัดา้นความไวว้างใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและ
ของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ี t = 2.414 การวิเคราะห์
ค่าสถิติทดสอบ F = 50.543 ค่า   Significance มีค่าเท่ากับ 0.000 และ 0.017 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงวา่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อตวัแปรตาม 

สรุปไดว้่าปัจจยัด้านทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสอง
ทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นความไวว้างใจมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 4.20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 : ทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของ
ใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2 : ความไวว้างใจมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่น
และของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์  ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 3 : ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผลการศึกษาตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปรคือ ปัจจยั
ดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อตวัแปรตาม
คือ การตัดสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เ ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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บทที ่5 

สรุปและอภิปรายผล 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทาง
ออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตั้งแต่ 
25 ปีข้ึนไป ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดตวัอยา่งเป็นจ านวนอยา่งนอ้ย 200   ตวัอยา่ง โดยขั้นตอนการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยอาศัยความสะดวก  (Convenience Sampling) และท าการแจก
แบบสอบถามทั้งออฟไลน์และออนไลน์ โดยไดรั้บการตอบกลบัแบบสอบถามจ านวน 231   ชุด และ
น ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป 

 
 

5.1 สรุปผลการศึกษาและผลการทดสอบสมมติฐาน 
การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และ

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทาง
ออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี 15,001-30,000 บาท มีสถานภาพแต่งงาน/อยู่ด้วยกนั และไม่มีบุตร โดยผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นช่องทางออนไลน์ ซ่ึงซ้ือเส้ือผา้/เคร่ืองประดบัเป็น
อนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาเป็นอุปกรณ์เก่ียวกบัเทคโนโลย ี(Gadget) และ ของใชภ้ายในบา้น ตามล าดบั โดย
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านทางออนไลน์ น้อยกว่าเดือนละ 1 คร้ัง และในแต่ละคร้ังจะมี
จ านวนเงินในการซ้ือ 601-1,000 บาท ปัจจยัดา้นทศันคติโดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก ปัจจยัดา้น
ความไวว้างใจโดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก 
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ผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐานพบว่า จากสมมติฐานท่ีตั้ งไวท้ั้ งหมด 3 ข้อ
ต่อไปน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทาง
ออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคล้อง หมายถึง 
ทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ความไวว้างใจมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสอง
ทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอ้ง หมายถึง 
ความไวว้างใจมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้
เด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ 
สอดคลอ้ง หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสอง
ทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สรุปได้ว่า กรอบแนวความคิดเป็นไปตามแนวความคิดเห็น ท่ีสรุปได้ว่า ทศันคติ ความ
ไวว้างใจ และส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทาง
ออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

5.2 การอภิปรายผล 
จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัของสรุปการอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและ

ของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ จากการศึกษาพบวา่ ดา้นทศันคติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
รู้สึกวา่การใชง้านอินเตอร์เน็ตเป็นประจ า ท าให้การซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์เป็น
เร่ืองง่าย เป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมาคือ รู้สึกวา่การซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์มี
ความสะดวกเน่ืองจากสามารถซ้ือได ้24 ชัว่โมง ซ่ึงทั้ง 2 อนัดบัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัขององัคณา 
กุลเสวต (2552) จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัต่อทศันคติท่ีมีต่อการยอมรับบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 
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กรณีศึกษาลูกคา้รายบุคคล ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) พบวา่ความคาดหวงัในการใชง้านอยา่งง่าย
ของบริการธนาคารอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย การสามารถเรียนรู้การใช้งานได้อย่างง่ายและมีความ
ยืดหยุ่นในการใช้งาน และความคาดหวงัประโยชน์จากการใช้งานบริการธนาคารอินเทอร์เน็ต 
ประกอบดว้ย สามารถท าธุรกรรมไดร้วดเร็วกว่าช่องทางอ่ืนๆ สามารถใช้บริการโดยไม่จ  ากดัสถานท่ี
และเวลา ซ่ึงอนัดับรองลงมาน้ี และในอนัดับ 2 มีความสอดคล้องกับงานวิจยัของวิภาวรรณ มโน
ปราโมทย์ (2556) จากการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ 
(อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวา่การซ้ือสินคา้ผา่นอินสตาแกรมมีความสะดวก
เน่ืองจากสามารถซ้ือได ้24 ชัว่โมง ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามเลือกและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทศันคติล าดบั
ถดัไปคือ รู้สึกวา่การซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ไม่สามารถซ้ือเพื่อมอบให้ผูอ่ื้นได ้
ตอ้งใชเ้องเท่านั้น นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีน่าสนใจคือ สินคา้เด็กมือสองท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจ จะเป็นสินคา้ส าหรับเด็กอาย ุ2 ขวบข้ึนไปเท่านั้น และไม่คิดใชก้บัเด็ก
แรกเกิด ส าหรับเด็กแรกเกิดจะตอ้งซ้ือสินคา้ใหม่ เน่ืองจากกงัวลเร่ืองคุณภาพและความสะอาด จาก
ทศันคติ 3 อนัดบัขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นวา่ธุรกิจการขายของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ มี
โอกาสเติบโตสูง ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันติเชิงบวก โดยเฉพาะการขายผา่นช่องทางออนไลน์นั้นสร้าง
ความสะดวก และสามารถซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงและสามารถซ้ือสินคา้ไดไ้ม่วา่จะอยูใ่นสถานท่ี
ใดก็ตาม ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Gibson (2000, p.102) ท่ีว่าทัศนคติ คือ ส่ิงท่ีตัดสิน
พฤติกรรม หรือหมายถึงทศันคติจะส่งผลต่อการตดัสินใจ ความรู้สึกในเชิงบวกหรือลบ เป็นสภาวะของ
จิตใจท่ีพร้อมจะส่งผลไปยงัการตอบสนองของบุคคลนั้นๆ ต่อบุคคล ต่อวตัถุ หรือต่อสถานการณ์ โดย
ทศันคติน้ีสามารถเรียนรู้ได้จากประสบการณ์และนอกจากน้ียงัมีความสอดคล้องกับ Schiffman & 
Kanuk (2000, p.200) ท่ีให้ความหมายวา่ทศันคติเป็นการโนม้เอียงท่ีไดรั้บผลมาจากการเรียนรู้ ส่งผลให้
พฤติกรรมท่ีแสดงออกว่าชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงๆ หน่ึง จึงสรุปไดว้่า ทศันคติสามารถส่งผลท าให้เกิด
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อย่างต่อเน่ืองไดน้ั้น ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งมีความรู้ การรับรู้ ความเขา้ใจ และมี
ความเช่ือท่ีเก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ ซ่ึงความชอบจะเกิดข้ึนตามมาและอาจจะมีแนวโนม้ในการตดัสินใจท่ีจะ
ซ้ือสินคา้นั้นๆ ก็เป็นไปได ้ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี สามารถสรุปผลไดว้า่ทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
เล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความไวว้างใจของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดวา่การขายของเล่นและ
ของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์มีราคาถูกกวา่ร้านคา้ทัว่ไป เป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมาคือ มีความคิด
ว่าการขายของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์เป็นสินคา้ท่ีมีแบรนด์น่าเช่ือถือและมีคุณภาพดี 
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และอนัดับสามคือ การมีความคิดว่าผูข้ายของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์นั้น มีข้อมูล
เก่ียวกบัสินคา้ครบถว้น ถูกตอ้ง ตามค าบรรยายท่ีแจง้กบัลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิภาวรรณ 
มโนปราโมทย ์(2556) จากการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านสังคมออนไลน์ 
(อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูข้ายสินคา้ผา่นอินสตาแกรมมีขอ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้ท่ีถูกตอ้งตามค าบรรยายสินคา้ใตรู้ปท่ีไดแ้จง้ต่อลูกคา้ ซ่ึงเป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด นอกจากน้ียงั
มีขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีน่าสนใจคือ ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ ความซ่ือสัตย ์มีการ
ขายสินคา้คุณภาพดี เป็นของแท ้สินคา้ท่ีขายมีสภาพเหมือนรูปภาพท่ีแสดงไว ้ส่ิงเหล่าน้ีคือส่ิงส าคญั
ท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ รวมถึงหากผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือสินคา้มือสอง เช่น
รถเข็นเด็ก อาจจะดูจากรูปในอินเตอร์เน็ตได้ล าบาก ในเร่ืองของล้อของรถเข็นยงัอยู่ในสภาพดีจริง
หรือไม่ หรือสินคา้มีต าหนิใดๆ บา้ง ดงันั้นผูบ้ริโภคจะตอ้งดูขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตประกอบกบัการนดั
ขอดูสินคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือ ในการตดัสินใจคร้ังแรกเพื่อเลือกซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ ถือเป็นความ
เส่ียงของผูบ้ริโภควา่ผูข้ายจะมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้เพียงใด แต่หากพิสูจน์ไดว้า่สินคา้เป็นไปตามขอ้มูล
ท่ีลงไวบ้นอินเทอร์เน็ตจริง ผูบ้ริโภคจะเกิดความไวว้างใจกบัเวบ็ไซด์นั้นๆ และส่งผลมาสู่การตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ซ ้ า และมีความต่อเน่ืองในการซ้ือสินคา้ ผลดงักล่าวขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Salam, 
Iyer, Palvia & Singh (2005, p. 77) ท่ีกล่าววา่ความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต เร่ิมตน้จาก
ประสบการณ์ท่ีเป็นส่วนบุคคลต่อการใช้เวบ็ไซต์ท่ีจะสร้างการรับรู้ต่อผูใ้ช้บริการ โดยผูซ้ื้อจะพฒันา
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ เป็นความเช่ือของตนท่ีมีต่อเวบ็ไซต์ในเร่ืองต่างๆ ข้ึนมา ซ่ึงความเช่ือเชิงบวกจะ
น าไปสู่ทศันคติท่ีดีในการใชบ้ริการ ก่อให้เกิดความตั้งใจท่ีจะใช้บริการ ตลอดจนในท่ีสุดในกลายเป็น
ความตั้งใจซ้ือ เม่ือผูซ้ื้อพบวา่เวบ็ไซตน้ี์เป็นท่ีไวว้างใจได ้ก็จะสร้างโอกาสท่ีจะพฒันาความสัมพนัธ์น้ีสู่
ความมัน่ใจรวมทั้งความเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซตน้ี์ในอนาคต ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี สามารถสรุป
ไดว้า่ความไวว้างใจมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เ ด็กมือสองทางออนไลน์ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครในเชิงบวกมากท่ีสุดคือปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เม่ือพิจารณาสามอนัดบั
แรกของช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ การประหยดัเวลาในการเดินทาง รองลงมาคือ สามารถเลือกดู
สินคา้ทางอินเตอร์เน็ตไดต้ลอด 24 ชม. และความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของวิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) จากการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
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สินคา้ผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลเชิงบวกมากท่ีสุดสามอนัดบัแรกไดแ้ก่ สามารถเลือกดูสินคา้ทางอินสตาแกรมไดต้ลอด 
24 ชัว่โมง รองลงมาคือ ประหยดัเวลาในการเดินทาง และมีการบริการจดัส่งหลายวธีิ เช่น จดัส่งธรรมดา 
จดัส่งแบบด่วนพิเศษ ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบั อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, หนา้ 26) ท่ีกล่าววา่ช่องทางการ
จ าหน่าย (Place หรือ Distribution) นกัการตลาดจ าเป็นจะตอ้งมีการเตรียมผลิตภณัฑ์ไวใ้ห้พร้อมต่อการ
จดัจ าหน่าย เน่ืองจากจะท าใหมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ความแพร่หลายของสินคา้และง่ายท่ีจะหาซ้ือ 
จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคน าไปประเมิน ประเภทของช่องทางท่ีจะน าเสนอสินคา้ ก็ก่อให้เกิดอิทธิพลในเร่ืง
ของการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์ส่วนประสมทางการตลาดเชิงบวกรองลงมา คือปัจจยัทางดา้นราคา 
เม่ือพิจารณาอนัดบัแรกของราคา ได้แก่ ราคาถูกเม่ือเทียบกบัคุณภาพ ซ่ึงมีผลเชิงบวกอยู่ในระดบัมาก 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, หน้า 26) ท่ีอธิบายถึงเร่ืองราคาไวว้่า ราคา 
(Price) เม่ือผูบ้ริโภคไดท้  าการประเมินตวัเลือก ราคาจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ โดยทัว่ไปผลิตภณัฑท่ี์
มีราคาต ่าจะเป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภค นักการตลาดจึงต้องค านึงถึงราคาน้อย เพื่อเป็นการซ้ือท่ี
ก่อใหเ้กิดการลดตน้ทุนลงของผูบ้ริโภคหรือใชล้กัษณะดา้นอ่ืนๆ ท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจ ใน
การตดัสินใจท่ีมีตวัเลือกท่ีหลากหลาย ผูบ้ริโภคมกัใชก้ารพิจารณาอยา่งละเอียดในเร่ืองราคา โดยราคา
ถือเป็นปัจจยัหน่ึงในปัยจยัทั้งหลายท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ส่วนประสมทางการตลาดเชิงบวกอนัดบัท่ี 3 คือ
ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ เม่ือพิจารณาสามอนัดบัแรกของผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ มีการบอกขอ้มูลของสินคา้
อย่างละเอียด รองลงมาคือ สินคา้มีความหลากหลาย และสินคา้เป็นแบรนด์น่าเช่ือถือและมีคุณภาพดี
ตามล าดบั ซ่ึงมีผลเชิงบวกอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, หนา้ 
26) ท่ีอธิบายถึงเร่ืองผลิตภณัฑไ์วว้า่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ส่ิงท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการซ้ือผลิตภณัฑ ์คือ 
การท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ถึงคุณภาพและความใหม่ของตวัผลิตภณัฑ ์หากผลิตภณัฑย์งัไม่เป็นท่ีรู้จกัและ
ยากท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ในฐานะท่ีเป็นนกัการตลาดควรจะแนะน าทางเลือกส าหรับผูบ้ริโภคโดยทางเลือก
นั้นตอ้งท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจง่ายข้ึน แต่ถา้หากส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย การท่ีจะท าให้
ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือไดร้วดเร็วข้ึนโดยไม่ตอ้งท าการคน้หาทางเลือกอ่ืนๆ นั้น รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ 
หีบห่อและป้ายฉลาก จะเป็นจุดท่ีผูบ้ริโภคน ามาพิจารณาและก่อให้เกิดกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค 
บรรจุภณัฑ์ท่ีโดดเด่นจะเป็นจุดท่ีท าให้ผูบ้ริโภคสนใจและเก็บผลิตภณัฑ์ไวเ้ป็นตวัเลือกเพื่อท าการ
พิจารณา และประเมินจนสุดทา้ยท าการตดัสินใจซ้ือ คุณประโยชน์ส าคญัของตวัผลิตภณัฑ์ท่ีโชวอ์ยู่บน
ป้ายฉลากนั้นจะท าใหผู้ซ้ื้อท าการประเมินสินคา้ดว้ยเช่นกนั คุณภาพท่ีสูงของสินคา้ หรือสินคา้ท่ีปรับให้
ตรงกบัความตอ้งการบางประการของผูซ้ื้อก็จะมีอิทธิพลต่อผูบ่ริโภคในการซ้ือเช่นกนั ส่วนประสมทาง
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การตลาดเชิงบวกอนัดับสุดทา้ย คือปัจจยัทางด้านส่งเสริมการขาย เม่ือพิจารณาอนัดบัแรกของการ
ส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม ชิงโชค ซ่ึงมีผลเชิงบวก
อยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, หนา้ 26) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ทุกกระบวนการของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคสามารถไดรั้บอิทธิพลจากการส่งเสริม
การตลาด ผูบ้ริโภคอาจจะไดรั้บข่าวสารจากนกัการตลาดท่ีจะส่งไปเตือนใจให้เขาทราบว่าเขามีปัญหา 
และนกัการตลาดสามารถแนะน าสินคา้ท่ีสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาได ้จากขา้งตน้ท่ีกล่าวถึงส่วนประสม
ทางการตลาดทั้ง 4 ด้านนั้น สามารถท าให้เห็นว่าถ้าธุรกิจตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จนั้น ความ
เหมาะสมในการก าหนดส่วนประสมทางการตลาดถือเป็นเร่ืองส าคญั 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การแสดง
รูปภาพ และอธิบายขอ้มูลสินคา้อยา่งละเอียดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทาง
ออนไลน์เป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมาคือ การรับประกนัสินคา้ส่งผลใหท้่านตดัสินใจซ้ือของเล่นและ
ของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ และอนัดบัท่ีสามคือ ความสะดวก รวดเร็ว และง่าย ในการซ้ือสินคา้
ส่งผลให้ท่านตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Schiffman & Kanuk (1994, p. 659) ท่ีอธิบายว่ากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บ ริโภค คือ
กระบวนการในการเลือกซ้ือสินคา้จากทางเลือกท่ีมีตั้งแต่สองทางเลือกข้ึนไป โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณา
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ 
การซ้ือเป็นกิจกรรมทั้งทางดา้นจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง ทั้งสองกิจกรรมน้ีท า
ให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธนพร แตงขาว (2541, หน้า 12) ท่ีกล่าวว่า 
การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกบนทางเลือกท่ีประกอบดว้ยทางเลือกหลายทาง ตอ้งใช้เหตุผลในการ
พิจารณา มีเป้าหมายท่ีชดัเจนว่าการตดัสินใจนั้นท าเพื่อส่ิงใด นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Kotler (2000, p. 176-178) ท่ีกล่าวว่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัภายใน คือ แรงจูงใจ การ
รับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทศันคติซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการ และการมีสินคา้ให้เลือก
มากมายนั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งการขอ้มูลเพื่อประเมินค่าของการเลือกสินคา้เหล่านั้น จึงสรุปไดว้่า การ
ตดัสินใจ เกิดจากการเลือกและเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการจากทางเลือกมากมาย โดยน ามาพิจารณาดว้ย
เหตุผลและผา่นหลายๆขั้นตอนก่อนการตดัสินใจเพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
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5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวจิัยไปใช้ในธุรกจิ 
จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทาง

ออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัเห็นวา่ ธุรกิจท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการขายของเล่น
และของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ สามารถน าผลการวจิยั ไปใชไ้ดด้งัน้ี 

1. จากผลการวิจยั ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามนั้น พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เคยซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงซ้ือเส้ือผา้/เคร่ืองประดบัเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง 
รองลงมาเป็นอุปกรณ์เก่ียวกบัเทคโนโลย ี(Gadget) และ ของใชภ้ายในบา้น ตามล าดบั โดยความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นทางออนไลน์ นอ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง และในแต่ละคร้ังจะมีจ านวนเงินในการ
ซ้ือ 601-1,000 บาท ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปท าการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์เพื่อด าเนินการ
ทางการตลาดเช่น การน าขอ้มูลไปท าการส่งเสริมการขายหรือการตั้งราคาให้เหมาะสมเพื่อท่ีจะท าให้เกิด
ยอดขายท่ีเพิ่มมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีส าหรับผูท่ี้ก าลงัคิดท่ีจะท าธุรกิจเก่ียวกบัการขายของเล่นและของใช้
เด็กมือสองทางออนไลน์ สามารถน าขอ้มูลไปประกอบการพิจารณาในการเลือกกลุ่มลูกคา้ และน า
พฤติกรรมต่างๆ ของผูต้อบแบบสอบถามไปปรับใชใ้ห้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะเห็นไดว้่า
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายคือลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือนประมาณ 15,001-30,000 บาท ซ่ึงถือวา่เป็นผูมี้
รายไดร้ะดบักลาง รวมถึงพิจารณาถึงราคาท่ีจะท าใหสิ้นคา้สามารถขายได ้หรืออาจน าไปใชเ้พื่อวางแผน
พยากรณ์ความตอ้งการในอนาคต 

2. จากผลการวิจยั ปัจจยัดา้นทศันคติพบว่า ทศันคติของผูซ้ื้อมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
เล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรมีการสร้างการรับรู้ของผูซ้ื้อใหเ้กิด
ทศันคติในเชิงบวกต่อธุรกิจของตนเอง ทศันคติในเชิงบวกสามารถสร้างไดโ้ดยการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
เช่น การบริการท่ีดี การท าให้เว็บไซด์ใช้งานง่าย สามารถคน้หาสินคา้ได้ง่าย ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภค และนอกจากน้ียงัมีเร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสนใจมากอีกหน่ึงเร่ืองคือ 
การสามารถซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ได ้24 ชัว่โมง ดงันั้นในการสร้างทศันคติเชิงบวกของผูซ้ื้อให้
เพิ่มมากข้ึน ผูข้ายควรมีการตอบขอ้สงสัยหรือค าถามจากผูซ้ื้ออยา่งรวดเร็วเน่ืองจากสาเหตุท่ีผูซ้ื้อเลือก
ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์เพราะความสะดวก รวดเร็ว และไม่มีเวลาเป็นขอ้จ ากดั 

3. จากผลการวิจยั ปัจจยัดา้นความไวว้างใจของผูซ้ื้อมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและ
ของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดวา่การขายของเล่นและของใชเ้ด็กมือสอง
ทางออนไลน์มีราคาถูกกว่าร้านคา้ทัว่ไป รวมถึงมีแบรนด์ท่ีน่าเช่ือถือและมีคุณภาพดี ซ่ึงน่ีเป็นจุดเด่น
ของสินคา้มือสอง ส าหรับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายระดบักลาง เน่ืองจากมีความเช่ือมัน่ในแบรนดแ์ละคุณภาพ
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ของสินคา้ และในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการสินคา้ท่ีราคาไม่สูงนกั นอกจากน้ีการมีความคิดว่าผูข้ายของ
เล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์นั้น มีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ครบถว้น ถูกตอ้ง ตามค าบรรยายท่ี
แจง้กบัลูกคา้ก็เป็นเร่ืองส าคญั ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบัการอพัเดทขอ้มูลอย่าง
สม ่าเสมอ ให้รายละเอียดเก่ียวกบัสินค้าอย่างครบถ้วน เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยให้มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองของลูกคา้ 

4. จากผลการวจิยั ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองของช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด กล่าวคือสามารถเลือกซ้ือสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
ประหยดัเวลาในการเดินทาง ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความส าคญักบัดา้นน้ีมากเป็นพิเศษ 
เช่น การมี Admin Page ส าหรับตอบค าถามลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง หรือตอบค าถามลูกคา้ให้รวดเร็วท่ีสุด 
รวมถึงเร่ืองการจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลาท่ีก าหนด ก็เป็นส่วนส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่น
และของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ นอกจากจะตอ้งพฒันาในเร่ืองของช่องทางการจดัจ าหน่ายแลว้ 
ปัจจยัด้านอ่ืนๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดก็มีความส าคญัไม่แพก้ัน ดังนั้น
ผูป้ระกอบการและนกัการตลาดควรเห็นถึงความส าคญัขอ้น้ีดว้ยเช่นกนั 

 
 

5.4 ข้อจ ากดัในการท าวจิัย (Limitation) 
ขอ้จ ากดัเร่ืองเพศ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดจ านวนแบบสอบถามส าหรับเพศของกลุ่มตวัอยา่ง  โดย

ก าหนดร้อยละของเพศหญิงประมาณร้อยละ 70 และร้อยละของเพศชายประมาณร้อยละ 30 เน่ืองจากใน
สภาพแวดลอ้มปัจจุบนัจะพบวา่เพศหญิงจะมีเด็กเป็นอิทธิพลต่อการตดัสินใจเป็นอยา่งมาก ซ่ึงมีงานวจิยั
พบวา่ เพศหญิงคิดวา่โฆษณามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไม่ถึงร้อยละ 40 แต่เด็กจะช่วยในการตดัสินใจซ้ือ
มากกวา่ และผลการวจิยัอีกงานหน่ึงของ Wonder Group Influence Study (2005) พบวา่ การตดัสินใจซ้ือ
อาหารของครอบครัวกล่าวคือราคา และเด็กจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากถึงร้อยละ 84 และ 83 
ตามล าดบั แต่ปัจจยัอ่ืน เช่น คูปอง ตราสินคา้ และโฆษณา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเพียงร้อยละ 49, 38 
และ 31 ตามล าดบั นอกจากนั้นผลการวิจยัยงัพบประเด็นท่ีส าคญัอีกว่า ถา้เด็กร้องขอหรือเรียกร้องท่ีจะ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึงเกิน 3 คร้ัง เพศหญิงไม่ว่าจะเป็นประเภทท่ีตามใจหรือเขม้งวด จะให้
ความส าคญักบัค าร้องขอของเด็กมากกวา่โฆษณา และท าการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นๆ ดงันั้น เพื่อให้
ผลการวิจยัมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงเลือกสอบถามเพศหญิงเป็นจ านวนมากกว่าเพศชาย ใน
อตัราส่วนร้อยละ 70 : 30 
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ข้อจ ากัดเร่ืองระยะเวลาในการท าวิจยั ผูว้ิจยัได้ก าหนดวิธีการสอบถามกลุ่มประชากร
ออกเป็น 2 กลุ่มคือ 1. สอบถามผ่านแบบสอบถามท่ีเคาน์เตอร์ของเล่นเด็กในห้างสรรพสินค้า 2. 
สอบถามผา่นช่องทางแบบสอบถามออนไลน์ โดยส่งแบบสอบถามไปยงั Connection ของผูว้จิยัผา่นทาง 
Facebook และ Line ซ่ึงดว้ยขอ้จ ากดัเร่ืองระยะเวลาในการท าวิจยันั้น ส่งผลให้ร้อยละของการสอบถาม
ผ่านช่องทางแบบสอบถามออนไลน์มีจ านวนสูงกว่าการสอบถามท่ีเคาน์เตอร์ของเล่นเด็กใน
หา้งสรรพสินคา้ ในอตัราส่วนร้อยละ80: 20 

 
 

5.5 ทศิทางของงานวจิัยในอนาคต (Further research direction) 
เพื่อให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไปในทัศนะท่ีกวา้งมากข้ึน อันจะเป็น

ประโยชน์ในการอธิบายปรากฏการณ์และปัญหาทางดา้นการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสอง
ทางออนไลน์ หรือปัญหาอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวิจยัคร้ัง
ต่อไปในอนาคตดงัน้ี 

1. เลือกกลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ ท่ีมีความแตกต่างจากการศึกษาในคร้ังน้ี เช่น การเลือกศึกษา
ประชากรในจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อจะได้เห็นว่าผลการศึกษาเป็นอย่างไร เหมือนหรือมีความแตกต่างกัน
อยา่งไร  

2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากท่ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา เพื่อให้งานวิจยั
กวา้งขวางและสมบูรณ์แบบมากยิง่ข้ึน  
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิา Business Management วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลของท่าน
เป็นความลบัและใชเ้พื่อประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น กรุณาตอบแบบสอบถามตามความจริง และ
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี  
 
ภาพตัวอย่างของเล่นและของใช้เด็กมือสอง 
 
 

 

 

 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

1)   ชาย        2)   หญิง 
 

2. อาย ุ
1)   ต ่ากวา่ 31 ปี       2)   31 - 40 ปี  
3)   41 - 50 ปี       4)   ตั้งแต่ 50 ปี ข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา 
1)   ต ่ากวา่ปริญญาตรี      2)   ปริญญาตรี  
3)   ปริญญาโท      4)   สูงกวา่ปริญญาโท 
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4. อาชีพ 
1)   ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ     2)   พนกังานบริษทัเอกชน 
3)   ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ     4)   แม่บา้น / พ่อบา้น  
5)   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1)   ต ่ากวา่ 15,001 บาท      2)   15,001 - 30,000 บาท 
3)   30,001 - 45,000 บาท      4)   45,001 - 60,000 บาท 
5)   มากกวา่ 60,000 บาทข้ึนไป 
 

6. สถานภาพ 
1)   โสด       2)   แต่งงาน / อยูด่ว้ยกนั 
3)   หยา่ร้าง / หมา้ย     4)   อ่ืนๆ (โปรระบุ)................ 

 
7. จ  านวนบุตร 

1)   ไม่มีบุตร      2)   1   คน 
3)   2 คน      4)   มากกวา่ 2 คน 
 

8. ท่านเคยซ้ือสินคา้หรือบริการทางออนไลน์หรือไม่ 
1)   เคย       2)   ไม่เคย (ขา้มไปส่วนท่ี 2) 
 

9. ประเภทสินคา้หรือบริการท่ีเลือกซ้ือผา่นทางออนไลน์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1)   ของเล่น      2)   ของใชภ้ายในบา้น 
3)   ของกิน/อาหารเสริม     4)   เส้ือผา้ / เคร่ืองประดบั 
5)   เคร่ืองส าอางค ์     6)   อุปกรณ์เก่ียวกบั 

       เทคโนโลย ี(Gadget) 
7)   บตัรชมการแสดงต่างๆ เช่น ตัว๋คอนเสิร์ต  8)   งานบริการต่างๆ เช่น  

      แม่บา้น, ช่าง  
9)   ของมือสอง                   10)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............ 
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10. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นทางออนไลน์ต่อเดือน 
1)   นอ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง     2)   เดือนละ 1-2 คร้ัง  
3)   เดือนละ 3-4 คร้ัง     4)   มากกวา่เดือนละ 4 คร้ัง  
 

11. จ  านวนเงินท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นทางออนไลน์ในแต่ละคร้ัง 
1)   นอ้ยกวา่ 300 บาท      2)   300 - 600 บาท 
3)   601 - 1,000 บาท      4)   1,001 - 2,000 บาท 
5)   2,001 - 3,000 บาท     6)   3,000 บาทข้ึนไป 

 
ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านทัศนคติ 
ระดบัความคิดเห็น (5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอ้ย, 1=นอ้ยท่ีสุด) 
ทศันคติทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทาง
ออนไลน์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านคิดว่าการซ้ือของเล่นและของใช้เด็กคุณภาพดี จะตอ้งเป็น
ของใหม่    แบรนดน่์าเช่ือถือ และราคาแพงเท่านั้น 

     

2. ท่านคิดวา่การซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองท าให้ท่านเขา้ถึง
สินคา้    แบรนดช์ั้นน าท่ีมีคุณภาพดีและราคาถูก 

     

3. ท่านรู้สึกวา่การซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ไม่
สามารถซ้ือเพื่อมอบใหผู้อ่ื้นได ้ตอ้งใชเ้องเท่านั้น 

     

4. ท่านรู้สึกวา่การซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์มี
ความสะดวกเน่ืองจากสามารถซ้ือได ้24 ชัว่โมง 

     

5. ท่านรู้สึกว่าการซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์
เหมาะสมกบัวถีิชิวติในปัจจุบนัของท่าน 

     

6. ท่านรู้สึกว่าการใช้งานอินเตอร์เน็ตเป็นประจ า ท าให้การซ้ือของ
เล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์เป็นเร่ืองง่าย 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
ระดบัความคิดเห็น (5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอ้ย, 1=นอ้ยท่ีสุด) 
ความไว้วางใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็ก มือ
สองทางออนไลน์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านคิดว่าของเล่นและของใช้เด็กมือสองท่ีขายทางออนไลน์มี
คุณภาพตามท่ีไดล้งประกาศจริง 

     

2. ท่านคิดว่าผูข้ายของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์มี
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ครบถว้น ถูกตอ้ง ตามค าบรรยายท่ีแจง้กบัลูกคา้ 

     

3. ท่านคิดว่าการซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์มี
ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้

     

4. ท่านคิดว่าการขายของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์มี
ราคาถูกกวา่ร้านคา้ทัว่ไป 

     

5. ท่านคิดว่าการขายของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์
เป็นสินคา้ท่ีมีแบรนดน่์าเช่ือถือและมีคุณภาพดี  

     

 
ส่วนที ่4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ท่านคิดวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์
ของท่านเพียงใด  ระดบัความคิดเห็น (5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอ้ย, 1=นอ้ยท่ีสุด) 
ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของเล่นและของ
ใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ 
1. สินคา้มีความทนัสมยั      
2. สินคา้เป็นแบรนดน่์าเช่ือถือและมีคุณภาพดี      
3. สินคา้มีความหลากหลาย      
4. มีการบอกขอ้มูลของสินคา้อยา่งละเอียด      
ปัจจยัทางดา้นราคา 
5. ราคาถูกเม่ือเทียบกบัคุณภาพ      
6. ความหลากหลายของวธีิการช าระเงิน      
ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
7. สามารถเลือกดูสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตไดต้ลอด 24 ชม.      



72 
 

8. มีการออกแบบเวบ็ไซดใ์ห้ใชง้านง่าย      
9. ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้      
10. ประหยดัเวลาในการเดินทาง      
ปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการขาย 
11. มีการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซด ์      
12. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม ชิงโชค      

 
ส่วนที ่5 การตัดสินใจซ้ือ 
ระดบัความคิดเห็น (5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอ้ย, 1=นอ้ยท่ีสุด) 
การตัดสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็กมือสองทางออนไลน์ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. วิถีชีวิตของท่านมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้เด็ก
มือสองทางออนไลน์เน่ืองจากมีความสะดวกและง่าย 

     

2. การท่ีท่านไดอ่้านความคิดเห็นของผูอ่ื้น (การรีวิวสินคา้) ส่งผลให้
ท่านตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน ์

     

3. การท่ีท่านไดค้น้หาและเปรียบเทียบราคาสินคา้ดว้ยตวัเองส่งผล
ใหท้่านตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน ์

     

4. การอพัเดทขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่น
และของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน ์

     

5. การแสดงรูปภาพ และอธิบายขอ้มูลสินคา้อย่างละเอียดมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน ์

     

6. การบอกถึงขั้นตอนท าความสะอาดสินคา้ส่งผลให้ท่านตดัสินใจ
ซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน์ 

     

7. การรับประกนัสินคา้ส่งผลใหท้่านตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้
เด็กมือสองทางออนไลน์ 

     

8. ความสะดวก รวดเร็ว และง่าย ในการซ้ือสินค้าส่งผลให้ท่าน
ตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทางออนไลน ์
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ส่วนที ่6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………….……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………….…………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 
 

*** ขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 
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