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 การจดัท าแผนธุรกิจ Pet Society ส าเร็จลงไดด้ว้ยดีดว้ยความช่วยเหลือของ ผศ. ดร.ปาริ
สา อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูว้ิจยั ซ่ึงไดช้ี้แนะแนวทางในการสร้างแผนธุรกิจ ช่วยปรับแกก้ารวิเคราะห์
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ผูจ้ดัท าโครงการขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ี  
 นอกจากน้ี ผูจ้ดัท าโครงการตอ้งขอขอบพระคุณเพื่อน รุ่นพี่และรุ่นนอ้งจาก CMMU ท่ี
คอยช่วยเหลือและสนบัสนุนดว้ยดีเสมอมา ขอบคุณครอบครัวท่ีคอยสนบัสนุน รวมไปถึงคณาจารย์
ทุกๆท่านท่ีคอยช่วยเหลือและให้ความรู้เป็นอยา่งดีจนท าให้ผูจ้ดัท าไดท้  าแผนธุรกิจส าเร็จ ขอแสดง
ความขอบคุณอยา่งซาบซ้ึงไว ้ณ ท่ีน้ี  
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บทคดัยอ่ 
 

 แผนธุรกิจ “Pet Society” เกิดจากการท่ีผูจ้ดัท าโครงการมีแนวคิดธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียง จากแรงจูงใจในโอกาสทางธุรกิจประกอบกบัความชอบส่วนบุคคล โดยการ
จ าหน่ายบา้นสัตวเ์ล้ียงท่ีใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับปรุงให้ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 ในภาพรวมของธุรกิจบ้านสัตวเ์ล้ียงส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีขายตามทอ้งตลาดเช่น 
เบาะฟูก แต่สินคา้ของ Pet society จะแตกต่างจากสินคา้อ่ืน เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มลูกคา้แลว้ จะ
เป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูงและมีบา้นพกัอาศยัเป็นของตนเอง 
 แผนธุรกิจของโครงการ จะเป็นบา้นสัตวเ์ล้ียงท่ีสามารถเลือกออกแบบไดต้ามท่ีลูกคา้
ชอบ มีการใส่เทคโนโลยีเขา้ไปเพื่อให้ตอบสนองการใชง้านไดต้รง เช่นเคร่ืองปรับอากาศ  เคร่ืองให้
อาหารสัตวอ์ตัโนมติัโดยการตั้งเวลา เป็นตน้ และยงัมีจุดเด่นในดา้นการบริการท าภาพสามมิติให้ลูกคา้
ก่อนท่ีจะตดัสินใจสั่งซ้ือ เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ 
 
ค  าส าคญั : บา้นสัตวเ์ล้ียง/ บา้นสุนขั/ บา้นหมาไฮโซ/ บา้นแมว/ บา้นสุนขัไฮโซ 
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บทที ่1 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 
 
 

1.1  สภาพอตุสาหกรรมธุรกจิสัตว์เลีย้ง 
 ธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจร มีแนวโน้มเติบโตเร่ือยๆ จะเห็นได้จากมีผูค้น
หนัมาเล้ียงสัตวก์นัมากข้ึน เพื่อเอาไวเ้ป็นเพื่อนดูเล่น เฝ้าบา้น ดว้ยความน่ารักน่าเอ็นดูของสัตวเ์ล้ียง
เหล่าน้ี จึงท าให้เจา้ของสัตวเ์ล้ียงให้การดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี เปรียบเสมือนคนในครอบครัว โดย
สัตวเ์ล้ียงท่ีไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนั คือ สุนขั แมว ดงันั้นสุนขัและแมว รวมถึงสัตวเ์ล้ียงชนิด
อ่ืนๆจึงกลายเป็นต้นทุนทางสังคมอย่างหน่ึงท่ีเจ้าของยอมควกักระเป๋าจ่ายเงิน บางคนจัดสรร
เงินเดือนส่วนหน่ึงของตนเอง  เพื่อความสุขสบายให้แก่สัตวเ์ล้ียง ส่งผลให้ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง
เติบโตข้ึนหลายเท่าตวั  (ไทยเอสเอม็อีเซ็นเตอร์ดอทคอม, 2559 ) 
 
 1.1.1 การเติบโตของอุตสาหกรรม 
 กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียง มีมูลค่าเติบโตเฉล่ียร้อยละ 10-15 ต่อปี โดยมูลค่า
ตลาดรวมปีน้ีคาดว่าอยู่ท่ี  2.2 หม่ืนล้านบาท แบ่งเป็นธุรกิจอาหารสัตว์ 1หม่ืนล้านบาท ธุรกิจ
โรงพยาบาลสัตว ์7 พนัล้านบาท และธุรกิจของใช้ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 5 พนัล้านบาท  ดงัภาพท่ี 1.1
 ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียงยงัไม่ถึงจุดอ่ิมตวั และมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง
สวนทางกบัสภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัโดยพบว่าผูเ้ล้ียงสัตว ์โดยเฉพาะสุนัขและแมวยงัคงพร้อม
จ่ายเงินเพื่อซ้ือความสุขให้แก่สัตว์เล้ียงแสนรักของตนเองอยู่ตลอดเวลา จึงนับเป็นโอกาสของ
ผูบ้ริโภคท่ีสามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งหลากหลายในราคาท่ีถูกลง  (กุลวดี จินตวร, 2559 ) 
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ภาพที ่1.1 แสดงมูลค่าธุรกิจอุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียงในปีพ.ศ.2559 
ท่ีมา : บริษทั อิมแพค็ เอก็ซิบิชัน่ แมเนจเมน้จ ์จ  ากดั (2559) 

  
 ในปัจจุบนั แมแ้ต่ในสังคมทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook ก็ยงัมีกลุ่มคนเป็นจ านวน
มากท่ีให้ความสนใจในเร่ืองของสัตวเ์ล้ียง โดยสังเกตเห็นไดจ้ากกลุ่มสาธารณะ ในFacebook ท่ีมี
มากมาย เช่น กลุ่มสาวกคนรักปอม เป็นกลุ่มคนท่ีเล้ียงสุนขัพนัธ์ุปอมเมอเรเน่ียน มีสมาชิกจ านวน
ทั้งส้ิน 76,000 คนหรือกลุ่มทาสแมว  ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีเลียงแมว มีสมาชิกจ านวนทั้งส้ิน 360,000   ดงั
ภาพท่ี 1.2 และภาพท่ี 1.3 
 

 

ภาพที ่1.2 แสดงจ านวนคนในกลุ่มสาธารณะของคนรักสุนขัพนัธ์ปอมเมอเรเน่ียน 
ท่ีมา : เฟสบุคดอทคอม (2560) 
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ภาพที ่1.3 แสดงจ านวนคนในกลุ่มสาธารณะของคนรักแมว 
ท่ีมา : เฟสบุคดอทคอม (2560) 
 

 1.1.2 การแบ่งส่วนแบ่งการตลาดของอุตสาหกรรมธุรกจิสัตว์เลีย้ง 
 สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทตามประเภทธุรกิจ คือ  

  1.1.2.1 ธุรกิจอาหารสัตว ์ ตลาดอาหารสัตว์เป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียง เน่ืองจากอาหารเป็นปัจจยัหลกัในการด ารงชีวิตของสัตวเ์ล้ียง ยอดขาย
อาหารสัตวเ์ล้ียงเติบโตอยา่งรวดเร็ว จนผูผ้ลิตไม่สามารถผลิตไดท้นักบัความตอ้งการ (ณรงคช์ยั ศรี
สันติแสง, 2559 )  อาหารสัตวเ์ล้ียงซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการด ารงชีวิตของสัตวเ์ล้ียง จึงไม่อาจเล่ียงได้
วา่ตลาดอาหารสัตวเ์ป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดของธุรกิจอุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียง และในธุรกิจอาหารสัตว์
เล้ียงก็ยงัสามารถแบ่งยอ่ยไดอี้ก เป็นตลาดบน ตลาดกลางและตลาดล่าง ตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

  1.1.2.2 ธุรกิจเก่ียวกบัโรงพยาบาลสัตว ์ ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัรองจาก
อาหารสัตว ์เปรียบไดเ้สมือนปัจจยั 4 ของมนุษย ์เพราะเม่ือสัตวเ์ล้ียงป่วย คนท่ีเล้ียงสัตวก์็ไม่สามารถ
ทนไดท่ี้จะปล่อยทิ้งไหส้ัตวเ์ล้ียงป่วยโดยไม่สนใจ อีกทั้งสัตวเ์ล้ียงทุกตวั จ  าเป็นตอ้งฉีดยาต่างๆ  เช่น 
ฉีดวคัซีนป้องกนัโรค วคัซีนป้องกนัพิษสุนขับา้ แมว้า่สัตวเ์ล้ียงยงัไม่ไดเ้ป็นโรคภยัไขเ้จ็บ แต่ก็เป็น
ส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งบริโภครองลงมาจากอาหาร ดงันั้นในปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่มีคลินิกส าหรับสัตวเ์ล้ียง
เปิดอยูม่ากมายในทุกชุมชน 

  1.1.2.3  ธุรกิจเก่ียวกบัของใช้สัตวเ์ล้ียง ธุรกิจประเภทน้ีตามหลกัความ
จ าเป็นแลว้ เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นน้อยท่ีสุดส าหรับสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงแตกต่างจากธุรกิจอาหารสัตวแ์ละธุรกิจ
โรงพยาบาลสัตว ์ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีขาดไม่ได ้แต่เน่ืองจากปัจจยัทางสังคมท่ีท าใหค้นหนัมาใส่ใจใน
การเลือกสายพนัธ์ุของสัตวเ์ล้ียง และให้ความส าคญัแก่สัตวเ์ล้ียงเปรียบเสมือนบุคคลในครอบครัว  
ท าให้กลุ่มธุรกิจของใช้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงเร่ิมเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วตามกระแส เม่ือให้ความส าคญั
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กบัสัตวเ์ล้ียงมาก คนเหล่าน้ีก็ตอ้งใส่ใจมากในการเลือกของใชใ้หส้ัตวเ์ล้ียง อยากใหสุ้นขัและแมวได้
ใชข้องท่ีดี ใส่เส้ือผา้สวยๆ  มีความเป็นอยูท่ี่สุขสบาย  
  
 

1.2 โอกาสและความส าคญั 
 ในปัจจุบนั มนุษยเ์ราท างานกนัมากข้ึน ทั้งผูห้ญิงและผูช้าย มีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มี
รายได้ มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆแต่ก็ต้องแลกมากับ “เวลา” ท าให้คนบางคนขาดความสุข
บางส่วนของชีวิตไป ไดเ้จอเพื่อนน้อยลง มีเวลาให้ครอบครัวน้อยลง ขาดความใส่ใจซ่ึงกนัและกนั  
ดว้ยเหตุน้ีเอง ท าใหค้นเราหนัมาเล้ียงสัตวเ์ล้ียงกนัมากข้ึน เพื่อเติมเตม็ความสุขบางส่วนท่ีขาดหายไป 
การเล้ียงสัตวย์ิ่งเล้ียงก็ยิ่งมีความผูกพนั ยิ่งส าหรับคนท่ีไม่มีครอบครัวไม่มีลูก ยิ่งให้ความส าคญักบั
สัตวเ์ล้ียงเสมือนเป็นลูกของตวัเอง กลบับา้นมาดึกด่ืนจากการท างานไดก้อดไดห้อมสัตวเ์ล้ียงของ
ตวัเอง ก็สามารถสร้างความสุขไดแ้ลว้ คนส่วนใหญ่ยอมจ่ายส าหรับอาหารท่ีมีราคาสูงเพื่อให้สัตว์
เล้ียงไดรั้บสารอาหารท่ีดีและครบถว้น เส้ือผา้หรือ เคร่ืองใช้ เสริม ราคาแพงๆ ท่ีไม่ไดจ้  าเป็น เพื่อท า
ใหส้ัตวเ์ล้ียงดูดี อยูส่บาย จนกลายเป็นแฟชัน่ บางคนนิยมเล้ียงสัตวเ์ล้ียงสายพนัธ์ุดีและแพงก็ตอ้งการ
มีท่ีพกัท่ีเหมาะสมใหก้บัสัตวเ์ล้ียงของตนเอง 
 ดงันั้นจึงเป็นโอกาสส าหรับการขายบา้นสัตวเ์ล้ียง ท่ีมีความเอนกประสงคต์รงกบัความ
ต้องการของสัตว์เล้ียงตัวนั้ นและมีดีไซน์ท่ีสอดคล้องกับบ้านอนัสวยงามของเจ้าของ สามารถ
ปรับเปล่ียน Functionได้ตามตอ้งการ เช่น เคร่ืองปรับอากาศ, มุง้ลวดกนัสัตวเ์ล้ียงตะกุย, ของเล่น
ส าหรับแมว และส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดคือการออกแบบท่ีสวยงาม ถา้เปรียบเหมือนบา้นคนก็เหมือนใช้
สถาปนิกออกแบบ ทั้งน้ีทั้งนั้น วตัถุประสงคก์็เพื่อความสะดวกสบายของสัตวเ์ล้ียงและความสุขของ
เจา้ของ เหมือนคุณแม่แต่งหอ้งนอนใหลู้ก  
 
 1.2.1 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกจิบ้านสุนัข (Five Forces Industry 
Analysis) 
 แรงกดดันที ่1 : อุปสรรคในการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่   

 เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีลงทุนไม่เยอะ จึงท าให้ใครก็สามารถเขา้มาลงทุนท าธุรกิจบ้าน
สุนัขได้  เพียงแค่มีความรู้ในด้านการก่อสร้างเล็กน้อย และมีเงินลงทุนพอสมควร  และธุรกิจน้ียงั
เป็นธุรกิจท่ีไม่ไดมี้ความซบัซอ้น ซ้ือมาขายไป จึงท าใหคู้่แข่งเขา้มาเปิดกิจการไดง่้าย 
 แรงกดดันที ่2 : อุปสรรคของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม  
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 ร้าน Pet Society มีความแข็งแรงในดา้นการออกแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงแตกต่างร้านท่ี
มีอยู่ทัว่ไปท่ีน าเขา้มาจากจีนบา้ง หรือผลิตแบบมาตรฐานทัว่ไป ใช้วสัดุธรรมดา ไม่ไดมี้คุณภาพท่ี
ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของสัตวเ์ล้ียง อีกทั้ง Pet  society ยงัมุ่งเน้นในเร่ืองของการบริการท่ีดี
เลิศ มีการท าภาพสามมิติเสมือนจริง (3D) ให้ลูกคา้ดูก่อนตดัสินใจซ้ือ จดัไดว้่าค่อนขา้งสร้างความ
แตกต่างในกลุ่มธุรกิจบา้นสุนขัดว้ยกนัพอสมควร 
 แรงกดดันที ่3 : อุปสรรคจากสินค้าทดแทน   

 สินคา้ทดแทนส าหรับบา้นสุนขัก็จะเป็นจ าพวก กระบะท่ีนอนผา้ของสุนขั ซ่ึงในตลาด
ส่วนใหญ่มีเฉพาะขนาดเล็ก  จึงไม่สามารถใช้กบัสัตวเ์ล้ียงขนาดใหญ่ได ้ แต่อาจเสียส่วนแบ่งทาง
การตลาดไปส าหรับสัตวเ์ล้ียงขนาดเล็ก ซ่ึงปัจจุบนัก็เป็นท่ีนิยมเล้ียงกนัมาก 
 แรงกดดันที ่4 : อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ  

 ในความเป็นจริงแลว้ ผูซ้ื้ออาจจะไม่จ  าเป็นตอ้งใชสิ้นคา้ชนิดน้ีก็ได ้เพราะเป็นสินคา้ท่ี
อยู่นอกเหนือความจ าเป็นท่ีตอ้งจ่าย  จึงท าให้ผูซ้ื้อมีอ านาจในการต่อรองสูงส าหรับคนท่ีรู้สึกว่าไม่
จ  าเป็น แต่ถ้าหากกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีตอ้งการซ้ือบ้านสุนัขจริงๆPet society สามารถสร้างความ
แตกต่าง และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในการออกแบบ ท าให้ผูซ้ื้อยอมจ่ายเพื่อให้ได้สินคา้ท่ีตรงกบั
ความตอ้งการและมีความสวยงามเม่ือวางอยูใ่นบริเวณบา้น 
 แรงกดดันที ่5 : อ านาจต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ  

 เน่ืองจากทางร้าน Pet  society มีความสัมพนัธ์กบั Supplier ท่ีจ  าหน่ายวสัดุก่อสร้างท า
ให้สามารถซ้ือวสัดุท่ีตน้ทุนต ่าและมี Supplier ขายวสัดุมากในทอ้งตลาด ท าให้ทางร้านมีอ านาจการ
ต่อรองกบั Supplier ค่อนขา้งสูง 
 จากแรงกดดนัในแต่ละปัจจยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี แรงกดดนัท่ีส่งผล + คืออุปสรรคใน
การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ซ่ึงสามารถเขา้มาในธุรกิจได้ง่าย อุปสรรคของการแข่งขนัภายใน
อุตสาหกรรมและอ านาจการต่อรองกบัผูข้ายวตัถุดิบ ซ่ึงทางร้าน Pet Society จะไดเ้ปรียบในการเปิด
ธุรกิจ และแรงกดดนัท่ีส่งผลเป็น – คืออุปสรรคจากสินคา้ทดแทนท่ีปัจจุบนัก าลงัเป็นท่ีนิยมเพราะมี
ราคาถูกและสุดทา้ยคืออ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อเพราะสินคา้ของ Pet Society เป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย ผู ้
ซ้ืออาจเลือกซ้ือสินคา้ทดแทนท่ีมีราคาถูกกวา่ไดเ้ช่นกนั 
 
 

1.3 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Analysis) 
 โดยสามารถสรุปสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกโดยใช้

PEST Model Analysis ไดด้งัน้ี 
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 1.3.1 ปัจจัยด้านการเมือง นโยบายหรือกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political factors) 
 การเปิดเสรีด้านการค้าการบริการและการลงทุนระหว่างกันของประเทศสมาชิก

อาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ Asean Economics Community (AEC) อาจจะ
ส่งผลให้ตลาดประชากรมีจ านวนรวมกนัถึงเกือบ 600 ลา้นคน ในทางการตลาดยอ่มจะก่อให้เกิดทั้ง
โอกาสและภยัคุกคามทางธุรกิจท่ีอาจส่งผลให้มีผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงจากในอาเซียน เช่น อาหารสัตว,์ 
ขนม, แชมพู, เส้ือผา้สัตวเ์ล้ียง เป็นตน้ สินคา้เหล่าน้ีสามารถเขา้มาตีตลาดภายในประเทศไทยได้ แต่
หากทางผูป้ระกอบการของไทยยงัสามารถรักษาคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีดีเอาไวไ้ด้ คาดวา่จะ
เป็นโอกาสท่ีดีให้กบัผูป้ระกอบการในการสินคา้ไปยงัต่างประเทศดว้ยเช่นกนั เพราะมาตรฐานของ
การผลิตในประเทศไทย ก็เป็นท่ียอมรับวา่เป็นแรงงานท่ีมีฝีมือมาก   

 นอกจากเร่ืองการเปิดการคา้เสรีอาเซียน หรือ AEC แลว้ ทางภาครัฐก็ยงัไม่มีนโยบาย 
หรือกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกบัสัตวเ์ล้ียงโดยตรง 
 
 1.3.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factors) 
 แมเ้ศรษฐกิจจะมีการชะลอตวัในปีพ.ศ. 2560 แต่การจบัจ่ายใช้สอยในธุรกิจสัตวเ์ล้ียง
กลบัมีการสวนทางกบัเศรษฐกิจ เม่ือดูจากงาน Pet Expo หรืองานแสดงสินคา้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง ดงั
ตารางท่ี 1.1  ท่ีมีเพิ่มมากข้ึนตลอดทุกๆปี และมีมูลค่าการซ้ือขายท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆทุกปีเช่นเดียวกนั 
 
ตารางที ่1.1  ตารางแสดงการจดังานแสดงสินคา้เก่ียวกบัธุรกิจสัตวเ์ล้ียงในปีพ.ศ.2560 

29 ม.ิย.-2 ก.ค. 60 
SmartHeart presents Thailand International Dog Show 2017@IMPACT เมืองทองธานี 

25-28 พ.ค. 60 
Pet Expo Thailand 2017 @ศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ 
9-12 ม.ีค. 60 
SmartHeart presents Pet Variety@ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่แอร์พอร์ต 

4 ม.ีค. 60 
CHILL OUT CHARITY CONCERT BY THE LAKE@ริมทะเลสาบ เมืองทอง 
10-12 ก.พ. 60 
Dog carnival 2017 @ CDC เลียบทางด่วนรามอินทรา 
21 ธ.ค.-4 ม.ค. 60 
WINTER FESTIVAL @THE EMQUARTIER 

ท่ีมา : ดอคไอไลคด์อทคอม (2560) 

https://www.dogilike.com/activities/view.php?id=420
https://www.dogilike.com/activities/view.php?id=419
https://www.dogilike.com/activities/view.php?id=418
https://www.dogilike.com/activities/view.php?id=416
https://www.dogilike.com/activities/view.php?id=417
https://www.dogilike.com/activities/view.php?id=414
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 1.3.3 ปัจจัยด้านสังคม  (Social Factors) 
 ในปัจจุบนัคนท างานในเมืองมากข้ึน ไม่ค่อยมีเวลาท่ีจะหาความสุขให้ตวัเอง จึงท าให้
คนนิยมเล้ียงสัตว์เล้ียงกันมากข้ึน และดูแลสัตว์เล้ียงเสมือนเป็นลูก และเน่ืองจากปัจจุบันผูค้น
สามารถส่ือสารกนัแบบไร้สายและรวดเร็วจากทาง Internet  มี Website และ Facebook fanpage ท่ี
สามารถท าให้คนมีกลุ่มสนทนากนัมากข้ึน ผูค้นเร่ิมอวดสัตวเ์ล้ียงของตนเองใน Internet และให้
ความส าคญักบัสัตวเ์ล้ียงมากรวมถึงสมาคมต่างๆท่ีจดัตั้ง Facebook fanpage ข้ึนมาเพื่อรณรงคใ์ห้ลด
การท าร้ายสัตวห์รือออก พระราชบญัญติัคุม้ครองสัตว ์ความอ่อนไหวในจิตใจคนเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง
จึงมีมากข้ึน คนท่ีดูแลสัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งดีจะไดรั้บการยอมรับจากสังคม จึงท าให้ส่งผลกระทบใน
ทางบวกแก่ธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
 
 1.3.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี (Technological Factors) 
 ในโลกปัจจุบนัเป็นสังคม  Internet ไร้สาย เพิ่มความสะดวกสบายให้กบัร้านคา้ต่างๆ ท่ี
ไม่จ  าเป็นต้องมีหน้าร้าน เพียงแค่มี Website และ Facebook ในปัจจุบันมีการท าตลาดผ่านส่ือ
ออนไลน์มากมาย อาทิ เช่น การลงโฆษณาใน Facebook การลงโฆษณาใน Google search engine 
การท าคลิป VDO Viral เพื่อส่ือสารการตลาดไปสู่เป้าหมายท่ีเจา้ของกิจการตอ้งการไดโ้ดยตรงโดย
ถ้าคิดเป็นตวัเงิน จะเป็นการลดต้นทุนในส่วนของค่าเช่าพื้นท่ีและคนดูแลร้านท่ีจะต้องเสียเป็น
ประจ าทุกเดือน ในทางกลบักนั การลงโฆษณาใน website ในปัจจุบนั ก็สามารถวดัความส าเร็จของ
การลงโฆษณาได้ด้วยตวัเลขท่ีสามารถวดัผลได้ เช่น จ านวนผูเ้ขา้ชม จ านวนคนท่ีคลิกหรือเขา้ถึง 
รายไดท่ี้มาจากการลงโฆษณาทั้งหมด เพื่อน าไปพฒันากลยทุธ์ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์อยา่งดีท่ีสุด 
 
 

1.4  การวเิคราะห์ จุดแขง็และจุดอ่อน ของร้าน Pet Society 
 
 1.4.1 จุดแข็ง  
  1.4.1.1 Pet society มีการออกแบบท่ีสวยงาม และเช่ียวชาญจากวศิวกร มี
การใช ้ Program AutoCAD ในการออกแบบและมีการท าภาพสามมิติเสมือนจริง (3D) เพื่อใหลู้กคา้
เลือกสีไดต้ามใจชอบ 
  1.4.1.2 ตน้ทุนในการซ้ือวสัดุต ่ากวา่เจา้อ่ืน 
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  1.4.1.3 มีการน านวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาประยุกต์ใช้ เช่น หลงัคาเปิดปิด
ได้แบบ มีการเช่ือมต่อเคร่ืองปรับอากาศกบัโทรศพัท์มือถือให้สามารถควบคุมการเปิดปิดได้จาก
นอกบา้น เป็นตน้ 
  1.4.1.4  มีการใชก้ารโฆษณาใน Facebook เป็นกลุ่มท่ีเจา้อ่ืนยงัไม่ค่อยใช้
เป็นหลกั 
  1.4.1.5 มีการเพิ่มยอดขายโดยการออกงานแสดงสินคา้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
เพื่อไดก้ลุ่มลูกคา้อีกหลายหลายกลุ่ม 
  
 1.4.2 จุดอ่อน 
  1.4.2.1 ทีมงานผลิตท่ีใช้ ยงัไม่มีประสบการณ์โดยตรงกบัผลิตบา้นสุนัข 
และไม่มีความเช่ียวชาญในส่วนของการเก็บรายละเอียดใหเ้รียบร้อย 
  1.4.2.2 ไม่มีฐานลูกคา้เก่า ตอ้งหาลูกคา้ใหม่เท่านั้น 
  1.4.2.3 ไม่มีความน่าเช่ือถือจากผลงานท่ีเคยท า 
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บทที ่2 

แผนการตลาด 
 
 

 ในบทน้ีจะเร่ิมดว้ยขอ้มูลการส ารวจตลาดบา้นสัตวเ์ล้ียงในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม  
2560  ทั้งในภาพรวมและการท าแบบสอบถาม จะท าใหไ้ดภ้าพรวมตลาดบา้นสัตวเ์ล้ียง เพื่อน าไปหา
แนวทางในการเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและแนวโน้มตลาดในอนาคต จากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีไดม้า
จดัท าในส่วนของเน้ือหาของแผนการตลาดต่อไป  
 โดยการเก็บขอ้มูลจะใช้เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม  ซ่ึงใช้ส ารวจกบั
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีเล้ียงสัตวเ์ล้ียง  

 
 

2.1 การวเิคราะห์คู่แข่งในธุรกจิ จากการสังเกตการณ์ (Competitive Analysis) 
 คู่แข่งในตลาดของ Pet Society มีอยู ่2 ประเภท 
 
 2.1.1 คู่แข่งหลกั  
 คือคู่แข่งท่ีท าการตลาด และอยูอ่ยูใ่น Positioning เดียวกนั  ราคาใกลเ้คียงกนั อยูท่ี่ประ
มาน 6000- 50000 บาท 
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ภาพที ่2.1 แสดงรูปสัญลกัษณ์ ร้าน Dog home design 
 
 ร้าน                      :  Dog home design 
 รูปแบบธุรกิจ        :  จ  าหน่ายสินคา้ทาง website 
 สถานท่ีผลิต         :  ต าบลแพรกษาใหม่ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดั 
            สมุทรปราการ  
 Website               :  http://www.doghomedesign.com/ 
 รายละเอียดสินคา้  :  บา้นสุนขัท่ีรับประกนัดา้นความแขง็แรงทนทาน  มีมุง้ลวดกนัยงุ  
             และปูพื้นกระเบ้ือง 
 กลุ่มลูกคา้            :  กลุ่มคนท่ีเล้ียงสุนขัและเล่น Internet  
 จุดแขง็                 : มีทีมช่างท่ีมีประสบการณ์มายาวนาน 
 จุดอ่อน                 : การออกแบบยงัไม่ค่อยทนัสมยัและไม่มีการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  
            ในการออกแบบ , สถานท่ีตั้ง โรงงานไม่อยูใ่นกรุงเทพมหานคร , 
            ไม่มี Facebook fanpage 
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ภาพที ่2.2 แสดงรูปสัญลกัษณ์ ร้าน Thai dog house 
 

 ร้าน                     :  Thai dog house 
 รูปแบบธุรกิจ        :  ขายผา่นทาง website 
 สถานท่ีผลิต          :  โรงงานตั้งอยูท่ี่ ซอยวดัใหญ่ ถนน สุขสวสัด์ิ ต าบลในคลองบาง  
              ปลากด  อ าเภอพระสมุทรเจดีย ์จงัหวดัสมุทรปราการ   
 Website               :  http://www.thaidoghouse.com 
 รายละเอียดสินคา้  :  บา้นสุนขัท่ีมีแบบทนัสมยั ไม่ใช่แค่กรงขงัแต่เป็นบา้นของสัตว ์
            เล้ียง 
 กลุ่มลูกคา้            :  กลุ่มคนท่ีเล้ียงสุนขัและเล่น Internet  
 จุดแขง็                 :  มีดาราใชบ้ริการเยอะ มีการออกแบบท่ีทนัสมยั , มี Facebook  
             fanpage 
 จุดอ่อน                :  สถานท่ีตั้งโรงงานไม่อยูใ่นกรุงเทพมหานคร, ยงัไม่มีการใช ้
             เทคโนโลยใีหม่ในการออกแบบ 
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ภาพที ่2.3  แสดงรูปสัญลกัษณ์ ร้าน Dog Get Home 
 
 ร้าน                      :  Doggethome 
 รูปแบบธุรกิจ         :  ขายผา่นทาง website 
 สถานท่ีผลิต           :  20  ซอยริมทางด่วน 2 ถ.สุขมุวทิ 62  แขวงบางจาก เขตพระขโนง  
              จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
 Website                :  http://www.doggethome.com 
 รายละเอียดสินคา้  :  บา้นสุนขัท่ี Made to order 
 กลุ่มลูกคา้             :  กลุ่มคนท่ีเล้ียงสุนขัและเล่น Internet  
 จุดแขง็                  :  มีโรงงานอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
 จุดอ่อน                 :  แบบดีไซน์มีใหเ้ลือกนอ้ย ไม่ค่อยมีความแตกต่าง, ยงัไม่มีการใช ้
             เทคโนโลยใีหม่ๆ, ไม่มี Facebook fanpage 

 
 โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นของคู่แข่งหลกัทั้งหมดออกมาได้ดงัตารางท่ี 
2.1  
 
ตารางที่ 2.1 แสดงตารางสรุปจุดเด่นการใหบ้ริการของแต่ละคู่แข่ง 

ร้าน ราคาถูก บริการดี 
มี

นวตักรรม
ใหม่ 

ออกแบบ
สวย 

คุณภาพดี 
บริการ
ออกแบบ 

3D 

DogHome Design  √  √ √  
Thai Dog House    √ √  
Dog Get Home  √   √  
ร้านเบาะผ้าใน 
website 

√      
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 2.1.2 คู่แข่งรอง  เช่น บ้านสุนัข กระบะสุนัขทีข่ายตามตลาด   
 มีการตั้งราคาอยูท่ี่ประมาน 300-1500 บาท มีจ าหน่ายอยูท่ ัว่ประเทศ ส าหรับเจา้ของท่ี
ให้สุนัขนอนในบ้าน และส่วนใหญ่จะมีขนาดเล็กเท่านั้น เหมาะส าหรับสัตว์เล้ียงพนัธ์ุเล็กท่ีไม่
จ  าเป็นตอ้งอยูน่อกบา้นเจา้ของ ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 2.4 – ภาพท่ี 2.6 
 
 

 
 

ภาพที ่2.4 แสดงรูปแบบสินคา้ของกลุ่มคู่แข่งรอง 
 
 

 
 

ภาพที ่2.5 แสดงรูปแบบสินคา้ของกลุ่มคู่แข่งรอง 
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ภาพที ่2.6 แสดงรูปแบบสินคา้ของกลุ่มคู่แข่งรอง 
 
  

2.2 ผลจากการส ารวจปัจจัยทีผ่ลต่อการเลือกซ้ือบ้านสัตว์เลีย้ง 
 โดยศึกษาจากคนทัว่ไปท่ีเล้ียงสัตวเ์ล้ียงจ านวน 15 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการส ารวจโดย
ใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1    ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนท่ี 2    แบบส ารวจพฤติกรรมในการเล้ียงสัตวเ์ล้ียง 
 ส่วนท่ี 3    แบบส ารวจระดบัความตอ้งการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นสัตว์

เล้ียง 
 ส่วนท่ี 4    ขอ้เสนอแนะ 

 จากผลส ารวจ สามารถสรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมในการ
เล้ียงสัตวเ์ล้ียงและความตอ้งการในการเลือกซ้ือบา้นสัตวเ์ล้ียงไดด้งัน้ี 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
 สรุปกลุ่มท่ีเป็นเป้าหมายท่ีมีโอกาสซ้ือบา้นสัตวเ์ล้ียงท่ีมีคุณภาพดี ราคาเหมาะสมและมี
ความสวยงาม 
 1. เพศ  หญิง 
 2. อาย ุ 41-50 ปี 
 3. ระดบัการศึกษา  ปริญญาตรี 
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 4. อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั, พนกังานบริษทั 
 5. รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 90,000 บาท 
 ส่วนที่ 2 แบบส ารวจพฤติกรรมในการเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีโอกาสซ้ือบ้านสัตวเ์ล้ียงท่ีมีคุณภาพดี ราคาเหมาะสมและมี
ความสวยงาม เป็นกลุ่มคนท่ีมีท่ีพกัอาศยัแบบบา้นเด่ียว เล้ียงสุนขัพนัธ์ใหญ่ จ านวนไม่เกิน 2 ตวั 
 ส่วนที ่3 แบบส ารวจระดับความต้องการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านสัตว์เลีย้ง 
ผลสรุปความต้องการของกลุ่มเป้าหมายโดยเฉลีย่ ดังตารางที ่2.2 
 
ตารางที ่2.2 แสดงตารางสรุปความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในการเลือกซ้ือบา้นสัตวเ์ล้ียง 

 

 

 

 

ระดับความต้องการ 
มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย 

ทีสุด 

(1) 
ผลติภณัฑ์      

1.  มีเคร่ืองใหอ้าหารและน ้ าอตัโนมติั x     
2.  มีเคร่ืองปรับอากาศภายในตวับา้น   x   
3.  มีอุปกรณ์ของเล่นส าหรับสตัวเ์ล้ียงภายในบา้น  

 

 

x 

 

 

 

 

 
4.  มีร้ัวกั้นใหส้ตัวเ์ล้ียงอยูแ่ตบ่ริเวณบา้น  

 

 

 

x 

 

 

 

 
5.  มีการน าเอาเทคโนโลย ีมาใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ประสิทธิภาพ 

 

 

 

x 

 

 

 

 

 
6.  มีการท าภาพสามมิติ ใหดู้ก่อนการผลิต  

 

 

x 

 

 

 

 

 
7.  ออกแบบใหต้รงกบัสไตลข์องเจา้ของบา้น  

 

 

 

 

 

 

x 

 
8.  คุณภาพของสินคา้  

x 

 

 

 

 

 

 

 
9.   ง่ายต่อการท าความสะอาด x     

10. มีการออกแบบท่ีทนัสมยั  x    
11. ผลิตภณัฑมี์รูปแบบใหเ้ลือกหลากหลาย   x   

ช่องทางการจดัจ าหน่าย      

12. ช่องทางการจดัจ าหน่ายทาง Website , Facebook และLine   
 

 
 

x  
 

 

13.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยการออกงานแสดงสินคา้
เก่ียวกบัสตัวเ์ล้ียง 

และ Line 

 x    

ราคา      
        14.  ราคามีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์ x     
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 ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
 -  ควรมีระบบไฟ เซ็นเซอร์เปิดปิดอตัโนมติั 
 -  ตอ้งการท่ีนอนสัตวเ์ล้ียงท่ีไม่สะสมเช้ือโรค ลดกล่ินอบั 
 
 

2.3 เป้าหมายทางการตลาด 
 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที่1)  
 1. เป็นท่ีรู้จกัและใหก้ลุ่มตลาดเป้าหมาย (บุคคลท่ีเล้ียงสัตวเ์ล้ียง) รับรู้ถึงการเปิดตวัของ
ร้าน Pet Society จาก Facebook และงานแสดงสินค้าเก่ียวกับสัตว์เล้ียง โดยจะวัดจาก Brand 
awareness ใหไ้ด ้50% 
 2. สร้างสินคา้ใหป้ระทบัใจลูกคา้ สร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้ท่ีมีความแตกต่างจากบา้น
สัตวเ์ล้ียงทัว่ไป 
 3. พฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน โดยการเพิ่มช่องทางการ
ติดต่อผา่นทางส่ือ Online เช่น Facebook หรือ Line เป็นตน้ และมีการออกงานแสดงสินคา้เก่ียวกบั
สัตวเ์ล้ียง 
 ระยะปานกลาง ( ปีที่2 และ ปีที่3)  
 1. เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน   โดยจะวดัจาก Brand awareness ใหไ้ด ้60% 
 2. สร้างยอดเพิ่มข้ึน 20% จากปีแรก จากการแสดงความคิดเห็นต่อสินคา้ของลูกคา้เก่า
และการบอกต่อ 
 3. หานวตักรรมใหม่ๆ เพื่อช่วยในการผลิตสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาด
เป้าหมายตลอดเวลา  
 ระยะยาว ( ปีที่4 และ ปีที่5 เป็นต้นไป)  
 1. เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มกลุ่มเป้าหมายมากข้ึนโดยสร้าง Brand awareness เพิ่มข้ึนเป็น 
80%  
 2. มีหนา้ร้าน เพื่อสร้างความสะดวกใหก้บัลูกคา้ท่ีจะมาดูแลเลือกซ้ือสินคา้ 
 3. ส่งบา้นสุนขัแบบมาตรฐานตามร้านจ าหน่ายของใชสุ้นขัต่างๆ ทัว่ประเทศ 
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 การก าหนดเป้าหมายทางการตลาดจะมีสมมติฐานในการพยากรณ์ยอดขาย ดังนี ้ 
 ยอดขายในแรก ผูว้ิจยัคาดวา่ในช่วงปีแรกจะเป็นช่วงทดลองตลาด และสร้างฐานลูกคา้ 
จึงคาดว่าจะสามารถสร้างยอดขายได้จากลูกค้า 8 รายต่อเดือน ส าหรับบ้านสัตว์เล้ียงแบบไม่มี
เคร่ืองปรับอากาศ และ 2 รายต่อเดือน ส าหรับบา้นสัตวเ์ล้ียงแบบมีเคร่ืองปรับอากาศ 
 จากการสัมภาษณ์พบว่าราคาท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้การยอมรับอยู่ท่ีประมาณ
หลังละ 15,000 บาท ส าหรับบ้านสัตวเ์ล้ียงแบบไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงสามารถคิดเป็นรายได้
ประมาณ 120,000 บาท ต่อเดือน หรือ 1,440,000 บาท ต่อปี  
 ส าหรับบา้นสัตวเ์ล้ียงแบบมีเคร่ืองปรับอากาศ ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้การยอมรับ
ราคาท่ีไม่เกิน 50,000 บาทซ่ึงสามารถคิดเป็นรายไดป้ระมาณ 100,000 บาท ต่อเดือน หรือ 1,200,000 
บาท ต่อปี  รวมรายไดท้ั้งหมดในปีแรกคิดเป็น 2,640,000 บาท 
 ยอดขายระยะปานกลางคาดว่าหลังจากเปิดให้บริการมา 1 ปีแล้ว จะสามารถทราบ
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้และน ามาปรับเขา้ร่วมกบันวตักรรมใหม่ๆไดม้ากข้ึน มีการเพิ่มแบบ
มาตรฐานให้ไดป้ระมาณ 15 แบบ เสริมดว้ย option ต่างๆ เช่น สามารถเปิดหลงัคาได ้เพิ่มระบบ ให้
อาหารและน ้ าอตัโนมติั และอ่ืนๆ ตามพฤติกรรมของสัตวเ์ล้ียง และความชอบของลูกคา้ ซ่ึงคาดวา่จะ
สามารถเพิ่มยอดขายไดอี้ก 20 % ต่อปี รวมเป็นรายไดท้ั้งส้ินประมาณปีละ 3,168,000 บาท 
 ยอดขายระยะยาว คาดวา่จะเปิดเป็นหนา้ร้าน และส่งสินคา้แบบมาตรฐานขายตามร้าน
ขายของสัตวเ์ล้ียง และ Modern trade คาดวา่จะเพิ่มรายไดใ้หอี้ก 20% ต่อปี ในปีท่ี 4 และอีก 10% ต่อ
ปี ในปีถดัไป รวมเป็นรายไดท้ั้งส้ินในปีท่ี 4 ประมาณปีละ 3,801,600 บาท ตั้งแต่ปีท่ี 5 เป็นตน้ไป
เพิ่มข้ึนอีกประมาณปีละ 10 % ต่อปี 
 
 

2.4 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
 
 2.4.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั       
 จากแบบสอบถาม กลุ่มท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นสัตวเ์ล้ียงในราคาสูงและมีคุณภาพดี คือผู ้
เล้ียงสุนขัและแมวท่ีมีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียมากกวา่ 90,000 บาทต่อเดือน และอาศยัอยูใ่นท่ีพกัแบบ
บา้นเด่ียว 
 
  
 



18 
 

 2.4.2  กลุ่มเป้าหมายรอง        
 จากแบบสอบถาม กลุ่มท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นสัตวเ์ล้ียงในราคาสูงและมีคุณภาพดี คือผู ้
เล้ียงสุนขั และแมว มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียมากกว่า 70,000 บาท / เดือน และอาศยัอยู่ในท่ีพกัแบบ
บา้นเด่ียวหรือทาวน์โฮม 
 จากผลส ารวจจะเห็นได้ว่า เกณฑ์ในการตดัสินกลุ่มเป้าหมายมาจากปัจจยัทางด้าน
รายไดเ้ป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นปัจจยัทางดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
 
 

2.5 การแบ่งส่วนลูกค้า / ผู้บริโภค และการวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า 
 
 2.5.1 การแบ่งส่วนลูกค้า / ผู้บริโภค (Segmentation)  

  2.5.1.1 Demographic Segmentation เกณฑด์า้นรายได ้ จบักลุ่มผูท่ี้มี
รายไดสู้งและอาศยัอยูใ่นท่ีพกัอาศยัประเภทบา้นเด่ียวหรือทาวน์โฮม 
  2.5.1.2 Psychographic Segmentation จบักลุ่มคนท่ีมีค่านิยมในการเล้ียง
สัตวเ์ล้ียงและใหก้ารดูแลสัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งดี 

 
 2.5.2 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning)  

 การวิเคราะห์โดย Perceptual Map นั้ นจะใช้แกนตั้ งเป็นความสามารถในการน า
นวตักรรมใหม่ๆมาประยุกต์เขา้กบัผลิตภณัฑ์  และแกนนอนเป็นการบริการดา้นการออกแบบสาม
มิติใหลู้กคา้ดูก่อนผลิตจริง ดงัภาพท่ี 2.7 
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นวตักรรมใหม่ 
 

 

 

การออกแบบสามมิติ    PET SOCIETY 

              THAI DOG HOUSE                             DOG GET HOME 

      DOG HOME DESIGN 

 

 

ภาพที ่2.7 แสดงการวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้ 
 
 

2.6  การก าหนดส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 
 2.6.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า / บริการ 

  2.6.1.1 ช่ือร้าน  
  เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ท่ีเราตอ้งการไม่ใช่แค่กลุ่มผูท่ี้เล้ียงสุนขัและแมว แต่

บา้นหลงัน้ีสามารถเป็นบา้นของสัตวเ์ล้ียงไดทุ้กชนิด  และกลุ่มคู่แข่งแทบทุกร้านจะใชค้  าวา่ Dog ใน
การตั้งช่ือร้าน ซ่ึงท าให้กลุ่มลูกคา้ท่ีเล้ียงสัตวอ่ื์นๆให้ความสนใจนอ้ยลง  ทางผูจ้ดัท าโครงการ เลยใช้
ช่ือวา่ Pet Society แทนซ่ึงเป็นช่ือท่ีส่ือความหมายไดถึ้งสัตวเ์ล้ียงทุกชนิด และทาง Pet Society เอง ก็
ตั้งใจท่ีจะผลิตสินคา้เพื่อตอบสนองกลุ่มคนเล้ียงสัตวทุ์กชนิดใหไ้ดเ้ช่นกนั 

  2.6.1.2 ตราสินคา้  
  ทางร้านมีการออกแบบโลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ใหมี้ความเขา้ใจง่าย และ
ดึงดูดดว้ยสีสันท่ีสดใส เหมาะส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีน่ารักดงัภาพท่ี 2.8 
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ภาพที ่2.8 แสดงสัญลกัษณ์ประจ าร้าน Pet Society 
 

  2.6.1.3 สินคา้ 
  ทางร้านคัดสรรวสัดุท่ีมีคุณภาพ เสมือนการสร้างบ้านของเจ้าของ มี
กระบวนการผลิตท่ีใส่ใจทุกรายละเอียด และมีการน านวตักรรมใหม่ๆ มาเพิ่มเป็นตวัเลือก ใหก้บัคน
รักสัตวเ์ล้ียง เพื่อใหต้รงกบัพฤติกรรมของสัตวเ์ล้ียงมากท่ีสุด  และเพิ่มความสะดวกสบายในการดูแล
สัตวเ์ล้ียงมากข้ึน ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 2.9 
 

 
 

ภาพที ่2.9 แสดงตวัอยา่งของการใชห้ลงัคาปลูก Wheat grass ซ่ึงเป็นหญา้ท่ีปลูกง่าย และเป็นอาหาร
ใหส้ัตวเ์ล้ียงทาน ซ่ึงจะใหส้ารอาหารแก่สุนขั 
   
  2.6.1.4 การบริการ 
  ทางร้านมีการบริการท่ีเป็นมิตรกบัลูกคา้ และมีบริการในด้านของการ
ออกแบบใหเ้ป็นสไตลเ์ดียวกบับา้นของเจา้ของ เพื่อเพิ่มความสวยงามและสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้  มีการออกแบบสามมิติให้ดูก่อนผลิตจริง โดยลูกคา้สามารถเลือกสีไดต้ามใจชอบ โดยไม่ตอ้ง
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จินตนาการไปเองวา่ถูกใจหรือไม่  หลงัจากการผลิต มีบริการหลงัการขายและรับประกนัสินคา้ และ
ความเสียหายระหวา่งการขนส่งสินคา้ ตามสัญญาท่ีระบุไว ้  
 
 2.6.2 กลยุทธ์ทางด้านราคา 

 จากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึงเป็นกลุ่มผูมี้ก าลงัซ้ือ  ดา้นราคาทางร้านจึงไม่ไดข้ายสินคา้
ราคาถูก แต่ให้ความส าคญักบัความคุม้ค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ โดยมีการคิดราคาจากตน้ทุน Mark  up 
(ยอดเพิ่ม) เป็นเปอร์เซ็นตข์องราคาทุน 50% โดยใชสู้ตรการตั้งราคา คือ M = R – C (ก าไรขั้นตน้) 
 
 2.6.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย  

 ช่องทางการจดัจาหน่ายหลกั คือ Website และ Facebook โดยไม่มีหน้าร้าน เพื่อลด
ตน้ทุนในส่วนของค่าเช่าสถานท่ี ค่าน ้ า ค่าไฟและค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น มีการออกงานแสดงสินคา้ท่ี
เก่ียวกับสัตว์เล้ียงขั้ นต ่ าปีละ  2 งาน  เพื่ อกระตุ้นยอดขาย โดยมี ช่องทางการติดต่อได้แ ก่    
1. Line official  2. Facebook  3. โทรศพัท ์ 4. Web site  
 
 2.6.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย  

  2.6.4.1 ออกงานแสดงสินคา้ 
  มีการออกงานแสดงสินคา้ ท่ีเป็นงานเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงเพื่อสร้าง Brand 
Awareness  และกระตุน้ยอดขาย 

  2.6.4.2 โฆษณา 
  มีการลงโฆษณาใน Google และ Facebook โดยการลงโฆษณาใน 
Facebook สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายไดต้รงกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีเราตอ้งการไดโ้ดยตรง 

  2.6.4.3 การสร้างการรับรู้และมีสวนร่วมกบักลุ่มเป้าหมาย 
  มีการท าการตลาดใน Social media เช่น Facebook  โดยการท าเน้ือหาท่ี
เหมาะสมและเป็นท่ีช่ืนชอบของกลุ่มคนเหล่าน้ี เพื่อให้คนท่ีรับรู้ Like และ Share เป็นการสร้างฐาน
ลูกคา้เพิ่มโดยไม่ตอ้งใชเ้งิน  หรือแมแ้ต่ใน www.pantip.com มีการท ารีวิวสินคา้ เพื่อให้คนสนใจ มี
การท า โปรโมชัน่กบักลุ่มคนรักสัตวเ์ล้ียงต่างๆใน Social media  
 
 2.6.5 กลยุทธ์ด้านพนักงานหรือผู้ให้บริการ (People and Person)  

 เน่ืองจากการขายของในผา่นอินเทอร์เน็ต ลูกคา้ไม่มีโอกาสไดเ้ห็นและสัมผสัพนกังาน
ท่ีบริการ ดงันั้นพนกังานท่ีรับการสั่งซ้ือและส่ือสารกบัลูกคา้จึงเป็นประตูส าคญัในการสร้างความ
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เช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ โดยพนักงานจะตอ้งใช้ค  าพูดท่ีสุภาพและเป็นกนัเองกบัลูกคา้ เพื่อท่ีจะท าให้
ลูกคา้มีความเช่ือมัน่และพึงพอใจในการสั่งสินคา้   
 
 2.6.6 กลยุทธ์ด้านกระบวนการ (Process)  

  2.7.6.1 กระบวนการก่อนการสั่งซ้ือสินคา้  
  ช่องทางการติดต่อจะตอ้งเขา้ถึงง่าย มีเบอร์โทรศพัทท์ั้งหมด 2 สาย , Line 
Official, Facebook  และการสั่งซ้ือในระบบ Website ซ่ึงมีโปรแกรมเลือกซ้ือสินคา้ เลือกอุปกรณ์ท่ี
ตอ้งการใส่เพิ่ม เพื่อท าใบเสนอราคาแบบเบ้ืองตน้ใหลู้กคา้พิจารณา 

  2.6.6.2 กระบวนการระหวา่งการใชบ้ริการ  
  - มีการสอบถามความต้องการของลูกค้าให้ชัดเจน ขอรูปแบบท่ีลูกค้า
ชอบ ในกรณีท่ีลูกค้าไม่มีรูปแบบท่ีต้องการ ให้เลือกจากแบบมาตรฐานท่ีเรามีให้ จากนั้นเลือก
อุปกรณ์ท่ีตอ้งการใส่เพิ่มเติม และท าการออกแบบสามมิติเสมือนจริง ใหลู้กคา้ดูก่อนการผลิต 
  - ส่งเข้ากระบวนการผลิต โดยใช้เวลาการผลิตตรงกับจ านวนวนัท่ี
ก าหนดใหลู้กคา้ หา้มส่งมอบงานชา้เกินกวา่ก าหนด 
 

2.6.7 กลยุทธ์ด้านกายภาพ (Physical Evidence)  
 เน่ืองจากทางร้านไม่มีหนา้ร้าน ส่ิงท่ีลูกคา้จบัตอ้งไดน้อกเหนือจากการบริการ คือความ

สวยงามของรูปภาพ Website, Facebook และส่ือต่างๆท่ีทางร้านใช้ ซ่ึงจะต้องมีการออกแบบท่ี
สวยงาม ทนัสมยั ง่ายต่อการดูและเลือกซ้ือสินคา้ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหลู้กคา้ตดัสินใจสั่งสินคา้กบั
ร้านท่ีไม่มีหนา้ร้าน  
 
 

2.7 แผนการด าเนินการส่งเสริมการตลาดและงบประมาณ (ในรูปแบบ Ganttchart)  
 แผนการตลาดและงบประมาณส าหรับปีท่ี 1 สามารถแบ่งรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 2.3 
ส าหรับปีท่ี 2-3 ดูรายละเอียดไดใ้นตารางท่ี 2.4  ส าหรับปีท่ี 4 ดูรายละเอียดไดใ้นตารางท่ี 2.5 และปี
ท่ี 5 ดูรายละเอียดไดใ้นตารางท่ี 2.6 
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ตารางที ่2.3 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 1 
กจิกรรม งบประ

มาน 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

งานแสดง
สินค้า 

60,000             

โฆษณา 120,000             

รีววิสินค้า 2,000             

รวม 182,000             

 

ตารางที ่2.4 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 2-3 

กจิกรรม 
งบประ
มาน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ง าน แสด ง
สินค้า 

60,000             

โฆษณา 180,000             

รีววิสินค้า 2,000             

รวม 242,000             

 

ตารางที ่2.5 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 4 

กจิกรรม 
งบประ
มาน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

งานแสดง
สินค้า 

60000 
            

โฆษณา 240000             

รีววิสินค้า 2000             

รวม 302000             
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ตารางที ่2.6 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 5 

กจิกรรม 
งบประ
มาน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

งานแสดง
สินค้า 

60000 
            

โฆษณา 240000             

รีววิสินค้า 2000             

รวม 302000             

 
 
2.8 การประเมนิยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาด 
 จากขอ้มูลแผนการตลาดทั้งหมดสามารถสรุปยอดขาย,ส่วนแบ่งการตลาดและอตัรา
ก าไรขั้นตน้ไดต้ามตารางท่ี 2.7  
 
ตารางที ่2.7  แสดงยอดขาย / ส่วนแบ่งตลาด / ก าไรขั้นตน้ 

ล าดับ รายการของผลติภัณฑ์ 
รายได้ต่อปี 

(บาท) 

ส่วนแบ่ง
การตลาด 

(%) 

ก าไรขั้นต้น 
(%) 

1.  บ้านสัตว์เลีย้งพร้อม
เคร่ืองปรับอากาศ 

1,200,000 10% 50% 

2. บ้านสัตว์เลีย้งไม่มี
เคร่ืองปรับอากาศ 

1,440,000 10% 50% 

 รวม  2,640,000 20% 50% 

   
 การประเมินในช่วงปีแรกน้ีจะยงัเป็นช่วงลองผิดลองถูก และเป็นช่วงสร้างฐานลูกคา้ 

จึงคาดวา่จะสามารถหาลูกคา้ได ้2 รายต่อ 1 อาทิตย ์จากการสัมภาษณ์พบว่า ราคาท่ีเป็นท่ีนิยมและ
ยอมรับไดป้ระมาณหลงัละ 15,000 บาท ส าหรับบา้นสัตวเ์ล้ียงไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ  ซ่ึงรวมเป็น
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รายได้ต่อเดือนประมาณ 120,000 บาท และต่อปี ปีละ 1,440,000 บาทและรายได้จากการขายบา้น
สัตวเ์ล้ียงพร้อมเคร่ืองปรับอากาศ เดือนละ 2 หลงั หลงัละ 50,000 บาท เป็นรายไดต่้อเดือน เดือนละ 
100,000 บาทและต่อปี ปีละ 1,200,000 บาท รวมรายไดท้ั้งหมดในปีแรก 2,640,000 บาท 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

 ร้าน Pet society ด าเนินธุรกิจโดยให้ความส าคญัในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ผ่านทาง 
Facebook fanpage , Website และการออกงานแสดงสินค้าโดยไม่มีหน้าร้าน แต่ในส่วนของ
ส านกังานและโรงงานผลิต จะใชบ้า้นพกัอาศยัของผูจ้ดัท าโครงการซ่ึงอยูใ่นยา่นประชาช่ืนโดยธุรกิจ
และมีแผนด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
 
 

3.1 สถานทีต่ั้ง 
 ส านกังานและโรงงานผลิตตั้งอยูท่ี่ บา้นเลขท่ี 1388 ถนนประชาช่ืน แขวงวงศส์วา่ง เขต
บางซ่ือ กรุงเทพมหานคร เป็นโกดงัหลงัคาสูงขนาด 50 ตารางวา ดงัภาพท่ี 3.1 
 

 
ภาพที ่3.1 แสดงแผนท่ีส านกังานและโรงงานของ Pet Society 
 
 

3.2 แผนการแบ่งพืน้ทีใ่ช้งานของส านักงานและโรงงานของ Pet Society 
 Pet Society มีการแบ่งพื้นท่ีใช้งานของส านกังานและพื้นท่ีการผลิต ดงัภาพท่ี 3.2 โดย
จะแบ่งพื้นท่ีเป็น 5 ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ส านกังาน ห้องน ้ า พื้นท่ีเตรียมส่งสินคา้ พื้นท่ีการผลิตและพื้นท่ี
เก็บวตัถุดิบ ซ่ึงในส่วนของส านักงานและห้องน ้ าจะใช้ห้องเดิมของเจา้ของ มาปรับปรุงใหม่ให้ใช้
งานได ้
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ภาพที ่3.2 การแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีใชง้านของ Pet Society 

  
 ส่วนท่ี 1 ส านักงาน บริเวณน้ีเป็นห้องส าหรับรับออเดอร์ลูกค้า ประชุม ออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์รวมถึงจดัท าเอกสารส าหรับการด าเนินกิจการทั้งหมด 
 ส่วนท่ี 2 หอ้งน ้า 
 ส่วนท่ี 3 พื้นท่ีเตรียมส่งสินคา้ บริเวณน้ีเป็นบริเวณส าหรับจดัเก็บสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้ 
ตรวจสอบสินคา้ก่อนส่งมอบใหลู้กคา้ และใชเ้ป็นพื้นท่ีส่งสินคา้ดว้ย 
 ส่วนท่ี 4 พื้นท่ีการผลิต บริเวณน้ีเป็นบริเวณส าหรับผลิตสินค้า โดยแบ่งเป็นพื้นท่ี
ส าหรับการเช่ือมเหล็ก การตดัหรือพบัและการประกอบสินคา้ 
 ส่วนท่ี 5 พื้นท่ีเก็บวตัถุดิบ บริเวณน้ีเป็นบริเวณส าหรับเก็บวตัถุดิบในการผลิตสินคา้ 
เช่น เหล็ก ไม ้กระเบ้ือง น็อต สกรู รวมถึงของตกแต่ง 
 
 

3.3 การด าเนินการและค่าใช้จ่ายในการซ้ืออปุกรณ์  
 ส่วนของส านักงาน 

- เฟอร์นิเจอร์ ร้าน Pet Society เลือกเฟอร์นิเจอร์จาก http://www.dfurnimate.com/th 
เน่ืองจากสินคา้มีราคาถูก คุณภาพดี มีความหลากหลายและมีบริการจดัส่ง 

- คอมพิวเตอร์ ร้าน Pet Society เลือกคอมพิวเตอร์ยี่ห้อ Acer เน่ืองจากราคาไม่แพง 
และมีสเปคท่ีสูงกวา่ยีห่อ้อ่ืนในราคาท่ีใกลเ้คียงกนั 

ส่วนของโรงงานผลติ 
- ในส่วนของโรงงานผลิต ทางร้าน Pet Society ไดเ้ลือกซ้ืออุปกรณ์และเคร่ืองมือช่าง

มือสองสภาพดีมาจากร้านเสรีชยัวสัดุก่อสร้างเน่ืองจากมีราคาถูก 

http://www.dfurnimate.com/th
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    โดยท่ีค่าใช้จ่ายส าหรับอุปกรณ์ทั้งในส่วนของส านักงานและโรงงานผลิตแสดง ดงั
ตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1 ค่าใชจ่้ายในการลงทุนของร้าน Pet Society 

ส่วนของส านกังาน 

ล าดบั รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคารวม 
1 โตะ๊ท างาน 4 3210 12,840.00 
2 เกา้อ้ีท างาน 4 1240 4,960.00 
3 คอมพิวเตอร์ 3 15000 45,000.00 
4 เคร่ืองปร้ินแบบถ่ายเอกสารได ้ 1 4000 4,000.00 
5 อุปกรณ์อ่ืนๆ 1 8000 8000 

รวม 66,800.00 

ส่วนของโรงงานผลิต 

ล าดบั รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคารวม 
1 เคร่ืองตดัเหล็ก 1 5000 5000.00 
2 เคร่ืองเจียร 1 3000 3000.00 
3 สวา่น 1 3000 3000.00 
4 เคร่ืองเช่ือมเหล็ก 1 8000 8000.00 

รวม 19000.00 
รวมทั้งหมด ฿85800.00 

 
 
3.4 แผนการด าเนินธุรกจิ 
  
 3.4.1 การจัดซ้ือวตัถุดิบ  
 ส าหรับการผลิตบ้านส าหรับสัตว์เล้ียงจะใช้วตัถุดิบส่วนใหญ่มาจากร้านค้าวสัดุ
ก่อสร้าง ซ่ึงร้าน Pet Society จะเน้นในเร่ืองของราคา คุณภาพของสินคา้และความสะดวกในการ
ขนส่งวตัถุดิบ  
 จากปัจจยัท่ีกล่าวมา จ าท าใหท้างร้านเลือกร้านคา้วสัดุก่อสร้างดงัต่อไปน้ี 
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  3.4.1.1  ร้านเสรีชัยวสัดุก่อสร้าง ตั้ งอยู่ปากซอยประชาช่ืน 45 ริมถนน
ประชาช่ืน เป็นร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างท่ีมีราคาถูก และมีคุณภาพดี โดยเป็นร้านท่ีมีต าแหน่ง
ใกล้เคียงกันโรงงานผลิตของ Pet Society มากท่ีสุด จึงเป็นร้านท่ีถูกเลือกให้เป็นร้านค้าหลัก 
เน่ืองจากความคล่องตวัในการจดัส่งวสัดุ ท าให้ทาง Pet Society ไม่จ  าเป็นตอ้งมีสินคา้คงคลงัจ าพวก
วสัดุเป็นปริมาณมาก 
  3.4.1.2 บริษทั ทรายทองวสัดุภณัท์ จ  ากัด ตั้งอยู่บริเวณแยกสามคัคี ริม
ถนนติวานนท์ เป็นบริษทัคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่ ท่ีมีราคาไม่แพง มีความหลากหลายของ
สินคา้และคุณภาพดี โดยท่ีมีระยะห่างไม่ไกลจากร้าน Pet Society มาก ท าให้ทาง Pet Society เลือก
เป็นร้านคา้อนัดบัสอง เน่ืองจากความหลาดหลายของสินคา้ สามารถสั่งวสัดุหายากไดจ้ากท่ีน่ีรวมถึง
สีท่ีใชใ้นการผลิต เน่ืองจากท่ีน่ีเป็นศูนยผ์สมสีของเบเยอร์ 
  3.4.1.3 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บางใหญ่คา้วสัดุภณัท์ ตั้ งอยู่ริมถนนรัตนาธิ
เบศร์ ติดกบัสถานีรถไฟฟ้าสายสีม่วง-สามแยกบางใหญ่ เป็นร้านคา้ส่งวสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่ ขาย
วสัดุก่อสร้างราคาถูกในปริมาณมาก ทางร้าน Pet Society เลือร้านน้ีในกรณีท่ีต้องการสั่งวสัดุใน
ปริมาณมาก เพราะมีราคาถูกและคุณภาพดี แต่ในกรณีท่ีสั่งวสัดุในปริมาณนอ้ยจะไม่เลือกสั่งจากท่ีน่ี 
เพราะมีระยะทางห่างจากโรงงานของ Pet Society  
 
 3.4.2 กระบวนการส่ังซ้ือวสัดุ 
  3.4.2.1 สั่ ง ซ้ือว ัส ดุตามรายการ โดยฝ่ายบัญ ชีและจัด ซ้ือ จะเป็นผู ้
ตรวจสอบจ านวนวสัดุในคลงัและด าเนินการสั่งซ้ือวสัดุจากร้านคา้  
  3.4.2.2 สั่งซ้ือวสัดุพิเศษท่ีไม่มีในคลงัสินคา้ ส าหรับวสัดุบางประเภทท่ีมี
ปริมาณการใช้น้อยหรือใช้ส าหรับสินคา้บางรูปแบบ จะไม่มีการเก็บไว ้โดยฝ่ายผลิตจะต้องแจง้
รายการท่ีจะสั่งซ้ือใหก้บัฝ่ายบญัชีและจดัซ้ือเพื่อด าเนินการสั่งซ้ือวสัดุจากร้านคา้ 
  3.4.2.3  เม่ือไดรั้บวสัดุตามรายการท่ีสั่งแลว้ ฝ่ายบญัชีและจดัซ้ือมีหนา้ท่ี
ในการตรวจสอบรายการวสัดุให้ครบถว้น และฝ่านผลิตมีหน้าท่ีในการตรวจสอบคุณภาพของวสัดุ
ก่อนเซ็นรับวสัดุทุกคร้ัง 
 
 3.4.3 กระบวนการผลติ 

Pet Society มีแบบบ้านสัตวเ์ล้ียงให้ลูกค้าได้เลือกกว่า 20 แบบ โดยท่ีลูกคา้สามารถ
ปรับเปล่ียนสีสันไดต้ามตอ้งการ รวมถึงวสัดุของส่วนประกอบบางส่วน เช่น ผนงับา้น หรือหลงัคา ก็
จะมีรายการใหลู้กคา้สามารถเลือกได ้ 
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นอกจากแบบมาตรฐานกวา่ 20 แบบ ลูกคา้สามารถท่ีจะออกแบบบา้นส าหรับสัตวเ์ล้ียง
ดว้ยตวัเองโดยท่ีทางร้าน Pet Society จะมีฝ่ายออกแบบผลิตภนัฑ์คอยให้ค  าปรึกษา เพื่อให้ลูกคา้ได้
สินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของเจา้ของและสัตวเ์ล้ียง 

การออกแบบผลิตภันฑ์ของ Pet Society จะเน้นการสร้างบ้านส าหรับสัตว์เล้ียงท่ีมี
รูปแบบมาจากบา้นต่างๆ เช่น สไตล์คลาสสิก โมเดิร์น ทรงไทย เป็นตน้ โดยจะเป็นการออกแบบท่ี
เน้นโครงสร้างอย่างง่ายส าหรับเป็นท่ีพกัของสัตวเ์ล้ียง และเน้นความสวยงามภายนอก แต่สามารถ
เลือกอุปกรณ์เพิ่มเติมส าหรับสัตวเ์ล้ียงไดเ้ช่น เคร่ืองปรับอากาศ แสงไฟหรือของเล่นเพื่อใหส้ัตวเ์ล้ียง
ของลูกคา้รู้สึกเพลิดเพลินกบับา้นหลงัใหม่  ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 3.3 
 

 
ภาพที ่3.3 ตวัอยา่งบา้นสัตวเ์ล้ียงสไตลโ์มเดิร์นของ Pet Society 

  
 การผลิตสินคา้ของร้าน Pet Society เป็นแบบ Made to order คือจะไม่มีการผลิตและ

จดัเก็บสินคา้ไว ้จะเร่ิมผลิตก็ต่อเม่ือมีสั่งสินคา้เท่านั้น แบบบา้นสัตวเ์ล้ียงของร้าน Pet Society ทุก
แบบจะมีรายการวสัดุท่ีตอ้งใช้และขั้นตอนในการผลิตระบุไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อให้ฝ่ายผลิตสามารถ
ผลิตสินคา้ไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน ส าหรับในกรณีท่ีลูกคา้สั่งซ้ือบา้นส าหรับสัตวเ์ล้ียงตามแบบมาตรฐาน 
จะมีขั้นตอนในการผลิต ดงัภาพท่ี 3.4 

 
ภาพที ่3.4 ขั้นตอนการผลิตบา้นส าหรับสัตวเ์ล้ียงของ Pet Society 
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  3.4.3.1 การเตรียมวสัดุ เม่ือลูกคา้เลือกแบบและสั่งสินคา้ ฝ่ายผลิตก็จะ
เตรียมวสัดุตามรายการวสัดุของแบบบา้นท่ีลูกค้าเลือก โดยจะใช้เวลาในการเตรียมวสัดุไม่เกิน 2 
ชัว่โมง  

  3.4.3.2 การตดัแต่งและเตรียมพื้นผิววสัดุ หลงัจากท่ีเตรียมวสัดุครบแลว้ 
จะเร่ิมการตดัแต่งและเตรียมพื้นผิววสัดุ คือการตดัหรือดดัวสัดุให้ไดรู้ปตามแบบท่ีก าหนดไว ้เช่น
การตดักระเบ้ืองให้พอดีกบัพื้นบา้น ตดัเหล็กใหไ้ดร้ะยะส าหรับท าโครงสร้าง เป็นตน้ เม่ือตดัหรือดดั
วสัดุเสร็จและ ก็จะเตรียมพื้นผิววสัดุบางส่วนด้วยการพ่นสีรองพื้นกนัสนิมและพ่นสีตามท่ีลูกคา้
เลือกยกเวน้วสัดุในส่วนท่ีจะน ามาเป็นโครงสร้างหลกั โดยใชเ้วลาทั้งส้ินไม่เกิน 4 ชัว่โมง 

  3.4.3.3 การเตรียมโครงสร้างหลกั โครงสร้างหลกัของบา้นสัตวเ์ล้ียง จะ
เป็นโครงสร้างท่ีรับน ้ าหนักของส่วนประกอบอ่ืนๆ และน ้ าหนักของสัตว์เล้ียง ซ่ึง Pet Society 
เลือกใชเ้ป็นโครงสร้างเหล็ก หลงัจากท่ีตดัและพ่นสีของเหล็กท่ีจะน ามาท าเป็นโครงสร้างหลกัแลว้ 
ก็จะน ามาประกอบข้ึนเป็นโครงสร้างตามแบบท่ีลูกคา้เลือกและท าการเช่ือมดว้ยลวดเช่ือม หลงัจาก
นั้นจึงเจียรบริเวณรอยเช่ือมดา้นนอกให้เรียบและเจียรแต่งรอยเช่ือมดา้นในให้สวยงาม เสร็จแลว้จึง
พน่สีรองพื้นกนัสนิมและพน่สีตามท่ีลูกคา้ดอ้งการ โดยใชเ้วลาทั้งส้ินไม่เกิน 4 ชัว่โมง 

  3.4.3.4 การประกอบช้ินงาน ขั้นตอนน้ีเป็นการประกอบวสัดุท่ีเตรียม
เอาไวเ้ขา้กบัโครงสร้างหลกัเพื่อให้ออกมาเป็นบา้นส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีสมบูรณ์โดยจะมีแบบและ
ขั้นตอนในการประกอบให้กบัฝ่ายผลิตอยา่งชดัเจน เพื่อใหส้ามารถควบคุมระยะเวลาในการผลิตและ
คุณภาพของสินคา้ไดง่้าย โดยจะใชเ้วลาทั้งส้ินไม่เกิน 8 ชัว่โมง 

  3.4.3.5 การเก็บงาน หลงัจากประกอบช้ินงานเสร็จแลว้ อาจมีบางส่วนท่ี
เกิดรอยถลอกของสีท่ีพ่นไวห้รืออาจมีคราบ รอยเป้ือนท่ีช้ินงาน ขั้นตอนน้ีจะเป็นการเก็บรายละเอียด
ทั้งหมด รวมถึงการท าความสะอาดช้ินงานเพื่อให้บา้นส าหรับสัตวเ์ล้ียงออกมาอย่างสมบูรณ์แบบ
ท่ีสุด โดยจะใชเ้วลาทั้งส้ินไม่เกิน 2 ชัว่โมง 

  3.4.3.6 การตรวจสอบคุณภาพ จะเป็นการตรวจสอบในขั้นสุดทา้ยไม่ว่า
จะเป็นเร่ืองของความแข็งแรง รอยเป้ือน รอยถลอก ความสวยงามและความสะอาดของช้ินงาน จะ
ถูกตรวจสอบอย่างละเอียด เพื่อให้มัน่ใจวา่บา้นส าหรับสัตวเ์ล้ียงจะถึงมือลูกคา้อยา่งมีคุณภาพมาก
ท่ีสุด โดยใชเ้วลาทั้งส้ินไม่เกิน 2 ชัว่โมง 
  รวมระยะเวลาในการผลิตทั้งส้ินจะใช้เวลาไม่เกิน 14 – 22 ชั่วโมง หรือ
คิดเป็น 1.2 – 1.8 วนัท าการ (ก าหนดให้ 1 วนั พนักงานท างาน 8 ชั่วโมง) ส าหรับการสร้างบ้าน
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงในแบบมาตรฐาน หากมีการติดตั้งอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆเช่น เคร่ืองปรับอากาศ แสงไฟ 
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เคร่ืองก าจดัยุง ก็จะใชเ้วลาในการผลิตมากข้ึน ข้ึนอยูก่บัวา่เพิ่มอุปกรณ์เสริมอะไรบา้ง แต่จะใชเ้วลา
ทั้งส้ินไม่เกิน 3 วนัท าการ 
  กรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการออกแบบบา้นส าหรับสัตวเ์ล้ียงเอง จะเพิ่มขั้นตอน
ในการออกแบบและสั่งซ้ือวสัดุท่ีไม่มีในรายการ ซ่ึงจะใชเ้วลาส าหรับการออกแบบประมาณ 1-2 วนั
ท าการหรือจนกวา่ลูกคา้จะพอใจในการออกแบบ โดยท่ีลูกคา้จะตอ้งเซ็นรับแบบบา้นก่อนการผลิต
และในส่วนของขั้นตอนในการจดัซ้ือวสัดุ ฝ่ายออกแบบจะตอ้งเป็นผูท้  ารายการวสัดุท่ีจ  าเป็นตอ้ง
สั่งซ้ือ และด าเนินการสั่งซ้ือสินคา้โดยจะใชเ้วลาทั้งส้ินไม่เกิน 2 วนัท าการ 

  ทางผูจ้ดัท าโครงการได้มีการส ารวจราคาวสัดุในท้องตลาด เพื่อน ามา
ค านวณตน้ทุนส าหรับการตั้งราคาขาย โดยใช้บา้นสุนัขแบบโมเดิร์น ดงัภาพท่ี3.5 และภาพท่ี 3.6 
เป็นตวัอยา่งส าหรับการค านวณ ส าหรับร้านท่ีท่ีทางผูว้จิยัไดส้ ารวจราคาวสัดุมาไดแ้ก่ร้านเสรีชยัวสัดุ
ก่อสร้าง ซ่ึงส ารวจเม่ือวนัท่ี 4 เมษายน พ.ศ. 2560 โดยขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 3.2 

 

 
ภาพที ่3.5 แสดงตวัอยา่งแบบบา้นสุนขั ท่ีน ามาเป็นตวัอยา่งในการค านวณตน้ทุน (ดา้นหนา้) 

 

 
ภาพที ่3.6 แสดงตวัอยา่งแบบบา้นสุนขั ท่ีน ามาเป็นตวัอยา่งในการค านวณตน้ทุน (ดา้นหลงั) 
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ตารางที ่3.2 แสดงส่วนประกอบตน้ทุนในการผลิตบา้นสุนขัตวัอยา่ง 
ตน้ทุนต่อบา้นสุนขั 1 หลงั 

วสัดุ ขนาด ปริมาณ หน่วย ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ราคา 
(บาท) 

เหล็กกล่อง 25x25x1.2 8 เมตร 20 160 
เหล็กกล่อง 25x50x2.3 2.5 เมตร 38 95 
เฌอร่าบอร์ด 18x1200x2400 1 แผน่ 860 860 

ไมต้กแต่งเฌอร่า สี
ไม ้

16x50x3000 5 แผน่ 150 750 

ไมต้กแต่งเฌอร่า สี
ครีม 

16x50x3000 4 แผน่ 150 600 

อ่างพลาสติก
ส่ีเหล่ียมสีด า 

300x300x100 1 ใบ 150 150 

กระเบ้ืองยางลายไม ้ 300x300 0.2  ตรม. 450 90 
สกรูเตเปอร์ปลาย

สวา่น 
6x1” 1/3 กล่อง 350 120 

ยาแนวไม ้ - 1 ถุง 45 45 
สีกนัสนิม - 1/3 กระป๋อง 600 200 
สีน ้ามนั ด า - 1/3 แกลอน 650 215 

ส าน ้าท าภายนอก - 1/3 แกลอน 800 260 
ชามอาหารสุนขั small 2 ใบ 50 100 

ลวดเช่ือม - 1/3 กล่อง 400 130 
รวม 3775 

 
 3.4.4 กระบวนการขนส่ง 
 การขนส่งสินคา้ของ Pet Society จะแบ่งเป็นสองแบบ คือการขนส่งสินคา้ขนาดเล็ก 
และการขนส่งสินค้าขนาดใหญ่ โดยจะใช้รถกระบะส าหรับส่งสินค้าขนาดเล็ก และใช้รถเฮ้ียบ
ส าหรับส่งสินคา้ขนาดใหญ่ ซ่ึงจะมีการคิดค่าใชจ่้ายตามระยะทาง 
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 3.4.5 Service Blueprint 
 ทางร้าน Pet Society มีกระบวนการให้บริการลูกคา้ แสดงดงัภาพท่ี 3.7 โดยมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 - เม่ือลูกค้าเกิดความสนใจและติดต่อเข้ามาทาง Facebook fanpage ผู ้ดูแลจะต้อง
ทกัทายและเชิญใหลู้กคา้ลงทะเบียนท่ี Website ของ Pet Society 
 - ลูกคา้ลงทะเบียนดว้ย Facebook account เพื่อให้ทางร้านสามารถท่ีจะเก็บขอ้มูลของ
ลูกคา้ได ้
 - ภายใน Website จะมีรูปแบบของบา้นส าหรับสัตวเ์ล้ียงมากมายให้ลูกคา้ไดเ้ลือกชม 
เม่ือลูกคา้สนใจแบบบา้น ก็สามารถกดเลือกและปรับเปล่ียนอุปกรณ์เสริมของบา้นได ้โดยจะแสดง
ภาพสามมิติและราคาให้ลูกคา้ (ในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการออกแบบบา้นสัตวเ์ล้ียงดว้ยตวัเอง ขั้นตอนน้ี
จะใหฝ่้ายออกแบบคุยรายละเอียดท่ีลูกคา้ตอ้งการและท าการเขียนแบบใหลู้กคา้พิจารณา) 
 - เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือ ทางร้านจะแบ่งการช าระเงินออกเป็นสองงวดโดยงวดแรกช าระทนัที
หลงัจากลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้ 
 - กระบวนการผลิตจะเร่ิมหลังจากท่ีลูกค้าช าระเงินงวดแรกเรียบร้อย โดยท่ีลูกค้า
สามารถท่ีจะติดตามความคืบหนา้ของการผลิตไดท้าง Line และโทรศพัท ์
 - หลงัจากท่ีผลิตสินคา้เสร็จแลว้จึงจะจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 
 - เม่ือลูกคา้ไดรั้บสินคา้เรียบร้อยแลว้จึงช าระเงินงวดท่ีสอง 
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บทที ่4 
 
ภาพที ่3.7 กระบวนการใหบ้ริการลูกคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลูกคา้เกิดความสนใจและติดต่อเขา้มา

ทางช่องทางต่างๆท่ีเตรียมไว ้

ลูกคา้เลือกรูปแบบบา้นสัตวเ์ล้ียง สีและ

อุปกรณ์เสริมต่างๆท่ีตอ้งการ โดยคุย

รายละเอียดกบัฝ่ายออกแบบ 

ลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้และช าระเงินงวดแรก 

50% 

เร่ิมกระบวนการผลิต 

ส่งสินคา้และช าระเงินงวดท่ี 2  อีก50% 
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บทที ่4 

การบริหารจัดการในองค์กร 
 
 

4.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 
 ร้าน Pet society ด าเนินธุรกิจโดยจดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจ ากดัดว้ยช่ือ บริษทั เพท็
โซไซต้ี จ  ากดั มีทุนจดทะเบียนจ านวน 350,000 บาท มีผูร่้วมลงทุนทั้งหมด 3 ท่าน แหล่งท่ีมาของ
เงินทุนมาจากส่วนของผูถื้อหุ้น 35,000 หุ้น ราคาหุ้นละ 100 บาท รวมเป็นเงินลงทุน 350,000 บาท 
และมีสัดส่วนการถือหุน้ ดงัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.1 แสดงโครงสร้างผูถื้อหุน้ 

ล าดับ ช่ือ-นามสุกล จ านวนหุ้น มูลค่าการลงทุน 
(บาท) 

1 นางสาวศุภาพิม  อว้นสกุลเสรี 3000 300,000 
2 นายอภิกนัต ์ อว้นสกุลเสรี 250 25000 
3 นายศรีสวสัด์ิ  อว้นสกุลเสรี 250 25000 

รวม 3500 350,000 

 
 

4.2 ลกัษณะการบริหารงาน 
 ร้าน Pet Society เป็นธุรกิจขนาดเล็ก จึงมีลกัษณะในการบริหารงานแบบง่ายๆ โดยท่ีผู ้
ก่อตั้ง หรือเจา้ของร้านจะท าหนา้ท่ีในการก าหนดเป้าหมาย ก าหนดนโยบาย และวางกลยุทธ์ในการ
ขายและการบริหารงานภายในองคก์ร และยงัท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการร้านอีกดว้ย  
 หัวใจในการบริหารงานของร้าน Pet Society คือการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 
ใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการวางกลยทุธ์ของบริษทั โดยมีโครงสร้างองคก์รดงัภาพท่ี 4.1 
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ภาพที ่4.1 โครงสร้างองคก์ร 
 
 

4.3 แผนการบริหารงาน 
  
 4.3.1  ผู้จัดการร้าน 
 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

วางแผนการตลาดและกลยทุธ์ของร้าน รวมถึงดูแลภาพรวมในการด าเนินธุรกิจ 
- วางแผนทางการเงิน จดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย และก าหนดราคาสินคา้ 
- ประสานงานและควบคุมดูแลการท างานของฝ่ายขาย ฝ่ายบญัชีและจดัซ้ือ และฝ่าย

ผลิต พร้อมทั้งแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
- ดูแลการด้านการประชาสัมพนัธ์และลงโฆษณาในส่ือต่างๆ อาทิเช่น Facebook 

Fanpage และ Website  
- จดัท ารูปภาพหรือวดีีโอส าหรับใชง้านการโฆษณา 
- ดูแลเร่ืองการออกงานแสดงสินคา้ในงานแสดงสินคา้ท่ีเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง  
- จดัท าใบเสนอราคา 
- จดัเก็บเอกสารทางบญัชี 
- รับเช็ค วางบิล 
- จดัคิวงานในการผลิต 

 
 4.3.2  ฝ่ายออกแบบและจัดซ้ือ 
 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

- ออกแบบบา้นส าหรับสัตวเ์ล้ียงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
- ใหค้  าแนะน าลูกคา้ในการออกแบบ 
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- ดูแลการสั่งซ้ือและจ่ายสินคา้ในคลงั 
- เสนอและเปรียบเทียบราคาสินคา้ใหแ้ก่ผูจ้ดัการร้าน 

 
 4.3.3  ฝ่ายผลติและตรวจสอบ 

 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
- ผลิตงานตามแบบ 
- เก็บรายละเอียดและแกไ้ขงานกรณีสินคา้เสียหาย 
- ตรวจสอบสินคา้ก่อนส่งใหก้บัลูกคา้ 
- ดูแลพื้นท่ีการผลิตใหส้ะอาดเรียบร้อย 
- จดัท าขั้นตอนในการผลิตหากมีสินคา้แบบใหม่ออกมา 
- ดูแลดา้นการขนส่งสินคา้ 

 
 4.3.4 ฝ่ายขาย 

 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
- ประสานงานและควบคุมดูแลการท างานของฝ่ายขาย ฝ่ายบญัชีและจดัซ้ือ และฝ่าย

ผลิต พร้อมทั้งแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
- ประจ าท่ีงานแสดงสินคา้ในงานแสดงสินคา้ท่ีเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง เม่ือมีงานแสดง

สินคา้  
- จดัท าใบเสนอราคา 
- รับเช็ค วางบิล 
- ดูแลและบริการลูกคา้ 

 
 

4.4 วนัและเวลาท างาน 
 ร้าน Pet Society เปิดรับการสั่งสินคา้ผ่านทางช่องทาง Facebook , Website และ Line 

official ทุกวนั แต่ในส่วนของโรงงานผลิตจะท างานวนัจนัทร์- เสาร์ เวลา 8.00 ถึง 17.00 แต่ในช่วงท่ี
มีงานเขา้มาเยอะ จะให้พนกังานท างานล่วงเวลาโดยจะมีเงินพิเศษให้ โดยแบ่งเวลาการทางานของ
พนกังานในแต่ละวนัไดต้ามตารางท่ี 4.2  
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ตารางที ่4.2 แสดงช่วงเวลาท างานของพนกังาน 

ต าแหน่ง 

เวลา 

8.00-
9.00 

9.00-
10.00 

10.00-
11.00 

11.00-
12.00 

12.00-
13.00 

13.00-
14.00 

14.00-
15.00 

15.00-
16.00 

16.00-
17.00 

ผูจ้ดัการร้าน          

ฝ่ายออกแบบ 
และจดัซ้ือ 

         

ฝ่ายผลิตและ 
ตรวจสอบ 

         

 
 
4.5 วางแผนก าลงัคนและโครงสร้างค่าตอบแทน 
 บริษัท Pet Society จ  ากัด มีแผนจ้างพนักงานทั้ งหมด 3 ต าแหน่งในปีแรกได้แก่ 
ผูจ้ดัการร้าน ฝ่ายออกแบบและจดัซ้ือ และ ฝ่ายผลิตและตรวจสอบโดยทางบริษัทฯ มีแผนจ้าง
พนกังานเพิ่มในปีถดัมา โดยให้ความส าคญักบัทางฝ่ายผลิตเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากเป็นฝ่ายท่ีตอ้ง
ใชเ้วลาในการท างานมากท่ีสุด แผนการจา้งพนกังานใน 5 ปีแรก แสดงดงัตารางท่ี 4.3  
 
ตารางที ่4.3 แสดงแผนการวา่จา้งพนกังานภายในเวลา 5 ปี 

ต าแหน่ง 
อตัราการว่าจ้างพนักงาน 

ปีท ี1 ปีท ี2 ปีท ี3 ปีท ี4 ปีท ี5 

ผูจ้ดัการร้าน 1 1 1 1 1 
ฝ่ายขาย - - 1 1 1 
ฝ่ายออกแบบและจดัซ้ือ 1 1 1 1 1 
ฝ่ายผลิตและตรวจสอบ 1 2 3 3 4 
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4.6 การสรรหาและคดัเลือกพนักงาน 
 ทางร้านไดก้ าหนดคุณสมบติัของพนักงานร้านให้สอดคลอ้งกบัหน้าท่ีท่ีไดรั้บโดยใช้
ช่องทางการรับสมคัรท่ีหลากหลาย เช่น การติดประกาศ การสรรหาผา่นการแนะน าของคนรู้จกั การ
ประกาศผ่าน Website เป็นต้น ซ่ึงทางร้านจะท าการตรวจสอบประวติัโดยการสัมภาษณ์เพื่อ
ตรวจสอบทศันคติ บุคลิกภาพ ความรักในการบริการ โดยไดมี้การก าหนดคุณสมบติัของพนกังาน
ดงัน้ี 
 
 4.6.1 ผู้จัดการร้าน 
 คุณสมบติั 

- อายไุม่เกิน 35 ปี 
- จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นบริหารธุรกิจ 
- บุคลิกภาพดี อธัยาศยัดี รักงานบริการ 
- รักสัตว ์

 
 4.6.2 ฝ่ายขาย 
 คุณสมบติั 

- อายไุม่เกิน 35 ปี 
- จบการศึกษาระดบั ปวช. – ปวส. ข้ึนไป 
- มีความคิดสร้างสรรค ์
- รักสัตว ์เขา้ใจพฤติกรรมของสัตวเ์ล้ียง 
- มีใจรักในงานบริการและมีทกัษะในการขาย 

 
 4.6.3  ฝ่ายออกแบบและจัดซ้ือ 
 คุณสมบติั 

- อายไุม่เกิน 35 ปี 
- มีทกัษะในการใชโ้ปรแกรมออกแบบ เช่น Autocad, Solidwork, sketch up etc. 
- มีความคิดสร้างสรรค ์
- รักสัตว ์เขา้ใจพฤติกรรมของสัตวเ์ล้ียง 
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4.6.4 ฝ่ายผลติและตรวจสอบ 
 คุณสมบติั 

- อายไุม่เกิน 35 ปี 
- จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาข้ึนไป 
- มีความรับผดิชอบ 
- สามารถท างานล่วงเวลาได ้

  
 

4.7 แผนพฒันาบุคลากร 
 ทางร้านจะมีการฝึกอบรมแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 

 4.7.1 ฝึกอบรมพนักงานใหม่ 
 เป็นการฝึกอบรมพื้นฐานในการท างาน เพื่อให้พนักงานใหม่เข้าใจในรูปแบบการ
ท างาน นโยบายในการบริหารงาน มาตรฐานในการท างานต่างๆ และวฒันธรรมขององคก์ร เป็นตน้ 
โดยจะใหพ้นกังานเก่าหรือรุ่นพี่เป็นผูฝึ้กอบรม 
  
 4.7.2 ฝึกอบรมพนักงานเก่า  
 เป็นการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพเฉพาะทางด้านต่างๆของพนักงานในแต่ละ
ต าแหน่ง เช่น ทกัษะดา้นการออกแบบ ทกัษะในการเช่ือมช้ินงาน ทกัษะในการพ่นสี เป็นตน้ โดยจะ
มีการคดัเลือกและส่งพนกังานไปอบรมตามศูนยฝึ์กอบรมต่างๆ และน าความรู้ความสามารถท่ีไดรั้บ
มาถ่ายทอดใหแ้ก่พนกังานคนอ่ืนตามล าดบั 
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บทที ่5 
แผนการเงิน 

 

 
5.1  ขนาดของเงินทุนและแหล่งเงินทุน 
 Pet Society ใชเ้งินลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 350,000 บาท โดยใชเ้งินลงทุนของตนเองและ
บุคคลในครอบครัว   มีรูปแบบธุรกิจมีขนาดเล็กจึงมีการลงทุนไม่มากนัก โดยสามารถดูมูลค่าการ
ลงทุนในการเปิดกิจการไดจ้ากตารางท่ี 5.1  และงบประมาณการลงทุนทั้งหมดไดจ้ากตารางท่ี 5.2  
ส าหรับการลงทุนของเคร่ืองใชใ้นส านกังานและอุปกรณ์ต่างๆสามารถคิดค่าเส่ือมราคาไดด้งัตารางท่ี 
5.3 และตารางท่ี 5.4 
 
ตารางที ่5.1 ตารางแจกแจงสัดส่วนการลงทุนในการเปิดกิจการ 

ล าดับ ช่ือ-นามสกุล 
มูลค่าการลงทุน 

(บาท) 
1 นางสาวศุภาพิม  อว้นสกุลเสรี 300,000 
2 นายอภิกนัต ์ อว้นสกุลเสรี 25000 
3 นายศรีสวสัด์ิ  อว้นสกุลเสรี 25000 

รวม 350,000 
 
ตารางที ่5.2 ตารางแสดงงบประมาณการลงทุน 

รายการ รวม 
แหล่งทีม่าของ 

ส่วนของเจ้าของ เจ้าหนี ้ (เงินกู้) 

ส่วนของส านกังาน 
โตะ๊ท างาน 12,840 12,840 - 

เกา้อ้ีท างาน 4,960 4,960 - 

คอมพิวเตอร์ 45,000 45,000 - 
เคร่ืองปร้ินแบบถ่ายเอกสารได ้ 4,000 4,000 - 
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ตารางที ่5.2 ตารางแสดงงบประมาณการลงทุน (ต่อ) 
ส่วนของโรงงานการผลิต 

เคร่ืองตดัเหล็ก 5,000 5,000 - 

เคร่ืองเจียร 3,000 3,000 - 

สวา่น 3,000 3,000 - 

เคร่ืองเช่ือมเหล็ก 8,000 8,000 - 

อุปกรณ์ อ่ืนๆ 8,000 8,000  

อ่ืนๆ 

ค่าใชจ่้ายก่อนการ
ด าเนินงาน 

20,000 20,000 - 

เงินทุนหมุนเวยีน 236,200 236,200 - 

รวม 350,000  - 
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ตารางที ่5.3 แสดงทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคา 

รายการ 
อายุการใช้งาน 

(ปี) 
ค่าเส่ือมราคา 
(บาท / ปี) 

เฟอร์นิเจอร์  17,800 10 1,780 

โตะ๊ท างาน 12,840    

เกา้อ้ีท างาน 4,960    

อุปกรณ์และเคร่ืองมือ   76,000 5 15,200 

คอมพิวเตอร์ 45,000    

เคร่ืองปร้ินแบบถ่ายเอกสารได ้ 4,000    

เคร่ืองตดัเหล็ก 5,000    

เคร่ืองเจียร 3,000    

สวา่น 3,000    

เคร่ืองเช่ือมเหล็ก 8,000    

อุปกรณ์อ่ืนๆ 8,000    
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ตารางที่ 5.4 แสดงการค านวณค่าเส่ือมราคา 

รายการ 
ค่าเส่ือมราคา (บาท/ ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 ปีที ่6 ปีที ่7 ปีที ่8 ปีที ่9 
ปีที ่
10 

ค่าเส่ือมราคา
เฟอร์นิเจอร์ 

1,780 1,780 1,780 1,780 1,780 1,780 1,780 1,780 1,780 1,780 

ค่าเส่ือมราคา
อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือ 

15,200 15,200 15,200 15,200 15,200 - - - - - 

รวมค่าเส่ือม
ราคาทั้งส้ิน 

16,980 16,980 16,980 16,980 16,980 1,780 1,780 1,780 1,780 1,780 

  
 บา้นสัตวเ์ล้ียงของ Pet society ใชเ้งินลงทุนในส่วนของวสัดุประมาณ 30% ของราคา
ขาย โดยจะแสดงตวัอยา่งในการค านวณตน้ทุนวสัดุดงัตารางท่ี 5.5   และใชก้ารประเมินรายไดใ้น
ตารางท่ี 5.6  มาค านวณตน้ทุนการผลิต ดงัตารางท่ี 5.7 
 
ตารางที่ 5.5 แสดงราคาตน้ทุนวสัดุในการผลิตบา้นสัตวเ์ล้ียง 

ล าดับ ประเภทสินค้า ขนาด ต้นทุนต่อหน่วย 
1 เหล็กกล่อง 25x25x1.2 20 
2 เหล็กกล่อง 25x50x2.3 38 
3 เฌอร่าบอร์ด 18x1200x2400 860 
4 ไมต้กแต่งเฌอร่า สีไม ้ 16x50x3000 150 
5 ไมต้กแต่งเฌอร่า สีครีม 16x50x3000 150 

6 อ่างพลาสติกส่ีเหล่ียมสีด า 300x300x100 150 

7 กระเบ้ืองยางลายไม ้ 300x300 450 

8 สกรูเตเปอร์ปลายสวา่น 6x1” 350 

9 ยาแนวไม ้ - 45 

10 สีกนัสนิม - 600 

11 สีน ้ามนั ด า - 650 
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ตารางที่ 5.5 แสดงราคาตน้ทุนวสัดุในการผลิตบา้นสัตวเ์ล้ียง (ต่อ) 
12 สีน ้าท าภายนอก - 800 
13 ชามอาหารสุนขั small 50 

14 ลวดเช่ือม - 400 

 
ตารางที่ 5.6 แสดงประมาณการรายได ้

ประมาณการยอดขาย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขายต่อเดือน 220,000 264,000 316,800 380,160 418,176 

ยอดขายต่อปี 2,640,000 3,168,000 3,801,600 4,561,920 5,018,112 

 
ตารางที่ 5.7 แสดงประมาณการตน้ทุนการผลิต 

ต้นทุนการผลติ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ตน้ทุนการผลิตต่อเดือน 
(50% ของยอดขาย ) 

110000 132,000 158,400 190,080 209,080 

ตน้ทุนการผลิตต่อปี  
(50% ของยอดขาย ) 

1,320,000 1,584,000 1,900,800 2,280,960 2,509,056 

 
 นอกเหนือจากตน้ทุนการผลิตแลว้ ทาง Pet Society ยงัมีรายจ่ายในส่วนอ่ืนๆอีก คือค่า
ส่งเสริมการขาย ดงัตารางท่ี 5.8  เงินเดือนพนกังาน ดงัตารางท่ี 5.9  ค่าสาธารณูปโภค ดงัตารางท่ี 
5.10  และค่าใชจ่้ายในการขายและบริการดงัตารางท่ี 5.11 
 
ตารางที่ 5.8 แสดงประมาณการค่าส่งเสริมการขาย 

ค่าส่งเสริมการขาย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขาย 2,640,000 3,168,000 3,801,600 4,561,920 5,018,112 

ค่าส่งเสริมการขายรวม 182,000 242,000 242,000 302,000 302,000 
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ตารางที่ 5.9 แสดงประมาณการเงินเดือนพนกังาน 

ต าแหน่ง 
ปีที ่1 ปีที ่2 

จ านวน เงินเดือน รวมต่อปี จ านวน เงินเดือน รวมต่อปี 

ผูจ้ดัการร้าน 

/ฝ่ายขาย 
1 18,000 216,000 1 18,900 226,800 

ฝ่ายออกแบบ 1 15,000 180,000 1 15,750 189,000 

ฝ่ายผลิต 1 9000 108000 2 9000 216,000 

รวม 504,000 631,800 

ต าแหน่ง 
ปีที ่3 ปีที ่4 

จ านวน เงินเดือน รวมต่อปี จ านวน เงินเดือน รวมต่อปี 

ผูจ้ดัการร้าน 

/ฝ่ายขาย 
1 19,845 238,140 1 20,837 250,044 

ฝ่ายขาย 1 13,230 158,760 1 13,892 166,704 

ฝ่ายออกแบบ 1 16,538 198,456 1 17,364 208,368 

ฝ่ายผลิต 3 9000 270,000 3 9000 270,000 

รวม 865,356 895,116 

ต าแหน่ง 
ปีที ่5 

 
จ านวน เงินเดือน รวมต่อปี 

ผูจ้ดัการร้าน 

 / ฝ่ายขาย 
1 21,879 262,549 

ฝ่ายขาย 1 14,586 175,032 

ฝ่ายออกแบบ 1 18,233 218,796 

ฝ่ายผลิต 4 9000 360,000 

รวม 1,016,377 
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ตารางที่ 5.10 แสดงค่าสาธารณูปโภคในการผลิต 

ค่าสาธารณูปโภคในการ

ผลติ 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าไฟฟ้า 

(เพิ่มข้ึน 5% ทุกปี) 
60,000 63,000 66,150 69,457.5 72,930 

ค่าน ้าประปา 

(เพิ่มข้ึน 5% ทุกปี) 
1,200 1,260 1,323 1,389 1,458 

ค่าขนส่งวตัถุดิบ 
(เพิ่ม 5% ทุกปี) 

12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 

ค่า Internet 7,800 7,800 7,800 7,800 7,800 

ค่าโทรศพัท ์ 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

รวม 99,000 102,660 106,503 110,539 114,774 

 
ตารางที่ 5.11 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าเงินสมทบเขา้กองทุน

ประกนัสังคม 
16,200 33,120 55,049 52,006 62,009 

ค่าธรรมเนียมจดัตั้งบริษทั 5,000 - - - - 

ค่าท าบญัชี 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

ค่าตรวจสอบบญัชี  12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ค่าเบด็เตล็ด 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

รวม 72,200 84,120 106,049 103,006 113,009 
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5.2 ประมาณการงบก าไรขาดทุน (Income Statement)  
 จากการประมาณการงบก าไรขาดทุนของบริษทั พบวา่บริษทัมียอดขายตั้งแต่ในปีแรก
ของการด าเนินกิจการ เป็นจ านวนเงิน 2,640,000 บาท และมีก าไรสุทธิเท่ากบั 725,747 บาท และปี
ถดัไปจนถึงระยะเวลา 5 ปี ดงัตารางท่ี 5.12 
 
ตารางที่ 5.12 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที่ 5 

ยอดขาย 2,640,000 3,168,000 3,801,600 4,561,920 5,018,112 

ตน้ทุนขาย 
- วตัถุดิบ 
- แรงงานในการผลิต 
- ค่าเส่ือมราคาในการผลิต 
- ค่าสาธารณูปโภค 

 
912000 

288,000 
16,980 
99,000 

 
1,094,400 

405,000 
16,980 

102,660 

 
1,313,280 

468,456 
16,980 

106,503 

 
1,575,936 

478,368 
16,980 

110,539 

 
1,733,530 

578,796 
16,980 

114,774 
รวมต้นทุนขาย 1,315,980 1,619,040 1,905,219 2,181,823 2,444,080 

ก าไรขั้นต้น 1,324,020 1,548,960 1,896,381 2,380,097 2,574,032 

ค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริการ 
- แรงงานในการขายและ
บริการ 
- ค่าเส่ือมราคาในการขาย 
- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 
- ค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร 

 
216,000 

- 
182,000 

72,200 

 
226,800 

- 
242,000 

84,120 

 
396,900 

- 
242,000 
106,049 

 
416,748 

- 
302,000 
103,006 

 
416,748 

- 
302,000 
113,009 

รวมค่าใช้จ่ายในการขาย
และบริหาร 

470,200 552,920 744,949 821,754 831,757 

ก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียและ
ภาษีเงินได ้

853,820 996,040 1,151,432 1,558,343 1,742,275 

ดอกเบ้ีย - - - - - 



50 
 

ตารางที่ 5.12 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน (ต่อ) 

ก าไรก่อนหกัภาษีเงินได ้ 853,820 996,040 1,151,432 1,558,343 1,742,275 

ภาษีเงินได ้ 128,073 149,406 172,714 233,751 261,341 

ก าไรสุทธิ 725,747 846,634 978,718 1,324,592 1,480,934 

 
 

5.3 ประมาณการงบดุล (Balance Sheet)  
 ใน 5 ปีแรก บริษทัสามารถประมาณการงบดุลไดด้งัตารางท่ี 5.13 
 
ตารางที่ 5.13 แสดงประมาณการงบดุล 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์      

สินทรัพย์หมุนเวยีน 
- เงินสด 

 
978,927 

 
1,842,541 

 
2,838,239 

 
4,179,811 

 
5,677,725 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 
 

978,927 
 

1,842,541 
 

2,838,239 
 

4,179,811 
 

5,677,725 

สินทรัพย์ถาวร 
- เฟอร์นิเจอร์ 
- อุปกรณ์และเคร่ืองมือ 
- ค่าใชจ่้ายก่อนการ
ด าเนินงาน 

 
17,800 
76,000 
20,000 

 
17,800 
76,000 
20,000 

 
17,800 
76,000 
20,000 

 
17,800 
76,000 
20,000 

 
17,800 
76,000 
20,000 

รวมสินทรัพยถ์าวร 113,800 113,800 113,800 113,800 113,800 

หกัค่าเส่ือมราคาสะสม 16,980 33,960 50,940 67,920 84,900 

รวมสินทรัพย์ 1,075,747 1,922,381 2,901,099 4,225,691 5,706,625 

หนีสิ้นและส่วนของ
เจ้าของ 

     

หน้ีสินหมุนเวยีน - - - - - 

หน้ีสินระยะยาว - - - - - 
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ตารางที่ 5.13 แสดงประมาณการงบดุล (ต่อ) 
รวมหนีสิ้น - - - - - 

ส่วนของเจ้าของ      

- เงินลงทุน 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 

- ก าไรสะสม 725,747 1,572,381 2,551,099 3,875,691 5,356,625 

รวมส่วนของเจ้าของ 1,075,747 1,922,381 2,901,099 4,225,691 5,706,625 

รวมหนีสิ้นและส่วนของ
เจ้าของ 

1,075,747 1,922,381 2,901,099 4,225,691 5,706,625 

 
 

5.4 ประมาณการงบกระแสเงินสด (Statement of Cash flow)  
 ใน 5 ปีแรก บริษทัสามารถประมาณงบกระแสเงินสด ไดด้งัตารางท่ี 5.14 
 
ตารางที่ 5.14 แสดงประมาณกระแสเงินสด 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที่ 5 

แหล่งทีม่าของเงินลงทุน 
- เงินลงทุน 
- เงินกูย้มื 
- ยอดขาย 

 
350,000 

- 
2,640,000 

 
- 
- 

3,168,000 

 
- 
- 

3,801,600 

 
- 
- 

4,179,811 

 
- 
- 

5,677,725 
รวมแหล่งทีม่า (ก.) 2,990,000 3,168,000 3,801,600 4,179,811 5,677,725 
แหล่งทีใ่ช้ไปของเงินลงทุน 
- เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 
- ตน้ทุนขายไม่รวมค่าเส่ือม 
- ค่าใชจ่้ายในการขาย ไม่รวม
ค่าเส่ือม 
- ภาษีเงินได ้

 
93,800 

1,299,000 
470,200 

 
128,073 

 
- 

1,602,060 
552,920 

 
149,406 

 
- 

1,888,239 
744,949 

 
172,714 

 
- 

2,164,923 
821,754 

 
233,751 

 
- 

2,427,100 
831,757 

 
261,341 

รวมแหล่งทีใ่ช้ไป (ข.) 1,991,073 2,304,386 2,805,902 3,220,428 3,520,198 

เงินสดคงเหลือ - ต้นงวด 0 998,927 1,862,541 2,858,239 3,817,622 
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ตารางที่ 5.14 แสดงประมาณกระแสเงินสด (ต่อ) 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหว่าง
งวด  ( ก. – ข.) 

998,927 863,614 995,698 959,383 2,157,527 

เงินสดคงเหลือ -ปลายงวด 998,927 1,862,541 2,858,239 3,817,622 5,975,149 

 

 
5.5 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis)  
 ใน 5 ปีแรก บริษทัสามารถประมาณอตัราส่วนทางการเงิน ไดด้งัตารางท่ี 5.15   
 
ตารางที่ 5.15 อตัราส่วนทางการเงิน 

อตัราส่วนทางการเงิน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที่ 5 

อตัราก าไรสุทธิต่อ
ยอดขาย 

= 
ก าไรสุทธิ / 
ยอดขายรวม 

27.5% 26.7% 25.7% 29% 29.5% 

อตัราส่วน
ผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย ์(ROA) 

= 
ก าไรสุทธิ / 
สินทรัพยร์วม 

67.5% 44% 33.7% 31.35% 26% 

อตัราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วน
ของผูถื้อหุ้น (ROE) 

= 
ก าไรสุทธิ / ส่วน
ของเจา้ของ 

67.5% 44% 33.7% 31.35% 26% 
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5.6  การค านวณมูลค่าสุทธิและผลตอบแทนของการลงทุน  
 การค านวณมูลค่าของบริษทัไดจ้ากการประมาณการ ดงัน้ี  
 - อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) คือ 279%  
 - มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) คือ 3,447,538.6 บาท โดยคิด Discount rateท่ี 15%  
 - ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) คือ 5 เดือน  
 โดยใน 5 ปีแรก บริษทัสามารถประมาณ อตัราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) ดัง
ตารางท่ี 5.16 และแสดงการค านวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ ดงัตารางท่ี 5.17 
 
ตารางที่ 5.16 แสดงการค านวณอตัราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) 
 ปีที ่0 ปีที่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
กระแสเงิน
สดสุทธิ 

-350,000 998,927 863,614 995,698 959,383 2,157,527 

IRR = 279% 

 
ตารางที่ 5.17 แสดงการค านวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value – NPV) 
 ปีที ่0 ปีที่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
กระแสเงิน
สดสุทธิ 

-350,000 998,927 863,614 995,698 959,383 2,157,527 

PV  -350,000 868,832.17 653,016.26 654,678.60 548,530.34 319,994.81 

กระแสเงิน
สดคิดลด
สุทธิ 

      

NPV = 3,447,538.6 
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บทที ่6 

การจัดการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 
 
 

 เพื่อให้ทางร้านสามารถปรับแผนการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย  จึงได้มี
ประเมินการจดัการความเส่ียง (Risk Management) โดยมีการประเมินมีทั้งหมด 4ดา้น ไดแ้ก่  
 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market risk)  
 ความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีคาดการณ์ไว ้อาจเกิดได ้2 กรณี คือ 
 
 6.1.1 เม่ือยอดขายต ่ากว่าเป้าหมายทีว่างไว้ เน่ืองจากลูกค้าอาจไม่รู้จัก  
 เน่ืองจากลูกค้าอาจไม่รู้จกัสินค้าหรือไม่มี Brand awareness ทางผูบ้ริหารต้องมีการ
ปรับปรุงหรือเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ให้ทัว่ถึงมากยิ่งข้ึน มีการปรับแผนการตลาด ในส่วนของการ
ลงโฆษณา หรือ Integrated Marketing Communication (IMC) เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตรง
มากยิ่งข้ึน เช่นการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในโครงการหมู่บา้นใหม่ๆ ส าหรับคนท่ีมีบา้นสวยก าลงัแต่ง
บา้น แลว้อยากใหบ้า้นสัตวเ์ล้ียงสวยเหมือนบา้นของตนเอง เป็นตน้  
 
 6.1.2 เม่ือยอดขายต ่ากว่าเป้าหมายทีว่างไว้ เน่ืองจากสินค้าไม่ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า  
 ทางร้านตอ้งมีการออกสินคา้ใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ให้ถูกตอ้งและ
ทนัท่วงที โดยอาจมีการให้ลูกคา้ร่วมกนัโหวต แนวคิดสร้างสรรคใ์นการท าบา้นสัตวเ์ล้ียง หรือเปิด
โอกาสใหลู้กคา้ร่วมกนัติชม เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงและพฒันาใหดี้มากยิง่ข้ึน 
 

 
6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
 หากร้านเกิดขาดสภาพคล่องทางการเงิน ตอ้งใชว้ิธีจดัท างบกระแสเงินสดล่วงหนา้เพื่อ
ดูประมาณการรายได้ รวมถึงตอ้งมีระบบบญัชีเพื่อควบคุมตน้ทุนสินคา้ และตอ้งมีการประเมินผล
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ทางบญัชีอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ดี หากจ าเป็นตอ้งมีการระดมทุนเพิ่ม ทางร้านสามารถระดมทุนจาก
ผูร่้วมทุนได้ แต่เน่ืองจากสินคา้ของทางร้านมีระบบการขายเป็นแบบการวางมดัจ าจากลูกค้า จึง
สามารถน าเงินมดัจ าท่ีไดม้าใชเ้พื่อซ้ือวสัดุในการผลิต ความเส่ียงในดา้นสภาพคล่อง จึงมีโอกาสเกิด
นอ้ย 
 
 

6.3 ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) 
 ร้าน Pet Society มีระบบการขายเป็นแบบการวางมัดจ า 50% นั่นหมายความว่า อีก 
50% จะไดรั้บเงินหลงัจากส่งสินคา้เสร็จเรียบร้อยแลว้ ยงัถือวา่มีความเส่ียงอยูบ่า้งเล็กนอ้ย แต่จ านวน
เงินท่ีวางมดัจ า 50% ก่อนผลิต ก็สามารถครอบคลุมตน้ทุนในการผลิตได ้และทางร้านยงัสามารถน า
สินคา้ไปขายลูกคา้ท่านอ่ืนต่อได ้ในกรณีลูกคา้รายแรกทิ้งเงินมดัจ า 
 
 

6.4 ความเส่ียงด้านปฏบิัตกิาร (Operational Risk) 
 ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการท่ีคาดการณ์ไว ้มี ดงัน้ี  
 
 6.4.1 พนักงานอาจขโมยวสัดุหรืออุปกรณ์ในการผลติ  
 วิธีแกปั้ญหาคือ ติดกลอ้งวงจรปิดภายในบริเวณท่ีมีความเส่ียงต่อการขโมยวสัดุ และ
หากพบวา่มีการกระท าความผิด พนกังานตอ้งถูกลงโทษโดยการตกัเตือนในคร้ังแรก ในคร้ังท่ี2 ให้
ด าเนินคดีตามกฎหมาย 
 
 6.4.2  ปัญหาลูกค้าไม่พอใจสินค้าในส่วนของการออกแบบ  
 วธีิแกปั้ญหาคือ ในคร้ังสุดทา้ยท่ีทางร้านออกแบบภาพสามมิติให้ลูกคา้ดู ให้ลูกคา้แจง้
ยืนยนัการสั่งซ้ือสินคา้กลบัมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร ก่อนท่ีจะผลิตจริง แต่ถา้ลูกคา้ไม่พอใจในส่วน
ของมาตรฐานในการผลิต หากพบว่าการผลิตไม่ได้มาตรฐานจริงทางร้านยินดีปรับเปล่ียนหรือ
รับผิดชอบในส่วนน้ี อยา่งไรก็ตาม ทางร้านมีกระบวนการเพื่อตรวจสอบคุณภาพก่อนส่งมอบสินคา้
ในขั้นตอนสุดทา้ยอยูแ่ลว้ เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาจากความไม่พึงพอใจของลูกคา้  
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 6.4.3 วตัถุดิบราคาสูงขึน้  
 ท  าให้ตน้ทุนสินคา้เพิ่มข้ึน วิธีแกปั้ญหาคือ หาแหล่งวตัถุดิบใหม่ๆท่ีมีคุณภาพเทียบเท่า
หรือใกลเ้คียงมาใชใ้นกระบวนการผลิต ซ่ึงตอ้งมีการวิเคราะห์ราคาวตัถุดิบอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เห็น
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงและสามารถควบคุมตน้ทุนในการผลิตได ้
 
 6.4.4  สินค้าขายดีจนไม่พอต่อความต้องการของลูกค้า  
 วิธีการแก้ปัญหาคือการเพิ่มก าลงัการผลิตให้มากข้ึน โดยการจา้งคนเพิ่มข้ึนในฝ่ายท่ี
ตอ้งการก าลังการผลิตเพิ่ม โดยในเบ้ืองต้นจะจ้างเป็น Out source ก่อน เม่ือดูแนวโน้มว่ามีความ
ตอ้งการในการผลิตเพิ่มอยา่งต่อเน่ือง จึงจะท าการจา้งพนกังานประจ าเพิ่มอีก 
  
 6.4.5  การให้บริการของพนักงานแย่ลง  จาก 2 สาเหตุ  
  6.4.5.1 ลูกค้าเยอะเกินไป ท าให้ไม่สามารถดูแลลูกค้าได้อย่างทั่วถึง 
ส าหรับพนกังานขาย สามารถท าการจา้งพนกังานเพิ่มได ้ในจ านวนท่ีเหมาะสม  
  6.4.5.2 ในกรณีท่ีพนักงานบริการไม่ดี เน่ืองจากขาดความรู้และความ
เขา้ใจในการบริการลูกคา้ จะมีการจดัการให้ความรู้ในส่วนท่ีจ าเป็นต่องานบริการ และในส่วนของ
ใจรักทางดา้นงานบริการ จะมีการทดสอบก่อนรับสมคัรเขา้มาเป็นพนกังาน  
 
 6.4.6  พนักงานอาจลาออกหรือลาหยุดกะทนัหัน  
 ท  าให้พนักงานในร้านไม่เพียงพอ แกปั้ญหาโดยการท่ีปกติร้านจะมีการจา้งพนักงาน
ชั่วคราวอยู่เพื่อให้ท างานช่วงท่ีการผลิตไม่เพียงพออยู่แล้ว ซ่ึงอาจใช้พนักงานชั่วคราวน้ีท างาน
ระหวา่งท่ีรับสมคัรนกังานใหม่ ในส่วนของพนกังานขายและออกแบบ สามารถใชค้นในครอบครัว
มาช่วยก่อนในระหวา่งท่ีหาพนกังานใหม่ 
 
 6.4.7  พนักงานเข้าใหม่ ยงัไม่มีทกัษะและฝีมือในการผลติ  
 วิธีแก้ปัญหาคือ มีการท าคู่มือพนักงานส าหรับวิธีการท างาน และขั้นตอนต่างๆอย่าง
ละเอียดและชดัเจน มีรูปภาพประกอบ เพื่อให้สามารถเขา้ใจไดง่้าย และจะมีการสอนและฝึกฝนฝีมือ
ขั้นพื้นฐานอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ  
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ภาคผนวก ก 

 
 

 แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
 

 เร่ือง : ปัจจัยในการเลือกซ้ือบ้านสัตว์เลีย้ง 
        ค าช้ีแจง : แบบสอบถามนีม้ีวตัถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาปัจจัยในการเลือกซ้ือบ้านสัตว์เลีย้ง 
       ส่วนที ่1    ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
       ส่วนที ่2    แบบส ารวจพฤติกรรมในการเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
       ส่วนที ่3    แบบส ารวจระดับความต้องการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านสัตว์เลีย้ง 
       ส่วนที ่4    ข้อเสนอแนะ 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม   
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง  [  ] หนา้ขอ้ท่ีตรงความเป็นจริงของท่าน  
1. เพศ  
[  ] 1.ชาย          [  ] 2.หญิง  
2. อาย ุ 
[  ] 1.   ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี     [  ] 2.   21 – 30 ปี  
[  ] 3.   31 - 40 ปี        [  ] 4.   41 - 50 ปี  
[  ] 5.   51-60ปี    [  ] 6.   61ปี ข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา  
[  ] 1.   ต ่ากวา่ปริญญาตรี      [  ] 2.   ปริญญาตรี  
[  ] 3.   สูงกวา่ปริญญาตรี  
4. อาชีพ  
[  ] 1.   นกัเรียน / นกัศึกษา      [  ] 2.   ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
[  ] 3.   พนกังานบริษทัเอกชน     [  ] 4.   ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ/คา้ขาย  
[  ] 5.   เกษียณ/แม่บา้น/วา่งงาน              [  ] 6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ..................  
5. รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  
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[  ] 1.   ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000บาท     [  ] 2.   30,001-60,000 บาท  
[  ] 3.   60,001 – 90,000 บาท       [  ] 4.   90,001 – 120,000 บาท  
[  ] 5.   120,001-150,000  บาท     [  ] 6.   150,001 ข้ึนไป  
 
ส่วนที่ 2  แบบส ารวจพฤติกรรมในการเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง  [  ] หนา้ขอ้ท่ีตรงความเป็นจริงของท่าน  
 
1. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงหรือไม่  
[  ] 1. ใช่  [  ] 2. ไม่ใช่ (หากไม่ใช่ โปรดยติุการท าแบบสอบถาม) 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงประเภทใด 
[  ] 1. สุนขั  [  ] 2. แมว  [  ] 3. อ่ืนๆ............................ 
3. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงสายพนัธ์ุใด 
โปรดระบุ....................................................................................... 
4. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงในท่ีพกัอาศยัแบบใด 
[  ] 1. บา้นเด่ียว [  ] 2. ทาวน์โฮม [  ] 3. หอพกั 
[  ] 4. คอนโด                     [  ] 5. อ่ืนๆ______ 
5. ปัจจุบนัท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงก่ีตวั 
[  ] 1. 1 ตวั  [  ] 2. 2 ตวั  [  ] 3. 3 ตวั 
[  ] 4. 4 ตวั  [  ] 5. 5 ตวั  [  ] 6. 6 ตวัข้ึนไป 
6. ขนาดของสายพนัธ์ุ 
[  ] 1. พนัธ์ุเล็ก [  ] 2. พนัธ์ุกลาง [  ] 3. พนัธ์ุใหญ่ 
[  ] 5. หลายขนาด ______ 
7. ท่านคิดวา่สัตวเ์ล้ียงควรมีพื้นท่ีส่วนตวัหรือไม่ 
[  ] 1. ใช่  [  ] 2. ไม่ใช่ 
8. ท่านคิดวา่พื้นท่ีส่วนตวัของสัตวเ์ล้ียงควรเป็นลกัษณะใด 
[  ] 1. บา้น  [  ] 2. เบาะท่ีนอน [  ] 3. บา้นท่ีเป็นฟูก 
[  ] 4. บา้นหลงัเล็ก [  ] 5. กรง   [  ] 6. อ่ืนๆ............................ 
9. ถา้มีบา้นสัตวเ์ล้ียงท่ีมีคุณภาพดี ท าจากวสัดุท่ีดี และสามารถออกแบบไดเ้องตามแบบท่ีท่านชอบ 
ท่านจะยอมจ่ายในราคาท่ีเหมาะสมหรือไม่ 
[  ] 1. ใช่  [  ] 2. ไม่ใช่ 
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ส่วนที ่3 แบบส ารวจระดับความต้องการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านสัตว์เลีย้ง 
ค าช้ีแจง โปรดประเมินระดบัความตอ้งการของท่านตั้งแต่ ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด –  ระดบั
ความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 

 

 

 

 

ระดบัความต้องการ 
มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย 

ทีสุด 

(1) 

ผลติภณัฑ์      

1.  มีเคร่ืองใหอ้าหารและน ้ าอตัโนมติั      
2.  มีเคร่ืองปรับอากาศภายในตวับา้น      
3.  มีอุปกรณ์ของเล่นส าหรับสตัวเ์ล้ียงภายในบา้น  

 

 

x 

 

 

 

 

 
4.  มีร้ัวกั้นใหส้ตัวเ์ล้ียงอยูแ่ตบ่ริเวณบา้น  

 

 

 

 

 

 

 

 
5.  มีการน าเอาเทคโนโลย ีมาใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ประสิทธิภาพ 

 

 

 

x 

 

 

 

 

 
6.  มีการท าภาพสามมิติ ใหดู้ก่อนการผลิต  

 

 

x 

 

 

 

 

 
7.  ออกแบบใหต้รงกบัสไตลข์องเจา้ของบา้น  

 

 

 

 

 

 

x 

 
8.  คุณภาพของสินคา้  

x 

 

 

 

 

 

 

 
9.   ง่ายต่อการท าความสะอาด      

10. มีการออกแบบท่ีทนัสมยั      

11. ผลิตภณัฑมี์รูปแบบใหเ้ลือกหลากหลาย      

ช่องทางการจดัจ าหน่าย      

12. ช่องทางการจดัจ าหน่ายทาง Website , Facebook 
และ Line Official 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

13.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยการออกงานแสดงสินคา้
เก่ียวกบัสตัวเ์ล้ียง 

และ Line 

     

ราคา      
        14.  ราคามีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์      

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
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