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บทคดัยอ่ 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน ในการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup, เพ่ือศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
Startup ท่ีพึงประสงค์ให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเขา้มาสนับสนุนในการขับเคล่ือนธุรกิจ และเพื่อ
เปรียบเทียบบทบาทของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน กับความตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup     
โดยเก็บขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1)  การสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup จ านวน 
15 คน 2) ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบับทบาทของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการพฒันาผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ Startup จากรายงานประจ าปี, รายงานการประชุม รวมถึงขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นน าขอ้มูล
ทั้งสองส่วนมาเปรียบเทียบกนัโดยเช่ือมโยงกบัทฤษฏี Startup Development Phase (Loikkanen, 2013)  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันในประเทศไทยทั้ งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน มีบทบาทใน
ระยะบ่มเพาะแนวคิดทางธุรกิจ (Formation) มากท่ีสุด โดยมีจ านวนหน่วยงานท่ีสนับสนุนถึง 94 หน่วยงาน 
รองลงมาคือ ระยะพฒันาสินค้า (Validation) 12 หน่วยงาน และระยะเติบโตและขยายกิจการ (Growth)              
เพียง 4 หน่วยงานเท่านั้น ดา้นมุมมองผูป้ระกอบการ ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัในระยะ
พฒันาสินคา้ (Validation) มากท่ีสุด สงัเกตไดจ้าก ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มองวา่ ทั้งปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเขา้มากระทบธุรกิจ รวมถึงปัจจัยท่ีท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จนั่นคือ ปัจจยัทางด้านการตลาด         
ซ่ึงขดัแยง้กบับทบาทหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมุ่งเนน้ให้ความส าคญัในระยะบ่มเพาะแนวคิดทางธุรกิจ 
(Formation) มากท่ีสุด  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญั 

ปัจจุบนัแนวโน้มคนรุ่นใหม่ ไม่วา่จะเป็นนกัเรียน นกัศึกษาจบใหม่ ต่างใฝ่ฝันจะเป็น
เจา้ของธุรกิจ ซ่ึงต่างมองว่า การมีกิจการส่วนตวัน ามาซ่ึงความอิสระในการด าเนินชีวิต ประชาชน
ไทยจ านวน 71 % มองวา่ การก่อตั้งธุรกิจใหม่ ไม่วา่จะในลกัษณะธุรกิจ Startup หรือ SMEs เป็น
ทางเลือกในการประกอบอาชีพท่ีใฝ่ฝัน และมากกวา่ 70 % ของประชาชนไทยมองวา่ คนท่ีประสบ
ความส าเร็จในการก่อตั้งธุรกิจใหม่จะได้รับการยอมรับจากคนทัว่ไปและมีสถานะทางสังคมสูง      
(สุชาติ ไตรภพสกุล, 2559) ซ่ึงถือเป็นการตอกย  ้ากระแสการเป็นเจา้ของธุรกิจของคนไทยยุคใหม่ใน
ปีท่ีผา่นมา 

Startup เป็นค าท่ีมกัไดย้นิอยา่งหนาหู ในช่วงเวลาไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา นกัวิชาการ นกัธุรกิจ 
รวมถึงนกัวิจยัไดใ้ห้ความหมายไวม้ากมาย อาทิ Startup คือ องคก์รของมนุษยท่ี์ออกแบบผลิตภณัฑ์
หรือบริการใหม่เขา้สู่ตลาด ภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนเป็นอยา่งยิ่ง (Ries, 2011) โดย Startup 
เป็นการเร่ิมตน้ธุรกิจท่ีเร่ิมจากกลุ่มคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ มีนวตักรรมและมองเห็นโอกาสใน
การท าธุรกิจ สามารถพฒันาแนวคิดออกมาเป็นสินคา้ ขายในตลาด และเกิดเป็นอุตสาหกรรมใหม่ได ้
(ประไพ ครุเสนีย,์ 2557) อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจ Startup นั้นยงัขาดความชดัเจน เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
ลูกคา้คือใคร สร้างรายไดอ้ย่างไร หากพบความชดัเจนใน 3 ดา้นขา้งตน้ ความเป็นธุรกิจเร่ิมตน้จะ
ส้ินสุดลง และจะเป็นการเร่ิมตน้ธุรกิจจริงๆ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะผา่นช่วงน้ีไปไดย้าก (McClure ,2014) 
จากนิยามดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ Startup คือ ธุรกิจเกิดใหม่ท่ีเร่ิมจากกลุ่มคนท่ีมีความคิด
สร้างสรรค ์มีนวตักรรม สร้างธุรกิจรูปแบบใหม่เขา้สู่ตลาด สามารถท าซ ้ าและขยายขนาดเขา้สู่ตลาด
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

เม่ือกระแสของ Startup ท่ีก าลงัมาแรง ประกอบกบัปัจจุบนัรัฐบาลไทยได้ประกาศ
วิสัยทศัน์ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ โดยใช้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคญัต่อการ
พฒันานวตักรรม เพื่อยกระดบัองคค์วามรู้และเทคโนโลยขีองประเทศ รัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนธุรกิจ 
Startup อยา่งเต็มก าลงั เพื่อลดความลม้เหลวของคนรุ่นใหม่ท่ีอยากจะเป็น Startup และสร้างสังคม
ผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพ ไม่เพียงแค่การผลกัดนัจากหน่วยงานรัฐบาลเท่านั้น แต่เป็นการผนึกก าลงั
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และความร่วมมือกนัของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายภาคเอกชนท่ีร่วมใจกนัก าหนด
ทิศทางและขบัเคล่ือนสังคมผูป้ระกอบการ โดยหน่วยงานท่ีเข้ามาร่วมมือกันในคร้ังน้ี อาทิเช่น 
หน่วยงานรัฐบาล ไดแ้ก่ กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ, กระทรวงการคลงั, กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม, กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงพาณิชย ์เป็นตน้ หน่วยงานเอกชน เช่น AIS, True, 
และ DTAC เป็นตน้ (จดหมายข่าวรัฐบาลเพื่อประชาชน, 2559 : ออนไลน์) อย่างไรก็ตาม จาก
การศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพ Startup ของไทยกับต่างประเทศ โดย GEDI (Global 
Entrepreneurship Development Institute) ในปี 2559 พบวา่ Startup ไทยมีศกัยภาพอยูท่ี่ค่าเฉล่ียของ
โลกและเหนือกว่าค่าเฉล่ียของประชาคมอาเซียนเพียงเล็กนอ้ย ทั้งน้ี เน่ืองจาก สภาพแวดลอ้มและ
ระบบนิเวศน์ (Ecosystem) ของประเทศไทยไม่เอ้ือต่อการพฒันา Startup ท าให้ Startup ของไทยไม่
สามารถแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งเต็มท่ี จ  านวน Startup ท่ีมีคุณภาพและน่าลงทุนจึงมีอยูจ่  านวนจ ากดั  
(พณชิต กิตติปัญญางาม และคณะ, 2559) นอกจากน้ี การศึกษาของบริษทั Allmand Law ท่ีศึกษาถึง
สาเหตุท่ีท าให ้Startup ประสบความส าเร็จและลม้เหลว พบวา่ แนวโนม้ของการเกิดธุรกิจ Startup มี
แนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนในทุกๆปี อยา่งต่อเน่ือง แต่มากกวา่ 90% ของ Startup ลม้เหลว นัน่หมายความวา่ 
การเร่ิมตน้ธุรกิจ Startup สามารถเร่ิมตน้ไดง่้าย แต่ยากท่ีจะประสบความส าเร็จ ( Glen, 2013) ดงันั้น 
การท่ีรัฐบาลมุ่งสร้างสังคมผูป้ระกอบการทางด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม ท่ีมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์รัฐบาลจะตอ้งเล็งเห็นถึงความส าคญัของระบบนิเวศน์ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาธุรกิจ Startup 
และมีนโยบายและแนวทางในการพฒันาผูป้ระกอบการท่ีมาจากความเขา้ใจความเป็นผูป้ระกอบการ
อยา่งแทจ้ริง เพื่อสร้างสังคมผูป้ระกอบการอยา่งมีศกัยภาพเทียบเท่านานาประเทศ 

ดว้ยความส าคญัดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทางผูว้ิจยั จึงไดมี้ความสนใจท่ีจะศึกษาบทบาท
ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการพฒันาธุรกิจ Startup พร้อมทั้ง เปรียบเทียบกบัมุมมอง
และความตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาผูป้ระกอบการ ท่ีตรง
กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการโดยแทจ้ริง 
 
 

1.2  ค ำถำมงำนวจิัย 
1. หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทย มีบทบาทในการพัฒนา

ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup อยา่งไร 
2. ในการขบัเคล่ือนธุรกิจตั้งแต่ การเร่ิมตน้ธุรกิจ (Startup) ไปจนถึงการเติบโตเป็น

บริษัทเต็มรูปแบบ ผูป้ระกอบการมีความประสงค์ให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามา
สนบัสนุนในเร่ืองใดบา้ง  
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1.3  วตัถุประสงค์งำนวจิัย 
1. เพื่อศึกษาบทบาทของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการพฒันาผูป้ระกอบการ

ธุรกิจ Startup  
2. เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ท่ีพึงประสงคใ์ห้หน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนเขา้มาสนบัสนุนในการขบัเคล่ือนธุรกิจ  
3. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน กบัความตอ้งการของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup 
 
 

1.4  ขอบเขตกำรวจิัย 
1. ศึกษาบทบาทของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการพฒันาผูป้ระกอบการ

ธุรกิจ Startup และศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup จ านวน 15 คน 
3. ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี ใชเ้วลาทั้งส้ิน 4 เดือน (มกราคม – เมษายน 2560) 

 
 

1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เป็นแนวทางการพฒันาผูป้ระกอบการ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ

โดยแทจ้ริง 
2. เพื่อเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ไดท้ราบถึงบทบาทของหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีช่วยสนบัสนุนการเร่ิมตน้ธุรกิจ  
3. เขา้ใจทศันคติและมุมมองผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup มากยิง่ข้ึน 

 
  

1.6  ค ำจ ำกดัควำมที่ใช้ในงำนวจิัย 
1. Startup หมายถึง ธุรกิจเกิดใหม่ท่ีเร่ิมจากกลุ่มคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์มีนวตักรรม 

สร้างธุรกิจรูปแบบใหม่เขา้สู่ตลาด สามารถท าซ ้ าและขยายขนาดเขา้สู่ตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
2. Startup Ecosystem หมายถึง ระบบนิเวศท่ีเอ้ือต่อการพฒันาธุรกิจ Startup โดยหวัใจ

ของระบบนิเวศธุรกิจ มี 2 ส่วนดว้ยกนัคือ นกัลงทุน (Investor) และ หน่วยงานท่ีสนบัสนุนการเกิด
ธุรกิจ เช่น  รัฐบาล, ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ, มหาวทิยาลยั เป็นตน้ (Supporting Organization) 
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3. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ/หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ/ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Business 
Incubator) หมายถึงกระบวนการพฒันาธุรกิจของธุรกิจเร่ิมตน้ โดยมีผูเ้ช่ียวชาญช่วยให้ค  าปรึกษา 
ค าแนะน าทางธุรกิจ ในการสร้างธุรกิจเร่ิมตน้ให้มัน่คง สามารถพฒันาเติบโตในอนาคตและด าเนิน
ธุรกิจต่อไปได้ด้วยตวัเอง โดยมีการบริหารกิจกรรม การอบรม ให้ความรู้ต่างๆ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ธุรกิจเร่ิมตน้ มีระยะเวลาตามท่ีศูนยธุ์รกิจก าหนด 

4. ธุรกิจเงินร่วมลงทุน (Venture Capital) หมายถึง ธุรกิจท่ีลงทุนในหุ้น (equity) ของ
กิจการท่ียงัไม่เป็น บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์(private equity) บริษทัท่ีเป็นเป้าหมายของ
การลงทุนดงักล่าว มกัเป็นบริษทัท่ีมีอตัราการเติบโตระดบัสูง (high growth) 

5. โปรแกรมเร่งรัดธุรกิจเร่ิมตน้ (Accelerator) หมายถึง กระบวนการท่ีให้ความ
ช่วยเหลือธุรกิจเร่ิมตน้ โดยมีโปรแกรมการเรียนรู้ โปรแกรมการฝึกอบรมท่ีมีระยะเวลาก าหนดใน
ระยะสั้น สามารถพฒันาศกัยภาพของธุรกิจเร่ิมตน้นั้นใหเ้ติบโตแบบกา้วกระโดด โดยมีผูเ้ช่ียวชาญท่ี
พร้อมจะใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาดา้นธุรกิจ ดา้นเครือข่าย ทางดา้นสถานท่ีมีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่างๆ ใหใ้ชบ้ริการครบถว้น และวนัสุดทา้ยของโครงการจะเป็นวนัท่ีมีการแสดงตวัอยา่งและ
เปิดโอกาสในการลงทุน  

6. Angel Investor หมายถึง ผูล้งทุนหรือกลุ่มบุคคลท่ีใช้เงินตวัเองมาร่วมลงทุนกบั
บริษทั Startup ถูกจดัเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีรวยมาก ซ่ึงอาจเป็นเจ้าของธุรกิจท่ีประสบ
ความส าเร็จ มีประสบการณ์ทางธุรกิจมามากและยาวนาน อาจจะยงัคงท าธุรกิจอยูห่รือเกษียณตวัเอง
ไปแลว้ หรือเป็นผูท่ี้เคยท าธุรกิจ Startup มาก่อน 
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บทที ่2  

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาทฤษฏี แนวความคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
เป็นพื้นฐานและแนวทางการวจิยั น าเสนอรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1  นิยามของ Startup Company  
2.2   ความแตกต่างของ Startup และ Small Business 
2.3  ระบบนิเวศธุรกิจในประเทศไทย (Startup Ecosystem) 
2.4  ความทา้ทายของธุรกิจ Startup 
2.5  ภาพรวมการเติบโตของธุรกิจ Startup (Startup Development Phase) 
2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1  นิยามของ Startup Company 
ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความหมายของค าว่า Startup Company ใน

ต่างประเทศ พบวา่ มีผูท้  าการศึกษาและไดใ้หค้  านิยามไว ้ดงัน้ี 
Ries (2011) ใหนิ้ยามวา่ Startup คือ องคก์รของมนุษยท่ี์ออกแบบผลิตภณัฑ์หรือบริการ

ใหม่เขา้สู่ตลาดภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนเป็นอยา่งยิง่  
Blank (2010) ใหนิ้ยามวา่ Startup คือ องคก์รชัว่คราวท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อคน้หารูปแบบ

ทางธุรกิจท่ีสามารถท าซ ้ าและพฒันาใหเ้ติบโตขยายขนาดได ้ 
McClure (2014) (อา้งถึงใน ประไพ ครุเสนีย,์ 2557) ใหนิ้ยามวา่ Startup คือ การเร่ิมตน้

ของบริษทัยงัขาดความชดัเจน เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ลูกคา้คือใคร สร้างรายไดอ้ย่างไร หากพบความ
ชดัเจนแน่นอนใน 3 ดา้นขา้งตน้ ความเป็นธุรกิจเร่ิมตน้จะส้ินสุดลง และจะเป็นการเร่ิมตน้ธุรกิจ
จริงๆ อยา่งไรก็ตามธุรกิจเร่ิมตน้ส่วนใหญ่มกัจะไม่ผา่นช่วงน้ีไปสู่การเร่ิมตน้ธุรกิจจริงๆได ้ 

จากนิยามขา้งตน้ จะเห็นว่านิยามในต่างประเทศ ใจความหลกัของ Startup คือ การ
เร่ิมตน้ธุรกิจ ท่ีอยู่ภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ขาดความชัดเจน เก่ียวกบัตลาดและผลิตภณัฑ ์
หากมีความชดัเจนมากข้ึน ธุรกิจจะเติบโตและขยายไดอ้ย่างรวดเร็ว ส่วนในประเทศไทยนั้น ค าว่า 
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Startup เป็นค าท่ีไดย้ินกนัอยา่งแพร่หลาย ดงันั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติม และพบวา่มีผูใ้ห้ค  า
นิยามของ Startup ไวด้งัน้ี 

สุชาติ ไตรภพสกุล (2559) ให้นิยามวา่ Startup คือ ธุรกิจท่ีจะถูกออกแบบมาให้เติบโต
อยา่งรวดเร็วแบบกา้วกระโดด มีการวางแผนในการขยายตวัธุรกิจหรือแมก้ระทัง่กลยุทธ์การถอนตวั
จากธุรกิจ (Exit Strategy) ในกรณีท่ีพอใจในผลตอบแทนท่ีไดจ้ากธุรกิจ นอกจากน้ี การหาเงินลงทุน
ในตวัธุรกิจมกัจะเป็นลกัษณะการมองหาหุ้นส่วนทางธุรกิจ เช่น ไม่ว่าจะเป็นการขอเงินลงทุนจาก
ธุรกิจเงินร่วมลงทุน (Venture Capital : VC) และจากนกัลงทุนรายอิสระ หรือกลุ่มนกัลงทุนอิสระ 
(Angel Investor) 

ประไพ ครุเสนีย ์(2557) ให้นิยามวา่ Startup คือ การเร่ิมตน้ธุรกิจท่ีเร่ิมจากกลุ่มคนท่ีมี
ความคิดสร้างสรรค์ มีนวตักรรมและมองเห็นโอกาสในการท าธุรกิจ สามารถพฒันาออกมาเป็น
สินคา้ ขายในตลาด และเกิดเป็นอุตสาหกรรมใหม่ได ้

ณฤทธ์ิ วรพงษดี์ (2559) ให้นิยามว่า Startup เป็นกิจการท่ีเร่ิมตน้ธุรกิจจากจุดเล็กๆ 
สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด ออกแบบให้ธุรกิจมีการท าซ ้ าได้โดยง่าย 
(Repeatable) และขยายกิจการไดง่้าย (Scalable) มีการน าเทคโนโลยี และ/หรือนวตักรรม มาใชเ้ป็น
หวัใจหลกัในการสร้างธุรกิจ มกัเป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจากแนวคิดเพื่อแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนั หรือ
เห็นโอกาสทางธุรกิจท่ียงัไม่มีใครเคยคิดหรือท ามาก่อน 

ณรงค์ ศิริเลิศวรกุล (2559) ให้นิยามว่า Startup คือ ธุรกิจเกิดใหม่ท่ีสร้างความ
เปล่ียนแปลงดว้ยแนวคิดท่ีแตกต่างโดยใชก้ระบวนการและนวตักรรมท่ีไม่เหมือนใคร สามารถท าซ ้ า 
(Reapeatable) ขยายตลาด (Scalable) เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและเติบโตอย่างกา้วกระโดด (Exponential 
growth) 

จากนิยามทั้งในประเทศและต่างประเทศขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ “Startup คือ ธุรกิจเกิด
ใหม่ท่ีเร่ิมจากกลุ่มคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ มีนวตักรรม สร้างธุรกิจรูปแบบใหม่เข้าสู่ตลาด 
สามารถท าซ ้ าและขยายขนาดเขา้สู่ตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว”  

 
 

2.2  ความแตกต่างของ Small Business และ Start-up Business 
ธนวตั มีเจริญ (2559) ไดส้รุปความแตกต่างของ SMEs และ Startup (รูปภาพ 2.1) ไวว้า่ 

Startup นั้นไม่ต่างจาก SMEs แต่การเรียกว่า Startup ท าให้เขา้ใจคุณลกัษณะและการเติบโตของ
ธุรกิจไดช้ดัเจนในทุกๆดา้น ไม่วา่จะเป็นการมีรูปแบบธุรกิจท่ีแปลกใหม่และลอกเลียนแบบไดย้าก มี
ความคิดสร้างสรรค ์นอกจากน้ีในเร่ืองของการใช้แหล่งเงินทุน Startup ใช้แหล่งเงินทุนแบบใหม่ 
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เช่น Venture Capital ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณฤทธ์ิ วรพงษดี์ (2559) ท่ีกล่าววา่ การท าธุรกิจแบบ SMEs 
เม่ือกิจการพอมีเงินทุนและตอ้งการเติบโตขยายธุรกิจ ก็จะตอ้งมองหาท าเล เพื่อขยายสาขาเพิ่มข้ึน ซ่ึง
ถือว่าเป็นการเติบโตตามจ านวนเงินลงทุน แต่ถ้าเป็นธุรกิจ Startup จะปรับรูปแบบธุรกิจ 
(Disruption) โดยการน าเทคโนโลยีมาช่วยให้เขา้ถึงง่ายมากยิ่งข้ึน ถือวา่เป็นการลงทุนไม่มาก แต่วา่
ขยายกิจการไดค้รอบคลุมกวา่ธุรกิจ SMEs กล่าวไดว้า่ ขอ้ไดเ้ปรียบของธุรกิจ Startup คือ สามารถ
เติบโตได้อย่างรวดเร็ว เขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ย่างครอบคลุม นอกจากน้ี ในการสัมมนาเร่ือง Startups 
Growth – Learn from The Best Experience (2559) ไดใ้ห้ค  านิยามความแตกต่างระหวา่ง SMEs และ 
Startup ไวว้่า ธุรกิจ Startup จ าเป็นจะตอ้งเติบโตให้เร็วท่ีสุด เน่ืองจากทุกแนวคิดอาจจะเกิดการ
ลอกเลียนแบบกนัได ้ซ่ึงนอกจากจะตอ้งท าให้คนรู้จกักบัสินคา้และบริการแลว้ ก็ยงัตอ้งหาแหล่ง
เงินทุนท่ีจะมาช่วยให้ธุรกิจด าเนินไปอยา่งคล่องตวั รวมถึงการสร้างอตัลกัษณ์ และความประทบัใจ
ในสินคา้และบริการ เพื่อท่ีจะเป็นแรงจูงใจให้ลูกคา้กลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง (ประชาชาติธุรกิจ , 
2559 : ออนไลน์) 

จากนิยามขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุป ความแตกต่างของธุรกิจ Startup และ SMEs ไดว้า่ 
Startup เป็นธุรกิจท่ีมีรูปแบบแปลกใหม่ มีความคิดสร้างสรรค ์มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้น
ธุรกิจ ท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตไดอ้ย่างรวดเร็ว ธุรกิจ Startup จึงมีขอ้ได้เปรียบมากกว่า ธุรกิจ 
SMEs  

 

 
รูปภาพ 2.1 ความแตกต่างของ Small Business และ Start-up Business 
ท่ีมา : ธนวตั มีเจริญ (2559) 
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2.3  ระบบนิเวศธุรกจิในประเทศไทย (Startup Ecosystem) 
ศิริศกัด์ิ เชยค าแหง (2559) ไดส้รุปปัจจยัท่ีจะท าให้ระบบนิเวศธุรกิจในประเทศไทย 

ดงัน้ี การสร้างระบบนิเวศธุรกิจท่ีเหมาะสมนั้นเป็นกลไกส าคญัท่ีภาครัฐนั้นควรมีบทบาทสนบัสนุน 
เพื่อใหเ้อ้ือต่อการด ารงอยูแ่ละการเติบโตของธุรกิจ จากการจดัอนัดบัระบบนิเวศส าหรับ Startup นั้น 
กรุงเทพมหานครไม่ติดอนัดบัหน่ึงใน 20 เมือง ท่ีมีระบบนิเวศท่ีดีต่อการท าธุรกิจ โดยในเอเชีย
แปซิฟิกนั้นมีเพียงประเทศสิงคโปร์ท่ีติดล าดบัท่ี 10 ในการจดัอนัดบั ซ่ึงปัจจยัความส าเร็จท่ีจะท าให้
ระบบนิเวศธุรกิจมีความสมบูรณ์ ไดแ้ก่ 

 
2.3.1  กฎหมายและกฎระเบียบ กฎระเบียบในประเทศไทยหลายประการไม่เอ้ืออ านวย

ต่อการเกิดข้ึนหรือการแข่งขนัของธุรกิจ Startup ซ่ึงรวมไปถึง  
2.3.1.1  ในกรณีมีผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นเจา้ของแนวคิดธุรกิจเพียงราย

เดียวเท่านั้นท าให้การจดทะเบียนในรูปแบบบริษทันั้นมีอุปสรรค และท าให้ไม่ไดรั้บประโยชน์ใน
สิทธิพิเศษท่ีทางภาครัฐสนบัสนุน นอกจากน้ีผูป้ระกอบการหลายรายยงัขาดความรู้ในเร่ืองกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัตั้งบริษทั ตลอดจนความรู้ดา้นบญัชีและภาษี จึงมีแนวโน้มท่ีจะหลีกเล่ียงกบั
การจดัตั้งธุรกิจในรูปแบบบริษทัในระยะเร่ิมตน้อีกดว้ย 

2.3.1.2  กฎระเบียบและการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์น
ทางปัญญาอยา่งเคร่งครัด เพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้ผูคิ้ดคน้หรือนกัลงทุนกลา้ท่ีจะสร้างสรรคน์วตักรรม
ใหม่ๆ 

2.3.1.3  นโยบายผลกัดนัและส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ
ต่างๆ อาทิ ระบบขนส่งโลจิสติกส์ ระบบโทรคมนาคม การเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

2.3.1.4  กฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ท่ีลา้หลงัและไม่เปล่ียนไปตาม
สภาพการแข่งขนัหรือบริบทโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 
2.3.2  การศึกษา การให้ความรู้ ความเขา้ใจในการท าธุรกิจ Startup และการเป็น

ผูป้ระกอบการท่ีดีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในสังคมท่ีผูมี้ความคิดหรือแนวคิดมกัมี
ความรู้ความสามารถในการบริหาร การสนบัสนุนเร่ืองการศึกษา อบรม บ่มเพาะ (incubate) ธุรกิจ 
Startup โดยสถานศึกษาและหน่วยงานต่างๆจะเป็นการช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัและเพิ่มกลุ่ม
ผูมี้ทกัษะของผูป้ระกอบการใหมี้มากข้ึนอีกดว้ย นอกจากน้ี รัฐควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองทกัษะดา้น
ภาษาต่างประเทศของผูป้ระกอบการซ่ึงจะมีความจ าเป็นอย่างมากในธุรกิจท่ีมีศกัยภาพเขา้ไปท า
ตลาดในต่างประเทศได ้
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2.3.3  การระดมทุน ภาครัฐควรส่งเสริมนโยบายการส่งเสริมการลงทุน รวมไปถึง 
มาตรการจูงใจทางดา้นภาษีสาหรับผูป้ระกอบการและนกัลงทุน ซ่ึงในปัจจุบนัยงัขาดแรงจูงใจจาก
ภาครัฐ นอกจากน้ีรัฐควรผลกัดนันโยบายส่งเสริมดา้นการระดมทุน ผา่นทางสถาบนัการเงินของรัฐ
และเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการขอสินเช่ือของผูป้ระกอบการโดยการประเมินความสามารถ
หรือศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจควรพิจารณาจากแนวคิด มากกวา่สินทรัพยท่ี์ธุรกิจมีเพื่อนามา
เป็นหลกัประกนัได ้

 
2.3.4  การท าตลาด ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดของ

สินคา้หรือบริการเป็นอย่างดี ทั้งน้ีธุรกิจ Startup อาจจะสามารถเติบโตได้ในตลาดต่างประเทศ
เน่ืองจากตลาดในประเทศมีข้อจ ากัด ดังนั้ นการศึกษาตลาดและกลยุทธ์ของต่างประเทศจึงมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ โดยภาครัฐสามารถเขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในการท าตลาดรวมถึงการให้
ขอ้มูลตลาดและค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ได ้

นอกจากน้ี ภาครัฐยงัมีบทบาทท่ีส าคญัเป็นอยา่งยิ่งในการช่วยพฒันาระบบนิเวศ โดย
การสนบัสนุนใหเ้กิดสังคมผูป้ระกอบการ ซ่ึงจะท าให้สังคมนั้นเต็มเป่ียมไปดว้ยผูค้นท่ีมีจิตวิญญาณ
ผูป้ระกอบการ แนวคิดใหม่ และความกลา้ท่ีจะลงทุนท าธุรกิจใหม่ๆ ซ่ึงในปัจจุบนั รัฐบาลไดใ้ห้
ความส าคญักบัธุรกิจ Startup มากข้ึน โดยมีการจดัตั้งคณะท างานเพื่อส่งเสริม SMEs Startup และ 
Social Enterprises ข้ึน โดยมีความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนกว่า 66 องค์กรเป็น
พนัธมิตร มากไปกวา่นั้น ไดมี้การริเร่ิมจดัตั้ง National Startup Center เม่ือตน้ปี พ.ศ. 2559 ท่ีผา่นมา 
โดยรวมเอานักลงทุน กลุ่มนักลงทุนหรือทุนสนับสนุนประเภทต่างๆ กลุ่มบ่มเพาะธุรกิจ กลุ่ม
แนวคิด Accelerator ท่ีจะให้ค  าปรึกษาและสนบัสนุนเงินทุนแก่Startup ต่างๆมารวมอยูใ่นท่ีเดียวกนั 
ความร่วมมือของภาคส่วนต่างๆเพื่อสนบัสนุนสภาพระบบนิเวศของการท าธุรกิจ Startup ท่ีก าลงั
เขม้ขน้ยิ่งข้ึน น่าจะท าให้ปี 2560 น้ีเป็นอีกหน่ึงปีทองส าหรับธุรกิจ Startup ท่ีจะมีการเติบโตแบบ
กา้วกระโดดยิง่ข้ึนไป 
 

 
2.4  ความท้าทายของธุรกจิ Startup 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความทา้ทายของธุรกิจ Startup  ไม่ว่าจะเป็น 
ปัญหาหรืออุปสรรค รวมถึงปัจจยัท่ีท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
พบวา่ มีผูท้  าการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
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Ries (2011) กล่าวถึง ปัญหาความลม้เหลวของธุรกิจเร่ิมตน้ไวด้งัต่อไปน้ี ตวัช้ีวดั
แนวโน้มความส าเร็จของธุรกิจเร่ิมตน้ในช่วงเร่ิมตน้นั้น เร่ิมจาก การวางแผนท่ีดี, การมีกลยุทธ์ท่ี
แขง็แกร่ง และการวิจยัทางการตลาด ในขณะท่ีธุรกิจเร่ิมตน้นั้น ยงัไม่สามารถคน้หากลุ่มลูกคา้ และ
การท าธุรกิจเร่ิมตน้มีความไม่แน่นอนมากเกินไป ท าให้คาดการณ์ไดย้าก ขาดการวางแผน ขาดการ
พยากรณ์ท่ีแม่นย  า ขาดขอ้มูลในอดีต ท าใหก้ารจดัการของธุรกิจเร่ิมตน้นั้นยากข้ึน 

Sawyer (2014) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีจะท าใหธุ้รกิจ Startup ประสบความส าเร็จ มีดงัน้ี 
1. ธุรกิจเร่ิมตน้ตอ้งมีกระบวนการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน 
2. มีทีมท่ีมีความสามารถและมีประสบการณ์ 
3. มีความไดเ้ปรียบของเทคโนโลย ี 
4. ทราบความตอ้งการของตลาด และทราบพฤติกรรมลูกคา้ของธุรกิจตน 
5. มีการไหลเวยีนของกระแสเงินสดอยา่งสม ่าเสมอ ใชจ่้ายอยา่งรอบคอบ 
CBinsights (2016)  ส ารวจผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ท่ีประกอบธุรกิจไม่ประสบ

ความส าเร็จทั้งส้ิน 101 คน สรุปสาเหตุส าคญั 20 อนัดบั ท่ีท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ไม่
ประสบความส าเร็จ ดงัภาพท่ี 2.2 พบวา่ 3 อนัดบัแรก คือ ผลิตภณัฑ์ไม่เป็นท่ีตอ้งการของตลาด ไม่
เป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ อนัดบัท่ี 2 คือ เงินทุนเร่ิมตน้ไม่เพียงพอ อีกทั้งยงัไม่สามารถดึงดูดความ
สนใจจากบรรดานกัลงทุนได ้อนัดบัท่ี 3 คือ ขาดการท างานเป็นทีม 

วรีวธุ  มาฆะศิรานนท ์(2543)  เสนอวา่  การบริหารโครงการท่ีประสบความส าเร็จควร
มีลกัษณะท่ีเห็นไดช้ดัเจน ผลส าเร็จของงานโครงการวดัไดจ้าก บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ส าเร็จลุล่วงตามเวลาท่ีก าหนด มีการใช้ทรัพยากรต่างๆ ท่ีเป็นไปตามท่ีไดว้างแผน เกิด
ความเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนต่อเน่ือง มีการตอบสนองจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คือ ลูกคา้ผูใ้ชร้ะบบ 
เกิดการเรียนรู้และการพฒันา รวมถึงการท างานเป็นทีม และความเป็นระบบ เกิดบรรยากาศของ
ความร่วมมือกนั ทุกคนมีส่วนเก่ียวขอ้งรู้สึกภาคภูมิใจและมีความสุข เม่ืองานโครงการน้ีเสร็จส้ินลง 
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รูปภาพ 2.2 The Top 20 Reasons Startups Fail 
ท่ีมา : CBinsights (2016) 
 
 

2.5  ภาพรวมการเติบโตของธุรกจิ Startup (Startup Development Phase) 
เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของการเติบโตส่ิงท่ีควรจะมุ่งเนน้ในการพฒันาธุรกิจ Startup ผูว้ิจยั

ไดใ้ชท้ฤษฎีของ Loikkanen (2013) ซ่ึงสามารถแบ่งช่วงการเติบโตของธุรกิจ Startup ไว ้3 ระยะ (รูป
ภาพท 2.3) ดงัน้ี 

 
2.5.1  ช่วงตั้งต้น (Formation)  
ช่วงตั้งตน้ของธุรกิจ Startup เป็นช่วงรวมทีมผูก่้อตั้ง และยงัเป็นช่วงเพาะบ่ม ให้ได้

แนวคิดธุรกิจท่ีดีพอ ตั้งแต่การท าวิจยัเพื่อหาขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆ ในการสร้างผลิตภณัฑ์และ
ประกอบธุรกิจ เป้าหมายในช่วงน้ี คือ ทดสอบปัญหาและหาแนวทางแกไ้ข (Problem/Solution Fit) 
หมายถึง ปัญหาท่ีมีใหญ่เพียงพอท่ีจะสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถท าให้คนกระตือรือร้นอยากจะใช้
ผลิตภณัฑน์ั้นหรือไม่ ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีผูป้ระกอบการสร้างข้ึนมานั้น สามารถแกปั้ญหาท่ีมีอยู่
ให้กบัผูค้นไดจ้ริงๆ หรือไม่ และแตกต่างจากผลิตภณัฑ์อ่ืนท่ีมีอยู่อย่างไร และมีตลาดท่ีใหญ่พอใน
การรองรับผลิตภณัฑน์ั้นหรือไม่ 
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นอกจากนั้ น ยงัเป็นช่วงท่ีต้องตั้ งเป้าหมายให้ชัดเจน มีวิสัยทัศน์ และวางแผน 
ตระเตรียมสร้างกลยทุธ์ วา่จะท าอยา่งไรให้ไปถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ในช่วงเวลาต่างๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้ไป
จนถึงอีก 2-3 ปีขา้งหน้า รวมไปถึงการสร้างทกัษะท่ีจ าเป็นให้กบัตวัเองและผูร่้วมก่อตั้ง ส่ือสาร
วสิัยทศัน์และเป้าหมายใหเ้ขา้ใจร่วมกนั (Vision/Founder Fit)  

 
2.5.2  ช่วงพฒันาผลติภัณฑ์ (Validation) 
เป็นช่วงการท า Lean Startup คือเรียนรู้ให้มากท่ีสุดโดยใชท้รัพยากรต่างๆ ท่ีมีให้คุม้ค่า

ท่ีสุด เม่ือผูป้ระกอบการทราบปัญหาท่ีแทจ้ริงและสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา
ท่ีมีได้อย่างถูกจุดแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ พฒันาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด 
(Product/Market Fit) สามารถตอบโจทยต์ลาดไดต้รงจุด อยา่งท่ีผูใ้ชต้อ้งการจริงๆ ซ่ึงหากผลิตภณัฑ์
ท่ีออกมาไม่ตอบโจทยผ์ูใ้ช้ ผูป้ระกอบการตอ้งปรับกลยุทธ์ ลองทดสอบกบักลุ่มผูใ้ช้เป้าหมายของ
คุณ และปรับปรุงให้ดีข้ึนเร่ือยๆ เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตอบโจทย์
ลูกคา้มากท่ีสุด 

 
2.5.3  ช่วงสร้างความเติบโต (Growth) 
ช่วงสร้างความความเติบโตและขยายขนาดธุรกิจ ในขั้นตอนน้ีตอ้งใช้เงินเป็นปัจจยั

หลักในการขยายธุรกิจ ส่วนใหญ่จึงตอ้งพึ่ งพาเงินทุนจากนักลงทุน เพราะนอกจากเงินทุนแล้ว 
อาจจะไดช่้องทาง เครือข่ายต่างๆ และโอกาสใหม่ๆ ในการขยายธุรกิจ เม่ือผลิตภณัฑ์ตรงกบัความ
ตอ้งการของตลาด (Product/Market Fit) และมีผูใ้ช้พอสมควรในตลาดแล้ว เป้าหมายต่อไปคือ
ครอบครองตลาดนั้นๆ และขยายไปในตลาดอ่ืนๆ หรือภูมิภาคอ่ืนๆ ในระยะน้ี ส่ิงท่ีตอ้งมุ่งเนน้ คือ 
รูปแบบธุรกิจท่ีตอบสนองความตอ้งการของตลาด (Business Model/Market Fit) โดยในระยะน้ี
จะตอ้งพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และกระบวนการต่างๆ ในการท างานให้สมบูรณ์แบบยิ่งข้ึน 
เพื่อท่ีจะสามารถท าซ ้ า และขยายตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมัน่คง โดยมีเป้าหมายสุดทา้ยคือ การน า
บริษทัเขา้สู่ตลาดหุน้ หรือการถูกซ้ือหรือควบรวมกิจการกบับริษทัระดบัใหญ่ยกัษ ์

นอกจากน้ี ณรงค์ ศิริเลิศวรกุล (2559) ได้อธิบายขั้นตอนในการพฒันาธุรกิจ Startup 
อา้งอิงตามแนวคิดของ Loikkanen (2013) โดยมี 6  ขั้นตอน ดงัน้ี (รูปภาพ 2.3) 

- สร้างแรงบันดาลใจ (Ideation) 
จุดเร่ิมตน้ของ Startup มกัเกิดข้ึนจากความตอ้งการท่ีจะแกปั้ญหา หรือสร้างสรรคส่ิ์ง

ใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อนใหเ้กิดข้ึน ดงันั้นแรงบนัดาลใจจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยจุดประกายให้ Startup 
เร่ิมเดินบนเส้นทางธุรกิจ 
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- คิดค้นโมเดลธุรกจิใหม่ (Conception) 
Startup ไม่ไดมี้เพียงแค่แรงบนัดาลใจและพลงัท่ีตอ้งการจะแกปั้ญหาหรือสร้างสรรค์

ส่ิงใหม่เท่านั้น แต่ธุรกิจจ าเป็นตอ้งอยูไ่ดอ้ย่างย ัง่ยืนและเติบโต ภายใตก้ารวางแผนท่ีมีอนาคตอยา่ง
ชัดเจน การสร้างโมเดลธุรกิจท่ีเหมาะกับแนวคิดของ Startup จึงเป็นส่ิงจ าเป็น รวมถึงการใช้
เทคโนโลยท่ีีจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

- พฒันาผลติภัณฑ์และบริการ (commitment) 
หลงัจากการวางแผนธุรกิจ การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการคือขั้นตอนท่ีส าคญัล าดบั

ถดัไป เป็นการต่อยอดแนวความคิด แรงบนัดาลใจท่ีมีให้เป็นจริง ซ่ึงขั้นตอนน้ีถือเป็นหัวใจของ 
Startup เพราะเป็นช่วงท่ี Startup จะน าผลิตภณัฑจ์ริงใหลู้กคา้ไดส้ัมผสั 

- ทดสอบการตอบรับของตลาด (Validation) 
การสร้างผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยไ์ดจ้ริง ประกอบกบัการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมท่ี

เหมาะสม จะท าให ้Startup มีโอกาสเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็วในระดบั 2 ถึง 10 เท่าตวัภายในระยะเวลา 
1 ปี 

- ขยายตลาด (Scaling) 
ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันท าให้ขอบเขตธุรกิจไม่ได้จ  ากัดอยู่แค่ในเมือง หรือใน

ประเทศเดียวเท่านั้น แต่สามารถไปไกลไดใ้นระดบัสากล Startup ท่ีประสบความส าเร็จในการขยาย
ตลาดภายในประเทศ มกัมีศกัยภาพขยายตลาดสู่ประเทศอ่ืนๆ ดว้ย และนัน่คือหน่ึงในเหตุผลท่ีท าให ้
Startup สามารถเติบโตไดเ้ร็วกวา่ธุรกิจประเภทอ่ืนๆ 

- สู่ความมั่นคง (Establishing) 
การสร้างธุรกิจท่ีมีอนาคต มีแบบแผนท่ีวางไว้อย่างชัดเจน รวมไปถึงการสร้าง

ผลิตภณัฑ์ท่ีต่อยอดดว้ย นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดดี้ จะท าให้ Startup สามารถ
เติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว และด าเนินกิจการไดอ้ยา่งมัน่คง ไม่ฉาบฉวย 
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รูปภาพ 2.3 Startup Development Phase (Loikkanen, 2013) 
 
 

2.6  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่า การศึกษาบทบาทของภาครัฐและ

ภาคเอกชนในการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ยงัไม่มีปรากฏ ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาผู ้ประกอบการ  และศึกษาการด าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจใน
สถาบนัอุดมศึกษา อีกทั้งยงัเป็นการศึกษาผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
รูปแบบงานวิจัยท่ีพบมีทั้ งงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 
(Quantitative Research)  ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถน าเสนอตามรายละเอียด ดงัน้ี 

2.6.1  ความตอ้งการของผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกิจ 
2.6.2  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการประกอบธุรกิจ 
2.6.3  ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ/หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 
 
2.6.1  ความต้องการของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกจิ 
ผูป้ระกอบการ ทั้งเพศหญิง และเพศชาย ตอ้งการการพฒันาศกัยภาพ เช่น การรับขอ้มูล

ข่าวสารด้านการบริหารธุรกิจ ด้านเศรษฐกิจ ดา้นนโยบายภาครัฐ ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ ด้านการ
แข่งขนัในธุรกิจ และการเขา้ร่วมกิจกรรมงานโชวสิ์นคา้ เป็นตน้ (ภวตั ธนสารแสนลา้น, 2551) ซ่ึง
แหล่งความรู้ท่ีเพียงพอและมีศักยภาพ รวมถึงการฝึกอบรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
ผูป้ระกอบการจะส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยืน (วรนนัท ์สุวรรณปิฎกกุล, 2554) โดย
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ส่ิงท่ีต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ คือ การสนับสนุนด้านการตลาด การเงิน           
การบริหารจดัการ และกฎระเบียบต่าง (ทวศีกัด์ิ ฐานบญัชา, 2545)                                            
 

2.6.2  ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการประกอบธุรกจิ 
ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลาง และธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ประสบปัญหาการเขา้ถึง

แหล่งเงินทุน เน่ืองจากใชเ้อกสารพิจารณาท่ียุ่งยาก ขาดหลกัทรัพยใ์นการค ้าประกนั รวมไปถึงการ
ขาดความน่าเช่ือถือจากสถาบนัการเงิน ผูป้ระกอบการธุรกิจ ให้ความเห็นเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ข
ว่า รัฐบาลควรก าหนดนโยบายผลกัดนัในสถาบนัการเงินปล่อยสินเช่ือ และในส่วนธนาคารและ
สถาบนัทางการเงิน ธนาคารและสถาบนัทางการเงินควรเพิ่มระยะเวลาในการช าระเงินให้ยาวนาน
ข้ึน (วมิลรัตน์ เลิศพลบัพลาไชย, 2554) นอกจากน้ี ส่ิงท่ีภาครัฐควรเร่งด าเนินการปรับปรุงและแกไ้ข
อยา่งเร่งด่วน เพื่อให้สภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศน์ในประเทศไทยท่ีเอ้ือต่อการพฒันาสตาร์ทอพั 
(Startup Ecosystem) ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั คือ 1) กฎหมายและระเบียบท่ีไม่เอ้ือต่อการลงทุน
และไม่รองรับธุรกิจรูปแบบใหม่ 2) ขาดนโยบายสนับสนุนการเร่งโตอย่างมีคุณภาพ 3) การ
สนับสนุนด้านอ่ืนๆ ส าหรับ Startup เช่น ระบบการศึกษา ช่องทางการส่ือสาร เป็นตน้ (สมาคม
การคา้เพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการเทคโนโลยรีายใหม่, 2559) 

 
2.6.3  ศูนย์บ่มเพาะธุรกจิ/หน่วยบ่มเพาะธุรกจิ 
ในการใชบ้ริการศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ ส่วนใหญ่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงั ดงัน้ี 1) ดา้น

การใหบ้ริการ เช่น การจดัท าแผนธุรกิจ การพฒันาผลิตภณัฑ์ 2) การบริการจดัการดา้นทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา 3) เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้บริการและการให้ค  าแนะน าท่ีดี (อนุสรณ์ ฉีด
เกตุ, 2557) แต่อยา่งไรก็ตาม แมว้่าศูนยบ์่มเพาะวิสาหกิจมีความพยายามสร้างการรับรู้ในวงกวา้ง    
แต่อย่างไรก็ตาม ส าหรับผูป้ระกอบการรายใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่ไม่รู้จกัหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ    
แต่มีความสนใจท่ีจะเขา้ร่วมใชบ้ริการ ดงันั้น ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจจะตอ้งประชาสัมพนัธ์ตวัเองให้คน
ทัว่ไปรู้จกัและเขา้ถึงได้โดยง่ายกว่าน้ี (นครินทร์ แซ่ตั้ ง, 2559) อีกทั้ง สามารถปรับปรุงการ
ด า เนินการเพื่อให้เ กิดประสิทธิผลสูงสุดได้หลายวิ ธี  เ ช่น การวางแผนนโยบายบุคลากร                    
การใหบ้ริการสนบัสนุนธุรกิจและการประเมินผลบริษทั เป็นตน้ (ประไพ ครุเสนีย,์ 2558)  

สภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรค์ในการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะธุรกิจใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย คือ ผูบ้ริหารขาดกลยุทธ์การบริหาร ความไม่ชดัเจนของนโยบาย การบริหาร
จดัการสู่ความส าเร็จของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจตอ้งมีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีใชป้ระสบการณ์และ
ความรอบรู้เชิงการเป็นนกัธุรกิจมาบูรณาการ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการสร้างธุรกิจใหม่ เพื่อ
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เพิ่มมูลค่าทางทอ้งถ่ิน ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจตอ้งเป็นเคร่ืองมือให้กบัมหาวิทยาลยัเพื่อบ่มเพาะธุรกิจ
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการใหม่ พฒันาสู่บริษทัจดัตั้งใหม่ รวมถึงสร้างศกัยภาพใหแ้ขง็แขง็ทั้งดา้นแผน 
ธุรกิจและการพฒันาธุรกิจเทคโนโลยอีีกดว้ย (มงคล  ธีระนานนท,์ 2554)
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ล าดับที ่ ช่ือเร่ือง ช่ือผู้ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

1 ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย  แ ล ะ
ข้อ เ สนอแนะ เพื่ อพัฒนา 
Startup Ecosystem ใน 
ประเทศไทย 

สมาคมการค้าเพื่อส่งเสริม
ผูป้ระกอบการเทคโนโลยี
รายใหม่ (2559)  

ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
และสัมภาษณ์ท่ีปรึกษาภาคเอกชน
จ านวน 3 คน และท่ีปรึกษา
ภาครัฐบาลจ านวน 6 คน 

ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อสภาพแวดลอ้มและระบบ
นิเวศน์ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาสตาร์ทอพั (Startup 
Ecosystem) ท่ีภาครัฐควรเร่งด าเนินการ
ปรับปรุงและแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 
ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั คือ 
- กฎหมายและระเบียบท่ีไม่ เ อ้ือต่อการ

ลงทุนและไม่รองรับธุรกิจรูปแบบใหม่  
- ขาดนโยบายสนับสนุนการเร่งโตอย่างมี

คุณภาพ 
- การสนับสนุนด้านอ่ืนๆ ส าหรับ Startup 

เช่น ระบบการศึกษา ช่องทางการส่ือสาร 
เป็นตน้ 
 

  

ตาราง 2.1 แสดงผลวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจ Startup 
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ล าดับที ่ ช่ือเร่ือง ช่ือผู้ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
2 การรับรู้ถึงศูนยบ์่มเพาะ

วสิาหกิจส าหรับ
ผูป้ระกอบการรายใหม่ดา้น
เทคโนโลย ี

นครินทร์ แซ่ตั้ง (2559) ประชากรใน กทม. และปริมณฑล 
ทั้งหมด 188 คน  

ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจมีการสร้างการรับรู้ในวง
กวา้ง ให้เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป จากการศึกษา
พบวา่คนทัว่ไปไม่รู้จกั แต่มีความสนใจท่ีจะเขา้
ร่วมใช้บริการเพื่อสร้างธุรกิจของตนเองข้ึนมา
ดั ง นั้ น  ศู น ย์ บ่ ม เ พ า ะ วิ ส า ห กิ จ จ ะ ต้ อ ง
ประชาสัมพันธ์ตัวเองให้คนทั่วไปรู้จักและ
เขา้ถึงไดโ้ดยง่ายกวา่น้ี ควรมีบริการขอ้มูลและ
ความรู้เก่ียวกับโอกาสทางธุรกิจ และข้อมูล
ตวัอยา่งของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในการ
ท าธุรกิจระดบันานาชาติ รวมถึงมีท่ีปรึกษาทาง
ธุรกิจคอยใหค้  าแนะน า 

3 แนวทางการเสริมสร้าง
ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ
ดา้นอาหารขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของประเทศไทย 

วรนันท์ สุวรรณปิฎกกุล 
(2554) 

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (ดา้นอาหาร) 
บริเวณหา้งคา้ปลีกในกทม. 
จ  านวน 209 คน 

แหล่งความรู้ท่ีเพียงพอและมีศกัยภาพ รวมถึง
การฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมจะ
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มไดอ้ยา่งย ัง่ยนื             
                                                                                      

ตาราง 2.1 แสดงผลวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจ Startup  (ต่อ) 
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ล าดับที ่ ช่ือเร่ือง ช่ือผู้ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
4 ก า รพัฒนาศัก ย ภ าพขอ ง

ผู ้ประกอบการธุรกิจขนาด
ยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี 

ภวัต  ธ นส า ร แสนล้ า น 
(2551) 

ผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม 
(ธุรกิจการค้าปลีก ธุรกิจค้า ส่ง 
ธุรกิจการผลิต และธุรกิจบริการ) 
ในเขตจังหวดัปทุมธานี จ านวน 
400 คน 

ผู ้ประกอบการ ทั้ ง เพศหญิง  และเพศชาย 
ตอ้งการการพฒันาศกัยภาพ เช่น การรับขอ้มูล
ข่าวสารด้านการบริหารธุรกิจ ด้านเศรษฐกิจ 
ดา้นนโยบายภาครัฐ ดา้นเทคโนโลยีใหม่ๆ ดา้น
การแข่งขนัในธุรกิจ และการเขา้ร่วมกิจกรรม
งานโชวสิ์นคา้ เป็นตน้ 

5 ก า ร ศึ ก ษ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ
รูปแบบการด าเนินงานตาม
แนวปฏิบัติ ท่ีดีของศูนย์บ่ม
เพาะธุรกิจในประเทศไทย 

ประไพ ครุเสนีย ์
(2558) 

เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
รูปแบบกระบวนการด าเนินงาน
ของศูนย์บ่ ม เพาะวิสาหกิจใน
ประเทศไทย 
 

ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจของประเทศไทยมีการ
ด า เ นินงานท่ีสอดคล้องกัน  ไปในทิศทาง
เดียวกันกับแนวปฏิบัติท่ีดี และศูนย์บ่มเพาะ
ธุรกิจนั้น บางแห่งยงัมีขอ้จ ากดับางประการ ท า
ให้ไม่สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัท่ีดี จากการวิจยั
แสดงให้เห็นว่า ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจในประเทศ
ไทย ยงัสามารถปรับปรุงการด าเนินการเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุดได้หลายวิธี เช่น การ
วางแผนนโยบายบุคลากร การให้บริการ
สนับสนุนธุรกิจและการประเมินผลบริษัท   
เป็นตน้ 

 

ตาราง 2.1 แสดงผลวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจ Startup  (ต่อ) 
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ล าดับที ่ ช่ือเร่ือง ช่ือผู้ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
6 ความพึ งพอใจและความ

คาดหวงัของผูป้ระกอบการท่ี
มีต่อการให้บริการของศูนย์
บ่ม เพาะธุรกิจ เทคโนโลย ี
โครงการอุทยานวิทยาศาสตร์
ภูมิภาคภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของส านักงานวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยแีห่งชาติ 

อนุสรณ์ ฉีดเกตุ  
(2557) 

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการศูนยบ์่ม
เ พ า ะ ธุ ร กิ จ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี
โครงการอุทยานวิทยาศาสตร์
ภูมิภาค จ านวน 82 คน 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคาดหวงั
ดงัน้ี 
- ด้านการให้บริการ เช่น การจัดท าแผน

ธุรกิจ การพฒันาผลิตภัณฑ์ การบริการ
จดัการดา้น IP  

- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
ใหบ้ริการและการใหค้  าแนะน าท่ีดี 

7 การศึกษาบทบาทของภาครัฐ
ในการสนับสนุนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

ทวศีกัด์ิ ฐานบญัชา (2545) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ทั้ งของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ี
เก่ียวขอ้ง  

ในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ตอ้งการความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ 
ในเร่ืองการสนับสนุนด้านการตลาด การเงิน 
การบริหารจดัการ และกฎระเบียบต่างๆ  

8 การแสวงหาแหล่งเ งินทุน
และปัญหาในการแสวงหา
แหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบ
ธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจ
ขนาดยอ่ม (SMEs) 

วมิลรัตน์ เลิศพลบัพลาไชย 
(2554) 

ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ธุรกิจขนาดยอ่ม (SMEs) ในกทม.
และปริมณฑล จ านวนทั้งส้ิน 400 
คน 

ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลาง และธุรกิจขนาด
ย่อม (SMEs) ประสบปัญหาการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน การใช้เอกสารพิจารณาท่ียุ่งยาก ขาด
หลกัทรัพยใ์นการค ้าประกนั และรวมไปถึงการ
ขาดความน่าเช่ือถือจากสถาบนัการเงิน 

  

ตาราง 2.1 แสดงผลวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจ Startup  (ต่อ) 
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ล าดับที ่ ช่ือเร่ือง ช่ือผู้ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
9 การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์

ของศูนยบ์่มเพาะวิสาหกิจใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย 

มงคล  ธีระนานนท ์(2554) - วธีิวจิยัเชิงคุณภาพใชว้ธีิการ
สัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอยา่ง
คือ ผูแ้ทนหรือผูบ้ริหารศูนย์
บ่มเพาะวสิาหกิจของ
มหาวทิยาลยัจ านวน 17 ท่าน 

- วธีิวจิยัเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งคือ 
ผูแ้ทนหรือผูบ้ริหารศูนยบ์่ม
เพาะวสิาหกิจของมหาวทิยาลยั 
จ านวน 56 คน 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคในการ
บ ริหารจัดการศูนย์บ่ ม เพาะวิส าห กิจใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย คือ ผูบ้ริหารขาดกลยุทธ์
การบริหาร ความไม่ชัดเจนของนโยบาย การ
บริหารจดัการสู่ความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ
วิสาหกิจตอ้งมีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีใช้
ประสบการณ์และความรอบรู้เชิงการเป็นนัก
ธุรกิจมาบูรณาการ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีใน
การสร้างธุรกิจใหม่ เพื่อเพิ่มมูลค่าทางทอ้งถ่ิน 
ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจต้องเป็นเคร่ืองมือให้กับ
มห า วิ ท ย า ลั ย เ พื่ อ บ่ ม เ พ า ะ ธุ ร กิ จ ให้ แ ก่
ผูป้ระกอบการใหม่ พฒันาสู่บริษทัจดัตั้งใหม่ 
รวมถึงสร้างศกัยภาพให้แข็งแข็งทั้งด้านแผน
ธุรกิจและการพฒันาธุรกิจเทคโนโลยอีีกดว้ย 

 

ตาราง 2.1 แสดงผลวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจ Startup  (ต่อ) 
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บทที ่3   

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

งานวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนในการพฒันา
ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาบทบาทของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการพฒันาผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ Startup  

2.  เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ท่ีพึงประสงคใ์ห้หน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนเขา้มาสนบัสนุนในการขบัเคล่ือนธุรกิจ  

3.  เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนกบัความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup  โดยมีวธีิการด าเนินงานวจิยัดงัรูปภาพ 3.1 และรายละเอียดเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 

 
 

3.1  รูปแบบการวจิัย 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นวิธีการคน้ควา้ท่ีเกิดจาก

เหตุการณ์และสภาพแวดลอ้ม โดยอธิบายตามความเป็นจริง เป็นขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะใช้การแสง
ความคิดเห็น วพิากษ ์และวเิคราะห์ขอ้มูล (พิพิษณ์ สิทธิศกัด์ิ, 2554) 
 
 

3.2   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในงานวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ในประเทศไทย จ านวน

ประมาณ 1,000 - 2,500 คน (Startup Thailand, 2559) ผูว้ิจยัใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง      
ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัก าหนดเองโดยใหเ้หมาะสมกบัจุดประสงคข์องการวิจยั (ธีระดา 
ภิญโญ, 2552) โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ในประเทศไทย จ านวน 15 คน  
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3.3  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกจากมุมมองผูป้ระกอบการ ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดย
ใช้ค  าถามปลายเปิด ค าถามจะมีความยืดหยุ่น จึงท าให้การสัมภาษณ์คล้ายกับการสนทนาใน
ชีวิตประจ าวนัปกติ (สุพกัตร์ พิบูลย์, 2553) แนวค าถามในการสัมภาษณ์เก่ียวขอ้งกบัมุมมองของ
ผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ แนวคิดในการเร่ิมตน้ธุรกิจ, ปัจจยัท่ีท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ, ปัญหา
และอุปสรรคท่ีผูป้ระกอบการพบในการเร่ิมตน้ธุรกิจ รวมถึงขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนในการพฒันาผูป้ระกอบการ 
 
 

3.4  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
งานวิจยัน้ี มีขอ้มูล 2 ส่วนดว้ยกนั คือ ขอ้มูลบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนในการ

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup และ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงมีวิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 
3.4.1  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนในการพฒันา

ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ทางผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้และเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก จากบทความ 
นิตยสาร วารสาร ส่ิงตีพิมพ ์รายงานประจ าปี รายงานการประชุม รวมถึงขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ี
เก่ียวขอ้ง แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปวิเคราะห์เชิงเน้ือหา เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพมาก
ท่ีสุด 

 
3.4.2   ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) ผูว้ิจยั

เก็บขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองบนัทึกเสียงและจดบนัทึก การใช้เคร่ืองบนัทึกเสียงนั้น ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการบนัทึกรายละเอียดของขอ้มูล ช่วยให้ผูว้ิจยัยอ้นทวนขอ้มูลได ้ผูว้ิจยัจะไดข้อ้มูลอยา่ง
ละเอียดครบถว้นและถูกตอ้งท่ีสุด จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์เชิงเน้ือหาต่อไป 
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3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
งานวจิยัช้ินน้ี ไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content  Analysis) คือ การจดัขอ้มูลให้

เป็นระบบโดยใชว้ธีิบรรยาย เช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีศึกษา ท าการจดัประเภทขอ้มูล สังเคราะห์ คน้หาแบบ
แผนและตีความขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัรวบรวมมา เพื่อให้เขา้ใจในความหมายส่ิงท่ีก าลงัศึกษา โดยขั้นตอน
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นมีลกัษณะไม่ตายตวั (ณรงคศ์กัด์ิ บุญยมาลิก, 2555) ซ่ึงเม่ือผูว้ิจยัสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอย่างเรียบร้อยแลว้ ไดน้ าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาถอดความและบนัทึกให้อยู่ใน
รูปแบบเอกสาร เพื่อท าการวเิคราะห์ และอ่านขอ้มูลต่างๆ อยา่งละเอียด จากนั้นจดักลุ่มของค าตอบท่ี
มีทิศทางของค าตอบไปในทางเดียวกนั ท าการก าหนดรหสั (Coding) ให้กบัขอ้มูลเพื่อส่ือถึงค าตอบ
ต่างๆ ท่ีเป็นกลุ่มเดียวกนั ส่วนค าตอบท่ีไม่เก่ียวขอ้งนั้น จะน ามาประกอบการพิจารณาภายหลงัเพื่อ
เป็นการเพิ่มความถูกตอ้งของขอ้มูล จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้จากการแบ่งหมวดหมู่มาวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา ตีความข้อมูล โดยใช้แนวคิดและทฤษฏีต่างๆท่ีเก่ียวข้องมาประกอบและเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ 

นอกจากน้ี ในส่วนของขอ้มูลทางด้านบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีได้จาก
การศึกษาคน้ควา้จากบทความ และอินเตอร์เน็ตนั้น น าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปใจความส าคญั และแบ่ง
หมวดหมู่หน่วยงานท่ีมีบทบาทสอดคลอ้งกนั จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ตีความ
ขอ้มูล โดยใชแ้นวคิดและทฤษฏีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์เช่นเดียวกนั 

เม่ือไดข้อ้มูลท่ีวิเคราะห์เชิงเน้ือหาแลว้ จะไดข้อ้มูล 2 ส่วน คือ 1) บทบาทของภาครัฐ
และภาคเอกชน 2) ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ น าขอ้มูลทั้งสองส่วนมาเปรียบเทียบกนัโดยใช้
ทฤษฎี Startup Development Phase (Loikkanen, 2013) โดยค าตอบท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์และสรุปเป็น
แบบบรรยายเช่ือมโยงกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัต่อไป 
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รูปภาพ 3.1 วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 

เก็บขอ้มูลโดยสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 

ธุรกิจ Startup 15 คน 

เก็บขอ้มูลโดยศึกษาจากเอกสาร บทความ

และอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 

บทบาทของหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน ในการพฒันาผูป้ระกอบการ

ธุรกิจ Startup 

ความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีพึงประสงค์

ใหห้น่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน                

เขา้มาสนบัสนุนในการขบัเคล่ือนธุรกิจ 

เปรียบเทียบบทบาทของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup 

 

วเิคราะห์เช่ือมโยงกบั  

Startup Development Phases 

วเิคราะห์เช่ือมโยงกบั  

Startup Development Phases 

ผลท่ีได ้ ผลท่ีได ้ วเิคราะห์เชิงเน้ือหา วเิคราะห์เชิงเน้ือหา 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

งานวิจัย เ ร่ือง  “การศึกษาบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนา
ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup” ผูว้ิจยัไดใ้ช้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บ
ขอ้มูลนั้น แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ทางผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้ข้อมูลบทบาทของ
ภาครัฐและภาคเอกชนในการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup จากบทความ นิตยสาร 
วารสาร ส่ิงตีพิมพ ์รายงานประจ าปี รายงานการประชุม รวมถึงขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ใช้
ค  าถามปลายเปิด ใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ี
ผูว้ิจยัก าหนดเองโดยให้เหมาะสมกบัจุดประสงคข์องการวิจยั (ธีระดา ภิญโญ, 2552) 
ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบธุรกิจ Startup จ านวน 15 คน 

ซ่ึงไดผ้ลการวจิยัเป็นดงัน้ี 
 
 

4.1 บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนในการพฒันาผู้ประกอบการธุรกจิ Startup 
จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ผูว้ิจยัสามารถสรุปบทบาทของหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนในการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ไดด้งัน้ี 
 

4.1.1  บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ.2559 คณะรัฐมนตรีไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมตน้

แห่งชาติ (National Startup Committee) โดยมีปลดักระทรวงการคลงัเป็นประธาน พร้อมดว้ยผูแ้ทน
จากภาครัฐและผูท้รงคุณวุฒิร่วมกนัก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อสนบัสนุนธุรกิจ Startup ในประเทศไทย 
ส่งเสริมความรู้ดา้นการเป็นเจา้ของกิจการ รวมถึงการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุน Startup 
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นอกจากน้ียงัมี กลไกการขบัเคล่ือนและพฒันาระบบนิเวศของ Startup ท่ีเกิดจากการ
ร่วมมือกนัของหลายภาคส่วน ไดแ้ก่ 1) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2) กระทรวงการคลงั 
3) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 4) กระทรวงพาณิชย ์5) กระทรวงศึกษาธิการ และ 6) 
กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.1.1.1  กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในปี 2559 ท่ีผ่านมา 
กระทรวงวทิยาศาสตร์ฯ ไดเ้ป็นเจา้ภาพหลกัในการจดังาน Startup Thailand 2016 โดยเป็นงานท่ีเกิด
จากความร่วมมือกนัของทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อร่วมขบัเคล่ือนและพฒันา Startup สร้าง
โอกาสทางการคา้ให้กบัผูป้ระกอบการใหม่ โดยในงานมีการจดัแสดงผลงานของธุรกิจ Startup ยุค
ใหม่ สร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ให้เขม้แข็ง พร้อมทั้งมีการเสวนาให้ความรู้ในทุกๆ
มิติของวงการธุรกิจ Startup  

นอกจากน้ี บทบาทของกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ คือช่วยเหลือด้านการ
พัฒนานวัตกรรมใหม่ และร่วมลงทุนกับ Startup ท่ีน่าสนใจ พร้อมการจัดศูนย์บ่มเพาะ
ผูป้ระกอบการเทคโนโลยี ให้บริการบญัชีนวตักรรม มีโครงการสนบัสนุนนวตักรรมส าหรับอาหาร 
รวมถึงการให้บริการด้านการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์บรรจุภณัฑ์ เป็นต้น  ซ่ึงหน่วยงานภายใต้
กระทรวงวทิยาศาสตร์ฯ ท่ีมีบทบาทในการสนบัสนุนดงักล่าวนั้น มีดงัน้ี 

1)  ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ร่วมสนับสนุน
ผูป้ระกอบการโดยมีการพฒันาศกัยภาพทางนวตักรรมผา่นกิจกรรมการฝึกอบรม, การให้ค  าปรึกษา, 
เช่ือมโยงใหเ้กิดการต่อยอดนวตักรรมจากองคค์วามรู้, สนบัสนุนการสร้างตน้แบบเพื่อทดลองตลาด
ผ่านโครงการคูปองนวตักรรมและโครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน, ส่งเสริมการสร้างตลาด
นวตักรรมเพื่อเปิดโอกาสทางการตลาดให้กับสินค้านวตักรรมไทย และเร่งการเติบโตให้กับ
ผูป้ระกอบการผา่น “โครงการนวตักรรมดี..ไม่มีดอกเบ้ีย” 

2)  ส านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
นวตักรรมแห่งชาติ (สวทน.) มีโครงการร่วมกบัมหาวิทยาลยัต่างๆ กวา่ 30 แห่งทัว่ประเทศ ในการ
ด าเนินกิจกรรมเครือข่ายอาจารยผ์ูส้อนดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ เพื่อเป็นแกนกลางในการพฒันา
ศกัยภาพอาจารยผ์ูส้อน และระบบพี่เล้ียงในการพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมใน
มหาวทิยาลยั ออกแบบและพฒันาแนวทางการจดัการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลกัสูตรดา้น
นวตักรรมและความเป็นผูป้ระกอบการ รองรับการศึกษาดา้นความเป็นผูป้ระกอบการส าหรับทุกคน 
(Entrepreneurship Education for All) ซ่ึงรวมถึงการพฒันาทกัษะอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นในการสร้างและ
สนบัสนุนการพฒันาธุรกิจนวตักรรม เช่น ทกัษะดา้นการออกแบบ และทกัษะการเขียนโปรแกรม 
นอกจากน้ี ยงัมีโครงการนวตักรรมอาหาร (Food Innopolis) สนบัสนุนใหเ้กิดการวิจยัและพฒันาเพื่อ



29 
 

เพิ่มมูลค่าให้อุตสาหกรรมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ ซ่ึงโครงการน้ีจะส่งเสริม
ภาคเอกชนในทุกระดบัของการท าธุรกิจอาหาร ไม่วา่จะเป็น Startup, SMEs หรือบริษทัระดบัใหญ่
ชั้นน า 

3)  ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)          
มีศูนยบ์่มเพาะธุรกิจเทคโนโลย ีสนบัสนุนและช่วยเหลือผูป้ระกอบการดา้นเทคโนโลยี ตั้งแต่เร่ิมตน้
กิจการ จนสามารถด าเนินกิจการของตนได้อย่างประสบความส าเร็จ โดยด าเนินกิจกรรมเป็น
กระบวนการในการบ่มเพาะธุรกิจ ไม่วา่จะเป็น การอบรมเพิ่มทกัษะทางธุรกิจ, การให้ค  าปรึกษาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ, ให้บริการดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์ส านกังาน, เช่ือมโยงเครือข่ายพนัธมิตร, ออกงาน
แสดงสินค้า, เช่ือมโยงแหล่งสนับสนุนเงินทุกหรือร่วมลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
นอกจากน้ี ยงัมีเขตอุตสาหกรรมซอฟแวร์ประเทศไทย ไดจ้ดัท าโครงการสร้างผูป้ระกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยีนวตักรรม (Startup Voucher) ซ่ึงให้ทุนสนบัสนุนผูป้ระกอบการสูงสุดถึง 800,000 บาท 
โดยโครงการน้ีมีว ัตถุประสงค์ เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการด า เนินธุรกิจให้
ผูป้ระกอบการ และส่งเสริมความเขม้แขง็ เพื่อขยายตลาดทั้งในและต่างประเทศ 

4)  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง ประเทศไทย (วว.)          
มีนโยบายในการเร่งผลกัดนังานวิจยัต่อยอดสู่เชิงพาณิชย ์และให้ทุนสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจ
ดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวตักรรม รวมถึงให้บริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ รับรอง
คุณภาพ มีการให้ค  าปรึกษาจากผู ้ทรงคุณวุฒิ เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการ 

5)   ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่ง เส ริมกิจการอุทยาน
วทิยาศาสตร์ ท าหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการด าเนินกิจการอุทยานวิทยาศาสตร์ โดยรับผิดชอบจดัท า
ร่างแผนและแนวทางในการพฒันาตลอดจนท าการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลแวดลอ้มเพื่อจดัท าร่าง
แนวทางและเกณฑ์ในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจการอุทยานวิทยาศาสตร์ของประเทศ ในปี     
พ.ศ. 2560 มีเครือข่ายอุทยานวทิยาศาสตร์ภูมิภาค ซ่ึงตั้งอยูใ่นมหาวทิยาลยั ทั้งส้ิน 13 แห่งในประเทศ
ไทย โดยภารกิจหลักของอุทยานวิทยาศาสตร์ คือ ให้บริการให้ค  าปรึกษาด้านธุรกิจเทคโนโลย ี
บริการเสาะหาและเช่ือมโยงแหล่งเงินทุนให้กับผูป้ระกอบการ  บริการการจัดอบรม/สัมมนา            
มีสถานท่ีอ านวยความสะดวกในการท าการวิจยัและพฒันา มีบริการวิเคราะห์ทดสอบครบวงจร 
ผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการไดเ้ขา้ถึงนกัวิจยัมากยิ่งข้ึน รวมถึงการให้ความรู้และให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบั
การจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา เพื่อให้ผูป้ระกอบการไดผ้ลิตภณัฑ์นวตักรรมท่ีมีเอกลกัษณ์และโดด
เด่นในตลาด   
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4.1.1.2  กระทรวงการคลงั มีมาตรการภาษีเพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการราย
ใหม่ กองทุนเพื่อสนบัสนุน Startup สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่กิจการท่ีลงทุนใน Tech Startup และ
สินเช่ือดอกเบ้ียต ่า ซ่ึงหน่วยงานภายใตก้ระทรวงการคลงัท่ีมีบทบาทมากในการสนบัสนุน Startup 
นั้น คือ  

1)  ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
(SME Bank) นอกจากจะมีสินเช่ือ ดอกเบ้ียต ่า ส าหรับธุรกิจ SMEs และ Startup ดงัเช่นธนาคารอ่ืนๆ
แลว้ ยงัมีโครงการ Co-Working Space ให้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ท่ีไม่มีสถานท่ีท างาน    
โดยมีส่ิงอ านวยความสะดวก ประกอบดว้ย ท่ีนัง่โต๊ะท างาน, ส านกังานขนาดเล็ก และห้องประชุม 
นอกจากน้ี ยงัมีกิจกรรมให้ผูป้ระกอบการไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์จากผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้น
อย่างใกล้ชิด ผลักดนัผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ มีแนวคิดธุรกิจ มาบ่มเพาะ    
สร้างค่ายการเรียนรู้ผา่นหลกัสูตรต่างๆส าหรับผูป้ระกอบการ พร้อมสนบัสนุนการน าเสนอโครงการ
ต่อนักลงทุน รวมถึงช่วยผูป้ระกอบการให้พบกบัลูกคา้ โดยการจดันิทรรศการแสดงสินคา้อย่าง
สม ่าเสมอ 

2)  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีกองทุนสนบัสนุน Startup และ
ในปลายปี พ.ศ.2560 จะมีการเปิดตวัตลาดหลกัทรัพยเ์พื่อสนบัสนุนกิจการ Startup และกิจการท่ีมี
เงินทุนจดทะเบียนท่ีไม่สูง นอกจากน้ีตลาดหลกัทรัพยฯ์ ยงัจดักิจกรรมส่งเสริมองค์ความรู้ส าหรับ
ผูป้ระกอบการอยา่งสม ่าเสมอ อีกทั้ง ยงัมีฐานขอ้มูลในเวบ็ไซต ์New Economic Warrior ท่ีรวบรวมผู้
ประกอบธุรกิจ Startup, นกัลงทุน และหน่วยงานท่ีสนบัสนุน เพื่อสร้างเครือข่าย (Connection) แก่
สังคมธุรกิจ Startup  

4.1.1.3  กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ช่วยเหลือเร่ืองการ
วางแผน โครงสร้าง กฎหมาย ความมัน่คงทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมให้ค  าปรึกษา และถ่ายทอดองค์
ความรู้ด้านการให้บริการของภาครัฐผ่านเครือข่ายอิเลกทรอนิกส์ (e-government) หน่วยงานท่ีมี
บทบาทในการสนบัสนุนดงักล่าวคือ 

1) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
ส่งเสริมผูป้ระกอบการ e-Commerce Startup ผ่านโครงการต่างๆ เช่น การอบรมเชิงปฏิบติัการ, 
ถ่ายทอดความรู้ผ่าน E-book รวมถึงการได้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการท าธุรกิจในยุคดิจิทลั และช่วย
ประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ผา่นช่องท่องออนไลน์ 

2) ส านกังานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
มีโครงการเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนผูป้ระกอบการมากกวา่ 20 โครงการ เช่น โครงการพฒันาก าลงัคน
ทางดา้นดิจิทลัเพื่อสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทลั (Tech Startup), โครงการส่งเสริมพื้นท่ีพิเศษส าหรับ
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เศรษฐกิจดิจิทลั (Smart City), โครงการส่งเสริมการตลาดและการใช ้Digital Content เป็นตน้ โดย
โครงการดงักล่าวนั้น จะด าเนินการผา่นกระบวนการการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการให้แก่ผูป้ระกอบการ 
โดยมีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นธุรกิจดิจิทลัมาให้ค  าปรึกษาอย่างใกลชิ้ด บางโครงการเป็นการสนบัสนุน
ผูป้ระกอบการใหข้ายสินคา้บน Marketplace ท่ีหน่วยงานสร้าง Platform ไวใ้ห้ทดลองตลาดเบ้ืองตน้ 
นอกจากโครงการแล้ว ยงัมีกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนผูป้ระกอบการ เช่น การให้ค  าปรึกษาด้าน
ซอฟต์แวร์และสิทธิประโยชน์ กิจกรรมส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และงาน
สัมมนาใหค้วามรู้ 

4.1.1.4 กระทรวงพาณิชย์ มุ่งส่งเสริมผูป้ระกอบการให้เขม้แข็งและมี
ศกัยภาพสูง สามารถแข่งขนัได้ในตลาดโลก มีการเตรียมความพร้อมดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
พื้นฐานในการประกอบธุรกิจ เปิดให้บริการจดทะเบียนธุรกิจ การเร่ิมตน้ธุรกิจผ่านออนไลน์ ให้
ความรู้ทางทรัพยสิ์นทางปัญญาและส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ซ่ึงหน่วยงานท่ีมีบทบาทในการ
สนบัสนุนดงักล่าวนั้น มีดงัน้ี 

1)  กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา จดัมหกรรมทรัพยสิ์นทางปัญญาข้ึนในทุกๆ
ปี เพื่อเปิดโอกาส สร้างแรงบนัดาลใจ ใหแ้ก่นกัประดิษฐ์ ผูส้ร้างสรรค ์ท่ีใฝ่ฝันจะเป็นผูป้ระกอบการ 
ในงานจะเปิดโอกาสให้นักประดิษฐ์ ได้แสดงผลงานและจับคู่ธุรกิจ เพื่อต่อยอดสู่เชิงพาณิชย ์
นอกจากน้ี มีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านทรัพย์สินทางปัญญาผ่านการเสวนาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญและเจา้หนา้ท่ีจากกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ให้ความรู้เร่ืองการจดทะเบียน และสามารถ
ปรึกษาปัญหาการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 

2)  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีการพัฒนารูปแบบการให้บริการแก่
ผูป้ระกอบการโดยใหร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์เขา้มามีบทบาทมากยิ่งข้ึน เช่น มีระบบบริการจดทะเบียน
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร (e-Registration) เพื่อลดระยะเวลาและขั้นตอนการยื่น
เอกสาร ลดการใช้กระดาษ นอกจากระบบท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการแล้ว มีกิจกรรมท่ี
สนบัสนุนการประกอบธุรกิจ ดงัน้ี การเสริมสร้างองค์ความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการเร่ิมตน้ธุรกิจ
ผา่น e-Learning, การจดัหาช่องทางการคา้ใหม่ๆให้ผูป้ระกอบการ, กิจกรรมสร้างนกัการตลาด-
นกับเัชิงสร้างสรรค,์ กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อผลกัดนัธุรกิจนวตักรรม 

3)   กรมส่ง เส ริมการค้าระหว่างประ เทศ  มีนโยบายสนับสนุน
ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup โดยการจดักิจกรรมอบรมสัมมนาให้ความรู้ จดัทีมผูเ้ช่ียวชาญให้
ค  าปรึกษา และมีเคร่ืองมือ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูป้ระกอบการ อีกทั้งยงัเสริมสร้างองค์
ความรู้ ไดแ้ก่ 1)  เวบ็ไซตต์ลาดการคา้ Thaitrade.com ซ่ึงช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถท าการคา้
ระหวา่งประเทศไดง่้ายข้ึน 2)  Trade info online application เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลการท าการคา้
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ระหว่างประเทศ ผูป้ระกอบการสามารถทราบสถานการณ์ความตอ้งการทางการตลาด สถานการณ์
การคา้ในต่างประเทศ ดว้ยการรับขอ้มูลข่าวสารผา่นโทรศพัทมื์อถืออยา่งทนัทีทนัใด  

4.1.1.5 กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) มีหน่วยงานส่งเสริมผลงานวิจยัของสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อเช่ือมต่อกบัโลกธุรกิจ เรียกว่า 
หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษา (UBI) ซ่ึงปัจจุบนั ในปีงบประมาณ 2560 นั้น มีจ  านวน
ทั้งส้ิน 72 แห่ง กระจายในทุกๆภูมิภาคแบ่งเป็น 9 เครือข่าย ไดแ้ก่ ภาคเหนือตอนล่าง, ภาคเหนือ
ตอนบน, ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง, ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน, ภาคกลางตอนล่าง, 
ภาคกลางตอนบน, ภาคตะวนัออก, ภาคใตต้อนบน และภาคใตต้อนล่าง แต่ละหน่วยงานนั้น           
จะได้รับกรอบวงเงินสนับสนุน เพื่อไปสร้างกิจกรรมส่งเสริมผูป้ระกอบการ ทั้งในเร่ืองการสร้าง
ความตระหนกัในการเป็นผูป้ระกอบการ และกิจกรรมการเตรียมความพร้อมในการประกอบธุรกิจ 
กลุ่มเป้าหมายหลกั ท่ีจะผลกัดนัให้เป็นผูป้ระกอบการ ภายใตห้น่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ คือ นกัศึกษา 
ศิษยเ์ก่า และผูป้ระกอบการในละแวกใกลเ้คียงมหาวทิยาลยั หนา้ท่ีของหน่วยบ่มเพาะ คือ ขบัเคล่ือน 
ผลกัดนั ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดผลงานวิจยัท่ีสามารถต่อยอดไดเ้ชิงพาณิชย ์โดยบริการของ
หน่วยบ่มเพาะฯ แต่ละท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั คือ ให้บริการพื้นท่ีส านกังาน, จดัอบรมให้ค าแนะน า 
(ดา้นธุรกิจ ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา การเงิน การบญัชี การจดัท าแผนธุรกิจ), มีระบบพี่เล้ียงคอยให้
ค  าปรึกษา, จดัหาเครือข่ายพนัธมิตรร่วมใหค้  าปรึกษา, จบัคู่ธุรกิจ ตลอดจนให้สร้างขวญัและก าลงัใจ
ใหผู้ป้ระกอบการ 

4.1.1.6  กระทรวงอุตสาหกรรม โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จดัตั้ง
หน่วยงานข้ึน เพื่อสนับสนุนผูป้ระกอบการทุกมิติ ได้แก่ ศูนย์บริการธุรกิจอุตสาหกรรม, ศูนย์
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SMEs, ศูนยอ์อกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ี ไดด้ าเนินการจดั
โครงการเสริมสร้างผูป้ระกอบการใหม่ เนน้การอบรมให้ความรู้ กระตุน้การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์
อีกทั้งมีโครงการช่วยเหลือผูป้ระกอบการเร่ืองเงินลงทุนดว้ย 

 
4.1.2  บทบาทของหน่วยงานภาคเอกชน 
จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ผูว้จิยัสามารถบทบาทของหน่วยงาน 

ภาคเอกชน ท่ีมีส่วนในการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ไดด้งัน้ี 
4.1.2.1  บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัเอกชนรายใหญ่ของ

ประเทศไทย ท่ีเล็งเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาผูป้ระกอบการทั้ง Startup และ SMEs มีนโยบาย
ท่ีสนบัสนุนผูป้ระกอบการ Startup และ SMEs เสมอมา มีโครงการอบรมสัมมนาท่ีสร้างองคค์วามรู้
และผลกัดนัผูป้ระกอบการ เช่น โครงการความร่วมมือขบัเคล่ือนนวตักรรมส าหรับประเทศ โดยได้
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เปิดรับสมคัรและคดัเลือกสินคา้และบริการของผูป้ระกอบการ Start Up และ SMEs ท่ีมีการพฒันา
องค์ความรู้ และคิดคน้นวตักรรม ท าให้เกิดการต่อยอดหรือสร้างสรรค์ ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือ
รูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม่ๆ ก่อให้เกิดคุณค่าและมูลค่าท่ีสูงข้ึน นอกจากโครงการภายใตเ้ครือ      
ซีพี ออลล ์แลว้ ยงัมีศูนยบ์่มเพาะทางธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ท่ีเป็นศูนยใ์ห้ค  าปรึกษา
และถ่ายทอดความรู้ในการจดัตั้งและบริหารธุรกิจ เช่น ให้ความรู้ดา้นบญัชี การตลาด การผลิต และ
กฎหมาย รวมถึงการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้เยีย่มชมศึกษาดูงานในบริษทัอีกดว้ย 

4.1.2.2  DTAC Accelerate ก่อตั้งโดย บริษทั โทเท่ิล แอ็คเซ็ส  คอมมู-
นิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เป็นหน่วยงานท่ีบ่มเพาะผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ท่ีมีแนวคิดในการ
สร้างผลิตภัณฑ์ให้เ ติบโตอย่างก้าวกระโดดผ่านการอบรมด้วยหลักสูตรท่ีเข้มข้น ช่วยให้
ผูป้ระกอบการแสดงศกัยภาพสูงสุด พร้อมสร้างบริษทัท่ีพร้อมเติบโต ผ่านเงินทุนสนบัสนุนและ
โอกาสทางธุรกิจ พร้อมมอบรางวลัและขอ้เสนอพิเศษแก่ผูป้ระกอบการ ไม่วา่จะเป็นหลกัสูตรอบรม
เขม้ขน้แบบตวัต่อตวักับผูป้ระกอบการ Startup, สนับสนุนการท าการตลาดอย่างจริงจงัผ่านกลุ่ม
ลูกคา้ DTAC, ให้บริการพื้นท่ีท างานฟรี (Co-working Space), มีโอกาสพบปะกบัธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน (Venture Capital) เป็นตน้ 

4.1.2.3  True Incube ก่อตั้งโดย บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
เป็น 1 ใน Accelerator ของประเทศไทย เป็นโปรแกรมสร้างผูป้ระกอบการ (Startup Incubation 
Program) และ ธุรกิจเงินร่วมลงทุน (Venture Capital) ส าหรับ Tech Startup โดยสิทธิประโยชน์ท่ี
ผูป้ระกอบการจะไดรั้บ คือ การจดัอบรมและให้ค  าปรึกษา , มีผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์มาให้
ค  าปรึกษาอย่างใกลชิ้ด, มีบริการพื้นท่ีท างานฟรี, สนบัสนุนโอกาสในการทดลองตลาด และช่วย
สนบัสนุนเงินลงทุนใหก้บัทั้งผูป้ระกอบการท่ีเพิ่มเร่ิมธุรกิจ และเร่ิมท าธุรกิจไปแลว้ 

4.1.2.4  AIS The Startup ก่อตั้งโดย บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ ากัด (มหาชน) เป็นโครงการคดัเลือกผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพ ผูผ้่านการคดัเลือกจะได้เป็น
พนัธมิตรกนักับ AIS ร่วมพฒันาผลิตภณัฑ์และวางแผนธุรกิจการตลาด พร้อมทั้งสนับสนุนทาง
การตลาดอยา่งเต็มรูปแบบ มีโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ทั้งหมดของ AIS มีโอกาสในการเสนอ
ผลงานต่อนกัลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

4.1.2.5  สมาคมหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและอุทยานวิทยาศาสตร์ไทย เป็น
ศูนย์กลางในการประสานงานและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร แหล่งพฒันาความรู้และทกัษะในการ
บริหารจดัการ เสนอแนะแนวทางในการยกระดบักิจกรรมบ่มเพาะธุรกิจและอุทยานวิทยาศาสตร์ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ เช่ือมโยงเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ เช่ือมโยง
ทรัพยากรต่างๆ ในการด าเนินกิจกรรมธุรกิจ โดยปัจจุบนัปี 2559 สมาคมฯ มีหน่วยงานสมาชิก
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ทั้งส้ิน 44 หน่วยงาน มีกิจกรรมจดัอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและอุทยาน
วิทยาศาสตร์ และให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการ รวมไปถึงสนบัสนุนยกระดบัผูป้ระกอบการไทย ให้
ได้มีโอกาสไปแข่งขนัความสามารถในระดับนานาชาติ นอกจากนั้น สมาคมฯ ยงัสนับสนุนให้
หน่วยงานสมาชิกเขา้ร่วมจดันิทรรศการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจของผูป้ระกอบการอยูเ่สมอ 

4.1.2.6  สมาคมการคา้เพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการเทคโนโลยีรายใหม่     
มีบทบาทในการส่งเสริมสนบัสนุนและช่วยเหลือสมาชิกในสมาคมฯ ให้สามารถแกไ้ขปัญหาและ
อุปสรรคข้อขดัข้องในการประกอบธุรกิจ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน วิจยัและพฒันาต่อยอดความรู้ แลกเปล่ียนองค์ความรู้ข่าวสารระหว่างสมาชิก สร้าง
เครือข่ายใหแ้ก่ผูป้ระกอบการเทคโนโลยไีดพ้บปะท าความรู้จกักนั 

จากการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้ จะเห็นวา่ ในประเทศไทยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ส่วน
ใหญ่จะมุ่งเน้นไปท่ีการบ่มเพาะธุรกิจ (Incubator) และโปรแกรมเร่งรัดธุรกิจเร่ิมตน้ (Accelerator) 
จุดประสงค์เพื่อผลกัดนัและสร้างแรงบนัดาลใจในการท าธุรกิจให้แก่ผูป้ระกอบการ ผูว้ิจยัจึงได้
ศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมถึงจ านวนของหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีดงักล่าว พบวา่ ในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทย 
มีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีบ่มเพาะธุรกิจ ทั้งส้ิน 88 แห่ง แบ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐ 86 แห่ง และ
ภาคเอกชน 2 แห่ง (รูปภาพ 4.1) นอกจากนั้นมีหน่วยงานท่ีมุ่งพฒันาผูป้ระกอบการผา่นโปรแกรม
เร่งรัดธุรกิจเร่ิมตน้ ทั้งส้ิน 3 แห่ง ซ่ึงเป็นหน่วยงานเครือข่ายค่ายโทรศพัท์มือถือจากภาคเอกชน
ทั้งหมด (รูปภาพ 4.2) 

 

 
รูปภาพ 4.1 สรุปจ านวนหน่วยบ่มเพาะธุรกิจในประเทศไทย พ.ศ. 2560 

หน่วยบ่มเพาะธุรกิจในประเทศไทย  

พ.ศ. 2560 

หน่วยงานภาครัฐ  
86 แห่ง 

หน่วยบ่มเพาะธุรกิจใน 
สถาบนัอุดมศึกษา 72 แห่ง 

เครือข่ายอุทยานวทิยาศาสตร์  
13 มหาวทิยาลยั 

ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.)  1 แห่ง 

หน่วยงานภาคเอกชน  
2 แห่ง 

สถาบนัการจดัการปัญญา
ภิวฒัน์ 1 แห่ง 

เขตอุตสาหกรรม
ซอฟตแ์วร์ภูเก็ต 1 แห่ง 
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รูปภาพ 4.2 สรุปจ านวนหน่วยงานท่ีพฒันาผูป้ระกอบการผา่นโปรแกรมเร่งรัดธุรกิจเร่ิมตน้ 
(Accelerator) 

 
 
4.2 มุมมองของผู้ประกอบการธุรกจิ Startup  

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ทั้งหมด 15 คน โดยสัมภาษณ์ถึง 
แนวคิดในการเร่ิมตน้ธุรกิจ, เป้าหมาย/วิสัยทศัน์ในการประกอบธุรกิจ, การหาขอ้มูลประกอบการ
เร่ิมตน้ธุรกิจ, อุปสรรคในการเร่ิมตน้ธุรกิจ, ปัญหาท่ีพบในการประกอบธุรกิจ, จุดแข็งของธุรกิจ, 
การรับรู้ถึงหน่วยงานท่ีสนบัสนุน Startup รวมถึงขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อหน่วยงานนั้นๆ สามารถสรุป
เป็นประเด็นส าคญัได ้ดงัน้ี 

 
4.2.1  แนวคิดในการเร่ิมต้นธุรกจิ  
กลุ่มตัวอย่างได้ให้ค  าตอบมาหลากหลายปัจจัย  โดยปัจจัยส าคัญท่ีกลุ่มตัวอย่าง         

ส่วนใหญ่ได้ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ แนวคิดในการเ ร่ิมต้นธุรกิจ เกิดจาก 
ประสบการณ์, การมองเห็นโอกาสของสินคา้ และเกิดจากปัญหา ตามล าดบั ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งั
รูปภาพ 4.3 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.2.1.1  ประสบการณ์ กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup จาก 8 
คน ใน 15 คน มองว่า ประสบการณ์ท่ีสะสมมาในอดีต ไม่วา่จะเป็น ประสบการณ์ดา้นการศึกษา, 
ประสบการณ์ดา้นการท างาน และประสบการณ์ท่ีถูกปลูกฝังมาตั้งแต่เยาวว์ยั ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ี

การพฒันาผูป้ระกอบการผา่น 

โปรแกรมเร่งรัดธุรกิจเร่ิมตน้ (Accelerator) 

หน่วยงานภาครัฐ  
0 แห่ง 

หน่วยงานภาคเอกชน  
3 แห่ง 

DTAC Accelerate 

True Incube 

AIS The Startup 
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ผลกัดนัให้เกิดแนวคิดในการเร่ิมตน้ธุรกิจ อีกทั้งยงัเป็นปัจจยัท่ีท าให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได ้กล่าวคือ 
เม่ือผูป้ระกอบการประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจหากมีประสบการณ์ดา้นนั้นๆ ผูป้ระกอบการ
จะทราบวา่ตอ้งด าเนินการแกไ้ขไปในทิศทางใดต่อไป เช่น 

“..จบการศึกษาทางด้านวิศวกรรมนาโน จึงเกิดแนวคิดท่ีจะผลิตสินคา้
และบริการท่ีเก่ียวกบั Nanosilver เผยแพร่ให้คนในประเทศรู้จกักบั Nanosilver มากยิ่งข้ึน พอเจอ
ปัญหาติดขดั” (เพศชาย, อาย ุ29 ปี,ธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่าย Nanosilver) 

“..รับจา้งผลิตไอศกรีมขายให้กบัแบรนด์ต่างๆ มากว่า 10 ปี มีความ
เช่ียวชาญในการผลิต เกิดแนวคิดอยากเปล่ียนรูปแบบธุรกิจให้ทนัสมยัมากข้ึน จึงไดท้  าเทคโนโลยี
และนวตักรรมเขา้มาช่วยในการผลิต เกิดเป็นไอศกรีมผงก่ึงส าเร็จรูปรสผลไมไ้ทย ลูกคา้สามารถท า
เองได ้เพียงเติมนมสด”  (เพศหญิง, ธุรกิจจ าหน่ายไอศกรีมผงก่ึงส าเร็จรูป) 

“..มีความเช่ียวชาญทางดา้นโรงแรมมากวา่ 10 ปี เขา้ใจพฤติกรรมลูกคา้ท่ี
เขา้พกัโรงแรม จึงผนัตวัเองมาท าธุรกิจสร้างเว็บไซต์จองโรงแรมแบบกลุ่ม เพื่อให้นักท่องเท่ียวท่ี
ชอบเดินทางคนเดียวไดจ้องโรงแรมในราคาถูกเหมือนมาเป็นกลุ่ม” (เพศชาย,อายุ 46 ปี, ธุรกิจ
เวบ็ไซตจ์องโรงแรม) 

“..อยากเป็นอาจารยท่ี์ตอบค าถามลูกศิษยไ์ด ้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 
จึงเร่ิมอยากมีธุรกิจเป็นของตนเอง ซ่ึงบรรพบุรุษมีสวนมงัคุด เติบโตมาพร้อมกบัสวนมงัคุด ทราบ
ทุกกระบวนการในการท าสวนและเก็บเก่ียวในแต่ละฤดูกาล การเร่ิมตน้ธุรกิจจึงเร่ิมจากธุรกิจใกลต้วั
ก่อน และไดเ้กิดแนวคิดแปรรูปมงัคุดให้แตกต่างจากคู่แข่ง เกิดเป็นน ้ ามงัคุดรูปแบบใหม่พร้อมทาน
ไม่มีน ้าตาล (No Sugar) แคลอรีต ่า (Low calories) ผสมคอลลาเจน (Collagen) เขา้กบัยุคสมยัของการ
รักษาสุขภาพ” (เพศหญิง, อาย ุ32 ปี, อาชีพ อาจารยม์หาวิทยาลยั/ธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายน ้ ามงัคุด 
100%) 

4.2.1.2  การเห็นโอกาสและแนวโนม้การเติบโตของตลาด (Trend) กลุ่ม
ตวัอยา่งผูป้ระกอบการจาก 7 คน ใน 15 คน มองวา่ การมองเห็นแนวโนม้การเติบโตของตลาดเป็น
อีกปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดแนวคิดในการเร่ิมตน้ธุรกิจ เน่ืองจากการเป็นผูป้ระกอบการนั้นจะตอ้ง
หมัน่ติดตามข่าวสารและแนวโน้มการเติบโตของตลาดอยู่เสมอ ผูป้ระกอบการจะตอ้งทราบว่า
ปัจจุบนัธุรกิจแบบใดก าลงัมาเป็นท่ีนิยม พฤติกรรมของคนในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร เพื่อหาโอกาสใน
การเร่ิมตน้ธุรกิจ ซ่ึงผูป้ระกอบการใหค้วามเห็นดงัน้ี 

“..แนวโนม้การรักสุขภาพท่ีเพิ่มสูงข้ึน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความใส่ใจ
ในการเลือกซ้ืออาหาร ส่งผลให้เกิดแนวคิดการสร้างสินคา้ท่ีตอบโจทยค์นรักสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็น
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เคร่ืองด่ืมไม่มีน ้ าตาล อาหารเพื่อสุขภาพ หรือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมต่างๆ” (เพศชาย, อายุ 28 ปี, 
อาชีพนกัศึกษา/ธุรกิจอาหารไทยเพื่อสุขภาพ) 

“..แนวโน้มของผูค้นท่ีมกัอยู่คนเดียวมากยิ่งข้ึน ประกอบการมีบุตรใน
ประเทศไทยลดน้อยลง ซ่ึงส่วนใหญ่สัตวเ์ล้ียงจะเขา้มาเติมเต็มในส่วนน้ี จึงมองว่าผลิตภณัฑ์ของ
สัตวเ์ล้ียงจะเติบโตไปพร้อมๆกบัตลาดท่ีก าลงัเติบโต” (เพศชาย, ธุรกิจของเล่นส าหรับสัตวเ์ล้ียง) 

“..แนวโน้มการจ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีเพิ่มสูงข้ึน ส่งผล
ใหเ้กิดแนวคิดสร้างผลิตภณัฑเ์พื่ออ านวยความสะดวกพ่อคา้แม่คา้ท่ีจ  าหน่ายสินคา้ออนไลน์ เกิดเป็น
แอปพลิเคชัน่บริการจดัเก็บสินคา้และจดัส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้” (เพศชาย, ธุรกิจคลงัสินคา้ออนไลน์) 

“..แนวโน้มการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มสูงข้ึน ประกอบกบัคนนิยมเดินทางคน
เดียวส่งผลให้เกิดเวบ็ไซต์การจองโรงแรม ส าหรับนกัเดินทางท่ีไม่ไดม้าเป็นกลุ่ม แต่ไดร้าคาท่ีถูก
เปรียบเสมือนเดินทางเป็นกลุ่ม” (เพศชาย, อาย ุ46 ปี, ธุรกิจเวบ็ไซตจ์องโรงแรม) 

4.2.1.3  การมองเห็นปัญหาหรือประสบปัญหาด้วยตนเอง เป็นอีก
ประเด็นหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการจาก 5 คนใน 15 คนให้ความเห็นว่า การประสบปัญญา ท าให้เกิด
แนวคิดในการเร่ิมต้นธุรกิจ เน่ืองจาก เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนกบัตนเอง ผูป้ระกอบการก็จะหาแนว
ทางการแกปั้ญหา (Solution) จนกระทัง่เกิดเป็นสินคา้และบริการท่ีตอบโจทยผ์ูใ้ช ้เช่น 

“..เกิดปัญหาเร่ืองการขนส่งไอศกรีมในระยะทางไกล จึงเกิดแนวคิดท า
ไอศกรีมผงพร้อมรับประทาน” (เพศหญิง, ธุรกิจจ าหน่ายไอศกรีมผงก่ึงส าเร็จรูป) 

“..ซ้ือทรายแมวท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ส่งผลให้แมวของตนเองเป็นโรคภูมิแพ ้
จึงเกิดเป็นแนวคิดในการผลิตทรายแมวท่ีไดม้าตรฐานและราคาไม่แพง” (เพศชาย, ธุรกิจของเล่น
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง) 

“เกิดปัญหาในการรอคิวต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ธนาคาร หรือ ร้านอาหาร จึง
เป็นแนวคิดในการให้บริการแอปพลิเคชัน่จองคิวร้านอาหาร” (เพศชาย,ธุรกิจแอปพลิเคชัน่จองคิว
ล่วงหนา้) 
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ปัจจยั 

ปัจจัยทีท่ าให้เกดิแนวคิดในการเร่ิมต้นธุรกจิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 4.3 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดแนวคิดในการเร่ิมตน้ธุรกิจ 
 

4.2.2  การหาข้อมูลในการเร่ิมต้นธุรกจิ  
ผูป้ระกอบการใหค้วามเห็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งหมด 15 คน คือ หาขอ้มูลใน 

การเร่ิมตน้ธุรกิจจากอินเตอร์เน็ต เพราะ รวดเร็วและเขา้ถึงไดง่้าย นอกจากน้ี หากเป็นธุรกิจใหม่ท่ียงั
ไม่เคยมีมาก่อนในประเทศไทย ผูป้ระกอบการจะยดึแนวทางตามต่างประเทศ ซ่ึงการหาขอ้มูลในการ
เร่ิมตน้ธุรกิจนั้น มีความส าคญัมาก เน่ืองจากใชก้ าหนดทิศทางและวางแผนในการเร่ิมตน้ธุรกิจ โดย
แต่ละธุรกิจก็การหาขอ้มูลเร่ิมตน้นั้นมีความยากง่ายแตกต่างกนัไป ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความเห็น
ดงัน้ี เช่น 

“..การหาขอ้มูลในการเร่ิมตน้ธุรกิจ ช่วงแรกเป็นอะไรท่ียากมาก เพราะธุรกิจเราแปลก
ใหม่ อะไรๆ ก็ยากไปหมด เร่ิมตน้หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพราะสะดวกท่ีสุดในยุคสมยัน้ี และใช้
ประสบการณ์เขา้มาช่วย” (เพศชาย,อาย ุ46 ปี, ธุรกิจเวบ็ไซตจ์องโรงแรม)  

“..เร่ิมตน้หาขอ้มูลจาก Google เพราะวา่สะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย ศึกษารูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจแนวน้ีในต่างประเทศและมาประยุกตใ์ชก้บัธุรกิจของตนเอง นอกจากน้ียงัศึกษาขอ้มูล
พฤติกรรมลูกคา้จาก Facebook” (เพศชาย, ธุรกิจคลงัสินคา้ออนไลน์) 

“..หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพราะวา่ง่ายท่ีสุด” (เพศชาย, อายุ 28 ปี, อาชีพนกัศึกษา/
ธุรกิจอาหารไทยเพื่อสุขภาพ) 

“..หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และการเขา้ไปส ารวจธุรกิจคู่แข่งดว้ยตนเอง” (เพศหญิง, 
อาย ุ30 ปี, ธุรกิจบริการท าความสะอาดรถยนตค์รบวงจร) 

“..หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพราะสมยัน้ีใครๆก็ใช้ Smart Phone ซ่ึงสะดวกและ
รวดเร็ว” (เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, ธุรกิจสวนมะนาว Smart Farming) 
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“..เร่ิมตน้หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพราะเราไม่ทราบว่าการเร่ิมตน้ธุรกิจนั้นตอ้งเร่ิม
จากตรงไหน อินเตอร์เน็ตสามารถช้ีน าแนวทางใหเ้ราได”้ (เพศหญิง, อาย ุ26 ปี, ธุรกิจท าเครปร้อน) 

 
4.2.3  อุปสรรคในการเร่ิมต้นธุรกจิ 
กลุ่มตวัอย่าง มองว่า อุปสรรคในการเร่ิมต้นธุรกิจนั้นมีหลากหลายอุปสรรค โดย

อุปสรรคท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ อุปสรรคดา้นการตลาด, 
การไม่มีประสบการณ์, รูปแบบธุรกิจแปลกใหม่, เอกสารซบัซ้อน, ขาดความน่าเช่ือถือ, เงินลงทุน 
ตามล าดบั ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัรูปภาพ 4.4 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.2.3.1  อุปสรรคดา้นการตลาด กลุ่มตวัอยา่งจาก 5 คน ใน 15 คน ไดใ้ห้
ความเห็นวา่อุปสรรคดา้นการตลาดนั้นเป็นปัญหาท่ีขดัขวางการเร่ิมตน้ธุรกิจของผูป้ระกอบการมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากหากท าสินค้าและบริการออกมาแล้ว ไม่สามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้ ธุรกิจก็ไม่
สามารถเดินหนา้ต่อไปได ้ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามเห็น ดงัน้ี 

“..การหาลูกคา้เป็นเร่ืองยากมากส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจ เร่ิมตน้ในการท า
ธุรกิจ ค าถามแรกท่ีเขา้มาหาเราคือ ท าอยา่งไรใหลู้กคา้รู้จกั ค  าถามต่อมาคือ ถา้ลูกคา้รู้จกั เราจะท าให้
ลูกคา้เช่ือใจและเกิดความจงรักภกัดีในตราสินคา้(Loyalty) ไดอ้ยา่งไร” (เพศหญิง, อายุ 32 ปี, อาชีพ 
อาจารยม์หาวทิยาลยั/ธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายน ้ามงัคุด 100%) 

“..การสร้างสินคา้และบริการให้ลูกคา้เขา้ใจนั้นยากมาก กวา่ลูกคา้จะเปิด
ใจยอมรับสินค้า ตอ้งใช้เวลาศึกษา เน่ืองจากเราเป็นธุรกิจท่ีบุกเบิกตลาด ในช่วงเร่ิมต้นได้โทร
แนะน าบริการให้แก่ลูกค้า ลูกค้าไม่ยอมเปิดใจรับฟังเพราะเขามีกรอบความคิดของเขาอยู่แล้ว 
ระยะเวลาผ่านไป เม่ือมีคู่แข่งทางการตลาดเข้ามามากข้ึน ลูกค้าก็เร่ิมเข้าใจบริการของเราโดย
อตัโนมติั”     (เพศชาย, ธุรกิจคลงัสินคา้ออนไลน์) 

“..ธุรกิจท่ีบุกเบิกตลาดเป็นเจา้แรก ไม่มีใครเคยท าธุรกิจรูปแบบน้ีมาก่อน 
ลูกคา้รายแรกนั้นจะส าคญัท่ีสุด เราใชร้ะยะเวลาในการคุยกบัลูกคา้รายแรกถึง 6 เดือน กวา่จะท าให้
ลูกคา้เขา้ใจในรูปแบบธุรกิจและยอมใช้บริการธุรกิจเรา”      (เพศชาย,ธุรกิจแอปพลิเคชัน่จองคิว
ล่วงหนา้) 

“..อุปสรรคในการเร่ิมต้นธุรกิจ มองว่าเป็นเร่ืองการตลาด จากเดิมท่ี
จ าหน่ายไอศกรีม ไดคิ้ดคน้รูปแบบธุรกิจใหม่ คือ   ผลิตและจ าหน่ายไอศกรีมผง ซ่ึงเราไม่ทราบว่า
การท าการตลาดของสองธุรกิจน้ีเหมือนกนัหรือไม่ ไม่มีความรู้ในด้านน้ี นอกจากน้ีการท าบรรจุ
ภณัฑใ์หโ้ดดเด่นดึงดูดความสนใจลูกคา้ เป็นเร่ืองยากมาก ซ่ึงหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในมหาวิทยาลยั
ขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถดา้นการตลาด” (เพศหญิง, ธุรกิจจ าหน่ายไอศกรีมผงก่ึงส าเร็จรูป) 
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“..การหาช่องว่างทางการตลาดให้สินค้าของเราแทรกเข้าไป เป็น
อุปสรรคในการเร่ิมตน้ธุรกิจ เพราะหากธุรกิจของเรามีคนท าอยูแ่ลว้ ธุรกิจของเราไม่มีขอ้แตกต่าง
จากคู่แข่งเลย ลูกคา้ก็ไม่สนใจเรา” (เพศชาย, ธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและเคร่ืองส าอางจาก        
ถัง่เช่า) 

4.2.3.2  ไม่มีประสบการณ์ กลุ่มตวัอย่างจาก 5 คน ใน 15 คน ไดใ้ห้
ความเห็นว่า การไม่มีประสบการณ์ ไม่ว่าจะเป็น ประสบการณ์ดา้นบริหารจดัการ, ดา้นการตลาด, 
ดา้นการบริหารบุคคล หรือไม่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ เป็นอีกหน่ึงอุปสรรคท่ีเขา้มา
ขดัขวางการเร่ิมตน้ธุรกิจของผูป้ระกอบการ เน่ืองจากประสบการณ์และความรู้มีส่วนช่วยอยา่งมาก
ในเร่ืองการแกไ้ขปัญหาและช้ีแนวทางในการด าเนินธุรกิจ หากเป็นผูป้ระกอบการในธุรกิจใหม่ไม่มี
ประสบการณ์และขาดความรู้ในหลายๆดา้น จะส่งผลใหธุ้รกิจนั้นลม้เหลวได ้โดยกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้
ความเห็น ดงัน้ี 

“..ท าธุรกิจไอศกรีมมามากกว่า 10 ปี เกิดแนวคิดในการเปล่ียนรูปแบบ
ธุรกิจใหม่ ซ่ึงมองว่าปัญหาท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจคือการไม่มีประสบการณ์ขาดความรู้ ทั้ง
ดา้นการตลาดและการผลิต เพราะท่ีผ่านมาเราใช้ใจท ามาโดยตลอด พอเร่ิมใช้นวตักรรมเขา้มาช่วย
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ เราพบวา่เราไม่สามารถพยากรณ์ยอดขายล่วงหน้าได ้และไม่ทราบว่า
ตอ้งท าการตลาดอยา่งไร” (เพศหญิง, ธุรกิจจ าหน่ายไอศกรีมผงก่ึงส าเร็จรูป) 

“..เคยเป็นพนกังานโรงแรมมาเป็นระยะเวลานาน พอถึงเวลาท่ีเราจะตอ้ง
เป็นเจา้ของธุรกิจ ตอ้งเปล่ียนมุมมองตนเองให้มีภาวะความเป็นผูป้ระกอบการ ตอ้งสร้างภาวะผูน้ า
ให้แก่ตนเอง เม่ือไม่ประสบการณ์ ในช่วงเร่ิมตน้ท าให้ทุกอย่างเป็นเร่ืองยาก” (เพศชาย,อายุ 46 ปี, 
ธุรกิจเวบ็ไซตจ์องโรงแรม) 

“..ไม่มีประสบการณ์ด้านบริหารจดัการ บริหารตน้ทุน ไม่เคยประกอบ
ธุรกิจ ท าให้ช่วงแรกไม่สามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินธุรกิจได”้ (เพศหญิง, อายุ 26 ปี, ธุรกิจ
ท าเครปร้อน) 

4.2.3.3  รูปแบบธุรกิจแปลกใหม่ กลุ่มตวัอยา่งจาก 3 ใน 15 คน ไดใ้ห้
ความเห็นว่า การประกอบธุรกิจท่ีมีรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ท่ีแปลกใหม่ เป็นรายแรกของ
ประเทศไทย หรือของโลกนั้น เป็นอุปสรรคท่ีขดัขวางการเร่ิมตน้ธุรกิจอย่างมาก กล่าวคือ เม่ือเร่ิม
เป็นรายแรกการประกอบธุรกิจ ท าให้ขาดขอ้มูลในทุกๆเร่ือง และขาดคนช้ีแนะแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจ แต่อยา่งไรก็ตาม อุปสรรคน้ีจะเป็นส่ิงผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการเกิดความทา้ทายและเอา
จริงเอาจงัมากยิง่ข้ึน โดยกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามเห็น ดงัน้ี 
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“..รูปธุรกิจของเราแปลกใหม่ เป็นรายแรกของประเทศ เราอาศัย
ประสบการณ์ท่ีเรียนมาทางด้านน้ี และปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงธุรกิจของเราเป็นด้านวิทยาศาสตร์ 
ผูเ้ช่ียวชาญด้านธุรกิจ ส่วนใหญ่จะไม่เขา้ใจ และไม่สามารถช้ีแนะแนวทางในการท าตลาดให้แก่
ธุรกิจได”้ (เพศชาย, อาย ุ29 ปี,ธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่าย Nanosilver) 

“..การเป็นรายแรก ท าให้หาขอ้มูลในการประกอบธุรกิจยาก ทุกอย่างดู
ยากไปหมดในช่วงเร่ิมตน้” (เพศชาย, อาย ุ46 ปี, ธุรกิจเวบ็ไซตจ์องโรงแรม)  

“..เร่ิมต้นธุรกิจโดยไม่มีความรู้ ประกอบกบัการเป็นธุรกิจรายแรกใน
ประเทศ ช่วงเร่ิมตน้ไม่ทราบว่าตอ้งด าเนินธุรกิจไปในทิศทางใด จึงไดไ้ปเขา้โครงการต่างๆ ของ
ภาครัฐ ซ่ึงเป็นการอบรมเพียงพื้นฐานในการท าธุรกิจเท่านั้น” (เพศชาย, อายุ 27 ปี, ธุรกิจผลิตงาน
แพร่ภาพและส่ือ) 

4.2.3.4  เอกสารทางราชการมีความซบัซ้อน กลุ่มตวัอยา่งมองวา่ เอกสาร
ราชการมีความซับซ้อน ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการ หรือขั้นตอนท่ีมากมายในการขอจดทะเบียน
บริษทั และการติดต่องานราชการทุกๆอย่าง จะตอ้งมีเอกสารประกอบเป็นหลกัฐาน ซ่ึงท าให้การ
เร่ิมตน้ธุรกิจนั้นล่าชา้และยุง่ยากมากยิง่ข้ึน โดยกลุ่มตวัอยา่งจาก 2 ใน 15 คน ไดใ้หค้วามเห็นวา่ 

“..ขอ้มูลต่างๆ ในการประกอบธุรกิจ สามารถหาไดจ้ากอินเตอร์เน็ต เรา
พฒันารูปแบบธุรกิจมาจากการศึกษาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตลว้นๆ แต่ขอ้มูลการจดทะเบียนบริษทั 
และกระบวนการยื่นจดทะเบียนนั้นซบัซ้อนมาก มีขั้นตอนและรายละเอียดท่ีมากมาย เรามองว่าส่ิง
เหลา้น้ีท าใหก้ระบวนการเกิด Startup ยากมากข้ึน” (เพศชาย, ธุรกิจคลงัสินคา้ออนไลน์) 

“..การยื่นจดทะเบียนต่อคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีขั้นตอนท่ี
ยุง่ยากและซบัซอ้น ตอ้งใชเ้วลาในกระบวนการน้ีค่อนขา้งมาก” (เพศชาย, อาย ุ28 ปี, อาชีพนกัศึกษา/
ธุรกิจอาหารไทยเพื่อสุขภาพ) 

4.2.3.5  ขาดความน่าเช่ือถือ กลุ่มตวัอย่างมองว่า ความน่าเช่ือถือจะ
ผลกัดนัให้เราเติบโตได ้เน่ืองจากผลจากความไดรั้บการไวว้างใจจากลูกคา้ นอกจากจะท าให้ลูกคา้
ซ้ือสินคา้และบริการ ยงัท าให้ลูกคา้เกิดความจงรักภกัดีในตราสินคา้อีกด้วย ดงันั้นหากขาดความ
น่าเช่ือถือในธุรกิจ ก็จะส่งผลให้เป็นอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีขดัขวางการด าเนินธุรกิจ โดยกลุ่มตวัอย่าง
จาก 2 ใน 15 คน ไดใ้หค้วามเห็นวา่  

“..ทุกวนัน้ีเราเติบโตได ้เพราะลูกคา้ไวใ้จ จึงไดเ้กิดการตลาดแบบปากต่อ
ปาก” (เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, ธุรกิจออกแบบและตกแต่งภายใน) 

“..ต้องสร้างความน่าเช่ือถือให้ได้ ธุรกิจถึงจะสามารถอยู่ในตลาดได้” 
(เพศชาย, อาย ุ27 ปี, ธุรกิจผลิตงานแพร่ภาพและส่ือ) 
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4.2.3.6  เงินลงทุน เร่ืองเงินลงทุนดูจะเป็นปัญหาท่ีใหญ่ เพราะธุรกิจแทบ
จะทุกธุรกิจลว้นตอ้งใช้เงินลงทุนดว้ยกนัทั้งส้ิน ซ่ึงผูป้ระกอบการควรดูแลระบบการเงินและบญัชี 
พร้อมทั้งวางแผนเงินทุนท่ีตอ้งใช้จ่ายจริงและทุนส ารองท่ีมากเพียงพอต่อการประกอบธุรกิจ หรือ
อาจใชก้ารขอสินเช่ือจากทางธนาคาร โดยกลุ่มตวัอยา่งจาก 2 ใน 15 คน ให้ความเห็นเร่ืองเงินลงทุน 
ดงัน้ี   

“..มองว่า อุปสรรคในการเร่ิมตน้ธุรกิจ คือ การขาดเงินลงทุน จะเห็นว่า
เราเร่ิมตน้ธุรกิจดว้ยขนาดท่ีเล็กมาก เพราะกลวัวา่เงินลงทุนจะไม่พอ” (เพศหญิง, อายุ 31 ปี, ธุรกิจ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้) 

“..ช่วงแรกท่ีเร่ิมต้นธุรกิจ เราไม่มีเงินลงทุนเลย จึงขอเงินลงทุนจาก
ผูป้กครองในปีแรก และปีต่อมาไดน้ าเสนอแผนธุรกิจต่อนกัลงทุน และนกัลงทุนเกิดความสนใจ จึง
ไดซ้ื้อหุน้ในบริษทั” (เพศชาย, อาย ุ27 ปี, ธุรกิจผลิตงานแพร่ภาพและส่ือ) 

 

 
รูปภาพ 4.4 อุปสรรคในการเร่ิมตน้ธุรกิจ 

 
4.2.4  ปัญหาทีพ่บในการประกอบธุรกจิ 
กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความเห็นเร่ืองปัญหาท่ีพบในการประกอบธุรกิจวา่สามารถเกิดข้ึน

ไดห้ลากหลาย ความรุนแรงของปัญหาข้ึนอยูก่บัการวางแผนการด าเนินงานและการเตรียมรับมือกบั
ปัญหาเหล่านั้ น ซ่ึงผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มองว่า ปัญหาเหล่าน้ีมีความส าคัญเป็นอย่างมาก       
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เพราะล้วนท าให้เกิดการติดขัดในการด าเนินธุรกิจ ต้องอาศัยความรู้ความสามารถรวมถึง
ประสบการณ์เขา้มาช่วยตดัสินใจและแก้ไขปัญหานั้นๆ  โดยพบว่ามีประเด็นส าคญั 2 ประเด็น         
ท่ีกลุ่มตวัอย่างคิดเห็นไปให้ทิศทางเดียวกนั คือ ปัญหาดา้นการตลาด และปัญหาท่ีเกิดจากรูปแบบ
ธุรกิจท่ีแปลกใหม่ ตามล าดบั ซ่ึงสามารถสรุปไดรู้ปภาพ 4.5 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.2.4.1  ปัญหาดา้นการตลาด กลุ่มตวัอยา่งจาก 6 คน ใน 15 คน มองว่า
ปัญหาดา้นการตลาด สามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งในช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจ หรือด าเนินธุรกิจมาแลว้ระยะหน่ึง 
ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้งวางแผนการรับมือกบัพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีปรับเปล่ียนตามกระแสสังคม
อยูเ่สมอ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น 

“..เรามองวา่ปัญหาท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจท่ีมกัจะเกิดข้ึนคือ การท่ี
ลูกคา้ไม่เขา้ใจธุรกิจของเรา ซ่ึงเราจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจ เพื่อปรับรูปแบบธุรกิจให้เขา้กบั
ลูกคา้มากยิง่ข้ึน” (เพศชาย, ธุรกิจคลงัสินคา้ออนไลน์) 

“..การด าเนินธุรกิจจะตอ้งศึกษากระบวนการท าธุรกิจให้รอบด้านและ
เตรียมรับมือ ท าการบ้านอยู่เสมอ การเตรียมรับมือกับลูกค้าท่ีหลากหลาย เป็นส่ิงท่ีส าคัญใน
กระบวนการท าธุรกิจ” (เพศชาย, ธุรกิจของเล่นส าหรับสัตวเ์ล้ียง) 

“..ปัญหาท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีมักจะเกิดข้ึนในการประกอบธุรกิจ คือ การ
วิเคราะห์ดา้นการตลาด ท าสินคา้ของตนเองให้แตกต่างและตอบโจทยไ์ม่ได ้ดงันั้น เราตอ้งศึกษา
ตลาด และวิเคราะห์ลูกคา้อยู่เสมอ” (เพศชาย, ธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและเคร่ืองส าอางจาก      
ถัง่เช่า) 

“..ปัญหาท่ีมกัเกิดข้ึนในทุกๆวนั มองว่าเป็นเร่ืองการรับมือกบัลูกคา้ท่ี
หลากหลาย เน่ืองแต่ละคนมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั” (เพศหญิง, อายุ 30 ปี, ธุรกิจบริการท าความ
สะอาดรถยนตค์รบวงจร) 

“..ปัญหาท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจ คือ การสร้างความภกัดีในตรา
สินคา้ (Brand Loyalty) การพฒันาสินคา้ใหแ้ตกต่างจากคู่แข่ง เรามองวา่เป็นเร่ืองยาก ดงันั้น เราตอ้ง
หมัน่พฒันาสินคา้ของเราให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้” (เพศหญิง, อายุ 32 ปี, อาชีพ อาจารย์
มหาวทิยาลยั/ธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายน ้ามงัคุด 100%) 

4.2.4.2  รูปแบบสินคา้เฉพาะทาง/แปลกใหม่ กลุ่มตวัอยา่งมองวา่ การท่ี
กลา้ประกอบธุรกิจท่ีไม่มีใครเคยท ามาก่อนนั้น เป็นการสร้างความแตกต่างในตลาด แต่ก็ท  าให้เกิด
ทั้งอุปสรรคในการเร่ิมตน้ คือไม่มีแหล่งขอ้มูลอ้างอิงในการศึกษาคน้ควา้ นอกจากน้ี พอได้เร่ิม
ด าเนินธุรกิจมาแลว้ การมีรูปแบบสินคา้ท่ีเฉพาะทางหรือแปลกใหม่ ก็สามารถท าให้เกิดปัญหาแก่
ผูป้ระกอบการไดเ้ช่นกนั เช่น สินคา้ไม่สามารถปรับตามความตอ้งการลูกคา้ได ้สินคา้มีความเฉพาะ
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ทาง ท าให้ก าหนดทิศทางในการด าเนินธุรกิจไดย้าก อยา่งไรก็ตามส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้ผูป้ระกอบการ
รู้จกัพฒันาสินคา้และบริการของตนเอง รู้จกักระตือรือร้น ไม่ยอมแพ ้เพื่อให้ธุรกิจของตนเองเติบโต
อยา่งกา้วกระโดด โดยกลุ่มตวัอยา่งจาก 5 คน ใน 15 คน ใหค้วามคิดเห็น ดงัน้ี 

“สินคา้เราของเป็นสินคา้ท่ีตอบโจทยลู์กคา้เพียงแค่กลุ่มเดียวและมีราคา
สูง ดงันั้น ปัจจุบนัจึงไดพ้ยายามคิดคน้และศึกษาเร่ืองอาหารจากโปรตีนถัว่เหลือง เพื่อขยายสาย
ผลิตภณัฑ์เพิ่มข้ึน(Product Line)” (เพศหญิง, อายุ 32 ปี, อาชีพ อาจารยม์หาวิทยาลยั/ธุรกิจผลิตและ
จดัจ าหน่ายน ้ามงัคุด 100%) 

“..เรามองว่า ความใหม่ของธุรกิจ นั้นค่อนขา้งเป็นปัญหาและอุปสรรค 
เน่ืองจากสินคา้ของเราเป็นสินคา้ท่ีไม่สามารถปรับตามลูกคา้ได ้สินคา้มีความเป็นวิทยาศาสตร์มาก 
หาคนท่ีจะเขา้ใจในตวัสินคา้ไดน้้อย ปัจจุบนัลูกคา้ของเราจึงมีแต่บริษทัใหญ่ๆ ท่ีเช่ียวชาญทางดา้น 
Nanosilver เท่านั้น” (เพศชาย, อาย ุ29 ปี,ธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่าย Nanosilver) 

“การเป็นเจา้แรกในตลาด ท าให้เราเจอกบัปัญหาต่างๆมากมาย ทั้งดา้น
การตลาดและการลงทุน ซ่ึงความไม่ยอมแพ ้และความกระตือรือร้นของตวัเราเองนั้น ท าให้เรา
สามารถผา่นจุดนั้นมาได”้ (เพศชาย, อาย ุ27 ปี, ธุรกิจผลิตงานแพร่ภาพและส่ือ) 

“เราใชเ้วลาในการหาและท าความเขา้ใจกบัลูกคา้รายแรก เป็นระยะเวลา
ถึง 6 เดือน เน่ืองจากธุรกิจเราเป็นรูปแบบท่ีแปลกใหม่ ในประเทศไทยไม่มีใครท ารูปแบบน้ีมาก่อน 
จึงตอ้งใช้เวลาเพื่อปรับทศันคติให้ลูกคา้เขา้ใจและยอมใช้บริการแอปพลิเคชัน่ของเราท่ีร้านอาหาร
ของเขา ซ่ึงเรามองวา่ หากเจา้ของธุรกิจไม่มีใจรักในตวัสินคา้ และมีความยอมแพ ้ก็ไม่สามารถผา่น
จุดน้ีไปได”้ (เพศชาย,ธุรกิจแอปพลิเคชัน่จองคิวล่วงหนา้) 

 
รูปภาพ 4.5 ปัญหาท่ีพบในการประกอบธุรกิจ 
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4.2.5  ปัจจัยทีท่ าให้ธุรกจิประสบความส าเร็จ 
กลุ่มตวัอยา่งจาก 10 ใน 15 คน ไดใ้ห้ความเห็นวา่ ธุรกิจท่ีแปลกใหม่เป็นเจา้แรกหรือ

ธุรกิจท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่ง สามารถตอบโจทยลู์กคา้ได ้แกปั้ญหาให้ลูกคา้ได ้จะท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จและเติบโตอยา่งกา้วกระโดด เช่น 

“..ตลอดระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา เรามองวา่จุดแข็ง ท่ีท าให้ธุรกิจเราอยูร่อดเป็นเจา้เดียว
ในตลาด คือ แนวคิดธุรกิจท่ีสร้างข้ึนเพื่อแกปั้ญหาของคน ธุรกิจของเราถูกใช้อย่างแพร่หลาย ตอบ
โจทยแ์ละแกปั้ญหาของผูใ้ชไ้ดจ้ริง” (เพศชาย,ธุรกิจแอปพลิเคชัน่จองคิวล่วงหนา้) 

“..จุดแข็งท่ีท าให้ธุรกิจเติบโต คือ ธุรกิจท่ีแปลกใหม่ เรายึดแนวคิดธุรกิจจากการ
วิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง” (เพศชาย,อายุ 46 ปี, 
ธุรกิจเวบ็ไซตจ์องโรงแรม) 

“..จากการสอบถามกลุ่มลูกคา้ และพนัธมิตรท่ีเคยร่วมงานด้วย พวกเขาตอบว่า เขา
เลือกซ้ือสินคา้ของเรา เน่ืองจากแนวคิดของสินคา้ท่ีแปลกใหม่ ไม่เหมือนใคร สินคา้ของเราสามารถ
ตอบโจทยลู์กคา้ได ้ซ่ึงเรามองว่าคือ จุดแข็งของธุรกิจ”   (เพศหญิง, ธุรกิจจ าหน่ายไอศกรีมผงก่ึง
ส าเร็จรูป) 

“..ธุรกิจของเราเป็นเจา้แรกท่ีท าเร่ืองน้ีในประเทศไทย ท าให้ธุรกิจของเราเติบโต และ
อยูร่อดในตลาดได”้ (เพศชาย, อาย ุ27 ปี, ธุรกิจผลิตงานแพร่ภาพและส่ือ) 

“..การเป็นเจา้แรกในธุรกิจดา้นน้ี ท าให้เราเรียนรู้ทุกๆอยา่งก่อนคู่แข่ง ปัจจุบนั คู่แข่งท่ี
เขา้มาก็จะอยูใ่นตลาดไดไ้ม่นาน ปัจจุบนั มีธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกบัเราอยูใ่นตลาด ไม่เกิน 5 ราย โดยเรา
มองวา่จุดแขง็ของเราคือ การเป็นเจา้แรกและการบริหารและควบคุมเงินลงทุนไดดี้” (เพศชาย, ธุรกิจ
คลงัสินคา้ออนไลน์) 

 
 

4.3  ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการธุรกจิ Startup  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบทั้งหมด 15 คน สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม

คือ 1) ผูป้ระกอบการท่ีเคยไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ/หรือภาคเอกชน จ านวน   
10 คน 2) ผูป้ระกอบการท่ีไม่เคยได้รับการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ/หรือภาคเอกชน 
จ านวน 5 คน ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 
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4.3.1  ข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการธุรกิจ Startup ที่เคยได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐและ/หรือภาคเอกชน จ านวน 10 คน ใน 15 คน  

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็นในเชิงลบ โดยแต่ละคนมีข้อเสนอแนะท่ี
หลากหลายจากประสบการณ์ท่ีเคยร่วมงานและขอ้เสนอแนะจากทศันคติส่วนตวัท่ีมีต่อหน่วยงาน
นั้นๆ ซ่ึงสามารถสรุปขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

4.3.1.1  ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มตวัอย่าง 10 คนท่ีเคย
ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะใน 3 ประเด็นส าคญั ตามล าดบั ไดแ้ก่ 
ขั้นตอนท่ีซับซ้อน การจดัอบรมสัมมนา และกฎหมายท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อต่อการเกิดธุรกิจ Startup  
(ดงัรูปภาพ 4.6) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1)  ขั้นตอนซับซ้อน จากการร่วมงานกบัหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มตวัอย่าง
จาก 5 คน ใน 10 คน ให้ความเห็นตรงกนัวา่ หน่วยงานภาครัฐควรพฒันาขั้นตอนการด าเนินงานให้
ง่ายและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เน่ืองจาก ปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นเร่ืองกระบวนการยื่นขอทุน
สนบัสนุน, กระบวนการใชทุ้น, กระบวนการยืน่จดทะเบียนบริษทั ลว้นมีกระบวนการหลายขั้นตอน 
อีกทั้งผูป้ระกอบการมองวา่ไม่สมเหตุสมผล และท าให้การเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ
นั้นชา้ลง โดยมีความคิดเห็นดงัน้ี 

“..เคยไดรั้บทุนสนบัสนุน แต่หลงัจากนั้น เราถูกหน่วยงานเรียกเขา้ไปพบ
และสัมภาษณ์บ่อยมาก เราต้องเสียเวลาในการนั่งเขียนรายงานเสนอต่อหน่วยงาน ซ่ึงเราคิดว่า
กระบวนการน้ี ควรจะปรับปรุงใหง่้ายและสะดวกมากยิง่ข้ึน” (เพศชาย, อาย ุ46 ปี, ธุรกิจเวบ็ไซตจ์อง
โรงแรม)  

“..เรามองว่า กระบวนการยื่นจดทะเบียนบริษทันั้น มีขั้นตอนท่ียุ่งยาก
และซบัซอ้นมาก เราเสียเวลากบัการแกไ้ขเอกสารในส่วนน้ีเป็นระยะเวลานาน นอกจากน้ี การไดรั้บ
ทุนและการยื่นขอทุน มองว่า แนวคิดของหน่วยงานภาครัฐแต่ละแนวคิดเป็นแนวคิดท่ีดี สามารถ
สร้างประโยชน์ได ้แต่กระบวนการแต่ละเร่ืองซบัซอ้นมาก” (เพศชาย, ธุรกิจคลงัสินคา้ออนไลน์) 

2)  การจดัอบรมสัมมนา กลุ่มตวัอยา่งจาก 5 ใน 10 คน ให้ความเห็นว่า 
การจดัอบรมสัมมนานั้น ท าให้เกิดแรงผลักดันแค่ในช่วงแรกภายหลังจากสัมมนาเสร็จเท่านั้ น         
ไม่ค่อยมีประโยชน์ในระยะยาว แต่การมีท่ีปรึกษาให้ค  าปรึกษาตวัต่อตวัมีประโยชน์และเห็นผล
มากกวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

“..เคยเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการ เข้าค่ายกับหน่วยงานภาครัฐ เป็น
ประจ า ซ่ึงท าให้เกิดแรงฮึกเหิมในช่วงแรกหลงัจากกลบัมาจากงานเท่านั้น พอผ่านไปสักระยะก็ลืม 
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แต่เรามองว่า การเขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการ ส่ิงท่ีไดคื้อ เกิดเครือข่ายผูป้ระกอบการ ท าให้เรารู้จกั
ผูป้ระกอบการในวงการเดียวกนัมากข้ึน” (เพศชาย, อาย ุ29 ปี,ธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่าย Nanosilver) 

“..การจดัอบรมสัมมนาของหน่วยงานภาครัฐท่ีเคยเขา้ร่วม เป็นเพียงการ
แนะน าเบ้ืองต้นเท่านั้น ส่ิงท่ีเราอยากได้จริงๆ คือท่ีปรึกษาส่วนตวั ซ่ึงมีประโยชน์ในระยะยาว
มากกวา่” (เพศชาย, อาย ุ27 ปี, ธุรกิจผลิตงานแพร่ภาพและส่ือ) 

“..มองวา่การเขา้ร่วมอบรมสัมมนา ไม่ค่อยเห็นผล” (เพศหญิง, อายุ 31 ปี, 
ธุรกิจสวนมะนาว Smart Farming) 

“..มองว่าการเขา้ร่วมอบรมสัมมนา ไม่ค่อยเห็นผล ไม่เคยเขา้ร่วมเลย” 
(เพศชาย, ธุรกิจคลงัสินคา้ออนไลน์) 

3)  กฎหมายไม่เอ้ืออ านวย กลุ่มตวัอยา่งจาก 3 ใน 10 คน ให้ความเห็นวา่ 
ปัจจุบนัในประเทศไทย หลายภาคส่วนก าลงัให้ความส าคญักบัการพฒันาธุรกิจ Startup แต่กฎหมาย
ในประเทศนั้นไม่เอ้ือต่อการลงทุนและไม่รองรับธุรกิจ Startup โดยมีความคิดเห็นดงัน้ี 

“..ในประเทศก าลงัมีนโยบายพฒันา Startup แต่มีขอ้จ ากดัว่าธุรกิจ 
Startup ตอ้งจดทะเบียนบริษทั ซ่ึงขั้นตอนน้ียากมาก แต่ละคนกวา่จะผา่นจุดน้ีได ้เรามองวา่ควรปรับ
ในดา้นน้ี” (เพศชาย, ธุรกิจคลงัสินคา้ออนไลน์) 

“..ปัจจุบนักฎหมายในประเทศไม่เอ้ือต่อ Startup” (เพศชาย, อายุ 27 ปี, 
ธุรกิจผลิตงานแพร่ภาพและส่ือ) 

“..กฏหมายไม่เอ้ือต่อการท าธุรกิจ Startup เช่น เร่ืองอตัราภาษีท่ีสูงกวา่
ประเทศอ่ืน เร่ืองการจดทะเบียนบริษทั” (เพศหญิง, อาย ุ26 ปี, ธุรกิจท าเครปร้อน) 
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นอกจากน้ี ยงัมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
“..บุคลากรในภาครัฐท่ีรับผดิชอบแต่ละโครงการ ควรทบทวนขอ้ก าหนด

โครงการและก าหนดเกณฑ์ (Criteria) ในการท างานให้ชดัเจน และอธิบายให้กบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
นั้น ใหเ้ขา้ใจอยา่งทัว่ถึง และทราบขอ้มูลเท่ากนั ตรงกนัทุกคน เพื่อให้เกิดความเสมอภาค” (เพศชาย, 
ธุรกิจคลงัสินคา้ออนไลน์) 

 “..หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษา ส่วนใหญ่จะขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถดา้นการตลาด” (เพศหญิง, ธุรกิจจ าหน่ายไอศกรีมผงก่ึงส าเร็จรูป) 

“..การจดัอบรมศึกษาดูงานหรือจดันิทรรศการ(Exhibition) ต่างประเทศ 
ควรพาไปดูนวตักรรมหรือตลาดท่ีใหญ่กว่าประเทศไทย” (เพศหญิง, อายุ 32 ปี, อาชีพ อาจารย์
มหาวทิยาลยั/ธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายน ้ามงัคุด 100%) 

“..ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บรางวลัหรือทุนต่างๆ และส ารองเงินทุน
ส่วนตวัออกไปก่อน มองวา่ เป็นการปิดกั้น ผูป้ระกอบการรายเล็กท่ีไม่มีเงินทุนหมุนเวียน” (เพศชาย
,อาย ุ46 ปี, ธุรกิจเวบ็ไซตจ์องโรงแรม) แต่ผูป้ระกอบการอีกท่านหน่ึงมองแตกต่าง ดงัน้ี “..การให้ทุน 
แมว้่าให้ส ารองเงินทุนส่วนตวัออกไปก่อน ถือเป็นการสร้างโอกาสและจุดประกายความฝันให้แก่
ผูป้ระกอบการรายเล็กได”้ (เพศชาย, ธุรกิจแอปพลิเคชัน่จองคิวล่วงหนา้) 

จากขอ้เสนอแนะขา้งตน้ จะเห็นว่า จากประสบการณ์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เคยร่วมงานกบัหน่วยงานภาครัฐ มีมุมมองขอ้เสนอแนะให้ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน ไม่วา่จะเป็น 
ขั้นตอนท่ีมีกระบวนการซับซ้อน ส่งผลให้ผูป้ระกอบการไม่เขา้ใจ รู้สึกว่าการจะยื่นเอกสารแต่ละ
คร้ังตอ้งยุ่งยากและผ่านกระบวนการต่างๆมากมาย รวมถึงยงัมีขอ้เสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐ
ปรับปรุงหลกัสูตรอบรมสัมมนาพฒันาความรู้ผูป้ระกอบการ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มองวา่
การเขา้ร่วมอบรมสัมมนานั้น ไม่ไดส่้งผลให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจในระยะยาว เป็นเพียงประโยชน์
ในระยะสั้นและประโยชน์ทางออ้มเท่านั้น เช่น รู้จกัเครือข่ายผูป้ระกอบการ Startup เพิ่มข้ึน, ไดรู้้จกั
ผูเ้ช่ียวชาญ, ไดค้วามรู้พื้นฐาน ดงันั้นการจดัอบรมสัมมนาให้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ควรจะ
มีการติดตามและประเมินผลหลังเข้าร่วมอบรม และควรเป็นการสัมมนาเชิงลึก กลุ่มผูเ้ข้าร่วม
สัมมนาควรเป็นกลุ่มเล็ก หรือมีผูเ้ช่ียวชาญคอยให้ค  าปรึกษาตวัต่อตวั นอกจากน้ี ยงัมีขอ้เสนอให้
ภาครัฐปรับแก้ขอ้จ ากดัทางกฎหมายให้เอ้ือต่อการรองรับธุรกิจ Startup เช่น อตัราภาษี , การจด
ทะเบียนบริษทั เป็นตน้ จะเห็นวา่ความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้จะไปในทิศทางท่ีเป็นลบต่อ
หน่วยงานภาครัฐ แต่อยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบการท่านหน่ึงไดใ้หค้วามเห็นท่ีแตกต่างออกไปวา่ “หาก
ผูป้ระกอบการท่านอ่ืนๆ เขา้ใจวฒันธรรม(Culture) ของหน่วยภาครัฐ การมองว่าขั้นตอนซับซ้อน
ยุง่ยากก็จะไม่เกิดข้ึน ดงันั้น ควรปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมของหน่วยงานนั้น เพราะการปรับตวั
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เปรียบเสมือนการสร้างสายสัมพนัธ์ (Connection) ต่างฝ่ายต่างช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทั้งสองฝ่าย
ต่างไดป้ระโยชน์ (win-win situation)” ซ่ึงจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 15 คน ผูป้ระกอบการท่านน้ี เป็น
ท่านเดียวท่ีมองวา่กระบวนการการท างานของภาครัฐไม่ไดซ้บัซ้อน หรือสร้างความยุง่ยากให้กบัเขา 
และส่ิงท่ีภาครัฐก าลงัสนบัสนุนนั้น เอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจของเขาเป็นอย่างมาก โดยเขาไดรั้บการ
สนบัสนุนจากภาครัฐตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ธุรกิจจนถึงปัจจุบนัเป็นระยะเวลามากกวา่ 3 ปี ไม่วา่จะเป็น
ทางดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและเพิ่มพูนทกัษะความรู้ เช่น การจดทะเบียนบริษทั, ดา้นทรัพยสิ์น
ทางปัญญา, พื้นท่ีห้องท างาน, การไปศึกษาดูงานต่างประเทศ, การเขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการ และ 
การจดันิทรรศการแสดงสินคา้ เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัไดรั้บทุนสนบัสนุนจากหลายหน่วยงานอีกดว้ย 

4.3.1.2  ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานภาคเอกชน สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง    
10 คน ท่ีรู้จกัและเคยไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาคเอกชน ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีจะไดรั้บการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาคเอกชนนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจประเภทเทคโนโลยี เช่น ธุรกิจ
แอปพลิเคชัน่, ธุรกิจดา้นซอฟแวร์, ธุรกิจการใชเ้ทคโนโลยปีระยุกตเ์ขา้กบัธุรกรรมการเงิน (Fintech) 
เป็นตน้ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจาก 3 ใน 10 คน มองวา่ หน่วยงานเอกชนท่ีสนบัสนุน Startup นั้น ส่วน
ใหญ่จะเน้นการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ Startup เป็นหลกั นอกจากน้ีควรให้ขอ้มูลท่ีเป็นลบบา้ง เพื่อ
ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีจะเขา้มาในธุรกิจ Startup จะได้เตรียมรับมือกับปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนได้
ทนัท่วงที ดงัน้ี 

“..อยากฝากถึงหน่วยงานภาคเอกชน ว่าหากหน่วยงานของพวกเขาไม่
เนน้การประชาสัมพนัธ์มากจนเกินไป การสนบัสนุน Startup น่าจะดีกวา่น้ี” (เพศชาย,อายุ 46 ปี, 
ธุรกิจเวบ็ไซตจ์องโรงแรม) 

“..หน่วยงานเอกชนมุ่งท่ีจะสนับสนุนธุรกิจท่ีเป็นเทคโนโลยี อาจ
เพราะวา่ธุรกิจประเภทน้ี ประชาสัมพนัธ์ไดดี้และไวกว่าธุรกิจแนววิทยาศาสตร์อยา่งเรา ดงันั้น เรา
มองว่าลกัษณะธุรกิจของเราไม่เขา้กบัวฒันธรรมของหน่วยงานภาคเอกชน จึงไม่เคยมีการร่วมงาน
กนั และควรเสนอมุมมองในดา้นลบให้แก่ผูป้ระกอบการบา้ง เช่น เพราะเหตุใดธุรกิจ Startup ใน
เมืองไทยจึงล้มเหลว และมีแนวทางการรับมืออย่างไร” (เพศชาย, อายุ 29 ปี,ธุรกิจผลิตและจดั
จ าหน่าย Nanosilver) 

“..การจะเขา้ร่วมในหน่วยงานเอกชน เราตอ้งมัน่ใจว่าเราท าเงินไดแ้ละ
เป็นธุรกิจท่ีโดดเด่น ถึงจะไดรั้บคดัเลือก” (เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, ธุรกิจสวนมะนาว Smart Farming) 

นอกจากน้ี ย ังมีข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ ทั้ งเ ร่ืองโครงการท่ี
สนบัสนุนควรจะแบ่งหมวดหมู่ให้ชดัเจน เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการท่ีมีแนวคิดธุรกิจ
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ไดมี้โอกาสเติบโตในตลาด ซ่ึงหน่วยงานเอกชนสามารถสร้างความเป็นไปไดใ้ห้แก่
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ผูป้ระกอบการเหล่าน้ีได ้และเร่ืองการขาดบุคลากรในหน่วยงานภาคเอกชน ท่ีเป็นนกัศึกษาจบใหม่ 
และไม่เคยประกอบธุรกิจมาก่อน จึงไม่มีความเช่ียวชาญทางดา้นการใหค้  าปรึกษา  

“..หน่วยงานภาคเอกชนควรเปิดโอกาสและช่วยผลกัดนัผูป้ระกอบการท่ี
มีแนวคิดให้มากกว่าน้ี หน่วยงานตอ้งกลา้รับความเส่ียง เน่ืองจากเคยเขา้ร่วมโครงการ แลว้เสียดาย
โอกาสของผูป้ระกอบการท่ีมีแนวคิดธุรกิจใหม่ๆ แต่ว่าไม่มีใครสนับสนุน เน่ืองจากปัจจุบัน
ผูป้ระกอบการถูกคดัเลือกจากความส าเร็จทางธุรกิจ (Business success) ดงันั้น การประกวดเขา้รับ
ทุนสนบัสนุน ควรแยกหมวดหมู่ใหช้ดัเจน เช่น ธุรกิจท่ีมีความเป็นไปไดท้างธุรกิจ ธุรกิจท่ีมีแนวคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นตน้”   (เพศชาย,อาย ุ46 ปี, ธุรกิจเวบ็ไซตจ์องโรงแรม) 

“..ปัจจุบนัหน่วยงานเอกชนขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้าน
ธุรกิจ บุคลากรในหน่วยงานท่ีเขา้มาใหค้  าปรึกษาผูป้ระกอบการไม่มีพื้นฐานความเป็นผูป้ระกอบการ 
เคยไปขอค าปรึกษาแล้ว เขาไม่สามารถแนะน าเราได้” (เพศชาย,อายุ 46 ปี, ธุรกิจเว็บไซต์จอง
โรงแรม) 

 
4.3.2  ผู้ประกอบการธุรกิจ Startup ที่ไม่เคยได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและ/หรือ

ภาคเอกชน 
กลุ่มตวัอย่าง 5 คน ท่ีไม่เคยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ/หรือ

ภาคเอกชน ใหค้วามเห็นตรงกนั ทั้ง 5 คน กล่าวคือ หน่วยงานท่ีสนบัสนุนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ควรเขา้ถึงผูป้ระกอบการให้มากกวา่น้ี ควรประชาสัมพนัธ์วา่หน่วยงานมีอะไรท่ีพร้อมจะสนบัสนุน
ผูป้ระกอบการบา้ง ควรสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัหน่วยงานว่าสามารถให้ผูป้ระกอบการพึ่งพาได ้
การประชาสัมพนัธ์ควรใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และเน้นการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ เพื่อ
ผูป้ระกอบการแต่ละคนท่ีมีระดบัความรู้แตกต่างกนัจะไดรั้บขอ้มูลท่ีเสมอภาคกนั ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง
มองว่า หากประชาสัมพนัธ์และเปิดโอกาสให้มากกวา่น้ี จะเป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของ
พวกเขาเป็นอยา่งมาก ดงัน้ี 

“..ไม่รู้จกัเลยวา่มีหน่วยงานท่ีสนบัสนุนผูป้ระกอบการ อยากใหเ้ขา้ถึงผูป้ระกอบการให้
มากกว่าน้ี ควรให้ขอ้มูลวา่ส่ิงท่ีหน่วยงานนั้นๆ พร้อมท่ีจะสนบัสนุน มีเร่ืองอะไรบา้ง” (เพศหญิง, 
อาย ุ30 ปี, ธุรกิจบริการท าความสะอาดรถยนตค์รบวงจร) 

“..อาจไม่ตอ้งรอให้ผูป้ระกอบการเขา้ไปหา หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึง
รัฐบาล ควรประชาสัมพนัธ์ว่าหน่วยงานมีอะไรท่ีพร้อมจะสนบัสนุนผูป้ระกอบการบา้ง และตอ้ง
แสดงใหเ้ห็นวา่หน่วยงานนั้นๆ สามารถเป็นท่ีพึ่งพาให้แก่ผูป้ระกอบการไดจ้ริง” (เพศหญิง, อายุ 26 
ปี, ธุรกิจท าเครปร้อน) 
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“..หน่วยงานท่ีพร้อมจะสนบัสนุนผูป้ระกอบการ ควรประชาสัมพนัธ์วา่หน่วยงานของ
ตนมีโครงการอะไรบ้าง การประชาสัมพนัธ์ควรใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ควรเข้าไปให้ถึงปราชญ์
ชาวบา้น เช่น เกษตรกร เพราะเรามองวา่กลุ่มน้ี มีความรู้ แต่ไม่มีหน่วยงานใดเขา้ไปดึงศกัยภาพของ
พวกเขาออกมา” (เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, ธุรกิจออกแบบและตกแต่งภายใน) 

“..ไม่ทราบมาก่อนเลย วา่มีหน่วยงานท่ีสนบัสนุนผูป้ระกอบการหลายหน่วยงานขนาด
น้ี” (เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้) 

“..อยากใหเ้ขา้ถึงผูป้ระกอบการมากกวา่น้ี และควรประชาสัมพนัธ์ส่ิงท่ีหน่วยงานก าลงั
ท าอยู่ ควรประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์จะได้เขา้ถึงง่าย” (เพศชาย, อายุ 28 ปี, อาชีพ
นกัศึกษา/ธุรกิจอาหารไทยเพื่อสุขภาพ) 

4.3.2.1  ความตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ท่ีไม่เคยไดรั้บการ
สนบัสนุน จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีไม่เคยไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ/
หรือภาคเอกชน จ านวน  5 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 5 คน มีความตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนใน   
2 เร่ือง คือ การจดันิทรรศการแสดงสินคา้และการสัมมนาให้ความรู้ทางธุรกิจ โดยกลุ่มตวัอย่างมี
ความมุ่งหวงัวา่ การจดันิทรรศการแสดงสินคา้ จะสามารถสร้างฐานลูกคา้ให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน และเป็น
การประชาสัมพนัธ์ธุรกิจของตนเองใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ส่วนการเขา้ร่วมอบรมสัมมนานั้น จะสามารถสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการประกอบธุรกิจได้มากยิ่งข้ึน โดยหัวขอ้ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการ
เพิ่มพนูทกัษะ ไดแ้ก่ เร่ืองแนวทางการท าส่ือโฆษณาออนไลน์ (Online Marketing), การสร้างโมเดล
ทางธุรกิจ (Business Model), ทกัษะดา้นการจดัการธุรกิจ, การบริหารเงินลงทุน, เร่ืองกฎหมาย, เร่ือง
ภาษี, การจบัคู่ธุรกิจ (Business Matching) เป็นตน้ ยกตวัอยา่งความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

“..อยากใหส้นบัสนุนเร่ืองการจดันิทรรศการแสดงสินคา้ เพราะธุรกิจของ
เราเร่ิมตน้ไดไ้ม่นาน ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั”   (เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้) 

“..เราไม่มีความรู้ดา้นธุรกิจเลย ถา้จะสนบัสนุนคิดวา่เร่ืองการให้ความรู้
ดา้นการบริหารจดัการ การบริหารเงินลงทุนน่าจะส าคญัท่ีสุด” (เพศหญิง, อายุ 26 ปี, ธุรกิจท า     
เครปร้อน) 

“..อยากไดรั้บความช่วยเหลือทางดา้นการให้ค  าปรึกษา เพราะเราตอ้งการ
คนช่วยช้ีแนะแนวทางในการด าเนินธุรกิจ และการจดันิทรรศการแสดงสินคา้ สร้างเครือข่ายให้
ลูกคา้รู้จกัเรามากยิง่ข้ึน” (เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, ธุรกิจบริการท าความสะอาดรถยนตค์รบวงจร) 

“..อยากใหมี้กิจกรรมช่วยสนบัสนุนคนท าธุรกิจเร่ิมตน้ โดยการให้ความรู้
เฉพาะทาง หรือมีการจบัคู่ธุรกิจกบัท่ีปรึกษา ให้ค  าแนะน าเร่ืองท่ีผูป้ระกอบการอาจไม่แม่นย  า เช่น 
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เร่ืองบญัชี การเสียภาษี หรือกฎหมายต่างๆเก่ียวกบัการเร่ิมตน้ธุรกิจ” (เพศชาย, ธุรกิจของเล่นส าหรับ
สัตวเ์ล้ียง) 

นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการบางรายใหค้วามเห็นวา่ การจดัอบรมสัมมนาไม่
เกิดประโยชน์เท่าการให้ค  าปรึกษาเชิงลึก การมีท่ีปรึกษาให้ค  าปรึกษาตวัต่อตวั จะเป็นผลดีต่อธุรกิจ
มากกวา่ ซ่ึงใหค้วามเห็นตรงกบัผูป้ระกอบการท่ีเคยไดรั้บการสนบัสนุนมาแลว้ 
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บทที ่5  

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชน ในการพฒันา
ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่ อ ศึกษาบทบาทของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการพัฒนา
ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup 

2. เพื่อศึกษาความต้องการของผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ท่ีพึงประสงค์ให้
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเขา้มาสนบัสนุนในการขบัเคล่ือนธุรกิจ  

3. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน กบัความตอ้งการ
ของผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกเก็บ
ขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup จ  านวน 15 คน 
โดยก่อนการสัมภาษณ์นั้น ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานท่ีสนบัสนุนธุรกิจ Startup ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน จากบทความ นิตยสาร และอินเตอร์เน็ต เพื่อเตรียมขอ้มูลในการโตต้อบและ
สนทนากับกลุ่มตวัอย่าง นอกจากน้ี วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) เพื่อจดัขอ้มูลให้เป็นระบบ เช่ือมโยงส่ิงท่ีศึกษา และตีความขอ้มูลโดยใช้แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง (ณรงคศ์กัด์ิ บุณยมาลิก, 2555) 

 
 

5.1  สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
จากการวิจัย เ ร่ือง การศึกษาบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชน ในการพัฒนา

ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup สามารถแบ่งการอภิปรายผลเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
5.1.1  บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนในการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup 
5.1.2  มุมมองและขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup 
5.1.3  การเปรียบเทียบระหวา่ง บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชน กบั มุมมองของ

ผูป้ระกอบการ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวจิยัเป็นดงัน้ี 
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5.1.1 บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนในการพฒันาผู้ประกอบการธุรกจิ Startup  
จากการศึกษาพบวา่ ปัจจุบนัมีหน่วยงานภาครัฐ เขา้มาสนบัสนุนธุรกิจ Startup มากมาย 

เพื่อสอดรับกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 คือสร้างสังคมผูป้ระกอบการให้เข้มแข็ง โดยผลักดัน
ผูป้ระกอบการท่ีมีเทคโนโลยีและนวตักรรม มีกระทรวงทั้งส้ิน 6 กระทรวง ท่ีเขา้มาบทบาทอย่าง
มากในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ 

5.1.1.1  กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีบทบาท คือ การบ่มเพาะ
ธุรกิจดา้นเทคโนโลย,ี สร้างองคค์วามรู้โดยการจดัอบรมสัมมนา, ช่วยเหลือดา้นการพฒันานวตักรรม
ใหม่ และมีโครงการใหทุ้นสนบัสนุนผูป้ระกอบการ 

5.1.1.2  กระทรวงการคลงั มีบทบาท คือ มีมาตรการภาษี, สินเช่ือดอกเบ้ีย
ต ่า และกองทุนเพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการ 

5.1.1.3 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีบทบาท คือ              
ใหค้  าปรึกษา และถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้น E-commerce  

5.1.1.4  กระทรวงพาณิชย ์ มีบทบาท คือ สร้างสรรค์ส่ิงอ านวยความ
สะดวกพื้นฐานในการประกอบธุรกิจ เปิดให้จดทะเบียนธุรกิจ ให้ความรู้ทางทรัพยสิ์นทางปัญญา
และส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 

5.1.1.5  กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาท คือ  ผลกัดนัและส่งเสริมงานวิจยั
ของสถาบนัอุดมศึกษาให้สามารถต่อยอดไดเ้ชิงพาณิชย ์ส่งเสริมให้เกิดผูป้ระกอบการใหม่ในภาค
ธุรกิจ โดยกลไกบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งหมด 72 มหาวทิยาลยัทัว่ประเทศไทย 

5.1.1.6  กระทรวงอุตสาหกรรม  มีบทบาท คือ ส่งเสริมผูป้ระกอบการ
ใหม่ เนน้การอบรมใหค้วามรู้ 

นอกจากน้ี จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลในรายละเอียดของหน่วยงานภายใตก้ระทรวง
ดงักล่าว สามารถสรุปเช่ือมโยงกบัทฤษฎี Startup Development Phase (Loikkanen, 2013) ไดด้งัน้ี 
(รูปภาพ 5.1) ภาพรวมของการเติบโตของธุรกิจ Startup มี 3 ระยะ คือ  

ระยะท่ี 1 Formation เป็นช่วงบ่มเพาะเพื่อให้ไดแ้นวคิดเร่ิมตน้ธุรกิจ ผูป้ระกอบการ
ตอ้งมีเป้าหมาย วิสัยทศัน์ และวางแผนกลยุทธ์ เพื่อแข่งขนักบัคู่แข่ง จากรูปภาพ 5.1 จะเห็นว่า 
ปัจจุบนัในประเทศไทย มีหน่วยงานท่ีสนบัสนุนช่วงบ่มเพาะแนวคิดเร่ิมตน้ธุรกิจ เป็นจ านวนมาก 
ซ่ึงหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญัในระยะน้ี ไดแ้ก่ 1) ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ 2) ส านกังานพฒันา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3) ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการอุทยาน
วิทยาศาสตร์ 4)  เครือข่ายอุทยานวิทยาศาสตร์ 13 แห่ง  5)  หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจใน
สถาบนัอุดมศึกษา 72 แห่ง 6) สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 7) ส านกังานส่งเสริมอุตสาหกรรม
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ซอฟต์แวร์แห่งชาติ 8) ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 9) เขต
อุตสาหกรรมซอฟแวร์ประเทศไทย 10) AIS The Startup 11) สมาคมหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและ
อุทยานวิทยาศาสตร์ไทย รวมทั้งหมด 94 หน่วยงาน ซ่ึงจากภาพท่ี 1 จะเห็นว่า เขตอุตสาหกรรม
ซอฟแวร์ประเทศไทย, AIS The Startup และสมาคมหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและอุทยานวิทยาศาสตร์
ไทย ทั้ง 3 หน่วยงาน มีบทบาทในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการทั้งในระยะท่ี 1 Formation และระยะ
ท่ี 2 Validation กล่าวคือ นอกจากจะช่วยในการบ่มเพาะแนวคิดในการเร่ิมตน้แลว้ ยงัช่วยในการ
พฒันาสินคา้ใหต้อบโจทยแ์ละเป็นท่ีตอ้งการของตลาดอีกดว้ย 

ระยะท่ี 2 Validation ต่อยอดแนวคิดเร่ิมตน้ธุรกิจ พฒันาเป็นสินคา้และบริการให้ตอบ
โจทยก์ารตลาด ท าให้สินคา้มีคุณค่า ลูกคา้ยอมจ่ายแมมี้ราคาสูง จากรูปภาพ 5.1 จะเห็นว่า มี
หน่วยงานท่ีเขา้มามีบทบาทในระยะน้ี ไดแ้ก่ 1) สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ
ไทย 2) ส านกังานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวตักรรมแห่งชาติ 3) กรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา 4) กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 5) กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 6) กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม 7) ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 8) DTAC Accelerate 9) True 
Incube 10) AIS The Startup 11) เขตอุตสาหกรรมซอฟแวร์ประเทศไทย 12) สมาคมหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจและอุทยานวิทยาศาสตร์ไทย รวมทั้งส้ิน 12 หน่วยงาน ซ่ึงทั้ง 12 หน่วยงานน้ี ไม่ไดมี้บทบาท
ในการช่วยท าการตลาดทางตรง เป็นเพียงการพฒันาทางออ้ม ท่ีผา่นการอบรมสัมมนาเท่านั้น ส่วน
หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จะสนบัสนุนในเร่ืองวิเคราะห์ ทดสอบ 
ตรวจสอบสินคา้เพื่อใหมี้มาตรฐานทางวทิยาศาสตร์ ซ่ึงไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการท าการตลาด 

ระยะท่ี 3 Growth  ช่วงเติบโตและขยายกิจการ ขั้นตอนน้ีจะตอ้งใชเ้งินลงทุนเป็นปัจจยั
หลกั ส่วนใหญ่จึงตอ้งพึ่งพานกัลงทุน ตอ้งมีหน่วยงานท่ีเช่ือมโยงระหวา่งผูป้ระกอบการสู่นกัลงทุน 
และเป้าหมายสุดทา้ยคือการน าบริษทัเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงระยะน้ี เป็นบทบาทของหน่วยงาน
ภาคเอกชน จากรูปภาพ 5.1 ในระยะ Growth มีหน่วยงานท่ีเขา้มามีบทบาท ได้แก่ 1) DTAC 
Accelerate 2) True Incube 3) AIS The Startup 4) ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมทั้งส้ิน 4 
หน่วยงาน จะเห็นวา่ เป็นบทบาทของหน่วยงานท่ีเป็นโปรแกรมเร่งรัดธุรกิจเร่ิมตน้ (Accelerate) อนั
ไดแ้ก่ DTAC Accelerate, True Incube และ AIS The Startup ท าหน้าท่ีเป็นตวักลางผลกัดนั
ผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพให้มีโอกาสได้พบปะและเช่ือมโยงธุรกิจกบัธุรกิจร่วมลงทุน (Venture 
Capital) ต่อไป 

 สรุปได้ว่า ปัจจุบนั ในประเทศไทยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีบทบาทในการ
สนับสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ในระยะแรก Formation คือ บ่มเพาะแนวคิดทางธุรกิจ 
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(Loikkanen, 2013) มากท่ีสุด โดยมีจ านวนหน่วยงานท่ีสนบัสนุนถึง 94 หน่วยงาน รองลงมาคือ 
ระยะ Validation 12 หน่วยงาน และระยะ Growth เพียง 4 หน่วยงานเท่านั้น  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 5.1  แสดงหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเขา้มาสนบัสนุนในแต่ละช่วงของการพฒันา
ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup  (Startup Development Phase)  
 

5.1.2  มุมมองและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการธุรกจิ Startup 
ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 15 คน โดยสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 

5.1.2.1  แนวคิดเร่ิมตน้ในการท าธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า  แนวคิด
เร่ิมตน้ในการท าธุรกิจ เกิดจากประสบการณ์, แนวโนม้ทางการตลาด และประสบปัญหาจึงคิดคน้
แนวทางในการแกปั้ญหา สอดคลอ้งกบัทฤษฎี Startup Development Phase (Loikkanen, 2013) ท่ี
กล่าววา่ จุดเร่ิมตน้ของธุรกิจ Startup เกิดข้ึนจากความตอ้งการท่ีจะแกปั้ญหาหรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่
ท่ีไม่เคยมีมาก่อน นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีปัจจยัสู่ความส าเร็จของ Startup (Sawyer, 2014) 
ท่ีกล่าวว่า การมีทีมท่ีมีความสามารถและประสบการณ์ เป็นจุดเร่ิมตน้ของการท าธุรกิจ และท าให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จ 

5.1.2.2  อุปสรรคในการเร่ิมตน้ของธุรกิจ Startup ผลการศึกษาพบว่า       
มีอุปสรรคเขา้มามากมายในช่วงเร่ิมตน้ แต่อุปสรรคท่ีผูป้ระกอบการมองว่าส าคญัท่ีสุด ท่ีจะท าให้
การท าธุรกิจนั้นลม้เหลว คือ 1) อุปสรรคดา้นการตลาด ไม่สามารถตอบโจทยแ์ละส่ือสารให้ลูกคา้

Formation 
การบ่มเพาะแนวคดิทางธุรกจิ  

Validation 
พฒันาสินค้าตอบโจทย์ลูกค้า 

Growth  
ช่วงเตบิโตขยายกจิการ 
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เขา้ใจได ้ 2) อุปสรรคเร่ืองการไม่มีประสบการณ์ดา้นการบริหารจดัการ และ 3) อุปสรรคท่ีเกิดจาก
รูปแบบธุรกิจท่ีแปลกใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ CBinsights 2016 กล่าววา่ สาเหตุส าคญัท่ี
ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจ Startup ไม่ประสบความส าเร็จ อนัดบัแรก คือ ผลิตภณัฑ์ไม่เป็นท่ีตอ้งการ
ของตลาด ไม่ตอบโจทยลู์กคา้ และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Lean Startup (Ries, 2011) ท่ีกล่าวว่า 
ปัญหาความลม้เหลวของธุรกิจเร่ิมตน้ เกิดจาก ไม่สามารถคน้หากลุ่มลูกคา้ได ้และขาดขอ้มูลในอดีต 
ท าให้การจดัการของธุรกิจ Startup เป็นเร่ืองยาก อีกทั้ง ยงัสนบัสนุนผลการวิจยัของ ทวีศกัด์ิ ฐาน
บัญชา (2545) ท่ีพบว่า ผู ้ประกอบการต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ คือ                     
การสนบัสนุนดา้นการตลาด 

5.1.2.3  ปัจจยัท่ีท าให้ธุรกิจ Startup ประสบความส าเร็จ ผลการศึกษา
พบวา่ ธุรกิจท่ีแปลกใหม่ เป็นเจา้แรกหรือธุรกิจท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งสามารถตอบโจทยลู์กคา้
ได ้จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและเติบโตอยา่งกา้วกระโดด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีปัจจยัสู่
ความส าเร็จของ Startup (Sawyer, 2014) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีท าให้ธุรกิจ Startup ประสบความส าเร็จ 
ประกอบดว้ย การมีกระบวนการท างานท่ีมีมาตรฐาน, ทีมมีความสามารถ และมีความไดเ้ปรียบของ
เทคโนโลย ี 

5.1.2.4 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ ผลการศึกษา พบว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีเคยไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐมองวา่ ขั้นตอนซบัซ้อน, การจดัอบรม
สัมมนาไม่เห็นผล และกฎหมายไม่เอ้ืออ านวยต่อการประกอบธุรกิจ ซ่ึงสนบัสนุนทฤษฎีระบบนิเวศ
ทางธุรกิจ Startup (ศิริศกัด์ิ เชยค าแหง, 2559) ท่ีกล่าววา่  กฎระเบียบในประเทศไทย ไม่เอ้ืออ านวย
ต่อการเกิดข้ึนหรือแข่งขนัของธุรกิจ Startup เช่น ธุรกิจ Startup จะตอ้งจดทะเบียนธุรกิจ, กฎหมาย
ทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีไม่เคร่งครัด เป็นตน้ นอกจากน้ี ขอ้เสนอแนะเร่ืองการอบรมสัมมนาไม่เห็นผล
ในระยะยาว ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรนันท์ สุวรรณปิฎกกุล (2554) ท่ีกล่าวว่า                
การฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการจะส่งผลต่อความส าเร็จในระยะยาว 

5.1.2.5  ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาคเอกชน ผลการศึกษาพบว่า 
หน่วยงานภาคเอกชน ควรให้โอกาสแก่ผูป้ระกอบการท่ีมีแนวคิดเร่ิมตน้ทางธุรกิจให้มากข้ึน อีกทั้ง
หน่วยงานควรมีบุคลากรท่ีมีพื้นฐานความเป็นผูป้ระกอบการ และควรเสนอมุมมองในดา้นลบบา้ง 
เพื่อสร้างแนวทางการรับมือหากเกิดส่ิงไม่คาดการณ์ 

5.1.2.6  มุมมองของผูป้ระกอบการท่ีไม่เคยได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ควรเขา้ถึง
ผูป้ระกอบการให้มากกวา่น้ี ซ่ึงสนบัสนุนผลวิจยัของ นครินทร์ แซ่ตั้ง (2559) ท่ีพบวา่ ศูนยบ์่มเพาะ
วิสาหกิจตอ้งประชาสัมพนัธ์หน่วยงานให้เป็นท่ีรู้จกัและเขา้ถึงง่ายมากกวา่น้ี เน่ืองจากคนส่วนใหญ่
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อยากใช้บริการ แต่ไม่เคยทราบหรือรู้จักหน่วยงานน้ีมาก่อน นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัให้
ความเห็นเพิ่มเติมว่า อยากให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เขา้มาสนับสนุนเก่ียวกบั การจดั
นิทรรศการแสดงสินคา้, การฝึกอบรมสัมมนาให้ความรู้ เช่น ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ดา้นแผน
ธุรกิจ เป็นตน้ ซ่ึงสนบัสนุนผลการวิจยัของ ภวตั ธนสารแสนลา้น (2551) ท่ีพบวา่ ผูป้ระกอบการทั้ง
หญิงและชายตอ้งการการพฒันาศกัยภาพ 

 
5.1.3  การเปรียบเทียบระหว่างบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชน กับมุมมองของ

ผู้ประกอบการธุรกจิ Startup  
ผลการศึกษาพบวา่ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน มุ่งเนน้ไปท่ีระยะ Formation บ่ม

เพาะให้เกิดแนวคิดเร่ิมตน้ทางธุรกิจ โดยมีหน่วยงานท่ีร่วมสนบัสนุนถึง 94 หน่วยงาน บทบาทของ
หน่วยงานทั้ง 94 หน่วยงานน้ี คือมุ่งเน้นผลกัดนัให้เกิดความเป็นผูป้ระกอบการ บ่มเพาะแนวคิด
ธุรกิจ ผลกัดนัและสนบัสนุนผูป้ระกอบการ ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ในช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจ ผ่าน
กิจกรรมการฝึกอบรม ใหบ้ริการสถานท่ีในการท างาน ตลอดจนให้ค  าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงจาก
การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งนั้น จะพบวา่ แนวคิดในการเร่ิมตน้ธุรกิจของผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่เกิด
จากประสบการณ์ของตนเอง ไม่ว่าจะเป็น ด้านการศึกษา, การท างาน หรือพื้นฐานครอบครัว 
รองลงมาคือการเห็นโอกาสทางการตลาด และประสบปัญหาดว้ยตนเอง ตามล าดบั ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว
ลว้นเป็นปัจจยัท่ีเกิดจากตวัผูป้ระกอบการเองทั้งนั้น ไม่ไดเ้กิดจากการผลกัดนัของผูอ่ื้น นอกจากน้ี 
จากผลการศึกษา พบวา่ ภาครัฐมุ่งเนน้ผลกัดนัใหเ้กิดธุรกิจท่ีมีแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใชเ้ทคโนโลยี
และนวตักรรมผสมผสานใหเ้กิดเป็นสินคา้ โดยจากมุมมองผูป้ระกอบการ พบวา่ การมีรูปแบบธุรกิจ 
รูปแบบท่ีแปลกใหม่ไม่ซ ้ าใคร มีขอ้ดีคือ สามารถสร้างความแตกต่างในตลาดได ้ตอบสนองลูกคา้ได้
อยา่งตรงจุด แต่ก็ส่งผลให้เกิดปัญหาและอุปสรรคเช่นกนั กล่าวคือ ในช่วงเร่ิมตน้ ส าหรับธุรกิจท่ีมี
รูปแบบแปลกใหม่ เป็นรายแรกของตลาด การศึกษาหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจและการวางแผน 
พบวา่ไม่มีแหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ และใชร้ะยะเวลานานในการส่ือสารให้ลูกคา้เขา้ใจในตวั
สินคา้ นอกจากน้ี พอเร่ิมด าเนินธุรกิจมาแล้ว การท่ีสินคา้มีความเฉพาะทาง ไม่สามารถปรับตาม
ความตอ้งการลูกคา้ได ้ท าให้ก าหนดทิศทางในการด าเนินธุรกิจไดย้าก ในส่วนน้ีควรมีผูเ้ช่ียวชาญ  
เขา้มาคอยช้ีแนะทิศทางการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญนั้นจะตอ้งมีความรู้ด้านสินค้านั้นๆ และ
ความรู้ดา้นบริหารจดัการธุรกิจดว้ย  

นอกจากน้ี ผลการศึกษาภาพรวมมุมมองของผูป้ระกอบการ พบว่า ผูป้ระกอบการให้
ความส าคญัในระยะ Validation ระยะพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีตอ้งการของตลาดมากท่ีสุด ซ่ึง
ขดัแยง้กบับทบาทหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมุ่งเนน้ให้ความส าคญัในระยะ Formation บ่ม
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เพาะแนวคิดธุรกิจมากท่ีสุด โดยภาพรวมมุมมองของผูป้ระกอบการนั้น สังเกตไดจ้าก ทั้งปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเข้ามากระทบธุรกิจ รวมถึงปัจจัยท่ีผู ้ประกอบการมองว่าจะท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จนั้นคือ ปัจจยัทางดา้นการตลาด เช่น การพฒันาสินคา้และบริการใหต้อบโจทยลู์กคา้, การ
สร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้, การหาลูกคา้, การส่ือสารทางการตลาดให้ลูกคา้เขา้ใจและยอมรับ 
รวมถึงการพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้ทนัสมยั สาเหตุท่ีระยะน้ีเป็นระยะท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญั
ท่ีสุด เน่ืองจาก เป็นระยะท่ีสร้างรายไดแ้ละผลก าไรให้กบัธุรกิจ เกิดเป็นเงินลงทุนหมุนเวียนและต่อ
ยอดธุรกิจในอนาคต ผูป้ระกอบการมองวา่ หากสร้างสินคา้มาแลว้ ไม่สามารถตอบโจทยห์รือเป็นท่ี
ตอ้งการของลูกคา้ได ้ธุรกิจก็ไม่สามารถด าเนินต่อไปได ้โดยในระยะ Formation ท่ีผูป้ระกอบการให้
ความส าคญัมากท่ีสุดน้ี มีหน่วยงานท่ีเขา้มาสนบัสนุนเพียง 12 หน่วยงาน ซ่ึงหากเทียบกบัจ านวน
ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ท่ีเกิดข้ึนใหม่ในแต่ละวนันั้น ถือวา่ 12 หน่วยงานเป็นจ านวนท่ีนอ้ยมาก 
อีกทั้งหากดูในรายละเอียดเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานทั้ง 12 หน่วยงานน้ี (รูปภาพ 5.1)          
จะพบว่า การไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานนั้นๆ ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีสินคา้ท่ีเป็นตน้แบบ 
(Prototype) สินคา้จะตอ้งเป็นรูปเป็นร่างพร้อมออกสู่ตลาด และมีความเป็นไปไดท้างธุรกิจ ผา่นการ
พิจารณาจากคณะกรรมการหลายท่านแลว้ อีกทั้ง การสนบัสนุนจากหน่วยงานดงักล่าว เป็นเพียงการ
สนบัสนุนท่ีผ่านการอบรมสัมมนาให้ความรู้ ซ่ึงขดัแยง้กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีส่วน
ใหญ่มองวา่ การสนบัสนุนผา่นกิจกรรมอมรมสัมมนาให้ความรู้เป็นเพียงการสนบัสนุนทางออ้ม ถือ
วา่มีประโยชน์ แต่ช่วยใหเ้กิดประโยชน์ในระยะสั้นเท่านั้น ไม่เกิดผลในระยะยาว ผูป้ระกอบการมอง
วา่ การมีท่ีปรึกษาคอยใหค้  าแนะน าเฉพาะดา้นตวัต่อตวั เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการมากกวา่การ
เขา้อบรมสัมมนาให้ความรู้ เพราะหลงัจากการเขา้ร่วมอบรมแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือ ผูป้ระกอบการ
ต้องเดินหน้าพฒันาตัวเองต่อไป ซ่ึงส่ิงท่ีผูป้ระกอบการต้องการจริงๆ คือผูเ้ช่ียวชาญทางด้าน
การตลาดท่ีเขา้ใจและคอยช้ีแนะแนวทางการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ  
 
 

5.2  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร  Managerial Implications) 
เพื่อให้บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนในการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup 

ในประเทศไทย ประสบความส าเร็จมากข้ึน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

5.2.1  ด้านการตลาด  
ควรมีการร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน เน่ืองจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่

จะมองว่าภาครัฐนั้นขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการตลาด ไม่มีประสบการณ์ในการเป็น
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ผูป้ระกอบการมาก่อน ดงันั้น การร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน น่าจะมาช่วยแกปั้ญหา
ในส่วนน้ีได้ นอกจากน้ี ควรร่วมมือกันศึกษามุมมองของผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup รวมถึง
แนวโน้มของตลาด Startup ในประเทศไทย เพื่อจดัตั้ งนโยบายการสนับสนุนด้านการตลาดท่ี
สอดคลอ้งกบัผูป้ระกอบการอยา่งแทจ้ริง 

 
5.2.2  ด้านกฎระเบียบและนโยบาย   
ควรจดัตั้งศูนยก์ลางการอ านวยความสะดวกผูป้ระกอบการ โดยมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้

ความสามารถเฉพาะด้านในการแนะน าผูป้ระกอบการ เป็นศูนยก์ลางท่ีมีความพร้อมในทุกๆดา้น 
(One Stop Service) โดยเฉพาะให้ค  าปรึกษาผูป้ระกอบการตั้งแต่เร่ิมตน้ไปจนถึงส้ินสุดเขา้สู่ตลาด
หลกัทรัพย ์ผูป้ระกอบการมาท่ีน่ีท่ีเดียว สามารถตอบไดทุ้กขอ้สงสัยในการประกอบธุรกิจ  

 
5.2.3  ด้านการบริหารจัดการ  
เป็นส่ิงท่ีตอ้งปลูกฝังในตวัผูป้ระกอบการ ซ่ึงภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกัน 

ส ารวจความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ว่ามีความตอ้งการให้ภาครัฐและเอกชนช่วยสนับสนุน
ทางด้านใดเป็นอันดับแรก และจัดตั้ งหลักสูตรการเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการตอบสนอง
ผูป้ระกอบการ อย่างไรก็ตาม หลกัสูตรท่ีเกิดข้ึน จะเป็นหลกัสูตรระยะสั้นหรือยาวข้ึนอยู่กบัความ
ต้องการของผูป้ระกอบการ แต่ควรมีการติดตามผลงานของผูป้ระกอบการอย่างเป็นระยะ เพื่อ
กระตุน้ให้ผูป้ระกอบการเกิดความกระตือรือร้น เน่ืองจาก จากผลการศึกษา พบว่าผูป้ระกอบการท่ี
เคยไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการอบรมสัมมนาให้ความรู้ มองว่าการอบรมสัมมนานั้นไม่เห็นผลใน
ระยะยาว เกิดแรงกระตุน้ในช่วงแรกหลงัจากท่ีอบรมมาเท่านั้น 

 
5.2.4  ด้านการเงิน   
ควรพิจารณากระบวนการการให้เงินสนบัสนุนส าหรับ Startup ซ่ึงส่วนใหญ่จะให้

ผูป้ระกอบการ ส ารองเงินทุนออกไปก่อนล่วงหนา้ โดยผูว้ิจยัมองว่าเป็นการปิดกั้นโอกาสส าหรับ 
Startup ท่ีไม่มีทุนส ารอง นอกจากน้ี ควรก าหนดเงินสนบัสนุนให้ชดัเจน พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์
รายละเอียดใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง   

 
5.2.5  ด้านอืน่ๆ 
ดา้นอ่ืนๆ เช่น ควรจดัตั้งมาตรฐานของหน่วยงานท่ีสนบัสนุน Startup โดยภาครัฐและ

ภาคเอกชน ควรประชุมหารือก าหนดกฎเกณฑ์ (Criteria) ร่วมกนั, ประชาสัมพนัธ์หน่วยงานให้
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เขา้ถึงง่ายมากยิ่งข้ึน เช่น หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ ในประเทศไทยมีถึง 72 แห่ง แต่ประชาชนส่วน
ใหญ่ไม่รู้จกัหน่วยงาน, ภาครัฐควรพิจารณาลดขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการขอทุน 
การข้ึนจดทะเบียน ให้มีขั้นตอนท่ีง่ายข้ึนไม่ซับซ้อน, ส าหรับการประกวดผูป้ระกอบการ ควร
แบ่งแยกประเภทของผูป้ระกอบกาให้ชดัเจน เช่น ประกวดผูป้ระกอบการท่ีมีแนวคิด, ประกวด
ผูป้ระกอบการท่ีมีสินคา้/บริการ หรือ แบ่งแยกหมวดของ Startup ใหช้ดัเจน  

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ หากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ร่วมมือกนัในการพฒันา
ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup โดยอาศัยข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นย  าและมาจากความต้องการของ
ผูป้ระกอบการอย่างแทจ้ริง เพื่อใช้ในการวางแผนก าหนดทิศทางนโยบายและมาตรการในการ
ช่วยเหลือและพฒันาอยา่งจริงจงัแลว้ ผูว้ิจยัมีความเช่ือวา่ ธุรกิจ Startup ในประเทศไทย จะสามารถ
ด าเนินไปได ้อยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื เทียบเท่ากบันานาประเทศ  

 
 
5.3  ข้อจ ากดัในการวจิัย และข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 

จากการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัพบขอ้จ ากดัในการวิจยัและมีขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยั
ในอนาคต ดงัน้ี 

 1.  ผูว้จิยัไดศึ้กษาบทบาทของ 2 ภาคส่วน คือ ภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงเป็นการศึกษา
ในภาพกวา้ง เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของกระบวนการสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ดงันั้น ใน
งานวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเฉพาะด้าน เพื่อให้เห็นความชัดเจนของภาครัฐและภาคเอกชนมาก
ยิง่ข้ึน 

2.  ในงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีเจาะจง ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง คือ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup โดยเป็นการศึกษาในภาพกวา้ง และพบวา่มุมมองของผูป้ระกอบการแต่
ละกลุ่มนั้นจะแตกต่างกนั ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเลือกกลุ่มของ Startup เฉพาะดา้นเช่น 
เลือกศึกษาเฉพาะ Startup ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการเกษตร ดา้นวิทยาศาสตร์ หรือ แบ่งแยกประเภท
เป็นศึกษาผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ภายใตห้น่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ หรือ Startup ท่ีไม่รู้จกัหรือไม่
เคยไดรั้บการสนบัสนุนเลย เพื่อใหเ้ห็นมุมมองของผูป้ระกอบการท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

3.  ในงานวิจยัในคร้ังน้ี กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup เท่านั้น จึงท า
ใหผ้ลการศึกษาไม่สามารถขยายผลไปสู่ผูป้ระกอบการอ่ืนๆได ้ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป อาจจะ
ศึกษามุมมองของผูป้ระกอบการใหม่ (New Entrepreneur) หรือศึกษามุมมองของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) เพื่อให้ทราบถึงมุมมองของผูป้ระกอบการประเภทอ่ืนๆท่ีกวา้งมากยิ่งข้ึน 
และเปรียบเทียบผลการวจิยัท่ีศึกษาได ้  
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ภาคผนวก ก 

 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ  
เพือ่การวจิยั เร่ือง การศึกษาบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนในการพฒันาธุรกจิ Startup 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต วิทยาลัยการจัดการ

มหาวทิยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคง์านวจิยั ดงัน้ี 
1. เพ่ือศึกษาบทบาทของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup  
2. เพ่ือศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ท่ีพึงประสงคใ์ห้หน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนเขา้มาสนบัสนุนในการขบัเคล่ือนธุรกิจ  
3. เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจ Startup  
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านในการเสียสละเวลาตอบค าถามในแบบสอบถามน้ีจน

ครบทุกขอ้ ผูว้ิจยัขอรับรองวา่ขอ้มูลและความเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด ผลวิจยัท่ีไดจ้าก
การศึกษาจะถูกน ามาใชป้ระโยชน์เชิงวชิาการเท่านั้น 
นิยามศัพท์ 

Startup หมายถึง ธุรกิจเกิดใหม่ท่ีเร่ิมจากกลุ่มคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์มีนวตักรรม สร้างธุรกิจรูปแบบใหม่
เขา้สู่ตลาด สามารถท าซ ้ าและขยายขนาดเขา้สู่ตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาตอบค าตอบต่อไปน้ี ดว้ยการอธิบาย 
1. ท่านประกอบธุรกิจอะไร?............................................................................................................................... 
เพราะเหตุใดถึงเลือกประกอบธุรกิจน้ี ?.....................................................................................................................  
…………………………………………..…………............................………………………………………….
เร่ิมตน้ธุรกิจน้ีมาเป็นระยะเวลาเท่าใด?......................................................................................................................                                                                                                                                                                                                                   
2. ไอเดียในการเร่ิมตน้ธุรกิจของท่านคืออะไร ? 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
3. เป้าหมาย/วสิยัทศัน์ในการประกอบธุรกิจ 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. ท่านจบการศึกษาดา้นใด ?  
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนที ่2  อุปสรรคในการด าเนินธุรกจิและความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ต่ีอหน่วยงานทีส่นับสนุนธุรกจิ 
Startup  
กรุณาตอบค าตอบต่อไปน้ี ดว้ยการอธิบาย 

1. ท่านหาขอ้มูลประกอบการเร่ิมตน้ธุรกิจจากแหล่งใดบา้ง? 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านคิดวา่อะไรเป็นอุปสรรคในการเร่ิมตน้ธุรกิจมากท่ีสุด เพราะเหตุใด? 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านรู้จกัหน่วยงานท่ีสนบัสนุน Startup หรือไม่ ?  
   รู้จกั     ไม่รู้จกั      

หากรู้จกั ท่านรู้จกัหน่วยงานใดบา้ง? 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………...……..………………………………………… 
รู้จกัจากแหล่งใด? 
………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………
เคยได้รับความช่วยเหลอืจากหน่วยงานนั้นๆ หรือไม่ ?  

   เคย      ไม่เคย    
หากเคย ท่านเคยไดรั้บความช่วยเหลือ ดา้นใด? เพราะเหตใุด ? 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

หากไม่เคย อยากใหห้น่วยงานนั้นๆ เขา้มาช่วยเหลือในดา้นใดบา้ง? เพราะเหตใุด? (เรียงตามล าดบั 3 
ล าดบั)    
……..………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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4.  ข้อเสนอแนะ ฝากไปถึงหน่วยงานท่ีสนบัสนุน Startup 
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………..…………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..……………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม นกัศึกษาสาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ

มหาวทิยาลยัมหิดล 
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