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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำ 
  สภาวะการแข่งขนัในระบบการศึกษาของไทยมีแนวโน้มสูงข้ึนเร่ือยๆ ผูป้กครอง
นกัเรียนต่างก็ส่งเสริมและสนบัสนุนบุตรหลานใหไ้ดรั้บการศึกษาจนถึงขั้นสูงสุดในสถาบนัท่ีดีท่ีสุด
ของทุกระดบัชั้น เด็กนกัเรียนจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเตรียมความพร้อมท่ีจะสอบแข่งขนัเพื่อให้ได้
เข้าเรียนในสถาบนัท่ีตนเองและครอบครัวมีความมุ่งหมาย ดังนั้น การศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถในโรงเรียนเอกชนนอกระบบโรงเรียนจึงเขา้มามีบทบาทส าคญันอกเหนือจากการ
เรียนในห้องเรียน ไม่เพียงแค่การเพิ่มพูนทกัษะทางวิชาการเท่านั้น แต่การเรียนรู้ทกัษะอ่ืนๆ เช่น 
ดนตรี, ศิลปะ และกีฬา ก็จะช่วยให้เด็กมีความสามารถพิเศษซ่ึงจะเสริมสร้างจุดเด่นในตัวเอง
ท่ามกลางการแข่งขนัอีกดว้ย โดยเฉพาะทกัษะทางดา้นดนตรี ท่ีนอกจากจะช่วยให้เด็กผอ่นคลายจาก
ความเหน็ดเหน่ือยจากการเรียนแลว้ก็ยงัช่วยสร้างพฒันาการท่ีดีทางดา้นวชิาการอีกดว้ย  
  ดนตรี ไม่เพียงแต่เป็นส่ิงจรรโลงใจและมอบความสุนทรียใ์ห้แก่มนุษย ์ดนตรียงัไดรั้บ
การยอมรับผ่านการศึกษาและการวิจยัว่ามีผลต่อพฒันาการของเด็กตั้งแต่อยู่ในครรภ์มารดาจนถึง
เยาวชนท่ีศึกษาอยู่ในระดบัอุดมศึกษา การวางแผนการเรียนดนตรีท่ีเหมาะสมกบัช่วงวยัจะช่วย
ส่งเสริมพฒันาการของเด็กทั้งในดา้นสังคม ดา้นการเคล่ือนไหวร่างกาย การคิดวิเคราะห์ และดา้น
ภาษา (Parlakian & Lerner, 2010) การเรียนดนตรีช่วยสร้างความมีเหตุผลและทกัษะทางอารมณ์ของ
เด็ก ทั้งยงัช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และเสริมสร้างทกัษะทางวิชาการด้านอ่ืน เช่น การอ่าน และ
คณิตศาสตร์ ให้แข็งแรงข้ึน (Borgese, 2010) และส าหรับวยัรุ่นดนตรีก็ยงัช่วยปลดปล่อยอารมณ์
โกรธ ช่วยสร้างอารมณ์ท่ีสะอาดและสงบ ซ่ึงจะน าไปสู่การมีสุขภาวะท่ีดีทั้งทางกายและทางใจ 
(Lingerman, 1983)  
  แม้ว่าปัจจุบันการเรียนดนตรีจะถูกบรรจุในหลักสูตรของโรงเรียนทั่วไป แต่ด้วย
จ านวนครูท่ีไม่เพียงพอและไม่สามารถดูแลนกัเรียนไดท้ัว่ถึง รวมไปถึงอุปกรณ์ดนตรีท่ีอาจจะไม่
เพียงพอและมีสภาพไม่สมบูรณ์พร้อม ผูป้กครองท่ีเล็งเห็นความส าคญัในการเรียนดนตรีจึงได้พา
บุตรหลานไปเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรีเอกชนท่ีเพียบพร้อมด้วยครูท่ีมีความรู้ความสามารถ
เฉพาะทางและมีอุปกรณ์การเรียนท่ีครบครัน ซ่ึงปัจจุบนัน้ีโรงเรียนดนตรีเอกชนก็มีกระจายตวัอยู่
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ทัว่ไปทั้งในทุกเขตของกรุงเทพมหานคร มีตั้งแต่ขนาดเล็กท่ีมีจ  านวนนกัเรียน 1-99 คน ขนาดกลางท่ี
มีจ านวนนักเรียน100-499 คน และขนาดใหญ่ท่ีมีจ านวนนักเรียน 500-1,000 คน ทั้งท่ีมีลักษณะ
เป็นแฟรนไชส์และไม่เป็นแฟรนไชส์ จากสถิติของส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในปี 2558 มีโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทศิลปและกีฬาในกรุงเทพมหานคร
จ านวน 248 โรงเรียน จากเดิมในปี 2555 ท่ีมี 224 โรงเรียน  
  เม่ือจ านวนโรงเรียนมีมากข้ึน การแข่งขนัในทางธุรกิจของโรงเรียนดนตรีเอกชนก็มี
การแข่งขนัสูงข้ึนตามไปดว้ย โรงเรียนทุกแห่งไดพ้ยายามพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อจูงใจและ
สร้างความเช่ือมัน่ให้ผูป้กครองส่งบุตรหลานของตนเขา้มาเรียนในโรงเรียน ซ่ึงหลายโรงเรียนก็
ประสบความส าเร็จในการด าเนินการตามกลยุทธ์โดยมีผู ้ปกครองพาบุตรหลานเขา้มาสมคัรและ
ตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีกบัทางโรงเรียนแต่พบว่าเม่ือท าการเรียนการสอนไปจนหมดคอร์ส
แลว้ ผูป้กครองหลายคนก็ไดยุ้ติการเรียนการสอนโดยการไม่ซ้ือคอร์สเรียนต่อเน่ืองไป หรือซ้ือเพิ่ม
เพียง 1-2 คอร์ส จากนั้นก็ไม่ไดซ้ื้อคอร์สเรียนต่อเน่ืองไป เป็นเหตุให้ธุรกิจโรงเรียนดนตรีเอกชนใน
กรุงเทพมหานครประสบปัญหามีจ านวนผูเ้รียนลดลงในหลายแห่งคลา้ยคลึงกนั สวนทางกบัจ านวน
โรงเรียนท่ีเพิ่มข้ึน 
   ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาปัญหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครอง
นกัเรียนในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อน า
ขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพของการใหบ้ริการของโรงเรียนดนตรีเอกชน 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองนักเรียนในการซ้ือคอร์ส 
เรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวจิัย  
  การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูป้กครองนกัเรียนในการซ้ือคอร์สเรียน
ดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กลุ่มตวัอยา่งคือผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนดนตรีเอกชนท่ี
เรียนในโรงเรียนดนตรีเอกชนขนาดเล็กท่ีมีจ านวนนกัเรียน 1-99 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ระหวา่งเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2559 จ านวน 200 ราย 
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1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
   1. ทราบถึงส่ิงกระตุน้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองนักเรียนในการซ้ือ 
คอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน 

   2. ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนดนตรีเอกชนสามารถน าผลการวิจยัมาใชเ้พื่อปรับปรุง
และพฒันาการด าเนินงานในธุรกิจได ้และลดภาวะจ านวนนกัเรียนลดลง 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

   การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองนกัเรียนในการซ้ือคอร์
สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฏี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นกรอบและแนวทางส าหรับการศึกษาดงัน้ี    
   2.1 ธุรกิจโรงเรียนดนตรีเอกชน 
     2.1.1 ลกัษณะโรงเรียนดนตรีเอกชน 
     2.1.2 คอร์สเรียนดนตรี 
  2.2 ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด  
   2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
     2.3.1 บทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ 
     2.3.2 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
     2.3.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อลกัษณะของผูซ้ื้อ 
   2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.5 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 
 

2.1 ธุรกจิโรงเรียนดนตรีเอกชน 
  2.1.1 ลกัษณะของโรงเรียดนตรีเอกชน 
   โรงเรียนดนตรีเอกชนเป็นรูปแบบหน่ึงของการบริการ (สุมนา อยู่โพธ์ิ, 2525) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มพูนความรู้และทกัษะทางดนตรีตั้งแต่ขั้นพื้นฐานจนถึงขั้นสูงท่ีสามารถน าไปยึด
เป็นอาชีพได ้และเพื่อส่งเสริมผูเ้รียนใหใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์  ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดโ้ดย
ไม่จ  ากดัเพศ อาย ุและสถานท่ีสอน  
   การเปิดโรงเรียนดนตรีเอกชนมีด้วยกัน 2 ประเภท คือ โรงเรียนดนตรีเอกชน ตาม
พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชนประเภทศิลปศึกษาและอาชีวศึกษา พ.ศ. 2525 มาตรา 15(2) ท่ีไดรั้บ
การรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงจะไดรั้บการตรวจตราดา้นต่างๆ เช่น หลกัสูตร สถานท่ี และ
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ระเบียบขอ้บงัคบั จากกระทรวงศึกษาธิการอยูเ่สมอ และโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกมาตรา 15(2) ท่ี
ไม่ไดท้  าการจดทะเบียนกบักระทรวงศึกษาธิการ แต่เปิดในรูปแบบของธุรกิจพาณิชย ์ซ่ึงในประเทศ
ไทยมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก 
   ทั้งโรงเรียนดนตรีเอกชนตามมาตรา 15(2) และนอกมาตรา 15(2) ล้วนเป็นโรงเรียน
เอกชนนอกระบบหรือโรงเรียนวิชาชีพท่ีนอกจากจะให้พฒันาทกัษะการเล่นดนตรีในขั้นพื้นฐาน
แลว้ ยงัช่วยสร้างความพร้อมส าหรับผูท่ี้ตอ้งการพฒันาความรู้ความสามารถและฝีมือไปสู่ระดบัมือ
อาชีพเพื่อน าไปประกอบอาชีพดนตรีได ้(สุวิชญา ร าพึงกิจ, 2557) นอกจากน้ีโรงเรียนดนตรีเอกชน
ยงัช่วยเตรียมความพร้อมให้กับผู ้เรียนท่ีต้องการเข้าเรียนในระบบการศึกษาทางดนตรี เช่น 
มหาวทิยาลยัท่ีมีสาขาหรือวทิยาลยัท่ีเปิดสอนเฉพาะทางทางดา้นดนตรี   
  โรงเรียนดนตรีเอกชนไดจ้ดัตั้งและมีจ านวนเพิ่มข้ึนตามล าดบั ทั้งกรุงเทพมหานครและ
ต่างจงัหวดั ขนาดของโรงเรียน จะแบ่งตามจ านวนนกัเรียนลงทะเบียนเรียน เช่น 1-99 คนจดัเป็น
โรงเรียนขนาดเล็ก 100-499 จดัเป็นโรงเรียนขนาดกลาง และ 500-1,000 คนข้ึนไปจดัเป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่ (กรมวิชาการ, 2544) เวลาท าการสอนส่วนใหญ่จะเปิดสอนในวนัจนัทร์ถึงศุกร์ ตั้งแต่
เวลา 15.30-19.00 น. หรือช่วงเวลาหลงัเลิกเรียน และในวนัเสาร์-อาทิตย ์ตั้งแต่เวลา 07.00-21.00 น. 
อายขุองผูเ้รียนท่ีจะรับเขา้เรียนนั้นจะเร่ิมตั้งแต่วยัท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้เรียนระดบัปฐมวยัได ้คือตั้งแต่
อายุ 4-6 ปี ส่วนผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่จะไม่จ  ากดัอายุและความรู้พื้นฐาน (กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์, 
2556) วชิาท่ีสอนนั้นจะสอนภาคปฏิบติั ฝึกความช านาญเคร่ืองดนตรีท่ีตนเองถนดั เช่น เปียโน กีตาร์ 
ไวโอลิน ขบัร้อง กลอง และเคร่ืองลมไมห้รือเคร่ืองลมทองเหลือง  โดยก าหนดเคร่ืองดนตรีท่ีจะท า
การสอนและเวลาท่ีนกัเรียนตอ้งการจะเรียนเป็นท่ีแน่นอน   
 
   2.1.2 คอร์สเรียนดนตรี 
   ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัให้ความสนใจในโรงเรียนดนตรีเอกชนท่ีมีการด าเนินการ
แบบตั้งเป็นโรงเรียนสอนดนตรีโดยเฉพาะ มีการก าหนดเคร่ืองดนตรีท่ีจะท าการสอน และเวลาท่ี
นกัเรียนตอ้งการจะเรียนแน่นอน โรงเรียนดนตรีเอกชนมีผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เน่ืองจาก
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในรูปของบริการ แต่ส่ิงท่ีเป็นสัญลกัษณ์แทนการบริการซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์หลกั
ของโรงเรียนดนตรีเอกชนคือ หลักสูตร ซ่ึงแบ่งเป็นรายวิชาต่างๆ ตามเคร่ืองดนตรีท่ีโรงเรียน
จดัเตรียมไว ้
   ในแต่ละหลกัสูตรมีระยะเวลาในการเรียนแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัความยากง่ายของระดบั
การเรียน โดยระยะเวลาในการเรียนจะก าหนดไวท่ี้สัปดาห์ละ 1 คร้ัง คร้ังละ 45 นาทีส าหรับเด็กเล็ก 
และ 1 ชัว่โมงส าหรับเด็กโตและผูใ้หญ่ ส่วนอตัราค่าเล่าเรียนนั้นจะเร่ิมตน้ท่ีประมาณชัว่โมงละ 250-
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300 บาทในขั้นตน้ 500 บาทส าหรับขั้นกลาง และ 800-2,000 บาทส าหรับขั้นสูง (กนกวรรณ ศุภสิริ
โรจน์, 2556) ซ่ึงการช าระค่าเรียนมกัจะท าเป็นรายงวด ใน 1 งวดคิดเป็นระยะเวลาเรียนตามท่ีแต่ละ
โรงเรียนก าหนด อาทิ งวดละ 4  ชัว่โมง งวดละ 12 ชัว่โมง เป็นตน้ โดยมีค าเฉพาะเรียกระยะเวลาการ
เรียนใน 1 งวดการช าระเงินว่า “1 คอร์ส” ซ่ึงคอร์สเรียนท่ีมีระยะเวลาเรียน 4 ชั่วโมงจะเรียกว่า 
คอร์สระยะสั้น และคอร์สท่ีมีระยะเวลาเรียน 12 ชัว่โมงจะเรียกวา่คอร์สระยะยาว ราคาค่าเรียนแต่ละ
คอร์สนั้นแตกต่างกนัไปตามพื้นท่ีและตน้ทุนของโรงเรียน โดยมีราคาเร่ิมตน้ตั้งแต่ 1,000-4,000 บาท
ในคอร์สระยะสั้ น และ 4,000-10,000 บาทในคอร์สระยะยาว โรงเรียนดนตรีเอกชนบางแห่งมี
นโยบายการตลาดมุ่งเน้นไปท่ีคอร์สระยะยาวเท่านั้น ในขณะท่ีโรงเรียนอีกหลายแห่งก็มุ่งเน้นไปท่ี
การขายคอร์สระยะสั้นมากกวา่คอร์สระยะยาว  
 
 

2.2 ทฤษฏส่ีวนประสมทำงกำรตลำด  
   ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (Service  Mix) ของ Philip  Kotler ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะได้
ส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 
   1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ส่ิงท่ีผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับ
ผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ โดยทัว่ไปแล้ว ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไดแ้ละผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้ 
   2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะพิจารณาถึงคุณค่า 
(Value) ของสินคา้โดยเปรียบเทียบกบัราคา (Price) และจะตดัสินใจซ้ือเม่ือเห็นถึงความส าคญัของ
คุณค่าท่ีเหนือกวา่ราคา  
   3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน
การน าเสนอบริการ (Channels) 
   4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผู ้ใช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการ และเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 
   5. ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ี
ผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ  เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ  มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อ
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ผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 
   6. ด้านการส ร้ า งและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ  ( Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างคุณภาพทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่า
ใหก้บัลูกคา้  
   7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบติัในดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้ง และท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบักำรตัดสินใจซ้ือ 
 
   2.3.1 บทบำทของผู้บริโภคทีเ่กีย่วข้องกบักำรตัดสินใจซ้ือ  
   บทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ (Buying Role) เป็นบทบาทของ
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2541) มีดว้ยกนั 5 บทบาทคือ 
  1. ผู ้ ริ เ ร่ิ ม (Initiator) เ ป็ น ผู ้ เ ส น อ ค ว า ม คิ ด ท่ี จ ะ ซ้ื อ ผ ลิ ต ภัณฑ์ เ ป็ น คน แ ร ก 
   2. ผูท่ี้มีอิทธิพล (Influencer) เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีจะท าให้ค  าแนะน าว่าควรซ้ือ   
หรือไม่ควรซ้ือสินคา้ 
   3. ผู ้ตัด สินใจ  (Decider) เ ป็นผู ้ ท่ี จะตัด สินใจขั้ น สุดท้ายว่ า จะ ซ้ือห รือไม่ ซ้ื อ 
   4. ผูซ้ื้อ (Buyer) เป็นผูท่ี้ไปซ้ือสินคา้ 
   5. ผูใ้ช ้(User) เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น 
    นักเรียนของโรงเรียนดนตรีเอกชนเป็นผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในบทบาทของผูใ้ช้ (User) ซ่ึง
ส่วนใหญ่มีผูป้กครองนกัเรียนอยูใ่นบทบาทของผูซ้ื้อ (Buyer) ร้อยละ 89.8 ของนกัเรียนมีผูป้กครอง
สนบัสนุนค่าเรียน ร้อยละ 9.2 รับผิดชอบค่าเรียนดว้ยตนเอง และร้อยละ 0.8 มีญาติเป็นผูส้นบัสนุน
ค่าเรียน (ชวศรี สัณฑมาศ, 2553)    
 
    2.3.2 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (consumer behavior model)  
  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท า
ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ใด ๆ นั้นมีจุดเร่ิมตน้มาจาก
ความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑ์จากการท่ีไดรั้บส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิด
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ของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Characteristic) แลว้จึงมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือ
นัน่เอง (Buyer’s purchase decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 
 

 
 

ภำพที ่2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค(Consumer behavior model) 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2541) การบริหารการตลาดยคุใหม่. 129.  
  
  จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยู่ท่ีมีส่ิงกระตุน้ ให้เกิดความตอ้งการก่อน แลว้ท าให้เกิดการ
ตอบสนอง ดงันั้นโมเดลน้ีอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 
   1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ 
(Buying motive) ประกอบไปดว้ย  
   1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ส่ิงกระตุน้
ด้านราคา (Price) ส่ิงกระตุน้ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และส่ิงกระตุน้ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion)  



9 
 

  2) ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอก
องค์กรซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได้ ส่ิงกระตุ้นเหล่าน้ีได้แก่ ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) ส่ิง
กระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) 
และส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural)  
    3) ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง 
ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางการเมือง ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
ซ่ึงรายละเอียดในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถึงในหวัขอ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อลกัษณะของผูซ้ื้อ 
    4) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) ประกอบดว้ยขั้นตอน 
คือ การรับรู้ ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
   2. กล่องด ำหรือควำมรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
   3. กำรตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
หรือผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ การเลือก
ผลิตภณัฑ์ (Product choice) การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) การเลือกผูข้าย (Dealer choice) การ
เลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) และการเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount)  
 
   2.3.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อลกัษณะของผู้ซ้ือ (Buyer Characteristics) 
   อภิชาต ค าเอก (2553) ได้อ้างถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อลักษณะของผูบ้ริโภค (Buyer 
Characteristics) ของ Philip Kotler วา่ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีไม่สามารถ
คาดคะเนได้ เพื่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ผูข้ายจะต้องค้นหาว่าลักษณะของผูซ้ื้อและ
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อนั้นไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงใดบา้ง   
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ภำพที ่2.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา : Kotler, Philip. (1997). Marketing Management: analysis, planning, implementation, and 
control. 9th ed. New Jersey: A Simon & Schuster company. 
 
   จากภาพท่ี 2.2 แสดงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคซ่ึงมี 4 
ประการไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวยิา 
   1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture factor) วฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการและ
พฤติกรรมของบุคคลในสังคมหน่ึง ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคม และก าหนด
ความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน  วัฒนธรรมแบ่ งออก เ ป็น  ว ัฒนธรรมพื้ นฐาน 
(Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของคนในสังคม วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) เป็นลกัษณะเฉพาะของ
แต่ละกลุ่มภายใต้สังคมขนาดใหญ่ และชั้ นของสังคม (Social Class) ในแต่ละชั้ นสังคมจะมี
พฤติกรรมและการบริโภคคลา้ยคลึงกนั  
  2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งใจชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบด้วยกลุ่มอา้งอิง (Reference groups) ครอบครัว 
(Family) บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ (Roles and statuses)  
   กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ แนวความคิด และค่านิยมของบุคคล รวมทั้งการ
เลือกพฤติกรรมและการด ารงชีวิต เน่ืองจากบุคคลตอ้งการเป็นท่ียอมรับในกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตาม
และยอมรับความคิดเห็นของกลุ่ม โดยครอบครัวเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ ความคิด 
และค่านิยม ซ่ึงไดส่้งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ทั้งพฤติกรรมการซ้ือส่วนบุคคลและของครอบครัว 
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อน่ึง แต่ละบุคคลจะมีบทบาทและสถานะในการซ้ือท่ีแตกต่างกนัในไปแต่ละกลุ่ม ดงัท่ีกล่าวไวใ้น
หวัขอ้บทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ 
  3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลของคนทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ (Age) วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) 
อาชีพ (Occupation) โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได ้(Income) การศึกษา 
(Education) ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) ซ่ึงความแตกต่างกนั
ในแต่ละปัจจยัจะส่งผลต่อความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
  4. ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological factor) เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพล
ต่อการซ้ือและการใชสิ้นคา้ ประกอบไปดว้ย  
   การจูงใจ (Motivation) คือ พลังกระตุ้น (Drive) ท่ีอยู่ภายในตวับุคคลซ่ึงกระตุ้นให้
บุคคลปฏิบติั  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการตีความหมายขอ้มูลเพื่อสร้างความเขา้ใจต่อส่ิง
รอบตัว การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงหรือความโน้มเอียงของพฤติกรรมจาก
ประสบการณ์ท่ีผา่นมา ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติ 
(Attitudes) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง บุคลิกภาพ (Personality) เป็น
ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนัของบุคคล ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม และแนวคิด
ของตนเอง (Self-concept) คือ ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง หรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคล
อ่ืนมีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร 
   การจูงใจ การรับรู้ และการเรียนรู้ ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัภายใน ได้แก่ ความเช่ือ 
ประสบการณ์ในอดีต และทศันคติ และยงัได้รับอิทธิพลจากปัจจยัภายนอก เช่น ส่ิงกระตุน้ทาง
วฒันธรรม สังคม และส่ิงกระตุน้ทางการตลาดอีกดว้ย ส่วนความเช่ือ ทศันคติ และบุคลิกภาพ เป็น
ผลมาจากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงความเช่ือ 
 
 

2.4 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครอง
นกัเรียนในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร มีทั้งงานวจิยั
ท่ีท าการศึกษากบับุคคลท่ีมีบทบาทเป็นผูใ้ช้ (User) หรือผูรั้บบริการโดยตรงของโรงเรียนดนตรี
เอกชน คือ นกัเรียนในโรงเรียนดนตรีเอกชน และบุคคลท่ีมีบทบาทเป็นผูซ้ื้อ (Buyer) คือ ผูป้กครอง
นกัเรียนในโรงเรียนดนตรีเอกชน ซ่ึงงานวจิยัแต่ละงานก็ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมในการตดัสินใจ
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เลือกเรียนดนตรี ศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนดนตรี รวมไปถึงความพึง
พอใจต่อส่วนประสมการตลาดอนัมีผลต่อการเลือกโรงเรียนหรือตดัสินใจเรียนดนตรี 
   งานวิจยัจ  านวนหน่ึงท าการศึกษากับนักเรียนในโรงเรียนดนตรีเอกชน ซ่ึงเป็นผูมี้
บทบาทเป็นผูใ้ชสิ้นคา้และบริการ (User) พบวา่เคร่ืองดนตรีท่ีนกัเรียนเลือกเรียนมากท่ีสุดคือ เปียโน 
โดยส่วนใหญ่เรียนดนตรีเพราะดนตรีมีผลกระทบท่ีดีต่อการพฒันาทางดา้นสมอง (ณธีพฒัน์ วชิรชยั
เกียรติ, 2552) และมีแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลอยูใ่นระดบัมาก โดยจะน าขอ้มูล
ในด้านสถานท่ีเรียน ค่าเล่าเรียน ประเภทของดนตรีสากลท่ีสนใจ และเวลาในการเรียน มา
เปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัค่าใช้จ่าย และผูเ้รียนก็ยงัให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดว้ย โดยใหค้วามส าคญักบับุคลากรของโรงเรียนมากท่ีสุด เพราะบุคลากรของโรงเรียน
จะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลดา้นการเรียนแก่ผูบ้ริโภค การให้บริการและค าแนะน าท่ีดีจะเป็นตวัช่วยในการ
ตดัสินใจท่ีจะเลือกเรียนดนตรีสากลใหเ้พิ่มมากข้ึน 
  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชวศรี สัณฑมาศและคณะ (2553) ท่ีได้ท าการหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในปัจจยัการตลาดทั้ง 7 ปัจจยั (7Ps) กบัความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนในโรงเรียนสอนดนตรีและศิลปะในเขตกรุงเทพมาหนคร ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจ
ในปัจจยัการตลาดทั้ง 7 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (หลกัสูตร) ปัจจยัด้านราคา (ค่าเรียน) 
ปัจจยัด้านสถานท่ี (ท่ีตั้ง สาขา) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคคล (บุคลการของ
โรงเรียน) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (กระบวนการเรียนการสอน) และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ทางกายภาพ (สภาพแวดล้อมสถานท่ี) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนักเรียนในเชิงบวก 
กล่าวคือ นกัเรียนมีความพึงพอใจในปัจจยัการตลาดทั้ง 7 ดา้นมากจะมีความพึงพอใจต่อสถาบนัมาก 
โดยปัจจยัทีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัเรียนพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อสถาบนัมีเพียง 
4 ปัจจยั และสามารถเรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อสถาบนัท่ีสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดไปหา
ท่ีสัมพนัธ์กับน้อยท่ีสุดน้อยได้ดังน้ี อันดับท่ี 1 สภาพแวดล้อมภายในสถานท่ีเรียน อันดับท่ี 2 
บุคลากรของสถาบนั อนัดบัท่ี 3 ค่าเรียน และอนัดบัท่ี 4 ท่ีตั้งสาขา 
   ส่วนของงานวิจยัท่ีท าการศึกษากบัผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนดนตรีเอกชน ซ่ึงมี
บทบาทเป็นผูซ้ื้อ (Buyer) นั้นมีการท าการศึกษาในหลายพื้นท่ีทั่วประเทศไทยไม่ใช่เพียงแต่ท่ี
กรุงเทพมหานครเท่านั้น  
    ในจงัหวดัสมุทรสาคร ผูป้กครองกว่าร้อยละ 70 แมจ้ะไม่เคยมีความรู้ดา้นดนตรี แต่ก็
เลือกส่งบุตรหลานมาเรียนดนตรีเพื่อเพิ่มพูนทักษะทางดนตรี (ตราจิตต์ ไชยทองขาว, 2554) 
ผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนดนตรีทั้ง 3 แห่งในจงัหวดัสมุทรสาครให้ความส าคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดทั้ง 7 ปัจจยัในระดบัส าคญัมาก โดยผูป้กครองมีความคิดเห็นวา่โรงเรียนดนตรีควรจะมี
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พนกังานท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีระบบการท างานท่ีมีคุณภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว มีครูผูส้อนท่ีสามารถชกั
จูงให้นกัเรียนชอบดนตรี มีท่ีตั้งของโรงเรียนท่ีสะดวกในการเดินทางมาเรียน มีบรรยากาศภายใน
ส่วนตอ้นรับท่ีเหมาะสม มีค่าเล่าเรียนต่อชัว่โมงไม่เกิน 250 บาท และมีการประชาสัมพนัธ์ดว้ยป้ายท่ี
เห็นได้ชัดเจน และพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัคือ วนัเวลาท่ีโรงเรียนจดัให้นั้นสร้างความไม่
สะดวก ค่าเล่าเรียนมีราคาแพง โรงเรียนมีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ขาดรายการส่งเสริมการตลาดท่ี
น่าสนใจ พนักงานให้ค  าแนะน าและค าปรึกษาท่ีไม่ชัดเจน มีพนักงานให้บริการไม่เพียงพอ และ
หอ้งเรียนมีความคบัแคบ 
   ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ชชัญา บูรณุปกรณ์ (2546) ไดท้  าการศึกษาถึงปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการดนตรีในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ผูป้กครอง
นักเรียนได้ให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพเป็นอันดับแรก ด้าน
บุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นกระบวนการการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นอนัดบัรองลงมา และพบปัญหาของการใชบ้ริการโรงเรียนดนตรี
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ คือ ปัญหาเคร่ืองดนตรีไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอน ปัญหาดา้น
อตัราค่าเล่าเรียน ปัญหาสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ปัญหาการขาดการประชาสัมพนัธ์และการแจง้
ข่าวสารของโรงเรียนมีไม่ทัว่ถึง ปัญหาการท่ีพนกังานให้ค  าแนะน าปรึกษาไม่ชดัเจน ปัญหาเร่ือง
หอ้งเรียนดนตรีท่ีคบัแคบเกินไป และปัญหาพนกังานไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
    ผู ้ปกครองนักเรียนโรงเรียนดนตรีสยามสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี  ให้
ความส าคญักบัครูมากกว่าทุกปัจจยัเพราะเช่ือว่าครูท่ีสอนมีความรักต่อนักเรียนจะท าให้นักเรียน
อยากเรียน (ภทัราณี แก่นทองเจริญ, 2554)  ส่วนปัจจยัดา้นนกัเรียนนั้น ผูป้กครองจะพิจารณาบุตร
หลานของตนว่ามีใจรักในการเรียนดนตรีหรือไม่ เพราะจะท าให้ผูเ้รียนเรียนได้อย่างมีความสุข 
ต่อมาในปัจจยัดา้นบริหารจดัการ ผูป้กครองนกัเรียนมองวา่ บุคลลิกและความน่าเช่ือถือของผูบ้ริหาร
นั้นสร้างความมัน่ใจให้กบัผูป้กครอง และปัจจยัด้านสุดทา้ยคือด้านชุมชน ผูป้กครองนักเรียนจะ
เลือกเรียนกบัโรงเรียนท่ีก่อตั้งมานาน มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนและมีช่ือเสียงในชุมชน   
  อน่ึง ในแง่ของพฤติกรรมการเลือกโรงเรียนของผูป้กครองนั้น จตุรงค ์ทองเช้ือ (2547) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูป้กครองนกัเรียน ในการเลือกโรงเรียนดนตรี
ให้แก่บุตรหลาน กรณีศึกษาโรงเรียนดนตรีสยามกลการ ในเขตภาคตะวนัออก ได้ให้ข้อมูลท่ี
น่าสนใจหลายประการ คือ บุคคลท่ีเป็นผูต้ดัสินใจเลือกเรียนดนตรี คือ ทั้งพ่อและแม่ วิชาดนตรีท่ี
ผูป้กครองนักเรียนเลือกให้บุตรหลานเรียน คือ เปียโน เหตุผลท่ีผูป้กครองนักเรียนเลือกให้บุตร
หลานเรียนดนตรีคือเพื่อตอ้งการใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ และมีวธีิการเลือกโรงเรียนดนตรีโดยดู
ท่ีโรงเรียนมีอุปกรณ์การสอนท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน และช่วงเวลาท่ีผูป้กครอง
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เลือกให้บุตรหลานเรียนดนตรี คือ เลือกเรียนดนตรีเม่ือเด็กมีความพร้อมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ  
ในปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ เพศและอายขุองผูป้กครองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
โรงเรียนดนตรี แต่อาชีพและรายไดข้องผูป้กครองกลบัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม นอกจากน้ี 
ระดบัการศึกษาของผูป้กครองและสถานภาพของผูป้กครองวา่เป็นผูต้ดัสินใจหรือผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจก็มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกโรงเรียนดนตรี ในปัจจัยทางด้านจิตวิทยา การจูงใจมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนดนตรี แต่ทศันคติและค่านิยมของ
ผูป้กครองนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนดนตรี  และ
ประการสุดทา้ย ปัจจยัทางดา้นการบริหารงานของโรงเรียนดนตรี การให้บริการ ดา้นวิชาการ ดา้น
บุคลากร ด้านกิจกรรมของนักเรียน และด้านอาคารสถานท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนดนตรี 
   การท่ีผูป้กครองนกัเรียนมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนดนตรีก็
เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจ ผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียนหลกัสูตรวิชาขบัร้องในโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานคร ตอ้งการส่งเสริมให้บุตรหลานเรียนรู้กิจกรรมการเสริมทกัษะเก่ียวกบั
การแสดง ซ่ึงจะเป็นการฝึกให้เด็ก ๆ กล้าแสดงออก ส่งเสริมบุคลิกภาพท่ีดีในการด าเนินชีวิต  
(ธัญญ์นรี วีณากร, 2559) และผูป้กครองยงัมีความสนใจท่ีจะให้ได้เรียนรู้การออกเสียงท่ีถูกต้อง
ชดัเจนมากข้ึน อนัเน่ืองมาจากปัญหาการออกเสียงภาษาไทยไม่ถูกตอ้ง 
   นอกเหนือจากความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนแลว้ คนท างานในกรุงเทพมหานคร
ท่ีตดัสินใจเลือกเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรีเอกชน ให้ความส าคญักบับุคคลท่ีให้บริการในงาน
วิชาการและธุรการมากท่ีสุด  โดยผูเ้รียนมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บค าแนะน าช่วยเหลือจากครูผูส้อน
อย่างใกล้ชิดและเต็มใจ และให้ความส าคัญกับความเอาใจใส่ของครู มากพอ ๆ กับความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ของครูเวลา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกเรียนหลกัสูตรระยะสั้นก่อน 
ซ่ึงหากเกิดความพึงพอใจจากการเรียนในหลกัสูตรระยะสั้นก็อาจตดัสินใจเรียนในหลกัสูตรระยะ
ยาวต่อไป โดยตอ้งการให้มีหลกัสูตรท่ียืดหยุ่นตามความตอ้งการของผูเ้รียน ซ่ึงการเร่ิมตน้เรียนใน
หลกัสูตรท่ีมีระยะสั้ นและมีความยืดหยุ่นตามความตอ้งการของผูเ้รียนนั้นจะสร้างโอกาสให้เกิด
ความเช่ือมัน่วา่จะประสบความส าเร็จในการเรียนได ้ทั้งน้ี ค่าเล่าเรียนและราคาของต าราเรียนตอ้งมี
ความเหมาะสม อยู่ในอ านาจท่ีจะซ้ือได้ ท าเลท่ีตั้ งของโรงเรียนต้องมีความเหมาะสม สามารถ
เดินทางมาเรียนได้สะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ ส่วนแรงจูงใจในการเรียนท่ีส าคญัคือ การหัดเล่น
ดนตรีเป็นงานอดิเรก ท าใหมี้ความสุข เพลิดเพลิน และผอ่นคลายความตึงเครียด  
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2.5 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
  การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองนกัเรียนในการซ้ือคอร์
สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ใช้โมเดลพฤติกรรม
ผู ้บริโภค  (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึง ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิดการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ เป็นตัวแปรต้น (Independent Variable) โดยมีตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) คือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนต่อเน่ืองของผูป้กครองนกัเรียน ดงัแสดงในภาพท่ี 
2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่2.3 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

1.ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด(Marketing Stimulus) 
 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(หลกัสูตร) 
 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (ค่าเรียน) 
 ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (สถานท่ีตั้ง) 
 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ

คอร์สเรียนต่อเน่ือง 

ของผูป้กครองนกัเรียน 

3.ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) 
 ปัจจยัทางวฒันธรรม 

 ปัจจยัทางสงัคม 

 ปัจจยัทางจิตวทิยา  
 ปัจจยัส่วนบุคคล 

2.ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) 
 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) 
 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 

ตวัแปรต้น 
(Independent Variable) 

ตวัแปรตำม 
(Dependent Variable) 
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บทที ่3 

วธิีกำรด ำเนินงำนวจิัย 
 

   การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองนักเรียนในการซ้ือ 
คอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ทั้งน้ี
ผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดรูปแบบการวจิยัโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
   3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
   3.3 วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   3.5 ระยะเวลาในการด าเนินงานวจิยั 
 
 

3.1 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนดนตรีเอกชนท่ีเรียน
ในโรงเรียนดนตรีเอกชนขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร 
   กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนดนตรีเอกชนท่ี
เรียนในโรงเรียนดนตรีเอกชนขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งแบบไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นนอน จึงค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชสู้ตรการค านวณของ 
W.G. Cochran โดยยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือนได ้10% และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% ดงัน้ี  
 

𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
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   n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  
    e แทน  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้ 
    ซ่ึงเท่ากบั 0.1 
    Z แทน  ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั  
    ระดบัความเช่ือมัน่ 90% มีค่า Z = 1.65 
   จากสูตรขา้งตน้ แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 
 

𝑛 =
1.652

4(0.1)2
 

         = 68.0625 
 

   ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 69 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความ
ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 10 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและ
การวเิคราะห์ขอ้มูล รวมถึงขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 200 ตวัอยา่ง 
ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือ ไม่นอ้ยกวา่ 69 ตวัอยา่ง 
 
  วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
   การวางแผนเลือกกลุ่มตวัอย่าง มีล าดับขั้นตอนในการสุ่มกลุ่มตวัอย่างเป็นแบบมี
ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
   ขั้นท่ี 1 วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปท่ี
โรงเรียนดนตรีเอกชนขนาดเล็กในเขตต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร 
   สถาบนัสอนดนตรียวัร์เคลฟ   เขตบางรัก   กรุงเทพมหานคร 
   สถาบนัสอนดนตรีเดอ เมโลด้ี  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร 
   สถาบนัสอนดนตรีมิวสิคโมเมน้ท ์ เขตตล่ิงชนั   กรุงเทพมหานคร 
   สถาบนัสอนดนตรีมายโลด้ี  เขตบางนา   กรุงเทพมหานคร 
   สถาบนัสอนดนตรีปางฝัน   เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
   สถาบนัสอนดนตรีมิวส์   เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
   ขั้นท่ี 2 วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยก าหนดให้กลุ่ม
ตวัอยา่งในขั้นท่ี 1 ตามสัดส่วนท่ีเท่ากนั คือ 200/6 เท่ากบัโรงเรียนละ 34 ตวัอยา่ง 
   ขั้นท่ี 3 วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) ในกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเลือกไวใ้นขั้นท่ี 2 โรงเรียนละ 34 ตวัอยา่งเพื่อให้ครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ 200  ตวัอยา่ง
โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย  
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวมรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ท่ีสร้างข้ึนจากการรวบรวมแนวความคิดทางทฤษฏี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได ้
   ส่วนท่ี 2 ข้อค าถามปลายปิดเก่ียวกับปัจจยัส่ิงกระตุ้นภายนอก จาก S-R Theory ใน
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยการวดัระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนต่อปัจจยัดา้นต่างๆ 
ท่ีส่งผลต่อการซ้ือคอร์สเรียนดนตรี แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
   1. ปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) 
     1) ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(หลกัสูตร) 
     2) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (ค่าเรียน)  
     3) ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (สถานท่ีตั้ง)  
     4) ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
   2. ปัจจยัส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) 
     1) ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ 
     2) ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี
     3) ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม 
   3. ปัจจยัลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics)   
     1) ปัจจยัภายนอก ดา้นวฒันธรรม 
     2) ปัจจยัภายนอก ดา้นสังคม 
     3) ปัจจยัทางจิตวทิยา 
     4) ปัจจยัส่วนบุคคล 
   ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามปลายปิดเก่ียวกบัอิทธิพลของปัจจยัส่ิงกระตุน้ภายนอกทั้ง 3 ดา้นต่อ
การตดัสินใจของผูป้กครองนักเรียนในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง และแนวโน้มในการ
ตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชนท่ีบุตรหลานก าลงัศึกษาอยูใ่นปัจจุบนั 
โดยในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 จะแบ่งระดบัความคิดเห็นเป็นมาตราส่วน ประมาณค่าเป็น 5 ระดบัตาม
รูปแบบ Likert Scale โดยใชสู้ตรค านวนช่วงกวา้งของชั้น ดงัน้ี  
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ความกวา้งอนัตรภาคชั้น =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

ช่วงคะแนน
 

   =  
5 − 1

5
 

= 0.80 

5 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นวา่มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้4.21 – 5.00 
4 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นวา่ค่อนขา้งมาก ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้3.41 – 4.20  
3 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นวา่ปานกลาง ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้2.61 – 3.40 
2 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นวา่ค่อนขา้งนอ้ย ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้1.81 – 2.60  
1 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นวา่นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้1.00 – 1.80 

 
 

3.3 วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   ในการวจิยั ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล โดยส่งมอบแบบสอบถามให้กบั
บุคลากรในโรงเรียนดนตรีเอกชนขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดก้ าหนดไวใ้นขั้นตอนการ
สุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสอบถามนั้น ให้เป็นผูแ้จกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูป้กครอง
นกัเรียนในโรงเรียน จากนั้นผูว้ิจยัจะท าการรวบรวมแบบสอบถามจากโรงเรียนดนตรีเอกชนแต่ละ
แห่งเพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

   ผูว้ิจยัไดใ้ช้หลกัการทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
Version 23 ท าการวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา และใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น
อยา่งง่าย (Simple Linear Regression) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่ิงกระตุน้ทั้ง 3 
ดา้น และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจของผูป้กครองในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง 
 
 

3.5 ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนวจิัย 

   การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองนกัเรียนในการซ้ือคอร์
สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร ใช้ระยะเวลาด าเนินตั้งแต่เดือน
ตุลาคม ถึง พฤศจิกายน 2559 
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บทที ่4 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 

   ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองนกัเรียนในการซ้ือ 
คอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร ไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 102 คน จากแบบสอบถามท่ีได้แจกออกไปทั้ งส้ิน 204 ชุด คิดเป็นอตัรารับคืน
แบบสอบถามร้อยละ 50 โดยผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS Version 23 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยตารางประกอบค าบรรยาย แบ่งไดเ้ป็น 7 ตอน ดงัน้ี 
     ตอนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์  
   ตอนท่ี 2 การวดัระดับความคิดเห็นของผูป้กครองนักเรียนต่อปัจจยัส่ิงกระตุ้นทาง 
การตลาด    
   ตอนท่ี 3 การวดัระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองนักเรียนต่อปัจจยัส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ  
  ตอนท่ี 4 การวดัระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองนักเรียนต่อปัจจยัลกัษณะของผูซ้ื้อ 
  ตอนท่ี 5 การวดัระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองนักเรียนต่ออิทธิพลของปัจจยัทั้ง 3 
ดา้นท่ีมีต่อการตดัสินใจในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง 
   ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัยจยัทั้ง 3 ดา้นและการตดัสินใจของ
ผู ้ปกครองในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร 
   ตอนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะของผูป้กครองนกัเรียนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของผู ้ปกครองนัก เ รียนในการซ้ือคอร์ส เ รียนดนตรี ต่อ เ น่ืองในโรง เ รียนดนตรี เอกชน 
กรุงเทพมหานคร 
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ตอนที ่1 ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ 
   ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้การเคยซ้ือคอร์สเรียน และระยะเวลาท่ีบุตรหลานไดเ้รียนดนตรี วิเคราะห์โดยการแจก
แจงความถ่ี ร้อยละ ดงัท่ีแสดงผลในตาราง 4.1 ถึง 4.7 
 
ตำรำง 4.1 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 29 28.4 
หญิง 71 69.6 
ไม่ระบุ 2 2 
รวม 102 100 

 
  จากตาราง 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายร้อยละ 28.4 เพศหญิงร้อยละ 
69.6 และไม่ระบุเพศร้อยละ 2 
 
ตำรำง 4.2 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
20 – 30 ปี 8 7.8 
31 – 40 ปี 53 52 
41 – 50 ปี 35 34.3 

51 ปีข้ึนไป 4 3.9 
ไม่ระบุ 2 2 
รวม 102 100 

 
  จากตาราง 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาย ุ20-30 ปีร้อยละ 7.8  อาย ุ31-40 ปี 
ร้อยละ 52  อาย ุ41-50 ปีร้อยละ 34.3 อาย ุ51 ปีข้ึนไปร้อยละ 3.9 ไม่ระบุอายรุ้อยละ 2 
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ตำรำง 4.3 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 2 2 
อนุปริญญา / ปวส. 2 2 

ปริญญาตรี 65 63.7 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 30 29.4 

ไม่ระบุ 3 2.9 
รวม 102 100 

 
  จากตาราง 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส าเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. ร้อยละ 2 ระดบัอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 2 ระดบัปริญญาตรีร้อยละ 63.7 ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกวา่ร้อยละ 29.4 และไม่ระบุระดบัการศึกษาร้อยละ 2.9  
 
ตำรำง 4.4 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อำชีพ จ ำนวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ /  

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
9 8.8 

พนกังานองคก์รเอกชน 33 32.4 
ธุรกิจส่วนตวั 51 50 

อ่ืนๆ 7 6.9 
ไม่ระบุ 2 2 
รวม 102 100 

 
  จากตาราง 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ร้อยละ 8.8 เป็นพนกังานองค์กรเอกชนร้อยละ 32.4 ท าธุรกิจส่วนตวัร้อยละ 50 อาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 
6.9 และไม่ระบุอาชีพร้อยละ 2 
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ตำรำง 4.5 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รำยได้โดยเฉลีย่ต่อเดือน จ ำนวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 1 1 

15,000 - 25,000 บาท 11 10.8 
25,001 - 35,000 บาท 17 16.7 
35,001 - 45,000 บาท 17 16.7 
45,001 - 55,000 บาท 13 12.7 

มากกวา่ 55,001 บาทข้ึนไป 42 41.2 
ไม่ระบุ 1 1 
รวม 102 100 

 
  จากตาราง 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท
ร้อยละ 1 รายได้ 15,000-25,000 บาทร้อยละ 10.8 รายได้ 25,001-35,000 บาทร้อยละ 16.7 รายได้ 
35,001-45,000 บาทร้อยละ 16.7 รายได้ 45,001-55,000 บาทร้อยละ 12.7 รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 55,001 บาทข้ึนไปร้อยละ 41.2 และไม่ระบุรายไดร้้อยละ 1 
 
ตำรำง 4.6 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการเคยซ้ือคอร์สเรียนดนตรี 

เคยซ้ือคอร์สเรียน 
มำกกว่ำ 1 คอร์ส 

จ ำนวน ร้อยละ 

ใช่ 87 85.3 
ไม่ใช่ 15 14.7 
รวม 102 100 

 
  จากตาราง 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเคยซ้ือคอร์สเรียนท่ีโรงเรียนดนตรีท่ีบุตร
หลานก าลังศึกษาอยู่มากกว่า 1 คอร์สร้อยละ 85.3 และยงัไม่เคยซ้ือคอร์สเรียนมากกว่า 1 คอร์ส 
ร้อยละ 14.7 
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ตำรำง 4.7 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาท่ีบุตรหลานไดเ้รียน
ดนตรี 

ระยะเวลำทีบุ่ตรหลำน 
เรียนดนตรี 

จ ำนวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 25 24.5 
1 ปี 17 16.7 
2 ปี 36 35.3 
3 ปี 11 10.8 

มากกวา่ 3 ปี 13 12.7 
รวม 102 100 

 
  จากตารา 4.7 พบวา่บุตรหลานของผูต้อบแบบสอบถามเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรีท่ี
เรียนอยู่ปัจจุบนัต ่ากว่า 1 ปีร้อยละ 24.5 เรียนมาแลว้ 1 ปีร้อยละ 16.7 เรียนมาแลว้ 2 ปีร้อยละ 35.3  
เรียนมาแลว้ 3 ปีร้อยละ 10.8 และเรียนมาแลว้มากกวา่ 3 ปีร้อยละ 12.7 
 
ตอนที่ 2 กำรวัดระดับควำมคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนต่อปัจจัยส่ิงกระตุ้นทำงกำรตลำด 
(Marketing Stimulus)  
   การวดัระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองนักเรียนต่อปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (หลกัสูตร) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (ค่าเรียน) ส่ิงกระตุน้ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (สถานท่ีตั้ง) และส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด วิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัท่ีแสดงผลในตาราง 4.8 และ 4.9 
 
ตำรำง 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดแบบรายดา้น 

ส่ิงกระตุ้นด้ำนผลติภัณฑ์ (หลกัสูตร) ค่ำเฉลีย่ S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
โรงเรียนมีหลกัสูตรท่ีทนัสมยัและเป็นสากล 4.31 0.629 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โรงเรียนมีหลกัสูตรมีคุณภาพไดรั้บการรับรอง 
ตามมาตรฐานสากล 

4.28 0.635 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตำรำง 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดแบบรายดา้น (ต่อ) 

ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(หลกัสูตร) (ต่อ) ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น 
โรงเรียนมีหลกัสูตรใหเ้ลือกหลากหลาย  
ตรงกบัความตอ้งการ 

4.37 0.702 เห็นด้วยมำกทีสุ่ด 

ระยะเวลาเรียนต่อหลกัสูตรมีความเหมาะสม 4.44 0.606 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียรวม 4.35 0.533 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ส่ิงกระตุ้นด้ำนรำคำ (ค่ำเรียน) ค่ำเฉลีย่ S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
ค่าเรียนมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบั 

การพฒันาความสามารถท่ีไดรั้บ 
4.11 0.843 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเรียนมีความเหมาะสมต่อหลกัสูตรท่ีเรียน 4.19 0.821 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเรียนไม่แพงเม่ือเทียบกบัหลกัสูตรอ่ืนๆ 4.05 0.916 เห็นดว้ยมาก 
ระยะเวลาเรียนมีความเหมาะสมกบัค่าเรียน 4.32 0.760 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.17 0.637 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ส่ิงกระตุ้นด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (สถำนที่ตั้ง) ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น 
โรงเรียนอยูใ่นแหล่งชุมชน / หา้งสรรพสินคา้ /
ศูนยก์ารคา้ 

4.08 0.727 เห็นดว้ยมาก 

โรงเรียนอยูใ่กลก้บัระบบขนส่งมวลชน  
ท าใหเ้ดินทางสะดวก 

3.84 0.809 เห็นดว้ยมาก 

โรงเรียนมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย  4.23 0.702 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ภายในโรงเรียนมีหอ้งพกัผอ่นใหผู้ป้กครองนัง่รอ 4.17 0.746 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.08 0.598 เห็นดว้ยมาก 

ส่ิงกระตุ้นด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ค่ำเฉลีย่ S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
โรงเรียนมีการจดัแสดงผลงานของนกัเรียนสม ่าเสมอ 4.08 0.727 เห็นดว้ยมาก 
โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ  
ท่ีหลากหลาย 

3.84 0.809 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานของโรงเรียนบอกรายละเอียดหลกัสูตร 
ไดค้รบถว้น 

4.23 0.702 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

โรงเรียนมีโปรโมชัน่ลดราคาหรือแถมผลิตภณัฑอ่ื์นๆ  4.17 0.746 เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียรวม 4.08 0.598 เห็นดว้ยมาก 
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   จากตาราง 4.8 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
   ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทำงกำรตลำดด้ำนผลิตภัณฑ์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.35 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.533 โดย
เห็นดว้ยกบัระยะเวลาเรียนต่อหลกัสูตรมีความเหมาะสม สูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.44 
  ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทำงกำรกำรตลำดด้ำนรำคำ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.17 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.637 โดย
เห็นดว้ยกบัระยะเวลาเรียนวา่มีความเหมาะสมกบัค่าเรียน สูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.32 
  ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทำงกำรกำรตลำดด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย  พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ท่ี 4.08 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.598 โดยเห็นดว้ยวา่โรงเรียนมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย สูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.23 
  ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทำงกำรกำรตลำดด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.08 มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.598 โดยเห็นดว้ยวา่พนกังานของโรงเรียนบอกรายละเอียดหลกัสูตรไดค้รบถว้น สูงสุด 
ค่าเฉล่ีย 4.23 
 
ตำรำง 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดโดยรวม 

ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทำงกำรตลำด ค่ำเฉลีย่ S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(หลกัสูตร) 4.35 0.533 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ดา้นราคา (ค่าเรียน) 4.30 0.608 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (สถานท่ีตั้ง) 4.17 0.637 เห็นดว้ย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  4.08 0.598 เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 4.22 0.481 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
  จากตาราง 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.22 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.481 โดยเห็นดว้ยกบัดา้นผลิตภณัฑ์ 
สูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.35 
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ตอนที ่3 กำรวดัระดับควำมคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนต่อปัจจัยส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (Other 
Stimulus)  
   การวดัระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนต่อปัจจยัส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ประกอบดว้ย  
ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี และส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม วิเคราะห์โดยการ
หาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัท่ีแสดงผลในตาราง 4.10 ถึง 4.11 
 
ตำรำง 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ แบบรายดา้น 

ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทำงเศรษฐกิจ ค่ำเฉลีย่ S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
ท่านคิดวา่รายไดข้องผูป้กครองมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอร์สเรียนดนตรี 

4.52 0.593 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านมีแนวโนม้จะตดัสินใจใหบุ้ตรหลานเรียนดนตรี
ต่อไปหากมีภาวะเศรษฐกิจท่ีดี 

4.51 0.686 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.51 0.529 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทำงเทคโนโลย ี ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ท่านมีความสนใจในการเรียนดนตรีผา่นวดิีโอ 
ในส่ือสังคมออนไลน์ 

3.35 0.971 เห็นดว้ยปานกลาง 

ท่านมีความสนใจการเรียนดนตรีผา่นระบบ 
วดิีโอคอนเฟอเรนซ์ 

3.04 1.052 เห็นดว้ยปานกลาง 

ท่านจะสนบัสนุนการเรียนดนตรีของบุตรหลาน 
ไดม้ากข้ึน หากมีแหล่งขอ้มูลโนต้เพลงออนไลน์ใหสื้บคน้ 

3.75 0.930 เห็นดว้ยมาก 

ท่านจะสนบัสนุนการเรียนดนตรีของบุตรหลาน 
ไดม้ากข้ึน หากมีการจ าหน่ายเคร่ืองดนตรีและโนต้เพลง
แบบออนไลน์ 

3.53 0.864 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.42 0.771 เห็นดว้ยมาก 
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ตำรำง 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ แบบรายดา้น (ต่อ) 

ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทำงวฒันธรรม ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ท่านสนบัสนุนใหบุ้ตรหลานเรียนดนตรี 
ในช่วงปิดภาคเรียน 

4.23 0.866 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านสนบัสนุนใหบุ้ตรหลานเขา้ร่วม /  
เขา้ชมกิจกรรมทางดนตรีในเทศกาลต่าง ๆ  
(เช่น สงกรานต ์ลอยกระทง คริสตมาส วนัข้ึนปีใหม่) 

4.25 0.750 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านสนบัสนุนใหบุ้ตรหลานไดแ้สดงความสามารถทาง
ดนตรีในโอกาสพิเศษต่าง ๆ (เช่น วนัเกิด, งานข้ึนบา้น-
ใหม่, วนัฉลองครบรอบ, งานมงคลสมรส)  

4.35 0.740 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.27 0.654 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
  จากตาราง 4.10 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
  ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทำงเศรษฐกิจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.51 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.529 โดยเห็นดว้ยว่า
รายไดข้องผูป้กครองมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรี สูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.52 
  ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทำงเทคโนโลยี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ท่ี 3.42 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.771 โดยเห็นดว้ยว่าจะ
สนบัสนุนการเรียนดนตรีของบุตรหลานไดม้ากข้ึน หากมีแหล่งขอ้มูลโนต้เพลงออนไลน์ให้สืบคน้ 
สูงสุด ค่าเฉล่ีย 3.75 
  ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทำงวัฒนธรรม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.27 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.654 โดยเห็นดว้ยว่า
ท่าน สนบัสนุนให้บุตรหลานไดแ้สดงความสามารถทางดนตรีในโอกาสพิเศษต่าง ๆ (เช่น วนัเกิด, 
งานข้ึนบา้นใหม่, วนัฉลองครบรอบ, งานมงคลสมรส) สูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.35 
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ตำรำง 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ โดยรวม 

ปัจจัยส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ ค่ำเฉลีย่ S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ 4.51 0.529 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี 3.42 0.771 เห็นดว้ยมาก 
ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม 4.27 0.654 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.07 0.464 เห็นดว้ยมาก 
 
  จากตาราง 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ท่ี 4.07 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.464 โดยเห็นดว้ยกบัส่ิงกระตุน้ทาง
เศรษฐกิจ สูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.51 
 
ตอนที ่4 กำรวดัระดับควำมคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนต่อปัจจัยลกัษณะของผู้ซ้ือ  (Buyer’s 
Characteristics)  
   การวัดระดับความคิดเห็นของผู ้ปกครองนัก เ รียนต่อปัจจัยลักษณะของผู ้ซ้ือ 
ประกอบด้วย ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา และปัจจยัส่วนบุคคล 
วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัท่ีแสดงผลในตาราง 4.12 ถึง 4.13 
 
ตำรำง 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัลกัษณะของผูซ้ื้อแบบรายดา้น 

ปัจจัยด้ำนวฒันธรรม ค่ำเฉลีย่ S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
บุตรหลานของท่านมีเพื่อนท่ีเรียนดนตรี 4.04 0.855 เห็นดว้ยมาก 
คนรู้จกัหรือญาติของท่านมีบุตรหลานท่ีเรียนดนตรี 4.09 0.891 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.06 0.835 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจัยด้ำนสังคม ค่ำเฉลีย่ S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
ครอบครัวของท่านมีความช่ืนชอบดนตรี 4.25 0.713 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ครอบครัวของท่านสนบัสนุนการเรียนดนตรีของ 
บุตรหลาน 

4.51 0.625 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตำรำง 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัลกัษณะของผูซ้ื้อแบบรายดา้น (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นสังคม (ต่อ) ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น 
บุคคลท่ีท่านนบัถือท่ีไม่ใช่คนในครอบครัวมีอิทธิพลใน
การส่งเสริมการเรียนดนตรีของบุตรหลานของท่าน 

3.47 1.087 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีของ 
บุตรหลานของท่าน 

4.51 0.741 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.19 0.487 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจัยทำงจิตวทิยำ ค่ำเฉลีย่ S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
ท่านคิดวา่ดนตรีมีผลดีต่อพฒันาการทางอารมณ์ ร่างกาย 
และสมองของบุตรหลาน 

4.75 0.476 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านเช่ือวา่ดนตรีมีผลต่อพฒันาการทางการเรียนของ 
บุตรหลาน 

4.54 0.624 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่ดนตรีเป็นกิจกรรมยามวา่งท่ีดี 4.66 0.536 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ท่านเช่ือวา่ดนตรีจะช่วยใหบุ้ตรหลานห่างไกลส่ิงเสพติด
และอบายมุข 

4.49 0.671 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่กิจกรรมทางดนตรีจะท าใหบุ้ตรหลาน 
เสียการเรียน 

2.31 1.502 เห็นดว้ยนอ้ย 

ท่านคิดวา่บุตรหลานสามารถยดึดนตรีเป็นอาชีพใน
อนาคตได ้

3.59 1.084 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.06 0.446 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่ำเฉลีย่ S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
ท่านมีความช่ืนชอบดนตรี 4.37 0.731 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ท่านฟังเพลงเป็นประจ า 4.35 0.716 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ท่านจะไปชมคอนเสิร์ตทุกคร้ังท่ีมีโอกาส 3.09 1.184 เห็นดว้ยปานกลาง 
ท่านซ้ือแผน่ซีดีเพลงเป็นประจ า 3.04 1.139 เห็นดว้ยปานกลาง 
ท่านซ้ือเพลงผา่นช่องทางออนไลน์เป็นประจ า 2.86 1.158 เห็นดว้ยปานกลาง 
ท่านชอบอ่านบทความเก่ียวกบัดนตรี 3.05 1.195 เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.46 0.755 เห็นดว้ยมาก 
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  จากตาราง 4.12 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
  ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.06 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.835 โดยเห็นดว้ยวา่คนรู้จกัหรือญาติ
ของท่านมีบุตรหลานท่ีเรียนดนตรี สูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.09 
  ปัจจัยด้ำนสังคม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ท่ี 4.19 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.487 โดยเห็นดว้ยว่าครอบครัวของ
ท่านสนบัสนุนการเรียนดนตรีของบุตรหลาน และท่านมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรี
ของบุตรหลานของท่าน สูงสุด ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.51 
  ปัจจัยทำงจิตวิทยำ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.06 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.446 โดยเห็นดว้ยวา่ดนตรีมีผลดีต่อ
พฒันาการทางอารมณ์ ร่างกาย และสมองของบุตรหลาน สูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.75 
  ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.46 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.755 โดยเห็นดว้ยวา่ ท่านมีความช่ืน
ชอบดนตรี สูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.37 
 
ตำรำง 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัลกัษณะของผูซ้ื้อโดยรวม 

ปัจจัยลกัษณะของผู้ซ้ือ ค่ำเฉลีย่ S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 4.06 0.835 เห็นดว้ยมาก 
ปัจจยัดา้นสังคม 4.19 0.487 เห็นดว้ยมาก 
ปัจจยัทางจิตวทิยา 4.06 0.446 เห็นดว้ยมาก 
ปัจจยัส่วนบุคคล 3.46 0.755 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.94 0.447 เห็นดว้ยมาก 
 
  จากตาราง 4.13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.94 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.447 โดยเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นสังคม 
สูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.19 
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ตอนที ่5 กำรวดัระดับควำมคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนต่ออิทธิพลของปัจจัยทั้ง 3 ด้ำนทีม่ีต่อกำร
ตัดสินใจในกำรซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง 
  การวดัระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนต่ออิทธิพลของปัจจยัทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ปัจจยัส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ และปัจจยัลกัษณะของผูซ้ื้อ ท่ีมีต่อการตดัสินใจ
ในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัท่ี
แสดงผลในตาราง 4.14 
 
ตำรำง 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่ออิทธิพลของปัจจยัทั้ง 3 ดา้นต่อการตดัสินใจในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง 

อทิธิพลของปัจจัยทั้ง 3 ด้ำน ค่ำเฉลีย่ S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
ซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง 

4.32 0.583 มากท่ีสุด 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
คอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง 

4.20 0.527 มาก 

ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
คอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง 

4.08 0.521 มาก 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง 
ท่ีโรงเรียนดนตรีเอกชนแห่งน้ี 

4.19 0.502 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.20 0.429 มาก 
 
  จากตาราง 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นอยู่ท่ี 4.20 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.429 โดยส่ิงกระตุน้ทางการตลาดมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง สูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.32 
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ตอนที่ 6 กำรวิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัยจัยทั้ง 3 ด้ำนและกำรตัดสินใจของผู้ปกครอง
นักเรียนในกำรซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหำนคร  
   การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัยจยัทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางการ
ตลาด ปัจจยัส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ และปัจจยัลกัษณะของผูซ้ื้อ กบัการตดัสินใจของผูป้กครองนกัเรียนใน
การซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิค
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) ดงัท่ีแสดงผลในตาราง 4.15 
ถึง 4.17 
 
ตำรำง 4.15 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดกบัการตดัสินใจของผูป้กครอง
นกัเรียนในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั (X) 
การตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน (Y) 

B t Sig. 
Constant 1.229 5.252 .000 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 0.702 12.766 .000 
R = 0.787 
R Square = 0.620 
F = 162.971 Sig. = .000 

   

 
   จากตาราง 4.15 สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดกบัการ
ตดัสินใจของผูป้กครองนักเรียนในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ไดด้งัต่อไปน้ี  
   สถิติทดสอบ F มีค่าเท่ากบั 162.971 และ Sig. มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่กวา่ 0.05   
   สถิติทดสอบ T มีค่าเท่ากบั 12.766 และ Sig. มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่กวา่ 0.05   
   ดงันั้น การตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองข้ึนกบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาด  
   เน่ืองจากค่า B = 0.702 ซ่ึงมีผลเป็นบวก ความสัมพนัธ์จึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
   โดยอิทธิพลของส่ิงกระตุน้ทางการตลาดน้ีสามารถอธิบายค่าความแปรผนัของการ
ตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองไดร้้อยละ 62  
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ตำรำง 4.16 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ กบัการตดัสินใจของผูป้กครองนกัเรียนใน
การซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั (X) 
การตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน (Y) 

B t Sig. 
Constant 1.397 5.535 .000 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ  0.688 11.163 .000 
R = 0.745 
R Square = 0.555 
F = 124.617 Sig. = .000 

   

 
  จากตาราง 4.16 สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ กับการ
ตดัสินใจของผูป้กครองนักเรียนในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ไดด้งัต่อไปน้ี  

สถิติทดสอบ F มีค่าเท่ากบั 124.617 และ Sig. มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่กวา่ 0.05  
  สถิติทดสอบ T มีค่าเท่ากบั 11.163 และ Sig. มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่กวา่ 0.05   
  ดงันั้น การตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองข้ึนกบัส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ  
  เน่ืองจากค่า B = 0.688 ซ่ึงมีผลเป็นบวก ความสัมพนัธ์จึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
  โดยอิทธิพลของส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ น้ีสามารถอธิบายค่าความแปรผนัของการตดัสินใจซ้ือ
คอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองไดร้้อยละ 55.5  

 
ตำรำงที ่4.17 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัลกัษณะของผูซ้ื้อกบัการตดัสินใจของผูป้กครองนกัเรียน
ในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั (X) 
การตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน (Y) 

B t Sig. 
Constant 1.609 5.792 0.000 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 0.656 9.376 0.000 
R = 0.684 
R Square = 0.468 
F = 87.912 Sig. = .000 
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  จากตาราง 4.17 สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจัยลักษณะของผูซ้ื้อกับการ
ตดัสินใจของผูป้กครองนักเรียนในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ไดด้งัต่อไปน้ี  
   สถิติทดสอบ F มีค่าเท่ากบั 87.912 และ Sig. มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่กวา่ 0.05   
   สถิติทดสอบ T มีค่าเท่ากบั 9.376 และ Sig. มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่กวา่ 0.05   
   ดงันั้น การตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองข้ึนกบัลกัษณะของผูซ้ื้อ  
   เน่ืองจากค่า B = 0.656 ซ่ึงมีผลเป็นบวก ความสัมพนัธ์จึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
   โดยอิทธิพลของลกัษณะของผูซ้ื้อน้ีสามารถอธิบายค่าความแปรผนัของการตดัสินใจ
ซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองไดร้้อยละ 46.8  
 
ตอนที่ 7 ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียนเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนในกำรซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหำนคร  
   ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เอาไวใ้นส่วนทา้ยของแบบสอบถาม ซ่ึง
เป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และให้มุมมองท่ีแตกต่างหลากหลายมากข้ึนเพื่อใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองนักเรียนในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองใน
โรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัได้สรุปข้อเสนอแนะของผูป้กครองนักเรียน
ออกมาเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
   1. ด้ำนผู้เรียน  
   ผูป้กครองนกัเรียนให้ขอ้เสนอแนะวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครอง
นกัเรียนในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองฯ คือ ความสนใจของตวัผูเ้รียน หากนกัเรียนมีความช่ืน
ชอบ มีความสนใจในการเรียนดนตรี มีความตั้งใจในการเรียน มีความสุขในการเรียนดนตรี และมี
ความตอ้งการท่ีจะเรียนดว้ยตวัเอง จะมีผลในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองไป ดงัท่ีมี
ผูต้อบเอาไวใ้นแบบสอบถามวา่ “ถา้เด็กมีความสุข และช่ืนชอบในการเรียนดนตรี นอกจากนั้นเด็ก
เป็นผูอ้ยากเรียนจะเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้เกิดการตดัสินใจของผูป้กครองในการซ้ือคอร์สเรียน แต่
ถา้เด็กเรียนแลว้ไม่มีความสุข ผูป้กครองก็จะตอ้งน ามาพิจารณา”  
   อีกข้อเสนอแนะหน่ึงท่ีผูป้กครองนักเรียนเห็นว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์
สเรียนดนตรีต่อเน่ืองคือ พฒันาการของนักเรียน เม่ือเรียนไปแล้วในหลักสูตรหน่ึงก็จะต้องมี
พฒันาการท่ีดีข้ึนในส่ิงท่ีเรียน สามารถเล่นดนตรีได ้มีผลงานออกมาใหผู้ป้กครองไดเ้ห็น  
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  2. ด้ำนครูผู้สอน 
   ผูป้กครองนกัเรียนไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในปัจจยัดา้นครูผูส้อนวา่ การท่ีครูผูส้อนมีความ
ตั้งใจ เอาใจใส่การสอน สามารถสร้างบรรยากาศการสอนท่ีดี และสามารถเขา้กบันกัเรียนไดดี้ จะ
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผูป้กครองน ามาพิจารณาในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง  
  3. ด้ำนหลกัสูตร  
   หลกัสูตรการเรียนก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการตดัสินใจของผูป้กครอง
นักเรียนในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองฯ ผูป้กครองได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ปัจจยัส าคญัคือ
หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ ทนัสมยั วดัผลไดช้ดัเจน และควรเป็นหลกัสูตรท่ีสามารถเลือกเวลาเรียนได้
อย่างยืดหยุ่น เพื่อให้นักเรียนมีเวลาเรียนท่ีเหมาะสม ดังท่ีมีผู ้ตอบเอาไว้ในแบบสอบถามว่า 
“หลักสูตรท่ีมีคุณภาพ ทนัสมยั วดัผลได้ชัดเจน น่าจะดีกว่าไม่มีแบบแผนหรือวดัผลได้ เพราะ
ผูป้กครองไม่สามารถรู้ไดเ้ลยวา่ลูกเราเรียนมาไดผ้ลหรือไม่ระดบัไหน / มีโรงเรียนดนตรีเอกชนเยอะ
ในเมือง ซ่ึงบางท่ีก็ไม่ชดัเจนเร่ืองการเรียนการสอน จึงคิดวา่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ ทนัสมยั วดัผลได ้
มีผลในการตดัสินใจ” ทั้งน้ี ภายในโรงเรียนควรมีอุปกรณ์การเรียนท่ีมีคุณภาพ และอยู่ในสภาพท่ี
สมบูรณ์ 
   4. ด้ำนค่ำเรียน 
   ปัจจยัท่ีมีผูป้กครองใหข้อ้เสนอแนะมากท่ีสุดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ
ของผู ้ปกครองในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองฯ คือ ปัจจัยด้านค่าเรียน ผู ้ปกครองให้
ขอ้เสนอแนะว่า ค่าเรียนควรมีความสมเหตุสมผล ผูป้กครองอาจจะพิจารณาเร่ืองการไม่ซ้ือคอร์
สเรียนต่อเน่ืองหากเห็นวา่ค่าเรียนมีราคาสูง ดงัท่ีมีผูต้อบเอาไวใ้นแบบสอบถามวา่ “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการซ้ือคอร์สเรียนต่อเน่ือง คือ ค่าเรียน ปัจจุบันผู ้ปกครองมีภาระในด้านค่าใช้จ่ายต่างๆ 
ค่อนขา้งมาก ถา้มีการลดราคาค่าคอร์ส ก็จะช่วยใหมี้การตดัสินใจต่อคอร์สไดม้ากข้ึน”  
  5. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
   ในปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดนั้ น เป็นปัจจัย ท่ีผู ้ปกครองนักเ รียนได้ให้
ขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด ผูป้กครองนกัเรียนไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะไปในทิศทางเดียวกนัว่า ควรท าการ
ส่งเสริมการตลาดดว้ยการมีโปรโมชัน่ลดราคาค่าเรียน โดยเฉพาะกบันกัเรียนท่ีเรียนต่อเน่ืองมาเป็น
เวลานาน หรือเรียนดนตรีต่อเน่ืองมาหลายคอร์ส  
  6. ด้ำนสถำนทีต่ั้ง 
   ผูป้กครองนกัเรียนเห็นว่าสถานท่ีตั้งของโรงเรียนดนตรีเอกชนก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
น ามาพิจารณาเม่ือคิดจะซ้ือคอร์สเรียนดนตรี ผูป้กครองนกัเรียนใหข้อ้เสนอแนะในดา้นน้ีวา่หากท่ีตั้ง
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ของโรงเรียนอยูใ่กลบ้า้นหรือมีความสะดวกสบายในการเดินทาง มีความสะดวกสบายในการรอคอย 
มีท่ีจอดรถเพียงพอ ก็จะมีผลในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง  
  7. ด้ำนประโยชน์จำกกำรเรียนดนตรี 
   อีกปัจจยัหน่ึงท่ีผูป้กครองนักเรียนให้ขอ้เสนอแนะว่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองฯ คือ ประโยชน์ต่างๆ ท่ีนกัเรียนจะไดรั้บจากการเรียน
ดนตรี อาทิ ผูป้กครองตอ้งการให้นักเรียนได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ผูป้กครองตอ้งการใช้
ดนตรีเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการคน้หาความสามารถดา้นอ่ืนของนกัเรียนท่ีนอกเหนือจากในหอ้งเรียน 
ตอ้งการให้นกัเรียนมีสมาธิมากข้ึนผา่นการเรียนดนตรี ตอ้งการให้ดนตรีช่วยพฒันาการท างานของ
สมองทั้งซีกซา้ยและซีกขวา ตอ้งการเสริมสร้างความมัน่ใจของนกัเรียน และตอ้งการสร้างทศันคติท่ี
ดีต่อการเล่นดนตรีของนกัเรียน  
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 
   การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองนักเรียนในการซ้ือ 
คอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจยัได้
ดงัต่อไปน้ี 
  5.1   สรุปผลขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
   5.2   สรุปผลวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนต่อปัจจยั 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
   5.3   สรุปผลวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนต่อปัจจยั 
ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
   5.4   สรุปผลวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนต่อปัจจยั 
ลกัษณะของผูซ้ื้อ 
   5.5   สรุปผลวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนต่ออิทธิพลของ  
ปัจจยัทั้ง 3 ดา้นท่ีมีต่อการตดัสินใจในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง 
   5.6   สรุปผลวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัยจยัทั้ง 3 ดา้นและการตดัสินใจของ 
ผูป้กครองในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร 
   5.7   สรุปขอ้เสนอแนะของผูป้กครองนกัเรียนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
ตดัสินใจของผูป้กครองนกัเรียนในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน 
กรุงเทพมหานคร 
   5.8   ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช ้
   5.9   ขอ้จ ากดัในการท าวจิยั 
   5.10 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
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5.1 สรุปผลข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ 
   จากการศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.6) มีอายรุะวา่ง 31-40 ปี (ร้อยละ 52) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
(ร้อยละ 63.7) ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 50) รองลงลงมามีอาชีพเป็นพนกังานองคก์ร
เอกชน (ร้อยละ 32.4) มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 55,001 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 41.2) ส่วนใหญ่
ซ้ือคอร์สเรียนดนตรีในโรงเรียนเอกชนท่ีบุตรหลานก าลงัเรียนอยูม่าแลว้มากกว่า 1 คอร์ส (ร้อยละ 
85.3) และบุตรหลานไดเ้รียนดนตรีท่ีโรงเรียนแห่งนั้นมาเป็นเวลา 2 ปี (ร้อยละ 35.3)  
 
 

5.2 สรุปผลวเิครำะห์ระดบัควำมคดิเห็นของผู้ปกครองนักเรียนต่อปัจจัยส่ิงกระตุ้น
ทำงกำรตลำด 
   โรงเรียนดนตรีเอกชนแต่ละแห่งไดจ้ดัเตรียมส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้นไว้
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียน โดยระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนท่ี
ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีจะแสดงให้เห็นวา่ผูป้กครองเห็นดว้ยกบัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีโรงเรียนเอกชนไดจ้ดัท าไวใ้นระดบัใด ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดน้ีก็เป็นหน่ึงส่ิง
กระตุน้ให้ผูป้กครองเกิดการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชนได้  
   จากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 
โดยรวมแล้วอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยเห็นด้วยกับปัจจัยส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ 
(หลกัสูตร) มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (ค่าเรียน) ปัจจยัส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (สถานท่ีตั้ ง) และปัจจยัส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ โดยมี
รายละเอียดในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี  
 
   5.2.1 ปัจจัยส่ิงกระตุ้นด้ำนผลติภัณฑ์ (หลกัสูตร)  
   ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยัส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบั มากท่ีสุด โดย
เห็นดว้ยกบัระยะเวลาเรียนต่อหลกัสูตรวา่มีความเหมาะสม สูงสุด รองลงมาคือ โรงเรียนมีหลกัสูตร
ใหเ้ลือกหลากหลายตรงกบัความตอ้งการ 
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  5.2.2 ปัจจัยส่ิงกระตุ้นด้ำนรำคำ (ค่ำเรียน)  
   ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยัส่ิงกระตุน้ดา้นราคาในระดบั มากท่ีสุด โดยเห็น
ดว้ยวา่ระยะเวลาเรียนวา่มีความเหมาะสมกบัค่าเรียน สูงสุด รองลงมาคือ ค่าเรียนมีความเหมาะสมต่อ
หลกัสูตรท่ีเรียน 
 
  5.2.3 ปัจจัยส่ิงกระตุ้นด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (สถำนทีต่ั้ง)  
   ผูต้อบแบบเห็นดว้ยกบัปัจจยัส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบั มาก โดย
เห็นดว้ยว่าโรงเรียนมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย สูงสุด รองลงมาคือ ภายในโรงเรียนมีห้องพกัผอ่นให้
ผูป้กครองนัง่รอ 
 
  5.2.4 ปัจจัยส่ิงกระตุ้นด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  
   ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยกบัปัจจยัส่ิงกระตุน้ด้านการส่งเสริมการตลาดในระดบั 
มาก โดยเห็นดว้ยวา่พนกังานของโรงเรียนบอกรายละเอียดหลกัสูตรไดค้รบถว้น สูงสุด รองลงมาคือ 
โรงเรียนมีโปรโมชัน่ลดราคาหรือแถมผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 
 
 

5.3 สรุปผลวเิครำะห์ระดบัควำมคดิเห็นของผู้ปกครองนักเรียนต่อปัจจัยส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ 
   ส่วนประสมทางการตลาดไม่ไดเ้ป็นเพียงส่ิงกระตุน้เดียวท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ แต่ยงัมีส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ท่ีเขา้ไปกระตุน้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อให้เกิดความ
ตอ้งการและแรงจูงใจในการซ้ือ โดยระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองนักเรียนท่ีไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีจะแสดงให้เห็นว่าผูป้กครองเห็นดว้ยกบัส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ รอบตวัใน
ระดบัใด ซ่ึงส่ิงกระตุน้นั้นจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนเอกชน 
กรุงเทพมหานคร  
  จากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ โดยรวมแลว้
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยเห็นดว้ยกบัปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยั
ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม และปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ีตามล าดบั โดยมีรายละเอียดในแต่ละ
ดา้นดงัต่อไปน้ี  
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   5.3.1 ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทำงเศรษฐกจิ  
   ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจในระดบั มากท่ีสุด โดย
เห็นดว้ยวา่รายไดข้องผูป้กครองมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรี สูงสุด รองลงมาคือ ท่านมี
แนวโนม้จะตดัสินใจใหบุ้ตรหลานเรียนดนตรีต่อไปหากมีภาวะเศรษฐกิจท่ีดี 
 
  5.3.2 ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทำงเทคโนโลย ี 
   ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยใีนระดบั มาก โดยเห็น
ดว้ยวา่จะสามารถสนบัสนุนการเรียนดนตรีของบุตรหลานไดม้ากข้ึน สูงสุด รองลงมาคือ จะสามารถ
สนบัสนุนการเรียนดนตรีของบุตรหลานไดม้ากข้ึน หากมีการจ าหน่ายเคร่ืองดนตรีและโน้ตเพลง
แบบออนไลน ์  
 
   5.3.3 ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทำงวฒันธรรม  
   ผูต้อบแบบเห็นดว้ยกบัปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรมในระดบั มากท่ีสุด โดยเห็นดว้ย
วา่ท่านสนบัสนุนให้บุตรหลานไดแ้สดงความสามารถทางดนตรีในโอกาสพิเศษต่าง ๆ (เช่น วนัเกิด, 
งานข้ึนบา้นใหม่, วนัฉลองครบรอบ, งานมงคลสมรส) สูงสุด รองลงมาคือ ท่านสนบัสนุนให้บุตร
หลานเขา้ร่วม/เขา้ชมกิจกรรมทางดนตรีในเทศกาลต่าง ๆ (เช่น สงกรานต,์ ลอยกระทง, คริสตมาส, 
วนัข้ึนปีใหม่) 
 
 

5.4 สรุปผลวเิครำะห์ระดบัควำมคดิเห็นของผู้ปกครองนักเรียนต่อปัจจัยลกัษณะของผู้ซ้ือ 
  นอกเหนือจากส่ิงกระตุน้ภายนอกอยา่งส่วนประสมทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
แลว้ ลกัษณะของผูซ้ื้อก็ยงัเป็นส่ิงหน่ึงท่ีกระตุน้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อให้เกิดแรงจูงใจในการซ้ือ 
โดยระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีจะ
แสดงให้เห็นว่าผูป้กครองเห็นด้วยกบัปัจจยัลกัษณะของผูซ้ื้อในระดบัใด ซ่ึงลกัษณะของผูซ้ื้อจะ
น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร  
   จากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะของผูซ้ื้อ โดยรวมแลว้
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเห็นด้วยกับปัจจัยด้านสังคม มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยทาง
วฒันธรรมและปัจจยัทางจิตวิทยาอยูใ่นอนัดบัเดียวกนั และปัจจยัส่วนบุคคลเป็นอนัดบัสุดทา้ย  โดย
มีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี  
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   5.4.1 ปัจจัยทำงวฒันธรรม 
   ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยกบัปัจจยัทางวฒันธรรมในระดบั มาก โดยเห็นดว้ยคน
รู้จกัหรือญาติของท่านมีบุตรหลานท่ีเรียนดนตรี สูงสุด รองลงมาคือ บุตรหลานของท่านมีเพื่อนท่ี
เรียนดนตรี 
 
  5.4.2 ปัจจัยทำงสังคม  
   ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับปัจจัยทางสังคมในระดับ มาก โดยเห็นด้วยว่า
ครอบครัวของท่านสนบัสนุนการเรียนดนตรีของบุตรหลาน และท่านมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือคอร์
สเรียนดนตรีของบุตรหลานของท่าน ร่วมกนัเป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ ครอบครัวของท่านมี
ความช่ืนชอบดนตรี 
 
  5.4.3 ปัจจัยทำงจิตวทิยำ  
   ผูต้อบแบบเห็นดว้ยกบัปัจจยัส่ิงทางจิตวิยาในระดบั มาก โดยเห็นดว้ยว่าดนตรีมีผลดี
ต่อพฒันาการทางอารมณ์ ร่างกาย และสมองของบุตรหลาน สูงสุด รองลงมาคือ ท่านคิดวา่ดนตรีเป็น
กิจกรรมยามวา่งท่ีดี 
 
  5.4.4 ปัจจัยส่วนบุคคล  
   ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยัส่วนบุคคลในระดบั มาก โดยเห็นดว้ยวา่ท่านมี
ความช่ืนชอบดนตรี สูงสุด รองลงมาคือ ท่านฟังเพลงเป็นประจ า 
 
 

5.5 สรุปผลวเิครำะห์ระดบัควำมคดิเห็นของผู้ปกครองนักเรียนต่อต่ออทิธิพลของปัจจัย
ทั้ง 3 ด้ำนทีม่ต่ีอกำรตัดสินใจในกำรซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง 
  ปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ปัจจยัส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ และลกัษณะของผูซ้ื้อ ลว้นเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตามโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยระดบัความคิดเห็น
ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีจะแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัทั้ง 3 
ด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผูป้กครองในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในระดับใด  
   จากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัอิทธิพลของปัจจยัทั้ง 3 ดา้นโดยรวม
แลว้อยู่ในระดบั มาก ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองท่ีโรงเรียน
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ดนตรีเอกชนท่ีบุตรหลานก าลงัศึกษาอยูใ่นปัจจุบนัในระดบั มาก โดยมีล าดบัของอิทธิพลจากปัจจยั
ในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
   ล าดับท่ี 1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรี
ต่อเน่ืองในระดบั มากท่ีสุด  
   ล าดบัท่ี 2 ปัจจยัส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง
ในระดบั มาก 
   ล าดับท่ี 3 ปัจจัยลักษณะของผูซ้ื้อ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรี
ต่อเน่ืองในระดบั มาก 
 
 

5.6 สรุปผลวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัยจัยทั้ง 3 ด้ำนและกำรตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในกำรซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหำนคร 
  การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองนกัเรียนในการซ้ือคอร์
สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ใช้โมเดลพฤติกรรม
ผู ้บริโภค(Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ เป็นตวัแปรตน้ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ส่ิง
กระตุ้นอ่ืนๆ และลักษณะของผู ้ซ้ือ โดยมีตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองของผูป้กครองนกัเรียน โดยมีผลการวิเคราะห์ในแต่ละตวัแปร
ดงัต่อไปน้ี 
  
   5.6.1 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่ิงกระตุ้นทำงกำรตลำดและกำรตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในกำรซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหำนคร 
   ผูว้ิจยัได้ใช้สถิติหาความสัมพนัธ์ทดสอบระหว่างตวัแปรต้น คือ ปัจจยัส่ิงกระตุ้น
ทางการตลาด กบัตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจของผูป้กครองในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง 
วิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) โดย
ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง กล่าวคือ หากผูป้กครองนกัเรียนไดรั้บการกระตุน้ดว้ย
ปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดมากจะมีโอกาสตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองสูง  
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  5.6.2 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ และกำรตัดสินใจของผู้ปกครองใน
กำรซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหำนคร 
  ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติหาความสัมพนัธ์ทดสอบระหวา่งตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
กบัตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจของผูป้กครองในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง วิเคราะห์โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) โดยผลการวิเคราะห์
พบว่า ปัจจยัส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจของผูป้กครองในการซ้ือ 
คอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง กล่าวคือ หากผูป้กครองนกัเรียนได้รับการกระตุน้ด้วยปัจจยัส่ิงกระตุน้
อ่ืนๆ มากจะมีโอกาสตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองสูง 
 
   5.6.3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยลักษณะของผู้ซ้ือและกำรตัดสินใจของผู้ปกครองใน
กำรซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหำนคร 
  ผูว้ิจยัไดใ้ช้สถิติหาความสัมพนัธ์ทดสอบระหว่างตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัลกัษณะของผู ้
ซ้ือ กบัตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจของผูป้กครองในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง วเิคราะห์โดย
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) โดยผลการ
วเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัลกัษณะของผูซ้ื้อมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการ
ซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง กล่าวคือ หากผูป้กครองนกัเรียนไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ
มากก็จะมีโอกาสตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองสูง 
 
 

5.7 สรุปข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียนเกีย่วกบัปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อกำรตัดสินใจ
ของผู้ปกครองนักเรียนในกำรซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน 
กรุงเทพมหำนคร 
  ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร 
โดยผูว้ิจยัได้สรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองนักเรียนในการซ้ือคอร์สเรียน
ดนตรีต่อเน่ืองฯ จากขอ้เสนอแนะของผูป้กครองนกัเรียนออกมาเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
 
   5.7.1 ด้ำนผู้เรียน  
   ผูป้กครองนกัเรียนมีขอ้เสนอแนะว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ดนตรีต่อเน่ือง คือ การท่ีนกัเรียนมีความช่ืนชอบ มีความสนใจในการเรียนดนตรี มีความตั้งใจในการ



45 
 

เรียน มีความสุขในการเรียนดนตรี และมีความตอ้งการท่ีจะเรียนดว้ยตวัเอง รวมทั้งมีพฒันาการท่ีดี
ข้ึนในการเรียน 
 
  5.7.2 ด้ำนครูผู้สอน 
   ผูป้กครองนกัเรียนมีขอ้เสนอแนะว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ดนตรีต่อเน่ือง คือ การท่ีครูผูส้อนมีความตั้งใจ เอาใจใส่การสอน สามารถสร้างบรรยากาศการสอนท่ี
ดี และสามารถเขา้กบันกัเรียนไดดี้  
 
  5.7.3 ด้ำนหลกัสูตร  
   ผูป้กครองนกัเรียนมีขอ้เสนอแนะว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ดนตรีต่อเน่ือง คือ โรงเรียนควรมีหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ ทนัสมยั วดัผลได้ชัดเจน และควรเป็น
หลกัสูตรท่ีสามารถเลือกเวลาเรียนไดอ้ยา่งยดืหยุน่ เพื่อใหน้กัเรียนมีเวลาเรียนท่ีเหมาะสม  
 
   5.7.4 ด้ำนค่ำเรียน 
   ผูป้กครองนกัเรียนมีขอ้เสนอแนะว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ดนตรีต่อเน่ือง คือ ปัจจยัดา้นค่าเรียน เป็นปัจจยัท่ีผูป้กครองนกัเรียนไดใ้หข้อ้เสนอแนะมากท่ีสุด โดย
ใหข้อ้เสนอแนะวา่ ค่าเรียนควรมีความสมเหตุสมผล ค่าเรียนไม่สูงเกินไป 
 
  5.7.5 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
   ผูป้กครองนกัเรียนมีขอ้เสนอแนะว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ดนตรีต่อเน่ือง คือ การมีโปรโมชัน่ลดราคาค่าเรียน เป็นปัจจยัท่ีผูป้กครองนกัเรียนไดใ้หข้อ้เสนอแนะ
มากท่ีสุด โดยเฉพาะกบันกัเรียนท่ีเรียนต่อเน่ืองมาเป็นเวลานาน หรือเรียนดนตรีต่อเน่ืองมาหลาย
คอร์ส เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ือคอร์สเรียนดนตรีท่ีโรงเรียนดนตรีเอกชนท่ีบุตร
หลานก าลงัเรียนอยูใ่นปัจจุบนัมาแลว้มากกวา่ 1 คอร์ส และมีระยะเรียนดนตรีมาแลว้ประมาณ 2 ปี  
 
  5.7.6 ด้ำนสถำนทีต่ั้ง 
   ผูป้กครองนกัเรียนมีขอ้เสนอแนะว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ดนตรีต่อเน่ือง คือ ท่ีตั้งของโรงเรียนอยู่ใกล้บา้นหรือมีความสะดวกสบายในการเดินทาง มีความ
สะดวกสบายในการรอคอย มีท่ีจอดรถเพียงพอ  
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  5.7.7 ด้ำนประโยชน์จำกกำรเรียนดนตรี 
   ผูป้กครองนกัเรียนมีขอ้เสนอแนะว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ดนตรีต่อเน่ือง คือ ประโยชน์ต่างๆ ท่ีนกัเรียนจะไดรั้บจากการเรียนดนตรี อาทิ ผูป้กครองตอ้งการให้
นกัเรียนไดใ้ชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ ผูป้กครองตอ้งการใชด้นตรีเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการคน้หา
ความสามารถดา้นอ่ืนของนกัเรียนท่ีนอกเหนือจากในห้องเรียน ตอ้งการให้นกัเรียนมีสมาธิมากข้ึน
ผา่นการเรียนดนตรี ตอ้งการใหด้นตรีช่วยพฒันาการท างานของสมองทั้งซีกซา้ยและซีกขวา ตอ้งการ
เสริมสร้างความมัน่ใจของนกัเรียน และตอ้งการสร้างทศันคติท่ีดีต่อการเล่นดนตรีของนกัเรียน  
 
 

5.8 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวจิัยไปใช้ 
   การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองนกัเรียนในการซ้ือคอร์
สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยั
ไปใช ้ ดงัน้ี 
  1. จากผลการวิจยั ปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนดนตรีเอกชนสามารถน าไปใช้
พฒันาการด าเนินงานได้ทนัทีคือ ปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ส่ิงกระตุน้ดา้น
ผลิตภณัฑ์ (หลกัสูตร) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (ค่าเรียน) ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (สถาน
ท่ีตั้ง) และส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
   ผูป้ระกอบการควรรักษามาตรฐานในส่ิงท่ีผูป้กครองนกัเรียนให้ความเห็นวา่โรงเรียน
ไดจ้ดัท าเอาไวไ้ดเ้หมาะสมแลว้คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (หลกัสูตร) และดา้นราคา (ค่าเรียน) ควรพฒันา
ด้านหลกัสูตรด้วยการหาขอ้มูลล่าสุดเก่ียวกบัหลกัสูตรการเรียนดนตรีท่ีมีการปรับปรุงใหม่ แล้ว
พิจารณาวา่เหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นโรงเรียนหรือไม่ หรือควรส่งครูผูส้อนของโรงเรียนเขา้รับการ
อบรมจากสถาบนัท่ีไดรั้บรองมาตรฐานจากสถาบนัดนตรีระดบัสากล เพื่อให้ครูผูส้อนไดเ้พิ่มพูน
ความรู้และทกัษะในการสอนดนตรี และควรพฒันาด้านราคาด้วยการหมัน่ส ารวจราคาค่าเรียน
เปรียบเทียบกบัโรงเรียนดนตรีอ่ืนๆ อยูเ่สมอ วา่ค่าเรียนดนตรีในอุตสาหกรรมมีความเปล่ียนแปลง
หรือไม่ โดยคงราคาให้สอดคลอ้งกบัราคาตลาด พร้อมกบัการสร้างสรรคค์วามแตกต่างในดา้นอ่ืนๆ 
ท่ีโดดเด่นกวา่คู่แข่งในอุตสาหกรรม เพราะธุรกิจโรงเรียนดนตรีเอกชนควรแข่งขนัดว้ยกลยทุธ์ความ
แตกต่าง (Differentiate) หรือกลยุทธ์เฉพาะกลุ่ม (Focus) ไม่ใช่แข่งขนัดว้ยกลยุทธ์การเป็นผูน้ าดา้น
ราคา ส่วนในดา้นอ่ืนท่ีผูป้กครองนกัเรียนไม่ไดค้วามเห็นในระดบัมากท่ีสุด เช่น ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (สถานท่ีตั้ง) และดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรส ารวจการด าเนินงานใน 
2 ดา้นน้ีว่ามีส่ิงใดท่ียงับกพร่องหรือไม่ตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครอง เช่น มีห้องรับรอง



47 
 

ผูป้กครองส าหรับการพกัคอยนกัเรียนท่ีเพียงพอหรือไม่ ต าแหน่งท่ีตั้งของโรงเรียนมีความเหมาะสม
หรือไม่ มีกิจกรรมการแสดงผลงานของนกัเรียนท่ีน่าสนใจหรือไม่ มีการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนท่ี
หลากหลายและเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้หรือไม่ แลว้ปรับปรุงการด าเนินงานใหดี้ข้ึนตามผลส ารวจท่ีได ้และ
ท่ีส าคญั ควรมีโปรโมชัน่ส่งเสริมการตลาดกบันกัเรียนท่ีซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองสม ่าเสมอและ
เรียนกบัโรงเรียนมาเป็นเวลานาน 
   2. ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงกระตุน้ท่ีนอกเหนือการควบคุมของผูป้ระกอบการธุรกิจ
โรงเรียนดนตรีเอกชน อาทิ ปัจจยัส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ และปัจจยัลกัษณะของผูซ้ื้อ ผูป้ระกอบการสามารถ
น าไปต่อยอดไดโ้ดยการวางกลยทุธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัเหล่านั้น เช่น ท าการส่งเสริม
การตลาดโดยประชาสัมพนัธ์ถึงประโยชน์ของการเรียนดนตรี เปรียบเทียบความคุม้ค่าของการเรียน
ดนตรีในเชิงการลงทุนทางการศึกษา ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมทางดนตรีท่ีน่าสนใจทั้งของโรงเรียน
และกิจกรรมดนตรีทัว่ไป เพื่อสร้างวฒันธรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางดนตรี  
 
 

5.9 ข้อจ ำกดัในกำรท ำวจิยั 
    ขอ้จ ากดัของการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองนกัเรียนใน
การซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร คือ การเขา้ถึงกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีต้องการเก็บข้อมูล หลายคร้ังผูว้ิจยัไม่สามารถเก็บข้อมูลได้เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง คือ 
ผูป้กครองนกัเรียน ไม่ไดม้าส่งนกัเรียนท่ีโรงเรียนดว้ยตนเอง หรือหากมาส่งดว้ยตนเองก็มกัจะไม่เขา้
มาพกัคอยภายในบริเวณโรงเรียน 
   นกัเรียนหลายคนมีพี่เล้ียงหรือคนขบัรถคอยดูแลรับส่งนกัเรียนในการเดินทางไปกลบั
ระหว่างบา้น โรงเรียน และโรงเรียนพิเศษแทนผูป้กครอง และพี่เล้ียงก็จะเป็นคนมาส่งนกัเรียนท่ี
โรงเรียนดนตรีเอกชนดว้ย ซ่ึงผูว้ิจยัไม่สามารถเก็บขอ้มูลจากพี่เล้ียงได ้เน่ืองจากพี่เล้ียงไม่ใช่คนใน
ครอบครัวของนักเรียนและไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองของ
นกัเรียน 
   ส่วนผูป้กครองท่ีเดินทางมาส่งนกัเรียนด้วยตนเอง หลายท่านก็เพียงแค่จอดรถรับส่ง
นกัเรียนท่ีหนา้โรงเรียนเท่านั้น ไม่ไดเ้ขา้มาพกัคอยภายในบริเวณโรงเรียน จึงท าใหผู้ว้จิยัไม่สามารถ
เขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเก็บขอ้มูลไดเ้ช่นกนั 
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5.10 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจิัยคร้ังต่อไป 
  ในการท าวิจยัท่ีมีเน้ือหาเก่ียวข้องกบัการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียน
ดนตรีเอกชน มีขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี  
   1. ควรปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัและวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อให้เขา้ถึง
กลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อาจท าแบบสอบถามออนไลน์ หรือใชว้ธีิการสัมภาษณ์ ไม่วา่จะ
เป็นการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั สัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) หรือสัมภาษณ์โดยการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group)  เพื่อให้ เข้า ถึงกลุ่มตัวอย่างได้ตรงจุด และได้ข้อมูลในเชิงลึกมากข้ึน  
   2. ควรศึกษาถึงปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้ครอบคลุมส่วนประสมทางการตลาด
ให้ครบทั้ง 7 ดา้นตามส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ เน่ืองจากโรงเรียนดนตรีเอกชน
เป็นรูปแบบหน่ึงของการบริการ 
   3. ควรเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในกรุงเทพมหานครใหไ้ดจ้  านวนท่ีมากข้ึน เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีครอบคลุมมากข้ึน มีความแม่นย  าสูงข้ึนและมัน่ใจไดว้า่เป็นขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีแทจ้ริง 
   4. ควรท าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งในภูมิภาคอ่ืนนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ศึกษาวา่ปัจจยัส่ิงกระตุน้ต่างๆ มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจของผูป้กครองนกัเรียนซ้ือคอร์สเรียนดนตรี
ต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชนเหมือนหรือแตกต่างกบัผูป้กครองนักเรียนของโรงเรียนดนตรี
เอกชนในกรุงเทพมหานครอยา่งไร  
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ภำคผนวก ก 

 

แบบสอบถำม  
เร่ือง ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองนักเรียน 

ในกำรซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหำนคร 

 
ค ำช้ีแจง 
  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครอง
นกัเรียนในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานของโรงเรียนดนตรีเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดย
แบบสอบถามน้ีมี 2 ส่วน ประกอบไปดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
   ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง 
  ส่วนท่ี 3 อิทธิพลของปัจจยัทั้ง 3 ดา้นต่อการตดัสินใจในการซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง 
 
  ขอ้มูลในแบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อการศึกษาสารนิพนธ์ระดบัปริญญาโท สาขาวชิาการจดัการ
ธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ขอ้มูลทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็น
ความลบั และผูต้อบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 
 

   ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี   
    น.ส. ณิชา แสนไชย    

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ  
  วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล   

ผูว้จิยั     
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ส่วนที ่1 ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง  หนา้ค าตอบ 
  1.1 เพศ   1)  ชาย  2)  หญิง 
 1.2 อาย ุ  1)  20 - 30 2)  31 -40   
     3)  41 – 50 4)  51 ปีข้ึนไป 
  1.3 ระดบัการศึกษา 
    1)  มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  
    2)  อนุปริญญา / ปวส.  
    3)  ปริญญาตรี 4)  ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
  1.4 อาชีพ  1)  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
    2)  พนกังานองคก์รเอกชน  3)  ธุรกิจส่วนตวั 
    4)  อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................................................ 
  1.5 รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 
   1)  ต ่ากวา่ 15,000 บาท  2)  15,001 – 25,000 บาท 
    3)  25,001 – 35,000 บาท 4)  35,001 – 45,000 บาท 
    5)  45,001 – 55,000 บาท 6)  มากกวา่ 55,001 บาทข้ึนไป 
  1.6 ท่านเคยซ้ือคอร์สเรียนดนตรีท่ีโรงเรียนดนตรีเอกชนแห่งน้ีมากกวา่ 1 คอร์ส 
    1)  ใช่  2)  ไม่ใช่ 
  1.7 ระยะเวลาท่ีบุตรหลานของท่านเรียนท่ีโรงเรียนดนตรีเอกชนแห่งน้ี 
    1)  ต  ่ากวา่ 1 ปี 2)  1 ปี  
    3)  2 ปี  4)  3 ปี  
    5)  มากกวา่ 3 ปีข้ึนไป โปรดระบุจ านวนปี .......................................... 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง  
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีแสดงระดบัความคิดเห็นของท่าน โดยระดบั 5 เท่ากบั เห็นดว้ย
มากท่ีสุด และระดบั 1 เท่ากบั เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด และหากท่านเลือกระดบั 1 กรุณากรอกเหตุผล
ประกอบ 

ล ำดบั ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง 
ระดบัของ 
ควำมคดิเห็น 

เหตุผลที ่
เลือก 
ระดบั 1 5 4 3 2 1 

1 ส่ิงกระตุ้นทำงกำรตลำด (Marketing Stimulus) 
1.1 ส่ิงกระตุ้นด้ำนผลติภณัฑ์ (Product) / หลกัสูตร 

1.1.1 โรงเรียนมีหลกัสูตรท่ีทนัสมยัและเป็นสากล       
1.1.2 โรงเรียนมีหลกัสูตรมีคุณภาพไดรั้บการรับรองตามมาตรฐานสากล       
1.1.3 โรงเรียนมีหลกัสูตรใหเ้ลือกหลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการ       
1.1.4 ระยะเวลาเรียนต่อหลกัสูตรมีความเหมาะสม       
1.2 ส่ิงกระตุ้นด้ำนรำคำ (Price) 

1.2.1 ค่าเรียนมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัการพฒันาความสามารถท่ีไดรั้บ       
1.2.2 ค่าเรียนมีความเหมาะสมต่อหลกัสูตรท่ีเรียน       
1.2.3 ค่าเรียนไม่แพงเม่ือเทียบกบัหลกัสูตรอ่ืน ๆ       
1.2.4 ระยะเวลาเรียนมีความเหมาะสมกบัค่าเรียน       
1.3 ส่ิงกระตุ้นด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) 

1.3.1 โรงเรียนอยูใ่นแหล่งชุมชน/หา้งสรรพสินคา้/ศูนยก์ารคา้       
1.3.2 โรงเรียนอยูใ่กลก้บัระบบขนส่งมวลชน ท าใหเ้ดินทางสะดวก       
1.3.3 โรงเรียนมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย        
1.3.4 ภายในโรงเรียนมีหอ้งพกัผอ่นใหผู้ป้กครองนัง่รอ       
1.4 ส่ิงกระตุ้นด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 

1.4.1 โรงเรียนมีการจดัแสดงผลงานของนกัเรียนสม ่าเสมอ       
1.4.2 โรงเรียนมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ท่ีหลากหลาย       
1.4.3 พนกังานของโรงเรียนบอกรายละเอียดหลกัสูตรไดค้รบถว้น       
1.4.4 โรงเรียนมีโปรโมชัน่ลดราคาหรือแถมผลิตภณัฑอ่ื์นๆ        

2 ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) 
2.1 ส่ิงกระตุ้นทำงเศรษฐกจิ (Economic) 

2.1.1 
ท่านคิดวา่รายไดข้องผูป้กครองมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ดนตรี 
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ล ำดบั ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง 
ระดบัของ 
ควำมคดิเห็น 

เหตุผลที ่
เลือก 
ระดบั 1 5 4 3 2 1 

2.1 ส่ิงกระตุ้นทำงเศรษฐกจิ (Economic) (ต่อ) 

2.1.2 
ท่านมีแนวโนม้จะตดัสินใจใหบุ้ตรหลานเรียนดนตรีต่อไป 
หากมีภาวะเศรษฐกิจท่ีดี 

      

2.2 ส่ิงกระตุ้นทำงเทคโนโลย ี(Technological) 
2.2.1 ท่านมีความสนใจในการเรียนดนตรีผา่นวดิีโอในส่ือสงัคมออนไลน์       
2.2.2 ท่านมีความสนใจการเรียนดนตรีผา่นระบบวดิีโอคอนเฟอเรนซ์       

2.2.3 
ท่านจะสนบัสนุนการเรียนดนตรีของบุตรหลานไดม้ากข้ึน  
หากมีแหล่งขอ้มูลโนต้เพลงออนไลน์ใหสื้บคน้ 

      

2.2.4 
ท่านจะสนบัสนุนการเรียนดนตรีของบุตรหลานไดม้ากข้ึน  
หากมีการจ าหน่ายเคร่ืองดนตรีและโนต้เพลงแบบออนไลน ์

      

2.3 ส่ิงกระตุ้นทำงวฒันธรรม (Cultural) 
2.3.1 ท่านสนบัสนุนใหบุ้ตรหลานเรียนดนตรีในช่วงปิดภาคเรียน       

2.3.2 
ท่านสนบัสนุนใหบุ้ตรหลานเขา้ร่วม / เขา้ชมกิจกรรมทางดนตรี 
ในเทศกาลต่าง ๆ (เช่น สงกรานต ์ลอยกระทง คริสตมาส  
วนัข้ึนปีใหม่) 

      

2.3.3 
ท่านสนบัสนุนใหบุ้ตรหลานไดแ้สดงความสามารถทางดนตรี 
ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ (เช่น วนัเกิด, งานข้ึนบา้นใหม่,  
วนัฉลองครบรอบ, งานมงคลสมรส)  

      

3 ลกัษณะของผู้ซ้ือ (Buyer characteristics) 
3.1 ปัจจยัภำยนอก ด้ำนวฒันธรรม 

3.1.1 บุตรหลานของท่านมีเพ่ือนท่ีเรียนดนตรี       
3.1.2 คนรู้จกัหรือญาติของท่านมีบุตรหลานท่ีเรียนดนตรี       
3.2 ปัจจยัภำยนอก ด้ำนสังคม 

3.2.1 ครอบครัวของท่านมีความช่ืนชอบดนตรี       
3.2.2 ครอบครัวของท่านสนบัสนุนการเรียนดนตรีของบุตรหลาน       

3.2.3 
บุคคลท่ีท่านนบัถือท่ีไม่ใช่คนในครอบครัวมีอิทธิพลในการส่งเสริม
การเรียนดนตรีของบุตรหลานของท่าน 

      

3.2.4 
ท่านมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีของบุตรหลาน 
ของท่าน 
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ล ำดบั ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง 
ระดบัของ 
ควำมคดิเห็น 

เหตุผลที ่
เลือก 
ระดบั 1 5 4 3 2 1 

3.3 ปัจจยัทำงจติวทิยำ  

3.3.1 
ท่านคิดวา่ดนตรีมีผลดีต่อพฒันาการทางอารมณ์ ร่างกาย และสมอง 
ของบุตรหลาน 

      

3.3.2 ท่านเช่ือวา่ดนตรีมีผลต่อพฒันาการทางการเรียนของบุตรหลาน       
3.3.3 ท่านคิดวา่ดนตรีเป็นกิจกรรมยามวา่งท่ีดี       
3.3.4 ท่านเช่ือวา่ดนตรีจะช่วยใหบุ้ตรหลานห่างไกลส่ิงเสพติดและอบายมุข       
3.3.5 ท่านคิดวา่กิจกรรมทางดนตรีจะท าใหบุ้ตรหลานเสียการเรียน       
3.3.6 ท่านคิดวา่บุตรหลานสามารถยดึดนตรีเป็นอาชีพในอนาคตได ้       
3.4 ปัจจยัส่วนบุคคล 

3.4.1 ท่านมีความช่ืนชอบดนตรี       
3.4.2 ท่านฟังเพลงเป็นประจ า       
3.4.3 ท่านจะไปชมคอนเสิร์ตทุกคร้ังท่ีมีโอกาส       
3.4.4 ท่านซ้ือแผน่ซีดีเพลงเป็นประจ า       
3.4.5 ท่านซ้ือเพลงผา่นช่องทางออนไลน์เป็นประจ า       
3.4.6 ท่านชอบอ่านบทความเก่ียวกบัดนตรี       
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ส่วนที ่3 อิทธิพลของปัจจัยทั้ง 3 ด้ำนต่อกำรตัดสินใจในกำรซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง  
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีแสดงระดบัความคิดเห็นของท่าน โดยระดบั 5 เท่ากบั มากท่ีสุด  
และระดบั 1 เท่ากบั นอ้ยท่ีสุด  

ล ำดบั 
อทิธิพลของปัจจยัทั้ง 3 ด้ำนต่อกำรตดัสินใจในกำรซ้ือคอร์สเรียนดนตรี

ต่อเน่ือง 
ระดบัของควำมคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรี
ต่อเน่ือง (ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ดา้นหลกัสูตร, ค่าเรียน, 
สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด) 

     

2 
ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ือง 
(ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ, เทคโนโลย ีและ
วฒันธรรม) 

     

3 
ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดนตรีตอ่เน่ือง 
(ลกัษณะของผูซ้ื้อ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางวฒันธรรม, สงัคม, จิตวทิยา  
และปัจจยัส่วนบุคคล) 

     

4 
ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือคอร์สเรียนดนตรีต่อเน่ืองท่ีโรงเรียนดนตรีเอกชน
แห่งน้ี 

     

 
 
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองนกัเรียนในการซ้ือคอร์สเรียน
ดนตรีต่อเน่ืองในโรงเรียนดนตรีเอกชน กรุงเทพมหานคร 
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