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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มในการด าเนินการทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากและ
รวดเร็ว มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน องคก์รตอ้งพยายามพฒันาตนเองให้มีประสิทธิภาพอยูต่ลอดเวลา 
โดยการพฒันาองคป์ระกอบหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน (4M) ไดแ้ก่ Man (บุคลการ), Money 
(เงิน), Method (วิธีการ), Material / Machine (อุปกรณ์ / เคร่ืองมือ) ให้มีความเหมาะสม โดย
ทรัพยากรด้านบุคลากรขององค์กรนบัเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงของทุกองค์กรท่ีมีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินงานของธุรกิจ เป็นตวัแปรส าคญัของการท างานทุกระบบ ดงันั้นหาก
องคก์รเห็นความส าคญั เขา้ใจความตอ้งการของบุคลากรอยา่งแทจ้ริง ยอ่มท าให้บุคลากรเกิดความ
ผกูพนัและอยูก่บัองคก์ร เพื่อเติบโตไปพร้อมกบัองคก์ร   

ดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนัสูง ส่งผลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจต่างๆ เร่ิมมุ่งเน้น
ดา้นการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร รวมถึงสร้างความผกูพนั
ของพนกังานกบัองคก์ร เพื่อป้องกนัปัญหาการขาดหายของบุคลากร เน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์ร
สามารถท านายการเขา้ – ออกจากงานได ้สามารถเป็นแรงผลกัดนัให้พนกังานตั้งใจปฏิบติังานไดดี้
ข้ึน รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร พยายามพฒันากระบวนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กบั
องคก์ร มองเป้าหมายขององค์กรเป็นเป้าหมายหลกั ดงันั้นหากองคก์รใดพนกังานมีความผกูพนัต่อ
องคก์ร ยอ่มท าให ้องคก์รนั้นมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื มีความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง 

ภาคอุตสาหกรรมเคมีเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง และมีความตอ้งการทรัพยากรบุคคล
ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการผลิต  เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง โดยอุตสาหกรรมเคมีเป็น
ธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อประเทศไทย มีผูป้ระกอบการเป็นจ านวนมากและมีความหลากหลายของ
ประเภทผลิตภณัฑ ์และมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเน่ืองจากอุตสาหกรรมเหล่าน้ี
เป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานส าหรับอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอ่ืนๆ รัฐบาลตอ้งการสนบัสนุนอุตสาหกรรม
เคมีในประเทศ เพื่อลดการน าเขา้ ขณะเดียวกนัก็เป็นการเพิ่มการส่งออก อุตสาหกรรมลกัษณะน้ีเป็น
อุตสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีในการผลิตค่อนขา้งสูง เน่ืองจากวตัถุดิบเคมีมีโครงสร้างทางเคมีท่ี
ซับซ้อน การผลิตมีความซับซ้อน ผิดพลาดไดง่้าย จึงจ าเป็นตอ้งใช้บุคลากรท่ีมีประสบการณ์และ
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ความรู้ความสามารถ ดงันั้นบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ ความรู้จึงเป็นตน้ทุนการผลิตท่ีส าคญัท่ีสุดท่ี
จะช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 

ฮันทส์แมน คอร์ปอเรชั่น เป็นบริษัทข้ามชาติ สัญชาติอเมริกันท่ีประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคมี ประกอบไปด้วย 5 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ Polyurethanes, Performance Products,  
Advanced Material,  Pigments และ Textile Effects ซ่ึงบริษทัฮนัทส์แมน(ประเทศไทย) จ ากดั จดัอยู่
ในกลุ่มธุรกิจสียอ้มผา้และเคมีส่ิงทอ (Textile Effects) ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายสียอ้มผา้และเคมีส่ิง
ทอไปทัว่โลก มีความตอ้งการเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมน้ีดว้ยการสร้างผลก าไรและเติบโตอยา่งย ัง่ยืน
ท่ามกลางโลกธุรกิจซ่ึงนบัวนัการแข่งขนัจะทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน บริษทัจึงตอ้งมีแผนในการ
รักษาบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ มีความรู้ในการผลิตสี ซ่ึงเป็นความรู้เฉพาะทางขององค์กร เพื่อท่ี
องคก์รจะสามารถด าเนินงานไดต้ามความเป้าหมายขององค์กร ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของบุคลากรต่อบริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั โดยเป็น
การศึกษาความคิดเห็นของพนกังานของบริษทัฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีอายุการท างาน
ตั้งแต่ 1 ข้ึนไป เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร และน าผล
จากงานวจิยัในคร้ังน้ีมาใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนการการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาของแผนการสร้างความ
ผูกพนัของพนกังานให้เหมาะสม และเป็นขอ้มูลท่ีเป็นแนวทางให้กบัโรงงานอ่ืนๆ ในเครือฮนัทส์
แมน คอร์ปอเรชั่น หรือบริษทัในอุตสาหกรรมเคมีไปใช้ในการแผนการสร้างความผูกพนัของ
พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงาน บริษทั ฮนัทส์แมน 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

2. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อ บริษทั ฮนัทส์แมน(ประเทศไทย) 
จ ากดั 
 
 

1.3 ค ำถำมกำรวจิัย 
1. ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิผลต่อความผกูพนัของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) 

จ ากดั 
2. พนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั มีความผกูพนัต่อองคร์ะดบัใด 
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1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
 

1.4.1 ขอบเขตของงำนวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเดือนมีนาคม พ.ศ.2560 
เป็นระยะเวลา 1 เดือน 

2. ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือ เลือกใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเป็น
จ านวนทั้งหมด 200 ชุด 

3. ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอย่าง เลือกแจกแบบสอบให้กบัพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน 
(ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 1 ปีข้ึน 

4. ขอบเขตดา้นการศึกษา ในการวจิยัคร้ังน้ีตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  
ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อายงุาน เงินเดือน ค่าตอบแทนอ่ืนๆ และแผนกท่ีสังกดั 
ปัจจัยด้ำนลักษณะงำนที่ท ำ ประกอบดว้ย ลกัษณะของานท่ีท า ความ

หลากหลายของงานท่ีท า ความรับผิดชอบของงานท่ีท า อิสรภาพในการปฏิบติังาน สภาพของการ
ท างาน เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 

ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ประกอบดว้ย ความส าเร็จในการ
ท างาน การไดก้ารยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในการท างาน และความมัน่คงในการท างาน 

ปัจจัยด้ำนควำมสัมพันธ์กับบุคคลที่ร่วมงำน ประกอบดว้ย การบงัคบั
บญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ควำมผูกพันต่อบริษัทของพนักงำน ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่และ
ยอมรับแนวทางการปฏิบติังาน เป้าหมาย และค่านิยมของบริษทั ความเต็มใจและทุ่มเทพยายามใน
การท างานเพื่อใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จ ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั 

 
1.4.2 สมมติฐำนของกำรวจัิย 
1. พนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา แผนก/หน่วยงานท่ีสังกดั เงินเดือนและค่าตอบแทน
รวมต่อเดือน และอายุการท างานแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อบริษทัของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์
แมน (ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า ประกอบดว้ย ลกัษณะของงานท่ีท า ความหลากหลาย
ของงานท่ีท า ความรับผิดชอบของงานท่ีท า อิสรภาพในการปฏิบัติงาน สภาพของการท างาน 
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เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อบริษทัของพนกังาน บริษทั 
ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 

3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ความส าเร็จใน
การท างาน การไดก้ารยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในการท างาน และความมัน่คงในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อบริษทัของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 

4. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงาน ประกอบด้วย การบงัคบับญัชา 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อบริษทัของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 

 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน 

(ประเทศไทย) จ ากดั 
2. ท าให้ทราบถึงระดบัความผูกพนัของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) 

จ ากดั 
3. บริษทัน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชใ้นการสร้างระบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

และก าหนด นโยบาย ตลอดจนทิศทางขององคก์รในดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพื่อรักษาพนกังานให้อยู่
กบัองคก์ร 

4. บริษทัลดตน้ทุนในการหาพนกังานใหม่ การอบรมพนกังาน และองค์กรสามารถ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

5. บริษทัในอุตสาหกรรมเคมี สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใช้ปรับปรุงการ
ระบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละก าหนดนโยบาย ภายในองค์กรของตน เพื่อรักษาพนกังานให้
อยูก่บัองคก์ร 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
1. ความผกูพนัต่อองคก์ร (สมพร ศิลป์สุวรรณ์ 2550: 39) หมายถึง ความเป็นพวก

เดียวกนั เป็นความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรของบริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศ
ไทย) จ ากดัและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามบทบาทของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายค่านิยมของบริษทั 
ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั ยงัรวมถึงการเต็มใจท่ีจะใชพ้ลงัและทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ี
ในการปฏิบติังานเพื่อองคก์ร และตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไป  

2. บุคลากร หมายถึง พนกังานของ บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 
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3. อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีพนกังานปฏิบติังานท่ี บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศ
ไทย) จ ากดันบัตั้งแต่วนัเร่ิมงานจนถึงปัจจุบนั 

4. เงินเดือนและค่าตอบแทน หมายถึง เงินท่ีให้แก่พนกังานของ บริษทั ฮนัทส์แมน 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

5. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง ภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน ซ่ึง
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

6. สภาพการท างาน หมายถึง ความรู้สึกปลอดภยัในการท างาน การมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์
ในการท างานท่ีเพียงพอ และบรรยากาศหรือสภาพการท างานท่ีราบร่ืน 

7. ความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 

8. เงินเดือนค่าตอบแทนอ่ืนๆและสวสัดิการ หมายถึง รายได ้ค่าตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บ
จากการท างาน รวมถึงสวสัดิการและสิทธิประโยชน์อ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน 

9. อิสรภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การมีโอกาสในการก าหนดเป้าหมายวิธีการการ
ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาในงานท่ีตนรับผดิชอบ และมีโอกาสเสนอแนะวิธีการหรือส่ิงใหม่ๆ (มณัฑนา 
ตุลยนิษกะ 2552: 6) 

10. ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีท าในปัจจุบนัและ มีความ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 

11. การไดก้ารยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยกย่อง ชมเชยจากหวัหนา้งาน
หรือเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งการท่ีหวัหนา้งานเห็นความส าคญัในงานท่ีท า 

12. ความกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 
หรือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีส าคญัดว้ยความรู้ความสามารถ 

13. ความเจริญเติบโตในตนเองและอาชีพ หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนในการ
เรียนรู้และพฒันาตนเอง และการประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของสายอาชีพของตนเอง 

14. ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความแน่นอนของต าแหน่งงาน ความรู้สึก
อบอุ่นมัน่ใจในการท างานวา่จะไม่ถูกเลิกจา้งโดยไม่เป็นธรรม 

15. การบงัคบับญัชา หมายถึง รูปแบบหรือวิธีการบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชาท่ีใช้
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององคก์รและ
หรือแผนก 
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16. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บการปฏิบติัตนจาก
หัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงมีหน้าท่ีในการควบคุม  ตรวจสอบ คอยดูแลเอาใจใส่ สั่งการ
มอบหมายงาน ตลอดจนใหค้ าปรึกษาแนะน าและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 

17. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การปฏิบติัตวัระหวา่งเพื่อนร่วมงานใน
การแสดงความคิดเห็น การปรึกษาหารือร่วมกนั การประสานงานในการท างาน การมีความสัมพนัธ์
ท่ีดีและมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 งานวจิยัในเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั ฮนัทส์
แมน (ประเทศไทย) จ ากดั” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ มา
เป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2. แนวคิดและทฤษฎีความตอ้งการ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดีต่อองคก์ร 
 4. แนวคิดและทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
 5. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการท างาน 
 6. ความเป็นมาและการด าเนินงานบริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
  

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
เชลดอน (Sheldon 1971) กล่าววา่ ความหมายของค าวา่ความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็น 

ทศันคติหรือความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์ร เป็นการประเมินองคก์รในทางบวก ท าให้บุคคลนั้น ๆ
เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร และเกิดเป็นความตั้งใจท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ฮรีบิเนียคและอลูตโต (Hrebiniak and Alotto 1972) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รคือ 
ความสัมพนัธ์หรือปฏิกิริยาระหว่างบุคคลกบัองค์กรในรูปของการลงทุนทางกายและสติปัญญาใน
ช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงจะท าให้เกิดความรู้สึกเต็มใจท่ีจะช่วยองคก์ร ในการเพิ่มรายได ้สถานภาพ ความ
เป็นอิสระทางอาชีพ หรือการมีเพื่อนร่วมงานมากข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่

บุชนนั (Buchnana II 1974) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ร คือความเป็นพวกเดียวกนั 
(partisan) เป็นความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรและการปฏิบติังานตามบทบาท
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ของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์รจะประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์กร (Identification) โดยการเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังาน ยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์รซ่ึงถือเสมือนหน่ึงวา่เป็นของตนเช่นกนั 

2. การเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร (Involvement) คือการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ขององคก์รตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี 

3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) คือความรู้สึกความผกูพนัต่อองคก์ร 
สเตียรส์ และพอร์ตเตอร์(Steers and Porter 1983) กล่าววา่ ความยึดมัน่ผกูพนัต่อ

องคก์รเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของสมาชิกในองคก์ร และเป็นพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองคก์ร
มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ แสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร และเต็มใจท่ีจะอุทิศ
ก าลงักายและก าลงัใจเพื่อเขา้ร่วมในกิจกรรมขององคก์ร ซ่ึงสามารถแสดงใหเ้ห็นถึง  

1. ความเช่ืออยา่งแรงกลา้และการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร 
2. ความเต็มใจท่ีจะใช้พลงัและทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อ

องคก์ร 
3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กรนั้น 

ต่อไป 
อเลน และเมเยอร์ (Allen& Mayer 1990,อา้งถึงใน วชัรชยั ทิวากรกฎ 2552: 16) กล่าว

วา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความจงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กบัองคก์ร ซ่ึงเป็นผล
จากบรรทดัฐานทางสังคม โดยท่ีบุคคลรู้สึกว่าเม่ือเขา้มาเป็นสมาชิกขององคก์ร บุคคลนั้นตอ้งมี
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์รมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ความผูกพนัด้านความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง ความรู้สึกของ
พนกังานท่ี เกิดความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

2. ความผกูพนัต่อเน่ือง (continuance commitment) หมายถึง การท่ีพนกังานอยูก่บั
องคก์ร โดยยดึถือเร่ืองตน้ทุนเป็นพื้นฐาน 

3. ความผกูพนัท่ีในบรรทดัฐาน (normative commitment) หมายถึง ความรู้สึกของ 
พนกังานท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกหน้ีบุญคุณต่อองคก์ร 

 
2.1.2 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 
สเตียรส์(Steers 1997) กล่าววา่ ความผกูพนัในองคก์รสามารถควบคุมอตัราการเขา้ – 

ออก จากงานของสมาชิกในองคก์รไดดี้ กล่าวคือความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะ
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ครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในงาน สามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อ
องคก์รโดยส่วนร่วม ในขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อ
องคก์รโดยส่วนร่วม ในขณะท่ีความพึงพอในงานสะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องานหรือแง่
ใดแง่หน่ึงของงานนั้น ความผกูพนัต่อองคก์รค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจ ถึงแมว้า่
จะมีการพฒันาไปอยา่งชา้ แต่ก็อยูอ่ยา่งมัน่คง และเป็นตวัช้ีวดัท่ีดีถึงประสิทธิภาพขององคก์ร 

วทันี ลาภะสิทธินุกูล (2548: 6) กล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์รจะมีผล
ท าให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มีความพึงพอใจในการ
ท างาน ตอ้งการคงความเป็นสมาชิกในองคก์รอีกต่อไป  
 

2.1.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
นกัวิชาการหลายท่านมีความสนใจในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค ์

กรท่ีท าให้บุคลากรในองค์กรมีความผูกพนัต่อองค์กรนั้นเป็นส่ิงท่ีท าได ้ ทั้งน้ีมีตวัแปรต่างๆ ท่ีมี
อิทธิพลต่อการก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพนัของบุคลากรซ่ึงแต่ละคนมองปัจจยัต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รต่างกนัไป ดงัน้ี 

เบคเกอร์(Becker, 1976) ไดเ้สนอทฤษฎี Side-bet ท่ีพฒันามาจากกรอบการศึกษาของ
แนวคิดเชิงแลกเปล่ียน หรือท่ีเรียกวา่ Reward-cost Notation ซ่ึงสาระส าคญัท่ีเสนอไว  ้คือ แนวคิดท่ี
อธิบายถึงเหตุผลท่ีบุคคลเกิดความผกูพนัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นเพราะวา่บุคคลนั้นไดส้ร้างการลงทุน 
(side-bet) ต่อส่ิงนั้นๆ ไว ้ เพราะฉะนั้นถา้หากบุคคลไม่มีความผกูพนัต่อส่ิงนั้นก็จะท าให้บุคคลนั้น
สูญเสียมากกวา่ การผกูพนัไวจึ้งเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าโดยไม่มีทางเลือก ระดบัความส าคญัของการลงทุน
ในบางประการจะผนัแปรตามมิติระยะเวลา คือ คุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนไปจะมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึนตาม
ระยะเวลาท่ีบุคคลไดเ้สียไปในเร่ืองนั้นๆ เช่น ตวัแปรอายุการท างานในองคก์ร บุคคลท่ีท างานให้กบั
องคก์รนานเท่าใดก็จะท าใหเ้กิดการสะสมทรัพยากรท่ีจะไดรั้บจากระบบการจา้งงานขององคก์รมาก
ข้ึนในรูปของเงินเดือน สวสัดิการ และ อ านาจหนา้ท่ี หรือส่ิงท่ีอุทิศในรูปของก าลงักายและก าลงัใจ 
ดงันั้นบุคคลท่ีท างานอยูก่บัองคก์รมานานยอ่มตดัสินใจลาออกจากองคก์รไดล้ าบากกวา่คนท่ีท างาน
กบัองคก์รมานอ้ยก็เท่ากบัการลงทุนของเขาท่ีไดส้ะสมไวย้อ่ยสูญเสียตามไปดว้ย ซ่ึงอาจจะไม่เท่ากบั
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากองคก์รใหม่ ฮรีบิเนียค และ อลูตโต (Hrebiniak and Alutto 1972) พบวา่
ตวัแปรท่ีมีท่ีใชใ้นการท านายความผกูพนัองคก์รไดดี้ท่ีสุด คือ 

1. ความตึงเครียดในบทบาท 
2. ระยะเวลาของประสบการณ์ของการท างานในองคก์ร 
3. ความไม่พึงพอใจอนัเน่ืองจากความรู้สึกไม่กา้วหนา้ในการท างาน  
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ลี (Lee 1971) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รจะเป็นผลมาจาก 
1. ความตอ้งการประสบความส าเร็จในการท างาน 
2. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
3. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร 
สเตียร์ และพอร์ตเตอร์ (Steers and Porter 1994)ไดส้รุปว่าส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ผกูพนัต่อ องคก์รนั้นมี 4 องคป์ระกอบ คือ 
1. โครงสร้างขององคก์ร ซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะเป็นระบบท่ีมีแบบแผน มีหนา้ท่ีท่ีเด่นชดั 

มีการกระจายอ านาจ การให้ผูร่้วมงานมีการตดัสินใจ การมีส่วนเป็นเจา้ของ ส่ิงเหล่าน้ีนกัว่ามี
ความสัมพนัธ์ในทางกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

2. คุณลกัษณะของงานและบทบาทในการท างาน เช่น งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีคุณค่า มี
บทบาทท่ีเด่นชดั มีความส าคญั ส่ิงเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

3. คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร และระดบัการศึกษา
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

4. ประสบการณ์ในงาน เป็นเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีบุคคลพบในระหว่างการท างาน
ความสามารถในการพึ่งพาไดแ้ละการปฏิบติัตวัของผูบ้งัคบับญัชา  การท่ีรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคล
ส าคญัทศันคติท่ีมีต่อผูร่้วมงาน ส่ิงเหลาน้ีนบัวา่มีอิทธิพลในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

จากทฤษฎีและปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร สามารถน ามาสร้างเป็นแรงจูงใจ
ในการท างาน สร้างความผกูพนัให้กบับุคลากรภายในองค์การได ้ ผูว้ิจยัน าทฤษฎีมาท าเป็นกรอบ
แนวคิดและออกแบบสอบถาม 

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
มาสโลว ์(Maslow, อาราม หะยีปีเยา๊ะ, 2553, หนา้ 9-12) กล่าววา่ มนุษยทุ์กคนมีความ 

ตอ้งการ และความตอ้งการน้ีก็จะมีอยูต่ลอดเวลา เม่ือความตอ้งการหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็
จะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึนไปอีกไม่มีท่ีส้ินสุด โดยแบ่งความตอ้งการของมนุษยต์ามลาดบัขั้น ดงัน้ี 

อนิชวงั แกว้จ านง (2552:66-68)กล่าวว่าบุคคลจะมีความตอ้งการท่ีเรียงล าดบัจาก
ระดบัพื้นฐานมากท่ีสุดไปยงั ระดบัสูงสุด 

1. ความตอ้งการขั้นพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ (Physiological Needs) เป็นความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐาน และเป็นส่ิงจ าเป็นสาหรับท่ีจะให้มีชีวิตรอด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนจะตอ้ง
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ไดรั้บการตอบสนองภายในช่วงระยะเวลาและสม ่าเสมอ ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองชีวิตจะด ารงอยู่
ไม่ได ้เช่น อาหาร อากาศ น ้าด่ืม ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค เป็นตน้  

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการท่ีปราศจากภยั
อนัตรายทั้งปวงต่อชีวิต จะถูกกระตุน้ภายหลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายถูกตอบสนองแล้ว 
ความตอ้งการความปลอดภยั หมายถึง ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัปราศจากอนัตราย
ทางร่างกายและจิตใจ มีความปรารถนาท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองจากภยัอนัตรายต่าง ๆ ท่ีจะมีต่อ
ร่างกาย  

3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม ความรัก และความเป็นเจา้ของ (Social or Love and 
Belonging Needs) เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั้นท่ี 1-2 แลว้ ก็มีความตอ้งการใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน คือ การเขา้ร่วมหรือเป็นสมาชิกขององคก์รต่าง ๆ อยากคบหากบับุคคลอ่ืนตลอดจน
ไดรั้บมิตรภาพจากจากเพื่อน เพื่อนร่วมงาน รวมถึงการยอมรับและให้ความส าคญั ซ่ึงเป็นความ
ตอ้งการดา้นจิตใจ 

4. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งในสังคม มีเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) มี 
ความตอ้งการให้ไดรั้บการยกยอ่งในสังคม ความส าคญั มีความสามารถ การยอมรับนบัถือตนเอง 
ความเป็นอิสระและเสรีภาพ และอยากด ารงต าแหน่งส าคญั  

5. ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต (Self - Actualization Need) เป็นความ
ปรารถนาในการประสบความส าเร็จ เพื่อท่ีจะมีศกัยภาพและบรรลุความส าเร็จในส่ิงใดส่ิงหน่ึงใน
ระดบัท่ีสูงท่ีสุด  

การศึกษาทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลว ์(Maslow) เป็นการศึกษา
ใหท้ราบถึงความตอ้งการของมนุษยน์ั้นมีล าดบัขั้นตอนท่ีแน่นอนจากขั้นต ่าสุดไปขั้นสูงสุด ซ่ึงความ
ปรารถนาขั้นสูงสุดของมนุษยทุ์กคน คือ ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิตตามดงัท่ี
ตนเองมุ่งหวงั แต่การท่ีมนุษยจ์ะเกิดความตอ้งการในแต่ละระดบัไดน้ั้น จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีมนุษยทุ์ก
คนจะตอ้งได้รับการตอบสนองความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากว่าเสียก่อน เพื่อท่ีจะท าให้เกิดความ
ตอ้งการในระดบัต่อไป ซ่ึงถา้บุคลากรท่ีไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการแลว้ก็จะเกิดความพึง
พอใจ มีขว ัญก าลังใจในการท างาน รวมถึงสามารถท างานตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความภักดีต่อองค์กร 
 

2.3.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความภักดีต่อองค์กร 
ความภกัดีต่อองคก์ร หมายถึง การยึดมัน่ในองคก์รและปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกของ

องคก์รต่อไป 
คูน (Kuhn, พจนีย ์ยืนสุข, 2550, หนา้ 15) กล่าววา่ “ความจงรักภกัดีเป็นขอ้ผกูมดัทัว่ ๆ 

ไปท่ีเกิดจากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือทั้งสองฝ่ายไดต้กลงใจอยา่งแน่วแน่ ท่ีจะช่วยให้อีกฝ่ายหน่ึงบรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีหรือแมก้ระทัง่ในขณะท่ีไม่มีเร่ืองผลประโยชน์ส่วนตวัมาเก่ียวขอ้งก็ตาม ความ
จงรักภกัดี ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ในแง่ของความร่วมมือท่ีจะน าไปสู่การรวมกนัเป็นหน่ึงเดียว 
ความจงรักภกัดีในแง่ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงขอ้ผูกมดัสองฝ่าย ได้แก่ การท่ีฝ่ายหน่ึงยินดีท่ีจะให้
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าแก่อีกฝ่ายหน่ึง ในขณะท่ีอีกฝ่ายหน่ึงก็พร้อมท่ีจะรับผิดชอบในงานอยา่งเต็มท่ี” 
จากความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร ท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้พอจะสรุปได้ว่าความผูกพนัต่อ
องคก์ร หมายถึง ความจงรักภกัดีท่ีจะคงอยู ่ความภูมิใจและเป็นส่วนหน่ึงในองคก์ร ปฏิบติังานอยา่ง
ทุ่มเท ยอมรับจุดมุ่งหมายขององคก์ร และเพื่อผลประโยชน์ขององคก์ร 

 
2.3.2 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 
ความผกูพนัต่อองคก์รมีความส าคญัยิง่ต่อองคก์รในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
1. ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถให้ท านายอตัราการเขา้ออก ลาออกและการเปล่ียน

งานมากกวา่ กล่าวคือความผกูพนัต่อองคก์รสามารถสะทอ้นถึงความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร
ซ่ึงมีลกัษณะท่ียาวนานกวา่ความพึงพอใจ 

2. ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัแปรส าคญัอยา่งหน่ึงในการทานายแรงจูงใจในการเขา้
งานของพนกังาน และเป็นแรงผลกัดนัใหพ้นกังานในองคก์รสามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
เน่ืองจากความรู้สึกในความเป็นเจา้ของร่วมภายในองคก์ร 

3. ความผกูพนัต่อองค์กรเป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งความ ตอ้งการของบุคคลใน
องคก์รกบัเป้าหมายขององคก์ร เพื่อช่วยให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากเม่ือพนกังานเกิด
ความผูกพนักบังานยอ่มทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กบังานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร ส่งผลให้
องคก์รสามารถท่ีจะบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้

4. ความผูกพนัต่อองคก์รท่ีส่วนช่วยสร้างความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
องคก์ร 
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2.4 แนวคดิและ ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY  
ศาสตราจารย ์ McGregor ไดส้รุปขอ้สมมติฐานท่ีเก่ียวกบัตวัคนในหนงัสือ ช่ือ “The 

Human Side of Enterprise” ขอ้สมมุติฐานทั้งสอง คือTheory X และ Theory Y ซ่ึงแสดงเปรียบเทียบ
ลกัษณะของคนใหเ้ห็นในสองทรรศนะท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี  

Theory X: McGregor ไดต้ั้งสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัตวัคนว่าจะมีลกัษณะดงัน้ี คือ 
ลกัษณะของคนโดยทัว่ไปจะไม่ชอบการท างานและจะพยายามหลีกเล่ียงหรือบิดพล้ิวเม่ือมีโอกาส
ด้วยเหตุท่ีคนไม่ชอบงานดังกล่าว ดังนั้น เพื่อท่ีจะให้คนปฏิบติังานให้องค์กรสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคไ์ด ้จึงตอ้งใชว้ธีิการบงัคบั (Coerced) ควบคุม (Controlled) ก ากบั (Directed) หรือ ข่มขู่ 
(Threatened) ดว้ยวิธีการลงโทษต่างๆคนทัว่ไปมกัจะชอบวิธีการดงักล่าวและอยากท่ีจะให้มีการ
บงัคบัสั่งการ โดยตวัผูบ้ริหารเท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อจะไดห้ลีกเล่ียงการรับผิดชอบต่างๆ คนทัว่ไปจะไม่มี
ความกระตือรือร้นหรือใฝ่สูง และมีความตอ้งการในเร่ืองความมัน่คงเป็นส าคญัเท่านั้น 

Theory Y: ภายหลงัจากท่ีวิชาการความรู้ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษยไ์ดรั้บการศึกษา
และคน้ควา้อยา่งกวา้งขวางมีผลให้เกิดขอ้สมมติฐานท่ีเก่ียวกบัคนข้ึนมาใหม่ McGregor ไดส้รุปไว้
ดงัน้ี ขณะท่ีคนก าลงัปฏิบติังานโดยใชแ้รงก าลงัความคิดในหนา้ท่ีต่างๆนั้น คนงานอาจถือวา่งานเป็น
เร่ืองท่ีสนุกสนานและเป็นส่ิงท่ีให้ความเพลิดเพลินไดด้ว้ย แต่งานต่างๆจะดีหรือไม่ดีส าหรับคนงาน
ยอ่มข้ึนอยูก่บัสภาพของความควบคุม ถา้หากงานนั้นไดรั้บการจดัอยา่งเหมาะสม ก็อาจเป็นส่ิงหน่ึงท่ี
ตอบสนองส่ิงจูงใจของคนงานได ้ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากงานนั้นเป็นไปลกัษณะบงัคบัจะท าให้
คนไม่ชอบท่ีจะท างาน ดงันั้น การควบคุมและข่มขู่ดว้ยวิธีการลงโทษต่างๆ จึงไม่ใช่วิธีท่ีจะช่วยให้
องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ได้ แต่ท่ีถูกตอ้งควรจะเปิดโอกาสให้คนมีโอกาสใช้ดุลพินิจของตนเอง
(Self-direction) และสามารถรับผิดชอบควบคุมตนเอง (Self-control) ในขณะท่ีก าลงัปฏิบติังาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายมายเพื่อใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์

 
 
2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน 

เฮอร์เบอร์ก (Herzberg, พชัยา เพียรจริง, 2550, หนา้ 4-6) อธิบายวา่ความพึงพอใจใน
งานท่ีท าและไม่พึงพอใจในงานท่ีท า เกิดข้ึนจากกลุ่มของปัจจยัท่ีแยกจากกนั 2 กลุ่ม ท่ีเรียกวา่ ปัจจยั
จูงใจ (Motivator Factors) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีใหค้วามพึงพอใจ และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นส่ิงท่ี
ใหค้วามไม่พึงพอใจ 

ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) ปัจจยัเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกทางบวกกบังาน
ท่ีปฏิบติั และเก่ียวพนักบัลกัษณะของงานหรือเน้ือหาของงาน เป็นผลท่ีเกิดข้ึนโดยตรงจากผลการ
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ปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจเป็นตวัท าให้เกิดความพึงพอใจ (Satisfies) เป็นตวัสนบัสนุนให้บุคคลท างาน
สูงข้ึน เน่ืองมาจากแรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากการท างาน เป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่การพฒันาทศันคติ
ทางบวกและการจูงใจท่ีแทจ้ริง ไดแ้ก่ 

1. ความส าเร็จของงาน (Achievement) คือ ความส าเร็จท่ีไดรั้บเม่ือรู้สึกวา่เขาท างาน
ส าเร็จ ส่ิงท่ีจ  าเป็น คือ งานนั้นควรเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ แรงจูงใจเก่ียวกบัความส าเร็จของ
งาน ประกอบดว้ย 2 ส่ิง คือ ระดบัแรงจูงใจในดา้นความส าเร็จ และความสามารถท่ีจะท างานนั้น 

2. ความกา้วหนา้ (Advancement) แต่ละบุคคลจะไดรั้บความกา้วหนา้ ก็โดยการพฒันา
ใหเ้กิดทกัษะใหม่ ๆ มีความสามารถและเตม็ใจท่ีเพิ่มเติมความรู้ 

3. การยอมรับนบัถือ (Recognition) เป็นผลมาจากความส าเร็จ การยอมรับนบัถือ มี
หลายรูปแบบ เช่น จากค าพูดหรือการเขียน การให้การเสริมแรงบ่อย ๆ เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะทาให้เกิด
แรงจูงใจต่อเน่ืองไป 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) เม่ือบุคคลไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบของการ
ตดัสินใจเก่ียวกบังาน จะช่วยให้บุคคลรู้สึกผูกพนั บุคคลตอ้งการโอกาสท่ีจะไดมี้ความรับผิดชอบ 
เม่ือเกิดความรับผดิชอบข้ึนแลว้ การถูกควบคุมจากภายนอกก็จะลดลง 

5. ลกัษณะของงาน (The Work Itself) ความรู้สึกต่องานของบุคคลนั้น ข้ึนอยูก่บัการได้
ปฏิบติัในส่ิงท่ีพึงพอใจดว้ย 

ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์
ความรู้สึกในทางลบักบังานท่ีปฏิบติั และเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของการท างาน ไดแ้ก่ 

1. ค่าตอบแทน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากนายจา้ง เช่น ค่าจา้ง หรือส่ิงอ่ืนท่ีได้
จากการปฏิบติังาน 

2. โอกาสกา้วหนา้ (Possibility of Growth) หมายถึง การท่ีบุคคลมีโอกาสไดรั้บการ
แต่งตั้งโยกยา้ยต าแหน่งในหน่วยงาน หรือการมีทกัษะเพิ่มข้ึนในวชิาชีพ 

3. ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Interpersonal Relationship) หมายถึง การติดต่อกบั
บุคคลอ่ืน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ 

4. สถานภาพ (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสายตาคนอ่ืน เป็นการรับรู้จาก
บุคคลอ่ืน 

5. การควบคุมการบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง สถานการณ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชา
สามารถวิเคราะห์ความสามารถของผูท้  างานได้ ไม่วา่จะเป็นสภาพการณ์ท่ีมีลกัษณะอยูใ่นขอบเขต 
หรือเป็นการท างานอิสระ 
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6. นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง ความสามารถในการ
จดัล าดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการท างาน รวมถึงความสามารถในการบริหารงานให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายนั้น ๆ 

7. สภาพแวดลอ้มการท างาน (Work Condition) สภาพท่ีเหมาะสมในการท างาน หรือ
ความสะดวกสบายในการท างาน 

8. สภาพความเป็นอยู่ (Personal Life) หมายถึง สถานการณ์ของบุคคลท่ีท าให้มี
ความสุขในช่วงเวลาท่ีไม่ท างาน ซ่ึงท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกท่ีดีต่องานของเขา 

9. ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกปอลดภยัวา่จะ
ไดท้  างานในต าแหน่งและสถานท่ีนั้นนานคงทน 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยั
ค ้าจุนจะเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ใหบุ้คคลเกิดความเบ่ือหน่ายหรือรู้สึกไม่พอใจในการท างานซ่ึงทฤษฎี
สององคป์ระกอบของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg 1959) น้ีเช่ือว่าการสนองความตอ้งการของมนุษย์
แบ่งเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบท่ี 1 หรือปัจจยัจูงใจท่ีสร้างความพึงพอใจ เป็นความ
ตอ้งการขั้นสูงประกอบดว้ยลกัษณะงาน ความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ การไดรั้บการยก
ยอ่งและสถานภาพ ส่วนองคป์ระกอบท่ี 2 หรือปัจจยัค ้าจุน หรือองคป์ระกอบท่ีสร้างความไม่พึง
พอใจ เป็นความตอ้งการขั้นต ่า ประกอบดว้ยสภาพการท างาน การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล นโยบายและการบริหารงาน ความมัน่คงในงานและเงินเดือน ไม่เป็นการสร้างเสริม
บุคคลใหป้ฏิบติัดีข้ึน แต่ตอ้งด ารงรักษาไวเ้พื่อความพึงพอใจในขั้นสูงต่อไป 
 

2.6 ความเป็นมาและการด าเนินงานบริษทั ฮันทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
2.6.1 ประวตัิความเป็นมาของบริษัท 
บริษทัมาทงักี ถูกก่อตั้งข้ึนโดยชาวอินเดียและสร้างโรงงานผลิตสียอ้มผา้ ณ โรงงาน

มหาชยั หมู่ 4 ถนนเศรษฐกิจ-บางปลา ต.บา้นเกาะ อ.เมืองฯ จ.สมุทรสาคร เม่ือ พ.ศ. 2540 บริษทัซี
บา สเปเชียลต้ี เคมิคอลส์ บริษทัเคมีขา้มชาติสัญชาติสวิสเซอร์แลนด์ไดเ้ขา้ซ้ือกิจการ และในปี พ.ศ. 
2549 ฮนัทส์แมน คอร์ปอเรชัน่ บริษทัเคมีขา้มชาติสัญชาติอเมริกนัไดเ้ขา้ซ้ือกิจการและด าเนินธุรกิจ
จนถึงปัจจุบนัภายใตก้ารบริหารงานของกลุ่มธุรกิจเคมีส่ิงทอ (Textile Effects) ปัจจุบนัส านกังาน
ใหญ่อยูท่ี่ประเทศสิงคโปร์ ต่อมาบริษทัเปิดโครงการใหม่ 2 โครงการ เป็นโครงการก่อสร้างอาคาร
ส าหรับบ าบดัน ้าเสียเพื่อรองรับการเพิ่มก าลงัการผลิต และอาคารรวมส าหรับผลิตสีรีแอคทีฟ (แผนก
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ผสมสี) และอาคารคลงัสินคา้ และบริษทัลงทุนใชร้ะบบ SAP ทั้งองคก์าร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจดัการระบบการผลิต คลงัสินคา้ วตัถุดิบในการผลิต รวมถึงการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้  

ในปี พ.ศ. 2551 บริษทัสร้างหน่วยผลิตสียอ้มส าหรับผา้ขนสัตว ์เพื่อใชเ้ป็นศูนยก์ลาง
ในการผลิตและกระจายสินค้าดังกล่าวของโลก ในปี พ.ศ. 2556 บริษทัสร้างหน่วยการผลิตสี
สังเคราะห์ชนิดพิเศษ เพื่อเสริมก าลงัความสามารถดา้นการผลิต และเพิ่มการรับรู้องคก์รในตลาดส่ิง
ทอทัว่เอเชีย โดยใช้เคมีฟลูออโรไตรอาซีน (CF3) ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิเฉพาะของฮนัทส์แมน และเม่ือ 
พ.ศ. 2559 บริษทัสร้างหน่วยการผลิตสีส าหรับเคร่ืองพิมพผ์า้ ซ่ึงเป็นนวตักรรมการพิมพข์องการ
พิมพผ์า้ เพื่อเป็นเพิ่มก าลงัการผลิต ตอบสนองความการของตลาดไดดี้ยิง่ข้ึน 

โรงงานผลิตท่ีมหาชยัเป็นโรงงานผลิตสียอ้มผา้ 1 ใน 7 ของโรงงานผลิตทั้งหมดของ 
บริษทัท่ีมีอยูท่ ัว่โลก ซ่ึงบริหารงานโดยคนไทยและคนต่างชาติ และผลิตภณัฑ์ของบริษทัจะจ าหน่าย
ทั้งภายในประเทศไทยและต่างประเทศ ปัจจุบนับริษทัมีสถานภาพ ดงัน้ี 

1. ก าลงัการผลิต 16,920 ตนัต่อปี 
2. ผลิตสินคา้เพื่อส่งออกคิดเป็นประมาณร้อยละ 95 ของปริมาณการผลิตทั้งหมด 
3. พื้นท่ีโรงงานประมาณ 45 ไร่ 
4. พนกังาน 349 คน 
วิสัยทัศน์ เป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมน้ีโดยการเป็นผูจ้ดัหาทางเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับ

งานส่ิงทอท่ีย ัง่ยนื และเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีไดรั้บการยกยอ่งและน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
พันธกิจ เพื่อเพิ่มความสามารถในการสร้างประสิทธิภาพผลผลิตของลูกคา้และสร้าง

ความแตกต่างดว้ยผลิตภณัฑแ์ละความรู้ความช านาญท่ีสร้างสรรคแ์ละไวใ้จได ้
ค่านิยม 
1. สุขภาพ ความปลอดภยั และการปฏิบติัตามกฎระเบียบ หมายถึง เราใส่ใจต่อเร่ือง

สุขภาพ ความปลอดภยั และการปฏิบติัตามกฎระเบียบโดยไม่มีขอ้ยกเวน้ใดๆ 
2. ความซ่ือสัตยสุ์จริตและความถูกตอ้งเท่ียงธรรม หมายถึง เราประพฤติตนดว้ยความ

ซ่ือสัตยสุ์จริตและถูกตอ้งเท่ียงธรรมในการด าเนินการทางธุรกิจทั้งหมด ทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร 

3. ความเคารพและความเป็นธรรม หมายถึง เราปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานทุกคนด้วย
ความเคารพและเป็นธรรม โดยมุ่งมัน่พฒันาขีดความสามารถภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง และเห็น
คุณค่าความร่วมแรงร่วมใจของพนกังานเป็นรายบุคคล 

4. ความย ัง่ยืน หมายถึง เราน าวิธีการท่ีย ัง่ยืนมาใช้กบัธุรกิจผ่านการผลิตสินคา้ให้มี
มาตรฐานสูงสุด และโดยการตอบแทนชุมชนท่ีเราด าเนินธุรกิจอยู ่
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5. รวดเร็วและยดืหยุน่ได ้หมายถึง เรามุ่งมัน่สร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความรวดเร็วและ
การสร้างผลงานควบคู่ไปกบัการท างานร่วมกนักบัคู่คา้เพื่อบรรลุความส าเร็จร่วมกนั 

 
2.6.2 นโยบายด้านคุณภาพ 
พนกังานบริษทัทุกคนมุ่งมัน่ท่ีจะส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและการบริการท่ีเป็น

เลิศแก่ลูกคา้ของเราทัว่โลก ดว้ยความกระตือรือร้น และเต็มก าลงัความสามารถ โดยอาศยัการ
สนบัสนุนทรัพยากรต่างๆจากกลุ่มบริษทัทัว่โลก พนกังานของบริษทัจะท างานอยา่งใกลชิ้ดกบัลูกคา้ 
เพื่อท าความเขา้ใจและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของค ามัน่สัญญาถาวรของเราต่อธุรกิจการคา้ท่ีเราให้บริหาร บริษทัยึดถือว่า สุขภาพอนามยัและ
ความปลอดภยัของพนกังานแต่ละคน เช่นเดียวกนักบั ผูส่้งมอบ ผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์ และชุมชนท่ีเรา
เก่ียวขอ้ง เป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกในการด าเนินธุรกิจ เราก าหนดให้เร่ือง “การดูแลดว้ยความ
รับผิดชอบ (Responsible Care)” เป็นรากฐานท่ีส าคญัต่อการบรรลุถึงความเป็นเลิศในงานดา้นความ
ปลอดภยั สุขภาพอนามยั และส่ิงแวดลอ้มส าหรับการด าเนินธุรกิจของเรา และเรามุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองโดยอาศยัการปฏิบติัให้เป็นไปตามกระบวนการของ Responsible Care เพื่อให้บรรลุถึง
เป้าหมาย การไม่เกิดข้ึนของอุบติัเหตุ การบาดเจ็บใดๆ และความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้ม ระบบ
บริหารคุณภาพของเราจะเป็นกรอบการท างานส าหรับการจดัตั้งเป้าหมาย การตรวจประเมินผลการ
ด าเนินการ และการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของเรา 

 
2.6.3 ผลติภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตโดยโรงงานผลิตท่ีมหาชยั มีดงัน้ี  
1. สียอ้มผา้ประเภทรีแอคทีฟ (Reactive Dyes) ส าหรับผา้ฝ้าย 
2. สียอ้มประเภทแอซิด (Acid Dyes) ส าหรับผา้ขนสัตวแ์ละผา้ไนล่อน 
3. สีท่ีใชส้ าหรับเคร่ืองพิมพผ์า้ (Digital Ink)  

 
 
2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การผลงานการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองความผูกพนักบั
องค์กรมีการศึกษาในหลากหลายประเภทธุรกิจ คือ สถาบนัการศึกษา โรงแรม หน่วยงานราชการ 
อุตสาหกรรมอาหาร บริษัทเอกชนด้านอิเล็คทรอนิคส์ แต่ยงัไม่พบว่ามีการศึกษาในโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ์ โรงงานอุตสาหกรรมเคมีภณัฑ์นบัวา่เป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคญัของประเทศ
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ไทย เน่ืองจากอุตสาหกรรมเคมีภณัฑ์ของประเทศไทยมีผูป้ระกอบการเป็นจ านวนมาก  มีความ
หลากหลายของประเภทผลิตภณัฑ์ และโดยอุตสาหกรรมเหล่าน้ีเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานส าหรับ
อุตสาหกรรมต่อเน่ืองอ่ืนๆ และผลิตสินค้าท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนัมีรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุน
อุตสาหกรรมการผลิตเคมีภณัฑเ์พื่อทดแทนการน าเขา้ และเพื่อเพิ่มมูลค่าการส่งออก ในปี พ.ศ. 2559
มีมูลค่าการส่งออกประมาณ 6,000 ล้านเหรียญสหรัฐ (อ้างอิง: รายงานสรุปภาวะเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมปี 2559 และแนวโนม้ปี 2560 จดัท าโดยหระทรวงอุตสาหกรรม) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่การศึกษาดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รมีการศึกษา
แบ่งเป็น 4 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะทางด้านบุคคล ประกอบด้วย อายุ สถานภาพสมรส 
สถานภาพการปฏิบติังาน อายกุารท างาน เงินเดือน และค่าตอบแทนอ่ืนๆ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
ประกอบด้วย ความส าคญัของงานท่ีท า ความรับผิดชอบในงานท่ีท า เสรีภาพในการปฏิบติังาน 
สภาพการท างาน และความทา้ทายในการท างาน ปัจจยัด้านประสบการณ์ท างาน ประกอบด้วย 
ความส าเร็จในการท างาน การได้รับความผอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในการท างาน และความ
มัน่คงในการท างาน และปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงาน ประกอบดว้ย การบงัคบับญัชา 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ปัจจัยด้านลักษณะทางด้านบุคคลพบว่า ปัจจยัด้านบุคคลมีผลต่อความผูกพนัของ
บุคลากร (เอ้ือมพร ม่วงแกว้, 2555) เม่ือพิจารณาท่ีองคป์ระกอบยอ่ยของปัจจยัดา้นลกัษณะทางบุคคล
พบว่า รายได้ และระยะเวลาในการปฏิบติังานมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคญั (พิ
รินทร์ชา สมานสินธ์ุ, 2554; ธญักิตต์ิ จนัทรัศมี, 2557; ฐิติมา หลกัทอง, 2557) ปัจจยัดา้นบุคคลใน
ดา้นอาย ุสถานภาพสมรส สถานภาพการปฏิบติังาน มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั (พงศกร 
เผา่ไพโรจนกร, 2546; ขนิษฐา น่ิมแกว้, 2554; พิรินทร์ชา สมานสินธ์ุ, 2554; ธญักิตต์ิ จนัทรัศมี, 
2557; ฐิติมา หลกัทอง, 2557) 

ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีท า พบว่า ลักษณะงานในการท างานของพนักงาน มี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง (พิรินทร์ชา สมานสินธ์ุ
, 2554; เอ้ือมพร ม่วงแกว้, 2555; ฐิติมา หลกัทอง, 2557) เม่ือพิจารณาท่ีองคป์ระกอบยอ่ยของปัจจยั
ดา้นลกัษณะงานท่ีท าพบว่า ความรับผิดชอบในงาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การเห็น
ความส าคญัของงาน มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รในเชิงบวก (พงศกร เผา่ไพโรจนกร, 
2546)  และเม่ือพิจารณาเฉพาะพนักงานในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายพบว่า  ลักษณะงานท่ีท า มี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์รอยา่งมีนยัส าคญั (ธญักิตต์ิ จนัทรัศมี, 2557) 

ปัจจยัด้านประสบการณ์ท างาน พบว่า ประสบการณ์ท างานมีความสัมพนัธ์ทิศทาง
เดียวกนักบัความผูกพนัต่อองค์กรในระดบัปานกลาง (เอ้ือมพร ม่วงแกว้, 2555) โดยพนกังานท่ีมี
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ประสบการณ์แตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กรแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญั (พิรินทร์ชา สมานสินธ์ุ, 2554) เม่ือพิจารณาท่ีองค์ประกอบย่อยของปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ท างาน พบว่าความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ความส าเร็จในการท างาน และความ
มัน่คงในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองค์การในเชิงบวก (พงศกร เผา่ไพโรจนกร, 
2546) และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รอนัดบั 2 และ 3 จากปัจจยัทั้งหมด 
คือ การมีเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และนโยบายการเล่ือนต าแหน่งงานท่ีชดัเจน รวมถึง
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งงานสูงข้ึนเม่ือ ผลงานท่ีท าแสดงถึงประสิทธิภาพ
ของพนกังาน (ธีระวฒิุ ตรีประสิทธ์ิชยั, 2557) 

ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงาน พบว่า ความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงาน
โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (ขนิษฐา 
น่ิมแกว้, 2554) แต่มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า (เอ้ือมพร ม่วงแกว้, 2555) และการสร้างสัมพนัธภาพ
ในหน่วยงาน และการส่ือสารภายในองค์กร มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังาน
พนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายอยา่งมีนยัส าคญั (ธญักิตต์ิ จนัทรัศมี, 2557) 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน 
(ประเทศไทย) จ ากดั” เป็นการศึกษาวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลต่างๆ ให้ไดต้ามวตัถุประสงคข์องการวิจยั การศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ เป็นวิธีคน้หาความรู้และ
ความจริง โดยเนน้ท่ีขอ้มูลเชิงตวัเลข โดยพยายามออกแบบวิธีการวิจยัให้มีการควบคุมตวัแปรท่ี
ศึกษา และใชว้ธีิการทางสถิติช่วยวเิคราะห์และประมวลขอ้สรุปเพื่อให้เกิดความคลาดเคล่ือน (Error) 
นอ้ยท่ีสุด (ศ. เกียรติคุณบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ : 2549) เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการสร้างระบบ
การพฒันาทรัพยากรบุคคล ก าหนดนโยบาย ตลอดจนทิศทางขององค์กรในดา้นทรัพยากรบุคคล 
เพื่อสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร และส่งผลให้พนกังานอยูก่บัองคก์ร อีกทั้งยงัเป็น
แนวทางในการพฒันานโยบายดา้นบุคคลส าหรับบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมเคมี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. วธีิการศึกษาและกรอบแนวคิดการวิจยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือเก็บขอ้มูล 
4. วธีิการเก็บขอ้มูล 
5. เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วธิีกำรศึกษำและกรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

3.1.1 วธีิกำรศึกษำ 
 วิธีการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการวิจยั
ทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เพื่อรวบรวมขอ้มูล สารสนเทศเก่ียวกบัความคิดความรู้สึก 
แผนการ ความเช่ือ ภูมิหลงั โดยการเก็บขอ้มูลและนาผลการวิเคราะห์ ตีความไปใชก้ าหนดนโยบาย 
วางแผนโครงการ ประเมินผล หรือวจิยัต่อยอด (ศาสตราจารย ์ดร.อนุรักษ ์ปัญญานุวฒัน์) 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 

  

 3.1.2 กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 3.1 กรอบแนวคิดการวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อความผกูพนัของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน 
(ประเทศไทย) จ ากดั (พฒันาจากทฤษฎีของ Steers and Porter 1994 และ Theory X & Theory Y)  

(ตัวแปรอสิระ) 

(ตัวแปรตำม) 

ปัจจยัด้ำนบุคคล 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
หน่วยงานท่ีสงักดั เงินเดือน และอายงุาน 

 
ปัจจยัด้ำนลกัษณะงำนทีท่ ำ 
(Job Characteristics) 

 ลกัษณะของานท่ีปฏิบติั 

 ความหลากหลายของงานท่ีท า  
 ความรับผิดชอบของงานท่ีท า 
 อิสรภาพในการปฏิบติังาน   
 สภาพของการท างาน  
 เงินเดือน ค่าตอบแทน และ

สวสัดิการ 

ปัจจยัด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
(Work Experiences) 

 ความส าเร็จในการท างาน 
 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 ความกา้วหนา้ในการท างาน 
 ความมัน่คงในการท างาน 

 
ปัจจยัด้ำนควำมสัมพนัธ์กบับุคคลที่
ร่วมงำน (Relationship) 

 การบงัคบับญัชา 
 ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

ควำมผูกพนัต่อบริษัท ฮันทส์แมน  
(ประเทศไทย) จ ำกดั 
1. ความเช่ือมัน่และยอมรับแนวทางการ 
ปฏิบติังาน เป้าหมาย และค่านิยมของ 
องคก์ร 
2. ความเตม็ใจและทุ่มเทพยายามในการ 
ท างานเพื่อองคก์ร 
3. ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็น 
ส่วนหน่ึงขององคก์ร 
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3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.2.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ พนกังานบริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั มีทั้งส้ิน 354 
คน (ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคล ณ.วนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2560) โดยมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 3.1 
 
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดค้  านวณตามหลกัการแปรผนั
ระหวา่งขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกบัความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการสุ่มตวัอยา่ง โดยขนาดของความ
คลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ในการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้
หลกัการค านวณของ Taro Yamane (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543)  ดงัน้ี 

 

                                                             n =  
𝑁

(1+𝑁𝑒2)
                                                                        

 
เม่ือ     n      คือ ขนาดตวัอยา่ง 

                     𝑁        คือ จ านวนประชากร 
              𝑒       คือ ขนาดของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ในท่ีน้ีคือ 5% หรือ 0.05 
 

แทนค่าในสูตร             n        =      354/(1+(354x0.052)) 
    =      187.80      คน 

ดงันั้น                           n        =      188            คน 
 
  จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 

เท่ากบั 188 คน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีเกินไว ้5% ส าหรับกรณีท่ี
แบบสอบถามไดรั้บกลบัคืนมาไม่ครบถว้น จึงไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 200 คน 

  โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random)จากจ านวนประชากร
ทั้งหมด การสุ่มตวัอยา่งแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตำรำงที ่3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานบริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 

แผนก จ านวนประชากร 
พนกังานฝ่ายผลิต (Production)     160 
พนกังานหอ้งปฏิบติัการ (QC/PD/TRC Lab) 49 
พนักงานฝ่ายบ ารุงรักษาและงานสาธารณูปโภค 
(Maintenance & Utilities) 

32 

พนกังานฝ่ายบ าบดัน ้าเสีย (Waste water treatment) 9 
พนกังานฝ่ายความปลอดภยั (Safety) 6 
พนกังานฝ่ายคลงัสินคา้ (Warehouse) 19 
พนกังานออฟฟิสและอ่ืนๆ 79 

รวม 354 
ทีม่ำ : ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคล ณ.วนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2560 
 
 

3.3 เคร่ืองมอืเกบ็ข้อมูล 
 
 3.3.1 แหล่งข้อมูลทีร่วบรวมเพือ่กำรศึกษำ 
 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังาน
ต่อองค์กร ทฤษฏีเร่ืองความตอ้งการ ทฤษฏีและแนวคิดเร่ืองความภกัดีต่อองค์กร และทฤษฏีเร่ือง
ความพึงพอใจในการท างาน 
 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างใน
บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 200 ชุด 

 
3.3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบการท าแบบสอบถามท่ี แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 : สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม7 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 : สอบถามเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีท า จ านวน 26 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 : สอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน จ านวน 17 ขอ้ 
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 ตอนท่ี 4 : สอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงาน จ านวน 15 ขอ้ 
 ตอนท่ี 5 : สอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อบริษทัของพนกังานจ านวน 9 ขอ้ 
  
 ตอนท่ี 2 ถึง ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเป็นลกัษณะแบบมาตรวดั Likert Scale จ าแนก
ออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ซ่ึงลกัษณะ
แบบมาตรวดั Likert Scale (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543) ดงัน้ี 

   ระดบัความคิดเห็น คะแนน                                     
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 คะแนน   

   เห็นดว้ย  4 คะแนน 
   ไม่แน่ใจ  3 คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ย  2 คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน      

 
 

3.4 วธีิกำรเกบ็ข้อมูล 
 ผูว้จิยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ คือ เดือนมีนาคม 2560 
โดยเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ แบบสอบถาม มีรายละเอียด
เก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัศึกษารวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ทฤษฏีเร่ืองความตอ้งการ ทฤษฏีและแนวคิดเร่ืองความภกัดี
ต่อองคก์ร และทฤษฏีเร่ืองความพึงพอใจในการท างาน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 1) ลกัษณะดา้นบุคคล 2) ปัจจยั
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 4) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคล
ท่ีร่วมงาน และ 5) ความผูกพนัต่อบริษทัของพนกังาน โดยออกแบบสอบถามตามแนวคิดของ 
สเตียร์สและพอร์ตเตอร์ (Steers and Porter) และ ผูน้ าตามทฤษฎี X และ ผูน้ าตามทฤษฎี Y 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ราย เพื่อหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability of the Test) โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาช (Alpha 
Cronbach Coefficient) ซ่ึงค่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของค าถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง   
0 ≤α≤1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง ผลการทดสอบแบบสอบถามไดค้่า 
Alpha ดงัน้ี       
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Alpha   
 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า   0.849 
 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน  0.817 
 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงาน 0.872 
 ความผกูพนัต่อบริษทั   0.726 
 4. ท าการปรับปรุงแบบสอบถามใหต้รงตามจุดประสงคแ์ลว้น าไปเก็บขอ้มูลจริง 
 5. แจกแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 200 ชุด ไปยงัแผนกต่างๆ 
 
 

3.5 เคร่ืองมอืในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ท าการประมวลขอ้มูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ
วจิยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Packet for The Social Sciences) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
 2. บนัทึกขอ้มูลท่ีบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 4. ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั 

 การวิเคราะห์ข้อมูลท าภายหลงัจากท่ีได้ท าการเก็บข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 ตวัอยา่ง มาบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์และวิเคราะห์
โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์  (SPSS: Statistical Packet for The 
Social Sciences) โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 
 3.5.1 วิเครำะห์ควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล (Reliability) โดยวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ
ของขอ้มูลดว้ยค่า Reliability ของปัจจยัดา้นต่างๆดงัน้ี  

 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงาน 
 ความผกูพนัต่อบริษทัของพนกังาน 
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 3.5.2 วเิครำะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)  
 วิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 36) เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของลกัษณะกลุ่ม ซ่ึงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี  

3.5.2.1 วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) 
ร้อยละ (Percentage) 

 3.5.2.2 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นดา้นลกัษณะงานท่ีท าดว้ยค่าเฉล่ีย (X̅) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
   จากนั้นน ามาวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นดา้นลกัษณะงานท่ี
ท าของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยค่าเฉล่ีย (X̅) โดยมีการหาอนัตรภาคชั้นเพื่อก าหนดเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 
 

สูตรการหาอนัตรภาคชั้น = 
ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ
 =  

5 – 1

3
 = 1.33 

 
  เกณฑค์ะแนนเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า
ของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั คะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น (Best 
1978,169-175) 
 

1.00 - 2.33  มีความคิดเห็นต่อความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงานอยูใ่นระดบัไม่ดี 
2.34 – 3.67  มีความคิดเห็นต่อความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงานอยูใ่นระดบัดี 

  3.68 – 5.00  มีความคิดเห็นต่อความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงานอยูใ่นระดบัดีมาก
  
   3.5.2.3 วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานดว้ยค่าเฉล่ีย 
(X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
   จากนั้นน ามาวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน
การท างานของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยค่าเฉล่ีย (X̅) โดยมีการหาอนัตรภาคชั้นเพื่อก าหนดเกณฑ์การแปล
ผลดงัน้ี 
 

สูตรการหาอนัตรภาคชั้น = 
ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ
 =  

5 – 1

3
 = 1.33 

 
  เกณฑค์ะแนนเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน
การท างานของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั คะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
(Best, 1981 : 179-187 อา้งในปาริชาต บวัเป็ง ,2554: 38) 
 

1.00 - 2.33  มีความคิดเห็นต่อความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงานอยูใ่นระดบัไม่ดี 
2.34 – 3.67  มีความคิดเห็นต่อความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงานอยูใ่นระดบัดี 
3.68 – 5.00  มีความคิดเห็นต่อความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงานอยูใ่นระดบัดีมาก

   
3.5.2.4 วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงานดว้ย

ค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
   จากนั้นน ามาวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นดา้นลกัษณะงานท่ี
ท าของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยค่าเฉล่ีย (X̅) โดยมีการหาอนัตรภาคชั้นเพื่อก าหนดเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 
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สูตรการหาอนัตรภาคชั้น = 
ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ
 =  

5 – 1

3
 = 1.33 

 
  เกณฑค์ะแนนเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
บุคคลท่ีร่วมงานของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั คะแนนเฉล่ีย ระดบัความ
คิดเห็น (Best, 1981 : 179-187 อา้งในปาริชาต บวัเป็ง ,2554: 38) 
 

1.00 - 2.33  มีความคิดเห็นต่อความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงานอยูใ่นระดบัไม่ดี 
2.34 – 3.67  มีความคิดเห็นต่อความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงานอยูใ่นระดบัดี 

 3.68 – 5.00  มีความคิดเห็นต่อความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงานอยูใ่นระดบัดีมาก
   
   3.5.2.5 วเิคราะห์ความผกูพนัต่อบริษทัของพนกังานดว้ยค่าเฉล่ีย (X̅) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
   จากนั้นน ามาวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของความผูกพนัต่อบริษทัของ
พนกังานของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยค่าเฉล่ีย (X̅) โดยมีการหาอนัตรภาคชั้นเพื่อก าหนดเกณฑ์การแปลผล
ดงัน้ี 
 

สูตรการหาอนัตรภาคชั้น = 
ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ
 =  

5 – 1

3
 = 1.33 

 
  เกณฑค์ะแนนเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นดา้นความผกูพนัต่อบริษทัของ
พนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั คะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น (Best, 1981 : 
179-187 อา้งในปาริชาต บวัเป็ง ,2554: 38) 

1.00 - 2.33  มีความคิดเห็นต่อความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงานอยูใ่นระดบัไม่ดี 
2.34 – 3.67  มีความคิดเห็นต่อความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงานอยูใ่นระดบัดี 
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3.68 – 5.00  มีความคิดเห็นต่อความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงานอยูใ่นระดบัดีมาก 
 
3.5.3 วเิครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ดงัน้ี  
 3.5.3.1 วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผกูพนั
ของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) ท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ โดยสถิติท่ีทดสอบ คือ One-
Way ANOVA และ T-Test 
  3.5.3.2 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า ปัจจยั
ดา้นประสบการณ์ในการท างาน ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงานกบัความผูกพนัต่อ
องค์กร โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
  โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 ความหมาย
ของค่า r (กลัยาวานิชย ์บญัชา.2544: 437) คือ 

r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางทิศทางเดียวกนั 
การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์  จะใช้ตัว เลขของค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ หากค่า r มีค่าเขา้ใกล้ -1 หรือ 1 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า หรือไม่สัมพนัธ์กนั ส าหรับการพิจารณา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะใชเ้กณฑด์งัน้ี (วเิชียร เกตุสิงห์. 2543: 72) 

l r l = 0.71-1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง  
l r l = 0.31-0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง 

  l r l = 0.01-0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า 
 3.5.3.3. วิเคราะห์เพื่อพยากรณ์การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามท่ีไดรั้บ
ผลมาจากตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป ซ่ึงจะท าให้การพยากรณ์เขา้ใกลค้วามจริงและถูกตอ้ง
ยิ่งข้ึน ตอ้งมีปัจจยัหรือตวัแปรต่างๆเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัมากกว่า 1 ตวัแปร เพื่อน ามาอธิบายหรือ
พยากรณ์ตวัแปรปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีท า ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน ปัจจยัด้าน
ความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ใชก้ารวิเคราะห์โดยสมการเพื่อพยากรณ์มีลกัษณะ
ดงัน้ี 
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 𝑌𝑖    =    𝛽0 + 𝛽1𝑋1𝑖 +  𝛽2𝑋2𝑖 +….+ 𝛽𝑘𝑋𝑘𝑖 + 𝜀𝑖              
       
เม่ือ              𝑌𝑖        =   ค่าสังเกตท่ี i ของตวัแปรประชากร                                                            
                    𝑋1𝑖     =   ค่าท่ีสังเกตท่ี i ของตวัแปรอิสระท่ี j เม่ือ j = 1,2,..,k 
                    𝛽0      =   ค่าท่ีตดัแกน Y ขอสมการเส้นตรง (เม่ือ 𝑋𝑖 ทุกค่าเป็น 0) 

         𝛽𝑘       =  ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยบางส่วน (Partial regression coefficient)   
                             ของตวัแปรอิสระท่ี k 

  𝜀𝑖          =   ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี i 
 ขอ้สมมติ (Assumption) ของการวเิคราะห์ความถดถอย 
 1.𝜀𝑖  มีการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) โดยมีค่าคาดหมาย (Expected Value) 

เป็นศูนยแ์ละมีความแปรปรวนคงท่ี 
 2. 𝜀𝑖และ 𝜀𝑗ส าหรับ i ≠ j เป็นอิสระต่อกนั 
 3. 𝑋𝑖𝑗แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 
 โดยทัว่ไปการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณจะใช้เมตริกซ์เป็นเคร่ืองมือโดย

ก าหนดค่าต่างๆดงัน้ี 
  กำรแปลควำมหมำย      
  เม่ือ  𝑏𝑗  มีนยัส าคญั แปลความหมายไดว้า่เม่ือผลของตวัแปรอิสระท่ี j เปล่ียนแปลงไป 

1 หน่วย ค่าของตวัแปรตามจะเปล่ียนแปลงไป 𝑏𝑗หน่วย เม่ือผลของตวัแปรอิสระอ่ืนๆคงท่ี 
โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีการก าหนดสมการและตวัแปรต่างๆดงัน้ี    

 Ŷ𝑖   =    𝑏0 + 𝑏1𝑋1 +  𝑏2𝑋2 + 𝑏3𝑋3.
                      

เม่ือ k =   3 

               Ŷ𝑖   =   ความผกูพนัต่อองคก์ร 

               𝑋1 =   ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า      
              𝑋2  =   ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
              𝑋3  =   ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
              𝑏𝑗    =   ค่าประมาณของสัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงเส้นของตวัแปรอิสระท่ี j; j = 1,2,3 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง  การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผูกพนัของพนักงานบริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั ผูว้ิจยัได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 6 ตอนตามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา แผนก/หน่วยงานท่ีสังกดั เงินเดือนและค่าตอบแทนรวมต่อ
เดือน และอายกุารท างาน (เพิ่มเติมรายละเอียดใน 4.1.1) 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านลักษณะงานท่ีท า
ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความหลากหลายของงานท่ีท า ดา้นความรับผิดชอบ 
ดา้นอิสรภาพในการท างาน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 
(เพิ่มเติมรายละเอียดใน 4.1.2) 

ตอนที ่3 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน
ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ใน
การท างาน และดา้นความมัน่คงในการท างาน (เพิ่มเติมรายละเอียดใน 4.1.3) 

ตอนที่ 4 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ี
ร่วมงาน ประกอบดว้ย ดา้นการบงัคบับญัชา ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (เพิ่มเติมรายละเอียดใน 4.1.4) 

ตอนที ่5 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อความผกูพนัต่อบริษทั 
ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั (เพิ่มเติมรายละเอียดใน 4.1.5) 

ตอนที ่6 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน (เพิ่มเติมรายละเอียดใน 4.2) 
ตอนที่ 7 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร (เพิ่มเติมรายละเอียดใน 

4.3) 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

4.1.1 วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส ระดบัการศึกษา แผนก/หน่วยงานท่ีสังกดั เงินเดือนและค่าตอบแทนต่อเดือน และอายุการ
ท างาน 
ตาราง 4.1 แสดงจ านวน ความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา แผนก/หน่วยงานท่ีสังกดั เงินเดือนและค่าตอบแทน
รวมต่อเดือน และอายกุารท างาน 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 140 72.2 
 หญิง 54 27.8 
 รวม 194 100.0 
อาย ุ    
 20 – 30 ปี 65 33.5 
 31 – 40 ปี 99 51.0 
 41 – 50 ปี 22 11.3 
 51 – 60 ปี 8 4.1 
 รวม 194 100.0 
สภานภาพการสมรส   
 โสด 105 54.1 
 สมรส 84 43.3 
 หยา่ร้าง/ม่าย 2 1.0 
 แยกกนัอยู ่ 3 1.5 
 รวม 194 100.0 
ระดบัการศึกษา   
 ต ่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า 
12 6.2 
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ตาราง 4.1 แสดงจ านวน ความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา แผนก/หน่วยงานท่ีสังกดั เงินเดือนและค่าตอบแทน
รวมต่อเดือน และอายกุารท างาน (ต่อ) 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

(ปวช.) 
60 30.9 

 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) 50 25.8 
 ปริญญาตรี 61 31.4 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 11 5.7 
 รวม 194 100.0 
แผนก / หน่วยงานท่ีสังกดั   
 แผนก Production 111 57.2 
 แผนก QC/PD/TRC 35 18.0 
 แผนก WWT 5 2.6 
 แผนก Safety 4 2.1 
 แผนก Warehouse 8 4.1 
 แผนก Office 24 12.4 
  อ่ืนๆ 7 3.6 
 รวม 194 100.0 
เงินเดือนและค่าตอบแทนรวมต่อเดือน   
 ต ่ากวา่ 20,000 บาท 49 25.3 
 20,001 – 30,000 บาท 86 44.3 
 30,001 – 40,000 บาท 39 20.1 
 40,001 – 50,0000 บาท 6 3.1 
 สูงกวา่ 50,0000 14 7.2 
 รวม 194 100.0 
อายงุานการท างาน   
 1 – 5 ปี 76 39.1 
 6 – 10 ปี 51 26.3 
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ตาราง 4.1 แสดงจ านวน ความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา แผนก/หน่วยงานท่ีสังกดั เงินเดือนและค่าตอบแทน
รวมต่อเดือน และอายกุารท างาน (ต่อ) 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
 11 – 15 ปี 41 21.1 
 16 – 20 ปี 7 3.6 
 มากกวา่ 20 ปี 19 9.8 
 รวม 194 100.0 
 

เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย 140 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 
และเป็นเพศหญิง จ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 27.8 

อายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.0 รองลงมามีอายุ 20-30 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.3 มีอาย ุ51-60 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1  

สถานภาพการสมรส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 
105 คนคิดเป็นร้อยละ 54.1 รองลงมามีสถานภาพสมรสแลว้ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 
สถานภาพหยา่ร่าง/ม่าย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และมีสถานภาพแยกกนัอยู ่3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.5 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4รองลงมามีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
(ปวช.) จ  านวน 60 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.9 มีการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) 
จ านวน 50 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.8 มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 
และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 

แผนก / หน่วยงานที่สังกัด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานฝ่ายผลิต 
(Production) จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 รองมาคือฝ่ายห้องปฏิบติัการ จ านวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.0 มีแผนกส านกังาน (Office) จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 มีแผนกคลงัสินคา้ 
(Warehouse) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 มีแผนกอ่ืนๆ (Other) จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 
มีแผนกบ าบดัน ้ าเสีย (Waste water treatment) จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 และมีแผนกความ
ปลอดภยั (Safety) จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 



35 
  

เงินเดือนและค่าตอบแทนรวมต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้
20,001-30,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมามีรายได้ ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 มีรายได ้30,001-40,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 
มีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 และมีรายได ้ 40,001-50,000 
บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1  

อายุการท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายกุารท างาน 1-5 ปี จ านวน 76 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมามีอายุการท างาน 6-10 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 มีอายุ
การท างาน 11-15 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 มีอายุการท างานมากกวา่ 20 ปี จ  านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และมีอายกุารท างาน 16-20 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6  
 

4.1.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านลกัษณะงานทีท่ า 
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า ประกอบดว้ย วิเคราะห์ขอ้มูล

เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท าประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้น
ความหลากหลายของงานท่ีท า ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นอิสรภาพในการท างาน ดา้นสภาพการ
ท างาน และดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 
ตาราง 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า 

ปัจจัยด้านลกัษณะงานที่ท า 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ    
งานท่ีท่านรับผิดชอบในปัจจุบนัเหมาะสมกบัความสามารถ
ของท่าน 

3.96 0.482 ดีมาก 

ท่านมกัได้รับมอบหมายงานท่ีไม่ตรงกบัความถนัดแต่ท่านก็
สามารถปฏิบติังานออกมาประสบความส าเร็จ 

3.73 0.646 ดีมาก 

ท่านทราบภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบชดัเจน 4.18 0.597 ดีมาก 
ท่านไม่มีปัญหาเก่ียวกับวิธีการด าเนินการกับงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

3.92 0.743 ดีมาก 

ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จลุล่วงตรงต่อเวลา 3.99 0.557 ดีมาก 
รวม 3.96 0.354 ดีมาก 
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ตาราง 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี
ท า (ต่อ) 

ปัจจัยด้านลกัษณะงานที่ท า 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ความหลากหลายของงานทีท่ า    
งานของท่านตอ้งใช้ทกัษะ ความรู้ ความสามารถหลายด้าน
ประกอบกนั 

4.18 0.625 ดีมาก 

งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีทา้ทาย 
ความสามารถ การท างานไม่ซ ้ าซาก 

3.87 0.807 ดีมาก 

ท่านได้รับการสนับสนุนให้ทดลองใช้วิธีการท างานใน
รูปแบบใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิม เพื่อความทนัสมยัต่อ
เหตุการณ์ 

3.89 0.639 ดีมาก 

งานของท่านท่ีท าเป็นงานท่ีใช้ความคิดริเร่ิม ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีตลอดเวลา 

3.68 0.749 ดีมาก 

งานในความรับผิดชอบของท่านน่าสนใจ และท้าทาย
ความสามารถของท่าน 

3.90 0.690 ดีมาก 

รวม 3.89 0.546 ดีมาก 

ความรับผดิชอบ    
องค์กรมีให้ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานท่ีอยู่ใน
ความรับผดิชอบของท่าน 

3.88 0.728 ดีมาก 

งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้น มีขอบข่ายหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ี
ชดัเจน 

3.97 0.733 ดีมาก 

องค์กรมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั ความรู้ ความสามารถ
ของท่าน 

3.91 0.586 ดีมาก 

รวม 3.92 0.566 ดีมาก 

อสิรภาพในการปฏิบัติงาน    
องค์กรยอมรับความคิดเห็นของส่วนรวมและน ามาเป็นแนว
ทางการปฏิบติัร่วมกนั 

3.78 0.688 ดีมาก 

ท่านรู้สึกวา่มีอิสระและมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในงาน ท าให้ท่าน
อยูก่บัองคก์รน้ี 

3.92 0.708 ดีมาก 
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ตาราง 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี
ท า (ต่อ) 

ปัจจัยด้านลกัษณะงานที่ท า 
 ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
ท่านมีอิสระในการตดัสินใจงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 3.77 0.769 ดีมาก 
ท่านก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างานของท่านไดเ้อง 3.77 0.790 ดีมาก 

รวม 3.81 0.589 ดีมาก 

สภาพการท างาน    
สภาพแวดลอ้มภายในท่ีท างานของท่าน ท าให้ท่านท างานได้
อยา่งสะดวกสบาย 

3.73 0.790 ดีมาก 

สภาพแวดลอ้มภายในท่ีท างานของท่าน มีความปลอดภยั 3.97 0.826 ดีมาก 
วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานของท่านมี
ครบถว้นกบัลกัษณะงานของท่าน 

3.84 0.823 ดีมาก 

วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเพื่อความปลอดภยัในการท างาน
ของท่านมีครบถว้น และเหมาะสมกบัลกัษณะงานของท่าน 

3.95 0.777 ดีมาก 

รวม 3.87 0.668 ดีมาก 

เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ    
เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัภาระงาน
ของท่าน 

3.73 0.784 ดีมาก 

ท่านมีความพอใจกบัเงินเดือนประจ าท่ีไดรั้บ 3.68 0.841 ดีมาก 
ท่านมีความพอใจกบัสวสัดิการท่ีองคก์รมอบใหท้่าน 3.89 0.784 ดีมาก 
องคก์รมีประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัพนกังานแต่
ละคนเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาในการจ่ายค่าตอบแทน 

3.76 0.818 ดีมาก 

องค์กรของท่านมีการจ่ายเงินเดือนและค่าตอบแทนอย่างเป็น
ธรรม 

3.79 0.820 ดีมาก 

รวม 3.78 0.681 ดีมาก 

รวมปัจจัยด้านลกัษณะงานที่ท า 3.87 0.380 ดีมาก 
 

จากตาราง 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
โดยรวมในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
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 ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อลกัษณะงานท่ีท า 
โดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นระดบัดีมาก คือท่านทราบภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
รองลงมา คือ ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จลุล่วงตรงต่อเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 งานท่ีท่าน
รับผิดชอบในปัจจุบนัเหมาะสมกบัความสามารถของท่าน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ท่านไม่มีปัญหา
เก่ียวกบัวิธีการด าเนินการกบังานท่ีได้รับมอบหมาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และท่านมกัได้รับ
มอบหมายงานท่ีไม่ตรงกบัความถนัดแต่ท่านก็สามารถปฏิบติังานออกมาประสบความส าเร็จ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 

ความหลากหลายของงานที่ท า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อความ
หลากหลายของงานท่ีท า โดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นระดบัดีมาก  คืองานของท่านตอ้งใช้ทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ หลายดา้นประกอบกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมา คือ ท่านท างานท่ีไดรั้บงานใน
ความรับผิดชอบของท่านน่าสนใจ และทา้ทายความสามารถของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ท่าน
ไดรั้บการสนบัสนุนให้ทดลองใช้วิธีการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิม เพื่อความ
ทนัสมยัต่อเหตุการณ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีทา้ทาย ความสามารถ 
การท างานไม่ซ ้ าซาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และงานของท่านท่ีท าเป็นงานท่ีใชค้วามคิดริเร่ิม ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 

ความรับผดิชอบ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความรับผิดชอบ โดยรวม
ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นระดบัดีมาก คืองานท่ีท่านรับผดิชอบนั้น มีขอบข่ายหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.97 รองลงมา คือ องคก์รมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั ความรู้ ความสามารถของท่าน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และองคก์รมีให้ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ
ของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 

อิสรภาพในการปฏิบัติงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่ออิสรภาพใน
การปฏิบติังานโดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัดีมาก คือท่านรู้สึกวา่มีอิสระและมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในงาน 
ท าให้ท่านอยูก่บัองค์กรน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมา คือ องคก์รยอมรับความคิดเห็นของ
ส่วนรวมและน ามาเป็นแนวทางการปฏิบติัร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ท่านมีอิสระในการตดัสินใจ
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งานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และท่านก าหนดเป้าหมายและวิธีการ
ท างานของท่านไดเ้อง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 

สภาพการท างาน ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อสภาพการท างาน
โดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นระดบัดีมาก คือสภาพแวดลอ้มภายในท่ีท างานของท่าน มีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.97 รองลงมา คือ วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเพื่อความปลอดภยัในการท างานของท่านมี
ครบถว้น และเหมาะสมกบัลกัษณะงานของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ในการท างานของท่านมีครบถว้นกบัลกัษณะงานของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และ
สภาพแวดลอ้มภายในท่ีท างานของท่าน ท าให้ท่านท างานไดอ้ย่างสะดวกสบาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.73 

เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ
สภาพการท างานโดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัดีมาก  คือท่านมีความพอใจกบัสวสัดิการท่ีองคก์รมอบให้
ท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 รองลงมา คือ องคก์รของท่านมีการจ่ายเงินเดือนและค่าตอบแทนอยา่ง
เป็นธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 องคก์รมีประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัพนกังานแต่ละคน
เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาในการจ่ายค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 เงินเดือนและค่าตอบแทน
ท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัภาระงานของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และ ท่านมีความพอใจกบั
เงินเดือนประจ าท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 

4.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านประสบการณ์ในการ
ท างาน 

วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน และ
ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
ตาราง 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์
ในการท างาน 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ความส าเร็จในการท างาน    
ท่านท างานกบับริษทัน้ีท าใหท้่านมีความกา้วหนา้ในอาชีพ 3.85 0.641 ดีมาก 
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ตาราง 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์
ในการท างาน (ต่อ) 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
ตามท่ีได ้คาดหวงัไว ้
ท่านมกัไดรั้บการยกยอ่งหรือชมเชยในผลงานท่ีออกมาดี 3.66 0.665 ดี 
ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท ายงัเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 3.84 0.488 ดีมาก 
ท่านไดรั้บมอบหมายให้ท างานตรงกบัความรู้ ความสามารถ
และความตอ้งการของท่าน 

3.80 0.569 ดีมาก 

รวม 3.79 0.425 ดีมาก 

การได้รับการยอมรับนับถือ    
ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และท าให้บริษทัประสบ
ความส าเร็จ 

3.88 0.577 ดีมาก 

ท่านมกัไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความส าคญัและน่าสนใจ 3.67 0.655 ดี 
ท่านไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการ
ท างานภายในหน่วยงานของท่าน 

3.75 0.576 ดีมาก 

องค์กรให้ความส าคญัแก่ท่านท าให้ท่านรู้สึกว่าตนเองเป็น
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า 

3.91 0.739 ดีมาก 

รวม 3.80 1.102 ดีมาก 

ความก้าวหน้าในการท างาน    
องค์กรสนบัสนุนให้ท่านไดมี้โอกาสเรียนรู้และพฒันาในทุก
ดา้น 

3.81 0.683 ดีมาก 

ท่านคิดวา่การเล่ือนต าแหน่งในองคก์รเป็นเร่ืองท่ียาก 3.37 0.811 ดี 
องคก์รมีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บับุคลากร 3.60 0.722 ดี 
องคก์รมีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มความสามารถของท่าน 3.75 0.722 ดีมาก 
ถา้ท่านมีความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ ท่านจะได้
เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 

3.64 0.751 ดี 

รวม 3.63 0.437 ดี 

ความมั่นคงในการท างาน    
การท างานท่ีองคก์รน้ี ท าใหท้่านรู้สึกมัน่คงในชีวติ 3.85 0.696 ดีมาก 
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ตาราง 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์
ในการท างาน (ต่อ) 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
ท่านสามารถพึ่งพาหน่วยงานภายในองคก์รได ้ในกรณีท่ีท่าน
มีความเดือดร้อนเร่ืองการเงิน เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ, 
สหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นตน้ 

3.75 0.764 ดีมาก 

ท่านไดรั้บปัจจยัสนับสนุนอย่างเพียงพอในการปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3.79 0.645 ดีมาก 

ท่านคิดวา่บริษทัสามารถจา้งท่านไดจ้นท่านเกษียณอาย ุ 3.68 0.757 ดีมาก 
รวม 3.72 0.457 ดีมาก 

รวมปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 3.74 0.474 ดีมาก 
 

จากตาราง 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน
การท างาน โดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ความส าเร็จในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ ความส าเร็จใน
การท างาน โดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัดีมาก คือ ท่านท างานกบับริษทัน้ีท าให้ท่านมีความกา้วหนา้
ในอาชีพตามท่ีได้ คาดหวงัไว ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 รองมา คือ ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท ายงัเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 ท่านได้รับมอบหมายให้ท างานตรงกับความรู้ 
ความสามารถและความตอ้งการของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 มีระดบัความคิดเห็นระดบัดี คือ ท่าน
มกัไดรั้บการยกยอ่งหรือชมเชยในผลงานท่ีออกมาดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66  

การได้รับการยอมรับนับถือ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ โดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัดีมาก คือ องคก์รให้ความส าคญัแก่ท่านท าให้ท่านรู้สึกว่า
ตนเองเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 รองมา คือ ท่านมีส่วนร่วมในการ
สร้างสรรคแ์ละท าใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ท่านไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผู ้
ท่ีมีความรู้ความสามารถในการท างานภายในหน่วยงานของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 มีระดบัความ
คิดเห็นระดบัดี คือ ท่านมกัไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความส าคญัและน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  
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ความก้าวหน้าในการท างาน  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ 
ความกา้วหนา้ในการท างาน โดยรวมในระดบัดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัดีมาก คือ องคก์รสนบัสนุนให้ท่านไดมี้โอกาส
เรียนรู้และพฒันาในทุกดา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 รองมา คือ องค์กรมีการจดัอบรมเพื่อเพิ่ม
ความสามารถของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 มีระดบัความคิดเห็นระดบัดี คือ ถา้ท่านมีความรู้ ความ
ช านาญและประสบการณ์ ท่านจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 องคก์รมีเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพให้กบับุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ท่านคิดวา่การเล่ือนต าแหน่งในองคก์ร
เป็นเร่ืองท่ียาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 

ความมั่นคงในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ โดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัดีมาก คือ การท างานท่ีองค์กรน้ี ท าให้ท่านรู้สึกมัน่คงใน
ชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 รองมา คือ ท่านไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ท่านสามารถพึ่งพาหน่วยงานภายในองคก์รได ้ในกรณีท่ีท่าน
มีความเดือดร้อนเร่ืองการเงิน เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ, สหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.75 และท่านคิดวา่บริษทัสามารถจา้งท่านไดจ้นท่านเกษียณอาย ุมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 

 
4.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับบุคคลที่

ร่วมงาน 
วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงาน ประกอบดว้ย ดา้น

การบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ตาราง 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
กบับุคคลท่ีร่วมงาน 

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลทีร่่วมงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

การบังคับบัญชา    
ผูบ้ ังคับบัญชาแจ้งนโยบายการท างานให้ท่านทราบอย่าง
ชดัเจน 

3.88 0.728 ดีมาก 

ท่านสามารถขอค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาไดเ้สมอ 4.01 0.720 ดีมาก 
ผูบ้งัคบับญัชาปกครองท่านดว้ยความยติุธรรม 3.80 0.835 ดีมาก 
ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน 3.72 0.701 ดีมาก 
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ตาราง 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
กบับุคคลท่ีร่วมงาน (ต่อ) 

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลทีร่่วมงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่หรือใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังาน 3.82 0.734 ดีมาก 

รวม 3.85 0.519 ดีมาก 

ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา    
เม่ือมีปัญหาเร่ืองงานท่านมักจะได้รับความช่วยเหลือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.88 0.694 ดีมาก 

เม่ือมีปัญหาเร่ืองส่วนตัว ท่านสามารถขอค าแนะน าจาก
ผูบ้งัคบับญัชาได ้

3.50 0.835 ดี 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านเสนอแนวทางและ
การแกไ้ขเพื่อปรับปรุงการท างานของท่านได ้

3.94 0.699 ดีมาก 

ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 3.68 0.654 ดีมาก 
ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านอยา่งเป็นธรรม 3.90 0.731 ดีมาก 

รวม 3.78 0.495 ดีมาก 

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน    
ท่านแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงานได ้ 4.10 0.672 ดีมาก 
เพื่อนร่วมงานมีไมตรีจิตเอ้ืออาทรต่อกนั ท าให้ท่านอยากอยู่
ในองคก์รน้ี 

4.06 0.641 ดีมาก 

เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือเม่ือท่านประสบปัญหา 3.94 0.721 ดีมาก 
การท างานภายในหน่วยงานของท่าน มีการท างานเป็นทีม 4.11 0.597 ดีมาก 
เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ทุกคนในองค์กรจะช่วยกนั
แกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งดี 

4.00 0.683 ดีมาก 

รวม 4.04 0.509 ดีมาก 

รวมปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลทีร่่วมงาน 3.89 0.417 ดีมาก 
 

จากตาราง 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
บุคคลท่ีร่วมงาน โดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
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การบังคับบัญชา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ การบงัคบับญัชาโดยรวม
ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นระดบัดีมาก คือ ท่านสามารถขอค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาไดเ้สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.01 รองมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาแจง้นโยบายการท างานให้ท่านทราบอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.88 ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่หรือใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ผูบ้งัคบับญัชา
ปกครองท่านดว้ยความยติุธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของ
ท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาโดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัดีมาก คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสให้
ท่านเสนอแนวทางและการแกไ้ขเพื่อปรับปรุงการท างานของท่านได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 รองมา 
คือ ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านอยา่งเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 เม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน
ท่านมกัจะไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และความคิดเห็นของท่าน
ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 มีระดบัความคิดเห็นระดบัดี คือ เม่ือมี
ปัญหาเร่ืองส่วนตวั ท่านสามารถขอค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิด เห็นต่อ 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานโดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัดีมาก คือ การท างานภายในหน่วยงานของท่าน 
มีการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 รองมา คือ ท่านแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน
ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 เพื่อนร่วมงานมีไมตรีจิตเอ้ืออาทรต่อกนั ท าให้ท่านอยากอยูใ่นองคก์รน้ี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ทุกคนในองคก์รจะช่วยกนัแกไ้ขปัญหาเป็น
อยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือเม่ือท่านประสบปัญหา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94 

 
4.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อความผูกพันต่อ

บริษัท ฮันทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 
วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อบริษทัประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่และ

ยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร ความเต็มใจและทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อองค์กร และ
ความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
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ตาราง 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อบริษทั 
ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 

ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อความผูกพนั ระดับความคิดเห็น 
X̅ S.D. แปลผล 

ความเช่ือมั่นและยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององค์กร    
ท่านเช่ือมัน่และยอมรับแนวทางการปฏิบติังาน เป้าหมาย และ
ค่านิยมขององคก์ร 

3.92 0.532 ดีมาก 

ท่านภาคภูมิใจท่ีจะบอกกับคนอ่ืนว่าท่านเป็นพนักงานใน
บริษทัน้ี 

4.11 0.600 ดีมาก 

ท่านยินดีและเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆของหน่วยงานและ
บริษทั 

4.08 0.610 ดีมาก 

ความเต็มใจและทุ่มเทในการปฏิบัติงานเพือ่องค์กร    
ท่านเต็มใจท่ีจะท างานหนัก เพื่อท าให้บริษัทประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.05 0.541 ดีมาก 

ท่านเต็มใจทุ่มเทความพยายามในการท างาน เพื่อให้บริษทั
ประสบความส าเร็จ 

4.01 0.589 ดีมาก 

ท่านคิดวา่การรักษาผลประโยชน์ของบริษทัเป็นเร่ืองส าคญั 4.11 0.583 ดีมาก 
ความปรารถนาทีจ่ะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร    
ท่านคิดวา่ปัญหาขององคก์ร เป็นเร่ืองท่ีพนกังานทุกคนตอ้ง
ร่วมมือกนัแกไ้ข 

4.31 0.626 ดีมาก 

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานในบริษทัน้ี จนเกษียณ 3.55 0.815 ดี 
ถ้าท่านมีโอกาสเปล่ียนงานท่ีให้ค่าตอบแทนสูงกว่าท่านยงั
เลือกท างานกบับริษทัน้ีต่อไป 

3.36 0.848 ดี 

รวมความคิดเห็นของพนักงานทีม่ีต่อความผูกพนั 3.94 0.438 ดีมาก 
 

จากตาราง 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อบริษทั 
ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั โดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ซ่ึงสามารถจ าแนกได้
ดงัน้ี 



46 
  

ความผูกพันต่อองค์กร ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ ความผูกพนัต่อ
องค์กรโดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัดีมาก คือ ท่านคิดวา่ปัญหาขององคก์ร เป็นเร่ืองท่ีพนกังาน
ทุกคนตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ข มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองมา คือ ท่านภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนว่า
ท่านเป็นพนกังานในบริษทัน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ท่านคิดวา่การรักษาผลประโยชน์ของบริษทัเป็น
เร่ืองส าคญั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ท่านยินดีและเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆของหน่วยงานและ
บริษทั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ท่านเต็มใจท่ีจะท างานหนกั เพื่อท าให้บริษทัประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ท่านเต็มใจทุ่มเทความพยายามในการท างาน เพื่อให้บริษทัประสบ
ความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ท่านเช่ือมัน่และยอมรับแนวทางการปฏิบติังาน เป้าหมาย และ
ค่านิยมขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 มีระดบัความคิดเห็นระดบัดี คือ ท่านมีความตั้งใจท่ีจะ
ท างานในบริษทัน้ี จนเกษียณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 และถา้ท่านมีโอกาสเปล่ียนงานท่ีให้ค่าตอบแทน
สูงกวา่ท่านยงัเลือกท างานกบับริษทัน้ีต่อไปมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36   

 
 
4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานข้อที่ 1 พนกังานบริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดัท่ีมีปัจจยัดา้น
บุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา แผนก/หน่วยงานท่ีสังกดั เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนรวมต่อเดือน และอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อบริษทัแตกต่างกนั  

ใชส้ถิติทดสอบค่าเอฟ (F-Test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance : One-Way ANOVA) โดยพิจารณาจากตาราง Test of Homogeneity of 
Variances ก่อน ถา้ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA
ในการทดสอบ ค่าเฉล่ีย แต่ถา้พบวา่ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ Welch ในการ
ทดสอบค่าเฉล่ีย  โดยท าการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
สมมติฐานขอ้ 1.1 เพศแตกต่างกนัมีความผูกพนัของพนกังานบริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) 
จ ากดั แตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
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ตาราง 4.6 การทดสอบความแปรปรวนระหวา่งเพศกบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รโดยใช ้
Homogeneity of Variances และการทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ welch 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
Test of Homogeneity of Variances Welch 
Levene Statistic df1 df2 Sig. Statistic df1 df2 Sig. 

เพศท่ีแตกต่าง 5.113 1 192 .025 0.117 1 134.203 0.733 
 
 จากตาราง 4.6 การทดสอบค่าความแปรปรวนของเพศพบวา่ ค่าความแปรปรวนของ
เพศพนกังาน ต่อความผกูพนัมีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 แสดงวา่มีความแปรปรวนแตกต่างกนั  ดงันั้นจึง
ใชค้่าสถิติจาก Welch พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.733 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
สมมติฐานขอ้ 1.2 กลุ่มอายแุตกต่างกนัมีความผกูพนัของพนกังานบริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) 
จ ากดั แตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

H0 : กลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1 : กลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 
ตาราง 4.7 การทดสอบความแปรปรวนระหวา่งกลุ่มอายกุบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รโดย
ใช ้Homogeneity of Variances  

ความผูกพนัต่อองค์กร 
Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
กลุ่มอายท่ีุแตกต่าง 5.113 1 192 0.734 

 
ตาราง 4.8 การทดสอบแตกต่างกลุ่มอายกุบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รโดยใชส้ถิติ Anova  

ความผูกพนัต่อองค์กร 
ANOVA 

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 0.472 3 0.157 0.817 0.486 
Within Groups 36.600 190 0.193   
Total 37.073 193    
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จากตาราง 4.7 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุพบว่า ค่าความ
แปรปรวนของเพศพนกังาน ต่อความผกูพนัมีค่า Sig. เท่ากบั 0.734 แสดงวา่มีความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั  ดงันั้นจึงใชค้่าสถิติจากตาราง 4.8 พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.486 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้น
คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานขอ้ 1.3 สถานะแตกต่างกนัมีความผกูพนัของพนกังานบริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) 
จ ากดั แตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

H0 : สถานะท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1 : สถานะท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 
ตาราง 4.9 การทดสอบความแปรปรวนระหวา่งสถานะกบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รโดยใช ้
Homogeneity of Variances และการทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ welch 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
Test of Homogeneity of Variances Welch 
Levene Statistic df1 df2 Sig. Statistic df1 df2 Sig. 

สถานะท่ีแตกต่าง 3.571 3 190 0.015 1.432 3 4.511 0.347 
 
 จากตาราง 4.9 การทดสอบค่าความแปรปรวนของสถานะพบว่า ค่าความแปรปรวน
ของสถานะพนกังาน ต่อความผกูพนัมีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 แสดงวา่มีความแปรปรวนแตกต่างกนั  
ดงันั้นจึงใช้ค่าสถิติจาก Welch พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.347 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สถานะท่ีแตกต่างกนั มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานขอ้ 1.4 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความผูกพนัของพนักงานบริษทั ฮนัทส์แมน 
(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองค์กรไม่แตกต่าง
กนั 

H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
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ตาราง 4.10 การทดสอบความแปรปรวนระหว่างระดบัการศึกษากบัความผกูพนัของบุคลากรต่อ
องคก์รโดยใช ้Homogeneity of Variances 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง 1.108 4 189 0.354 

 
ตาราง 4.11 การทดสอบแตกต่างระดบัการศึกษากบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รโดยใชส้ถิติ 
Anova  

ความผูกพนัต่อองค์กร 
ANOVA 

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 0.822 4 0.205 1.071 0.372 
Within Groups 36.251 189 0.192   
Total 37.073 193    

 
จากตาราง 4.10 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศึกษาพบว่า ค่า

ความแปรปรวนของระดบัการศึกษาพนกังาน ต่อความผกูพนัมีค่า Sig. เท่ากบั 0.354 แสดงวา่มีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนั  ดงันั้นจึงใช้ค่าสถิติจากตาราง 4.11 พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.372 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานขอ้ 1.5 แผนกท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีความผกูพนัของพนกังานบริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศ
ไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

H0 : แผนกท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1 : แผนกท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
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ตาราง 4.12 การทดสอบความแปรปรวนระหว่างแผนกท่ีสังกดักบัความผูกพนัของบุคลากรต่อ
องคก์รโดยใช ้Homogeneity of Variances 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
แผนกท่ีสังกดัท่ีแตกต่าง 0.731 7 186 0.646 

 
ตาราง 4.13 การทดสอบแตกต่างแผนกท่ีสังกดักบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รโดยใชส้ถิติ 
Anova  

ความผูกพนัต่อองค์กร 
ANOVA 

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 0.934 7 0.133 0.687 0.683 
Within Groups 36.138 186 0.194   
Total 37.073 193    

 
จากตาราง 4.12 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแผนกท่ีสังกัดพบว่า ค่าความ

แปรปรวนของแผนกท่ีสังกดัพนักงาน ต่อความผูกพนัมีค่า Sig. เท่ากบั 0.646 แสดงว่ามีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนั  ดงันั้นจึงใช้ค่าสถิติจากตาราง 4.13 พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.683 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
แผนกท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานขอ้ 1.6 ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัของพนักงานบริษทั ฮนัทส์แมน 
(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

H0 : ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1 : ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 
 
 
 



51 
  

ตาราง 4.14 การทดสอบความแปรปรวนระหว่างระดบัเงินเดือนกบัความผูกพนัของบุคลากรต่อ
องคก์รโดยใช ้Homogeneity of Variances 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่าง 1.698 5 188 0.137 

 
ตาราง 4.15 การทดสอบแตกต่างระดบัเงินเดือนกบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รโดยใชส้ถิติ 
Anova  

ความผูกพนัต่อองค์กร 
ANOVA 

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.260 5 0.252 1.323 0.256 
Within Groups 35.813 188 0.190   
Total 37.073 193    

 
จากตาราง 4.14 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแผนกท่ีสังกัดพบว่า ค่าความ

แปรปรวนของแผนกท่ีสังกดัพนักงาน ต่อความผูกพนัมีค่า Sig. เท่ากบั 0.137 แสดงว่ามีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนั  ดงันั้นจึงใชค้่าสถิติจากตาราง 4.15 พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.256 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานขอ้ 1.7 อายุการท างานท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัของพนักงานบริษทั ฮนัทส์แมน 
(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

H0 : อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1 : อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
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ตาราง 4.16 การทดสอบความแปรปรวนระหว่างอายุการท างานกบัความผูกพนัของบุคลากรต่อ
องคก์รโดยใช ้Homogeneity of Variances 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
อายกุารท างานท่ีแตกต่าง 0.976 5 188 0.433 

 
ตาราง 4.17 การทดสอบแตกต่างอายกุารท างานกบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รโดยใชส้ถิติ 
Anova  

ความผูกพนัต่อองค์กร 
ANOVA 

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.974 5 0.395 2.115 0.065 
Within Groups 35.099 188 0.187   
Total 37.073 193    

 
จากตาราง 4.16 การทดสอบค่าความแปรปรวนของอายุการท างานพบว่า ค่าความ

แปรปรวนของแผนกท่ีอายุการท างานต่อความผูกพนัมีค่า Sig. เท่ากบั 0.433 แสดงว่ามีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนั  ดงันั้นจึงใชค้่าสถิติจากตาราง 4.17 พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.065 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อายุ
การท างานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานที ่2 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท าของ
พนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั ประกอบดว้ย ลกัษณะของงานท่ีท า ความ
หลากหลายของงานท่ีท า ความรับผิดชอบของงานท่ีท า เสรีภาพในการปฏิบติังาน ความทา้ทายของ
งานท่ีท า สภาพของการท างาน เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อบริษทัของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

H0 : ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท าไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน 
H1 : ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท ามีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน 
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ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น
อิสระต่อกนั หรือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 2 ชุด ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 4.18 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท ากบัความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์ร  

ปัจจัยด้านลกัษณะงานที่ท า 
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 

r Sig  
(2 tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ     
งานท่ีท่านรับผิดชอบในปัจจุบนัเหมาะสม
กบัความสามารถของท่าน 

0.176* 0.014 ต ่า เดียวกนั 

ท่านมกัได้รับมอบหมายงานท่ีไม่ตรงกับ
ความถนัดแต่ท่านก็สามารถปฏิบัติงาน
ออกมาประสบความส าเร็จ 

0.095 0.190 ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

- 

ท่านทราบภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ชดัเจน 

0.207** 0.004 ต ่า เดียวกนั 

ท่านไม่มีปัญหาเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการ
กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

0.149* 0.039 ต ่า เดียวกนั 

ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จลุล่วง
ตรงต่อเวลา 

0.147* 0.040 ต ่า เดียวกนั 

รวม 0.261** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

ความหลากหลายของงานทีท่ า     
งานของท่านต้องใช้ทักษะ  ความรู้ 
ความสามารถ หลายดา้นประกอบกนั 

0.105 0.145 ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

- 

งานท่ีท่านท าอยู่ในปัจจุบนัเป็นงานท่ีท้า
ทาย 
ความสามารถ การท างานไม่ซ ้ าซาก 

0.221** 0.002 ต ่า เดียวกนั 
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ตาราง 4.18 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท ากบัความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์ร (ต่อ) 

ปัจจัยด้านลกัษณะงานที่ท า 
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 

r Sig  
(2 tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ท่านได้รับการสนับสนุนให้ทดลองใช้
วิธีการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีแตกต่าง
จากเดิม เพื่อความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ 

0.206** 0.004 ต ่า เดียวกนั 

งานของท่านท่ีท าเป็นงานท่ีใช้ความคิด
ริเร่ิม ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตลอดเวลา 

0.187** 0.009 ต ่า เดียวกนั 

งานในความรับผิดชอบของท่านน่าสนใจ 
และทา้ทายความสามารถของท่าน 

0.239** 0.001 ต ่า เดียวกนั 

รวม 0.270** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

ความรับผดิชอบ     
องคก์รมีใหท้่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในงานท่ี 
อยูใ่นความรับผดิชอบของท่าน 

0.374** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้น มีขอบข่ายหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบท่ีชดัเจน 

0.296** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

องค์กรมอบหมายงานท่ี เหมาะสมกับ 
ความรู้ ความสามารถของท่าน 

0.320** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.399** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

อสิรภาพในการปฏิบัติงาน     
องค์กรยอมรับความคิดเห็นของส่วนรวม
และน ามาเป็นแนวทางการปฏิบติัร่วมกนั 

0.298** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

ท่านรู้สึกวา่มีอิสระและมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ในงาน ท าใหท้่านอยูก่บัองคก์รน้ี 

0.237** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

ท่านมีอิสระในการตัดสินใจงานท่ีอยู่ใน
ความรับผดิชอบของท่าน 

0.314** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
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ตาราง 4.18 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท ากบัความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์ร (ต่อ) 

ปัจจัยด้านลกัษณะงานที่ท า 
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 

R Sig  
(2 tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ท่านก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างาน
ของท่านไดเ้อง 

0.300** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

รวม 0.362** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

สภาพการท างาน     
สภาพแวดล้อมภายในท่ีท างานของท่าน 
ท าใหท้่านท างานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

0.259** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

สภาพแวดลอ้มภายในท่ีท างานของท่าน มี
ความปลอดภยั 

0.309** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใน
การท างานของท่านมีครบถว้นกบัลกัษณะ
งานของท่าน 

0.272** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเพื่อความ
ปลอดภยัในการท างานของท่านมีครบถว้น 
และเหมาะสมกบัลกัษณะงานของท่าน 

0.182* 0.011 ต ่า เดียวกนั 

รวม 0.309** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ     
เ งินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับ
เหมาะสมกบัภาระงานของท่าน 

0.241** 0.001 ต ่า เดียวกนั 

ท่านมีความพอใจกับเงินเดือนประจ าท่ี
ไดรั้บ 

0.211** 0.003 ต ่า เดียวกนั 

ท่านมีความพอใจกับสวสัดิการท่ีองค์กร
มอบใหท้่าน 

0.295** 0.000 ต ่า เดียวกนั 
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ตาราง 4.18 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท ากบัความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์ร (ต่อ) 

ปัจจัยด้านลกัษณะงานที่ท า 
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 

R Sig  
(2 tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

องค์กรมีประเ มินผลการปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสมกับพนักงานแต่ละคนเพื่อใช้
ป ร ะ ก อ บ ก า ร พิ จ า รณ า ใ น ก า ร จ่ า ย
ค่าตอบแทน 

0.250** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

องค์กรของท่านมีการจ่ายเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม 

0.269** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

รวม 0.306** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวมปัจจัยด้านลกัษณะงานที่ท า 0.463** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี
ท าโดยรวม กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะงาน
ท่ีท าโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.463 
แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานท่ีท าเพิ่มข้ึนจะท าใหค้วามผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง  

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นั้น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะของงานท่ีท า 
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.261 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง
เดียวกนัระดบัต ่า เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  

การทราบภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบชัดเจน มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัของ
บุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมี
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ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.207 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง
เดียวกนัระดบัต ่า 

งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัเหมาะสมกบัความสามารถ การไม่มีปัญหาเก่ียวกบัวิธีการ
ด าเนินการกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และการท างานท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วงตรงต่อเวลา มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.176 0.149 และ 0.147 
ตามล าดบั แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รไปทิศทางเดียวกนั
ระดบัต ่า 

การไดรั้บมอบหมายงานท่ีไม่ตรงกบัความถนดัแต่สามารถปฏิบติังานออกมาประสบ
ความส าเร็จ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ความหลากหลายของงานที่ท า พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความหลากหลาย
ของงานท่ีท ามีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.270 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไป
ทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

งานท่ีทา้ทายความสามารถ และไม่ซ ้ าซาก การไดรั้บการสนบัสนุนให้ทดลองใชว้ิธีการ
ท างานในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิม เพื่อความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ งานท่ีใชค้วามคิดริเร่ิม 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตลอดเวลา และงานในความรับผดิชอบท่ีน่าสนใจ และทา้ทายความสามารถของ
ท่านมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.221 0.206 0.187 และ 0.239 ตามล าดบั แสดงวา่ตวั
แปรมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รไปทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า 

งานท่ีตอ้งใชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถ หลายดา้นประกอบกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ความรับผดิชอบ พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.399 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
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การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ และองคก์รมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบั ความรู้ ความสามารถของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากร
ต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) 0.374 และ 
0.320 ตามล าดบั แสดงว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองค์กรไปทิศทาง
เดียวกนัระดบัปานกลาง  

งานท่ีพนกังานรับผิดชอบนั้น มีขอบข่ายหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจนความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (r) 0.296 แสดงว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองค์กรไป
ทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า 

อิสรภาพในการปฏิบัติงาน พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นั้น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อิสรภาพในการ
ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.362 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไป
ทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

พนกังานมีอิสระในการตดัสินใจงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.314  แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร
ไปทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

องค์กรยอมรับความคิดเห็นของส่วนรวมและน ามาเป็นแนวทางการปฏิบติัร่วมกัน 
พนกังานรู้สึกวา่มีอิสระและมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในงาน ท าให้พนกังานอยูก่บัองคก์รน้ี และพนกังาน
ก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานของตนไดเ้อง มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรต่อ
องค์กร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.298 
0.237 และ 0.300 ตามล าดบั แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร
ไปทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า 

สภาพการท างาน พบว่าค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั้นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สภาพการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.309 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง
เดียวกนัระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
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สภาพแวดลอ้มภายในท่ีท างานของท่าน มีความปลอดภยั รับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.309  แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร
ไปทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

สภาพแวดล้อมภายในท่ีท างาน ท าให้พนักงานท างานได้อย่างสะดวกสบาย วสัดุ 
อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานของท่านมีครบถว้นกบัลกัษณะงานของพนกังาน และ
วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเพื่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานมีครบถว้น และเหมาะสม
กบัลกัษณะงานของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.259 0.272 และ 0.182 ตามล าดบั 
แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รไปทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า  
 เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการพบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เงินเดือน 
ค่าตอบแทน และสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.306 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัภาระงานของพนกังาน พนกังานมี
ความพอใจกบัเงินเดือนประจ าท่ีไดรั้บ พนักงานมีความพอใจกบัสวสัดิการท่ีองค์กรมอบให้ท่าน 
องคก์รมีประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัพนกังานแต่ละคนเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาใน
การจ่ายค่าตอบแทน และองคก์รมีการจ่ายเงินเดือนและค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม มีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.241 0.211 0.295 0.250 และ 0.269 ตามล าดบั แสดงว่าตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รไปทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า 

สมมติฐานข้อที่ 3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน
การท างานของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั ประกอบดว้ย ความส าเร็จในการ
ท างาน การไดก้ารยอมรับนบัถือ ความกา้วหน้าในการท างาน และความมัน่คงในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อบริษทัของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 

H0 : ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของ
พนกังาน 

H1 : ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน 
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ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น
อิสระต่อกนั หรือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 2 ชุด ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

 
ตาราง 4.19 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานกบัความผกูพนั
ของพนกังานต่อองคก์ร  

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 

r Sig         
(2 tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ความส าเร็จในการท างาน     
ท่ านท า ง านกับบ ริษัท น้ีท า ให้ท่ าน มี
ความกา้วหน้าในอาชีพตามท่ีได ้ คาดหวงั
ไว ้

0.357** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ท่านมักได้รับการยกย่องหรือชมเชยใน
ผลงานท่ีออกมาดี 

0.264** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

ท่านรู้สึกว่างานท่ีท่านท ายงัเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

0.269** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

ท่านได้รับมอบหมายให้ท างานตรงกับ
ความรู้ ความสามารถและความต้องการ
ของท่าน 

0.412** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.453** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

การได้รับการยอมรับนับถือ     
ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และท า
ใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จ 

0.311** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ท่ า น มั ก ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ง า น ท่ี มี
ความส าคญัและน่าสนใจ 

0.261** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

ท่านได้รับการยอมรับว่าเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถในการท า ง านภายใน
หน่วยงานของท่าน 

0.374** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
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ตาราง 4.19 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานกบัความผกูพนั
ของพนกังานต่อองคก์ร (ต่อ)   
องค์กรให้ความส าคญัแก่ท่านท าให้ท่าน
รู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คุณค่า 

0.027 0.713 ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

- 

รวม 0.151* 0.036 ต ่า เดียวกนั 

ความก้าวหน้าในการท างาน     
องค์กรสนับสนุนให้ท่ านได้มีโอกาส
เรียนรู้และพฒันาในทุกดา้น 

0.248** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

ท่านคิดวา่การเล่ือนต าแหน่งในองคก์รเป็น
เร่ืองท่ียาก 

-0.075 0.300 ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

- 

องค์กรมีเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ
ใหก้บับุคลากร 

0.407** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

อ ง ค์ ก ร มี ก า ร จั ด อ บ ร ม เ พื่ อ เ พิ่ ม
ความสามารถของท่าน 

0.357** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ถ้าท่านมีความรู้  ความช านาญและ
ประสบการณ์ ท่านจะได้เล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึน 

0.325** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.414** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ความมั่นคงในการท างาน     
การท างานท่ีองค์กรน้ี ท าให้ท่ านรู้สึก
มัน่คงในชีวติ 

0.433** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ท่านสามารถพึ่ งพาหน่วยงานภายใน
องคก์รได ้ในกรณีท่ีท่านมีความเดือนร้อน
เร่ืองการเงิน เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ,
สหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นตน้ 

0.302** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ท่านได้รับปัจจยัสนับสนุนอย่างเพียงพอ
ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

0.421** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ท่านคิดว่าบริษัทสามารถจ้างท่านได้จน
ท่านเกษียณอาย ุ

0.467** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
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ตาราง 4.19 (ต่อ) แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานกบัความ

ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 

รวม 0.577** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวมปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 0.443** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประสบการณ์
ในการท างานโดยรวม กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ลกัษณะงานท่ีท าโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.443 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือ
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานเพิ่มข้ึนจะท าให้ความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รเพิ่มข้ึนใน
ระดบัปานกลาง  

ความส าเร็จในการท างาน พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นั้น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความส าเร็จในการ
ท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.453 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง
เดียวกนัระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

พนกังานท างานกบับริษทัน้ีท าให้ พนกังานมีความกา้วหนา้ในอาชีพตามท่ีได ้คาดหวงั
ไว ้และพนักงานได้รับมอบหมายให้ท างานตรงกบัความรู้ ความสามารถและความตอ้งการของ
พนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.357 และ 0.412 ตามล าดบั แสดงวา่ตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รไปทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

พนกังานมกัไดรั้บการยกยอ่งหรือชมเชยในผลงานท่ีออกมาดี และพนกังานรู้สึกวา่งาน
ท่ีพนกังานท าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.264 และ 0.269 
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ตามล าดบั แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รไปทิศทางเดียวกนั
ระดบัต ่า 

การได้รับการยอมรับนับถือ พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.036 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.151 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง
เดียวกนัระดบัต ่า เม่ือพิจารณาเป็นรายไดพ้บวา่ 

พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และท าให้บริษัทประสบความส าเร็จ และ
พนักงานได้รับการยอมรับว่าเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการท างานภายในหน่วยงาน มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.311 และ 0.374 ตามล าดบั แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รไปทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

พนกังานมกัไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความส าคญัและน่าสนใจ มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.261 แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร
ไปทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า 

องค์กรให้ความส าคญัแก่พนักงานท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คุณค่า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ความก้าวหน้าในการท างาน พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นั้น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความกา้วหนา้ในการ
ท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.414 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง
เดียวกนัระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

องคก์รมีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพให้กบับุคลากร องคก์รมีการจดัอบรมเพื่อเพิ่ม
ความสามารถของพนกังาน และถา้พนกังานมีความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ พนกังานจะได้
เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.407 0.357 และ 0.325 ตามล าดบั 
แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รไปทิศทางเดียวกนัระดบัปาน
กลาง 
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องค์กรสนบัสนุนให้พนกังานไดมี้โอกาสเรียนรู้และพฒันาในทุกดา้นมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.248  แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร
ไปทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า 

พนกังานคิดวา่การเล่ือนต าแหน่งในองคก์รเป็นเร่ืองท่ียาก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

ความมั่นคงในการท างาน พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นั้น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความมัน่คงในการ
ท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.443 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง
เดียวกนัระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 การท างานท่ีองค์กรน้ี ท าให้พนักงานรู้สึกมั่นคงในชีวิต พนักงานสามารถพึ่ งพา
หน่วยงานภายในองคก์รได ้ ในกรณีท่ีพนกังานมีความเดือนร้อนเร่ืองการเงิน เช่น กองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ ,สหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นตน้ พนกังานไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังาน
ท่ีได้รับมอบหมาย และพนักงานคิดว่าบริษัทสามารถจ้างพนักงานได้จนท่านเกษียณอายุ มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.433 0.302 0.421 และ 0.467 ตามล าดบั แสดงวา่ตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รไปทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 
 

สมมติฐานข้อที่ 4 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
บุคคลท่ีร่วมงาน ของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั ประกอบดว้ย การบงัคบั
บญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อบริษทัของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

H0 : ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของ
พนกังาน 
H1 : ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของ
พนกังาน 
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ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น
อิสระต่อกนั หรือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 2 ชุด ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

 
ตาราง 4.20 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงานกบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร  

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลที่
ร่วมงาน 

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 
r Sig           

(2 tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทศิทาง 

การบังคับบัญชา     
ผูบ้งัคบับญัชาแจง้นโยบายการท างานให้
ท่านทราบอยา่งชดัเจน 

0.359** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ท่ า น ส า ม า ร ถ ข อ ค า แ น ะ น า จ า ก
ผูบ้งัคบับญัชาไดเ้สมอ 

0.375** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ผูบ้ ังคับบัญชาปกครองท่านด้วยความ
ยติุธรรม 

0.278** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

ผูบ้งัคบับญัชาไม่ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของท่าน 

0.191** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

ผู ้บัง คับบัญชาไม่ เ อ า ใ จใ ส่ห รือให้
ค  าแนะน าในการปฏิบติังาน 

0.185** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

รวม 0.398** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา     
เม่ือมีปัญหาเร่ืองงานท่านมักจะได้รับ
ความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา 

0.373** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

เม่ือมีปัญหาเร่ืองส่วนตวั ท่านสามารถขอ
ค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาได ้

0.347** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ผู ้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้
ท่านเสนอแนวทางและการแก้ไขเพื่อ
ปรับปรุงการท างานของท่านได ้

0.500** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
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ตาราง 4.20 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงานกบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร (ต่อ)   

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลที่
ร่วมงาน 

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 
r Sig           

(2 tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทศิทาง 

ความคิดเห็นของท่านได้รับการยอมรับ
จากผูบ้งัคบับญัชา 

0.185** 0.010 ต ่า เดียวกนั 

บ่อยคร้ังท่ีท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติั
ต่อท่านอยา่งมีอคติ 

0.291** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

รวม 0.498** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน     
ท่านแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อน
ร่วมงานได ้

0.435** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

เพื่อนร่วมงานมีไมตรีจิตเอ้ืออาทรต่อกนั 
ท าใหท้่านอยากอยูใ่นองคก์รน้ี 

0.439** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือเม่ือท่าน
ประสบปัญหา 

0.407** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

การท างานภายในหน่วยงานของท่าน มี
การท างานเป็นทีม 

0.310** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ทุกคน
ในองค์กรจะช่วยกันแก้ไขปัญหาเป็น
อยา่งดี 

0.379** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.515** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวมปัจจัยด้านลกัษณะงานที่ท า 0.573** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
กบับุคคลท่ีร่วมงานโดยรวม กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
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0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ลกัษณะงานท่ีท าโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว  ้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.573 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัระดบัปาน
กลาง กล่าวคือเม่ือปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงานเพิ่มข้ึนจะท าให้ความผูกพนัของ
บุคลากรต่อองคก์รเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง  

การบังคับบัญชาพบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.398 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

ผูบ้งัคบับญัชาแจง้นโยบายการท างานให้พนักงานทราบอย่างชัดเจน และพนักงาน
สามารถขอค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาได้เสมอ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรต่อ
องค์กร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.359 
และ 0.375 ตามล าดบั แสดงว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กรไป
ทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง  

ผูบ้งัคบับญัชาปกครองพนกังานดว้ยความยุติธรรม ผูบ้งัคบับญัชาไม่ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของพนักงาน และผูบ้ ังคับบัญชาไม่เอาใจใส่หรือให้ค  าแนะน าในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.278 0.191 และ 0.185 ตามล าดบั แสดงว่าตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รไปทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า 

ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.498 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายไดพ้บวา่ 

เม่ือมีปัญหาเร่ืองงานพนักงานมกัจะได้รับความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา เม่ือมี
ปัญหาเร่ืองส่วนตวั พนกังานสามารถขอค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาได ้และผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนวทางและการแก้ไขเพื่อปรับปรุงการท างานของท่านได้ มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
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ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.373 0.347 และ 0.500 ตามล าดบั แสดงว่าตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รไปทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

ความคิดเห็นของพนกังานไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และบ่อยคร้ังท่ีพนกังาน
คิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านอยา่งมีอคติมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.185 และ 0.291 
ตามล าดบั แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รไปทิศทางเดียวกนั
ระดบัต ่า 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานพบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.515 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

พนักงานแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงานได้ เพื่อนร่วมงานมีไมตรีจิตเอ้ือ
อาทรต่อกนั ท าให้พนักงานอยากอยู่ในองค์กรน้ี  เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือเม่ือพนักงาน
ประสบปัญหา การท างานภายในหน่วยงานของพนกังาน มีการท างานเป็นทีม และเม่ือเกิดปัญหาใน
การปฏิบติังาน ทุกคนในองค์กรจะช่วยกนัแกไ้ขปัญหาเป็นอย่างดี มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ของบุคลากรต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.435 0.439 0.407 0.310 และ 0.379 ตามล าดบั แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รไปทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 
 
 

4.3  การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่อีทิธิผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร มีดงัต่อไปน้ี 

                 𝑋1  =   ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า   
                 𝑋2  =   ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
                𝑋3  =   ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
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ตาราง 4.21 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแบบ stepwise ของปัจจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

ตัวแปร bj t p-value 

ค่าคงท่ี 1.286 4.647   0.000 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า 0.068 0.666   0.506 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 0.149 2.000   0.047 

ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงาน 0.469 5.572 0.000 

R = 0.594 ; R2= 0.353 ; Adjusted R2= 0.343; F = 34.557 ; p-value = 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ค่า F = 34.557  ค่า p-value= 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่มี

ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัท่ีมีอิทธิพลต่อต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยค่า Adjusted R2 เท่ากบั 
0.343 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ ตวัแปรอิสระทั้งสองตวัสามารถอธิบายความผนัแปรของความผกูพนั
ต่อองคก์ร ไดร้้อยละ 34.3 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบั
บุคคลท่ีร่วมงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร (b3= 0.469, p-value = 0.000) รองลงมาคือ ดา้น
ประสบการณ์ในการท างาน(b2= 0.149, p-value = 0.047) ซ่ึงสามารถแสดงเป็นสมการถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุคูณดงัน้ี 
 Y = 1.286 + 0.149X2 + 0.469X3 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงาน บริษทั ฮนัทส์แมน 
(ประเทศไทย) จ ากดั มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงาน บริษทั ฮันทส์แมน 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

2. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อ บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั มี
จ  านวนทั้งส้ิน 349 คน ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากพนกังานทั้งหมด 194 คน (จ านวนของกลุ่มตวัอย่างท่ี
ค านวณดว้ย Taro Yamane คือ 188 คน) โดยใชแ้บบสอบเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล   
 จากนั้นผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน คือ สถิติ
วิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) สถิติค่าอโนวา่ (Anova) สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจ ัย ได้สรุปอภิปรายและเสนอข้อเสนอแนะจากการ
วเิคราะห์ผลการวจิยัโดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 5.4 ขอ้จ ากดังานวจิยั 
 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
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5.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาประกอบด้วยความถี่ร้อยละค่าเฉลี่ยและ ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
5.1.1.1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา แผนก/หน่วยงานท่ีสังกดั เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนรวมต่อเดือน และอายกุารท างาน 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 194 คนพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 มีอายุ 31-40 ปีจ านวน 99 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีสถานภาพโสดจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 ปฏิบติังานอยูใ่นแผนกการผลิต (Production) จ านวน 
111 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 มีเงินเดือนและค่าตอบแทนรวม 20,001 – 30,000 บาทจ านวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.3 

5.1.1.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า ประกอบด้วย 

ลกัษณะของานท่ีท า ความหลากหลายของงานท่ีท า ความรับผิดชอบของงานท่ีท า เสรีภาพในการ
ปฏิบติังาน ความทา้ทายของงานท่ีท า สภาพของการท างาน เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 
โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี
ท า โดยรวมระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
โดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ดา้นความหลากหลายของงานท่ีท า มีความเห็น
โดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96  ดา้นความรับผิดชอบ มีความเห็นโดยรวมในระดบัดีมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.92  ดา้นอิสรภาพในการปฏิบติังาน มีความเห็นโดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 ดา้น
สภาพการท างาน มีความเห็นโดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87  และดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน 
และสวสัดิการมีความเห็นโดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 

5.1.1.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 

ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ใน
การท างาน และด้านความมัน่คงในการท างาน โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ียพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า โดยรวมระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.74 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความส าเร็จในการ
ท างาน โดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีความเห็น
โดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80  ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน มีความเห็นโดยรวมใน
ระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 3.63 และด้านความมัน่คงในการท างาน มีความเห็นโดยรวมในระดบัดีมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.72   

5.1.1.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ี
ร่วมงาน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงาน 
ประกอบดว้ย ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน โดยรวมระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการบงัคบับญัชา โดยรวมในระดบั
ดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีความเห็นโดยรวมในระดบัดีมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.78  และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความเห็นโดยรวมในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 
4.04   

5.1.1.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อ
ความผกูพนัต่อบริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงาน 
ประกอบดว้ย ความผกูพนัต่อบริษทัประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่และยอมรับค่านิยมและเป้าหมายของ
องคก์ร ความเตม็ใจและทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อองคก์ร และความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความ
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์รโดยรวมระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  

พนักงานเช่ือมัน่และยอมรับแนวทางการปฏิบติังาน เป้าหมาย และ
ค่านิยมขององคก์ร พนกังานภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนวา่เป็นพนกังานในบริษทัน้ี พนกังานยินดี
และเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆของหน่วยงานและบริษทั พนกังานเต็มใจท่ีจะท างานหนกั เพื่อท า
ใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย พนกังานเต็มใจทุ่มเทความพยายามในการท างาน เพื่อให้
บริษทัประสบความส าเร็จ พนกังานคิดว่าการรักษาผลประโยชน์ของบริษทัเป็นเร่ืองส าคญั และ
พนกังานคิดวา่ปัญหาขององคก์ร เป็นเร่ืองท่ีพนกังานทุกคนตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ข ในระดบัดีมาก 
  พนกังานมีความตั้งใจท่ีจะท างานในบริษทัน้ี จนเกษียณ และถา้พนกังาน
มีโอกาสเปล่ียนงานท่ีใหค้่าตอบแทนสูงกวา่พนกังานยงัเลือกท างานกบับริษทัน้ีต่อไป ในระดบัดี 

5.1.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่การทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติฐานข้อที่ 1 พนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา แผนก/หน่วยงานท่ีสังกดั 
เงินเดือนและค่าตอบแทนรวมต่อเดือน และอายุการท างานแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อบริษทัของ
พนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
 เพศท่ีแตกต่างกัน กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกัน สถานะท่ีแตกต่างกัน ระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั แผนกท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนั ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั อายุการท างานท่ีแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า ประกอบดว้ย ลกัษณะของงานท่ีท า 
ความหลากหลายของงาน ความรับผิดชอบ เสรีภาพในการปฏิบัติงาน สภาพของการท างาน 
เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อบริษทัของพนกังาน บริษทั 
ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 ลกัษณะงานท่ีท าโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง
เดียวกนัระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความรับผดิชอบ อิสรภาพในการปฏิบติังาน 
สภาพการท างาน และเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัระดบั
ปานกลาง ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และความหลากหลายของงานท่ีท าความสัมพนัธ์ไปทิศทาง
เดียวกนัระดบัต ่า 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ประกอบดว้ย ความส าเร็จใน
การท างาน การไดก้ารยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในการท างาน และความมัน่คงในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อบริษทัของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 ประสบการณ์ในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนกังานต่อ
องคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์
ไปทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความส าเร็จในการท างาน 
ความกา้วหนา้ในการท างาน และความมัน่คงในการท างาน มีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัระดบั
ปานกลาง การไดรั้บการยอมรับนบัถือมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า 

สมมติฐานข้อที ่4 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงาน ประกอบดว้ย การบงัคบั
บญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อบริษทัของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 ประสบการณ์ในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนกังานต่อ
องคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์
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ไปทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัระดบัปาน
กลาง  
ตารางท่ี 5.1 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อบริษทัของพนกังาน 
บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 

สมมติฐานข้อที ่1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
- เพศ (t-test) ปฏิเสธสมมติฐาน 
- อาย ุ(Anova) ปฏิเสธสมมติฐาน 
- สถานภาพการสมรส (Anova) ปฏิเสธสมมติฐาน 
- ระดบัการศึกษา (Anova) ปฏิเสธสมมติฐาน 
- แผนก/หน่วยงานท่ีสังกดั (Anova) ปฏิเสธสมมติฐาน 
- เงินเดือนและค่าตอบแทนรวมต่อเดือน (Anova) ปฏิเสธสมมติฐาน 
- อายกุารท างาน (Anova) ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยด้านลกัษณะงานทีท่ า ยอมรับสมมติฐาน, r = 0.463 
- ลกัษณะของงานท่ีท า ยอมรับสมมติฐาน, r = 0.261 
- ความหลากหลายของงาน ยอมรับสมมติฐาน, r = 0.270 
- ความรับผดิชอบ ยอมรับสมมติฐาน, r = 0.399 
- เสรีภาพในการปฏิบติังาน ยอมรับสมมติฐาน, r = 0.362 
- สภาพของการท างาน ยอมรับสมมติฐาน, r = 0.309 
- เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ ยอมรับสมมติฐาน, r = 0.306 

สมมติฐานข้อที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน ยอมรับสมมติฐาน, r = 0.443 
- ความส าเร็จในการท างาน ยอมรับสมมติฐาน, r = 0.453 
- การไดก้ารยอมรับนบัถือ ปฏิเสธสมมติฐาน 
- ความกา้วหนา้ในการท างาน ยอมรับสมมติฐาน, r = 0.414 
- ความมัน่คงในการท างาน ยอมรับสมมติฐาน, r = 0.577 

ตารางท่ี 5.1 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อบริษทัของพนกังาน 
บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั (ต่อ) 
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สมมติฐานข้อที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลทีร่่วมงาน ยอมรับสมมติฐาน, r = 0.573 
- การบงัคบับญัชา ยอมรับสมมติฐาน, r = 0.398 
- ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ยอมรับสมมติฐาน, r = 0.498 
- ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ยอมรับสมมติฐาน, r = 0.515 

 
5.1.3 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
จากการวจิยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อบริษทัของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน 

(ประเทศไทย) จ ากดั ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความผูกพนัมากท่ีสุด คือ ความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ี
ร่วมงาน รองลงมาคือ ประสบการณ์ในการท างานโดยตวัแปรอิสระทั้งสองตวัสามารถอธิบายความ
ผนัแปรของความผกูพนัต่อบริษทัของพนกังานไดร้้อยละ 34.3 

 
 
5.2 อภิปรายผลการวจิัย 

 
จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์

แมน (ประเทศไทย) จ ากดั สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 
ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 พนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา แผนก/หน่วยงานท่ีสังกดั 
เงินเดือนและค่าตอบแทนรวมต่อเดือน และอายุการท างานแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อบริษทัของ
พนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 

เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา แผนก/หน่วยงานท่ีสังกดั เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนรวมต่อเดือน และอายุการท างานแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ขนิษฐา น่ิมแกว้ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรมรองค์การ: กรณีศึกษา ส านกับริหารโครงการ กลม
ชลประทาน สามเสน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในดา้นเพศ,ดา้นอายุ ดา้น
ระดบัการศึกษา ดา้นต าแหน่งงาน และดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน จะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
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ท่ีไม่แตกต่างกนั กล่าวคือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน แผนก/หน่วยงานท่ีสังกดั เงินเดือน
และค่าตอบแทนรวมต่อเดือน และอายุการท างานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั ไม่มีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองค์กร ผูว้ิจยัคิดว่าผลวิจยัเป็นเช่นน้ี เน่ืองจากวฒันธรรมองค์ คือ พนกังานทุกคนมีความ
เท่าเทียมกัน พนักงานทุกเพศทุกวยัและทุกต าแหน่งมีความเท่าเทียมกัน ไม่มีพนักงานคนใดมี
อภิสิทธ์ิเหนือกว่าเน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ี ส่งผลให้ปัจจยัน้ีไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า ประกอบดว้ย ลกัษณะของงานท่ีท า 
ความหลากหลายของงานท่ีท า ความรับผิดชอบของงานท่ีท า เสรีภาพในการปฏิบติังาน สภาพของ
การท างาน เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อบริษทัของ
พนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 ลักษณะงานท่ีท ามีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรในระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคล้องกับ ขนิษฐา น่ิมแก้ว ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของบุคลากรในสถาบนับณัฑิต    
พฒันบริหารศาสตร์ และ พิรินทร์ชา สมานสินธ์ุ  การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความ
ผกูพนัของพนกังาน: ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั เบสท ์เพอฟอร์แมนซ์ เอ็นจิเนียร่ิง จากดั ผลการศึกษา
พบว่าปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ความรับผดิชอบของงานท่ีท า เสรีภาพในการปฏิบติังาน 
สภาพของการท างาน เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัในระดบัปานกลาง ลกัษณะของงานท่ีท าและความหลากหลายของงานท่ีท าความสัมพนัธ์ มี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัในระดบัต ่า เน่ืองจากลกัษณะของงานในโรงงานเป็นลกัษณะของงานท่ี
มีรูปแบบและขั้นตอนชดัเจน ดงันั้นงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการจึงไม่มีความหลากหลาย และ
ความทา้ทายในการท างาน แต่องค์กรมีการสนับสนุนให้พนกังานเสนอความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างาน ดงันั้นพนกังานจึงรู้สึกวา่มีเสรีภาพในการปฏิบติังาน รวมหวัหนา้เน้น
การมอบหมายงาน กระจายอ านาจให้พนกังานรับผิดชอบหน้าท่ีของตนเอง โดยให้เกียรติพนกังาน
ในการติดตามงานของตน พนกังานจึงมีส่วนในการรับผิดชอบส่ิงท่ีตนไดรั้บมอบหมาย และรู้สึกวา่
ตนเป็นเจา้ของของงานดงักล่าว 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย 
ความส าเร็จในการท างาน การไดก้ารยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในการท างาน และความมัน่คงใน
การท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อบริษทัของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
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ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ขนิษฐา น่ิมแกว้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของบุคลากรใน
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และ พงศกร เผ่าไพโรจนกร ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร : ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังาน บริษทั ซีเมนส์ จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ความกา้วหนา้ใน
หน้าท่ีการงาน ความส าเร็จในการท างานความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องค์การในเชิงบวก เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบว่า ความส าเร็จในการท างาน ความก้าวหน้าในการ
ท างาน และความมัน่คงในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัในระดบัปานกลาง ในขณะท่ี 
การไดก้ารยอมรับนบัถือ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนั ผูว้ิจยัคิดว่าผลวิจยัเป็นเช่นน้ี เน่ืองจาก
องคก์รมีนโยบายท่ีจะสร้างบุคลากรภายในให้มีคุณภาพ มีการอบรมพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึง
นโยบายการเล่ือนต าแหน่งให้คนภายในองค์กรมากกว่าการรับบุคคลจากภายนอก ส่งผลให้
ความกา้วหนา้มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกในระดบัปานกลาง แต่องคก์รยงัขาด career path ท่ีชดัเจน 
พนกังานขาดความมัน่ใจในการเติบโตในองคก์ร และในส่วนของความมัน่คง องคก์รมีฐานะการเงิน
ท่ีมัน่คง มีนโยบายการท าธุรกิจมุ่งเนน้การเติบโตความย ัง่ยนื ท าใหพ้นกังานรู้สึกมัน่คงกบัองคก์ร 

สมมติฐานข้อที่ 4  ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงาน ประกอบดว้ย การ
บงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อบริษทัของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขนิษฐา น่ิมแกว้ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของบุคลากรมรองคก์าร: กรณีศึกษา ส านกับริหารโครงการ กลมชลประทาน สามเสน และ 
ธัญกิตต์ิ จนัทรัศมี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่ม เจเนอเรชั่นวาย :
กรณีศึกษาพนกังานภายใตธุ้รกิจคา้ผลิตภณัฑ์อาหารในประเทศ บริษทั ซีพีเอฟ เทรดด้ิง จ ากดั ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมกบัความผูกพนัในองค์การทั้งความผูกพนัเชิงต่อเน่ืองและ
ความผูกพนัเชิงค่านิยม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และการสร้างสัมพนัธภาพในหน่วยงาน 
และการส่ือสารภายในองคก์ร มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานพนกังานกลุ่ม เจ
เนอเรชัน่วาย โดยทุกหัวขอ้ย่อยมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัระดบัปานกลาง ดา้นความสัมพนัธ์
ของพนักงานในองค์กร เน่ืองจากองค์กรมีวฒันธรรมของความเท่าเทียม ท าให้ช่องว่างระหว่าง
หวัหน้างานกบัลูกน้องอยู่ในระดบัต ่า พนกังานสามารถพูดคุยกบัหัวหน้างานไดอ้ย่างเสรี เป็นการ
ส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งหัวหนา้งานกบัลูกนอ้งให้เป็นไปในทางท่ีดี และองคก์รมีวฒันธรรม
ของการท างานเป็นทีม คือ เม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึน จะหาทางแกปั้ญหาโดยหาตน้เหตุของปัญหา 
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ขอ้บกพร่องของกระบวนการท างาน ไม่เน้นหาคนท่ีท าผิด ส่งผลให้พนกังานมีลกัษณะการท างาน
เป็นทีม มีความสามคัคี มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัทั้งภายใน และภายนอกแผนกของตน 

 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยคร้ังนี้ 
1. จากการศึกษาพบว่า ลกัษณะงานท่ีท ามีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รใน

ระดบัปานกลาง ดงันั้นองค์กร โดยความรับผิดชอบของงานท่ีท า เสรีภาพในการปฏิบติังาน สภาพ
ของการท างาน เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ดงันั้น
องค์กรสามารถเพิ่มความผูกพนัของพนักงานได้โดย เพิ่มงานท่ีมีความรับผิดชอบสูงข้ึนให้แก่
พนกังาน พนกังานมีเสรีภาพในการปฏิบติัการ ส่งเสริมให้หวัหนา้งานรับฟังความคิดเห็นใหม่ๆจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองส าคญักับองค์กร ซ่ึงเป็นการเพิ่มความผูกพนัต่อ
องค์กรในทางออ้ม ในดา้นสภาพการท างาน บริษทัความจดัสภาพแวดลอ้มการท างานให้พนกังาน
รู้สึกผ่อนคลายในการท างาน สภาพแวดลอ้มในสายการผลิตและส านกังานสะอาด ปลอดภยั มีส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นครบถว้น และในส่วนของเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ องคก์ร
ควรใหค้วามส าคญักบัพนกังานทุกระดบัเท่าเทียมกนั พนกังานทุกระดบัควรมีสวสัดิการท่ีเหมือนกนั 
เพื่อลดความรู้สึกไม่เท่าเทียมของพนกังาน นอกจากน้ีควรมีการเปรียบเทียบมาตรฐานของเงินเดือน 
ค่าตอบแทน และสวสัดิการ กบัอุตสาหกรรมประเภทเดียว และปรับให้มีมารฐานท่ีเหนือกวา่บริษทั
อ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั เพื่อเพิ่มความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 

จากการศึกษาพบว่าประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์กรในระดบัปานกลาง โดยความส าเร็จในการท างาน ความกา้วหน้าในการท างาน และความ
มัน่คงในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัในระดบัปานกลาง องค์กรสามารถเพิ่มความ
ผกูพนัของพนกังานไดโ้ดยการมี career path ท่ีชดัเจนให้กบัพนกังานทุกระดบั เพื่อให้พนกังานรู้สึก
วา่องคก์รใส่ใจพนกังาน พนกังานมีการเติบโตท่ีชดัเจนหากสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้พนักงานจะรู้สึกโปร่งใส และเช่ือว่าทุกคนสามารถก้าวไปในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนหากตั้ งใจ
ปฏิบติังาน ในดา้นความมัน่คงในการท างาน องค์กรควรส่งเสริมนโยบายการรักษาพนกังานไวจ้น
พนกังานเกษียณ ไม่มีนโยบายไล่พนกังานท่ีสูงอายุออก เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัพนกังานในแง่
ความมัน่คงในชีวติ เม่ือพนกังานมีความมัน่ใจวา่จะเติบโตในองคก์รได ้และองคก์รจะดูแลพนกังาน
ไปจนเกษียณพนกังานยอ่มรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร และตั้งใจท างานเพื่อองคก์ร 
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จากการศึกษาพบวา่ความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองค์กรในระดบัปานกลาง โดยความสัมพนัธ์ประกอบไปดว้ย การบงัคบับญัชาของหวัหนา้งาน 
ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน โดยปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในระดบั
สูงสุด แสดงให้เห็นว่าความสัมพนัธ์เป็นส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังาน องค์กรควร
ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั โดยจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความสามคัคีใน
องคก์ร เช่น การจดักีฬาสี การจดั Team Building เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีจะช่วยให้พนกังานรัก
กนัมากข้ึน เม่ือมีปัญหาจะช่วยกนั เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร และในส่วนการ
บงัคบับญัชา องคก์รตอ้งมีการจดัอบรมหวัหนา้ เพิ่มความเขา้ใจลูกนอ้ง ให้เป็นหวัหนา้งานท่ีลูกนอ้ง
ตอ้งการ เม่ือหวัหนา้เป็นท่ีรักของลูกนอ้ง ประสิทธิภาพในการท างานจะสูงข้ึน และความสัมพนัธ์กบั
หวัหนา้ก็ดีข้ึน ซ่ึงในระยะยาวก็เป็นความผกูพนัท่ีมีต่อหวัหนา้และองคก์ร  
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต 
1. ในการท าการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษา แยกกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบั

หวัหนา้งาน และระดบัปฏิบติัการ เน่ืองจาก 2 กลุ่มตวัอยา่งน้ีอาจมีความคิดเห็น และความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนั 
  2. ควรเพิ่มเติมในการใชเ้คร่ืองมือให้การเก็บขอ้มูล เช่นการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
การสัมภาษณ์กลุ่ม หรือการสังเกตพฤติกรรมเป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น รอบดา้นมากข้ึน  

3. ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรในเชิงเส้นตรง ควรท า
การวิจยัแต่ละปัจจยัย่อย เพื่อรู้อย่างชัดเจนว่าปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรอย่าง
แทจ้ริง 

 
  
5.4 ข้อจ ากดังานวจัิย 

1. ขนาดตวัอย่างเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 194 คน ซ่ึงเป็นเพียงส่วนของพนกังาน
บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั ดังนั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้จึงอาจยงัไม่ใช่ตวัแทนท่ีดีของ
ประชาการทั้งหมด  

2. การสุ่มตวัอย่างเป็นการอย่างสุ่มแบบอาศยัความสะดวก ผูว้ิจยัมิไดก้ าหนดจ านวน
ของผูต้อบแบบสอบถามของแต่ละแผนก ดงันั้นจ านวนผูต้อบแบบสอบถามจึงไม่เป็นสัดส่วนกบั
พนกังานท่ีมีแต่ละแผนก ความคิดเห็นท่ีไดจึ้งไม่สามารถเป็นตวัแทนท่ีดีของกลุ่มประชากรทั้งหมด 
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ทั้งน้ีผูว้ิจยัพยายามสุ่มเก็บขอ้มูลให้ครอบคลุมทุกแผนกให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น
และใกลเ้คียงกบัประชากรมากท่ีสุด 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ืองปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความผูกพนัของพนักงาน บริษัท ฮันทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ี เป็นการสอบถามในการเก็บขอ้มูลของการวจิยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ผกูพนัของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั โดยมีจุดประสงค์เพื่อน าผลการศึกษา
น าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชใ้นการสร้างระบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และก าหนดนโยบาย 
ตลอดจนทิศทางขององคก์รในดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพื่อรักษาพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์ร 

ดงันั้นจึงขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบถว้น
ตามความเป็นจริง ค าตอบทุกค าตอบถือเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท 
หลักสูตรการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดล และถือเป็นความลับ ไม่มี
ผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด  

แบบสอบถามชุดนีม้ีค าถาม แบ่งเป็น 5 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงาน 
ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อบริษทัของพนกังาน 
 ในการตอบแบบสอบถามน้ี ขอความกรุณาตอบให้ครบทุกขอ้ เน่ืองจากถ้าตอบไม่ครบ
เพียงขอ้ใดขอ้หน่ึงจะท าใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ☐ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่านใหม้ากท่ีสุด 
1. เพศ 

☐ ชาย        ☐ หญิง 
 
2. อายุ (เกิน 6 เดือนใหปั้ดเศษข้ึน) 
☐ 20-30 ปี       ☐ 31-40 ปี 
☐ 41-50 ปี       ☐50-60 ปี 
 
3. สถานภาพการสมรส 

☐ โสด        ☐ สมรส 
☐ หยา่ร้าง / ม่าย      ☐ แยกกนัอยู ่  
  
  
4. ระดับการศึกษา 

☐ ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.)  ☐ มธัยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า (ปวช.) 
☐ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.)    ☐ ปริญญาตรี 
☐ สูงกวา่ปริญญาตรี   
 
5.  แผนก / หน่วยงานทีสั่งกดั 
☐ แผนก Production   ☐ แผนก QC/PD/TRC  ☐ แผนก Maintenance & 
Utility 
☐ แผนก WWT   ☐ แผนก Safety                ☐ แผนก 
Warehouse 
☐ แผนก Office   ☐ อ่ืนๆ ระบุ……………    
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6. เงินเดือนและค่าตอบแทนรวมต่อเดือน 
☐ ต  ่ากวา่ 20,000 บาท     ☐ 20,001 – 30,000 บาท 
☐ 30,001 – 40,000 บาท    ☐ 40,001 – 50,0000 บาท 
☐ สูงกวา่ 50,0000 
 
7. อายุงานการท างานของท่าน (เกิน 6 เดือน ใหปั้ดเศษข้ึน) 
☐ ต ่ากวา่ 1 ปี      ☐ 1 – 5 ปี 
☐ 6- 10 ปี      ☐ 11 – 15 ปี 
☐ 15 – 20 ปี      ☐ มากกวา่ 20 ปี 
 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านลกัษณะงานที่ท า 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านใหม้ากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียว 

ข้อ ปัจจัยด้านลกัษณะงานที่ท า 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 
1. งานท่ีท่านรับผิดชอบในปัจจุบนัเหมาะสม

กบัความสามารถของท่าน 
     

2. ท่านมกัไดรั้บมอบหมายงานท่ีไม่ตรงกบั
ความถนดัแต่ท่านก็สามารถปฏิบติังาน
ออกมาประสบความส าเร็จ 

     

3. ท่านทราบภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ชดัเจน 

     

4. ท่านไม่มีปัญหาเก่ียวกบัวธีิการด าเนินการ
กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     



87 
 

ข้อ ปัจจัยด้านลกัษณะงานที่ท า 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 
5. ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จลุล่วง

ตรงต่อเวลา 
     

ความหลากหลายของงานทีท่ า 
6. งานของท่านตอ้งใชท้กัษะ ความรู้ 

ความสามารถ หลายดา้นประกอบกนั 
     

7. งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีทา้
ทาย 
ความสามารถ การท างานไม่ซ ้ าซาก 

     

8. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้ทดลองใช้
วธีิการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีแตกต่าง
จากเดิม เพื่อความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ 

     

9. งานของท่านท่ีท าเป็นงานท่ีใชค้วามคิด
ริเร่ิม ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตลอดเวลา 

     

10. งานในความรับผิดชอบของท่านน่าสนใจ 
และทา้ทายความสามารถของท่าน 

     

ความรับผดิชอบ 
11. องคก์รมีใหท้่านมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจในงานท่ี 
อยูใ่นความรับผิดชอบของท่าน 

     

12. งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้น มีขอบข่ายหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบท่ีชดัเจน 

     

13. องคก์รมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั 
ความรู้ ความสามารถของท่าน 

     

อสิรภาพในการปฏิบัติงาน 
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ข้อ ปัจจัยด้านลกัษณะงานที่ท า 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 
14. องคก์รยอมรับความคิดเห็นของส่วนรวม

และน ามาเป็นแนวทางการปฏิบติัร่วมกนั 
     

15. ท่านรู้สึกวา่มีอิสระและมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ
ในงาน ท าใหท้่านอยูก่บัองคก์รน้ี 

     

16. ท่านมีอิสระในการตดัสินใจงานท่ีอยูใ่น
ความรับผดิชอบของท่าน 

     

17. ท่านก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างาน
ของท่านไดเ้อง 

     

สภาพการท างาน 
18. สภาพแวดลอ้มภายในท่ีท างานของท่าน 

ท าใหท้่านท างานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 
     

19. สภาพแวดลอ้มภายในท่ีท างานของท่าน มี
ความปลอดภยั 

     

20. วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น
การท างานของท่านมีครบถว้นกบัลกัษณะ
งานของท่าน 

     

21. วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเพื่อความ
ปลอดภยัในการท างานของท่านมีครบถว้น 
และเหมาะสมกบัลกัษณะงานของท่าน 

     

 เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ      
22. เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ

เหมาะสมกบัภาระงานของท่าน 
     

23. ท่านมีความพอใจกบัเงินเดือนประจ าท่ี
ไดรั้บ 
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ข้อ ปัจจัยด้านลกัษณะงานที่ท า 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 
24. ท่านมีความพอใจกบัสวสัดิการท่ีองคก์ร

มอบใหท้่าน 
     

25. องคก์รมีประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
เหมาะสมกบัพนกังานแต่ละคนเพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาในการ 
จ่ายค่าตอบแทน 

     

26. องคก์รของท่านมีการจ่ายเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม 

     

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านใหม้ากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียว 

ข้อ 
ปัจจัยด้านลกัษณะประสบการณ์ในการ

ท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

ความส าเร็จในการท างาน 
1. ท่านท างานกบับริษทัน้ีท าให้ท่านมีความ 

กา้วหนา้ในอาชีพตามท่ีได ้คาดหวงัไว ้
     

2. ท่านมกัไดรั้บการยกยอ่งหรือชมเชยใน
ผลงานท่ีออกมาดี 
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ข้อ 
ปัจจัยด้านลกัษณะประสบการณ์ในการ

ท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 
3. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท ายงัเป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
     

4. ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างานตรงกบั
ความรู้ ความสามารถและความตอ้งการ
ของท่าน 

     

การได้รับการยอมรับนับถือ 
5. ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างสรรคแ์ละท า

ใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จ 
     

6. ท่านมกัไดรั้บมอบหมายงานท่ีมี
ความส าคญัและน่าสนใจ 

     

7. ท่านไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถในการท างานภายใน
หน่วยงานของท่าน 

     

8. องคก์รใหค้วามส าคญัแก่ท่านท าใหท้่าน
รู้สึกวา่ตนเองเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คุณค่า 

     

ความก้าวหน้าในการท างาน 
9. องคก์รสนบัสนุนใหท้่านไดมี้โอกาส

เรียนรู้และพฒันาในทุกดา้น 
     

10. ท่านคิดวา่การเล่ือนต าแหน่งในองคก์รเป็น
เร่ืองท่ียาก 

     

11. องคก์รมีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ
ใหก้บับุคลากร 

     

12. องคก์รมีการจดัอบรมเพื่อเพิ่ม      
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ข้อ 
ปัจจัยด้านลกัษณะประสบการณ์ในการ

ท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 
ความสามารถของท่าน 

13. ถา้ท่านมีความรู้ ความช านาญและ
ประสบการณ์ ท่านจะไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึน 

     

ความมั่นคงในการท างาน 
14. การท างานท่ีองคก์รน้ี ท าให้ท่านรู้สึก

มัน่คงในชีวติ 
     

15. ท่านสามารถพึ่งพาหน่วยงานภายใน
องคก์รได ้ในกรณีท่ีท่านมีความเดือนร้อน
เร่ืองการเงิน เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ,
สหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นตน้ 

     

16. ท่านไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ
ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

17. ท่านคิดวา่บริษทัสามารถจา้งท่านไดจ้น
ท่านเกษียณอายุ 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลทีร่่วมงาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านใหม้ากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียว 

ข้อ 
ปัจจัยด้านลกัษณะความสัมพนัธ์กบับุคคล

ทีร่่วมงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

การบังคับบัญชา 
1. ผูบ้งัคบับญัชาแจง้นโยบายการท างานให้

ท่านทราบอยา่งชดัเจน 
     

2. ท่านสามารถขอค าแนะน าจาก
ผูบ้งัคบับญัชาไดเ้สมอ 

     

3. ผูบ้งัคบับญัชาปกครองท่านดว้ยความ
ยติุธรรม 

     

4. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของท่าน 

     

5. ผูบ้งัคบับญัชาไม่เอาใจใส่หรือให้
ค  าแนะน าในการปฏิบติังาน 

     

ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 
6. เม่ือมีปัญหาเร่ืองงานท่านมกัจะไดรั้บความ

ช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา 
     

7. เม่ือมีปัญหาเร่ืองส่วนตวั ท่านสามารถขอ
ค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาได ้

     

8. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท้่าน
เสนอแนวทางและการแกไ้ขเพื่อปรับปรุง
การท างานของท่านได ้

     

9. ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการยอมรับ
จากผูบ้งัคบับญัชา 
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ข้อ 
ปัจจัยด้านลกัษณะความสัมพนัธ์กบับุคคล

ทีร่่วมงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 
10. บ่อยคร้ังท่ีท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติั

ต่อท่านอยา่งมีอคติ 
     

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
11. ท่านแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อน

ร่วมงานได ้
     

12. เพื่อนร่วมงานมีไมตรีจิตเอ้ืออาทรต่อกนั 
ท าใหท้่านอยากอยูใ่นองคก์รน้ี 

     

13. เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือเม่ือท่าน
ประสบปัญหา 

     

14. การท างานภายในหน่วยงานของท่าน มี
การท างานเป็นทีม 

     

15. เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ทุกคนใน
องคก์รจะช่วยกนัแกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งดี 
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ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นของพนักงานทีม่ีต่อความผูกพนัต่อบริษัท ฮันทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านใหม้ากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียว 

ข้อ ปัจจัยด้านความผูกพนัต่อองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

ความเช่ือมั่นและยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององค์กร 
1. ท่านเช่ือมัน่และยอมรับแนวทางการ

ปฏิบติังาน เป้าหมาย และค่านิยมของ
องคก์ร 

     

2. ท่านภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนวา่ท่าน
เป็นพนกังานในบริษทัน้ี 

     

3. ท่านยนิดีและเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ของหน่วยงานและบริษทั 

     

ความเต็มใจและทุ่มเทในการปฏิบัติงานเพือ่องค์กร 
4. ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานหนกั เพื่อท าให้

บริษทัประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
     

5. ท่านเตม็ใจทุ่มเทความพยายามในการ
ท างาน เพื่อใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จ 

     

6. ท่านคิดวา่การรักษาผลประโยชน์ของ
บริษทัเป็นเร่ืองส าคญั 

     

ความปรารถนาทีจ่ะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
7. ท่านคิดวา่ปัญหาขององคก์ร เป็นเร่ืองท่ี

พนกังานทุกคนตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ข 
     

8. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานในบริษทัน้ี 
จนเกษียณ 

     

9. ถา้ท่านมีโอกาสเปล่ียนงานท่ีให้      
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ข้อ ปัจจัยด้านความผูกพนัต่อองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 
ค่าตอบแทนสูงกวา่ท่านยงัเลือกท างานกบั
บริษทัน้ีต่อไป 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

 

 

 
*** ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ปัจจัย นักวจัิย รายละเอยีด 
Research 
method 

บทสรุป 

ลกัษณะทางด้านบุคคล  

 อาย ุ 
 สถานภาพสมรส 

 สถานภาพการ
ปฏิบติังาน  

 อายกุารท างาน  
 เงินเดือน 

 ค่าตอบแทนอ่ืนๆ 

นางสาวเอ้ือมพร ม่วง
แกว้ (2555) 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรของ
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ (NIDA) ทั้งขา้ราชการ 
และพนกังานสถาบนั จ านวน 227 
คน 

แบบสอบถาม 
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อ
สถาบนัฯ โดยรวมแตกต่างกนั 

พิรินทร์ชา สมานสินธ์ุ 
(2554) 

 
พนกังานบริษทั เบสท ์เพอ
ฟอร์แมนซ์ เอ็นจิเนียร่ิง จากดั 185 
คน 

แบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในดา้นเพศ ดา้น
หน่วยงาน ดา้นต าแหน่งงาน และดา้นรายได ้จะ
มีระดบัความผกูพนั ต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั
พนกังานท่ีมีปัจจยัดา้นบุคคลแตกต่างกนัใน ดา้น
อาย ุดา้นระดบัการศึกษา ดา้นสถานภาพสมรส 
และดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน จะมีระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั 

ธีระวฒิุ ตรีประสิทธ์ิชยั 
(2557) 

พนกังานในโรงแรมระดบั 5 ดาว
ในกรุงเทพมหานครจานวน 216 
คน 

แบบสอบถาม 
พนกังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีจะส่งผล
ต่อการรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์ร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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ปัจจัย นักวจัิย รายละเอยีด 
Research 
method 

บทสรุป 

ขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554) 
บุคคลากรส านกังานบริหาร
โครงการ กรมชลประทานสาม
เสน 158 คน 

แบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในดา้นเพศ,ดา้น
อาย ุดา้นระดบัการศึกษา ดา้นต าแหน่งงาน และ
ดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน จะมีระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั 

พงศกร เผา่ไพโรจนกร 
(2546) 

พนกังานบริษทั ซีเมนส์ จ ากดั 
จ านวน 325 คน  

แบบสอบถาม 

พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั อายตุ่างกนั สถานภาพ
สมรสต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั อายงุาน
ต่างกนั ีเีงินเดือนต่างกนั มีความผกูพนัต่อ
องคก์ารไม่แตกต่างกนั 

ธญักิตต์ิ จนัทรัศมี 
(2557) 

พนกังานกลุ่ม เจเนอเรชัน่วาย 
ภายใตธุ้รกิจคา้ผลิตภณัฑ์อาหาร
ในประเทศ บริษทั ซีพีเอฟ เทรด
ด้ิง จ ากดั 260คน 

แบบสอบถาม 

เพศ อาย ุระดบั ระดบัการศึกษา สถานภาพการ
สมรส ท่ีต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่
แตกต่างกนั มีเพียงระยะเวลาการปฏิบติังานท่ี
ต่างกนั ถึงจะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
แตกต่างกนั 

ฐิติมา หลกัทอง (2557) 

พนกังานบริษทั ผลิตช้ินส่วน 
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี จ านวน 368 คน 

แบบสอบถาม 

เพศ อาย ุหน่วยงานท่ีสังกดั สถานภาพ ระดบั
การศึกษาของพนกังานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรายไดต่้อ
เดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์



99 
 

ปัจจัย นักวจัิย รายละเอยีด 
Research 
method 

บทสรุป 

ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ท่ีระดบั
นยัส าคญั 

ด้านลกัษณะงานที่ท า 

 ความส าคญัของ
งานท่ีท า 

 ความรับผดิชอบ 

 เสรีภาพในการ
ปฏิบติังาน 

 ลกัษณะงาน – 
สภาพของงานท่ี
ท า 

 ความทา้ทานใน
งานท่ีท า 

นางสาวเอ้ือมพร ม่วง
แกว้ (2555) 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรของ
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ (NIDA) ทั้งขา้ราชการ 
และพนกังานสถาบนั จ านวน 227 
คน 

แบบสอบถาม 
มีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัระดบัปาน
กลาง 

พิรินทร์ชา สมานสินธ์ุ 
(2554) 

พนกังานบริษทั เบสท ์เพอ
ฟอร์แมนซ์ เอ็นจิเนียร่ิง จากดั 185 
คน 

แบบสอบถาม มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัปานกลาง 

พงศกร เผา่ไพโรจนกร 
(2546) 

พนกังานบริษทั ซีเมนส์ จ ากดั 
จ านวน 325 คน  

แบบสอบถาม 

ความรับผดิชอบในงาน การมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน การเห็นความส าคญัของงาน สภาพ
การท างานมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารในเชิงบวก 
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ปัจจัย นักวจัิย รายละเอยีด 
Research 
method 

บทสรุป 

ธญักิตต์ิ จนัทรัศมี 
(2557) 

พนกังานกลุ่ม เจเนอเรชัน่วาย 
ภายใตธุ้รกิจคา้ผลิตภณัฑ์อาหาร
ในประเทศ บริษทั ซีพีเอฟ เทรด
ด้ิง จ ากดั 260คน 

แบบสอบถาม 
มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์รของ
พนกังานพนกังานกลุ่ม เจเนอเรชัน่วายอยา่งมี
นยัส าคญั 

ฐิติมา หลกัทอง (2557) 

พนกังานบริษทั ผลิตช้ินส่วน 
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี จ านวน 368 คน 

แบบสอบถาม 
ลกัษณะงานในการท างานของพนกังาน มี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ 

ด้านประสบการณ์ในการ
ท างาน 

 ความส าเร็จใน
การท างาน 

 การไดก้ารยอมรับ
นบัถือ  

 ความกา้วหนา้ใน

นางสาวเอ้ือมพร ม่วง
แกว้ (2555) 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรของ
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ (NIDA) ทั้งขา้ราชการ 
และพนกังานสถาบนั จ านวน 227 
คน 

แบบสอบถาม ความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

พิรินทร์ชา สมานสินธ์ุ 
(2554) 

พนกังานบริษทั เบสท ์เพอ
ฟอร์แมนซ์ เอ็นจิเนียร่ิง จากดั 185 
คน 

แบบสอบถาม 
พนกังานท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนัมีปัจจยัท่ี
จะส่งผลต่อการรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บั
องคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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ปัจจัย นักวจัิย รายละเอยีด 
Research 
method 

บทสรุป 

การท างาน  
 ความมัน่คงใน

การท างาน 

พงศกร เผา่ไพโรจนกร 
(2546) 

พนกังานบริษทั ซีเมนส์ จ ากดั 
จ านวน 325 คน  

แบบสอบถาม 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ความส าเร็จใน
การท างานความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในเชิงบวก 

ธีระวฒิุ ตรีประสิทธ์ิชยั 
(2557) 

พนกังานในโรงแรมระดบั 5 ดาว
ในกรุงเทพมหานครจานวน 216 
คน 

แบบสอบถาม 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บั
องคก์รอนัดบั 2 และ 3 คือ การมีเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพและนโยบายการ
เล่ือนต าแหน่งงานท่ีชดัเจน และความหวงัท่ีจะ
ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งงานสูงข้ึนเม่ือ 
ผลงานท่ีท าแสดงออกถึงประสิทธิภาพ 

ด้านความสัมพนัธ์กบั
บุคคลทีร่่วมงาน 

 การบงัคบับญัชา  
 ความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา 
 ดา้นความสัมพนัธ์

กบัเพื่อนร่วมงาน 

นางสาวเอ้ือมพร ม่วง
แกว้ (2555) 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรของ
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ (NIDA) ทั้งขา้ราชการ 
และพนกังานสถาบนั จ านวน 227 
คน 

แบบสอบถาม 
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงาน
โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า 
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ปัจจัย นักวจัิย รายละเอยีด 
Research 
method 

บทสรุป 

 

ขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554) 
บุคคลากรส านกังานบริหาร
โครงการ กรมชลประทานสาม
เสน 158 คน 

แบบสอบถาม 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัความผกูพนัในองคก์าร
ทั้งความผกูพนัเชิงต่อเน่ืองและความผกูพนัเชิง
ค่านิยม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

ธญักิตต์ิ จนัทรัศมี 
(2557) 

พนกังานกลุ่ม เจเนอเรชัน่วาย 
ภายใตธุ้รกิจคา้ผลิตภณัฑ์อาหาร
ในประเทศ บริษทั ซีพีเอฟ เทรด
ด้ิง จ ากดั 260คน 

แบบสอบถาม 

การสร้างสัมพนัธภาพในหน่วยงาน และการ
ส่ือสารภายในองคก์ร มีความสัมพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัองคก์รของพนกังานพนกังานกลุ่ม เจเนอ
เรชัน่วาย 
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