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 สารนิพนธ์เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัแห่ง
หน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณา
จาก ดร. สุภรักษ์  สุริยนัเกียรติแก้ว ซ่ึงเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาของสารนิพนธ์ฉบับน้ี ท่ีกรุณาให้
ค  าปรึกษา เสนอขอ้แนะน าต่างๆ และแนวคิดในการท าวิจยัในสารนิพนธ์น้ีเป็นอย่างดี ขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยท่ี์วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล ทุกท่านท่ีประสิทธิ
ประสาทวทิยาการความรู้ตลอดระยะเวลาของการเรียน  
 ขอขอบพระคุณบุพการี รวมถึงครอบครัว และเพื่อนร่วมรุ่น BM 18B ทุกท่านท่ีร่วม
เคียงขา้ง และเป็นก าลงัใจใหก้นัระหวา่งศึกษาปริญญาโทตลอดมา   
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร และ
การศึกษาในคร้ังต่อไป 
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บทคดัยอ่ 
 งานวจิยัช้ินน้ีมีเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานแห่ง
หน่ึงท่ีด าเนินกิจการเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม โดยศึกษาตั้งแต่ มีนาคม – เมษายน 2560 โดยวธีิวจิยัเป็น
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยสถิติต่างๆถูกน ามาใช้วิเคราะห์ในโปรแกรมส าเร็จรูป 
(SPSS for Windows) ซ่ึงงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเก็บตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 148 คน ซ่ึงจากการวจิยัคร้ังน้ี 
ผลการศึกษาพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21 –  30 ปี   
มีสถานะโสด ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท ด ารงต าแหน่งในเป็นพนกังานปฏิบติัการ อายงุาน
อยูร่ะหวา่ง 1 – 5 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท โดยพบวา่พนกังานส่วนใหญ่มี
ความรู้สึกเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท าและประสบการณ์ในการท างานในระดบัดี นอกจากน้ี 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท าและประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ในระดบัสูง มีเพียงบางดา้นเท่านั้นท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานใน
บริษัทแห่งหน่ึงท่ีด า เนินธุรกิจเ ก่ียวกับปิโตรเลียม นอกจากน้ีปัจจัยด้านลักษณะงานและ
ประสบการณ์ในการท างานยงัมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
ค าส าคญั: ความผกูพนัต่อองคก์ร   
 
81 หนา้ 
 

http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/faculty/full-time-faculty/1057-phannaphatr-savetpanuvong


ง 
 

 

สารบัญ 

 

 
หน้า 

กติติกรรมประกาศ                                                                                                                   ข 
บทคัดย่อ                                                                                                                                            ค 
สารบัญตาราง                                                                                                                                     ช 
สารบัญรูปภาพ                                                                                                                             ญ 
บทที ่1 บทน า                                                                                                                                      1
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา                                                                  1                  
 1.2 ค าถามงานวจิยั                                                                                                         2
 1.3 วตัถุประสงคข์องงานวจิยั                                                                                        2 
 1.4 สมมติฐานงานวจิยั                                                                                                   2
 1.5 ขอบเขตงานวจิยั                                                                                                      3  
 1.6 ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ                                                                                                3  
 1.7 นิยามศพัท ์                                                                                                              4 
บทที ่2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง                                                                                              5 
 2.1 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร                                                                    5 
 2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร                                                             7 
 2.3 ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร                                                                    8 
 2.4 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร                                                             10  
 2.5 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง                                                                                 11 
 2.6 กรอบแนวคิดงานวิจยั                                                                                             13  
บทที ่3 วิธีด าเนินงานวจัิย                                                                                                                 14 
 3.1 ประชากร                                                                                                                14  
 3.2 กลุ่มตวัอยา่ง                                                                                                                     14 
 

 



จ 
 

 
สารบัญ (ต่อ) 

 
 

                                                                                                                                                       หน้า                 
 3.3 เคร่ืองมือในการวจิยั                                                                                              14  
 3.4 วธีิการเก็บขอ้มูล                                                                                                   17 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล                                                                                                17  
 3.6 การวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล                                                                 18 
บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล                                                                                                           19 
 4.1 การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล                                                 19 
 4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม                                        20  
 4.3 การวเิคราะห์เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อ                                                                    23 
       ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 4.4 การวเิคราะห์เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อ                                                                    26 
      ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน 
 4.5 การวเิคราะห์เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อ                                                                    30 
      ความผกูพนัต่อองคก์ร  
 4.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน                                                            33  
บทที ่5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ                                                                                       58 
 5.1 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล                                                58  
  5.1.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล                                                   58 
           ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  5.1.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั                                                  59 
           ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
  5.1.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั                                                  60   
            ประสบการณ์ในการท างาน 
  5.1.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น                                       61 
            ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 



ฉ 
 

 
สารบัญ (ต่อ) 

 
 
                                                                                                                                                       หน้า 
 5.2 การทดสอบขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน                                                                     62 
 5.3 ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน                                                                                            66 
 5.4 ขอ้เสนอแนะต่อองคก์รและผูบ้ริหาร                                                                             69 
 5.5 ขอ้เสนอแนะเพื่อท าวจิยัคร้ังต่อไป                                                                                70 
 5.6 ขอ้จ ากดังานวจิยั                                                                                                            70
บรรณานุกรม                                                                                                                                    71 
ภาคผนวก                                                                                                                                         73 
 ภาคผนวก ก: แบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์                                                   74 
 กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัแห่งหน่ึง 
 ท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม 
ประวตัิผู้วจัิย                                                                                                                                     81 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ช 
 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง                                                                                                                                            หน้า 
2.6    กรอบแนวคิดในการวจิยั                                                                                                          13 
3.1    เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถาม                                                                                          15 
4.1    แสดงความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม                                                          20 
         จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล                 
4.2    ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความมีอิสระในการท างาน                                                      23 
4.3    ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความหลากหลายของงาน                                                        23 
4.4    ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน                                                       24 
4.5    ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นผลป้อนกลบัของงาน                                                               25 
4.6    ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น                                          26 
4.7    ปัจจยัประสบการณ์ท างานดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร                            26 
4.8    ปัจจยัประสบการณ์ท างานดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้                                         27 
4.9    ปัจจยัประสบการณ์ท างานความดา้นคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร                     28 
4.10  ปัจจยัประสบการณ์ท างานดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน                                                        29 
4.11  ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเช่ือมัน่ท่ีจะยอมรับเป้าหมาย                                        30 
         และค่านิยมขององคก์ร 
4.12  ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความทุ่มเทเตม็ใจท่ีจะใช ้                                                     31 
         ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
4.13  ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการรักษา                                                               32 
         ไวซ่ึ้งสมาชิกขององคก์ร                           
4.14  การทดสอบค่าแปรปรวนระหวา่งเพศและความผกูพนั                                                            33 
         ต่อองคก์รของพนกังาน (Test of Homogeneity of Variance)                     
 

 
 



ซ 
 

 
สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
 
ตาราง                                                                                                                                            หน้า 
4.15  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศและความผกูพนั                                                           34 
         ต่อองคก์รของพนกังาน (ANOVA) 
4.16  การทดสอบค่าแปรปรวนระหวา่งอายแุละความผกูพนั                                                            35 
          ต่อองคก์รของพนกังาน (Test of Homogeneity of Variance) 
4.17  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายแุละความผกูพนั                                                           35 
         ต่อองคก์รของพนกังาน (Welch test) 
4.18  การทดสอบค่าแปรปรวนระหวา่งสถานภาพทางเพศและความผกูพนั                                     36 
         ต่อองคก์รของพนกังาน (Test of Homogeneity of Variance) 
4.19  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งสถานะทางเพศ                                                                   37 
         และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (ANOVA) 
4.20  การทดสอบค่าแปรปรวนระหวา่งระดบัการศึกษาและความผกูพนั                                         38 
         ต่อองคก์รของพนกังาน (Test of Homogeneity of Variance) 
4.21  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษาและ                                                           38 
         ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (ANOVA) 
4.22  การทดสอบค่าแปรปรวนระหวา่งต าแหน่งงานและ                                                                 39 
         ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Test of Homogeneity of Variance) 
4.23  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งต าแหน่งงานท่ีแตกต่าง                                                       39 
         กนัและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (ANOVA) 
4.24  การทดสอบค่าแปรปรวนระหวา่งอายงุานและความผกูพนั                                                     40 
         ต่อองคก์รของพนกังาน (Test of Homogeneity of Variance) 
4.25  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายงุานและความผกูพนั                                                    41 
         ต่อองคก์รของพนกังาน (Welch) 

 
 



ฌ 
 

 
สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
 
ตาราง                                                                                                                                            หน้า 
4.26  การทดสอบค่าแปรปรวนระหวา่งรายไดแ้ละความผกูพนั                                                       42 
         ต่อองคก์รของพนกังาน (Test of Homogeneity of Variance) 
4.27  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งต าแหน่งงานท่ี                                                                    42 
         แตกต่างกนัและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน(ANOVA)  
4.28  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดา้นลกัษณะงานท่ีท า                                                            43 
         กบัความผกูพนัพนกังาน 
4.29  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดา้นประสบการณ์ในการท างาน                                           50 
         กบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร 
4.30  แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน                           56 
5.1    สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์                                          65 
        กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัแห่งหน่ึงท่ี 
        ด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม 
5.2   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมี                                                        65 
        ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
       ในบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม 
5.3   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน                                                      66 
        การท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
        ของพนกังานในบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้ง 
        กบัปิโตรเลียม 
 
 

 
 
 



ญ 
 

 
สารบัญรูปภาพ 

 
 

รูปภาพ           หน้า
2.1  แสดงกรอบความคิด                          13 
 
 

 
 

 

 

 

 



1 
 

 
บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน มีการแข่งขันท่ีสูงมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
อุสาหกรรมประเภทปิโตรเลียม ท่ีมีการแข่งขนัอย่างรุนแรง ทั้งจากตลาดภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ รวมถึงราคาน ้ ามนัในตลาดโลกท่ีมีผนัผวนอย่างต่อเน่ืองในช่วงหลายๆปีท่ีผ่านมา ซ่ึง
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อหลายบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัพลงังาน ปัญหาอตัราแรกเปล่ียนท่ี
สูงข้ึนซ่ึงส่งผลให้ต้นทุนการด าเนินงานของอุตสาหกรรมปิโตรเลียมมีต้นทุนท่ีเพิ่มข้ึนในการ
ด าเนินงาน ในการน าเขา้พลงังานเช้ือเพลิง นอกจากน้ีบริษทัต่าง ๆ ยงัมีการลงทุน คน้ควา้ วจิยั คน้หา
พลงังานทดแทนอยู่เสมอ ท าให้บริษทัในอุตสาหกรรมน้ีตอ้งหาทางพฒันา ปรับตวัตามการแข่งขนั
อยา่งดุเดือด ไม่วา่จะเป็นการคน้หาสินคา้ใหม่ ๆ ในธุรกิจประเภทน ้ามนั (Oil business) มีการคน้ควา้ 
วิจยัสินคา้อยู่ตลอดเวลา หรือการขยายธุรกิจ (Diversification) ไปสู่สินคา้ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
พลงังาน (Non-oil business) เพื่อรักษาฐานรายไดใ้ห้แก่บริษทั เช่น ร้านกาแฟ หรือ ร้านคา้ปลีกต่างๆ 
มีการมองหาธุรกิจใหม่ๆ เพื่อเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่บริษทั 
 จากการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนในอุตสาหกรรมพลงังาน ซ่ึงคู่แข่งมีทั้งจาก
ภายในและต่างประเทศ ยอ่มส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติของพนกังานโดยตรง เม่ือพนกังานมีงานท่ี
เพิ่มข้ึน มีความเครียดและความกดดนัในการท างานและการด าเนินชีวติเร่งรีบมากข้ึน ท างานแข่งขนั
กบัเวลา ส่งผลใหพ้นกังานเกิดภาวะเครียดและอาจส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน  เม่ือ
พนกังานไม่มีความสุข พนกังานก็จะไม่มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร ท าให้พนกังานไม่ทุ่มเทให้กบั
งานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มท่ี ไม่มีค่านิยมร่วมกบับริษทั ซ่ึงจะส่งผลกระทบกบัประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังาน เม่ือพนกังานไม่มีความรักต่อองคก์ร พนกังานก็มีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนงาน
หรือลาออกจากบริษทัท่ีพนกังานท างานอยู ่ไปอยูบ่ริษทัใหม่หรือไปอยูก่บัคู่แข่งในธุรกิจเดียวกนั ใน
ธุรกิจประเภทปิโตรเลียมมีการแข่งขันในการดึงตวับุคลากรท่ีมีความรู้และมีความสามารถอยู่
ตลอดเวลา เม่ือบริษทัเสียบุคลากรท่ีมีความสามารถออกไปก็จะท าให้บริษทัตอ้งเสียเวลาสรรหา
พนกังานใหม่ เสียค่าใชจ่้ายในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานใหไ้ดพ้นกังานท่ีมีมาตรฐาน 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้นใจและท าการศึกษาทฤษฏีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรเพราะการท่ีเราจะท าให้องค์กรหรือหน่วยงานมีการพฒันา



2 
 

แบบยัง่ยืนได้ ต้องเร่ิมมาจากกระบวนการภายในของบริษทัเอง มีหลายๆงานวิจยัยืนยนัว่า เม่ือ
พนกังานมีทศันคติท่ีดีกบัองคก์ร พนกังานก็จะมีความตั้งใจในการท างานและพยายามรักษาสถานะ
พนักงานของตนเองต่อบริษทั ซ่ึงจะช่วยให้บริษทัสามารถใช้ความสามารถของพนักงานได้เต็ม
ศกัยภาพ ซ่ึงจะช่วยให้บริษทัมีผลประกอบการท่ีดีไปพร้อมๆกับการรักษาพนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถใหค้งอยูส่ร้างสรรคผ์ลงานท่ีดีต่อบริษทัต่อไป 
 
 

1.2 ค ำถำมงำนวจิัย 
 ปัจจยัด้านลกัษณะงานและประสบการณ์ท างานมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องคก์รหรือไม่ อยา่งไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของบริษทัแห่งหน่ึงท่ี
ด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังานในบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้ง
กบัปิโตรเลียม 
 
 

1.4 สมมติฐำนงำนวจิัย  
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั 

อายงุาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั  
 2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความอิสระในการท างาน ความหลากหลาย
ของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลับของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบั
ปิโตรเลียม 
 3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในท่ีท างาน ประกอบดว้ย ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญั
ต่อองค์กร ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่ งพาได้ ความคาดหวงัท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์กร 
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั
แห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม 
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1.5 ขอบเขตกำรวจิัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้ในงานวิจยัช้ินน้ี เป็น
พนักงานของบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัปิโตรเลียมในประเทศไทยรวมทั้งส้ิน 148 คน
 2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา งานวิจยัช้ินน้ีจดัท าตั้งแต่วนัท่ี 10  มีนาคม 2560 ถึงวนัท่ี 10 
เมษายน 2560 

3. ขอบเขตดา้นการศึกษา ในการวจิยัคร้ังน้ีตวัแปรท่ีใช่ในการวจิยัไดแ้ก่ 
•    ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาต าแหน่งงาน

ปัจจุบนั อายงุาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
•    ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า ไดแ้ก่ ความอิสระในการท างาน ความหลากหลาย

ของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
•    ความผกูพนัต่อองคก์รประกอบไปดว้ย ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายของ

องคก์ร ความทุ่มเทในการปฏิบติังาน  ความตอ้งการรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกขององคก์ร  
 
 

1.6 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานในบริษทัแห่ง
หน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม 
 2. ท าให้ทราบถึงระดบัความผูกพนัของพนักงานในบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจ
เก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม 

3. บริษทัสามารถท าผลการวิจยัไปศึกษา พฒันา ปรับปรุงกระบวนการภายในให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยอา้งอิงจากปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองค์กร 
เพื่อรักษาพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มศกัยภาพ ควบคู่ไปกบั
การรักษาพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพไว ้โดยท าให้พนกังานรู้สึกอยากรักษาสถานะภาพพนกังานของ
ตน 
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1.7 นิยำมศัพท์ 
 1. พนกังาน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้ง
กบัปิโตรเลียม 
 2. บริษทั หมายถึง บริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม  
 3. ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ทศันคติหรือความรูสึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อ
องค์กร เช่น มี ความจงรักภกัดีต่อองค์กร ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม และวฒันธรรมขององค์กร มี
ความสึกเป็นอนัหน่ึง อนัเดียวกนักบัองคก์ร และมีความยินดีท่ีจะให้ความรู้ความสามารถท่ีตนเองมี
อยู่อย่างเต็มท่ีและเต็มใจ ท่ีจะเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์กร และยงัมีความพยายามรักษา
สถานภาพการคงอยูใ่นการเป็นพนกังานของบริษทั 
 4. ลกัษณะงาน หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี  
 5. ลักษณะงานท่ีหลากหลาย หมายถึง ลักษณะงานท่ีต้องใช้ความพยายาม ความรู้
ความสามารถ และทกัษะต่างๆ โดยพิจารณาจากงานท่ีมีเน้ือหาและขอบเขตการปฏิบติั 

6. ลักษณะงานท่ีต้องปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน หมายถึง งานท่ีต้องมีการติดต่อกับ
บุคคลภายนอกหรือบุคคลภายในองคก์ร  

7. ความรู้สึกวา่ตนมีบทบาทและความส าคญัต่อองคก์ร หมายถึงการรับรู้ของพนกังาน
ต่อบริษทัท่ีพนกังานปฏิบติังานอยูว่า่ องคก์รใหค้วามส าคญักบัพนกังานหรือไม่ 

8. ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน
ภายในองคก์ร 

9. ทัศนคติต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรท่ีพนักงาน
ปฏิบติังานอยู ่

10. ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ระดบัความผกูพนัท่ีพนกังานมีต่อบริษทั โดย
แบ่งเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่ มาก ปานกลาง และนอ้ย  

11. ทศันคติต่อผู ้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและองคก์ารหมายถึงแนวโนม้ความรู้สึก
ของพนกังานท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานวา่ไปในทิศทางใด 

12. ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร หมายถึง ความปรารถนาของ
พนักงานท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์กร เช่น มีการเทรน พฒันาความรู้ความสามารถของ
พนกังาน หรือมีการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาจากหน่วยงาน 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้ท  าการวิจัยต้องการศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านลักษณะงานและ
ประสบการณ์ในการท างาน ของพนกังานในบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียมมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรหรือไม่ โดยผูว้ิจยัได้ศึกษา คน้ควา้เอกสารงานวิจยัและ
วรรณกรรม เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการก าหนด สมมติฐาน ก าหนดตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
และก าหนดวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง มีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 
 2.1 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.2 ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.3 ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.5 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 
2.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
 นิยามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กรนั้น สามารถนิยามออกไดห้ลายรูปแบบลกัษณะ 
แต่จากการทบทวนวรรณกรรมนั้น ผูว้ิจยัสามารถพบวา่มีผูว้ิจยัหลายท่านให้ความหมายค่อนขา้งไป
ในทิศทางเดียวกนั โดยความผูกพนัต่อองค์กรนั้นเปรียบเสมือนความเต็มใจท่ีบุคคลยินท่ีจะทุ่มเท
ใหแ้ก่สังคมท่ีเขาอาศยัอยู ่ซ่ึงสามารถทุ่มเทไดท้ั้งดา้นก าลงักายหรือความจงรักภกัดี Kanta (1968) 
 ความจงรักภกัดีและความผูกพนัท่ีเหนียวแน่น ยงัส่งผลต่อจิตใจของบุคลากร ท าให้
บุคลากรมีความยินดีเต็มใจท่ีจะท างานให้แก่องคก์ร โดยใชค้วามรู้ความสามารถของตนอยา่งเต็มท่ี 
กล่าวไดว้า่การท่ีพนกังานมีความผกูพนัท่ีแน่นหนา จะน ามาซ่ึงการปฏิบติัตนให้เป็นประโยชน์และ
สร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีประโยชน์แก่องคก์ร Mowday  (1979) 
 ความผกูพนัต่อองคก์รนั้นมีความส าคญัต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก ซ่ึงหากองคก์รสามารถ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและท าใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รไดจ้ะส่งผลเชิงบวกต่อองคก์ร โดย
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พนกังานจะปฏิบติัตนตามค่านิยมขององคก์ร และมีความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์รนั้นต่อไป จารุณี 
ธรนิตยกุล (2541) 

ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความรู้สึกท่ีพนกังานมีต่อองคก์ร เป็นความรู้สึกเชิงบวกท่ีท า
ให้เกิดความรู้สึกผูกพนั โดยความรู้สึกผูกพนัจะท าให้บุคลากรมีความความตั้งใจใช้ความสามารถ
ของตนอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์Sheldon M. (1971) 
 ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความรู้สึกเชิงบวกท่ีผูป้ฏิบติังานมีต่อองคก์ร จะแสดงออกมา
ในรูปพฤติกรรม โดยจะประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กร มีความยินดีและเต็มใจในการ
ปฏิบติังาน มีความรู้สึกมีส่วนร่วม ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม และมีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกบั
องคก์ร พรสุข อศัวนิเวศน์ (2541) 
 ในปี 1994 David ไดศึ้กษาดา้นความความสัมพนัธ์ท่ีแน่นเหนียวแน่น และลึกซ้ึงของ
แต่ละบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร โดยจ าแนกความสัมพนัธ์ออกได ้3 ลกัษณะ ประกอบไปดว้ย  

1. มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ มีการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
2. มีความยนิดี เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทท างานเพื่อสนบัสนุนองคก์รอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
3. มีความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกหรือบุคลากรขององค ์และรักษาสิทธ์ิน้ีไว ้ 
ซ่ึงแนวคิดของ ฐิติมา วงศน์าค (2544) และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541)  มีความสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ David (1994) ท่ีวจิยัและพบวา่ความรู้สึกผกูพนัส่วนบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร จะส่งผลให้
พนกังานเป็นหน่ึงเดียวกนั ยินดีท่ีจะปรับตวัปฏิบติัตามเป้าหมาย หรือค่านิยมขององคก์รดว้ยความ
เตม็ใจ มีการเสียสละใหแ้ก่องคก์ร และอยากรักษาสถานภาพของตนเองไวต่้อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร ผูว้ิจยัคน้พบว่า 
ความผกูพนัมีผลต่อทศันคติและประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน โดยหากพนกังานมีความ
ผูกพนัต่อองค์กร พนักงานหรือบุคลากรจะมีการยอมรับค่านิยมไปในทิศทางเดียวกบัองค์กร มี
ทัศนคติการท างานไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ีพนักงานยงัจะมีความยินดีท่ีจะใช้ความรู้
ความสามารถของตนเองอยา่งเต็มท่ี เพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้และสุดทา้ยพนกังาน
ยงัมีความตอ้งการท่ีจะด ารงอยู่ไวซ่ึ้งสถานภาพพนกังานขององค์กรท่ีตนเองท างานอยู่ ไม่เปล่ียน
องคก์รหรือยา้ยท่ีท างาน ซ่ึงหากองคก์รใดสามารถสร้างวฒันธรรมท่ีดี และท าใหพ้นกังานมีความรัก
ในองคก์ร จะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจแก่องคก์รได ้
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2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 มีการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รโดยนกัวิจยัหลายคน โดยความผกูพนัต่อองค์กรนั้น
สามารถแสดงออกมาไดห้ลายรูปแบบ โดย อลัเลน และ เมเยอร์ (Allen and Meyer) ไดศึ้กษาความ
ผกูพนัต่อองคก์รและจ าแนกความผกูพนัออกมาได ้3 ลกัษณะ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
 1. ความผูกพนัด้านความรู้สึก  (Affective Commitment) หมายถึง ความผูกพนัอนัซ่ึง
เกิดข้ึนจากความรู้สึก เป็นความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัองค์กร มีส่วนร่วมกบัองค์กร มีความยินดี 
ทุ่มเท และอุทิศตนใหก้บัองคก์รในการท างาน 
 2. ความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึงความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจาก
การคิดค านึงของบุคคลหน่ึง โดยมีพื้นฐานอยูบ่นตน้ทุนของบุคคลหน่ึงท่ีใหก้บัองคก์ร ทางเลือกและ
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากองค์กร โดยจะแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการท างาน
ของบุคคล วา่จะท างานในองคก์รนั้นต่อไปหรือไม่หรือโยกยา้ยเปล่ียนงาน 
 3. ความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนจากมาตรฐานทางสังคม (Normative Commitment) หมายถึง 
ความผกูพนัท่ีเกิดจากค่านิยม วฒันธรรม หรือบรรทดัฐานทางสังคม เป็นความรู้สึกผกูพนัและอยาก
ตอบแทนต่อองคก์รในส่ิงท่ีตนไดรั้บ ซ่ึงจะออกมาในรูปแบบของความจงรักภกัดี 
 ในขณะเดียวกนั ในดา้นการแสดงออกของความผกูพนัต่อองคก์รนั้น สโตวแ์ละสแลน
ซิค (Staw and Salancik 1977) คน้พบวา่ ความสัมพนัธ์ต่อองคก์รมีความแตกต่างกนัอยู ่2 รูปแบบ  
 1. ความผูกพนัทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Commitment) คือ การแสดงออกถึง
ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อองค์กรท่ีแสดงออกมาเพื่อให้ทราบว่าเป้าหมาย ค่านิยม วฒันธรรมและส่วน
บุคคลมีความสอดคลอ้งกนั 
 2. ความผูกพนัดา้นทศันคติ (Attitudinal Commitment) คือ ทศันคติหรือความคิดเห็น
ถึงความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อองค์กร ท่ีแสดงออกมาเพื่อ บอกให้ทราบว่าเป้าหมายขององค์กร ค่านิยม 
วฒันธรรม และส่วนบุคคลมีความสอดคลอ้งกนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 มาสโลว ์(Maslow 1943) ไดศึ้กษาทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์โดยทฤษฏี
กล่าวว่า เม่ือมนุษย์ทุกคนเกิดมาย่อมมีสัญชาติญาณในการเอาชีวิตรอด เป็นพื้นฐานทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ โดยทฤษฏีล าดบัขั้นความตอ้งการน้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ขั้นดว้ยกนัไดแ้ก่ 
 1. ความต้องการทางด้านกายภาพ  (The Physiological Needs) เป็นความต้องการท่ี
รุนแรงมากท่ีสุด เป็นความตอ้งการทางดา้นกายภาพ เช่น ความหิว สุขภาพ ซ่ึงเม่ือมนุษยมี์ปัจจยัท่ีเอ้ือ
ต่อความตอ้งการดา้นน้ีแลว้ ความตอ้งการดา้นอ่ืนๆก็จะตามมา 
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (The Safety Needs) เม่ือเราไดรั้บความตอ้องการดา้น
กายภาพแลว้ มนุษยจ์ะตอ้งการความปลอดภยั มีความรู้สึกไม่ตกอยูใ่นอนัตราย อยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
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ท่ีมีความปลอดภยั เช่น หากท างาน ก็อยากใหมี้สวสัดิการและมีการคุม้ครองท่ีดี มีรายไดท่ี้มากพอต่อ
การเก็บออม 
 3. ความตอ้งการด้านความรัก (The Love Need) เป็นการไดรั้บความรัก ซ่ึงไม่ใช่การ
ไดรั้บความรักดา้นทางเพศ แต่เป็นความพอใจท่ีให้ความรักและไดรั้บความรักจากผูอ่ื้น หรือเป็นท่ี
ยอมรับในทีมหรือท่ีท างาน เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมและในท่ีท างานนั้นก็เป็นการท างานแบบอยู่
ร่วมกนั  
  4. ดา้นความตอ้งการไดก้ารยอมรับจากผูอ่ื้น (Self-Esteem Needs) เป็นความตอ้งการ
ล าดบัต่อมารองลงมาจากความรัก ซ่ึงหากมนุษยไ์ดก้ารยอมรับจากผูอ่ื้นจะท าใหบุ้คคลไดมี้ความรู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง 
 5. ความตอ้งการในการเขา้ใจตนเอง (Self-Actualization Needs) เป็นความตอ้งการขั้น
สูงของมนุษย ์มีความตอ้งการเขา้อกเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง แต่มีเพียงนอ้ยคนเท่านั้นท่ีจะสามารถ
ไปถึงขั้นน้ี 
 
 

2.3 ความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์กร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูท้  าวิจยัคน้พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รนั้นมี
ผลในทางบวกต่อประสิทธิภาพและศกัยภาพขององคก์ร โดยส่ือผา่นมาจากพนกังาน โดยพบวา่ 
เม่ือพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร จะมีแนวคิดค่านิยมและจะใหค้วามร่วมมือในการท างาน 
นอกจากน้ี เม่ือพนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กรแล้ว จะเกิดความศรัทธาและเล่ือมใสในวิธีของ
บริษทั มีความผูกพนัต่องานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย เพราะจะมองว่างานคือส่ิงท่ีตนสามารถท า
ประโยชน์ให้แก่องค์กรได ้และพนกังานจะมีความยินดีในการใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง
อย่างเต็มท่ีในการท างาน ภรณี กีร์ติบุตร (2529) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มาวเ์ดย,์ สเตียส์ และ
พอร์เตอร์ (Mowday, Steers, & Porter, 1982) ท่ีไดแ้บ่ง องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์รไว ้ 
3 ปัจจยั ประกอบไปดว้ย 

1. เม่ือบุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ร จะมีการยอมรับความเช่ือ ค่านิยมของบริษทัท่ี 
ตนเองท างานอยู ่ผูป้ฏิบติังานจะแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ร มีความกลมกลืน อุทิศเสียสละตน
เพื่อปฏิบติัตวัตามเป้าหมายหรือพนัธ์กิจของบริษทั มีความตั้งใจในการปฏิบติังาน 
 2. เม่ือพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รแลว้ จะมีการทุ่มเทก าลงักาย และมีความเต็มใจ
ในการท างาน และมีการยอมให้บางส่ิงบางอย่างของตนเองต่อองค์กรเพื่อให้บริษัทประสบ
ความส าเร็จ 



9 
 

 3. การท่ีพนกังานมีความผกูพนัต่อองค์กรนั้น จะช่วยให้พนกังานมีความรู้สึกอยากจะ
รักษาสถานภาพของตนเองเอาไว ้โดยมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีไม่ตอ้งการออกจากองค์กรท่ี
ตนเองนั้นไดป้ฏิบติังานอยู ่ 

ในขณะเดียวกนัก็มีการศึกษาพฤติกรรมของพนกังาน หากพนกังานไม่มีความผูกพนั
ต่อองคก์ร จะมีปัญหาตามมาเช่นกนั โดยสามารถระบุได ้3 ลกัษณะดงัน้ี  
 1. หากพนักงานไม่มีความรู้สึกมีส่วนร่วมหรือความผูกพนัต่อองค์กร พนักงานจะ
ลาออกจากองคก์รท่ีตนเองท างานอยู ่
 2. ปัญหาการขาดงาน ซ่ึงมีการคน้พบว่าพนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรนั้น จะมี
แรงจูงในในการอยากมาท างานมากกวา่คนท่ีไม่มีความผกูพนัต่อองคก์ร 
 3. มาท างานสาย มีงานวจิยัพบวา่คนท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูง จะมาท างานตรงเวลา
มากกวา่คนท่ีไม่มีความผกูพนั 
 โดยพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคน้ี์ศึกษาโดย แองเจ้ิล และเพอร์ร่ี (Angle & Perry 1981)  
 นอกจากน้ี บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกนัของระดบัความผูกพนัต่อองค์กร โดย
ส่วนใหญ่พนกังานจะรู้สึกวา่มีความผกูพนัต่อองคก์รก็ต่อเม่ือเขารู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
ซ่ึงความผูกพนันั้นสามารถดูได้จากสินคา้และบริการ หากสินคา้และบริการมีประสิทธิภาพนั้น 
แสดงวา่พนกังานมีความตั้งใจแน่วแน่ในการท างาน มาตรงเวลาในการท างาน ซ่ึงหากพนกังานผลิต
ของเสียออกมา จะมีความรู้สึกผดิ กล่าวคือ หากพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร พนกังานจะมีความ
ตั้งอกตั้งใจในการท างาน และจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษทั ดับบลิน 
(Dubrin, 1992) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความส าคญัของความส าคญัของความผูกพนัต่อ
องคก์ร สามารถสรุปไดว้า่เม่ือพนกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร พนกังานจะให้ความร่วมมือใน
การท างาน ใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเต็มท่ี มีความยินดีท่ีจะเดินตามวิสัยทศั พนัธ์กิจ
ขององคก์ร และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการรักษาสถานภาพของตนเองไว ้ไม่ลาออกจาก
งานหรือเปล่ียนงาน มีความรับผดิชอบต่องานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย มาท างานตรงเวลา ซ่ึงจะช่วย
ใหบ้ริษทัสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2.4 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร  
 มีหลายผูว้ิจยัท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับ
ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายความวา่ เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ หรือสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบั
องคก์ร โดย Steers (1977:96 อา้งถึงใน สายธาร ทองอร่าม 2550:12) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัเบ้ืองตน้ของ
ความผูกพนัต่อองค์ พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรประกอบไปด้วย 3 อย่างหลกัๆ 
ไดแ้ก่  

1. ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) หมายถึง ตวัแปรเก่ียวกบัลกัษณะส่วน
บุคคล เช่น เพศ อายกุารศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน สถานภาพสมรส 

2. ลักษณะงานท่ีปฏิบติั ( Job Characteristic) หมายถึง สภาพของงานท่ีแต่ละบุคคล
รับผิดชอบปฏิบติัอยูมี่ลกัษณะอยา่งไร เช่น ความมีอิสระในการท างาน งานท่ีท าอยูมี่คุณค่า มีความ
หลากหลายไดใ้ชค้วามคิดใหม่ๆ และมีโอกาสไดพ้บปะกบัผูอ่ื้น  

3. ประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน
แต่ละคน มีความรับรู้ต่องานท่ีท าต่อองคก์ร ทศันคติขององคก์ร การพึ่งพาไดจ้ากองคก์ร ความรู้สึก
ว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มลฤดี ตนัสุขานนัท (2550: 16) ท่ี
พบวา่ การท่ีบุคคลจะเกิดความผกูพนัต่อองคก์รตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ (Porter และคณะ, 1974) ดงัน้ี 

1. ธรรมชาติของบุคคล เป็นคุณลกัษณะประจ าตวัของบุคคล ในดา้นจิตวิทยา บุคคลมี 
ความตอ้งการ เจตคติและค่านิยม อารมณ์ ความแตกต่างระหว่างบุคคลทั้งสติปัญญา ความสนใจ 
รวมถึงบุคลิกภาพ และความสามารถในการปรับตวัของบุคคล 

2. การท างานนั้น เราตอ้งท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ดงันั้นการสนบัสนุนในการท างานจาก
เพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจึงเป็นส่ิงส าคญั 

3. ธรรมชาติขององค์กร องค์กรมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน ตลอดจน
สภาพแวดลอ้มการท างาน  

4. ธรรมชาติของการท างาน ลักษณะการท างาน ความพึงพอใจในงานท่ีได้รับ
มอบหมาย และความสนใจในเน้ืองานท่ีท า 

ผลลพัธ์ของความผกูพนัต่อองคก์รนั้น พบวา่หากพนกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 
พนกังานจะ พดูในแง่บวกเก่ียวกบัองคก์ร (Say) ไม่อยากลาออกและอยากรักษาสถานภาพของบริษทั
เอาไว ้(Stay) และใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการท างาน เพื่อประโยชน์ของบริษทั (Strive) 
ซ่ึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรนั้ น สามารถแบ่งออกมาได้ 7 ประเภทด้วยกัน ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
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1. ภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง บทบาทและลกัษณะของผูน้ าองค์กร ซ่ึงถือเป็น
บุคคลท่ีก าหนดเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงจะมีผลต่อการบริหารและการท างานภายในองคก์ร 

2. วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์ร (Culture/Purpose) เป็นส่ิงยึดเหน่ียวบุคลากร
ใหมี้วถีิชีวติ การด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั 

3. ลกัษณะงาน (Work Activity) หมายถึง ลกัษณะหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย วา่มีความส าคญัต่อองคก์รเพียงใด มีความทา้ทายหรือไม่และมีโอกาสเติบโตใน
สายงานหรือไม่  

4. ค่าตอบแทนโดยรวม (Total compensation) หมายถึง ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์ร 
เม่ือพนักงานส่งมอบงานท่ีตนเองได้รับมอบหมายแก่องค์กรท่ีท างานอยู่นั้ น พนักงานได้รับ
ค่าตอบแทนในอตัราท่ีเหมาะสมหรือไม่ 

5. คุณภาพชีวิต (Quality of Life) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มและการใชชี้วิตในท่ีท างานและ
ชีวิตส่วนตวัของพนกังานนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ ไดรั้บความสะดวกหรือปัจจยัท่ีส่งเสริมให้
พนกังานสามารถใชชี้วติอยา่งมีความสุขหรือไม่ 

6. โอกาสท่ีไดรั้บ (Opportunity) หมายถึง พนกังานไดรั้บการยกยอ่ง ไดรั้บโอกาสเป็น
ส่วนหน่ึงของทีม หรือประโยชน์ในการพฒันางานหรือชีวติส่วนตวั 

7. ความสัมพนัธ์ (Relationship) คือการท่ีพนักงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน รวมไปถึงผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และลูกคา้ 

โดยแนวคิดน้ีมีการศึกษาโดย Hewitt Associates บริษทัท่ีปรึกษาแห่งหน่ึงในอเมริกาท่ี
ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี 1940 
 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผูท้  าวิจยัค้นพบว่ามีการศึกษาความส าคัญ
ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรหลายแห่ง เช่น ข้าราชการ หน่วยงานการศึกษา 
สถาบนัธนาคารการเงิน สถาบนัพฒันาชุมชนหรือบริษทัเอกชนต่าง ๆ แต่ยงัไม่มีการท างานวิจยัใน
อุตสาหกรรมปิโตรเลียม ซ่ึงถือว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆในทุกประเทศ 
เพราะวา่พลงังานถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานของมนุษย ์ไม่วา่จะถูกน ามาใชเ้พื่อสร้างพลงังานไฟฟ้า
หรือวา่ ถูกน ามาใชใ้นการขนส่ง คมนาคมต่างๆ ซ่ึงประเทศไทยมีการใชน้ ้ ามนัอยูท่ี่ 60.11 ลา้นลิตร
ต่อวนั (ขอ้มูลอา้งอิง : กระทรวงพลงังาน) 
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 จากการศึกษาท่ีผูท้  าวิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม ผูศึ้กษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รนั้นสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 เร่ืองหลกัๆไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย ไป เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา อายงุาน สถานภาพทางเพศ และเงินเดือน ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ประกอบไปด้วย ความเข้าใจของเน้ืองานท่ีท า ความท้าทายของงาน อิสระในการท างาน 
ความกา้วหนา้ในงาน และความหลากหลายของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน
การท างาน ประกอบดว้ย ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก
องคก์ร ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร  
 มีหลายช้ินงานวิจยัไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลกระทบต่อความผูกพนัของ
องคก์ร แต่ละปัจจยัส่วนบุคคลก็ส่งผลต่อความผกูพนัท่ีแตกต่างกนั โดยงานวิจยัของ มณีรัตน์ ไพร
รุ่งเรือง (2541) พบวา่ อาย ุการศึกษา อายงุาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ รัชนีวรรณ ไมสุ้วรรณกุล  (2548) ท่ีกล่าวว่าอายุของผูป้ฏิบติังาน และอายุการท างานมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กร ในขณะท่ีงานวิจัยของ อมรรัตน์ อ่อนนุช (2546) กล่าวว่า อายุงานไม่มี
ผลกระทบต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ซ่ึงปัจจยัด้านอายุงานท่ีแตกต่าง อาจจะมาจาก
อุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนั ในขณะท่ีงานวิจยัของ นภสั จิตตธี์รภาพ (2554) พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั
ไม่ส่งผลกระทบต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  
 ในด้านของลกัษณะงานท่ีท านั้น พบว่าลกัษณะงานท่ีท านั้น มีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ร เม่ือพิจารณาลงไปถึงตวัประกอบยอ่ยพบวา่ ความส าคญัของลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ การมี
ส่วนร่วมในการบริหารงาน โอกาสกา้วหน้าในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวก ธีระ วีรธรรม
สาธิต (2532) พิชญากุล ศิริปัญญา (2545)  จารุวรรณ รักษาวงศ์ (2549) สุรัสวดี สุวรรณเวช (2549) 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชาต จิวิริยะวฒัน์ (2548)  พิชญากุล ศิริปัญญา (2545) นุชติมา 
รอบคอบ (2542) ท่ีให้การสนบัสนุนวา่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความมีอิสระในการท างาน และความ
เขา้ใจถึงตวัเน้ืองานท่ีรับผดิชอบนั้น มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
 ในด้านของประสบการณ์ท างาน พบว่า ประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กร โดยพบว่า ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัแก่องค์กร องค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได้ และ
ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานนั้น มีผลต่อความรู้สึกผกูพนัองคก์ร พิชญากุล ศิริปัญญา (2545) ฐิติมา 
หลกัทอง (2557) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีระ วีรธรรมสาธิต (2532) นายธนรัฐ นาทอง(2556)  
ท่ีกล่าวว่า การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อสังคมท่ีท างานนั้นมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร และงานวิจยั
ของ กาญจนา คลา้ยจริง (2551) พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลภายในองคก์รมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานมากท่ีสุด และตรงกบัผลวจิยัของ นุชติมา รอบคอบ (2542) ท่ีกล่าววา่ทศันคติ
ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพิงไดมี้ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร   
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2.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. อาย ุ
2. เพศ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
6. ระดบัต าแหน่งงาน 
7. อตัราเงินเดือน 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

1. ความอิสระในการท างาน 
2. ความหลากหลายของงาน 
3. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
4. ผลป้อนกลบัของงาน 
5. โอกาสในการมีปฏิสัมพนัธ์

กบัผูอ่ื้น 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในท่ีท างาน 

1. ความรู้สึกวา่ตนเองมี
ความส าคญัต่อองคก์ร 

2. ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ี
พึ่งพาได ้

3. ความคาดหวงัไดรั้บการ
ตอบสนองจากองคก์ร 

4. ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
องคก์ร 

 

ภาพที ่2.1 แสดงกรอบแนวคิดงานวจิยั 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
1. ความเช่ือมัน่และยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทใน
การปฏิบติังานเพื่อ
ประโยชน์ต่อองคก์ร 

3. ความตอ้งการท่ีจะรักษา
ไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก
ภาพขององคก์ร 
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บทที ่3 

วธิดี ำเนินงำนวจิัย 
 
 

3.1 ประชำกร 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อส ารวจ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานในบริษัทแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวข้องกับปิโตรเลียม โดยศึกษาจาก
ประชากรทั้งส้ินจ านวน 148 คน  
 
 

3.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 การสุ่มตวัอย่างประชากร ผูว้ิจยัได้เลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) เน่ืองจาก บุคลากรในอุตสาหกรรมพลงังานมีจ านวนน้อย แตกต่างจาก 
อุตสาหกกรมอ่ืน และเขา้ถึงค่อนขา้งยากล าบากในการเก็บตวัอยา่ง เป็นเร่ืองยากแก่ผูท้  าวิจยัในการ
คดัสรรหรือก าหนดโควตา้วก์ลุ่มตวัอย่างต่างๆ หรือเก็บตวัอย่างดว้ยวิธีอ่ืน ดงันั้นผูท้  าวิจยัจึงเลือก
เก็บตวัอยา่งดว้ยวธิิความสะดวกหรือ (Convenience Sampling Method)   
 
 

3.3 เคร่ืองมอืในกำรวจิัย  
 ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถามข้ึนมา โดยศึกษาจากวตัถุประสงค์การวิจยั และกรอบ
แนวคิด และจากเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา โดยหวัขอ้ท่ีศึกษาคือ ปัจจยัท่ี
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยไดน้ าเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามจะประกอบไปดว้ยหลายค าถาม และจะช่วยให้ผูท้  าวจิยั
สามารถวดัผลและแปรผลเร่ืองท่ีก าลงัศึกษาไดว้า่ปัจจยัอะไรท่ีมีผลหรือความสัมพนัธ์ต่อตวัแปรตาม
หรือไม่ โดยค าตอบต่างๆท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามมาจะถูกน ามาวิเคราะห์ในเชิงสถิติในทาง
คณิตศาสตร์ เพื่อวดัผลวา่ค าตอบดา้นต่างๆมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร (Wadsworth Cengage, 2010) 
การศึกษาคร้ังน้ี แบบสอบถามจะประกอบไปดว้ย 3 ส่วนดว้ยกนั  ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร และความผกูพนัขององคก์ร 
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 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย
ขอ้ค าถามเก่ียวกบั เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั อายุงาน และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างานโดยปัจจยัด้าน
ลักษณะงานนั้นประกอบไปด้วย ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมี
เอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และโอกาสในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น รวมทั้งส้ิน 25 ขอ้
โดยค าถามทั้งหมดเป็นค าถามเชิงบวกทั้ งส้ิน ในส่วนของปัจจยัด้านประสบการณ์ในท่ีท างาน 
ประกอบไปด้วย ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์กร ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได้ 
ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร และทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งส้ิน 11 ขอ้ 
เป็นค าถามเชิงบวก  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กร จ านวนค าถามทั้งหมด 13 ขอ้ 
โดยเป็นค าถามเชิงบวกทั้งส้ิน รายละเอียดค าถามไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร ความทุ่มเทในการปฏิบติังาน ดา้นความตอ้งการรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกขององคก์ร
ลกัษณะแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงมี
น ้ าหนกัในการประเมินตั้งแต่ 1 ถึง 5 ตามวิธีของ Likert Scale  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2553) โดยผูต้อบ
แบบสอบถามจะตอ้งลงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัดงัน้ี 

 
ตำรำงที ่3.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถาม 
ลกัษณะความ

คิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ค าถามเชิงบวก 5 4 3 2 1 
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 ดงันั้นการก าหนดระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน พิจารณาจากค่าเฉล่ียของ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน โดยแบ่งช่วงระดบัความผกูพนัออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัดี
มาก ระดบัดี และระดบัไม่ดี โดยแบ่งช่วงระดบัดว้ยวิธีการหาความกวา้งของอตัราภาคชั้น และใช้
สูตรการหาความกวา้งของอตัราภาคชั้นตามท่ี รัตนา ศิริพานิช (2553) อธิบายไวด้งัน้ี  
 

  อตัรภาคชั้น   =    
พิสัย

จ านวนชั้น
 

   =   
คะแนนรายขอ้สูงสุง−คะแนนรายขอ้ต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

   =        
5−1 

3
 

   =         1.33 
 
 ซ่ึงน ามาแปลความหมายดา้นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รไดด้งัน้ี 
 
ส่วนที่ 2.1 ดา้นความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท าของพนกังานในบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนิน
ธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม (Best 1978,169-175) 
 คะแนนตั้งแต่ 3.68 – 5.00   มีความคิดเห็นต่อลกัษณะงานท่ีท าในระดบัดีมาก 
 คะแนนตั้งแต่ 2.34 – 3.67   มีความคิดเห็นต่อลกัษณะงานท่ีท าในระดบัดี 
 คะแนนตั้งแต่ 1.00 – 2.33   มีความคิดเห็นต่อลกัษณะงานท่ีท าในระดบัไม่ดี 
 
ส่วนที่ 2.2 ดา้นความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานของพนกังานในบริษทัแห่ง
หน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียมดว้ยค่าเฉล่ีย ( x ) 

คะแนนตั้งแต่ 3.68 – 5.00 มีความคิดเห็นต่อประสบการณ์ในการท างานในระดบัดีมาก 
คะแนนตั้งแต่ 2.34 – 3.67 มีความคิดเห็นต่อประสบการณ์ในการท างานในระดบัดี 
คะแนนตั้งแต่ 1.00 – 2.33 มีความคิดเห็นต่อประสบการณ์ในการท างานในระดบัไม่ดี 

 
ส่วนที่ 3 ด้านความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในบริษทัแห่งหน่ึงท่ี
ด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียมดว้ยค่าเฉล่ีย ( x ) 
 คะแนนตั้งแต่ 3.68 – 5.00   มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัดีมาก 
 คะแนนตั้งแต่ 2.34 – 3.67   มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัดี 
 คะแนนตั้งแต่ 1.00 – 2.33   มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัไม่ดี  
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 ในส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Analysis) ซ่ึง
จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่าท่ีมีค่าใกล ้1 หรือ -1 หมายความวา่ ยิง่มีความสัมพนัธ์กนัมากระหวา่ง 
ตวัแปร ผูท้  าวิจยัได้อา้งอิงการวิเคราะห์ตามมหาวิทยาลยัเคน้ต์สเตท ประเทศองักฤษ  (Kent State 
University) ซ่ึง มีเกณฑก์ารระบุระดบัความสัมพนัธ์ของค่าเพียร์สันตามค่าดงักล่าว ไวด้งัน้ี 
 
เกณฑ์กำรระบุทิศทำงควำมสัมพนัธ์ 
 หากค่า r มีค่าอยูร่ะหวา่ง -0.01 ถึง -1 หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงลบ 
 หากค่า r มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.01 ถึง 1 หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
 หากค่า r มีค่าเท่ากบั 0 หมายถึง ตวัแปรท่ีศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
เกณฑ์กำรระบุระดับควำมสัมพนัธ์ 
 หากค่า r มีค่ามากกวา่ 0.5 หมายถึง ตวัแปรท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์ระดบัมาก 
 หากค่า r มีค่าระหวา่ง 0.3 ถึง 0.5 หมายถึง ตวัแปรท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ปานกลาง 
 หากค่า r มีค่าระหวา่ง 0.1 ถึง 0.3 หมายถึง ตวัแปรท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
  
 

3.4 วธีิกำรเกบ็ข้อมูล  
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 160 ชุด ให้แก่
กลุ่มตวัอยา่ง โดยมีการอธิบายค าถามหรือตอบขอ้สงสัยดว้ยตนเอง และติดตามแบบสอบถามท่ีแจก
ไปทั้งหมดกลบัมาคืนมาดว้ยตนเอง โดยผูท้  าการวิจยัสามารถเก็บแบบสอบถามคืนมาไดท้ั้งส้ิน 148 
ชุด หรือคิดเป็น 92.5 เปอร์เซ็นต ์โดยตวัอยา่งแบบสอบถามอยูใ่นหมวดภาคผนวก ก  
 

 
3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

หลงัจากผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัมาเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for Windows) เพื่อการวิจยัดงัวิธี
ดงัต่อไปน้ี 
 1.   การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะ
ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติค่าร้อยละ (Percentage)  
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 2.   การวิเคราะห์ดา้นปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างาน และดา้น
ความผูกพนัต่อองค์กรนั้น ผูว้ิจยัใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 3.   ในการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รจ าแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ระดบัเงินเดือน ระยะเวลาในการท างานกบัองค์กร กบัความผูกพนัต่อองค์กร ใช้การ
วเิคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA Analysis)   
 4.   การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดว้ย การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Analysis) 
 5. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รดว้ย การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Analysis) 
 6. การวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ดว้ยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 

3.6 กำรวเิครำะห์ควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล 
 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล เป็นการเช็คแบบสอบถามว่าค าถามในแต่ละ
ปัจจยัท่ีตั้งไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ โดยก่อนการน าแบบสอบถามไปสัมภาษณ์จริงนั้น ผูท้  า
งานวิจยัไดท้ดลองเก็บตวัอยา่งก่อน 30 ชุดเพื่อน าผลท่ีไดด้งักล่าวมาหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach's 
Alpha (α) โดยข้อมูลแค่ละชุด จะต้องมีค่าไม่ต ่ ากว่า 0.7 จึงจะมีความน่าเช่ือถือ และมีความ
สอดคลอ้งกนัของแต่ละตวัแปรท่ีผูว้จิยัไดต้ั้งข้ึน ซ่ึงจากการทดสอบความน่าเช่ือถือ ผูว้จิยัพบวา่ 
 
 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า   = 0.838 
 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน  = 0.758 
 ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร  = 0.832 
 
 จากการทดสอบแบบสอบถาม ผูท้  าการวิจยัพบวา่แบบสอบถามทั้งสามส่วน มีค่าความ
น่าเช่ือถือมากกว่า 0.7 หมายความว่าแบบสอบถามท่ีท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมา มีความน่าเช่ือถือและ
สามารถน าไปใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีได ้
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การน าเสนอข้อมูลและผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมแห่งหน่ึง โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีมีทั้ งหมด
จ านวน 148 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่แบบสอบถาม และผูน้ าเสนอผลการวิจยั ได้
น าเสนอผา่นผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 
 x     ความหมาย ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D.   ความหมาย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df      ความหมาย ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 r        ความหมาย ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 Sig.   ความหมาย ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 H0     ความหมาย สมมติฐานหลกั 
 H1  ความหมาย สมมติฐานรอง 
 *       ความหมาย มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **     ความหมาย มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 

4.1 การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ของมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน โดยใชค้่าความถ่ีและร้อยละ 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
ของพนกังานในบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัปิโตรเลียม ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความมีอิสระ
ในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน งานท่ี
ปฏิบติัมีโอกาสในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยใชค้่าเฉล่ีย ( x ) 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ
ท างานของพนักงานในบริษัทแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกับปิโตรเลียม ซ่ึงประกอบไปด้วย 
ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีไดรั้บ
การตอบรับจากองคก์ร ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร โดยใชค้่าเฉล่ีย ( x ) 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนักงานในบริษทัแห่งหน่ึงท่ี
ด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียมท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ร โดยใชค้่าเฉล่ีย ( x ) 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ประสบการณ์ในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ร โดยใช ้

 
 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 การวเิคราะห์ของมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน โดยใชค้่าความถ่ีและร้อยละ 

 
ตารางที ่4.1 แสดงความถ่ีและร้อยละ ของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

ขอ้มูลทัว่ไป ความถ่ี ร้อยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 

100 
48 

 

67.7 
32.3 

รวม 148 100.00 
อาย ุ
        21 – 30 ปี 
        31 – 40 ปี 
        41 – 50 ปี 
        51 – 60 ปี 

 
60 
28 
32 
28 

 
40.5 
18.9 
21.6 
18.9 

รวม 148 100.00 
สถานภาพสมรส 
      โสด 
      สมรส 
      หยา่ร้าง 

 

76 
68 
4 

 

51.4 
45.9 
2.7 



21 
 

ตารางที ่4.1 แสดงความถ่ีและร้อยละ ของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
(ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป ความถ่ี ร้อยละ 
รวม 148 100.00 
ระดบัการศึกษา 
       ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  
       ปริญญาตรี 
       ปริญญาโท 
       ปริญญาเอก 

 
4 
16 
124 
4 

 
2.7 
10.8 
83.8 
2.7 

รวม 148 100.00 
ต าแหน่งงาน 
      ระดบัพนกังานปฏิบติัการ 
      ระดบัหวัหนา้งาน 
      ระดบัผูจ้ดัการ 

 
104 
38 
6 

 
70.3 
25.7 
4.1 

รวม 148 100.00 
อายงุาน 
       1 – 5 ปี 
       6 – 10 ปี 
       11 – 15 ปี 
       16 – 20 ปี 
       21 – 25 ปี 
       26 – 30 ปี 
       มากกวา่ 30 ปี   

 
52 
24 
12 
4 

29 
11 
16 

 
35.1 
16.2 
8.1 
2.7 
19.6 
7.4 
10.8 

รวม 148 100.00 
รายไดข้องพนกังาน 

      20,001 – 30000 บาท 

      30,001 – 40,000 บาท 

      40,001 – 50,000 บาท 

      มากกวา่ 50,000 บาท 

 

8 
24 
32 
84 

 

5.4 
16.2 
21.6 
56.8 

รวม 148 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยประชากรท่ีศึกษามีทั้งหมด 148 คน ซ่ึงสามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 
 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูช้าย โดยมีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อย
ละ 67.7 โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงจ านวน 48 คน ติดเป็นร้อยละ 32.4  
 อายุ พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี โดยมีค านวณ 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.5 รองลงมาอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็น 21.6 ต่อมาอายรุะหวา่ง 31 – 40 
ปี และ 51 – 60 ปี มีจ  านวนเท่ากนัคือ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 ตามล าดบั 

 สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีสถานะโสด โดยมีประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 76 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมาคือสมรสมีจ านวนประชากรทั้งหมด 68 คน คิด
เป็น 45.9 และหยา่ร้าง 4 คน สัดส่วนร้อยละคิดเป็น 2.7 ตามล าดบั 

 ระดับการศึกษา พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท โดยมี
จ านวน 124 คน หรือคิดเป็น 83.8 รองลงมาคือ ปริญญาตรีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ใน
ส่วนของต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาเอกมีจ านวนเท่ากนัคือ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ตามล าดบั 

 ต าแหน่งงาน พบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับปฏิบติัการ โดยมี
จ านวน 104 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 70.3 รองลงมาคือต าแหน่งหัวหน้างานมีจ านวนทั้งหมด 38 
คน คิดเป็น 25.7 และสุดทา้ยคือต าแหน่งผูจ้ดัการมีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ตามล าดบั 

 อายุงาน พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีอายุงานระหว่าง 1 – 5 ปี จ  านวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.1 รองลงมาคืออายุงานระหว่าง 21 – 25 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 ถดัมาคือ  
6 – 10 ปี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 ต่อมาอายุงานมากกวา่ 30 ปีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.8 อายุงานระหว่าง 11 – 15 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 อายุงานระหว่าง 26 – 30 ปี 
จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 อายุงานระหว่าง 16 – 20 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ  2.7 
ตามล าดบั 

 รายได้ของพนักงาน พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีรายไดม้ากกว่า 50,000 บาท โดยมี
จ านวน 84 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมาคือ 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.6 ต่อมาคือ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และสุดทา้ยคือ 
20,0001 – 30,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามล าดบั 
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4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านลกัษณะงานทีป่ฏบัิติ 
 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความมีอิสระในการ
ท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน งานท่ี มีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 
ตารางที ่4.2 ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความมีอิสระในการท างาน 

 
ความมีอิสระในการท างาน 

 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย 

x  

S.D. แปลผล ล าดบั 

1. ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนในการ
แกไ้ขปัญหาได ้
2. ท่านมีโอกาสในการก าหนดเป้าหมายและ
วธีิการท างานดว้ยตนเอง 
3. ท่านมีโอกาสน าเสนอความคิดโดยไม่ถูกปิดกั้น 

4.16 
 

3.70 
 

3.70 

0.46 
 

0.83 
 

0.75 

ระดบัดีมาก 
 

ระดบัดีมาก 
 

ระดบัดีมาก 

1 
 
2 
 
3 

รวม 3.86 0.52 ระดบัดีมาก  
 
 จากการศึกษาลกัษณะงานท่ีปฏิบติัด้านความมีอิสระในการท างาน ตามตารางท่ี 4.2 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความมีอิสระในการท างานโดยรวมในระดบัดีมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีระดับสูงสุดคือ ท่านสามารถใช้
วจิารณญาณของตนในการแกไ้ขปัญหาได ้โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 รองลงมาคือดา้น มีโอกาสในการ
ก าหนดเป้าหมายในการท างานดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และล าดบัสุดทา้ยคือ มีโอกาสใน
การน าเสนอความคิดโดยไม่ถูกปิดกั้น โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  
 
ตารางที ่4.3 ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความหลากหลายของงาน 

 
ความหลากหลายของงาน 

 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย 

x  

S.D. แปลผล ล าดบั 

1. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูต่อ้งใชค้วามรู้
ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั 

4.03 
 

0.55 ระดบัดีมาก 1 
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ตารางที ่4.3 ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความหลากหลายของงาน (ต่อ) 
 

ความหลากหลายของงาน 
 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย 

x  

S.D. แปลผล ล าดบั 

2. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ดลองวธีิการ
ท างานรูปแบบใหม่ๆ เสมอ 
3. งานของท่านมีความหลากหลาย 

3.81 
 

3.53 

0.71 
 

0.86 

ระดบัดีมาก 
 

ระดบัดี 

2 
 

3 
รวม 3.79 0.59 ระดบัดีมาก  

 
 จากการศึกษาลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความหลากหลายของงานงาน ตามตารางท่ี 4.3 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความหลากหลายของงานโดยรวมในระดบัดีมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัสูงท่ีสุดคือ งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่ตอ้ง
ใชค้วามรู้ความสามารถหลายดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 รองลงมาคือ ท่านไดรั้บการสนบัสนุน
ให้ทดลองวิธีการท างานรูปแบบใหม่ๆเสมอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 อนัดบัสุดทา้ยคือ งานของ
ท่านมีความหลากหลาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53  
 
ตารางที ่4.4 ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

 
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย 

x  

S.D. แปลผล ล าดบั 

1. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูมี่ขั้นตอนและวธีิการ
ท างานชดัเจน 
2. เม่ือเกิดปัญหากบังานของท่าน ท่านรู้ดีวา่ควร
แกไ้ขอยา่งไร 
3. ท่านสามารถระบุขั้นตอนการท างานท่ีท่าน
รับผดิชอบอยูไ่ด ้วา่มีขั้นตอนและลกัษณะอยา่งไร 

4.07 
 

4.06 
 

4.03 

0.43 
 

0.56 
 

0.48 
 

ระดบัดีมาก 
 

ระดบัดีมาก 
 

ระดบัดีมาก 
 

1 
 
2 
 
3 

รวม 4.05 0.37 ระดบัดีมาก  
 
 จากการศึกษาลกัษณะงานท่ีปฏิบติัด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน ตามตารางท่ี 4.4 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความมีเอกลกัษณ์ของงานโดยรวมในระดบัดีมาก โดยมี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูมี่
ขั้นตอนและวิธีการท างานชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 รองลงมาคือ เม่ือเกิดปัญหากบังานของ
ท่าน ท่านรู้ดีว่าควรแกไ้ขอย่างไรโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ในล าดบั สุดทา้ยคือ ท่านสามารถระบุ
ขั้นตอนการท างานท่ีท่านรับผิดชอบอยูไ่ด ้วา่มีขั้นตอนและลกัษณะอยา่งไร โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  
 
ตารางที ่4.5 ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นผลป้อนกลบัของงาน 

 
ผลป้อนกลบัของงาน 

 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย 

x  

S.D. แปลผล ล าดบั 

1. ท่านรู้สึกวา่บริษทัของท่านมีระบบการประเมินท่ี
มีประสิทธิภาพ 
2. ท่านไดรั้บความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจาก
หวัหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบังานของท่าน
เสมอ 

3.80 
 

3.79 
 

0.66 
 

0.65 
 

ระดบัดีมาก 
 

ระดบัดีมาก 
 

1 
 

2 

รวม 3.80 0.56 ระดบัดีมาก  

 
 จากการศึกษาลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นผลป้อนกลบัของงาน ตามตารางท่ี 4.5 ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อผลป้อนกลบัของงานโดยรวมในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 3.80 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ ท่านรู้สึกวา่บริษทัของท่านมีระบบการ
ประเมินท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 รองลงมาคือ ท่านได้รับความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะจากหวัหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบังานของท่านเสมอ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.79  
 
ตารางที ่4.6 ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

 
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย 

x  

S.D. แปลผล ล าดบั 

1. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู ่เป็นงานท่ีตอ้ง
ประสานงานกบัผูร่้วมงานทั้งภายนอกและภายใน 
2. ท่านคิดวา่การติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืนทั้ง
ภายนอกและภายในองคก์รเป็นเร่ืองทา้ทาย 

4.53 
 

4.50 

0.56 
 

0.62 
 

ระดบัดีมาก 
 

ระดบัดีมาก 
 

1 
 
2 
 



26 
 

ตารางที ่4.6 ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (ต่อ) 
 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย 

x  

S.D. แปลผล ล าดบั 

3. ท่ีท างานของท่านใหค้วามส าคญักบัการท างาน
เป็นทีม 

4.06 0.73 ระดบัดีมาก 
 

3 

รวม 4.36 0.53 ระดบัดีมาก  
 
 จากการศึกษาลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตามตารางท่ี 
4.6 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นต่องานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นโดยรวมในระดบั
ดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.36 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ ท่านคิดวา่การ
ติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืนทั้งภายนอกและภายในองค์กรเป็นเร่ืองทา้ทาย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.53 รองลงมาคือ ท่านคิดวา่การติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืนทั้งภายนอกและภายในองคก์รเป็น
เร่ืองทา้ทาย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่ีท างานของท่านให้ความส าคญักบัการ
ท างานเป็นทีม โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  
 
 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน 
 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความรู้สึกวา่ตนเองมี

ความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจาก
องคก์ร ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่  

 
ตารางที ่4.7 ปัจจยัประสบการณ์ท างานดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร 

 
ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย 

x  

S.D. แปลผล ล าดบั 

1.ท่านรู้สึกวา่ท่านมีบทบาทและความส าคญัต่อ
องคก์ร 

4.12 
 

0.96 
 

ระดบัดีมาก 
 

1 
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ตารางที ่4.7 ปัจจยัประสบการณ์ท างานดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร (ต่อ) 
 

ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย 

x  

S.D. แปลผล ล าดบั 

2. การท างานของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
3. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูมี่ความส าคญัต่อ
ผลส าเร็จของหน่วยงาน 

3.87 
 

3.73 

0.79 
 

0.73 
 

ระดบัดีมาก 
 

ระดบัดีมาก 
 

2 
 
3 

รวม 3.91 0.74 ระดบัดีมาก  
 

 จากการศึกษาประสบการณ์ในการท างานด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อ
องค์กร ตามตารางท่ี 4.7 ผู ้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นต่อความรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคญัต่อองคก์รโดยรวมในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.91 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุดคือ ท่านรู้สึกวา่ท่านมีบทบาทและความส าคญัต่อองคก์ร โดยมีคะแนนค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.12 รองลงมาคือ การท างานของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.87 งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่มีความส าคญัต่อผลส าเร็จของหน่วยงานกร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73  

 
ตารางที ่4.8 ปัจจยัประสบการณ์ท างานดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้

 
ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย 

x  

S.D. แปลผล ล าดบั 

1. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บ 
2. ท่านรู้สึกมีความสบายใจและมัน่คงเม่ือท่าน
ท างานในองคก์รท่ีท่านท างานอยู ่
3.ท่านรู้สึกวา่เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความ
เหมาะสม 

4.07 
3.91 

 
3.58 

0.77 
0.99 

 
0.69 

ระดบัดีมาก 
ระดบัดีมาก 

 
ระดบัดีมาก 

1 
2 
 
3 
 

รวม 3.86 0.73 ระดบัดีมาก  
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 จากการศึกษาประสบการณ์ในการท างานดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ตาม
ตารางท่ี 4.8 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นต่อความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาไดภ้าพรวม
ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ ท่าน
รู้สึกพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกมีความสบาย
ใจและมัน่คงเม่ือท่านท างานในองคก์รท่ีท่านท างานอยู ่โดยค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.91 ส่วนขอ้ท่ีไดค้ะแนน
นอ้ยท่ีสุดคือ ท่านรู้สึกวา่เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม โดยค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.58  
 
ตารางที ่4.9 ปัจจยัประสบการณ์ท างานความดา้นคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 

 
ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 

 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย 

x  

S.D. แปลผล ล าดบั 

1. หน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนใหท้่านมี
โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพ 
2. เม่ือท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังาน 
หน่วยงานของท่านใหค้วามช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา
เป็นอยา่งดี 

3.86 
 

3.66 

0.71 
 

0.87 
 

ระดบัดีมาก 
 

ระดบัดี 
 

1 
 

2 
 

รวม 3.76 0.74 ระดบัดีมาก  
 
จากการศึกษาประสบการณ์ในการท างานด้านความคาดหวงัท่ีได้รับการตอบสนองจาก

องค์กร ตามตารางท่ี 4.9 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อความคาดหวงัท่ีได้รับการ
ตอบสนองจากองคก์รโดยรวมในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้
ท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ หน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนใหท้่านมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ
ในอาชีพ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 รองลงมาคือ เม่ือท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังาน หน่วยงาน
ของท่านใหค้วามช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งดี โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.66  
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ตารางที ่4.10 ปัจจยัประสบการณ์ท างานดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน 
 

ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย 

x  

S.D. แปลผล ล าดบั 

1. ท่านสามารถปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงานหรือ
บงัคบับญัชาได ้
2. ท่านรู้สึกวา่ ท่านสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานได้
เป็นอยา่งดี 
3. เม่ือการท างานมีปัญหา เพื่อนร่วมงานหรือ
หวัหนา้งานของท่าน ยนิดีให้ความช่วยเหลือ 

4.17 
 

3.81 
 

3.70 
 

0.45 
 

0.69 
 

0.73 
 

ระดบัดีมาก 
 

ระดบัดีมาก 
 

ระดบัดีมาก 
 

1 
 

2 
 

3 
 

รวม 3.89 0.53 ระดบัดีมาก  
 

 จากการศึกษาประสบการณ์ในการท างานด้านทศันคติต่อเพื่อร่วมงาน ตามตารางท่ี 
4.10 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นต่อทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานโดยรวมในระดบัดีมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ ท่านสามารถปรึกษา
ปัญหากบัเพื่อนร่วมงานหรือบงัคบับญัชาได ้โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกวา่ ท่าน
สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.81 ส่วนขอ้ท่ีไดค้ะแนนน้อยท่ีสุดไดแ้ก่  
เม่ือการท างานมีปัญหา เพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างานของท่าน ยินดีให้ความช่วยเหลือ ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.70  
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4.5 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กร  
 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความเช่ือมัน่ท่ีจะ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รความทุ่มเทเต็มใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติั 
งานอยา่งเตม็ท่ี ความตอ้งการรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกขององคก์ร 

 
ตารางที ่4.11 ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเช่ือมัน่ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร 

 
ความเช่ือมัน่ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ

องคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย 

x  

S.D. แปลผล ล าดบั 

1. วฒันธรรมขององคก์รเป็นส่ิงท่ีท่านเห็นดว้ยและ
ยอมรับ 
2. ท่านคิดวา่นโยบายและเป้าหมายต่างๆขององคก์ร
มีความชดัเจน 
3. ท่านมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบันโยบายของ
องคก์ร 
4. ท่านคิดวา่การบริหารงานขององคก์รเป็นการ
บริหารท่ีเหมาะสมแลว้ในสถานการณ์ปัจจุบนั 
5. เป้าหมายของการปฏิบติังานในองคก์รสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของท่าน 

4.07 
 

4.06 
 

4.03 
 

4.02 
 

3.54 

0.44 
 

0.57 
 

0.55 
 

0.48 
 

0.84 

ระดบัดีมาก 
 

ระดบัดีมาก 
 

ระดบัดีมาก 
 

ระดบัดีมาก 
 

ระดบัดี 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

รวม 3.94 0.40 ระดบัดีมาก  
 

 จากการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเช่ือมัน่ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร ตามตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่ท่ีจะ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรโดยรวมในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ วฒันธรรมขององคก์รเป็นส่ิงท่ีท่านเห็นดว้ยและ
ยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 รองลงมาคือ ท่านคิดวา่นโยบายและเป้าหมายต่างๆขององค์กรมี
ความชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ล าดบัต่อมาคือ ท่านมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบันโยบายของ
องค์กร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ตามดว้ย ท่านคิดว่าการบริหารงานขององค์กรเป็นการบริหารท่ี
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เหมาะสมแลว้ในสถานการณ์ปัจจุบนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และล าดบัสุดทา้ยคือ เป้าหมายของ
การปฏิบติังานในองคก์รสอดคลอ้งกบัแนวคิดของท่าน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54  

 
ตารางที ่4.12 ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความทุ่มเทเตม็ใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

 
ความทุ่มเทเตม็ใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถใน

การปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย 

x  

S.D. แปลผล ล าดบั 

1. หากท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีนอกเหนือจาก
งานท่ีท่านรับผิดชอบในปัจจุบนั ท่านมีความยนิดีท่ี
จะรับงานมาปฏิบติั 
2. ท่านมีความยนิดีท่ีจะปฏิบติังานอยา่งสุด
ความสามารถเพื่อช่ือเสียงของหน่วยงานของท่าน 
3. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถใน
การท างานอยา่งเตม็ท่ี 
4. เม่ือการท างานมีอุปสรรค ท่านมีความมุ่งมัน่ ไม่
ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคและท างานใหส้ าเร็จตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  

4.53 
 
 

4.49 
 

3.80 
 

3.79 

0.56 
 
 

0.62 
 

0.66 
 

0.65 

ระดบัดีมาก 
 
 

ระดบัดีมาก 
 

ระดบัดีมาก 
 

ระดบัดีมาก 

1 
 
 

2 
 
3 
 
4 

รวม 4.16 0.45 ระดบัดีมาก  
 

จากการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รด้านความทุ่มเทเต็มใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ตามตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความ
ทุ่มเทเต็มใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีโดยรวมในระดบัดีมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ข้อท่ีมีคะแนนสงูสดุคือ หากท่านไดรั้บมอบหมาย
งานท่ีนอกเหนือจากงานท่ีท่านรับผิดชอบในปัจจุบนั โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.53 รองลงมาคือดา้น ท่าน
มีความยินดีท่ีจะปฏิบติังานอยา่งสุดความสามารถเพื่อช่ือเสียงของหน่วยงานของท่าน โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.49 ต่อมาคือดา้น ท่านมีความเต็มใจท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ี 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.80 และในอนัดบัสุดทา้ยคือ เม่ือการท างานมีอุปสรรค ท่านมีความมุ่งมัน่ ไม่ยอ่
ทอ้ต่ออุปสรรคและท างานใหส้ าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.79  
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ตารางที ่4.13 ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกขององคก์ร 

 
ความตอ้งการรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกขององคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย 

x  

S.D. แปลผล ล าดบั 

1. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีมีส่วนช่วยใหบ้ริษทัมี
ความกา้วหนา้ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
2. หากท่านมีโอกาสแนะน าใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกั เขา้
มาท างานในบริษทัแห่งน้ี ท่านจะแนะน าใหม้า
ท างาน 
3. หากท่านไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่ในดา้นเงินเดือน
และสวสัดิการ ท่านมีความยนิดีท่ีจะท างานใน
องคก์รแห่งเดิม 
4. ท่านอยากท างานในบริษทัท่ีท่านท างานอยูใ่น
ปัจจุบนัไปจนเกษียณ 

4.39 
 

4.07 
 
 

3.96 
 
 

3.94 

0.61 
 

0.83 
 
 

0.75 
 
 

0.80 

ระดบัดีมาก 
 

ระดบัดีมาก 
 
 

ระดบัดีมาก 
 
 

ระดบัดีมาก 

1 
 

2 
 
 
3 
 
 
4 

รวม 4.09 0.58 ระดบัดีมาก  
 

 จากการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รด้านความตอ้งการรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกขององค์กร 
ตามตารางท่ี 4.13 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความตอ้งการรักษาไวซ่ึ้งสมาชิก
ขององคก์รโดยรวมในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นท่ีมี
คะแนนสูงท่ีสุดคือ ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีมีส่วนช่วยให้บริษทัมีความกา้วหนา้ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 รองลงมาคือ หากท่านมีโอกาสแนะน าให้บุคคลท่ีท่านรู้จกั เขา้มาท างาน
ในบริษทัแห่งน้ี ท่านจะแนะน าให้มาท างาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ในล าดบัต่อมาคือ  หากท่าน
ไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่ในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ท่านมีความยนิดีท่ีจะท างานในองคก์รแห่งเดิม 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านอยากท างานในบริษทัท่ีท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนั
ไปจนเกษียณ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  
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4.6 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานทีข้่อที ่1 พนกังานในบริษทัแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้ง
กบัปิโตรเลียม ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุ
งาน รายไดข้องพนกังาน ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 
 

 สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจ
เก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
 
 H0 เพศท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 H1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชท้ดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็น
อิสระต่อกนัในการวิเคราะห์ความแตกต่าง โดยการใช้ One Way ANOVAในระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  
95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานหลกัเม่ือค่า Sig มากกวา่ 0.05 
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอย่าง โดยมีการทดสอบค่า 
Levene’s test ซ่ึงมีสมมติฐานดงัน้ี 
 
 H0 ค่าแปรปรวนแต่ละกลุ่มตวัอยา่งไม่แตกต่างกนั 
 H1 ค่าแปรปรวนแต่ละกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.14 การทดสอบค่าแปรปรวนระหวา่งเพศและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Test of 
Homogeneity of Variance) 

Levene Statistic df1  df2 Sig. 
3.247 1 146 0.074 
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 จากตารางท่ี 4.14 ซ่ึงท าการทดสอบค่า Levene พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.074 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แปลผลไดว้า่ ค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งไม่ 
แตกต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้งไปดูผลทดสอบสมมติฐานต่อในตาราง ANOVA 
 
ตารางที ่4.15 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
(ANOVA) 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.167 
13.651 
13.818 

1 
146 
147 

0.167 
0.094 

1.783 0.184 

  
 จากตารางท่ี 4.15 ซ่ึงท าการทดสอบสมมติฐานว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รหรือไม่ จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ค่า Sig. อยูท่ี่ 0.184 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) สามารถสรุปผลไดว้า่ปัจจยัดา้น
เพศท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานที ่1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจ
เก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
 
 H0 อายท่ีุแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 H1 อายท่ีุแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชท้ดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็น

อิสระต่อกนัในการวิเคราะห์ความแตกต่าง โดยการใช้ One Way ANOVA ในระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig มากกวา่ 0.05 
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โดยจะท าการตรวจสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีการทดสอบค่า Levene’s 
test ซ่ึงมีสมมติฐานดงัน้ี 

 
 H0 ค่าแปรปรวนแต่ละกลุ่มตวัอยา่งไม่แตกต่างกนั 
 H1 ค่าแปรปรวนแต่ละกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.16 การทดสอบค่าแปรปรวนระหวา่งอายแุละความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Test of 
Homogeneity of Variance) 

Levene Statistic df1  df2 Sig. 
2.697 3 144 0.048 

 
 จากตารางท่ี 4.16 ซ่ึงท าการทดสอบค่า Levene พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.048 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายถึง ค่าแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้งไปดูผลทดสอบสมมติฐานต่อในตาราง Welch test 
เพื่ออ่านผล 

 
ตารางที ่4.17 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายแุละความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Welch 
test) 

 Statistica df1 df2 Sig. 
Welch 2.182 3 67.660 0.098 

 
 จากตารางท่ี 4.17 ซ่ึงท าการทดสอบสมมติฐานว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุมีผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์รหรือไม่ จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ค่า Sig. อยูท่ี่ 0.098 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สามารถสรุปผลไดว้า่ปัจจยัดา้น
อายท่ีุแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่1.3 สถานภาพทางเพศท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแห่งหน่ึงท่ี
ด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
 
 H0 สถานภาพทางเพศท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 H1 สถานภาพทางเพศท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชท้ดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็น

อิสระต่อกนัในการวิเคราะห์ความแตกต่าง โดยการใช้ One Way ANOVAในระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  
95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig มากกวา่ 0.05 

 โดยจะท าการตรวจสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอย่าง โดยมีการทดสอบค่า 
Levene’s test ซ่ึงมีสมมติฐานดงัน้ี 

 
 H0 ค่าแปรปรวนแต่ละกลุ่มตวัอยา่งไม่แตกต่างกนั 
 H1 ค่าแปรปรวนแต่ละกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.18 การทดสอบค่าแปรปรวนระหวา่งสถานภาพทางเพศและความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน (Test of Homogeneity of Variance) 

Levene Statistic df1  df2 Sig. 
0.998 2 145 0.371 

 
จากตารางท่ี 4.18 ซ่ึงท าการทดสอบค่า Levene พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.371 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายถึง ค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งไม่แตกต่าง
กนั ดงันั้นจึงตอ้งไปดูผลทดสอบสมมติฐานต่อในตาราง ANOVA 
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ตารางที ่4.19 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งสถานะทางเพศและความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน (ANOVA) 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 
Within Groups 
Total 

1.22 
12.60 
13.81 

2 
145 
147 

0.609 
0.087 

7.007 0.001 

 
 จากตารางท่ี 4.19 ซ่ึงท าการทดสอบสมมติฐานวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพทาง
เพศมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รหรือไม่ จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ค่า Sig. อยูท่ี่ 0.001 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สามารถสรุปผลได้
วา่ปัจจยัดา้นสถานภาพทางเพศท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์กรแห่งหน่ึงท่ี
ด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
 
 H0 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 H1 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชท้ดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็น
อิสระต่อกนัในการวิเคราะห์ความแตกต่าง โดยการใช้ One Way ANOVAในระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  
95เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig มากกวา่ 0.05 
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอย่าง โดยมีการทดสอบค่า 
Levene’s test ซ่ึงมีสมมติฐานดงัน้ี 

 
 H0 ค่าแปรปรวนแต่ละกลุ่มตวัอยา่งไม่แตกต่างกนั 
 H1 ค่าแปรปรวนแต่ละกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.20 การทดสอบค่าแปรปรวนระหวา่งระดบัการศึกษาและความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน (Test of Homogeneity of Variance) 

Levene Statistic df1  df2 Sig. 
1.925 3 144 0.128 

 
 จากตารางท่ี 4.20 ซ่ึงท าการทดสอบค่า Levene พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.128 ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง ค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอย่างไม่
แตกต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้งไปดูผลทดสอบสมมติฐานต่อในตาราง ANOVA 

 
ตารางที่ 4.21 การทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาและความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังาน (ANOVA) 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.248 
13.57 
13.82 

3 
144 
147 

0.083 
0.094 

0.879 0.454 

 
จากตารางท่ี 4.21 ซ่ึงท าการทดสอบสมมติฐานวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา

มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รหรือไม่ จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ค่า Sig. อยูท่ี่ 0.454 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สามารถสรุปผลไดว้า่
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานที่ 1.5 ต  าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแห่งหน่ึงท่ีด าเนิน
ธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
  

 H0 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 H1 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
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 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชท้ดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็น
อิสระต่อกนัในการวิเคราะห์ความแตกต่าง โดยการใช้ One Way ANOVAในระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig มากกวา่ 0.05 

 โดยจะท าการตรวจสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอย่าง โดยมีการทดสอบค่า 
Levene’s test ซ่ึงมีสมมติฐานดงัน้ี 

 
 H0 ค่าแปรปรวนแต่ละกลุ่มตวัอยา่งไม่แตกต่างกนั 
 H1 ค่าแปรปรวนแต่ละกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.22 การทดสอบค่าแปรปรวนระหวา่งต าแหน่งงานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
(Test of Homogeneity of Variance) 

Levene Statistic df1  df2 Sig. 
2.679 2 145 0.072 

 
 จากตารางท่ี 4.22 ซ่ึงท าการทดสอบค่า 4.21 พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.072  ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง ค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอย่างไม่
แตกต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้งไปดูผลทดสอบสมมติฐานต่อในตาราง ANOVA 

 
ตารางที่ 4.23 การทดสอบความแตกต่างระหว่างต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัและความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน (ANOVA) 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.073 
13.74 
13.81 

2 
145 
147 

0.036 
0.095 

0.383 0.683 

 
 จากตารางท่ี 4.23 ซ่ึงท าการทดสอบสมมติฐานวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์รหรือไม่ จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ค่า Sig. อยูท่ี่ 0.683 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) สามารถสรุปผลได้ว่าปัจจยัด้านต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมี
ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่1.6 อายงุานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจ
เก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
  
 H0 อายงุานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 H1 อายงุานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชท้ดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็น

อิสระต่อกนัในการวิเคราะห์ความแตกต่าง โดยการใช้ One Way ANOVAในระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig มีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig มากกวา่ 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีการทดสอบค่า Levene’s 
test ซ่ึงมีสมมติฐานดงัน้ี 

 
 H0 ค่าแปรปรวนแต่ละกลุ่มตวัอยา่งไม่แตกต่างกนั 
 H1 ค่าแปรปรวนแต่ละกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.24 การทดสอบค่าแปรปรวนระหวา่งอายงุานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
(Test of Homogeneity of Variance) 

Levene Statistic df1  df2 Sig. 
3.599 6 141 0.002 

 
 จากตารางท่ี 4.24 ซ่ึงท าการทดสอบค่า Levene พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002  ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกวา่ 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรองท่ี (H1) หมายถึง ค่าแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้งไปดูผลทดสอบสมมติฐานต่อในตาราง Welch 
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ตารางที ่4.25 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายงุานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
(Welch) 

 Statistica df1 df2 Sig. 
Welch 67.597 6 41.35 0.00 

 
 จากตารางท่ี 4.25 ซ่ึงท าการทดสอบสมมติฐานวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายงุานมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กรหรือไม่ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าค่า Sig. อยู่ท่ี 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สามารถสรุปผลไดว้า่ปัจจยัดา้น
อายงุานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานที ่1.7 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจ
เก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 

H0 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 

 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชท้ดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็น
อิสระต่อกนัในการวิเคราะห์ความแตกต่าง โดยการใช้ One Way ANOVAในระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig มีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig มากกวา่ 0.05 

 โดยจะท าการตรวจสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอย่าง โดยมีการทดสอบค่า 
Levene’s test ซ่ึงมีสมมติฐานดงัน้ี 

 
 H0 ค่าแปรปรวนแต่ละกลุ่มตวัอยา่งไม่แตกต่างกนั 
 H1 ค่าแปรปรวนแต่ละกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.26 การทดสอบค่าแปรปรวนระหวา่งรายไดแ้ละความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Test 
of Homogeneity of Variance) 

Levene Statistic df1  df2 Sig. 
0.253 3 144 0.859 

 
 จากตารางท่ี 4.26 ซ่ึงท าการทดสอบค่า Levene พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.859  ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง ค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอย่างไม่
แตกต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้งไปดูผลทดสอบสมมติฐานต่อในตาราง ANOVA 
 
ตารางที ่4.27 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัและความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน (ANOVA)  

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.220 
13.598 
13.181 

3 
144 
147 

0.073 
0.094 

0.775 0.510 

 
 จากตารางท่ี 4.27 ซ่ึงท าการทดสอบสมมติฐานว่าปัจจยัส่วนบุคคลรายไดผ้ลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รหรือไม่ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าค่า Sig. อยูท่ี่ 0.510 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) สามารถสรุปผลไดว้า่ปัจจยัดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อ
องคก์รไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความอิสระในการท างาน ความหลากหลาย
ของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลับของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม 
เป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
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 H0 : ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท าไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 H1 : ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
 จากตารางท่ี 4.21 ซ่ึงท าการทดสอบสมมติฐานว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รหรือไม่ จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ค่า Sig. อยูท่ี่ 0.683 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) สามารถสรุปผลได้ว่าปัจจยัด้านต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมี
ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

 ส าหรับสถิติท่ีใช่ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation) ใช้หาค่าความสัมพนัธ์ของสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั
0.05  แต่จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือค่า Sig. สูงกว่า 0.05  ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 4.28 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดา้นลกัษณะงานท่ีท ากบัความผกูพนัพนกังาน 

 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
r Sig 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความมีอสิระในการท างาน 
1. มีโอกาสในการก าหนดเป้าหมายและ
วธีิการท างานดว้ยตนเอง 
2. ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนใน
การแกไ้ขปัญหาได ้
3. ท่านมีโอกาสน าเสนอความคิดโดยไม่
ถูกปิดกั้นจากหวัหนา้ 

 
0.257** 

 
0.384** 

 
0.516** 

 
0.002 

 
0.00 

 
0.00 

 
ต ่า 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
บวก 

 
บวก 

 
บวก 

รวม 0.500** 0.00 มาก  
ความหลากหลายของงาน 
1.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ดลอง
วธีิการท างานรูปแบบใหม่ๆ เสมอ 
2. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูต่อ้งใชค้วามรู้
ความสามารถหลายดา้น 

 
0.645** 

 
0.667** 

 

 
0.00 

 
0.00 

 

 
มาก 

 
มาก 

 

 
บวก 

 
บวก 

 



44 
 

ตาราง 4.28 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดา้นลกัษณะงานท่ีท ากบัความผกูพนัพนกังาน (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

r Sig 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

3. งานของท่านมีความหลากหลาย 0.560** 0.00 มาก บวก 

รวม 0.734** 0.00 มาก  

ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
1. ท่านสามารถระบุขั้นตอนการท างานท่ี
ท่านรับผดิชอบอยูไ่ด ้วา่มีขั้นตอนและ
ลกัษณะอยา่งไร 
2. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูมี่ขั้นตอนและ
วธีิการท างานชดัเจน 

 
0.472** 

 
 

0.256** 
 

 
0.00 

 
 

0.002 
 

 
ปานกลาง 

 
 
ต ่า 

 

 
บวก 

 
 

บวก 
 

รวม 0.471** 0.00 ปานกลาง  
ผลป้อนกลบัของงาน 
1. ท่านไดรั้บความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะจากหวัหนา้งานหรือเพื่อน
ร่วมงานเก่ียวกบังานของท่านเสมอ 
2. ท่านรู้สึกวา่บริษทัของท่านมีระบบการ
ประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
0.346** 

 
 

0.513** 

 
0.00 

 
 

0.00 

 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
 

 
บวก 

 
 

บวก 

รวม 0.503** 0.00 มาก  
งานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
1. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู ่เป็นงานท่ีตอ้ง
ประสานงานกบัผูร่้วมงานทั้งภายนอก
และภายใน 
2. ท่านคิดวา่การติดต่อประสานงานกบั
บุคคลอ่ืนทั้งภายนอกและภายในองคก์ร
เป็นเร่ืองทา้ทาย 
3. ท่ีท างานของท่านใหค้วามส าคญักบั
การท างานเป็นทีม 

 
0.498** 

 
 

0.546** 
 
 

0.241** 

 
0.00 

 
 

0.00 
 
 

0.003 

 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
 
 
ต ่า 

 
บวก 

 
 

บวก 
 
 

บวก 
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ตาราง 4.28 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดา้นลกัษณะงานท่ีท ากบัความผกูพนัพนกังาน (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

r Sig 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

รวม 0.503** 0.00 มาก  
รวมปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า  0.772** 0.00 มาก  
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี
ท าโดยรวม กบัความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) หมายความวา่ ลกัษณะงานท่ีท ามีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.772 ซ่ึงมากกว่า 0.5 แสดงว่าทั้ งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศ
ทางบวกในระดบัมาก สามารถสรุปได้ว่าเม่ือปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

 ด้านมีความอิสระในการท างาน  มีค่า Sig. ท่ี 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ี (H0) และยอมรับสมมติฐานท่ี (H1) หมายถึง ปัจจยัด้านความมีอิสระในการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ในดา้นความมีอิสระในการท างานพบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.50 ซ่ึง
มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 หมายถึง ทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกในระดบัมาก เม่ือ
ปัจจยัด้านความมีอิสระในการท างานเพิ่มข้ึน ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานก็จะเพิ่มข้ึนใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  

 มีโอกาสในการก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานดว้ยตนเอง พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นมีโอกาสในการก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างานดว้ยตนเอง มีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.257 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.3 แต่มากกวา่ 0.1 หมายถึง ทั้งสอง
ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกในระดบัต ่า กล่าวคือ เม่ือมีโอกาสในการก าหนดเป้าหมาย
และวธีิการท างานดว้ยตนเองเพิ่มข้ึน ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รจะเพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 
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 ท่านสามารถใชว้ิจารณญาณของตนในการแกไ้ขปัญหาได ้พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ ดา้นท่านสามารถใชว้ิจารณญาณของตนในการแกไ้ขปัญหาได ้มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.384 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.3 แต่มากกว่า 0.1 หมายถึง ทั้งสองตวั
แปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือท่านสามารถใชว้ิจารณญาณ
ของตนในการแกไ้ขปัญหาไดเ้พิ่มข้ึน ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รจะเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

 ท่านมีโอกาสน าเสนอความคิดโดยไม่ถูกปิดกั้นจากหวัหนา้ พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ ดา้นท่านมีโอกาสน าเสนอความคิดโดยไม่ถูกปิดกั้นจากหวัหนา้ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.516 ซ่ึงมากกวา่ 0.5 แสดงวา่ ทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไป
ในทิศทางบวกในระดบัมาก กล่าวคือ เม่ือท่านมีโอกาสน าเสนอความคิดโดยไม่ถูกปิดกั้นจากหวัหนา้
เพิ่มข้ึน ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รจะเพิ่มข้ึนในระดบัมาก 

 ด้านความหลากหลายของงาน  มีค่า Sig. ท่ี 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ี (H0) และยอมรับสมมติฐานท่ี (H1) หมายความว่า ความหลากหลายของงานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งตั้งไว ้ในดา้นความหลากหลายของงานพบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยู่ท่ี 0.734 ซ่ึง
มากกวา่ 0.5 หมายถึง ทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกในระดบัมาก เม่ือปัจจยัดา้น
ดา้นความหลากหลายของงานเพิ่มข้ึน ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานก็จะเพิ่มข้ึนในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้ทดลองวิธีการท างานรูปแบบใหม่ๆ เสมอ พบวา่มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ด้านท่านได้รับการสนับสนุนให้ทดลองวิธีการท างานรูปแบบใหม่ๆ เสมอ มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.645 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5 แสดงวา่ ทั้ง
สองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกในระดบัมาก หมายถึง เม่ือท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้
ทดลองวธีิการท างานรูปแบบใหม่ๆ เสมอเพิ่มข้ึน ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รจะเพิ่มข้ึนในระดบัมาก 
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งานท่ีท่านปฏิบติัอยูต่อ้งใชค้วามรู้ความสามารถหลายดา้น พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ดา้นงานท่ีท่านปฏิบติัอยู่ตอ้งใช้ความรู้ความสามารถหลายดา้น มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.667 ซ่ึงมีค่ามากกว่ากว่า 0.5 แสดงว่า ทั้ งสองตัวแปรมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางบวกในระดับมาก หมายถึง เม่ือพนักงานปฏิบัติงานท่ีใช้ความรู้
ความสามารถหลายดา้นเพิ่มข้ึน ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รจะเพิ่มข้ึนในระดบัมาก 

 งานของท่านมีความหลากหลาย พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นงานของ
ท่านมีความหลากหลาย มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.560 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.5 หมายถึง ทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกในระดบัมาก แสดงว่า เม่ือ
ด้านงานของท่านมีความหลากหลายเพิ่มข้ึน ด้านความผูกพนัต่อองค์กรจะเพิ่มข้ึนในระดับมาก 
 ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน มีค่า Sig. ท่ี 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ี (H0)และยอมรับสมมติฐานท่ี (H1) หมายถึง ปัจจยัด้านความมีเอกลกัษณ์ของงานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ในดา้นความเอกลกัษณ์ของงานพบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (r) อยูท่ี่ 0.471 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.5 แต่มากกวา่ 0.3 หมายถึง ทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกในระดบัปาน
กลาง เม่ือปัจจยัด้านความมีเอกลกัษณ์ของงานเพิ่มข้ึน ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานก็จะ
เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  

 ท่านสามารถระบุขั้นตอนการท างานท่ีท่านรับผิดชอบอยูไ่ด ้วา่มีขั้นตอนและลกัษณะ
อย่างไรพบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นท่านสามารถระบุขั้นตอนการท างานท่ีท่านรับผิดชอบ
อยูไ่ด ้มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.472  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.5 แต่มากกวา่ 
0.3 หมายความวา่ ทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกในระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือ
ดา้นท่านสามารถระบุขั้นตอนการท างานท่ีท่านรับผิดชอบอยูไ่ดเ้พิ่มข้ึน ดา้นความผกูพนัต่อองค์กร
จะเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

 งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่มีขั้นตอนและวิธีการท างานชัดเจน พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 
0.002 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 



48 
 

หมายความวา่ ดา้นงานท่ีท่านรับผิดชอบอยูมี่ขั้นตอนและวิธีการท างานชดั มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.256  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.3 แต่มากกวา่ 0.1 หมายความวา่ ทั้งสองตวั
แปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกในระดบัต ่า กล่าวคือเม่ือดา้นท่านสามารถระบุขั้นตอนการ
ท างานท่ีท่านรับผดิชอบอยูไ่ดเ้พิ่มข้ึน ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รจะเพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 

 เม่ือเกิดปัญหากบังานของท่าน ท่านรู้ดีวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ดา้นงานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่มีขั้นตอนและวิธีการท างานชดั มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.329 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.5 แต่มากกวา่ 0.3 หมายความวา่ ทั้งสองตวั
แปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกในระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือเม่ือเกิดปัญหากบังานของท่าน 
ท่านรู้ดีวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รจะเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

 ด้านผลป้อนกลับของงาน มีค่า Sig. ท่ี 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลป้อนกลบัของงานมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งตั้งไว ้
ในดา้นผลป้อนกลบัของงานพบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (r) อยูท่ี่ 0.503 ซ่ึงมากกวา่ 0.5 หมายถึง 
ทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกในระดบัมาก เม่ือปัจจยัดา้นผลป้อนกลบัของงาน
เพิ่มข้ึน ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานก็จะเพิ่มข้ึนในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ท่านไดรั้บความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากหวัหนา้ พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ด้านท่านได้รับความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากหัวหน้า มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.346 ซ่ึงมีอยูร่ะหวา่ง 0.3 และ 0.5 หมายความวา่ ทั้งสองตวัแปร
มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกในระดับปานกลาง กล่าวคือเม่ือท่านได้รับความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะจากหวัหนา้เพิ่มข้ึน ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รจะเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

 ท่านรู้สึกวา่บริษทัของท่านมีระบบการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นท่านรู้สึกวา่บริษทัของท่านมีระบบการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.513 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5 หมายความวา่ ทั้งสองตวัแปร
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มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกกนัในระดบัมาก กล่าวคือเม่ือด้านท่านรู้สึกว่าบริษทัของท่านมี
ระบบการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ความผกูพนัต่อองคก์รจะเพิ่มข้ึนในระดบัมาก 

 ด้านงานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ มีค่า Sig. ท่ี 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ี (H0) และยอมรับสมมติฐานท่ี (H1) หมายความว่า ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น กบัความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งตั้งไว ้ในดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นพบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (r) อยูท่ี่ 0.503 
ซ่ึงมากกว่า 0.5 หมายถึง ทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกในระดบัมาก เม่ือปัจจยั
ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเพิ่มข้ึน ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานก็จะเพิ่มข้ึนใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่ เป็นงานท่ีต้องประสานงานกับผูร่้วมงานทั้งภายนอกและ
ภายใน พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านด้านงานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่ เป็นงานท่ีต้อง
ประสานงานกบัผูร่้วมงานทั้งภายนอกและภายใน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.499 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 แต่มากกวา่ 0.3 หมายถึง ทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางบวกในระดับปานกลาง กล่าวคือเม่ือด้านด้านงานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่ เป็นงานท่ีต้อง
ประสานงานกบัผูร่้วมงานทั้งภายนอกและภายในเพิ่มข้ึน ความผกูพนัต่อองคก์รจะเพิ่มข้ึนในระดบั
ปานกลาง 

 ดา้นท่านคิดวา่การติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืนทั้งภายนอกและภายในองค์กรเป็น
เร่ืองทา้ทายพบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นท่านคิดว่าการติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืนทั้ง
ภายนอกและภายในองค์กรเป็นเร่ืองท้าทาย มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.547 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 หมายถึง ทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกใน
ระดบัปานมาก กล่าวคือเม่ือดา้นดา้นท่านคิดวา่การติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืนทั้งภายนอกและ
ภายในองคก์รเป็นเร่ืองทา้ทายเพิ่มข้ึน ความผกูพนัต่อองคก์รจะเพิ่มข้ึนในระดบัมาก 

 ด้านท่ีท างานของท่านให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 
0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ดา้นท่ีท างานของท่านให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.241 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.3 แต่มากกว่า 0.1 หมายถึง ทั้งสองตวั
แปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกในระดบัต ่า กล่าวคือเม่ือดา้นท่ีท างานของท่านให้ความส าคญั
กบัการท างานเป็นทีมเพิ่มข้ึน ความผกูพนัต่อองคก์รจะเพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 
 
สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในท่ีท างาน ประกอบด้วย ความรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจาก
องคก์ร ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัแห่ง
หน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม เป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  
 
 H0 : ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 H1 : ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 
 ส าหรับสถิติท่ีใช่ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สัน ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แต่จะยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0)  เ ม่ือค่า  Sig.  สูงกว่า  0 .05  ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได้ดัง น้ี 
 
ตาราง 4.29 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดา้นประสบการณ์ในการท างานกบัความผูกพนัของ
บุคลากรต่อองคก์ร 

 
ประสบการณ์ในการท างาน 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
r Sig 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร 
1. ท่านรู้สึกวา่ท่านมีบทบาทและ
ความส าคญัต่อองคก์ร 
2. การท างานของท่านไดรั้บการยอมรับ
จากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

 
0.140 

 
0.100 

 

 
0.089 

 
0.224 

 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 

 
- 
 
- 
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ตาราง 4.29 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดา้นประสบการณ์ในการท างานกบัความผกูพนัของ
บุคลากรต่อองคก์ร (ต่อ) 

 
ประสบการณ์ในการท างาน 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
r Sig 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อ
องค์กร 
3. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูมี่ความส าคญั
ต่อความส าเร็จขององคก์ร 

 
 

0.132 
 

 
 

0.108 

 
 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
 
- 

รวม 0.141 0.086 ไม่มีความสัมพนัธ์  
ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพ่ึง่พาได้ 
1. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีท่าน
ไดรั้บ 
2. ท่านรู้สึกวา่เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมี
ความเหมาะสม 
3.ท่านรู้สึกมีความสบายใจและมัน่คงเม่ือ
ท่านท างานในองคก์รท่ีท่านท างานอยู ่

 
0.189* 

 
0.149 

 
0.144 

 
0.021 

 
0.071 

 
0.080 

 
ต ่า 

 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 

 
บวก 

 
- 
 
- 

รวม 0.179* 0.029 ต ่า  
ความคาดหวงัทีไ่ด้รับการตอบสนองจาก
องค์กร 
1. เม่ือท่านประสบปัญหาในการ
ปฏิบติังาน หน่วยงานของท่านใหค้วาม
ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งดี 
2. หน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนให้
ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ
ในอาชีพ 

 
 

0.293** 
 
 

0.459** 

 
 

0.00 
 
 

0.00 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

 
 

บวก 
 
 

บวก 

รวม  0.503** 0.00 มาก  
ทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองค์กร 
1. ท่านสามารถปรึกษาปัญหากบัเพื่อน
ร่วมงานหรือบงัคบับญัชาได ้

 
0.384** 

 

 
0.00 

 

 
ปานกลาง 

 
บวก 
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ตาราง 4.29 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดา้นประสบการณ์ในการท างานกบัความผกูพนัของ
บุคลากรต่อองคก์ร (ต่อ) 

 
ประสบการณ์ในการท างาน 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
r Sig 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองค์กร 
2. เม่ือการท างานมีปัญหา เพื่อนร่วมงาน
หรือหวัหนา้งานของท่าน ยนิดีใหค้วาม
ช่วยเหลือ 
3. ท่านรู้สึกวา่ ท่านสามารถเขา้กบัเพื่อน
ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

0.516** 
 
 
 

0.645** 

0.00 
 
 
 

0.00 

มาก 
 
 
 

มาก 

บวก 
 
 
 

บวก 

รวม 0.631** 0.00 มาก  
รวมปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 0.548** 0.00 มาก  
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประสบการณ์
ในการท างานโดยรวม กบัความผูกพนัต่อองค์กร พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์
กบัความผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.548 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5 หมายถึง ทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกในระดบั
มาก สามารถสรุปได้ว่าเม่ือปัจจยัด้านประสบการณ์ท างานท่ีเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

 ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร พบว่ามีค่า Sig. ท่ี 0.086 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ดา้นความรู้สึก
วา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ในดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  

 ท่านรู้สึกวา่ท่านมีบทบาทและความส าคญัต่อองคก์ร พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.817 ซ่ึงมี
ค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ท่านรู้สึกว่าท่านมีบทบาทและ
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ความส าคญัต่อองค์กรไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ 

 การท างานของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา พบวา่มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.224 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ การท างาน
ของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ร ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูมี่ความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.108 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ด้านงานท่ีท่าน
รับผิดชอบอยู่มีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์รไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได้ พบว่ามีค่า Sig. ท่ี 0.029 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี (H0) และยอมรับสมมติฐานท่ี (H0)หมายถึง ปัจจยัดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็น
ท่ีพึ่ งพาได้ มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ในดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้พบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.179 ซ่ึงน้อยกว่า 0.3 แต่มากกว่า 0.1 หมายถึง ทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศ
ทางบวกในระดบัต ่า เม่ือปัจจยัในด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได้เพิ่มข้ึน ความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานก็จะเพิ่มข้ึนในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  

 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บพบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซ่ึงมีค่าน้อย
กวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นท่าน
รู้สึกพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.189 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.3 แต่มากกวา่ 0.1 หมายถึง ทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศ
ทางบวกในระดบัต ่า กล่าวคือเม่ือดา้นดา้นท่านรู้สึกพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บเพิ่มข้ึน ความ
ผกูพนัต่อองคก์รจะเพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 

 ท่านรู้สึกวา่เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.071 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้น
ท่านรู้สึกว่าเงินเดือนท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมไม่มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 ท่านรู้สึกมีความสบายใจและมัน่คงเม่ือท่านท างานในองคก์รท่ีท่านท างานอยู ่พบวา่มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.080 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นท่านรู้สึกมีความสบายใจและมัน่คงเม่ือท่านท างานในองคก์รท่ีท่าน
ท างานอยูไ่ม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ด้านความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากองค์กร พบว่ามีค่า Sig. ท่ี 0.00 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี (H0)และยอมรับสมมติฐานท่ี (H1) หมายถึง ความคาดหวงัท่ี
ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ในดา้นความมีอิสระในการท างานพบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.503 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5  หมายถึง ทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศ
ทางบวกในระดบัมาก เม่ือปัจจยัดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานก็จะเพิ่มข้ึนในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 เม่ือท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังาน หน่วยงานของท่านให้ความช่วยเหลือ แกไ้ข
ปัญหาเป็นอย่างดี พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นเม่ือท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังาน 
หน่วยงานของท่านให้ความช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาเป็นอย่างดี มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.293 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.3 แต่มากกว่า 0.1 หมายถึง ทั้งสองตวั
แปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกในระดบัต ่า กล่าวคือเม่ือดา้นเม่ือท่านประสบปัญหาในการ
ปฏิบติังาน หน่วยงานของท่านให้ความช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาเป็นอย่างดีเพิ่มข้ึน ความผูกพนัต่อ
องคก์รจะเพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 

 หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนให้ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถใน
อาชีพพบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นหน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนให้ท่านมีโอกาส
พฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั  
0. 459 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 แต่มากกวา่ 0.3หมายถึง ทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวก
ในระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือดา้นเม่ือท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังาน หน่วยงานของท่านให้
ความช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งดีเพิ่มข้ึน ความผกูพนัต่อองคก์รจะเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

 ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร พบวา่มีค่า Sig. ท่ี 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี (H0) และยอมรับสมมติฐานท่ี (H1) หมายถึง ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
องคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ในดา้นความมีอิสระในการท างานพบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
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0.631 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5หมายถึง ทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัมาก
เม่ือปัจจยัดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานก็จะเพิ่มข้ึน
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ท่านสามารถปรึกษาปัญหากับเพื่อนร่วมงานหรือบังคับบัญชาได้ พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความดา้นท่านสามารถปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงานหรือบงัคบับญัชาได ้มีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.384 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 แต่มากกวา่ 0.3 หมายถึง ทั้ง
สองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกในระดับปานกลาง กล่าวคือเม่ือด้านท่านสามารถ
ปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงานหรือบงัคบับญัชาได้เพิ่มข้ึน ความผูกพนัต่อองค์กรจะเพิ่มข้ึนใน
ระดบัปานกลาง 

 เม่ือการท างานมีปัญหา เพื่อนร่วมงานหรือหวัหนา้งานของท่าน ยนิดีใหค้วามช่วยเหลือ 
พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ดา้นเม่ือการท างานมีปัญหา เพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างานของท่าน 
ยินดีให้ความช่วยเหลือ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0. 516 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.5 หมายถึง ทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกในระดบัมาก กล่าวคือเม่ือดา้น
เม่ือการท างานมีปัญหา เพื่อนร่วมงานหรือหวัหนา้งานของท่าน ยนิดีใหค้วามช่วยเหลือเพิ่มข้ึน ความ
ผกูพนัต่อองคก์รจะเพิ่มข้ึนในระดบัมาก 

 ท่านรู้สึกวา่ท่านสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง 
ด้านเม่ือการท างานมีปัญหา เพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างานของท่าน ยินดีให้ความช่วยเหลือ มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0. 645 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5 หมายถึง 
ทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกในระดบัมาก กล่าวคือเม่ือด้านท่านรู้สึกว่าท่าน
สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดีเพิ่มข้ึน ความผกูพนัต่อองคก์รจะเพิ่มข้ึนในระดบัมาก 
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ตาราง 4.30 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัธ์ต่อองคก์รของพนกังาน 
Model 

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardize 
 Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (X1) 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ
ท างาน(X2) 

1.277 
0.575 
0.126 

0.190 
0.053 
0.051 

 
0.683 
0.156 

6.726 
10.818 
2.464 

0.00 
0.00 

0.015 

R2 = 0.613; SEE = 0.192;  
 
 ปัจจัยด้านลกัษณะงาน จากการศึกษาตารางท่ี 4.30 ผูว้จิยัใชค้วามมัน่ใจท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์
เม่ือท าการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีค่า Sig. อยู่ท่ี 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงหมายถึง 
ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  
 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน จากการศึกษาตารางท่ี 4.29 ผูว้ิจยัใชค้วามมัน่ใจ
ท่ี 95 เปอร์เซ็นต์ เม่ือท าการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีค่า Sig. อยู่ท่ี 0.015 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 หมายถึง ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัประสบการณ์ในการท างาน  
 จากการวิจยัเชิงสถิติดา้นอ่ืนๆ พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถท านาย ความผูกพนัต่อองคก์ร
โดยรวม (Y1) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านลักษณะงาน (X1) และปัจจยัด้าน
ประสบการณ์ในการท างาน (X2) โดยทั้ง 2 แปรตวัน้ีมีค่า R2 เท่ากบั 0.613 กล่าวคือ ตวัแปรอิสระ
ทั้งหมดมีผลต่อตวัแปรตามท่ี 61.3 เปอร์เซ็นต ์ 
 ผูว้ิจยัจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิมาเขียนเป็นสมการท านายความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานไดด้งัน้ี 
 
 Y1 = 1.277 + 0.575X1 + 0.126X2 
 
 ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
องค์กร (Y1) ได้แก่ปัจจัยด้านลักษณะงาน(X1)และประสบการณ์ในการท างาน(X2) โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.575 และ 0.126 ตามล าดบั ซ่ึงจากค่าสัมประสิทธ์ิดงักล่าว สามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 
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 ปัจจยัด้านลักษณะงาน(X1)และประสบการณ์ท างาน(X2)  ส่งผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมท่ี 1.277 หน่วย โดยหากปัจจยัดา้นลกัษณะงานเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ความผกูพนัต่อ
องค์กร (Y1) เพิ่มข้ึน 0.575 หน่วย และเม่ือ ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน(X2) เพิ่มข้ึน 1 
หน่วย จะส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ร (Y1) เพิ่มข้ึน 0.126 หน่วย 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัของบุคลากรในองคก์รแห่งหน่ึง
ท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม” โดยกลุ่มตวัอยา่งงานวิจยัคร้ังน้ีมีจ  านวนทั้งส้ิน 148 คน โดย
วตัถุประสงคใ์นงานวจิยัช้ินน้ี ประกอบไปดว้ย 2 ประการ ไดแ้ก่ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม  
2. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังานในบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม 
โดยข้อมูลท่ีได้น ามาวิเคราะห์นั้น ถูกน ามาใช้วิเคราะห์ในเชิงสถิติ ซ่ึงประกอบไปด้วย ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis)  
 
 

5.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน อายงุาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 148 คน โดยผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวนทั้งส้ิน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7 มีอายรุะหวา่ง 21 – 
30 ปีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 มีสถานภาพโสดทั้งส้ิน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 มีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาโทจ านวนทั้งส้ิน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 83.8 ด ารงต าแหน่งในต าแหน่ง
ปฏิบติัการจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 มีอายุงานอยูท่ี่ 1 – 5 ปีจ  านวนทั้งส้ิน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.1 รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 84 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 56.8  
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 5.1.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ประกอบไปดว้ย ความมีอิสระ
ในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน งานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยสามารถน าเสนอเป็นค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 
 จากการท าการวิจยั ผูท้  าการวจิบัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบมีความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติัโดยรวมในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นปัจจยัพบวา่ 
 ความมีอิสระในการท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อความ
มีอิสระในการท างานในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่าน
สามารถใช้วิจารณญาณของตนในการแก้ไขปัญหาได้ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.16 ท่านมีโอกาสในการ
ก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างานตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และท่านมีโอกาสน าเสนอความคิด
โดยไม่ถูกปิดกั้นมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.70 
 ความหลากหลายของงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อความ
หลากหลายของงานโดยรวมในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่ตอ้งใช้ความรู้ความสามารถหลายดา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ท่านไดรั้บ
การสนับสนุนให้ทดลองวิธีการท างานรูปแบบใหม่ๆเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 งานของท่านมี
ความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
 ความมีเอกลักษณ์ของงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อความ
มีเอกลกัษณ์ของงานในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ งานท่ี
ท่านรับผิดชอบอยู่มีขั้นตอนและวิธีการท างานชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 เม่ือเกิดปัญหากบังาน
ของท่าน ท่านรู้ดีวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ท่านสามารถระบุขั้นตอนการท างานท่ี
ท่านรับผดิชอบอยูไ่ด ้วา่มีขั้นตอนและลกัษณะอยา่งไร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
 ผลป้อนกลับของงาน  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อผล
ป้อนกลบัของงานในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านรู้สึก
ว่าบริษทัของท่านมีระบบการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ท่านไดรั้บความคิด
เห็นหรือขอ้เสนอแนะจากหวัหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบังานของท่านเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.79 
 งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม
ต่องานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 เม่ือพิจาณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ งานท่ีท่านรับผดิชอบอยู ่เป็นงานท่ีตอ้งประสานงานกบัผูร่้วมงานทั้งภายนอกและภายใน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ท่านคิดว่าการติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืนทั้งภายนอกและภายในองค์กร
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เป็นเร่ืองทา้ทาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ท่ีท างานของท่านให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 
 
 5.1.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยประสบการณ์ในการท างาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยประสบการณ์ในการท างาน ประกอบไปด้วย 
ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีไดรั้บ
การตอบสนองจากองคก์ร ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รโดยสามารถน าเสนอเป็น
ค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 
 จากการท าการวจิยั ผูท้  าการวจิบัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบมีความคิดเห็นต่อประสบการณ์
ในการท างาน โดยรวมในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
โดยรวมต่อความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์รในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านรู้สึกวา่ท่านมีบทบาทและความส าคญัต่อองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
การท างานของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 งาน
ท่ีท่านรับผดิชอบอยูมี่ความส าคญัต่อผลส าเร็จของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73  
 ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม
ต่อ ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาไดใ้นระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ท่านรู้สึกมีความสบาย
ใจและมัน่คงเม่ือท่านท างานในองคก์รท่ีท่านท างานอยู ่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ท่านรู้สึกวา่เงินเดือนท่ี
ท่านไดรั้บมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58  
 ความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากองค์กร  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นโดยรวมต่อความคาดหวงัท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์กรโดยรวมในระดบัดีมาก โดยมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ หน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนให้ท่านมี
โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เม่ือท่านประสบปัญหาในการ
ปฏิบติังาน หน่วยงานของท่านให้ความช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66
 ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน โดยรวมในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ท่านสามารถปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงานหรือบงัคบับญัชาได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ท่าน
รู้สึกวา่ ท่านสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 เม่ือการท างานมีปัญหา 
เพื่อนร่วมงานหรือหวัหนา้งานของท่าน ยนิดีใหค้วามช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
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5.1.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ก า ร
 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบไปดว้ย ความเช่ือมัน่ท่ีจะ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความทุ่มเทเต็มใจท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ความตอ้งการรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกขององคก์ร 
 จากการท าการวิจยั ผูท้  าการวิจบัพบว่า ผูต้อบแบบสอบมีความคิดเห็นต่อความผูกพนั
ต่อองคก์รโดยรวมในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05  ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ความเช่ือมั่นทีจ่ะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นโดยรวมต่อความเช่ือมัน่ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรในระดบัดีมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ วฒันธรรมขององคก์ร เป็นส่ิงท่ีท่านเห็นดว้ย
และยอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ท่านคิดวา่นโยบายและเป้าหมายต่างๆขององคก์รมีความชดัเจน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ท่านมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ท่าน
คิดว่าการบริหารงานขององค์กรเป็นการบริหารท่ีเหมาะสมแลว้ในสถานการณ์ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.02 เป้าหมายของการปฏิบติังานในองคก์รสอดคลอ้งกบัแนวคิดของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.54 
 ความทุ่มเทเต็มใจที่จะใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อความทุ่มเทเต็มใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หากท่านได้รับ
มอบหมายงานท่ีนอกเหนือจากงานท่ีท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ท่านมีความยินดีท่ีจะปฏิบติังาน
อยา่งสุดความสามารถเพื่อช่ือเสียงของหน่วยงานของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ท่านมีความเต็มใจท่ี
จะใชค้วามรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เม่ือการท างานมีอุปสรรค 
ท่านมีความมุ่งมัน่ ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคและท างานให้ส าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.79 
 ความต้องการรักษาไว้ซ่ึงสมาชิกขององค์กร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
โดยรวมต่อ ความตอ้งการรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกขององคก์ร ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีมีส่วนช่วยให้บริษทั
มีความกา้วหนา้ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 หากท่านมีโอกาสแนะน าใหบุ้คคลท่ีท่าน
รู้จกั เขา้มาท างานในบริษทัแห่งน้ี ท่านจะแนะน าให้มาท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 หากท่านไดรั้บ
ขอ้เสนอท่ีดีกว่าในด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ท่านมีความยินดีท่ีจะท างานในองค์กรแห่งเดิม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ท่านอยากท างานในบริษทัท่ีท่านท างานอยู่ในปัจจุบนัไปจนเกษียณ มีค่าเฉล่ีย 
3.94  
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5.2 การทดสอบข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานในบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียมท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรท่ีแตกต่างกนั โดยปัจจยัส่วนบุคคล
ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน อายงุาน และรายได ้
 
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแห่งหน่ึงที่ด าเนินธุรกิจ
เกีย่วข้องกบัปิโตรเลยีม แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยั พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

 
 สมมติฐานข้อที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแห่งหน่ึงที่ด าเนินธุรกิจ
เกีย่วข้องกบัปิโตรเลยีม แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยั พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานข้อที่ 1.3 สถานภาพทางเพศที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแห่งหน่ึง
ทีด่ าเนินธุรกจิเกีย่วข้องกบัปิโตรเลยีม แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยั พบวา่ สถานภาพทางเพศท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 
 สมมติฐานข้อที่ 1.4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแห่งหน่ึงที่

ด าเนินธุรกจิเกีย่วข้องกบัปิโตรเลยีม แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานข้อที่ 1.5 ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแห่งหน่ึงที่

ด าเนินธุรกจิเกีย่วข้องกบัปิโตรเลยีม แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยั พบวา่ ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานข้อที่ 1.6 อายุงานที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแห่งหน่ึงที่ด าเนิน

ธุรกจิเกีย่วข้องกบัปิโตรเลยีม แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยั พบวา่ อายงุานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานข้อที่ 1.7 รายได้ที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแห่งหน่ึงที่ด าเนิน
ธุรกจิเกีย่วข้องกบัปิโตรเลยีม แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยั พบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจัยด้านลกัษณะงาน ประกอบด้วย ความอสิระในการท างาน ความ

หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ผลป้อนกลับของงาน งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื่น มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงานบริษัทแห่งหน่ึงที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับ
ปิโตรเลยีม  

 จากการท างานวิจยั ผูว้ิจยัพบว่า ลกัษณะงานท่ีท าโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงานในบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวข้องกบัปิโตรเลียมอย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.01 ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

 ความมีอิสระในการท างาน มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 ซ่ึงจากการท าวิจยั ผูว้ิจยัพบวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบั
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ความหลากหลายของงาน มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 ซ่ึงจากการท าวิจยั ผูว้ิจยัพบวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบั
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ความมีเอกลักษณ์ของงาน มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 ซ่ึงจากการท าวิจยั ผูว้ิจยัพบวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ผลป้อนกลับของงาน มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 ซ่ึงจากการท าวิจยั ผูว้จิยัพบวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน โดยอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.01 ซ่ึงจากการท าวิจัย ผู ้วิจ ัยพบว่ามี
ความสัมพนัธ์ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในที่ท างาน ประกอบด้วย ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร ความรู้สึกว่า
องค์กรเป็นที่พึ่งพาได้ ความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากองค์กร ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงาน
และองค์กร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงาน 

 จากการท างานวิจยั ผูว้ิจยัพบว่า ประสบการณ์ในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์
กบัความผูกพนัต่อองค์กร ของพนกังานในบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 ในระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่  

 ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร ไม่มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได้ มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 ซ่ึงจากการท าวจิยั ผูว้จิยัพบวา่มีความสัมพนัธ์
ในระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 ความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากองค์กร มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั
กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.01 ซ่ึงจากการท าวิจยั ผูว้ิจยัพบว่ามี
ความสัมพนัธ์ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร องค์กร มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบั
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.01 ซ่ึงจากการท าวิจัย ผูว้ิจ ัยพบว่ามี
ความสัมพนัธ์ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานในบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม 
สมมติฐานข้อที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานของบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบั
ปิโตรเลียม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน และรายไดท่ี้
แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

เพศ 
อาย ุ

สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา 

ระดบัต าแหน่งงาน 
อายงุาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางที ่5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม 
สมมติฐานข้อที ่2  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความอิสระในการท างาน ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบั
ปิโตรเลียม 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความอิสระในการท างาน 
ความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
ผลป้อนกลบัของงาน 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่5.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม 
สมมติฐานข้อที ่3  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในท่ีท างาน ประกอบดว้ย ความรู้สึกวา่ตนเองมี
ความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนอง
จากองคก์ร ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน
บริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร 
ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้

ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 
5.3 ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานของบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจ
เก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน และรายได้
ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผลการวิจยั พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะมาจากบริษทัท่ีผูท้  าการวิจยัเขา้ไปศึกษา ไม่มีการกีดกนัดา้นเพศ ดูแลพนกังาน 
และให้โอกาสแก่พนกังานเท่ากนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศกร เผา่ไพโรจ (2546)  ท่ีศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร : ศึกษาเฉพาะกรณี พนกังานบริษทั ซีเมนส์ จ ากดั ท่ีพบวา่ 
เพศท่ีแตกต่างกันของพนักงาน มีความผูกพนัธ์ต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน นอกจากน้ี ผลวิจยั ยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แสงเดือน รักษาใจ (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษา บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั และ ปาริชาติ บวัเป็ง (2554) ท่ีศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทัไดก้ิน อินดสัทรีย ์จ  ากดั ท่ีศึกษาและ
พบวา่ปัจจยัดา้นเพศ พบวา่ปัจจยัดา้นเพศไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผลการวิจยั พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรพนัธ์ เศรษฐแสง (2548) ท่ีไดท้  าการศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ี
มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานการไฟฟ้า ส่วนภูมิภาคจงัหวดั ฉะเชิงเทรา และ วรรณิภา
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นิลวรรณ (2554) ท่ีท  าการศึกษา เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในวิทยาลยัอาชีวศึกษา สุราษฏ์ธานี นอกจากน้ีงานวิจยัของ มนสั ธาราวชัรศาสตร์ (2551) ท่ี
ท  าการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั อินโนเวกซ์ (ประเทศไทย) จ  ากดั ยงัให้
การสนบัสนุนไปในทิศทางเดียวกนัวา่ อายท่ีุแตกต่างไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  

 สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผลการวิจยั พบว่า สถานภาพทางเพศท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนั
ต่อองคก์รแตกต่างกนั โดยพบวา่ สถานภาพหยา่ร้างมีความผูกพนัต่อองค์กรมากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะมา
จากการท่ีมีภาระในการดูแลครอบครัว ตอ้งการความมัน่คงจึงไม่อยากเปล่ียนงานบ่อย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ปาริชาติ พงษ์ชัยศรี (2552) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการ 
กรมสรรพากรภาค 5 และงานวิจยัของ นภดล เตชัย (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรและความส าเร็จในการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อ การเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ท่ีผลวจิยัไปในทิศทางเดียวกนั คือสถานภาพทางเพศท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนั
ต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อ
องค์กรไม่แตกต่างกนั โดยผลการวิจยัท่ีผูศึ้กษาไดท้  าการวิจยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอ้ือมพร 
ม่วงแกว้ (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรในสถาบนับณัฑิตพฒันบริ
หารศาสตร์ งานวิจยัของ ปาริชาติ บวัเป็ง ท่ีท าการศึกษาเร่ือง (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทัไดก้ิน อินดสัทรีย ์จ  ากดั และงานวิจยัของ อ าพรพนัธ์ุ 
กังวาลวฒันศิริ (2554) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ 
กรณีศึกษา พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ฝ่ายปฏิบติัการภาคเหนือ จงัหวดัพิษณุโลก 
ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์ร 

 สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผลการวิจยั พบว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องคก์รไม่แตกต่างกนั โดนผลการวิจยัท่ีผูศึ้กษาไดท้  าการวิจยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิรัตน์ พ่วง
เพ็ชร (2549) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานการทางพิเศษ และ
งานวิจัยของ วรรณิภา นิลวรรณ  (2554) ความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฏร์ธานี จังหวดัสุราษฏร์ธานี ซ่ึงผลการวิจัย พบว่า 
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผลวิจยั พบว่า อายุงานท่ีแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์กร
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ วรรณิภา นิลวรรณ (2554) ความผูกพนัต่อองค์กรของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยัอาชีวศึกษาสุราษฏร์ธานี จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
และ ภิเษก ชยันิรันดร (2551) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
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พนกังานบริษทั บี.พี.เอน็ ซพัพลาย แอนด ์เซอร์วสิ ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่ ระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที่ 1.7 ผลวิจยั พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์กรไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ เพ็ญศรี เมณเสน (2550) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสายการเงินบริษทั กสท. งานวิจยัของ พงศกร 
เผ่าไพโรจนกร ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัต่อองค์การ ศึกษาเฉพาะกรณี  
พนกังาน บริษทั ซีเมนส์ จ ากดั และงานวจิยัของ บรรพต ไชยกิจ (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ความผกูผนัต่อ
องค์การของพนักงานบริษัท  เวสเทิร์นดิจิตอล  (ประเทศไทย) จ ากัด จากผลผลการวิจัยพบว่า 
พนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่2 ผลการวจิยั พบวา่ ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนักงานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซ่ึงตรงกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.772 และ
ไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสามารถสรุปผลไดว้า่ เม่ือปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรในระดับมาก ด้านความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ผล
ป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเพิ่มข้ึน จะส่งผลให้ความผกูพนัต่อองคก์ร
เพิ่มข้ึนในระดบัมาก ในขณะท่ีความมีเอกลกัษณ์ของงานมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัและมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ หากความมีเอกลกัษณ์ของงานเพิ่มข้ึน ความผูกพนัต่อ
องคก์รก็จะเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนรัฐ นาทอง 
(2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนกังานธนาคารออมสินภาค 5 และ 
กาญจน์ณพชั พวงชอ้ย (2544) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานธนาคารทหารไทย  
จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังาน 
 สมมติฐานที่ 3 ผลการวิจยั พบวา่ ประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงโดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.548 และไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสามารถสรุปผลไดว้า่ เม่ือปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน
เพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรในระดับมาก โดยด้านทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
องคก์รและความคาดหวงัท่ีไดก้ารตอบรับจากองคก์ร จะส่งผลให้ความผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มข้ึนใน
ระดบัมาก ในส่วนความรู้สึกวา่องค์กรเป็นท่ีพึ่งพาไดมี้ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า และความรู้สึกวา่
ตนเองมีความส าคัญต่อองค์กรนั้นไม่มีความสัมพนัธ์ ซ่ึงจากผลการวิจยัในคร้ังน้ี สอดคล้องกับ
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งานวิจยัของ ธนรัฐ นาทอง (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองค์กรของพนกังาน
ธนาคารออมสินภาค 5 และ ฐิติมา หลกัทอง ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน  
 จากการท ารายงานวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและประสบการณ์ในการท างาน 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.575 และ 0.126 ตามล าดบั และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 และ 0.015 ซ่ึง
สามารถสรุปผลไดว้า่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างานมีโดยมีค่า R2 เท่ากบั 
0.613 กล่าวคือ หากตวัแปรอิสระทั้งหมดมีผลต่อตวัแปรตามท่ี 61.3 เปอร์เซ็นต์ นอกจากน้ีปัจจยั
ทางด้านลกัษณะงานและประสบการณ์ในการท างาน ยงัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน 
   
 

5.4 ข้อเสนอแนะต่อองค์กรและผู้บริหาร 
 จากการท างานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ในบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัปิโตรเลียม ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ผลการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนบุคคล มีทั้งหมด 7 ดา้น โดยมี 2 ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร คือดา้นสถานภาพทางเพศและระยะเวลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี พนกังานท่ีมีสถานะหย่าร้าง มีความผกูพนัต่อองค์กรมากกวา่พนกังานท่ีมีสถานะโสดหรือ
แต่งงานแลว้ บริษทัควรจดักิจกรรมหรือจดัอบรมแก่พนกังานส่วนใหญ่ท่ีมีสถานะโสด และจดัการ
อบรมเก่ียวกบัค่านิยมขององค์กรให้แก่พนกังานใหม่ท่ีรับเขา้มา เพื่อให้พนกังานมีวิสัยทศัน์ไปใน
ทิศทางเดียวกบับริษทั สร้างความผกูพนัตั้งแต่แรกเร่ิม นอกจากน้ีบริษทัยงัควรท าการวิจยัเพิ่มในเชิง
คุณภาพ เพื่อศึกษาสาเหตุวา่ ท าไมคนท่ีมีสถานะหยา่ร้างมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังานท่ี
มีสถานะโสดหรือแต่งงานแลว้  
 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท าประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน 
ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ผลป้อนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในระดบัมาก หากบริษทั
ตอ้งการเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์ร บริษทัควรจดัรูปแบบงานให้มีความหลากหลาย ใชห้ลายทกัษะ
ในการท างาน ไปพร้อมๆกบัการให้พนกังานมีอิสระในการท างานและตดัสินใจกบังานท่ีพนกังาน
ปฏิบติัอยู่ และมีการประเมินท่ีชัดเจน ให้ต าแหน่งคนมีความรู้ความสามารถเพื่อสร้างขวญัและ
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ก าลงัใจแก่พนกังาน และมุ่งเนน้การท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนและสังคมในท่ีท างาน สร้างบรรยากาศ
การท างานเป็นทีม 
 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าคน
เองมีความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนอง
จากองค์กร ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร โดยพบว่าประสบการณ์ในการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรในระดบัมาก มีบางขอ้ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองค์กร ทางบริษทัควรส่งเสริมหัวหน้างานให้ดูแลเอาใจใส่ผูใ้ต้บงัคับบญัชา ให้รู้จกัช่ืนชม
ผู ้ใต้บังคับบัญชา สร้างขวญัและก าลังใจให้แก่พนักงานท่ีปฏิบัติงานดี นอกจากน้ี ควรสร้าง
บรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตร เอ้ืออ านวยให้พนกังานกลา้เขา้มาปรึกษาเม่ือมีปัญหาในการท างาน 
นอกจากน้ีทางบริษทัเองก็ควรรักษามาตรฐานการอบรมพนกังานท่ีมีประสิทธ์ิภาพเอาไว ้ส่งเสริม
การเรียนรู้ใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ กระตุน้ใหพ้นกังานมีการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ  
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะเพือ่ท าวจิัยคร้ังต่อไป  
 1. ควรเก็บกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติม โดยอ้างอิงตามสูตรของยามาเน่ เพื่อจะได้เห็น
ผลการวจิยัท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 2. ความแตกต่างดา้นการศึกษาอาจไม่เห็นผลชดัเจน เพราะพนกังานส่วนใหญ่ในบริษทั
ท่ีผูท้  าวจิยัเขา้ไปท าการศึกษา มีการรับสมคัรพนกังานขั้นต ่าท่ีวติุปริญญาโท  
 3. ความแตกต่างดา้นสถานะทางเพศ ควรเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานท่ีมีสถานะหยา่
ร้างเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะท าใหเ้ห็นผลท่ีชดัเจน  
 
 

5.6 ข้อจ ากดังานวจิัย 
1. ในการท าการวิจยัคร้ังน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้  าการเก็บตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling Method) ซ่ึงอาจจะไม่สามารถอา้งอิงกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดขององคก์รได ้
2. ไม่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมปิโตรเลียมในประเทศไทย ณ ปัจจุบนั ผูว้จิยั

ควรศึกษางานวจิยัจากต่างประเทศเพิ่มเติม 
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บรรณานุกรม 

 
 

พงศกร เผ่าไพโรจ (2546) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร : ศึกษาเฉพาะกรณี พนักงาน
 บริษทั ซีเมนส์ จ ากดั 
แสงเดือน รักษาใจ (2554) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ กรณีศึกษา บริษทั 
 กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั 
ปาริชาติ บวัเป็ง (2554) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทัไดก้ิน อินดสัทรีย ์
 จ ากดั 
วรพนัธ์ เศรษฐแสง (2548) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานการไฟฟ้า ส่วน
 ภูมิภาคจงัหวดั ฉะเชิงเทรา 
วรรณิภา นิลวรรณ (2554) เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
 ในวทิยาลยัอาชีวศึกษา สุราษฏธ์านี 
มนัส ธาราวชัรศาสตร์ (2551) ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั อินโนเวกซ์ (ประเทศ
 ไทย) จ ากดั 
นภดล เตชยั (2558) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรและความส าเร็จในการท างานของ
 พนกังานธนาคารเพื่อ การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
เอ้ือมพร ม่วงแกว้ (2555) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรในสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
 ศาสตร์ 
อ าพรพนัธ์ุ กงัวาลวฒันศิริ (2554) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อองค์การ กรณีศึกษา 
 พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ฝ่ายปฏิบัติการภาคเหนือ จังหวดั
 พิษณุโลก 
พว่งเพช็ร (2549) การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการทางพิเศษ 
ภิเษก ชยันิรันดร (2551) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
 บริษทั บี.พี.เอน็ ซพัพลาย แอนด ์เซอร์วสิ 
เพญ็ศรี เมณเสน (2550) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานสายการเงิน
 บริษทั กสท. 
 บรรพต ไชยกิจ (2552) ความผกูผนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั เวสเทิร์นดิจิตอล 
(ประเทศไทย) 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 
 
ธีระ วรีธรรมสาธิต. (2532) ความผกูพนัต่อองคก์าร: ศึกษาเฉพาะกรณีผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้แผนก. 
พิชญากุล ศิริปัญญา (2545) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค : กรณีศึกษา
พนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม่) ภาคเหนือจารุวรรณ  
รักษาวงศ.์ (2549) ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา. 
อภิชาต จิวิริยะวฒัน์. (2549) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน : กรณีศึกษา 
 พนกังานส านกังาน บริษทั อีซูซุ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
นุชติมา รอบคอบ. (2542) ความผูกพนัของพนกังานต่อองค์การ: ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การ เภสัช
 กรรม 
นภสั จิตตธี์รภาพ (2554) ปัจจยัส่วนบุคคล ความสุขในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ารของ
 พนกังาน : กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารแห่งหน่ึง 
นายธนรัฐ นาทอง (2556) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 5 
กาญจนา คลา้ยจริง. (2551) ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทัสยามกลการอุตสาหกรรม 
 จ ากดั 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในบริษัทแห่งหน่ึงทีด่ าเนิน

ธุรกจิเกีย่วข้องกบัปิโตรเลยีม 

………………………………………………………… 

 

ค าช้ีแจง  

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงขอความร่วมมือผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณา

ตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นตามความเป็นจริง ขอ้มูลน้ีจะเป็นประโยชน์ในดา้นการศึกษาและเป็น

ฐานขอ้มูลท่ีส าคญัในอนาคต ขอ้มูลท่ีท่านตอบลงในแบบสอบถามจะถูกเกบ็บนัทึกเป็นความรับ ไม่มี
การรายงานผลต่อหน่วยงานของท่าน 

แบบสอบถามชุดน้ีประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1. ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 2. ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

 3. ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

………………………………………………………… 

ผูท้  าวิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลาของท่านมาท าแบบสอบถามชุดน้ี 

ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการท าสารนิพน ในการศึกษาระดบัปริญญาโท  
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

 



75 

 

ส่วนที ่1   ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 

เพศ            

                 ชาย                   หญิง 

อาย ุ        

                  21 – 30 ปี                31 – 40 ปี             41 – 50 ปี           มากกวา่ 50 ปี 

สถานภาพสมรส   

                  โสด                สมรส           หยา่ร้าง 

ระดบัการศึกษา  

                  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี            ปริญญาตรี           ปริญญาโท               ปริญญาเอก      

 ระดบัต าแหน่งงานปัจจุบนั            

                   ระดบัพนกังานปฏิบติัการ               ระดบัหวัหนา้งาน              ระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป 

อายงุาน    

                    นอ้ยกวา่ 5 ปี             ระหวา่ง 6 – 10 ปี           ระหวา่ง 11-15 ปี           ระหวา่ง 16-20 ปี 

                    ระหวา่ง 21 – 25 ปี             ระหวา่ง 26 – 30 ปี           มากกวา่ 30 ปี 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

                     นอ้ยกวา่ 20,000 บาท           20,001 – 30,000 บาท            30,001 - 40,000 บาท 

                     40,001 – 50,000 บาท          มากกวา่ 50,000 บาท   
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว  

 
ขอ้ท่ี 

 

 ระดบัความคิดเห็น 
ความผกูพนัต่อองคก์ร มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
1. ความมีอิสระในการท างาน  

1.1 ท่านมีโอกาสในการก าหนด
เป้าหมายและวิธีการท างานดว้ย
ตนเอง 

     

1.2 ท่านสามารถใชวิ้จารณญาณของ
ตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ได ้

     

1.3 ท่านมีโอกาสในการน าเสนอ
ความคิดโดยไม่ถกูปิดกั้นจาก
หวัหนา้งาน 

     

2. ความหลากหลายของงาน 
2.1 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้

ทดลองวิธีการท างานรูปแบบ
ใหม่ๆ เสมอ 

     

2.2 งานของท่านมีความหลากหลาย      
2.3 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูต่อ้งใชค้วามรู้

ความสามารถหลายดา้นประกอบ
กนั 

     

3. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
3.1 ท่านสามารถระบุขั้นตอนการ

ท างานท่ีท่านรับผิดชอบอยูไ่ด ้วา่มี
ขั้นตอนและลกัษณะอยา่งไร 

     

3.2 งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่มีขั้นตอน
และวิธีการท างานชดัเจน 

     

3.3 . เม่ือเกิดปัญหากบังานของท่าน 
ท่านรู้ดีวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร (ต่อ) 

 
ขอ้ท่ี 

 

 ระดบัความคิดเห็น 
ความผกูพนัต่อองคก์ร มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
4. ผลป้อนกลบัของงาน 

4.1 ท่านไดรั้บความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะจากหวัหนา้หรือ
เพ่ือนร่วมงานเก่ียวกบังานของ
ท่านเสมอ 

     

4.2 ท่านรู้สึกวา่บริษทัของท่านมีระบบ
การประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

5. งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
5.1 งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู ่เป็นงานท่ี

ตอ้งประสานงานกบัผูร่้วมงานทั้ง
ภายนอกและภายใน 

     

5.2 ท่านคิดวา่การติดต่อประสานงาน
กบับุคคลอ่ืนทั้งภายนอกและ
ภายในองคก์รเป็นเร่ืองทา้ทาย 

     

5.3 ท่ีท างานของท่านใหค้วามส าคญั
กบัการท างานเป็นทีม 

     

6. ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร 
6.1 ท่านรู้สึกวา่ท่านมีบทบาทและ

ความส าคญัต่อองคก์ร 
     

6.2 การท างานของท่านไดรั้บการ
ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

6.3 งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่มี
ความส าคญัต่อผลส าเร็จของ
หน่วยงาน 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร (ต่อ) 

 
ขอ้ท่ี 

 

 ระดบัความคิดเห็น 
ความผกูพนัต่อองคก์ร มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
7. ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพ่ึงพาได ้

7.1 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีท่าน
ไดรั้บ 

     

7.2 ท่านรู้สึกวา่เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมี
ความเหมาะสม 

     

7.3 ท่านรู้สึกมีความสบายใจและมัน่คงเม่ือ
ท่านท างานในองคก์รท่ีท่านท างานอยู่ 

     

8. ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 
8.1 เม่ือท่านประสบปัญหาในการ

ปฏิบติังาน หน่วยงานของท่านใหค้วาม
ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งดี 

     

8.2 หน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนให้
ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถในอาชีพ 

     

8.1 เม่ือท่านประสบปัญหาในการ
ปฏิบติังาน หน่วยงานของท่านใหค้วาม
ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งดี 

     

9. ทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์ร 
9.1 ท่านสามารถปรึกษาปัญหากบัเพ่ือน

ร่วมงานหรือบงัคบับญัชาได ้
     

9.2 เม่ือการท างานมีปัญหา เพ่ือนร่วมงาน
หรือหวัหนา้งานของท่าน ยินดีให้
ความช่วยเหลือ 

     

9.3 ท่านรู้สึกวา่ ท่านสามารถเขา้กบัเพ่ือน
ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 
ขอ้ท่ี 

 

 ระดบัความคิดเห็น 
ความผกูพนัต่อองคก์ร มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
1. ดา้นความเช่ือมัน่ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

1.1 ท่านมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบั
นโยบายขององคก์ร 

     

1.2 เป้าหมายของการปฏิบติังานในองคก์ร
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของท่าน 

     

1.3 ท่านคิดวา่การบริหารงานขององคก์ร
เป็นการบริหารท่ีเหมาะสมแลว้ใน
สถานการณ์ปัจจุบนั 

     

1.4 วฒันธรรมขององคก์รเป็นส่ิงท่ีท่าน
เห็นดว้ยและยอมรับ 

     

1.5 ท่านคิดวา่นโยบายและเป้าหมายต่างๆ
ขององคก์รมีความชดัเจน 

     

2. ดา้นความทุ่มเทในการปฏิบติังาน 
2.1 ท่านมีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามรู้

ความสามารถในการท างานอย่างเตม็ท่ี 
     

2.2 เม่ือการท างานมีอุปสรรค ท่านมีความ
มุ่งมัน่ ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคและ
ท างานใหส้ าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

2.3 หากท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ี
นอกเหนือจากงานท่ีท่านรับผิดชอบใน
ปัจจุบนั ท่านมีความยินดีท่ีจะรับงาน
มาปฏิบติั 

     

2.4 ท่านมีความยินดีท่ีจะปฏิบติังานอยา่ง
สุดความสามารถเพ่ือช่ือเสียงของ
หน่วยงานของท่าน 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร (ต่อ) 

 
ขอ้ท่ี 

 

 ระดบัความคิดเห็น 
ความผกูพนัต่อองคก์ร มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
3. ดา้นความตอ้งการรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกขององคก์ร 

3.1 ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีมีส่วนช่วยให้
บริษทัมีความกา้วหนา้ มีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกั 

     

3.2 หากท่านมีโอกาสแนะน าใหบุ้คคลท่ี
ท่านรู้จกั เขา้มาท างานในบริษทัแห่งน้ี 
ท่านจะแนะน าใหม้าท างาน 

     

3.3 หากท่านไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่ในดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ ท่านมีความ
ยินดีท่ีจะท างานในองคก์รแห่งเดิม 

     

3.4  ท่านอยากท างานในบริษทัท่ีท่าน
ท างานอยูใ่นปัจจุบนัไปจนเกษียณ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




