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แผนธุรกิจร้านขายยา PharmaSeed น้ีส าเร็จลงได้ด้วยดีเน่ืองจากความช่วยเหลือของ 
ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลิศา รุ่งเรือง อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูว้ิจยั ซ่ึงไดช้ี้แนะแนวทางการจดัท าแผน
ธุรกิจและการด าเนินการวิจยั รวมถึงให้ค  าแนะน าดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลตลอดการจดัท าแผนธุรกิจ
น้ีอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหผู้ว้จิยัสามารถวิเคราะห์ ออกแบบ และวางแผนธุรกิจน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี ผูว้จิยัขอ
กราบขอบพระคุณอาจารยใ์นความกรุณาเป็นอยา่งยิง่  

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณะกรรมการการสอบสารนิพนธ์ ท่ีให้ค  าแนะน า
เพิ่มเติม เพื่อให้สารนิพนธ์ฉบับน้ีให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมถึงเจ้าหน้าท่ีของวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีคอยช่วยประสานงาน และท าใหง้านวจิยัน้ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

อีกทั้งขอกราบขอบพระคุณครอบครัวท่ีคอยสนับสนุน คอยดูแล เอาใจใส่ รวมถึงพี่ 
เพื่อน น้อง และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือ ให้ก าลงัใจ และคอยสนับสนุนด้วยดีเสมอมา 
รวมถึงคณาจารยทุ์กท่านท่ีใหค้วามรู้และค าแนะน าเพื่อให้ผูว้จิยัสามารถจดัท าแผนธุรกิจน้ีจนประสบ
ความส าเร็จไดด้ว้ยดี  
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บทคดัยอ่ 

แผนธุรกิจร้านขายยา PharmaSeed เกิดข้ึนเน่ืองจากธุรกิจร้านขายยามีอตัราการเติบโต
และมูลค่าตลาดสูง อีกทั้งนโยบายภาครัฐสนับสนุนให้ร้านขายยาเป็นส่วนหน่ึงของหลกัประกนั
สุภาพถว้นหน้า ท าให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงยาไดม้ากข้ึน อีกทั้งเภสัชกรก็สามารถดูแลสุขภาพ
ของคนในชุมชนไดง่้ายข้ึนดว้ย รวมถึงพฤติกรรมความเร่งรีบและขอ้จ ากดัดา้นค่าใชจ่้ายท าใหค้นเขา้
ร้านขายยามากข้ึน ดงันั้นจึงนบัวา่เป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจ  

แผนธุรกิจน้ีรวบรวมขอ้มูลจาก 1) เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาปัจจยัแวดลอ้ม
ท่ีมีผลต่อการการด าเนินธุรกิจ เนินธุรกิจ ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ และ สังคม 2) การสัมภาษณ์คนใน
ชุมชนเพื่อศึกษาความตอ้งของลูกคา้เพื่อใช้วางแผนการตลาดและก าหนดกลยุทธ์ รวมถึงการสร้าง
ความรู้สึกในการมีส่วนร่วมการออกแบบตราสินคา้และรูปแบบร้านของคนในชุมชุนอีกดว้ย 

แผนธุรกิจร้านขายยา PharmaSeed น้ี ใชเ้งินลงทุนทั้งส้ิน 1,500,000 บาท แผนธุรกิจน้ี
สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 1 ปี 10 เดือน และมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เม่ือส้ินปีท่ี 5 มีมูลค่า 
1,836,585 บาท และมีผลตอบแทนโครงการ (IRR) ร้อยละ 49.06 
 
ค าส าคญั : แผนธุรกิจร้านร้านขายยา PharmaSeed 
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บทที ่1  
บทน ำ 

 
 
1.1 ควำมเป็นมำธุรกจิ 

“การไม่มีโรคเป็นลาภอนัประเสริฐ” เป็นความจริงท่ีไม่มีใครปฏิเสธได ้ในตลาดจึงมี
ผลิตภณัฑ์สุขภาพต่างๆมากมายท่ีช่วยดูแล ป้องกนั บรรเทาอาการเจ็บป่วยและรักษาสุขภาพ ให้ดี
ท่ีสุด ผลิตภณัฑย์าซ่ึงเป็นปัจจยัส่ีในการด ารงชีวติของมนุษยจึ์งนบัเป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถขายไดไ้ม่
วา่ปัจจยัภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย จะเปล่ียนแปลงไปก็ตาม แต่ขอ้มูลล่าสุดในปี 2558 
ก็แสดงให้เห็นวา่แมต้ลาดยาและเวชภณัฑ์จะมีแนวโนม้การขยายตวัในช่วงปีหลงัเร่ิมลดลงจากใน
อดีตท่ีโตมากกว่า แต่ในปีดงักล่าวนั้นตลาดยาก็ยงัมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 6 ต่อปี (อุทยั สุข
ววิฒัน์ศิริกุล, 2016) 

อย่างไรก็ตามผลิตภณัฑ์ยานั้นเน้นกลุ่มลูกคา้ในการรักษาโรคเป็นส่วนใหญ่ แต่การ
ดูแลสุขภาพและป้องกนัโรคคนทัว่ไปมกัให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นหลกั โดย
แหล่งกระจายยาและผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีส าคญัคือ  โรงพยาบาล คลินิก สถานีอนามยั และร้าน
ขายยา แต่เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมกัให้ความส าคญักับเวลาค่อนข้างมาก 
ตอ้งการความรวดเร็วในการเขา้รับบริการ ดงันั้นร้านขายยาจึงนับว่าเป็นช่องทางการกระจายยาท่ี
เขา้ถึงไดง่้าย เน่ืองจากใกลชิ้ดกบัคนในชุมชนในละแวกท่ีตั้งของร้านมาก อีกทั้งยงัสามารถใหบ้ริการ
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและราคาค่าบริการต่อคร้ังไม่สูงมากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัสถานพยาบาลอ่ืนๆ เช่น 
โรงพยาบาล เป็นตน้  

ดังนั้ นการเปิดร้านขายยาในบริเวณชุมชนจึงน่าจะเป็นช่องทางการกระจายท่ีดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนท่ีมีความหลากหลายของผูค้นในย่านนั้ น ทั้ งด้านฐานะ ลักษณะ
ครอบครัว รายได ้ช่วงอาย ุรวมถึง ลกัษณะงาน และปัจจยัอ่ืนๆ เป็นตน้ แมร้้านขายยาจะเป็นช่องทาง
การกระจายยาท่ีใกล้ชิดกบัคนในชุมชนมาก แต่พฤติกรรมในการเลือกสินค้าท่ีมีคุณภาพสูงและ
บริการท่ีดียงัคงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้คนในชุมชุนเลือกใชบ้ริการร้านขายยานั้น และรู้สึกผูกพนัมาก
ยิง่ข้ึนจนท าใหร้้านขายยานั้นเป็นท่ีพึ่งของคนในชุมชนนั้นๆได ้ 

นอกจากน้ีแนวโน้มพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคยงัเน้นการดูแล ป้องกนั
ร่วมกบัการรักษาโรคในยามเจ็บป่วย ท าให้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นอีกหน่ึงกลุ่มสินคา้ท่ีสามารถ
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เพิ่มยอดขายใหก้บัร้านขายยาไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมาก
ยิ่งข้ึน ผูค้นให้ความสนใจกบัรูปร่างและความสวยงามมากข้ึน จึงท าให้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางเป็น
สินคา้อีกหน่ึงกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคมกัมองหาในร้านขายยา เน่ืองจากความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ใน
ตลาดนั้นสูงมาก ท าใหก้ารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคนั้นค่อนขา้งยาก เภสัชกรชุมชนหรือ
ผูป้ระกอบวชิาชีพเภสัชกรรมในร้านขายยาชุมชนจึงมีบทบาทส าคญัยิ่งในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งของ
ผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด รวมถึงการให้ค  าปรึกษาด้านการเลือกซ้ือและการใช้ผลิตภณัฑ์ต่างๆอย่าง
ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคแต่ละราย 

แมว้า่ร้านขายยาจะเปรียบดัง่หอ้งยาของชุมชนและเป็นท่ีพึ่งให้กบัประชาชนในละแวก
นั้น  แต่ก็มีร้านขายยาหลายแห่งท่ีไม่ไดมี้เภสัชกรอยู่ปฏิบติัหน้าท่ีตลอดเวลาท าการ เป็นเพียงเภสัช
กรในนามหรือท่ีเรียกกนัวา่ “เภสัชกรแขวนป้าย” ท่ีนอกจากจะไม่รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและไม่ปฏิบติั
ตามจรรยาบรรณวชิาชีพในการช่วยเหลือผูป่้วยให้ไดรั้บการรักษาท่ีถูกและเหมาะสมแลว้ ยงัเป็นการ
ท าร้ายระบบสาธารณสุขของประเทศอยา่งรุนแรง เน่ืองจากการท่ีผูป่้วยไม่ไดรั้บการดูแลอยา่งถูกตอ้ง 
ทั้งดา้นการให้ค  าแนะน า คดัเลือก และส่งมอบไดรั้บยาท่ีเหมาะสมกบัโรค หรือลกัษณะอาการของ
ผูป่้วยนั้น นอกจากจะเพิ่มความเส่ียงให้ผูป่้วยไดรั้บอนัตรายจากการใช้ยาแลว้ยงัส่งผลต่อการใช้ยา
อย่างสมเหตุสมผล (Rational Drug Use) และสามารถสร้างปัญหาท่ีส่งผลกระทบในวงกวา้ง เช่น 
ปัญหาการด้ือยาจากการใชย้าปฏิชีวนะมากเกินไป เป็นตน้  

ทั้งน้ีสภาเภสัชกรรมแห่งประเทศไทยตระหนกัถึงปัญหาน้ีจึงไดก้ าหนดให้มีการจดัท า
ร้านยาคุณภาพ หรือ ร้านขายยาท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพจากสภาเภสัชกรรม โดยก าหนดมาตรฐาน
ของร้านยาคุณภาพไว ้5 ดา้น  ไดแ้ก่ 1.สถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงสนบัสนุนบริการ 2.การบริหารจดัการ
เพื่อคุณภาพ 3.การบริการเภสัชกรรมท่ีดี 4.การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และจริยธรรม และ 5.การ
ใหบ้ริการและการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม  

นอกจากน้ีเพื่อคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคให้รับบริการจากร้านขายยาท่ีมีคุณภาพหรือตรง
ตามมาตรฐานวชิาชีพ และเพื่อส่งเสริมความปลอดภยัในการใชย้าและสุขภาวะท่ีดีของประชาชน จึง
ไดมี้การออกกฎกระทรวงการขออนุญาต และการออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั พ.ศ. 2556 ซ่ึงมี
สาระส าคญัท่ีเพิ่มเติมจากกฎกระทรวงฉบบัเดิมตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 และฉบบัแกไ้ข
เพิ่มเติมท่ีส าคญัคือ การก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ เง่ือนไขในการต่ออายุใบอนุญาต โดยน าเร่ืองการ
ผา่นการตรวจประเมินวธีิปฏิบติัทางเภสัชกรรมชุมชน และประวติัการกระท าผดิตามกฎหมายวา่ดว้ย
ยามาใช้ประกอบการพิจารณาเพื่อต่ออายุใบอนุญาต และมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัสถานท่ี อุปกรณ์ ท่ี
สอดคลอ้งและส่งเสริมให้เกิดงานบริการทางเภสัชกรรมท่ีดีในร้านยา รวมถึงการปรับหลกัเกณฑ์
และรูปแบบเก่ียวกบัการท าบญัชีและรายงานให้มีความสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาดา้นยาในปัจจุบนั 
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ซ่ึงจะช่วยให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีดีและมัน่ใจไดว้่าร้านขายยานั้นสามารถเป็นท่ีพึ่งดา้นสุขภาพ
ให้กบัคนในชุมชนไดจ้ริง เน่ืองจากเป็นการกีดกนัการต่ออายใุบอนุญาตขายยาของร้านขายยาท่ีไม่มี
เภสัชปฏิบติัการตามเวลาท าการจริง อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัใหก้บัร้านยาอีกดว้ย 

นอกจากน้ีจากรายงานสถิติใบอนุญาตสถานประกอบกิจการเ ก่ียวกับยาทั่ว
ราชอาณาจกัร ดา้นสถานท่ีขายยาแผนปัจจุบนัของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ในปี 
พ.ศ. 2557 มีจ านวน 15,359 ร้าน ซ่ึงเพิ่มข้ึนร้อยละ 27 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2556 ท่ีมีจ  านวน
(ส านกัยา, 2557) ร้านขายยาประมาณ 12,123 ร้าน โดยในจงัหวดัสมุทรปราการนั้นมีจ านวนร้านขาย
ยาแผนปัจจุบนั (ขย 1) ท่ีไดรั้บใบอนุญาตสถานประกอบการเพียง 535 ร้านในปี พ.ศ 2557 และมี
ปริมาณคงท่ีเม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2551 ซ่ึงแมว้า่ตลาดร้านขายยาทัว่ประเทศไทยจะเติบโตข้ึน
แต่ปริมาณร้านขายยาในจงัหวดัสมุทรปราการไม่ไดเ้พิ่มข้ึนตามตลาด ดงันั้นอาจคาดการณ์ไดว้า่ส่วน
แบ่งทางการตลาดของแต่ละร้านขายยาในจงัหวดัสมุทรปราการมีแนวโนม้สูงข้ึน 

ดงันั้นจึงนบัวา่เป็นโอกาสท่ีดีในการจดัท าแผนธุรกิจเก่ียวกบัร้านขายยาในช่วงเวลาน้ี
เพื่อช่วยในการวางแผนการลงทุนก่อนเร่ิมด าเนินกิจการ และพฒันาร้านขายยาให้เป็นร้านยาคุณภาพ
ท่ีสามารถเป็นท่ีพึ่งใหค้นในชุมชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 
 

1.2 ควำมน่ำสนใจของธุรกจิ 
บริเวณส่ีแยกเทพารักษมี์ท่ีพกัอาศยัจ านวนมาก ทั้งรูปแบบหมู่บา้น เช่น หมู่บา้นร่มโพธ์ิ 

หมู่บา้นสกุลไพศาล หมู่บา้นทหารเรือ คอนโดมิเนียมลุมพินีมิกซ์ ซ่ึงก่อสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้และ
มีจ านวนยูนิตสูงมาก กล่าวคือ เป็นอาคารชุดพกัอาศยัสูง 8 ชั้น 7 อาคาร จ านวน 2041 ยูนิต (Home, 
2559) และอาพาร์ทเมน้จ านวนมาก รวมถึงมีโรงงานหลายแห่ง ท าให้มีพนักงานโรงงานและผูค้น
เดินทางผา่นตลอดทั้งเส้นทางเทพารักษท์ั้งจากฝ่ังส าโรงและหนามแดง รวมถึงถนนศรีนครินทร์อีก
ดว้ย โดยส่ีแยกเทพารักษ์นั้นเป็นจุดเปล่ียนรถโดยสารประจ าทางเพื่อเดินทางไปทั้งส่ีดา้นของถนน 
ท าให้มีผูค้นผา่นบริเวณนั้นค่อนขา้งมาก แต่กลบัมีร้านขายยาเพียงแห่งเดียวในละแวกนั้น อีกทั้งร้าน
ขายยาดงักล่าวมิไดมี้เภสัชกรปฏิบติัหนา้ท่ีตลอดระยะเวลาการด าเนินการ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์กบัผู ้
ท่ีอาศยัในชุมชนในละแวกนั้นเม่ือวนัท่ี 2 เดือน มีนาคม  พ.ศ. 2560 จ านวน 5 ท่าน พบว่าบุคคล
เหล่านั้นตอ้งการให้มีร้านขายยาท่ีมีเภสัชกรปฏิบติัหนา้ท่ีและคอยให้ค  าแนะน าในการดูแลสุขภาพ
ให้กบัคนในชุมชน เน่ืองจากรายไดข้องคนในชุมชนในละแวกนั้นมีความแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก 
แต่คนส่วนใหญ่มกัเลือกใช้บริการร้านขายยามากว่าสถานพยาบาลอ่ืนๆ เช่นโรงพยาบาล เป็นตน้ 
เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการเขา้รับบริการต่อคร้ังไม่สูงมากนกั และระยะเวลาในการรับบริการสั้นเม่ือ
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เปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืนๆ ดงันั้นจึงนบัเป็นโอกาสท่ีดีในการวางแผนธุรกิจเก่ียวกบัร้านขายยาในบริเวณ
ดงักล่าว 

 
 

1.3 รูปแบบธุรกจิ 
ร้านขายยา PharmaSeed เป็นร้านขายยาแผนปัจจุบนัท่ีจดทะเบียนร้านขายยาเป็นนิติ

บุคคล มีเภสัชกรปฏิบติัหน้าท่ีตลอดระยะเวลาท าการ (ขย. 1) และเป็นร้านยาคุณภาพท่ีไดรั้บการ
รับรองโดยคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อีกทั้งยงัเป็นร้านขายยาท่ีได้ผ่านการประเมินการ
ตรวจสอบคุณภาพในการให้บริการตามหลกัวิธีปฏิบติัท่ีดีในร้านยา หรือท่ีเรียกวา่ Good Pharmacy 
Practice หรือ GPP โดยให้บริการปรึกษาและให้ค  าแนะน าด้านการดูแลสุขภาพ การป้องกันและ
รักษาโรค รวมถึงการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและเวชส าอางแก่คนในชุมชน นอกจากน้ีร้าน
ขายยา PharmaSeed ยงัเป็นร้านขายยาร้านแรกในเขตพื้นท่ีต าบลเทพารักษ์ในการเขา้ร่วมโครงการ
พฒันาระบบการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรังอยา่งต่อเน่ืองโดยร้านยาคุณภาพ  เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ของระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กล่าวคือเป็นร้านขายยาท่ีเป็นส่วนหน่ึงของระบบ
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาตินัน่เอง 
  

1.3.1 บริเวณทีต่ั้ง  
บริเวณส่ีแยกเทพารักษ ์ต าบลเทพารักษ ์อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดงัน้ี 

 

 
 
รูปที ่1.1 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งร้านขายยา PharmaSeed 
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1.3.2 วสัิยทศัน์ Vision 
PharmaSeed ร้านยาท่ีดูแลสุขภาพของคนในชุมชนเหมือนคนในครอบครัว 
 
1.3.3 พนัธกจิ Mission 
1. PharmaSeed เป็นร้านยาคุณภาพท่ีเป็นศูนยร์วมสุขภาพท่ีดีของคนในชุมชุน 
2. คดัเลือกผลิตภณัฑ์ยา ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เวชส าอาง ท่ีมีคุณภาพดี และส่งมอบ

สินคา้ตามหลกัวธีิปฏิบติัท่ีดีในร้านยา (Good Pharmacy Practice)  
3. มุ่งเน้นการให้บริการทางเภสัชกรรมท่ีดีเลิศ เพื่อเป็นท่ีพึ่ งด้านสุขภาพของทุก

ครอบครัวในชุมชน 
4. ใหค้  าปรึกษาดา้นปัญหาสุขภาพอยา่งครบวงจร 
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บทที ่2  

กำรวเิครำะห์อตุสำหกรรม 
 
 

2.1 ภำพรวมอตุสำหกรรมร้ำนขำยยำและตลำดยำในประเทศไทย 
อตัราการเติบโตของตลาดยาในกลุ่มประเทศตลาดยาเกิดใหม่ (Pharmerging) เช่น จีน 

อินเดีย เกาหลีใต ้บราซิล รวมถึงประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเน่ือง และอตัราการเติบโตสูงกวา่กลุ่ม
ประเทศท่ีมีการเจริญเติบโตของตลาดยาเต็มท่ีแลว้ (Mature) เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา 
ประเทศในทวีปยุโรป และญ่ีปุ่น ท่ียงัคงพฒันายาใหม่อย่างต่อเน่ืองและเป็นผูน้ าตลาดยา โดยในปี 
พ.ศ. 2559 ตลาดยามีมูลค่าสูงถึงประมาณ 1,200 ลา้นเหรียญสหรัฐ (อรศิริ ศรีคุณ, 2559)  

ส าหรับธุรกิจร้านขายยาในประเทศไทยเองก็เติบโตอย่างต่อเน่ือง อา้งอิงจากรายงาน
ของศูนย์วิจยักสิกรไทย วนัท่ี 16 กันยายน พ.ศ. 2558 พบว่ามูลค่าตลาดของธุรกิจร้านขายยาใน
ประเทศไทยมีประมาณ 34,000 – 35,000 ล้านบาท โดยค านวณจากมูลค่าตลาดยาทั้ งหมดของ
ประเทศไทยท่ีกระจายไปสู่ช่องทางร้านขายยา โดยไม่รวมช่องทางอ่ืนๆ เช่น โรงพยาบาลและคลินิก
ทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน โดยตลาดร้านขายยาขยาตวัเพิ่มสูงข้ึนประมาณร้อยละ 10 – 12 
เม่ือเทียบกบัปี 2557 ดงัน้ี 

 

 
 
รูปที ่2.1 มูลค่าตลาดของธุรกิจร้านขายยาในประเทศไทย (ท่ีมา: BMI ประมาณการโดยศูนยว์จิยั
กสิกรไทย, 2558) 



   7 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้การขยายตวัของร้านขายยานั้น ส่วนหน่ึงน่าจะเป็นผลมาจาก
การขยายสาขาร้านขายยาท่ีเป็นเชนสโตร์ (Chain Store) ของกลุ่มผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมีจ  านวน
เพิ่มข้ึน เน่ืองจากเห็นโอกาสในการเติบโตของร้านขายยาและตอ้งการส่วนแบ่งทางการตลาด รวมถึง
การเป็นผูน้ าทางการตลาดในอุตสาหกรรมน้ี ซ่ึงท าใหก้ารแข่งขนัในธุรกิจน้ีรุนแรงมากยิง่ข้ึน  

จากรายงานสถิติใบอนุญาตสถานประกอบกิจการเก่ียวกบัยาทัว่ราชอาณาจกัร ด้าน
สถานท่ีขายยาแผนปัจจุบนัของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ในปี พ.ศ. 2557 มี
จ านวน 15,359 ร้าน ซ่ึงเพิ่มข้ึนร้อยละ 27 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2556 ท่ีมีจ  านวนร้านขายยา
ประมาณ 12,123 ร้าน (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2558) โดยในจงัหวดัสมุทรปราการนั้นมีจ านวนร้านขาย
ยาแผนปัจจุบนั (ขย 1) ท่ีได้รับใบอนุญาตสถานประกอบการร้านขายยาในปี พ.ศ 2557 เพียง 535 
ร้าน และมีปริมาณคงท่ีเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านขายยาในปี พ.ศ. 2551 (ส านกัยา, 2557) ซ่ึงแมว้า่ตลาด
ร้านขายยาทัว่ประเทศไทยจะเติบโตข้ึนแต่ปริมาณร้านขายยาในจงัหวดัสมุทรปราการไม่ไดเ้พิ่มข้ึน
ตามตลาด ดังนั้ นอาจคาดการณ์ได้ว่าส่วนแบ่งทางการตลาดของแต่ละร้านขายยาในจังหวดั
สมุทรปราการน่าจะมีแนวโนม้สูงข้ึน 

นอกจากน้ีพฤติกรรมของคนไทยในการดูแลสุขภาพก็เพิ่มมากข้ึน และพฤติกรรม
เก่ียวกบัความสะดวก และความเร่งรีบ ก็ท  าให้คนมกัซ้ือยามารับประทานเองเม่ือมีอาการเจ็บป่วย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ืออาการนั้นไม่รุนแรงมากนัก ร้านขายยาจึงยงัเป็นท่ีนิยมและท าให้ความ
ตอ้งการยามีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน โดยเม่ือพิจารณาจากสัดส่วนค่าใชจ่้ายในการซ้ือยาและเวชภณัฑ์
ต่างๆของครัวเรือนมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน สะทอ้นให้เห็นว่าเม่ือประชาชนมีอาการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้ท่ี
อาการไม่รุนแรงมากนกั เช่น โรคไขห้วดั ปวดศีรษะ ทอ้งเสีย และ ทอ้งผูก เป็นตน้ หรือเป็นโรคท่ี
สามารถดูแลตนเองได ้ประชาชนส่วนใหญ่ก็มกัเลือกท่ีจะหาซ้ือยามารับประทานเองแทนการไปพบ
แพทย ์เน่ืองจากสามารถประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางได ้ดงักราฟแสดงขอ้มูลสัดส่วน
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเวชภณัฑแ์ละค่ารักษาพยาบาลเฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน ดงัน้ี 
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รูปที่ 2.2 ขอ้มูลสัดส่วนค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเวชภณัฑแ์ละค่ารักษาพยาบาลเฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน
(ท่ีมา ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2558) 
 

จากขอ้มูลดงักล่าวท าให้ผูป้ระกอบการจ านวนมาก ทั้งผูป้ระกอบการรายยอ่ยและนกั
ลงทุนชาวต่างชาติท่ีร่วมลงทุนกบัผูป้ระกอบการไทย สนใจในการท าธุรกิจคา้ปลีกร้านขายยา (Chain 
Store) และผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) สนใจเขา้มาท าธุรกิจในตลาดร้าน
ขายยาเพิ่มสูงข้ึน ทั้งน้ีร้านขายยาแบบเชนสโตร์ (Chain Store) มีแนวโนม้การขยายสาขาเฉล่ียอยา่ง
นอ้ย 70 สาขาต่อปี ซ่ึงนบัวา่สูงมากทีเดียว  

อย่างไรก็ตามโดยรวมแล้วจากส่วนแบ่งการตลาด แนวโน้มการเติบโตของตลาดยา 
และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มสูงข้ึนจากพฤติกรรมตามท่ีกล่าวมานั้น ส่งผลให้ธุรกิจร้านขาย
ยามีโอกาสในการเติบโต และสร้างผลตอบแทนให้นกัลงทุนทั้งแบบรายยอ่ยและการร่วมลงทุนทั้ง
ในรูปแบบ Franchise และร้านขายยาสาขาแบบเชนสโตร์ (Chain Store) ในอนาคต (ศูนยว์ิจยักสิกร
ไทย, 2558) 

นอกจากน้ีส่วนแบ่งการตลาดของร้านขายยาในอนาคตมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนจาก
โครงการพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรังต่อเน่ืองโดยร้านยาคุณภาพเพื่อเสริมสร้างความ
เขม้แข็งของระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ปี 2559 โดยส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) ท่ีผลกัดนัให้ร้านขายยาเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของระบบหลกัประกนัสุขภาพ (ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2560) ซ่ึงในอดีตนั้นจ ากัดการให้บริการด้านสุขภาพอยู่ภายใน
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สถานพยาบาลของภาครัฐเท่านั้น ดงันั้นเม่ือขยายเครือข่ายออกมาสู่ร้านขายยาคุณภาพ จึงท าให้ร้าน
ขายยามีแนวโน้มในการแบ่งส่วนแบ่งการตลาดจากสถานพยาบาลของภาครัฐมาได ้จึงนับว่าเป็น
โครงการท่ีดีและเอ้ือประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านขายยาเป็นอยา่งยิง่  
 
 

2.2 กำรวเิครำะห์ปัจจัยภำยนอก 
ปัจจุบันปัจจัยภายนอกเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งผลต่อธุรกิจในทุกกลุ่ม

อุตสาหกรรมทุกขนาดตั้งแต่ธุรกิจขนาดเล็กไปจนถึงธุรกิจขนาดใหญ่ และครอบคลุมในทุกพื้นท่ี 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกในระดบัธุรกิจหรือระดบัอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เพื่อมองหา
โอกาสทางธุรกิจให้กบัองคก์รหรือร้านขายยา เพื่อให้สามารถน าโอกาสนั้นมาสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัให้กบัร้าน PharmaSeed จึงเป็นการคน้หาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนกบัร้านขายยาเพื่อให้
สามารถบริหารความเส่ียง (Risk Management) หรือสามารถขจดัอุปสรรคท่ีอาจส่งผลกระทบกบั
องคก์รได ้นอกจากน้ีการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกดงักล่าวสามารถน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ให้กบั
องค์กรไดอี้กดว้ย โดยปัจจยัภายนอกท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อองค์กรหรือธุรกิจไดป้ระกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นการเมืองและนโยบายภาครัฐ เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม เทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้ม และ 
กฎหมาย โดยปัจจยัดงักล่าวสามารถส่งผลกระทบต่อธุรกิจร้านขายยาได ้ดงัน้ี 
 

2.2.1 กำรเมืองและนโยบำยภำครัฐ (Political) 
การเมืองและนโยบายภาครัฐนบัว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจร้านขายยาอย่างสูง 

เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ยาส่วนใหญ่ท่ีมิใช่ยาสมญัประจ าบา้นนั้นจดัเป็นสินคา้ท่ีถูกควบคุมโดยภาคเป็น
รัฐ ไม่สามารถขายไดโ้ดยอิสระ การขายผลิตภณัฑย์านั้นจ าเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาตสถานประกอบการ
ขายยาจากทางภาครัฐ เช่น ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย) ในกรณีท่ีสถานประกอบการ
นั้นตั้ งอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร หรือ ส านักงานสาธารณสุขประจ าจังหวดัในกรณีท่ีสถาน
ประกอบการนั้นตั้งอยู่ในจงัหวดัอ่ืนๆ ดงันั้นผลิตภณัฑ์กลุ่มน้ีจึงไดรั้บผลกระทบจากการเมืองและ
นโยบายภาครัฐสูง  

โดยอา้งอิงขอ้มูลจากแผนยทุธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ดา้นสาธารณสุข) ของกระทรวง
สาธารณสุขประจ าปีงบประมาณ 2560 โดยส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข เม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ระบุว่า นโยบายหรือระบบหลกัประกนัสุขภาพของ
ประเทศไทยท่ีประสบความส าเร็จอย่างมาก ท าให้รัฐบาลยงัคงสนบัสนุนนโยบายน้ีอย่างต่อเน่ือง 
แม้ว่านโยบายดังกล่าวจะใช้งบประมาณภาครัฐในปริมาณมากก็ตาม ซ่ึงจากการสนับสนุนของ
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ภาครัฐน้ี ท าให้ผูป้ระกอบการร้านยาจ าเป็นต้องปรับตวัให้สามารถแข่งขนัและเติบโตในตลาด
สุขภาพได้อย่างย ัง่ยืน เพราะนโยบายน้ีเป็นการเพิ่มคู่แข่งให้กบัร้านขายยาทางออ้ม ไม่ใช่แค่เพียง
คู่แข่งท่ีเป็นร้านขายยาเท่านั้น แต่คู่แข่งทางการตลาดน้ียงัรวมถึงสถานพยาบาลของรัฐบาล เช่น 
โรงพยาบาลรัฐ เป็นตน้  

อ้างอิงข้อมูลจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 
2564) พบว่าในปี พ.ศ. 2558 ประชาชนไทยมีหลักประกันสุขภาพครอบคลุมกว่าร้อยละ 99.9 
(แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ีสิบสอง, 2559) ซ่ึงนโยบายหลักประกนัสุขน้ีดู
เหมือนจะก่อใหเ้กิดอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจร้านขายยา แต่ในทางตรงกนัขา้มกลบัสร้างโอกาสท่ี
ดีให้ร้านขายยาเน่ืองจากส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) หรือ National Health 
Security Office (NHSO) มีโครงการพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรังอย่างต่อเน่ืองโดยร้านยา
คุณภาพเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งของระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ในกลุ่มเป้าหมายร้านยา
คุณภาพ 350 แห่งทัว่ประเทศ โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาระบบป้องกนัและควบคุมโรคในระดบัปฐม
ภูมิ และทุติยภูมิ โดยการคดักรองโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง  รวมถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
และการพฒันาระบบส่งต่อผูป่้วยร่วมกับหน่วยบริการปฐมภูมิ (ส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ, 2560) ซ่ึงโครงการดงักล่าวท าให้ร้านขายยาท่ีเขา้ร่วมโครงการนั้นเปล่ียนสถานะให้เป็น
ส่วนหน่ึงของระบบหลกัประกนัสุขภาพ และสามารถเขา้ถึงผูป่้วยไดม้ากข้ึน รวมถึงโอกาสในการ
เพิ่มรายไดจ้ากผูป่้วยกลุ่มเป้าหมายของโครงการน้ีอีกดว้ย ดงันั้นจึงนบัวา่โครงการดงักล่าวเป็นการ
ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจร้านขายยาและการพฒันาระบบสุขภาพของประเทศควบคู่กนัไป 

นอกจากน้ีตามแผนยุทธศาสตร์ชาติน้ี ยงัมีโครงการสร้างเสริมสุขภาพประชาชนบนผืน
แผ่นดินไทย โดยมีการบูรณาการองค์กรทุกภาคส่วนทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน และทอ้งถ่ิน เพื่อการ
สร้างเสริมสุขภาพของประชาชนในประเทศ โดยมีการเช่ือมโยงระบบสุขภาพและพฒันาระบบการ
บริการส่งเสริมสุขภาพ และขอ้มูลสุขภาพสู่ประชาชนอยา่งเป็นระบบ ดงันั้นนโยบายในส่วนน้ีอาจ
ส่งเสริมธุรกิจร้านขายยาซ่ึงใกลชิ้ดกบัประชาชนในแต่ละชุมชน ให้ได้รับการสนบัสนุนและเป็น
โอกาสในการพฒันาร้านขายยาได ้อีกทั้งโครงการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพ ท่ีรัฐบาลจะสร้าง
ช่องทางการส่ือสารและเผยแพร่ความรู้ให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพและบริการดา้น
สุขภาพอยา่งทัว่ถึง รวมถึงสามารถท าความเขา้ใจไดง่้ายข้ึนนั้น จะช่วยให้คนในชุมชนสามารถดูแล
สุขภาพดว้ยตนเองไดง่้ายข้ึน และเป็นการสนบัสนุนให้ร้านขายยาในชุมชนเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีดีใน
ชุมชนและสามารถเขา้ถึงคนในชุมชนไดง่้ายยิง่ข้ึน (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 

นอกจากน้ีกระทรวงสาธารณสุขยงัมีโครงการพฒันาร้านขายยาให้เป็นสถานบริการ
สาธารณสุขของชุมชน โดยการสนบัสนุนและยกระดบัมาตรฐานร้านขายยาให้เป็นร้านยาคุณภาพ
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มากข้ึน ท าให้มีมาตรฐานระดบัสากล และท าให้ประชาชนรับรู้ถึงมาตรฐานการบริการท่ีดีและมี
คุณภาพของร้านขายยา ท าใหผู้รั้บบริการเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัและบริการท่ีดีจากร้านขายยามาก
ยิง่ข้ึน 

ดงันั้นเบ้ืองตน้ผูป้ระกอบการร้านขายยาควรศึกษารายละเอียดนโยบายภาครัฐอยูเ่สมอ 
เพื่อให้สามารถตอบสนองหรือเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ หรือนโยบายสุขภาพท่ีเกิดข้ึน
ในปัจจุบนัและอาจเปล่ียนแปลงในอนาคต แต่อย่างไรก็ตามโดยรวมแล้วนโยบายและโครงการ
ส่งเสริมสุขภาพของภาครัฐนบัวา่ช่วยสนบัสนุนและสร้างโอกาสใหก้บัผูป้ระกอบกิจการร้านขายยา 
 

2.2.2 เศรษฐกจิ (Economics) 
ขอ้มูลจากส านกัยุทธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาคเม่ือวนัท่ี 21 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2559 ระบุวา่เศรษฐกิจไทยในไตรมาสท่ีสามของปี พ.ศ. 2559 ขยายตวัร้อยละ 3.2 ต่อเน่ืองจาก
การขยายตวัร้อยละ 3.5 ในไตรมาสก่อนหน้า โดยรวม 9 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2559 เศรษฐกิจไทย
ขยายตวัร้อยละ 3.3 โดยมูลค่าการน าเขา้หมวดสินคา้ทุนขยายตวัร้อยละ 2.2 ทั้งน้ีขอ้มูลส่วนหน่ึง
เน่ืองมาจากมูลค่าการน าเขา้ยา เวชภณัฑ์ และผลิตภณัฑ์นมเพิ่มสูงข้ึน ส าหรับสาขาการคา้ปลีกนั้น
ขยายตวัต่อเน่ืองตามการขยายตวัของค่าใชจ่้ายในครัวเรือน อีกทั้งดชันีคา้ส่งยงัปรับตวัเพิ่มสูงข้ึนใน
ทุกหมวดสินคา้ รวมถึงการขายส่งสินคา้ทางเภสัชกรรมและทางการแพทยด์ว้ย และคาดวา่แนวโนม้
เศรษฐกิจไทยปี พ.ศ. 2560 คาดว่าจะขยายตวัร้อยละ 3.0 – 4.0 และปรับตวัดีข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากปี 
พ.ศ. 2559 (สภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 

ทั้งน้ีขอ้มูลดังกล่าวขา้งตน้นั้นเป็นขอ้มูลด้านเศรษฐกิจโดยรวมของทั้งประเทศ แต่
ส าหรับแนวโนม้การเติบโตของตลาดยานั้น ตามขอ้มูลของศูนยว์จิยักสิกรเม่ือวนัท่ี 16 กนัยายน 2558 
ระบุว่าสถานการณ์และแนวโน้มธุรกิจร้านขายยาในปี 2558 คาดว่าธุรกิจร้านขายยามีมูลค่าตลาด
ประมาณ 34,000 – 35,000 ลา้นบาท โดยขยายตวัเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 10 – 12 เม่ือเทียบกบัปีท่ี
ผา่นมา ส่วนหน่ึงน่าจะมาจากการขยายตวัของร้านขายยาจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านขายยา
แบบท่ีมีสาขาหรือร้านขายยาท่ีเป็น Chain Store ของกลุ่มผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมีจ  านวนเพิ่ม
สูงข้ึน อย่างไรก็ตามสัดส่วนของร้านขายยาของผูป้ระกอบการรายใหญ่หรือท่ีเป็น Chain Store มี
ประมาณร้อยละ 10 ของจ านวนร้านขายยาแผนปัจจุบนัทั้งหมด และท่ีเหลืออีกร้อยละ 90 เป็นร้าน
ขายยาเด่ียว (Stand-alone) ท่ีเภสัชกรท่ีเรียนจบดา้นเภสัชศาสตร์เป็นผูป้ระกอบการเอง นอกจากน้ี
ขอ้มูลดงักล่าวยงัระบุวา่แนวโนม้ของธุรกิจร้านขายยาในปี 2559 น่าจะเพิ่มสูงข้ึนเน่ืองจากปัจจยัดา้น
ความตอ้งการบริโภคยาของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีมากข้ึน 
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ทั้งน้ีตลาดยาทัว่โลกมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนเร่ือยๆและมีมูลค่าสูงถึงประมาณ 
1,200 ลา้นเหรียญสหรัฐ  โดยอตัราการเติบโตของตลาดยาในประเทศไทยนั้นจดัอยูใ่นกลุ่มเดียวกบั
ประเทศ จีน อินเดีย เกาหลีใต ้และ บราซิล ซ่ึงมีอตัราการเติบโตของตลาดยาท่ีสูงมากและสูงกวา่ใน
กลุ่มประเทศสหรัฐอเมริกาและยโุรปอีกดว้ย (อรศิริ ศรีคุณ, 2559) 

ทั้งน้ีกระทรวงสาธารณสุขเปิดเผยขอ้มูลว่ามูลค่าการใช้และการส่งออกยาสูงถึง 2.4 
หม่ืนลา้นบาทต่อปี เภสัชกรสุวิทย ์งามภูพนัธ์ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร บริษทั บางกอกดกั จ ากดั ท่ี
ปรึกษาการท าร่างแผนแม่บทแห่งชาติว่าดว้ยการพฒันาสมุนไพรไทย ปี 2560 – 2564 ให้ขอ้มูลว่า
ตลาดยาไทยมีโอกาสพฒันาได้อีกมาก ซ่ึงตลาดยาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ยาสามญั (Generic 
drugs) ท่ีผลิตภายในประเทศและยาตน้แบบ (Original drugs) ท่ีผลิตและน าเขา้มาจากต่างประเทศ  
ตลาดยาในประเทศไทยนั้นส่วนใหญ่เป็นยาตน้แบบ ซ่ึงน าเขา้มาจากต่างประเทศประมาณร้อยละ 80 
ของมูลค่าตลาดคิดเป็นมูลค่ากวา่ 1.3 แสนลา้นบาท ส่วนท่ีเหลือเป็นยาสามญัหรือยาเลียนแบบท่ีผลิต
ภายในประเทศ (ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ขอนแก่น, 2559) 

จากขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจและอตัราการเติบโตของตลาดยา รวมถึงการขยายตวัของร้าน
ยานั้นท าให้การแข่งขนัของธุรกิจร้านขายยาเพิ่มสูงข้ึนมาก แต่อยา่งไรก็ตามดว้ยมูลค่าตลาดท่ีสูงมาก
นั้นท าให้แมจ้ะมีคู่แข่งในตลาดมาก แต่หากขายยาสามารถก าหนดกลยทุธ์ท่ีดีได ้ก็สามารถแบ่งส่วน
แบ่งการตลาดมาได ้และมูลค่าตลาดท่ีมากน้ีจะท าให้โอกาสการสร้างก าไรจากธุรกิจร้านขายยานั้น
สูงข้ึนดว้ยเช่นกนั 

 
2.2.3 สังคมและวฒันธรรม (Social and Culture) 
ขอ้มูลจากแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ดา้นสาธารณสุข) ระบุวา่ภาวะโภชนาการ

และพฒันาการของเด็กในกลุ่มปฐมวยัหรืออายุ 0 – 5 ปีนั้ น ยงัเป็นปัญหาและยงัไม่บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดไว ้และเด็กกลุ่มวยัเรียนท่ีอาย ุ5 – 14 ปี ก็ประสบปัญหาดา้น
ภาวะโภชนาการเช่นกนั (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) ทั้งน้ีปัญหาท่ีพบในเด็กกลุ่มน้ีมีทั้งแนวโน้ม
ภาวะโภชนาการเกิน และโรคอว้นซ่ึงเป็นสาเหตุของการเกิดโรคไม่ติดต่อชนิดเร้ือรังของผูใ้หญ่ใน
อนาคต ดงันั้นจึงเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับการด าเนินธุรกิจร้านขายยาในการเป็นส่วนหน่ึงเพื่อช่วยให้
ค  าแนะน าแก่ผูป้กครองของเด็กกลุ่มน้ี ให้ไดรั้บผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัภาวะโภชนาการของเด็กๆ
ในชุมชน 

ส าหรับกลุ่มเด็กวยัรุ่นหรือนกัศึกษาท่ีอายรุะหวา่ง 15 – 21 ปี ส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบั
พฤติกรรมเส่ียงดา้นสุขภาพและอุบติัเหตุ โดยขอ้มูลจากการส ารวจของสานกังานสถิติแห่งชาติ ระบุ
วา่ ประชากรไทย อายุ 15 ปีข้ึนไป ด่ืมแอลกอฮอล์และสูบบุหร่ีเพิ่มข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2557 ร้อยละ
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ของประชากรอายุ 15 ปีข้ึนไปท่ีสูบบุหร่ีและด่ืมสุราคิดเป็นร้อยละ 20.7 และ 32.3 ตามล าดับ 
นอกจากน้ีปัญหาการตั้งครรภใ์นกลุ่มวยัรุ่นก็มีความรุนแรงมากข้ึนในสังคมไทย ซ่ึงอาจส่งผลให้เด็ก
ท่ีเกิดมีพฒันาการไม่สมวยั ขอ้มูลจากกระทรวงสาธารณสุขยงัระบุว่าอตัราการคลอดในวยัรุ่นอายุ 
15-19 ปี สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้(กระทรวงสาธารณสุข, 2559) จากประเด็นดงักล่าวน้ี
ร้านขายซ่ึงนบัเป็นสถานท่ีให้บริการดา้นสุขภาพสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในสังคม และมีโอกาสใน
การเขา้มามีบทบาทในการใหค้  าแนะน าดา้นการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และให้ค  าแนะน าท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกบัการเลิกบุหร่ี ทั้งจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ส าหรับเลิกบุหร่ีและการปฏิบติัตนท่ีเหมาะสม รวมถึง
การใหค้  าแนะน าและจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัการคุมก าเนิดในวยัรุ่น ทั้งเพศหญิงและเพศชายอยา่ง
ถูกตอ้ง 

ในส่วนของประชากรกลุ่มวยัท างาน หรือช่วงอายุระหว่าง 15 – 59 ปี ปัญหาสุขภาพท่ี
ส าคญั คือ โรคมะเร็ง โรคระบบทางเดินหายใจ โรคหวัใจและหลอดเลือด โรคของต่อมไร้ท่อ และ 
โรคติดเช้ือ ทั้งน้ีนอกจากปัญหาดา้นอุบติัเหตุบนถนนแลว้ สาเหตุการตายอนัดบัแรกของทั้งเพศชาย
และเพศหญิงคือ การติดเช้ือเอชไอวี/โรคเอดส์ ส่วนโรคมะเร็งตบัและโรคหลอดเลือดสมอง เป็น
ล าดบัถดัมาในเพศชาย ส าหรับในเพศหญิงนั้นสาเหตุการตายล าดบัถดัมาคือ โรคเบาหวานและโรค
หลอดเลือดสมองซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นโรคเร้ือรังท่ีตอ้งรับประทานยาอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ร่วมกบั
การดูแลสุขภาพหรือปฎิบติัตนอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม ซ่ึงโรคเร้ือรังน้ียงัเป็นปัญหาสุขภาพอนั
ตน้ๆของประชากรในกลุ่มผูสู้งอายุหรือคนท่ีอายุ 60 ปีข้ึนไปซ่ึงมีปริมาณมากกว่าร้อยละ 10 ของ
ประชากรทั้งประเทศ (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) ดงันั้นจึงเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับธุรกิจร้านขายยา
ท่ีจะสามารถใหค้  าแนะน าผูป่้วยและส่งมอบผลิตภณัฑภ์ณัฑย์าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

อย่างไรก็ตามอตัราการเพิ่มข้ึนของเภสัชกรมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนโดยในปี พ.ศ. 2540 
จ านวนเภสัชกรในประเทศไทยมีเพียง 712 คน และเพิ่มข้ึนเป็น 1,745 คนในปี พ.ศ. 2556 และ
อตัราส่วนประชากรต่อเภสัชกรลดลงจากประมาณ 18,000:1 ในปี พ.ศ. 2522 เหลือเพียงประมาณ 
5,500:1 ในปี พ.ศ. 2556 น้ี แมว้า่ปริมาณเภสัชกรในประเทศไทยมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนแต่ก็ยงัไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการภายในประเทศรวมทั้งเภสัชกรสามารถประกอบอาชีพไดห้ลายสาขา โดยเภสัชกร
ชุมชนหรือผู ้ท่ีประกอบอาชีพในร้านขายยานั้นเป็นเพียงส่วนหน่ึงของอาชีพเภสัชกรเท่านั้ น 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2559)  

นอกจากน้ีแนวโน้มการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคท่ีมากข้ึน ยงัท าให้ความต้องการ
บริโภคยาและผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพิ่มสูงข้ึน รวมถึงปัจจยัดา้นความสะดวกสบายและพฤติกรรม
เก่ียวกบัความเร่งรีบ ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปโรงพยาบาล จึงส่งเสริมให้ร้าน
ขายยายงัเป็นช่องทางการกระจายยาและผลิตภณัฑ์ทางการแพทยท่ี์ไดรั้บความนิยม จากขอ้มูลของ
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ส านกังานสถิติแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2557 พบว่าสัดส่วนค่าใช้จ่ายในการซ้ือยาและเวชภณัฑ์ต่างๆของ
ครัวเรือนมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ จากร้อยละ 26.7 ในปี พ.ศ. 2553 เป็นร้อยละ 38.3 ในปี พ.ศ. 
2557 ดงันั้นจึงเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับการด าเนินธุรกิจร้านขายยา เพื่อตอบสนองความตอ้งการยาท่ี
มากข้ึนของคนในประเทศ  

 
2.2.4 เทคโนโลย ี(Technology) 
ปัจจุบันนับเป็นยุค ท่ี เทคโนโลยี เปล่ียนแปลงเร็วมาก โดยส่วนใหญ่แล้วการ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีนั้นมกัเป็นการพฒันาส่ิงใหม่ๆเพื่อแก้ไขปัญหาของเทคโนโลยีเดิมท่ีมีอยู่ 
หรือเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีไม่ใกล้เคียงแบบเดิมก็ได้ เทคโนโลยีมักเป็นส่ิงท่ีเก่ียวข้องอยู่ใน
ชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยุคโลกาภิวฒัน์เช่นน้ี และมีประโยชน์ในหลายๆดา้น 
เช่น การส่ือสารท่ีท าให้การติดต่อนั้นสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งจนเปรียบเสมือนโลกไร้พรมแดน
ตามท่ีหลายคนเคยไดย้ินมา นอกจากน้ีเทคโนโลยียงัมีบทบาทและอิทธิพลสูงมากในแง่ของธุรกิจ 
การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมกบัองค์กรสามารถช่วยเพิ่มทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลใหก้บัองคก์ร  

ในกลุ่มธุรกิจร้านขายยาในปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยีเขา้มาบทบาทมากในแง่ของระบบ
สารสนเทศ และการจดัการกบัขอ้มูลทั้งขอ้มูลของทางร้านขายยา เช่น รายการสินคา้ทั้งหมด สถานะ
สินคา้คงคลงัราคาสินคา้ รายรับและรายจ่ายในแต่ละวนั และขอ้มูลของลูกคา้ท่ีถูกบนัทึกในประวติั
การซ้ือขายผลิตภณัฑ์ภายในร้าน ประวติัการรักษาหรือโรคประจ าตวัท่ีลูกคา้เป็นอยู่ ซ่ึงระบบหรือ
เทคโนโลยีช่วยท าให้เภสัชกรสามารถคดักรองโรคไดเ้ร็วข้ึน รวมถึงเลือกยาไดต้รงกบัชนิดหรือตรา
สินค้าเดิมท่ีลูกค้าแต่ละรายเคยใช้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนมากมกัเข้าใจว่ายาท่ีลักษณะภายนอก
แตกต่างกนัอาจเป็นยาคนละชนิด และใหผ้ลรักษาท่ีต่างกนัซ่ึงในความเป็นจริงอาจไม่ไดเ้ป็นเช่นนั้น
เสมอไป ดงันั้นการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อช่วยในการบริหารจดัการร้านยา จะช่วยอ านวยความ
สะดวกในการบริหารจดัการขอ้มูล ท าให้การวิเคราะห์ขอ้มูลท าไดง่้ายข้ึน รวมถึงการตรวจสอบผล
การด าเนินงานของธุรกิจก็สามารถวเิคราะห์ไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน  

เทคโนยีใหม่ๆจะช่วยท าให้ผูป้ระกอบการร้านขายยาสามารถสร้างโอกาสในการท า
ธุรกิจได้มากข้ึน ตวัอย่างซอร์ฟแวร์ (Software) ท่ีได้รับความนิยมในร้านขายยา เช่น โปรแกรม
บริหารร้านยา PharmaSys  คือ โปรแกรมระบบงานร้านขายยา ท่ีช่วยลดความยุ่งยากในการบริหาร
จัดการสินค้าคงคลัง  (Inventory) ภายในร้าน  มีระบบการเ ช่ือมโยงข้อมูลข้อมูลจากไฟล์
ไมโครซอฟทเ์อ็กเซล สามารถระบุรายละเอียดยาต่างๆ เช่น  ช่ือสามญัทางยา  ช่ือสินคา้   และขอ้มูล
จ าเพาะของสินคา้ เช่น บาร์โคด้, จุดสั่งซ้ือสินคา้ (Reorder Point), Lot หรือ Batch หรือรุ่นการผลิต, 
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การแจง้เตือนวนัหมดอายุ, และการแปลงหน่วยสินคา้ โดยโปรแกรมจะช่วยตรวจสอบ รายการยาเดิม
ท่ีมีอยู่ ในฐานขอ้มูลก่อนการบนัทึกขอ้มูลเพื่อป้องกนัการสร้างรายการยาซ ้ าซ้อน) นอกจากน้ียงั
สามารถก าหนดราคาขายตามประเภทลูกคา้ตามท่ีทางร้านก าหนดไดอี้กดว้ย สามารถคน้หารายการ
สินคา้ไดร้วดเร็ว สามารถเช่ือมต่อล้ินชกัเก็บเงินและเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จอยา่งยอ่ นอกจากน้ียงัช่วยลด
ความสูญเสียจากสินคา้ท่ีหมดอายุดว้ยระบบการรายงานสินคา้หมดอายุและการแจง้เตือนรายงาน
สินคา้ใกลห้มดอายุ เพื่อช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถตรวจสอบสินคา้ท่ีใกลห้มดอายุได ้อีกทั้งยงัมี
ระบบการช่วยจดัเตรียมรายงานการขาย เช่น แบบ ข.ย.9, ข.ย.10, ข.ย.11, ข.ย.12, และ ข.ย.13 เพื่อ
รายงานใหส้ านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ตามประกาศกฎกระทรวงสาธารณสุขไดอี้ก
ดว้ย ซ่ึงนอกจากจะช่วยลดเวลาในการท ารายงานส าหรับผูป้ระกอบการยงัสามารถให้ผลการราย
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและแม่นย  าไดอี้กดว้ย (Platonic Software Limited Partnership, 2559)  

การพฒันาเทคโนโลยีท่ีดีข้ึน ช่วยส่งเสริมและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้ร้านขายยา
สามารถเตรียมความพร้อมในการแข่งขนัทางธุรกิจมากข้ึน และสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประหยดัเวลาในการท างาน ลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน อีกทั้งยงั
สามารถลดตน้ทุนในการบริหารจดัการสินคา้ และกิจกรรมการด าเนินงานภายในร้านได้อีกด้วย 
รวมถึงสามารถใหบ้ริการท่ีดีต่อลูกคา้ไดอี้กดว้ย ท าใหลู้กคา้รู้สึกผกูพนักบัร้านไดอี้กดว้ย 
 

2.2.5 ส่ิงแวดล้อม (Environment) 
ปัจจุบนัอากาศร้อนและมีแนวโนม้การเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิสูงมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ในช่วงเวลากลางวนั ส่งผลกระทบต่อการควบคุมคุณภาพของยา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งยาท่ีตอ้งเก็บใน
อุณภูมิห้อง หรืออุณหภูมิต ่ากวา่ 25 องศาเซลเซียส ซ่ึงผูป้ระกอบการร้านขายยาจ าเป็นตอ้งเก็บยาใน
ห้องแอร์ท่ีท าให้ควบคุมอุณหภูมิภายในห้องได้ง่ายข้ึน แต่การเก็บยาในห้องแอร์นั้นก็เพิ่มตน้ทุน
ใหก้บัผูป้ระกอบการร้านขายยาดว้ยเช่นกนั 

นอกจากน้ีร้านขายยา PharmaSeed ยงัตั้งอยูใ่นจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงมีโรงงานผลิต
ยา Generic หรือยา Local Made จ านวนมาก เช่น บริษทัยา ไบโอแลป จ ากดั และ บริษทั เอ็ม แอนด์ 
เอช จ ากดั เป็นตน้ โดยบริษทัเหล่าน้ีนบัเป็นโรงงานท่ีผลิตยารายใหญ่ของประเทศ และมีตน้ทุนการ
ผลิตและการขนส่งท่ีต ่า แต่หากไดรั้บผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้ม เช่น อุทกภยั อาจท าใหก้ารผลิตยามี
ปัญหา และส่งผลกระทบใหต้น้ทุนยาของร้านขายยาสูงข้ึนได ้

นอกจากน้ีปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีเพิ่มข้ึนเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและท าให้การเกิดภยัพิบติัต่างๆ และอาจก่อให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อทั้งโรค
อุบติัใหม่และโรคอุบติัซ ้ าอีกทั้งยงัอาจท าให้ความรุนแรงของโรคมากข้ึน อีกทั้งสารอนัตรายท่ีใชใ้น
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อุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรมยงัส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพ ท าให้แนวโน้มผูท่ี้ป่วยจากโรคท่ี
เกิดจากการประกอบอาชีพเพิ่มสูงข้ึน (กระทรวงสาธารณสุข, 2559)  

ทั้งน้ีพื้นท่ีในจงัหวดัสมุทรปราการนั้นมีนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และโรงงาน
จ านวนมากท าให้ประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงอาจไดรั้บผลกระทบดา้นสุขภาพ จึงนบัเป็นโอกาสท่ี
ดีของร้านขายยาในการด าเนินธุรกิจในบริเวณน้ี ซ่ึงจะสามารถช่วยเหลือประชาชนได้ใน
ขณะเดียวกนัก็ไดรั้บผลประโยชน์ทางธุรกิจร่วมดว้ย 

 
2.2.6 กฎหมำย (Legal) 
จากการปรับปรุงกฎหมายพระราชบญัญติัยาพ.ศ. 2510 ซ่ึงเป็นกฎหมายฉบบัเดิมท่ี

บงัคบัใช้มาเป็นระยะเวลานาน และปรากฏว่าไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จึงไดอ้อกกฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขาย
ยาแผนปัจจุบนั พ.ศ. 2556 โดยมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน 2557  

สาระส าคญัท่ีเพิ่มเติมจากกฎกระทรวงฉบบัเดิม คือ การก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ 
เง่ือนไขในการต่ออายุใบอนุญาต โดยน าประเด็นเร่ืองการผา่นการตรวจประเมินวิธีปฏิบติัทางเภสัช
กรรมชุมชน และประวติัการกระท าผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยยา มาใชป้ระกอบการพิจารณาเพื่อต่ออายุ
ใบอนุญาต อาศยัอ านาจตามความ ในมาตรา ๑๗ แห่งพระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 เพื่อใหร้้านขายยา
มีวธีิปฏิบติัท่ีดีทางเภสัชกรรม (Good Pharmacy Practice : GPP) ซ่ึงก าหนดให้ร้านขายยาทุกร้านตอ้ง
มีเภสัชกรประจ าร้าน มีการแสดงป้ายช่ือพร้อมรูปเภสัชกร และมีการก าหนดมาตรฐานดา้นสถานท่ี 
อุปกรณ์ และเคร่ืองมือในการเก็บรักษาคุณภาพยา  

ทั้งน้ีร้านขายยาเปิดใหม่จะตอ้งด าเนินการตามทนัทีแต่ส าหรับร้านขายยาท่ีเปิดมาก่อน
หน้าน้ีมีระยะเวลาในการปรับปรุงร้านขายยาให้ตรงตามเกณฑ์ GPP ภายใน 8 ปี มิเช่นนั้นจะไม่
สามารถต่ออายุใบอนุญาตสถานประกอบการร้านขายยาได ้ซ่ึงนัน่หมายความว่าร้านขายยาท่ีไม่มี
เภสัชกรประจ าร้านขายยาจริง หรือเป็นเพียงสถานประกอบการท่ีอาศยั “เภสัชกรแขวนป้าย” ตอ้งปิด
กิจการลงเน่ืองจากไม่สามารถต่ออายใุบอนุญาตประจ าปีไดอี้กต่อไป (กระทรวงสาธารณสุข, 2557)  

จากกฎกระทรวงดงักล่าว นบัว่าเป็นผลดีต่อร้านขายยาท่ีมีเภสัชกรปฏิบติัหนา้ท่ีตลอด
ระยะเวลาปฏิบติัการตามท่ีไดรั้บอนุญาต อีกทั้งยงัสามารถท าให้ร้านขายยาท่ีไม่มีเภสัชกรปฏิบติั
หน้าท่ีจริงต้องปิดกิจการลง ท าให้คู่แข่งโดยตรงทางธุรกิจลดจ านวนลง นอกจากน้ียงัเป็นการ
คุม้ครองสิทธิของผูม้ารับบริการจากร้านขายยาอีกดว้ย ท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพและ
ปลอดภยัตามมาตรฐานวชิาชีพเภสัชกร อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมให้เกิดความปลอดภยัดา้นการใชย้า 
น าไปสู่สุขภาวะท่ีดีของประชาชน และสามารถสร้างความมัน่ใจให้ประชาชนในชุมชนและคนไทย
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ทั้งประเทศ จากการรับบริการจากร้านขายยามากยิ่งข้ึน ท าให้คนในชุมชนมัน่ใจไดว้่า ร้านขายยา
สามารถอ านวยความสะดวกใหค้นในชุมชน และเป็นท่ีพึ่งดา้นสุขภาพท่ีใกลบ้า้นไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ทั้งน้ีการสร้างภาพลกัษณ์การบริการดว้ยเภสัชกร เป็นหน่ึงในแนวทางท่ีจะสามารถช่วย
ให้ร้านขายยาเด่ียว หรือ SME สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ในตลาดร้านขายยาในปัจจุบัน 
(ประภสัสร มหาภิรมย,์ 2559)  

ดงันั้นกฎกระทรวงฉบบัน้ีจึงเปรียบเสมือนเคร่ืองมือในการสร้างโอกาส และสนบัสนุน
การท าธุรกิจร้านขายยาท่ีใหบ้ริการโดยเภสัชกรท่ีแทจ้ริง นอกจากน้ีกฎกระทรวงดงักล่าว ยงัเป็นการ
เตรียมความพร้อมให้ร้านขายยาเข้าสู่การจัดบริการในระบบประกันสุขภาพ รวมทั้ งเป็นการ
เสริมสร้างความพร้อมของร้านยาให้มีศกัยภาพในการแข่งขนัมากยิง่ข้ึนดว้ย ดงันั้นจึงนบัเป็นโอกาส
ท่ีดีส าหรับร้านขายยาทัว่ประเทศท่ีจะปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมายฉบับ
ปรับปรุงใหม่น้ี รวมถึงเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับร้านขายา PharmaSeed ในการด าเนินธุรกิจในอนาคต
อนัใกลน้ี้อีกดว้ย 

อย่างไรก็ตามในร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2559 ท่ีผ่านประชามติ 
เม่ือวนัท่ี 7 สิงหาคม พ.ศ. 2559 มาตรา 47 ระบุวา่ “บุคคลยากไร้ยอ่มมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุข
ของรัฐโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายบญัญติั” โดยกฎหมายน้ีอาจเป็นโอกาสหน่ึงของการ
ด าเนินธุรกิจร้านขายยาในปัจจุบนัเน่ืองจากสามารถรองรับผูรั้บบริการท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นเศรษฐานะได ้

จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกสามารถสรุปไดว้า่ แมว้า่การแข่งขนัของธุรกิจร้านขาย
ยาท่ีมีความรุนแรง และท าให้ร้านขายยาจ าเป็นต้องวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ท่ีแตกต่างและ
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบัทางร้านไดเ้ป็นอย่างดี รวมถึงผลกระทบดา้นลบ
จากส่ิงแวดลอ้มทั้งอุณหภูมิท่ีสูงข้ึนและภยัธรรมชาติ อาจส่งผลให้ตน้ทุนของร้านขายยาเพิ่มสูงข้ึน 
อีกทั้งกฎหมายท่ีเขม้งวดอาจท าให้การประกอบธุรกิจร้านขายยาด าเนินการไดย้าก หรือเป็นอุปสรรค
ต่อร้านขายยาอยูบ่า้ง แต่โดยรวมแลว้ธุรกิจร้านขายยาก็มีโอกาสในการเติบโตมากมาย  

จากปัจจยัภายนอกดา้นต่างๆ ทั้งนโยบายภาครัฐท่ีสร้างโครงการพฒันาระบบการดูแล
ผูป่้วยโรคเร้ือรังอยา่งต่อเน่ืองโดยร้านยาคุณภาพเพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ ท าให้คนในชุมชนสามารถเขา้ถึงการใช้ยาและการดูแลสุขภาพได้ง่ายข้ึน และ
โครงการพฒันาร้านขายยาให้เป็นสถานบริการสาธารณสุขของชุมชน โดยการยกระดบัมาตรฐาน
ร้านขายยาใหเ้ป็นร้านยาคุณภาพท าใหส้ร้างความน่าเช่ือถือใหร้้านขายยา 

อีกทั้งแนวโนม้ของธุรกิจร้านขายยาท่ีเพิ่มสูงข้ึนจากปัจจยัดา้นความตอ้งการบริโภคยา
ของผูบ้ริโภค และพฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีมากข้ึน รวมถึงแนวโนม้การดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภค
ท่ีมากข้ึน ท าให้ความตอ้งการบริโภคยาและผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพิ่มสูงข้ึน และปัจจยัดา้นความ
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สะดวกสบาย พฤติกรรมเก่ียวกับความเร่งรีบ ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
โรงพยาบาล ก็ส่งเสริมให้ร้านขายยายงัเป็นช่องทางการกระจายยาและผลิตภณัฑ์ทางการแพทยท่ี์
ไดรั้บความนิยม  

นอกจากน้ี เทคโนโลยี ท่ี ดี  ท่ี ช่วยให้ ร้านขายยาสามารถด า เนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประหยดัเวลาในการท างาน ลดขอ้ผิดพลาดด้านต่าง และช่วยลด
ตน้ทุนในการบริหารจดัการสินคา้  

รวมถึงกฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั พ.ศ.
2556 ท าให้ร้านขายยาแผนปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งมีเภสัชกรประจ าร้านขายยา นอกจากจะเป็นการเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือของร้านขายยาต่อประชาชนแลว้ ยงันบัว่าเป็นการลดคู่แข่งร้านขายยาท่ีไม่สามารถ
ปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบั หรือไม่มีเภสัชกรประจ าร้านไดอี้กดว้ย 

ดงันั้นจากปัจจยัภายนอกจึงสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัโดยส่วนใหญ่เอ้ือประโยชน์หรือ
ส่งเสริมธุรกิจร้านขายยาคุณภาพใหส้ามารถแข่งขนัในกลุ่มอุตสาหกรรมร้านขายยาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 

2.3 กำรวเิครำะห์อตุสำหกรรม 
การวิเคราะห์อุตสาหกรรมหรือสภาวะทางการแข่งขนัของธุรกิจร้านขายยา โดยใช้

เคร่ืองมือ Five Forces Model (Porter, 1980) นั้นจะช่วยให้ให้ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลจาก
การวเิคราะห์ไปใชส้ าหรับการวางแผนกลยุทธ์ิในการด าเนินธุรกิจและจดัการกบัภยัคุกคามในแต่ละ
ดา้นไดอ้ยา่งรอบคอบและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยภยัคุกคาม หรือ Forces ประกอบดว้ยดา้นต่างๆ 
5 ประการ ดงัน้ี 

 
2.3.1 สภำวะกำรณ์แข่งขันภำยในอุตสำหกรรมเดียวกนั (Rivalry among Firms within 

The Industry)  
เน่ืองจากธุรกิจร้านขายยามีมูลค่าตลาดค่อนขา้งสูงมากตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว ท าให้

ผูป้ระกอบการทั้งท่ีเกิดจากการร่วมลงทุนของนกัลงทุนในต่างประเทศกบัคนไทยเพื่อเปิดร้านขายยา
แบบ Chain Store และผูป้ระกอบการเด่ียวซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเภสัชกรนั้น สนใจในธุรกิจกลุ่มน้ีเป็น
จ านวนมาก ท าให้การแข่งขนัในปัจจุบนัค่อนขา้งสูงมาก โดยขอ้มูลจาก ส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) ระบุว่าในปี พ.ศ. 2557 มีร้านขายยา ขย. 1 ท่ีได้รับอนุญาตทัว่ประเทศจ านวน 
15,359 ร้าน โดยแบ่งเป็นร้านขายยาในกรุงเทพมหานครจ านวน 4,794 ร้าน และร้านขายยาในภูมิภาค
จ านวน 10,565 ร้าน (ส านักยา, 2557) ซ่ึงนบัว่ามีปริมาณสูง เม่ือพิจารณาระดบัการแข่งขนัของ
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ธุรกิจร้านขายยาในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่ามีจ  านวนร้านขายยาท่ีได้รับอนุญาตสถาน
ประกอบการจ านวน 535 ร้าน โดยในจ านวนน้ีมีร้านขายยาท่ีไดรั้บการรับรองเป็นร้านขายยาคุณภาพ
เพียง 37 ร้าน (ส านกังานรับรองคุณภาพร้านยา, 2017) 

ในขณะท่ีข้อมูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน (Official Statistic Registration 
System) ระบุว่า จ  านวนประชากรท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 มี
จ านวนสูงถึง 1,293,553 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2559) ดงันั้นหากวิเคราะห์เฉพาะตลาด
ร้านขายยาในเขตจงัหวดัสมุทรปราการนั้น การแข่งขนัจึงไม่สูงมากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัตลาดร้าน
ขายยาทั้งประเทศ  

ทั้ งน้ีโดยรอบบริเวณส่ีแยกเทพารักษ์ท่ีจะใช้เป็นพื้นท่ีด าเนินกิจการร้านขายยา 
PharmaSeed นั้นมีคู่แข่งท่ีเปิดกิจการอยูใ่นปัจจุบนัเพียงรายเดียว  แต่หากประเมินจากพื้นท่ีโดยรอบ
ท่ีตั้ งร้านขายยา PharmaSeed ในระยะรัศมี 5 กิโลเมตร จะมีคู่แข่งร้านขายยาเพิ่มข้ึนเป็น 5 แห่ง 
รวมถึงร้านขายยา Boots และ Watsons ซ่ึงเป็นร้านขายยาท่ีเป็น Chain Store 

ดงันั้นภยัคุกคามจากสภาวะการณ์แข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนัในปัจจุบนัจึงอยู่
ในระดบัปานกลาง 

 
2.3.2 ภัยคุกคำมจำกกำรเข้ำมำของคู่แข่งรำยใหม่ (Threat of New Entry)  
การด าเนินธุรกิจร้านขายยาส าหรับผูป้ระกอบรายใหม่ในปัจจุบนัน้ีนบัว่ามีภยัคุกคาม

หรืออุปสรรคท่ีสูงมาก เน่ืองจากร้านขายยาเป็นร้านคา้ปลีกท่ีถูกควบคุมโดยกฎหมายทั้งในระดบั
พระราชบัญญัติยา กฎกระทรวง และประกาศกระทรวงฉบับต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเ ม่ือ
กฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาต ขายยาแผนปัจจุบนั พ.ศ. 2556 ถูกบงัคบัใช้ใน
วนัท่ี 25 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 ท าให้ร้านขายยาท่ีเปิดใหม่ตอ้งปฏิบติัตามวิธีปฏิบติัทางเภสัช
กรรมชุมชน (Good Pharmacy Practice : GPP) และยงัต้องแสดงป้ายช่ือพร้อมรูปถ่ายเภสัชกรผูมี้
หน้าท่ีปฏิบติัการ เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการทราบว่าขณะเปิดท าการมีผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติัท่ีเป็นเภสัชกรอยู่อนั
เป็นการตอบสนองสิทธิผูบ้ริโภค รวมถึงขอ้บงัคบัอ่ืนๆท่ีตอ้งปฏิบติัตามนั้นท าให้ผูป้ระกอบการท่ี
ตอ้งการเปิดร้านขายยาตอ้งหาเภสัชกรประจ าร้านเพื่อปฏบติัหนา้ท่ีจริง ไม่ใช่เพียงแค่น าป้ายหรือใบ
ประกอบวชิาชีพมาแขวนไวภ้ายในร้านยาเท่านั้น  

นอกจากน้ีการเร่ิมตน้ธุรกิจร้านขายยาใช้เงินลงทุนค่อนขา้งสูง ทั้งค่าใช้จ่ายเพื่อสร้าง
หรือปรับปรุงสถานท่ีใหต้รงตามขอ้ก าหนดท่ีกฎหมายก าหนด รวมถึงเงินลงทุนส าหรับการซ้ือสินคา้ 
เพื่อวางจ าหน่ายในร้านขายยา จ าเป็นตอ้งมีสินคา้ชนิดเดียวกนัแต่บริษทัผูผ้ลิตหรือเจา้ของผลิตภณัฑ์
ต่างกนั เพื่อสร้างความหลากหลายของสินคา้และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้าก
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ข้ึน อีกทั้งค่าแรงของพนกังานหรือค่าจา้งส าหรับเภสัชกรนั้นยงัสูงกวา่ค่าแรงขั้นต ่าส าหรับส าหรับ
วฒิุการศึกษาในระดบัปริญญาตรีทัว่ไป และยงัมีค่าใบประกอบโรคศิลป์ส าหรับเภสัชกรซ่ึงตอ้งจ่าย
แยกจากเงินเดือน เน่ืองจากตอ้งระบุรายการค่าใชจ่้ายน้ีในสัญญาท่ีเป็นแบบฟอร์มส าหรับการยื่นขอ
อนุญาตสถานประกอบการร้านขายยา ขย. 1 กบัทางส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
หรือส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัในเขตพื้นท่ีท่ีร้านขายยานั้นตั้งอยูอี่กดว้ย ดงันั้นจึงสามารถสรุปได้
วา่ภยัคุกคามจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่นั้นสูงมากในปัจจุบนั 

 
2.3.3 ภัยคุกคำมจำกสินค้ำทดแทน (Threat of Substitute Products)  
แมว้า่ยาจะเป็นสินคา้จ าเป็นท่ีถือวา่เป็นปัจจยัส่ีในการด ารงชีวติของมนุษย ์แต่จากความ

หลากหลายของแนวทางในการดูแลสุขภาพและการรักษาโรค เช่น แพทยท์างเลือก ทั้งแพทยแ์ผน
ไทย และแพทยแ์ผนจีน รวมถึงแหล่งกระจายยาอ่ืน เช่น สถานพยาบาลทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน 
เช่น โรงพยาบาล สถานีอนามยั หรือโรงพยาบาลต าบล คลินิก ท าให้ร้านขายยาไดรั้บผลกระทบจาก
สินค้าทดแทนค่อนข้างสูง จึงนับว่าอุปสรรคจากสินค้าทดแทนน้ีสูงมากและส่งผลในแง่ลบต่อ
ประกอบการร้านขายยาทั้งรายเดิมและรายใหม่ 

 
2.3.4 อ ำนำจกำรต่อรองของผู้ขำยปัจจัยกำรผลติ (Bargaining Power of Suppliers)  
แมว้า่ร้านขายยาจ าเป็นตอ้งพึ่งพาบริษทัยาซ่ึงเป็นผูผ้ลิตสินคา้ให้กบัร้านขายยา อีกทั้ง

ในตลาดยาชนิดเดียวกนัก็มีทั้งยาท่ีผลิตภายในประเทศหรือท่ีเรียกว่า Generic Drug และยาตน้แบบ
หรือยา Original ท่ีน าเขา้มาจากต่างประเทศ และการแข่งขนัท่ีรุนแรงของตลาดยานั้น ท าใหบ้ริษทัยา
หลายแห่งพยายามแข่งขนัดว้ยกลยทุธ์ต่างๆ เพื่อใหส้ามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดไวไ้ด ้ 

ดงันั้นบริษทัยาจึงตอ้งพึ่งพาร้านขายยา เพื่อเป็นแหล่งกระจายสินคา้ดว้ยเช่นกนั อีกทั้ง
ร้านขายยาแผนปัจจุบนัท่ีปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้แต่ละชนิดไม่สูงมากนกั สามารถซ้ือสินคา้จากร้าน
ยาคา้ส่งหรือ  Drug Wholesaler ได ้ซ่ึงร้านขายยาเหล่าน้ีมกัแข่งขนักนัสูงมากท าใหอ้ านาจการต่อรอง
ของผูข้ายปัจจยัการผลิตมีนอ้ย 

 
2.3.5 อ ำนำจกำรต่อรองของผู้บริโภค (Bargaining Power of Buyers)  
เน่ืองจากสินคา้ทดแทนในตลาดมีค่อนมากและหลากหลาย รวมถึงจ านวนร้านขายยาท่ี

มีปริมาณมาก ท าใหผู้บ้ริโภคมีอ านาจในการต่อรองสูง เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจร้านขายยา 
จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมหรือสภาวะทางการแข่งขันของธุรกิจร้านขายยา 

สามารถสรุปผลกระทบจากแรงกดดนัดา้นต่างๆได ้ดงัน้ี 
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ตำรำงที ่2.1 ตารางแสดงแรงกดดนัดา้นต่างๆในธุรกิจร้านขายยา 
 

Five Forces ผลกระทบ 
1. สภาวะการณ์แข่งขนัภายใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั (Rivalry 
Among Firms within The 
Industry) 

(+) แรงกดดนัอยูใ่นระดบัปานกลาง เพราะแมจ้ะมีอุปสรรค
จากภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง แต่ร้านขายยา PharmaSeed 
สามารถสร้างจุดเด่นโดยการให้บริการท่ีดีโดยเภสัชกรและ
เนน้การดูแลผูป่้วยอยา่งเหมาะสมและเป็นกนัเอง 

2. ภยัคุกคามจากการเขา้มาของ
คู่แข่งรายใหม่ (Threat of New 
Entry) 

(+) แรงกดดันอยู่ในระดับสูง เป็นอุปสรรคต่อผู ้ด าเนิน
กิจการรายใหม่ หากไม่มีเภสัชกรประจ าร้าน เน่ืองจาก
ประเด็นด้านกฎหมายท่ีตอ้งปฏิบติัตามวิธีปฏิบติัทางเภสัช
กรรมชุมชน  (Good Pharmacy Practice : GPP) และ  เ งิน
ล ง ทุน ท่ี สู ง  แ ต่สนับส นุนกา ร เ ปิ ด กิ จก ารของ ร้ าน 
PharmaSeed  และในระยะยาวจะส่งผลดี เน่ืองจากเป็นการ
กีดกนัร้านขายยาท่ีไม่มีเภสัชกรอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ี 

3. ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 
(Threat of Substitute Products) 

(-) แรงกดดันอยู่ในระดับสูง เป็นอุปสรรคต่อร้านขายยา 
PharmaSeed  

4. อ านาจการต่อรองของผูข้าย
ปั จจัย ก ารผ ลิต  ( Bargaining 
Power of Suppliers)  

(+) แรงกดดนัอยู่ในระดบัต ่า เพราะจ านวนผูข้ายปัจจยัการ
ผลิตในอุตสาหกรรมยามีปริมาณ อ านาจการต่อรองของร้าน
ขายยา PharmaSeed อยูใ่นระดบัสูง จึงเป็นโอกาสในการเปิด
กิจการ 

5. อ า น า จ ก า ร ต่ อ รอ ง ขอ ง
ผูบ้ริโภค (Bargaining Power of 
Buyers) 

(-) แรงกดดันอยู่ในระดับสูง เน่ืองจากมีทั้งคู่แข่งทางตรง
และคู่แข่งทางอ้อม รวมถึงนโยบายของภาครัฐในการ
สนบัสนุนการให้บริการทางการแพทยฟ์รีส าหรับประชาชน 
จึงเป็นอุปสรรคต่อการเปิดกิจการของร้าน PharmaSeed 

 
หมายเหตุ (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจของผูว้จิยั  

(–) หมายถึง เป็นผลลบต่อธุรกิจของผูว้จิยั 
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2.4 กำรวเิครำะห์คู่แข่ง 
การวิเคราะห์คู่แข่งช่วยให้สามารถร้านขายยา PharmaSeed สามารถประเมินคู่แข่งเพื่อ

ก าหนดกลยุทธ์ท่ีช่วยให้เกิดความได้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ต่อร้านขายยา 
PharmaSeed ได้ โดยในการวิเคราะห์คู่แข่งน้ีแบ่งการประเมินออกเป็น 7 ด้าน ตามการประยุกต์
หลกัการกลยุทธ์ทางการตลาดบริการ (7Ps) มาเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ กล่าวคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ด้านสถานท่ี  ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านหลักฐานของคุณภาพในการให้บริการ ด้าน
กระบวนการท างาน และดา้นบุคลากร โดยเปรียบเทียบกบัร้านขายยา PharmaSeed กบัร้านขายยาอ่ืน
ในบริเวณใกล้เคียงรอบส่ีแยกเทพารักษ์ซ่ึงเป็นแยกท่ีตดัตดัระหว่างถนนศรีนครินทร์และถนน
เทพารักษ ์ซ่ึงมีร้านยาเด่ียวเพียงร้านเดียวในบริเวณดงักล่าว ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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ตำรำงที ่2.2 ตารางแสดงการวเิคราะห์การแข่งขนั (Competitive Matrix) 
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ตำรำงที ่2.2 ตารางแสดงการวเิคราะห์การแข่งขนั (Competitive Matrix) (ต่อ) 
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ตำรำงที ่2.2 ตารางแสดงการวเิคราะห์การแข่งขนั (Competitive Matrix) (ต่อ) 
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2.5 กำรวเิครำะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกำส และอปุสรรค 
การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง และการคน้หา

โอกาสทางธุรกิจเพื่อให้สามารถใช้จุดแข็งขององคก์รควา้โอกาสนั้น เพื่อสร้างประโยชน์ต่อองคก์ร 
รวมถึงการใชโ้อกาสเพื่อลดหรือปิดจุดอ่อนท่ีองคก์รมีนั้น จะช่วนท าใหอ้งคก์รสามารถใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรในองค์กรไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ นอกจากน้ีการวิเคราะห์อุปสรรคท่ีมีแนวโนม้ในการ
ส่งผลกระทบต่อองคก์ร จะสามารถช่วยใหอ้งคก์รมีความพร้อมในการด าเนินธุรกิจมากยิง่ข้ึน  

ดงันั้นการวิเคราะห์ตามกรอบของ SWOT Analysis ซ่ึงพิจารณาถึงทั้งปัจจยัภายใน คือ 
จุดแข็งและจุดอ่อน และสภาพแวดลอ้มภายนอกต่างๆ ท่ีส่งผลต่อธุรกิจร้านขายยา และสถานการณ์
ทางการตลาด ท่ีสามารถสร้างโอกาสหรือก่อใหเ้กิดอุปสรรคต่อร้านขายยาได ้จึงเป็นอีกแนวทางหน่ึง
ท่ีจะช่วยใหร้้านขายยาสามารถน าผลการวเิคราะห์ไปช่วยก าหนดกลยทุธ์ของร้านขายยา PharmaSeed 
ทั้งกลยทุธ์ดา้นการตลาดและกลยทุธ์ในการปฏิบติังาน โดยการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของร้านขายยา PharmaSeed สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 
2.5.1 จุดแข็ง (Strengths)  

2.5.1.1 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ร้านขายยา PharmaSeed มี
ผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย และครอบคลุมปัญหาดา้นสุขภาพส าหรับคนในชุมชนทุกกลุ่ม ตั้งแต่เด็กใน
กลุ่มปฐมวยั เด็กวยัรุ่นหรือนกัศึกษา ประชากรกลุ่มวยัท างาน และผูสู้งอาย ุท าให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการในการดูแลสุขภาพของคนในชุมชนไดทุ้กกลุ่ม ในขณะท่ีคู่แข่งหรือร้านขายยาอ่ืนๆใน
ละแวกนั้นมีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์นอ้ยกวา่ กล่าวคือมีเพียงยาแผนปัจจุบนั และผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารเท่านั้น 

2.5.1.2 ราคา ร้านขายยา PharmaSeed ตั้งราคาสินคา้ใกล้เคียงกบัตลาด
ทัว่ไปแต่ราคายงัคงต ่ากว่าคู่แข่งในละแวกเดียวกนัเล็กน้อย เน่ืองจากร้านขายยาคู่แข่งนั้นเดิมมีร้าน
เดียวจึงตั้งราคาไวสู้งกว่าราคาตลาดมาก นอกจากน้ีร้านขายยา PharmaSeed ยงัสามารถขายยาใน
ราคาท่ีถูก เน่ืองจากสามารถซ้ือยาจากผูข้ายปัจจยัการผลิตไดใ้นราคาถูกเพราะมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั 
ผูข้ายปัจจยัการผลิตจ านวนมาก 

2.5.1.3 ท าเลท่ีตั้ง ร้านขายยา PharmaSeed ตั้งอยู่ริมถนนเทพารักษ์ ใกล้
กบัส่ีแยกเทพารักษซ่ึ์งเป็นแยกท่ีตดัระหวา่งถนนศรีนครินทร์และถนนเทพารักษท่ี์มีโรงงานกระจาย
ตวัอยูเ่ป็นจ านวนมาก อีกทั้งเป็นจุดเปล่ียนเส้นทางการเดินทาง ท าใหมี้ผูค้นเดินผา่นหนา้นร้านขายยา
เป็นจ านวนมากในแต่ละวนั โดยดา้นหนา้ร้านขายยา PharmaSeed มีทางมา้ลายส าหรับขา้มถนน และ
สามารถขา้มถนนไดเ้พียงบริเวณน้ีเท่านั้น เน่ืองจากมีร้ัวกั้นยาวกลางเกาะกลางถนน ท าให้ทุกคนท่ี
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ขา้มถนนตอ้งเดินผา่นร้านขายยา และสามารถมองเห็นร้านไดช้ดัเจน โดยร้านขายยาน้ีดา้นหน่ึงติด
ถนนทางเขา้หมูบา้นหรือฝ่ังตรงขา้มร้านขายยาคู่แข่ง ส่วนอีกดา้นติดคลินิกท าฟัน ภายในร้านมีพื้นท่ี
ขนาดใหญ่เน่ืองจาก ประตูร้านเปิดเขา้ออกไดด้้านเดียวคือบริเวณหน้าร้านเท่านั้น ท าให้สามารถ
จดัการกบัการเดินภายในร้าน และการจดัการกบัลูกคา้ไดง่้ายรวมถึงมองเห็นลูกคา้ไดช้ดัเจน ดา้นขา้ง
ปิดตลอดเวลาไม่สามารถเปิดได ้แสงแดดไม่สามารถส่องถึงผลิตภณัฑ์ภายในร้านได ้จึงไม่ท าให้ยา
เส่ือมคุณภาพจากแสงได ้อีกทั้งร้านตั้งอยู่บริเวณหน้าหมู่บา้นร่มโพธ์ิและมีหมู่บา้นอีกสามแห่งใน
บริเวณใกลเ้คียง รวมถึงคอนโดลุมพินีมิกซ์ ท่ีก่อสร้างเสร็จแลว้มีจ านวนยูนิตสูงมาก กล่าวคือ เป็น
อาคารชุดพกัอาศยัสูง 8 ชั้น 7 อาคาร จ านวน 2041 ยูนิต (Home, 2559) และส่วนใหญ่เป็นคนวยั
ท างานท่ีมีก าลงัซ้ือสูงและใส่ใจสุขภาพ นอกจากกน้ีสภาวะแวดลอ้มท่ีเร่งงรีบท าให้คนในย่านนั้น
เนน้การใชบ้ริการร้านขายยาเป็นจ านวนมาก 

2.5.1.4 การส่งเสริมการขาย (Promotion) ร้านขายยา PharmaSeed มี
นโยบายการจดักิจกรรมการดูแลสุขภาพส าหรับคนในชุมชน และให้บริการในการให้ค  าปรึกษา
เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพของคนในชุมชน รวมถึงการเลิกสุราหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ การอด
บุหร่ี การตั้งครรภ ์การปฎิบติัตนของผูป่้วยโรคเร้ือรัง และการค าแนะน าการใชย้าเทคนิคพิเศษต่างๆ 
เพื่อให้ความรู้กับคนในชุมชน และสร้างสัมพันธ์อันดีกับคนในชุมชนซ่ึงจะท าให้เกิด Brand 
Awareness และ Brand Royalty ในอนาคต 

2.5.1.5 หลักฐานของคุณภาพในการให้บริการ (Physical Evidence) 
เน่ืองจากร้านขายยา PharmaSeed จดทะเบียนร้านขายยาเป็นร้านขายยาคุณภาพ ดงันั้นจึงสามารถใช้
สัญลกัษณ์ร้านยาคุณภาพท่ีไดรั้บการรับรับรองคุณภาพ โดยส านกังานรับรองคุณภาพร้านยา ท าให้
เพิ่มความน่าเช่ือถือใหลู้กคา้และคนทัว่ไปท่ีเดินผา่นร้านขายยาได ้

2.5.1.6 กระบวนการท างาน (Process) ร้านขายยา PharmaSeed มีคู่มือการ
ปฏิบติังานส าหรับพนกังานทุกต าแหน่งในร้าน ซ่ึงนอกจากจะท าให้พนกังานทราบขอบเขตหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของตนเองแลว้ ยงัท าให้พนักงานมีแนวทางในการปฏิบติัต่อลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี
ตามท่ีร้านก าหนด ท าใหล้ดปัญหาท่ีอาจเกิดจากความหลากหลายดา้นมาตรฐานในการใหบ้ริการของ
พนกังาน โดยการปฏิบติัตามคู่มือการปฏิบติังานน้ีจะเช่ือมโยงกบัการประเมินผลงานของพนกังาน
เพื่อปรับเงินเดือนในประจ าปี รวมถึงโบนสัของพนกังานแต่ละท่านดว้ย จึงสามารถสร้างแรงดึงดูด
ใจในการท างานใหพ้นกังานไดอี้กดว้ย  

นอกจากน้ีร้านขายยา PharmaSeed ยงัน าโปรแกรม PharmaSys ซ่ึงเป็น
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยในการบริหารจดัการร้านขายยาในด้านต่างๆอย่างครบวงจร เช่น การ
บริหารคลงัสินคา้ การตั้งราคาสินคา้ในลูกคา้แต่ละกลุ่มท่ีราคาแตกต่างกนั รวมถึงการจดัท ารายงาน
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ประจ าปีเพื่อยื่นต่อส านกังานสาธารณสุขประจ าจงัหวดัซ่ึงสามารถดึงขอ้มูลออกมาจากโปรแกรมน้ี
ไดเ้ลยท าใหก้ารด าเนินงานสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

2.5.1.7 บุคลากร เน่ืองจากร้านขายยา PharmaSeed มีเภสัชกรปฏิบติัหนา้ท่ี
ตลอดระยะเวลาท าการ จึงสามารถให้ค  าปรึกษาท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละรายไดเ้ป็น
อย่างดี รวมถึงมีแบบฟอร์มเคร่ืองแต่งกายท่ีต่างกนัของพนกังานแต่ละต าแหน่ง จึงสามารถอ านวย
ความสะดวกใหลู้กคา้ท่ีตอ้งการรับการบริการท่ีแตกต่างกนัได ้

 
2.5.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

2.5.2.1 ร้านขายยา PharmaSeed เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ ยงัเป็นไม่
เป็นท่ีรู้จกัของคนในละแวกนั้น ดงันั้นจึงตอ้งใชร้ะยะเวลาเพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกักบัลูกคา้ 

2.5.2.2 ตน้ทุนในการด าเนินงานและการจดัการสินคา้คงคลงัในช่วงแรก
ค่อนขา้งสูง เน่ืองจากยงัไม่ไดรั้บประโยชน์จาก Economy of Scale  

 
2.5.3 โอกำส (Opportunities) 

2.5.3.1 โครงการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพของรัฐบาล ช่วยสร้างช่อง
ทางการส่ือสาร และเผยแพร่ความรู้ให้ประชาชน ท าให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพและบริการ
ด้านสุขภาพอย่างทัว่ถึง และเข้าใจได้ง่ายข้ึน ซ่ึงเป็นการสนับสนุนให้ร้านขายยาในชุมชนเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีดีของคนในชุมชน และสามารถเขา้ถึงคนในชุมชนไดง่้ายอีกดว้ย 

2.5.3.2 โครงการพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรังอยา่งต่อเน่ืองโดย
ร้านยาคุณภาพเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งของระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ของส านกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ช่วยสนบัสนุนให้ร้านขายยาเปล่ียนสถานะเป็นส่วนหน่ึงของ
ระบบหลกัประกนัสุขภาพของประเทศ ดงันั้นจึงช่วยผลกัดนัร้านขายยาในการดูแลสุขภาพของคน
ในชุมชนมากยิง่ข้ึน และมีรูปแบบของรายไดเ้พิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั 

2.5.3.3 รัฐบาลมีแผนในการพฒันาโครงการพฒันาร้านขายยาให้เป็น
สถานบริการสาธารณสุขของชุมชน โดยการสนบัสนุนและยกระดบัมาตรฐานร้านขายยาใหเ้ป็นร้าน
ยาคุณภาพมากข้ึน ท าให้มีมาตรฐานระดบัสากล และท าใหป้ระชาชนรับรู้ถึงมาตรฐานการบริการท่ีดี 
และมีคุณภาพของร้านขายยา ท าให้ผูรั้บบริการเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัและบริการท่ีดีจากร้านขาย
ยามากยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการลดคู่แข่งซ่ึงเป็นร้านขายยาท่ีไม่มีเภสัชกรปฏิบติัหนา้ท่ีตลอดระยะเวลา
เปิดด าเนินการของร้านขายยานั้นอีกดว้ย  
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2.5.3.4 เศรษฐกิจไทยในไตรมาสท่ีสามของปี พ.ศ. 2559 ขยายตวัร้อยละ 
3.2 และดชันีคา้ส่งปรับตวัเพิ่มสูงข้ึนในทุกหมวดสินคา้ รวมถึงการขายส่งสินคา้ทางเภสัชกรรม และ
ทางการแพทยด์ว้ย และแนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี พ.ศ. 2560 คาดว่าจะขยายตวัร้อยละ 3.0 – 4.0 จึง
เป็นโอกาสส าหรับร้านขายยา 

2.5.3.5 แนวโน้มการ ดูแล สุขภาพของผู ้บ ริ โภค ท่ีมาก ข้ึน  และ
สภาวะการณ์ดา้นความสะดวกสบาย และพฤติกรรมเก่ียวกบัความเร่งรีบ ความตอ้งการประหยดัเวลา
และค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปโรงพยาบาลช่วยส่งเสริมธุรกิจร้านขายยา 

2.5.3.6 การขยายตวัของท่ีอยูอ่าศยั เช่น คอนโดมิเนียม อาคารท่ีพกั ห้อง
เช่า หรือหมู่บา้น เพิ่มโอกาสส าหรับร้านขายยา เน่ืองจากจ านวนประชาชนในละแวกนั้นเพิ่มมากข้ึน 

2.5.3.7 เทคโนโลยีส าหรับการบริหารจดัการร้านขายยาท่ีทนัสมยั ช่วยให้
ผูป้ระกอบร้านขายยาด าเนินงานไดส้ะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ประหยดัเวลาและลดขอ้ผิดพลาดใน
การท างาน รวมทั้งช่วยลดตน้ทุนในการบริหารจดัการสินคา้ และกิจกรรมการด าเนินงานภายในร้าน
ไดอี้กดว้ย 

2.5.3.8 กฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผน
ปัจจุบนั พ.ศ.2556 ท่ีก าหนดให้ร้านขายยามีวิธีปฏิบติัท่ีดีทางเภสัชกรรม (Good Pharmacy Practice: 
GPP) ก าหนดใหร้้านขายยาทุกร้านตอ้งมีเภสัชกรประจ าร้าน มีการแสดงป้ายช่ือพร้อมรูปเภสัชกร ท า
ให้ลดจ านวนร้านขายยาท่ีไม่มีเภสัชกรปฏิบติัหน้าท่ีจริง และสร้างความน่าเช่ือของร้านขายยาให้
ประชาชนมากยิง่ข้ึน 

2.5.3.9 การเร่ิมตน้ธุรกิจร้านขายยาใช้เงินลงทุนค่อนขา้งสูง และตอ้งมี
เภสัชกรปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าร้านขายยา จึงท าใหผู้เ้ล่นรายใหม่เขา้มาในธุรกิจน้ีไดย้าก 

2.5.3.10 สินคา้ทดแทนยาซ่ึงเป็นสินคา้จ าเป็นมีปริมาณนอ้ย 
2.5.3.11 จ านวนผูข้ายปัจจยัการผลิตส าหรับร้านขายยามีปริมาณมาก ท า

ใหอ้ านาจการต่อรองของร้านขายยา PharmaSeed อยูใ่นระดบัสูง 
 

2.5.4 อุปสรรค (Threat) 
2.5.4.1 นโยบายหรือระบบหลกัประกนัสุขภาพของประเทศไทย ท าให้

โรงพยาบาลรัฐบาลเป็นคู่แข่งท่ีส าคญัของร้านขายยา เน่ืองจากลดภาระดา้นค่ารักษาพยาบาลของ
ผูป่้วย  

2.5.4.2 การขยายตวัของร้านยาท าใหก้ารแข่งขนัของธุรกิจร้านขายยาเพิ่ม
สูงข้ึนมาก 
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2.5.4.3 การแข่งขนัในธุรกิจร้านขายยาสูงมาก แมว้่าร้านขายบริเวณใน
รัศมีระยะ 5 กิโลเมตรจะมีเพียง 5 ราย แต่ร้านขายยาในบริเวณอ่ืนโดยรอบในเขตพื้นท่ีจังหวดั
สมุทรปราการก็มีปริมาณค่อนขา้งสูง 

 
 

2.6 โอกำสทำงธุรกจิ 
จากนโยบายภาครัฐในการสร้างช่องทางการส่ือสารและเผยแพร่ความรู้ให้ประชาชน

ในการดูแลสุขภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงโครงการพฒันาร้านขายยาให้เป็นสถานบริการสาธารณสุขของ
ชุมชน หรือโครงการพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรังอย่างต่อเน่ืองโดยร้านยาคุณภาพเพื่อ
เสริมสร้างความเขม้แข็งของระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.)  และแนวโนม้การดูแลสุขภาพของคนไทยมีมากยิ่งข้ึน รวมถึงการขยายตวัของท่ี
อยู่อาศยั โดยเฉพาะอย่างในบริเวณใกลเ้คียงท่ีตั้งของร้านขายยา PharmaSeed ท าให้โอกาสในการ
เพิ่มยอดขายจากจ านวนลูกคา้ท่ีเพิ่มสูงข้ึนนั้นมีมากยิง่ข้ึนดว้ย  

นอกจากน้ีความเขม้งวดดา้นกฎหมายท่ีก าหนดให้ร้านขายยามีวิธีปฏิบติัท่ีดีทางเภสัช
กรรม (Good Pharmacy Practice: GPP) และต้องมีเภสัชกรปฏิบัติหน้าท่ีตลอดระยะเวลาการ
ด าเนินการนั้น ไม่เพียงเป็นการกีดกนัร้านขายยาท่ีอาศยัเภสัชกรแขวนป้ายเท่านั้น แต่ยงัเป็นการเพิ่ม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของเภสัชการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีจริงต่อการรับรู้ของประชาชน และช่วยส่งเสริมร้านขาย
ยาคุณภาพให้แพร่หลายมากยิ่งข้ึน แมว้่าการแข่งขนัของธุรกิจร้านขายยาจะมีค่อนขา้งสูง แต่ด้วย
จุดเด่นดา้นท าเลท่ีตั้งของร้าน PharmaSeed ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ราคาท่ีสมเหตุสมผล การ
จดักิจกรรมการดูแลสุขภาพส าหรับคนในชุมชน การให้ค  าแนะน าท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมโดยเภสัช
กร รวมถึงการไดรั้บการรับรองเป็นร้านขายยาคุณภาพ  กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ และการ
ใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการบริหารจดัการร้านขายยา ท าใหส้ามารถจดัการงานไดส้ะดวกและรวดเร็ว   

การวางแผนธุรกิจ และการประชาสัมพนัธ์ร้านขายยาน้ี จะช่วยส่งเสริมให้ร้านขายยา 
PharmaSeed สามารถด าเนินการไดเ้ป็นอยา่งดี และสร้างโอกาสท่ีดีในการด าเนินธุรกิจในอนาคตอีก
ดว้ย 
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บทที ่3 

 แผนกำรด ำเนินกำร 
 
 

3.1 สถำนทีต่ั้ง 
สถานท่ีตั้งร้านขายยา PharmaSeed ตั้งอยูบ่ริเวณส่ีแยกเทพารักษ ์ต าบลเทพารักษ ์อ าเภอ

เมือง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยตั้งอยู่ติดกบัคลินิกเทพรินทร์ทนัตแพทย ์และใกลก้บัร้านขายยารุ่ง
เจริญโอสถ บริเวณโดยรอบช่วงเช้าและเยน็จะมีร้านขายอาหารตลอดทาง เน่ืองจากจะมีพนกังาน
โรงงานและประชาชนเดินผา่นบริเวณน้ีจ านวนมาก ส่วนหน่ึงเน่ืองมาจากเป็นบริเวณส่ีแยกท่ีเปล่ียน
เส้นทางการเดินทาง  

บริเวณดงักล่าวเป็นเขตชุมชน มีหมู่บา้นตั้งอยู่จ  านวนมาก เช่น หมู่บา้นสกุลไพศาล 
หมู่บา้นร่มโพธ์ิ หมู่บา้นท่ีดินทอง หมู่บา้นภทัรนิเวศน์ คอนโดมิเนียมลุมพินีมิกซ์ท่ีมีจ านวนห้องพกั
สูงถึง 2041 ยูนิต (Home, 2559) รวมถึงโรงงานต่างๆ เช่น โรงงาน หรือ บริษทั ซีเกท เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จ ากดั เป็นตน้ แผนท่ีท่ีตั้งร้านดงัแสดงในรูปท่ี 4  

 

 
 
รูปที ่3.1 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งร้านขายยา PharmaSeed 

ร้านขายยา 
PharmaSeed 
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3.2 แผนกำรตกแต่งร้ำน  
เน่ืองจากร้านขายยา PharmaSeed จะจดทะเบียนเป็นร้านยาคุณภาพท่ีผา่นการประเมิน

การตรวจสอบคุณภาพในการให้บริการตามหลกัวิธีปฏิบติัท่ีดีในร้านยา (Good Pharmacy Practice: 
GPP) ดงันั้นร้านจึงจ าเป็นต้องตกแต่งร้านให้มีมาตรฐานตรงตามข้อก าหนด โดยขอ้ก าหนดตาม
ประกาศฯ เร่ือง การก าหนดเก่ียวกบัสถานท่ี อุปกรณ์ และวธีิปฏิบติัทางเภสัชกรรมชุมชนในร้านขาย
ยาแผนปัจจุบนั (ข.ย.1) มีขอ้ก าหนด ดงัน้ี  

1. สถานท่ีขายยาแผนปัจจุบัน ต้องมีพื้นท่ีขายให้ค  าปรึกษาและแนะน าการใช้ยา
ติดต่อกนัขนาดไม่นอ้ยกวา่ 8 ตารางเมตร ทั้งน้ีไม่รวมถึงพื้นท่ีเก็บส ารองยา โดยความยาวของดา้นท่ี
สั้นท่ีสุดของพื้นท่ีตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 2 เมตร 

2. หากมีพื้นท่ีเก็บส ารองยาเป็นการเฉพาะ ตอ้งมีพื้นท่ีเพียงพอ เก็บอย่างเป็นระเบียบ 
เหมาะสม และไม่วางยาสัมผสักบัพื้นโดยตรง 

3. บริเวณส าหรับให้ค  าปรึกษาและแนะน าการใชย้าตอ้งเป็นสัดส่วน แยกออกจากส่วน
บริการอ่ืนอยา่งชดัเจน มีพื้นท่ีพอส าหรับการใหค้  าปรึกษาและการจดัเก็บประวติั รวมทั้งจดัให้มีโต๊ะ
เกา้อ้ีส าหรับเภสัชกรและผูม้ารับค าปรึกษาอยูใ่นบริเวณดงักล่าว พร้อมทั้งมีป้ายแสดงชดัเจน 

4. สถานท่ีขายยาตอ้งมีความมัน่คง มีทะเบียนบา้นท่ีออกใหโ้ดยส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในกรณีท่ีเป็นอาคารชุด ตอ้งมีพื้นท่ีอนุญาตใหป้ระกอบกิจการไม่ใช่ท่ีพกัอาศยั 

5. สถานท่ีขายยาต้องมีความแข็งแรง ก่อสร้างด้วยวสัดุท่ีคงทนถาวร เป็นสัดส่วน
ชดัเจน 

6. สถานท่ีขายยาตอ้งถูกสุขลกัษณะ สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีการควบคุมป้องกนั
สัตว ์แมลงรบกวน ไม่มีสัตวเ์ล้ียงในบริเวณขายยา และอากาศถ่ายเทสะดวก 

7. สถานท่ีขายยาตอ้งมีสภาพเหมาะสมต่อการรักษาคุณภาพยา โดยในพื้นท่ีขายยาและ
เก็บส ารองยา ตอ้งมีการถ่ายเทอากาศท่ีดี แห้ง สามารถควบคุมอุณหภูมิให้ไม่เกิน 30 องศาเซลเซียส 
และสามารถป้องกนัแสงแดดไม่ใหส่้องโดยตรงถึงผลิตภณัฑย์า 

8. สถานท่ีขายยาตอ้งมีแสงสว่างเพียงพอในการอ่านเอกสาร อ่านฉลาก ผลิตภณัฑ์ยา
และป้ายแสดงต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

9. บริเวณจดัวางยาอนัตราย และยาควบคุมพิเศษในพื้นท่ีขายยา จะตอ้ง  
1) มีพื้นท่ีเพียงพอในการจดัวางยาแยกตามประเภทของยา และสามารถ

ติดป้ายแสดงประเภทของยาไดช้ดัเจนตามหลกัวชิาการ 
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2) จดัให้มีวสัดุทึบใช้ปิดบงับริเวณท่ีจดัวางยาอนัตราย ยาควบคุมพิเศษ 
ส าหรับปิดในเวลาท่ีเภสัชกร หรือผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติัการไม่อยูป่ฏิบติัหนา้ท่ี และจดัให้มีป้ายแจง้ใหผู้ม้า
รับบริการทราบวา่เภสัชกรหรือผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติัการไม่อยู ่(กระทรวงสาธารณสุข, 2557)  

นอกจากประเด็นดา้นกฎระเบียบแลว้ร้านขายยา PharmaSeed ยงัค านึงถึงบรรยากาศท่ี
อบอุ่น เรียบง่าย โดยจะเนน้การตกแต่งดว้ยโทนสีเขียวเป็นหลกั เน่ืองจากเป็นโทนสีท่ีช่วยลดความ
กงัวล และกระตุน้ให้รู้สึกสดช่ืน (ศุภชัยา พนัธ์ไพศาล, 2557) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายท่ีอาศยัในชุมชนในละแวกนั้นเม่ือวนัท่ี 2 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 ท่ีตอ้งการ
การตกแต่งร้านในสไตล์เรียบง่าย สะอาดตา และรู้สึกผอ่นคลาย ผูว้ิจยัจึงตอ้งการตกแต่งร้านเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัทั้งมาตรฐานร้านยาคุณภาพ และความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้
สอบถามลูกคา้กลุ่มเป้าหมายจ านวน 10 รายเก่ียวป้ายช่ือร้าน และสัญลกัษณ์ร้าน จึงออกแบบร้านดงั
แสดงในรูปตวัอยา่ง ดงัน้ี  

 

 
 
รูปที ่3.2 รูปแสดงการตกแต่งดา้นหนา้ร้าน 
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รูปที ่3.3 รูปแสดงการตกแต่งดา้นขา้งร้าน 
 

 
 
รูปที ่3.4 รูปแสดงการตกแต่งภายในร้าน 
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รูปที ่3.5 รูปแสดงการตกแต่งภายในร้าน 
 
 

3.3 แผนผงัร้ำน  
การจดัผงัร้านนั้นจะเน้นให้มีบริเวณส าหรับให้ค  าปรึกษาและแนะน าการใช้ยาท่ีเป็น

สัดส่วน แยกออกจากส่วนบริการอ่ืนอยา่งชดัเจน โดยจะแบ่งเป็นสองบริเวณคือ บริเวณดา้นขา้งท่ีติด
กบั Counter ส าหรับจ่ายเงิน เพื่อให้ลูกคา้เห็นไดช้ดัเจนว่ามีบริการให้ค  าปรึกษา และใช้เม่ือมีลูกคา้
ภายในร้านจ านวนนอ้ยหรือมีลูกคา้เพียงรายเดียว และลูกคา้ตอ้งการพูดคุยในบริเวณดงักล่าว และอีก
ส่วนหน่ึงคือ ในห้องดา้นขา้งพื้นท่ีส าหรับเภสัชกร เพื่อให้เป็นสัดส่วนท่ีแยกออกจากส่วนบริการอ่ืน
ชดัเจนมากยิ่งข้ึน หรือในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการปรึกษาเภสัชกรเป็นการส่วนตวั ดงัแสดงในแผนผงั
ร้าน ดงัน้ี 
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รูปที ่3.6 รูปแสดงแผนผงัภายในร้าน 
 
 

3.4 แผนกำรด ำเนินงำน 
ในการวางแผนธุรกิจนั้น การก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานอย่างมีระบบจะช่วยให้

ผู ้ประกอบการสามารถประเมินผลงาน  เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยงานตกแต่งร้านขายยา PharmaSeed นั้นจะท าโดยการว่าจา้งผูรั้บเหมาก่อสร้าง 
หรือบริษทัรับตกแต่งภายใน โดยเจ้าของกิจการมอบหมายให้บริษทัผูรั้บเหมาเป็นผูรั้บผิดชอบ
ด าเนินการตกต่งตามแบบท่ีเจา้ของกิจการออกแบบไวด้งัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ โดยเจา้ของกิจการจะ
คอยตรวจสอบความคืบหน้าของการตกแต่งอย่างต่อเน่ือง ก าหนดการตกแต่งร้านคาดว่าจะเร่ิม
ด าเนินการภายในวนัท่ี 1 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 และคาดการณ์ว่าจะด าเนินการตกแต่งเสร็จ
ภายในวนัท่ี 3 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560  

โดยหลังจากการตกแต่งร้านเสร็จเรียบร้อยแล้ว เจ้าของกิจการจะเป็นผูด้  าเนินการ
จดัเตรียมเอกสารเพื่อยื่นขออนุญาตสถานประกอบการร้านขายยาแผนปัจจุบนั ร้านขายยาคุณภาพ 
และ การสมคัรเขา้ร่วมโครงการพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรัง กบัทางส านักสาธารณสุข
ประจ าจงัหวดัสมุทรปราการดว้ยตนเอง เน่ืองจากเจา้ของกิจการเช่ียวชาญงานดา้นน้ีเป็นอยา่งดี และ
มีประสบการณ์ในการติดต่องานทั้งกบัองค์กรดงักล่าว และส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
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(อย.) อีกดว้ย ทั้งน้ีคาดการณ์วา่จะสามารถเปิดให้บริการกบัลูกคา้ไดใ้นวนัท่ี 1 เดือนมกราคม พ.ศ. 
2561 โดยแผนการด าเนินงานของร้านขายยา PharmaSeed แสดงรายละเอียดตามตารางระยะเวลาการ
ปฏิบติังานตามขั้นตอนการเปิดด าเนินงาน ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่3.1 ตารางแสดงแผนการด าเนินงาน 
 

กจิกรรม พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
จดัซ้ือจดัหาวสัดุอุปกรณ์          
ตกแต่งสถานท่ี          
ข อ อ นุ ญ า ต ส ถ า น
ประกอบการร้านขายยา
แผนปัจจุบนั ร้านขายยา
คุณภาพ และ เข้า ร่วม
โครงการพัฒนาระบบ
การดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรัง 

         

สั่งซ้ือสินคา้          
จั ด ห า ที ม ง า น แ ล ะ
ฝึกอบรม 

         

เปิดด าเนินการ          
จัดท าการส่งเสริมการ
ขาย 

         

 
 

3.5 กระบวนกำรให้บริกำร 
การส่งมอบบริการท่ีประทบัใจให้ลูกคา้นบัเป็นส่ิงส าคญัส าหรับธุรกิจ เพื่อสร้างความ

พึงพอใจให้กับลูกค้า หากผูป้ระกอบการทราบความต้องการของลูกค้าแต่ละราย และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการนั้น จะท าให้เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจนั้นไดม้ากข้ึน ใน
ปัจจุบนัธุรกิจร้านขายยามีการแข่งขนัสูงมาก  
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ร้านขายยาเด่ียวหรือร้านท่ีไม่ใช่ร้านขายยาแบบ Chain Store นั้น จ  าเป็นตอ้งมีแนวทาง
ในการให้บริการท่ีดี เช่น การสร้างภาพลกัษณ์การบริการดว้ยเภสัชกร การมีผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย
ภายในร้าน ทั้งผลิตภณัฑ์ยาและสินคา้อ่ืนๆ การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรระหวา่งร้านขายยาในชุมชน 
การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูบ้ริโภค และการสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดีภายในร้าน เพื่อปรับภาพลกัษณ์
ของร้านให้ดูมีความเป็นมืออาชีพ (ประภสัสร มหาภิรมย์, 2559) ดงันั้นร้านขายยา PharmaSeed จึง
น าองค์ความรู้ด้านการจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management) มา
ประยุกตใ์ชภ้ายในร้าน เพื่อคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถสร้างรูปแบบการใหบ้ริการท่ี
เหมาะสมส าหรับลูกคา้แต่ละราย เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ร้านขายยา PharmaSeed เปิดกิจการทุกวนั ช่วงเวลา 7.00 น. ถึง 21.00 น. โดยมีเภสัชกร
ปฏิบติัหนา้ท่ีลอดเวลาท าการ และมีขั้นตอนการใหบ้ริการตามแผนผงั ดงัน้ี 
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รูปที ่3.7 รูปแสดงแผนผงัขั้นตอนการใหบ้ริการ Service Blueprint 
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3.6 กำรควบคุมคุณภำพ 
ร้านขายยา PharmaSeed ตระหนักถึงมาตรฐานตามวิธีปฏิบติัทางเภสัชกรรมชุมชน 

(Good Pharmacy Practice : GPP) ทั้งน้ีไม่เพียงแต่จะเป็นการส่งมอบบริการทางเภสัชกรรมท่ีดีเลิศ
ให้กับลูกค้าของทางร้าน แต่ยงัท าให้เภสัชกรผูมี้หน้าท่ีปฏิบัติการซ่ึงเปรียบเสมือนสมาชิกใน
ครอบครัวของผู ้ประกอบการนั้ น สามารถมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานของตนนั้ นถูกต้องตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบั โดยไม่กงัวลใจเก่ียวกบัการถูกบงัคบัให้ปฏิบติังานในส่ิงท่ีไม่มัน่ใจว่าขดัต่อ
กฎระเบียบทั้ง 5 หมวด ดงัต่อไปน้ี  

 
3.6.1 หมวดสถำนที ่

3.6.1.1 สถานท่ีขายยาแผนปัจจุบัน ต้องมีพื้นท่ีขายให้ค  าปรึกษาและ
แนะน าการใช้ยาติดต่อกนัขนาดไม่น้อยกว่า 8 ตารางเมตร ทั้งน้ีไม่รวมถึงพื้นท่ีเก็บส ารองยา โดย
ความยาวของดา้นท่ีสั้นท่ีสุดของพื้นท่ีตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 2 เมตร 

3.6.1.2 หากมีพื้นท่ีเก็บส ารองยาเป็นการเฉพาะ ตอ้งมีพื้นท่ีเพียงพอ เก็บ
อยา่งเป็นระเบียบ เหมาะสม และไม่วางยาสัมผสักบัพื้นโดยตรง 

3.6.1.3 บริเวณส าหรับใหค้  าปรึกษาและแนะน าการใชย้าตอ้งเป็นสัดส่วน 
แยกออกจากส่วนบริการอ่ืนอย่างชดัเจน มีพื้นท่ีพอส าหรับการให้ค  าปรึกษาและการจดัเก็บประวติั 
รวมทั้งจดัให้มีโต๊ะเกา้อ้ีส าหรับเภสัชกรและผูม้ารับค าปรึกษาอยู่ในบริเวณดงักล่าว พร้อมทั้งมีป้าย
แสดงชดัเจน 

3.6.1.4 สถานท่ีขายยาตอ้งมีความมัน่คง มีทะเบียนบา้นท่ีออกใหโ้ดยส่วน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ีเป็นอาคารชุด ตอ้งมีพื้นท่ีอนุญาตใหป้ระกอบกิจการไม่ใช่ท่ีพกัอาศยั 

3.6.1.5 สถานท่ีขายยาตอ้งมีความแข็งแรง ก่อสร้างดว้ยวสัดุท่ีคงทนถาวร 
เป็นสัดส่วนชดัเจน 

3.6.1.6 สถานท่ีขายยาตอ้งถูกสุขลกัษณะ สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มี
การควบคุมป้องกนัสัตว ์แมลงรบกวน ไม่มีสัตวเ์ล้ียงในบริเวณขายยา และอากาศถ่ายเทสะดวก 

3.6.1.7 สถานท่ีขายยาตอ้งมีสภาพเหมาะสมต่อการรักษาคุณภาพยา โดย
ในพื้นท่ีขายยาและเก็บส ารองยา ตอ้งมีการถ่ายเทอากาศท่ีดี แหง้ สามารถควบคุมอุณหภูมิใหไ้ม่เกิน 
30 องศาเซลเซียส และสามารถป้องกนัแสงแดดไม่ใหส่้องโดยตรงถึงผลิตภณัฑย์า 

3.6.1.8 สถานท่ีขายยาตอ้งมีแสงสว่างเพียงพอในการอ่านเอกสาร อ่าน
ฉลาก ผลิตภณัฑย์าและป้ายแสดงต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 
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3.6.1.9 บริเวณจัดวางยาอนัตราย และยาควบคุมพิเศษในพื้นท่ีขายยา 
จะตอ้ง  

3.6.1.9.1 มีพื้นท่ีเพียงพอในการจดัวางยาแยกตามประเภท
ของยา และสามารถติดป้ายแสดงประเภทของยาไดช้ดัเจนตามหลกัวชิาการ 

3.6.1.9.2 จัดให้มีว ัส ดุทึบใช้ปิดบังบริเวณท่ีจัดวางยา
อนัตราย ยาควบคุมพิเศษ ส าหรับปิดในเวลาท่ีเภสัชกรหรือผูมี้หน้าท่ีปฏิบติัการไม่อยู่ปฏิบติัหนา้ท่ี 
และจดัใหมี้ป้ายแจง้ใหผู้ม้ารับบริการทราบวา่เภสัชกรหรือผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติัการไม่อยู ่ 

 
3.6.2 หมวดอุปกรณ์ 

3.6.2.1 ตูเ้ยน็ จ  านวน 1 เคร่ือง (เฉพาะกรณีมียาท่ีตอ้งเก็บรักษาในอุณหภูมิ
ท่ีต ่ากวา่อุณหภูมิห้อง) ในสภาพท่ีใชง้านไดต้ามมาตรฐาน มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการจดัเก็บยาแต่ละ
ชนิดเป็นสัดส่วนเฉพาะ ไม่ใชเ้ก็บของปะปนกบัส่ิงของอ่ืน 

3.6.2.2 ถาดนบัเมด็ยา อยา่งนอ้ย 2 ถาดในสภาพใชง้านไดดี้ และกรณีตอ้ง
มีการแบ่งบรรจุยากลุ่มเพนนิซิลิน หรือยากลุ่มซัลโฟนาไมด์ หรือยากลุ่มต้านการอกัเสบชนิดท่ี
ไม่ใช่สเตียรอยด์ (NSAID) ทั้งน้ี อุปกรณ์นบัเม็ดยาส าหรับยาในกลุ่มเพนนิซิลิน หรือยากลุ่มซัลโฟ
นาไมด์ หรือยากลุ่มตา้นการอกัเสบชนิดท่ีไม่ใช่สเตียรอยด์ (NSAID) ให้แยกใช้เด็ดขาดจากยากลุ่ม
อ่ืนๆ 

3.6.2.3 เคร่ืองวดัความดันโลหิต (ชนิดอัตโนมติั) จ  านวน 1 เคร่ือง ใน
สภาพท่ีใชง้านไดต้ามมาตรฐาน 

3.6.2.4 เคร่ืองชัง่น ้ าหนกัส าหรับผูม้ารับบริการจ านวน 1 เคร่ือง ในสภาพ
ท่ีใชง้านไดดี้ 

3.6.2.5 มีอุปกรณ์ท่ีวดัส่วนสูงส าหรับผูม้ารับบริการจ านวน 1 เคร่ืองใน
สภาพท่ีใชง้านไดดี้ 

3.6.2.6 อุปกรณ์ส าหรับดับเพลิง จ านวน 1 เคร่ือง ในสภาพท่ีสามารถ
พร้อมใชง้านไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ อยูใ่นบริเวณสถานท่ีเก็บยา 

 
3.6.3 หมวดวธีิปฏิบัติทำงเภสัชกรรมชุมชน (บุคลำกร) 

3.6.3.1 เภสัชกรเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการให้การบริการทาง
เภสัชกรรมชุมชน 
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3.6.3.2 พนกังานร้านยา ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายยาและงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจนสามารถปฏิบติังานไดดี้ และผา่นการอบรมอยา่งต่อเน่ืองและเพียงพอ 

3.6.3.3 เภสัชกรจะต้องแต่งกายด้วยเส้ือกาวน์สีขาว ติดเคร่ืองหมาย
สัญลกัษณ์ของสภาเภสัชกรรม และแสดงตนว่าเป็นเภสัชกร ทั้งน้ีเป็นไปตามสมควร เหมาะสมแก่
ฐานะและศกัด์ิศรีแห่งวิชาชีพเภสัชกรรม แสดงตนให้แตกต่างจากพนกังานร้านยา และบุคลากรอ่ืน
ภายในร้านขายยา 

3.6.3.4 การแต่งกายพนักงานร้านยาและบุคลากรอ่ืนภายในร้านขายยา 
ตอ้งใส่สีเส้ือป้ายแสดงตน ไม่ส่ือไปในทางท่ีจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจวา่เป็นเภสัชกร 

3.6.3.5 มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบของเภสัชกร 
พนกังานร้านยาและบุคลากรอ่ืนภายในร้านขายยาในการใหบ้ริการไวอ้ยา่งชดัเจน โดยค านึงถึงความ
ถูกตอ้งตามกฎหมายวา่ดว้ยยาและกฎหมายวา่ดว้ยวชิาชีพเภสัชกรรม 

 
3.6.4 หมวดวธีิปฏิบัติทำงเภสัชกรรมชุมชน (กำรควบคุมคุณภำพยำ) 

3.6.4.1 ตอ้งมีการคดัเลือกยาและจดัหายาจากผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ ผูจ้  าหน่ายท่ี
ถูกตอ้งตามกฎหมายวา่ดว้ยยา และมีมาตรฐานตามหลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิต จดัเก็บและการ
ขนส่ง 

3.6.4.2 ต้องมีการเก็บรักษายาภายใต้สภาวะอุณหภูมิ ท่ี เหมาะสม 
หลีกเล่ียงแสงแดดเป็นไปตามหลกัวชิาการเพื่อให้ยานั้นคงคุณภาพท่ีดี 

3.6.4.3 ต้องมีระบบตรวจสอบยาท่ีหมดอายุหรือเส่ือมคุณภาพท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อไม่ใหมี้ไว ้ณ จุดจ่ายยา 

3.6.4.4 ต้องมีระบบการส่งคืนหรือท าลายยาท่ีหมดอายุ หรือยาเส่ือม
คุณภาพให้ชดัเจน ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ไม่เป็นปัญหากบัส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงระบบการป้องกนั
การน ายาดงักล่าวไปจ าหน่าย 

3.6.4.5 ต้องมีระบบการตรวจสอบคุณภาพ ยาคืนหรือยาเปล่ียนก่อน
กลบัมาจ าหน่าย โดยค านึงถึงประสิทธิภาพของยาและความปลอดภยัของผูใ้ชย้า  

3.6.4.6 ตอ้งจดัให้มีระบบเอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัหา จดัการคลงัสินคา้
และการจ าหน่ายใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนัสามารถสืบยอ้นได ้

3.6.4.7 ต้อง เ ลือกภาชนะบรรจุ ท่ี เหมาะสม เพื่ อ ป้องกันไม่ ให้ยา
เส่ือมสภาพก่อนเวลาอนัสมควร พร้อมฉลากยา 
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3.6.5 หมวดวธีิปฏิบัติทำงเภสัชกรรมชุมชน (กำรให้บริกำรทำงเภสัชกรรมในร้ำนยำ) 
3.6.5.1 การให้บริการทางเภสัชกรรม ตามหนา้ท่ีท่ีกฎหมายวา่ดว้ยยาและ

กฎหมายวา่ดว้ยวชิาชีพเภสัชกรรมตอ้งปฏิบติัโดยเภสัชกร 
3.6.5.2 ตอ้งซักถามขอ้มูลท่ีจ าเป็นของผูม้ารับบริการ เพื่อประกอบการ

พิจารณาก่อนเลือกสรรยา หรือผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั เหมาะสมกบัผูป่้วยตาม
หลกัวชิาการ สมเหตุสมผลตามมาตรฐานการประกอบวชิาชีพ 

3.6.5.3 จดัให้มีฉลากบนซองบรรจุยา หรือภาชนะบรรจุยาอนัตรายและยา
ควบคุมพิเศษ ท่ีส่งมอบใหผู้รั้บบริการ โดยตอ้งแสดงขอ้มูลอยา่งนอ้ย ดงัต่อไปน้ี 

1) ช่ือ ท่ีอยูข่องร้านขายยาและหมายเลขโทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้
2) ขอ้มูลเพื่อให้ผูรั้บบริการใช้ยาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ปลอดภยั 

ติดตามได ้ดงัน้ี 
• วนัท่ีจ่ายยา 
• ช่ือผูรั้บบริการ 
• ช่ือยาท่ีเป็นช่ือสามญัทางยา หรือช่ือการคา้ 
• ความแรง 
• จ  านวนจ่าย 
• ขอ้บ่งใช ้
• วธีิใชย้าท่ีชดัเจนเขา้ใจง่าย 
• ฉลากช่วย ค าแนะน า ค าเตือน หรือเอกสารให้ความรู้เพิ่มเติม (ถ้า

จ าเป็น) 
• ลายมือช่ือเภสัชกร 

3.6.5.4 การส่งมอบยาอนัตรายยาควบคุมพิเศษให้กบัผูม้ารับบริการเฉพาะ
ราย ตอ้งกระท าโดยเภสัชกรผูมี้หน้าท่ีปฏิบติัการเท่านั้น พร้อมให้ค  าแนะน าตามหลกัวิชาการและ
จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ โดยตอ้งใหข้อ้มูลดงัน้ี 

• ช่ือยา 
• ขอ้บ่งใช ้
• ขนาด และวธีิการใช ้
• ผลขา้งเคียง (Side effect) (ถา้มี) และอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใช้

ยา (Adverse Drug Reaction) ท่ีอาจเกิดข้ึน 
• ขอ้ควรระวงัและขอ้ควรปฏิบติัในการใชย้า 
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• การปฏิบติัเม่ือเกิดปัญหาจากการใชย้า 
3.6.5.5 มีกระบวนการในการป้องกนัการแพย้าซ ้ าของผูม้ารับบริการ ท่ีมี

ประสิทธิภาพเหมาะสม 
3.6.5.6 มีกระบวนการคดักรองและส่งต่อผูป่้วยท่ีเหมาะสม 
3.6.5.7 กรณีท่ีมีการผลิตยาตามใบสั่งยาของผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม 

หรือของผูป้ระกอบโรคศิลปะท่ีสั่งส าหรับคนไขเ้ฉพาะราย หรือตามใบสั่งยาของผูป้ระกอบวิชาชีพ
การสัตว-แพทย์ส าหรับสัตว์เฉพาะราย และการแบ่งบรรจุยาในสถานท่ีขายยา ให้ค  านึงถึงการ
ปนเป้ือน การแพย้า โดยตอ้งจดัให้มีสถานท่ีอุปกรณ์ ตามท่ีก าหนดและเป็นไปตามมาตรฐานการ
ประกอบวชิาชีพเภสัชกรรมดา้นการผลิตยาส าหรับคนไขเ้ฉพาะรายของสภาเภสัชกรรม 

3.6.5.8 ตอ้งจดัใหมี้กระบวนการเฝ้าระวงัอาการไม่พึงประสงค ์พฤติกรรม
การใชย้าไม่เหมาะสม ปัญหาคุณภาพยา และรายงานใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

3.6.5.9 จดัใหมี้แหล่งขอ้มูลอา้งอิงดา้นยาท่ีเหมาะสมเช่ือถือได ้ส าหรับใช้
ในการให้บริการทางเภสัชกรรมเพื่อส่งเสริมการใชย้าอย่างถูกตอ้ง ปลอดภยั รวมทั้งการให้บริการ
เภสัชสนเทศ 

3.6.5.10 การจดัวางส่ือให้ความรู้และส่ือโฆษณาส าหรับผูม้ารับบริการ 
จะตอ้งไดรั้บค ายินยอมอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากเภสัชกรผูมี้หน้าท่ีปฏิบติัการ และให้ถือเป็น
ความรับผิดชอบท่ีเภสัชกรผูมี้หน้าท่ีปฏิบติัการจะตอ้งควบคุม โดยจะตอ้งไม่โออ้วด ไม่บิดเบือน
ความจริง ไม่สร้างความเขา้ใจผดิใหผู้บ้ริโภค และตอ้งผา่นการอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย 

3.6.5.11 การด าเนินกิจกรรมดา้นสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูม้ารับบริการใน
ร้านยาโดยบุคลากรอ่ืนซ่ึงมิใช่เภสัชกรหรือพนกังานร้านยา จะตอ้งไดรั้บค ายินยอมเป็นลายลกัษณ์
อกัษรจากเภสัชกร และให้ถือเป็นความรับผดิชอบท่ีเภสัชกรจะตอ้งควบคุมก ากบัการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ในสถานท่ีขายยา ให้ถูกตอ้งตามกฎหมายว่าดว้ยยาหรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์
สุขภาพนั้นๆ รวมทั้งกฎหมายวา่ดว้ยวชิาชีพเภสัชกรรม 

3.6.5.12 ไม่จ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ยาสูบและเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของแอ
ลกฮอล ์(กระทรวงสาธารณสุข, 2557) 
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บทที ่4 

แผนกำรตลำด 
 
 
การตลาดนบัวา่เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีผสมผสานกนัเพื่อช่วยผลกัดนัให้สินคา้และ

บริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและย ัง่ยืน การวางแผนการตลาดหรือการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดนั้นนั้นนบัว่า
เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้มายขององค์กรตามพนัธกิจและวิสัยทศัน์ของ
องคก์รได ้

 
 

4.1 เป้ำหมำยทำงกำรตลำด 
 
4.1.1 เป้ำหมำยระยะส้ัน (ปีที ่0 – 1) 

4.1.1.1 การท าให้ร้านขายยา PharmaSeed เป็นท่ีรู้จกัและท าให้กลุ่มลูกคา้
เป้าหมายทั้งผูท่ี้สุขภาพดีแต่ตอ้งการดูแลสุขภาพและผูป่้วยทั้งท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนในละแวกนั้นและ
บุคคลทัว่ไปท่ีเดินทางผา่นบริเวณนั้น โดยจะวดัผลจากอตัราการเพิ่มข้ึนของลูกคา้รายใหม่อยา่งนอ้ย
ร้อยละ 10 ในปีแรก ตามอตัราการเติบโตของร้านขายยา (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2558) โดยค านวนจาก
จ านวนลูกคา้ในเดือนแรกมี 900 คน หรือเฉล่ีย  30 ราย/วนั 

4.1.1.2 การสร้างความประทบัใจให้ลูกคา้รายเดิมด้วยการให้บริการท่ีดี
เลิศและการท าให้ลูกคา้พึงพอใจ โดยวดัผลจากอตัราการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้รายเดิม ทั้ง
ดา้นการปรึกษาแนวทางการดูแลสุขภาพและการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่างๆภายในร้านซ ้ าในแต่ละเดือน
ตลอดระยะเวลาหน่ึงปีตอ้งมีอตัราการซ้ือสินคา้และการใช้บริการซ ้ าอย่างน้อยร้อยละ 20 (คุลิกา 
วฒันสุวกุล, 2555) 

 
4.1.2 เป้ำหมำยระยะกลำง (ปีที ่2 – 3) 

4.1.2.1 การท าให้ร้านขายยา PharmaSeed เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน โดยจะ
วดัผลจากอตัราการการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้รายเดิมร้อยละ 20 ในปีท่ี 2 และปีท่ี 3  
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4.1.2.2 การเพิ่มยอดขายจากปีแรก โดยวดัผลจากอตัราการเติบโตของ
ยอดขายร้อยละ 10 ในปีท่ี 2 และร้อยละ 7 ในปีท่ี 3 ตามล าดบั 

 
4.1.3 เป้ำหมำยระยะยำว (ปีที ่4 เป็นต้นไป) 

4.1.3.1 การท าให้ร้านขายยา PharmaSeed เป็นทางเลือกอนัดบัแรกของ
ลูกคา้รายเดิม หรือการท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าหรือการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในอตัราร้อยละ 60 จากปีแรก 

4.1.3.2 การเพิ่มยอดขายแต่ละปี ในอตัราการเติบโตร้อยละ 5 ในทุกๆปี 
การก าหนดเป้าหมายทางการตลาดจะมีสมมติฐานในการพยากรณ์ยอดขาย ดงัน้ี 
ยอดขายในปีท่ี 1 ผูว้ิจยัคาดวา่ในช่วงปีแรกน้ีจะยงัเป็นช่วงการทดลองตลาด การท าให้

ร้านขายยา PharmaSeed เป็นท่ีรู้จกัมากและการสร้างฐานลูกคา้ประจ า โดยจากการสังเกตร้านขายยา
คู่แข่งในวนัพุธท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2560 และวนัเสาร์ท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2560 ช่วงเวลา 8.00 – 18.00 
ร้านรุ่งเจริญโอสถ ซ่ึงเป็นร้านขายยาเพียงร้านเดียวในละแวกนั้น มีลูกคา้รวมในแต่ละวนัประมาณ 60 
– 70 คน และจากการสอบถามลูกคา้ของร้านขายยาดงักล่าวพบว่า ค่าใช้จ่ายในการเขา้รับบริการท่ี
ร้านขายยาเฉล่ีย 200 บาท/คร้ัง  

แต่เน่ืองจากร้านขายยา PharmaSeed ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงคาดการณ์
ว่า การเข้ามาใช้บริการของลูกค้าต่อวนัในช่วงเดือนแรกน่าจะอยู่ท่ีประมาณวนัละ 30 ราย โดย
ค่าใชจ่้ายในการเขา้รับบริการท่ีร้านขายยาเฉล่ีย คิดเป็น 150 บาท/คร้ัง ดงันั้นยอดขายเฉล่ียต่อวนัใน
เดือนแรกคือ 4,500 บาท โดยร้านเปิดใหบ้ริการทุกวนั ดงันั้นยอดขายในเดือนแรกจึงคิดเป็น 135,000 
บาท/เดือน และจากเป้าหมายระยะสั้นท่ีก าหนดใหอ้ตัราการเพิ่มข้ึนของลูกคา้รายใหม่อยา่งนอ้ยร้อย
ละ  10 ในปีแรก และอตัราการซ้ือสินคา้หรือการใชบ้ริการซ ้ าอยา่งนอ้ยร้อยละ 20 ดงันั้นเม่ือค านวน
ปริมาณลูกค้าท่ีเพิ่มข้ึนแต่ค่าใช้จ่ายเฉล่ียเท่าเดิม สามารถสรุปหรือก าหนดยอดขายในปีแรกได้  
2,131,800 บาท  

จากเป้าหมายระยะสั้ น คือทางร้านต้องสร้าง Brand Awareness และท าให้เกิดการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้รายไดเ้ดิมไดร้้อยละ 20 โดยการส่งมอบสินคา้คุณภาพและบริการท่ีดี
ให้กบัลูกคา้ นอกจากน้ีทางร้านยงัจะสร้าง Brand Awareness โดยการจดัท าระบบสมาชิกฟรีในปี
แรก ซ่ึงสมาชิกจะไดรั้บสิทธิพิเศษดา้นส่วนลดราคาสินคา้ กล่าวคือไดรั้บส่วนลดส่วนลดในอตัรา
ร้อยละ 10 ส าหรับผลิตภณัฑอ่ื์นๆ นอกจากน้ีทางร้านยงัจะกระตุน้การรับรู้ของคนในชุมชนผา่นการ
ท าแผ่นป้ายโฆษณาหน้าร้าน และการแจกแผ่นพบัของร้านและวิธีการดูแลสุขภาพท่ีดีให้คนใน
ชุมชน จดัท า Official Line ของทางร้านเพื่อประชาสัมพนัธ์ร้าน และการประชาสัมพนัธ์การบริการ
ตรวจคดักรองโรคเร้ือรังฟรี เป็นตน้  
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ดงันั้นยอดขายตามเป้าหมายระยะกลาง ผูว้ิจยัคาดหวงัว่าหลงัเม่ือเปิดร้านครบหน่ึงปี
แลว้ร้านขายยา PharmaSeed จะมีฐานลูกคา้เพิ่มมากข้ึน โดยเป็นลูกคา้รายเดิมร้อยละ 20 ของจ านวน
ลูกคา้ในเดือนธันวาคม ปีท่ี 1 หรือคิดเป็นจ านวน 263 รายต่อเดือน และจากอตัราการเพิ่มข้ึนของ
ลูกคา้ท่ีร้อยละ 10 เม่ือส้ินสุดปีท่ี 1 ทางร้านจะมีขอ้มูลลูกคา้จ านวน 1,302 รายต่อเดือน หรือคิดเป็น 
43 คนต่อวนั และสามารถสร้างรายไดร้วมเป็นมูลค่า 2,344,980 บาท ทั้งน้ีอตัราการการเติบโตของ
ยอดขายคิดเป็นร้อยละ 10 ในปีน้ีอตัราการเติบโตสูงเน่ืองจากเป็นช่วงระยะเติบโต (Growth)  

ทั้งน้ีผูว้ิจยัตอ้งการเน้นการให้บริการของคนในชุมชุนและบริเวณใกล้เคียงเป็นหลกั
ดงันั้นในปีท่ี 3 เป้าหมายการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้รายไดเ้ดิมจึงสูงข้ึนเป็นร้อยละ 20 หรือคิด
เป็นจ านวนลูกคา้รายเดิม 260 ราย และอตัราการเพิ่มข้ึนของลูกคา้รวมคือคือร้อยละ 5 โดยเม่ือส้ินปีท่ี 
3 ทางร้านคาดหวงัว่าจะมีลูกคา้รวมทั้งหมดอยา่งน้อยจ านวน 1,394 ราย หรือคิดเป็นจ านวน 46 คน
ต่อวนั ทั้งน้ีรายได้ของทางร้านในปีท่ีสามจะคิดเป็น 2,509,129 บาท หรือ มีอตัราการเติบโตของ
ยอดขายจากปีท่ีแลว้คิดเป็นร้อยละ 7  

ทั้ งน้ียอดขายในปีท่ีสามน้ีไม่ได้เพิ่มในอตัราท่ีสูงมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับปีท่ี 2 
เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งการขยายฐานลูกคา้ในชุมชนเป็นหลกั โดยเนน้การจดักิจกรรมการให้ค  าปรึกษา
การดูแลสุขภาพ การเลิกแอลกอฮอล์ การอดบุหร่ี การตั้งครรภ์ การปฎิบติัตนของผูป่้วยโรคเร้ือรัง 
และบริการตรวจคดักรองโรคเร้ือรังของคนในชุมชน รวมถึงการตรวจติดตามผลการรักษาและเยี่ยม
ผูป่้วยท่ีบา้นตามโครงการในระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

เป้าหมายระยะยาว คือการเน้นการสร้าง Brand หรือการท าให้ร้านขายยา PharmaSeed 
เป็นทางเลือกอนัดบัแรกของลูกคา้รายเดิม หรือการท าให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในอนาคต โดย
การท าให้ลูกคา้รู้สึกผูกพนักบัทางร้าน ทั้งจากระบบการท าสมาชิก และการให้ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
การดูแลสุขภาพส าหรับสมาชิกทุกคนในครอบครัวของลูกคา้ รวมถึงการติดตามผลการรักษาและ
เยี่ยมผูป่้วยท่ีบา้นตามบา้น และบริการให้การปรึกษาทั้งท่ีร้าน ทางโทรศพัท์ของร้าน หรือทางไลน์
ของร้าน เป็นตน้  

ดงันั้นเม่ือระยะเวลาผา่นไปและสามารถสร้าง Brand Awareness ไดแ้ลว้ และลูกคา้บาง
ท่านท่ีรู้สึกผกูพนักบัทางร้านมากข้ึน ก็จะเร่ิมขยายขอบเขตการดูแลสุขภาพจะการรักษาโรคควบคู่ไป
กบัการให้ค  าแนะน าในการป้องกนัโรค ทั้งจากการกระตุน้ยอดขายผ่านผลิตภณัฑ์เสริมอาหารชนิด
ต่างๆในแต่ละช่วงอายุของสมาชิกในครอบครัว รวมถึงเคร่ืองมือแพทย ์เช่น เคร่ืองวดัความดัน 
อุปกรณ์ตรวจน ้าตาลในเลือด เคร่ืองชัง่น าหนกั และบริการตรวจความดนัท่ีร้าน เป็นตน้  

โดยจากการสร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้น้ี ทางร้านคาดหวงัว่าจะสามารถช่วยเพิ่ม
ยอดขายจากในแต่ละปีไดใ้นอตัราการเติบโตร้อยละ 5 ในทุกๆปี โดยเม่ือส้ินปีท่ี 4 ทางร้านคาดหวงั
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วา่จะมีลูกคา้รวมทั้งหมดอยา่งนอ้ยเดือนละ 1,464 ราย หรือคิดเป็นจ านวน 49 คนต่อวนั ทั้งน้ีรายได้
ของทางร้านในปีท่ี 4 จะคิดเป็น 2,634,585 บาท หรือ มีอตัราการเติบโตของยอดขายจากปีท่ีแลว้คิด
เป็นร้อยละ 5 และเม่ือส้ินปีท่ี 5 คาดหวงัวา่จะมีลูกคา้รวมทั้งหมดอยา่งนอ้ยเดือนละ 1,537 ราย หรือ
คิดเป็นจ านวน 51 คนต่อวนั ทั้งน้ีรายไดข้องทางร้านในปีท่ี 5 จะคิดเป็น 2,766,314 บาท หรือ มีอตัรา
การเติบโตของยอดขายจากปีท่ีแล้วคิดเป็นร้อยละ 5 และคาดหวงัอตัราการเติบโตร้อยละ 5 ในปี
ต่อๆไป 

 
 

4.2 กำรก ำหนดกลุ่มลูกค้ำ (Segmentation) 
เพื่อให้ผูว้ิจยัสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ได ้และสามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผา่นช่องทางการส่ือสาร
กลยุทธ์นั้นกบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม Segmentation เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัทั้งองคก์รและลูกคา้แต่
ละกลุ่ม เม่ือลูกคา้พึงพอใจในการใหบ้ริการของทางร้าน จะช่วยให้เกิดการการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัลูกคา้นั้น ซ่ึงท าให้องค์กรมีความผูกพนัธ์กบัคนในชุมชนได้มากยิ่งข้ึน และสามารถเติบโตได้
อย่างย ัง่ยืน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้แบ่งกลุ่มลูกคา้ของร้านขายยา PharmaSeed ตามลกัษณะตวัแปรหรือ
ปัจจยัต่างๆดงัต่อไปน้ี 

 
4.2.1 กำรจ ำแนกตำมลกัษณะทำงภูมิศำสตร์ (Geographic Segmentation)  
ร้านขายยา PharmaSeed จ าแนกกลุ่มลูกค้าตามพื้นท่ีตั้งของท่ีอยู่อาศยั เน่ืองจากร้าน

ตั้งอยู่บริเวณส่ีแยกเทพารักษ์ เป็นเขตชุมชน มีหมู่บา้นตั้งอยู่จ  านวนมาก เช่น หมู่บา้นสกุลไพศาล 
หมู่บา้นร่มโพธ์ิ หมู่บา้นท่ีดินทอง และ คอนโดมิเนียมลุมพินีมิกซ์ท่ีมีจ านวนห้องพกัสูงถึง 2,041 ยู
นิต ในขณะเดียวกนัก็เป็นจุดเปล่ียนเส้นทางการเดินรถหลายสาย ท าให้ผูค้นเดินทางผ่านหน้าร้าน
ขายยาจ านวนมาก  

ทั้งน้ีสามารถแสดงระยะห่างของร้านขายยา PharmaSeed และพื้นท่ีบริเวณโดยรอบใน
รัศมี 5 กิโลเมตร ดงัน้ี (Google Map, 2017) 
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รูปที่ 4.1 แผนท่ีแสดงขอบเขตระยะห่างบริเวณท่ีตั้งร้านขายยา PharmaSeed ในรัศมี 1 กิโลเมตร 
 

4.2.2 กำรจ ำแนกตำมลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ (Demographic Segmentation)  
ร้านขายยา PharmaSeed จ าแนกกลุ่มลูกค้าตามความแตกต่างด้านอายุและรายได้ 

เน่ืองจากแต่ละช่วงอายขุองผูป่้วยมีความเส่ียงในการเกิดโรคแตกต่างกนั เช่น เด็กในกลุ่มปฐมวยัหรือ
อาย ุ0 – 5 ปี และเด็กกลุ่มวยัเรียนท่ีอาย ุ5-14 ปี มีปัญหาดา้นภาวะโภชนาการเป็นหลกั กลุ่มเด็กวยัรุ่น
หรือนกัศึกษาท่ีอายุระหวา่ง 15 – 21 ปี ส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัอุบติัเหตุและพฤติกรรมเส่ียงดา้น
สุขภาพ เช่น การด่ืมแอลกอฮอล์และการสูบบุหร่ี รวมถึง การตั้งครรภ ์ประชากรกลุ่มวยัท างาน หรือ
ช่วงอายุระหว่าง 15 – 59  ปี ปัญหาสุขภาพท่ีส าคัญ คือ โรคมะเร็ง โรคระบบทางเดินหายใจ 
โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคของต่อมไร้ท่อ และ โรคติดเช้ือ เช่น การติดเช้ือเอชไอวี/โรคเอดส์ 
กลุ่มผูสู้งอายุหรือคนท่ีอายุ 60 ปีข้ึนไป มกัมีปัญหาสุขภาพเก่ียวกบัโรคเร้ือรังต่างๆ โรคมะเร็งตบั 
โรคหลอดเลือดสมอง และโรคเบาหวาน เป็นตน้ (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 
 

4.2.3 กำรจ ำแนกตำมลกัษณะทำงจิตวทิยำ (Psychographic Segmentation)  
ร้านขายยา PharmaSeed จ าแนกกลุ่มลูกคา้ตามรสนิยม และความเช่ือ หรือการรับรู้ดา้น

คุณภาพยาท่ีสัมพนัธ์กบัราคายา ส าหรับยาตน้แบบ (ยา Original) ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ และยา 
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Generic หรือยา Local made ท่ีผลิตภายในประเทศไทย โดยจากการรับรู้ท่ีต่างกันน้ีท าให้ผูว้ิจ ัย
แบ่งกลุ่มลูกคา้เป็นสองส่วน ดงัน้ี 

4.2.3.1 กลุ่มลูกคา้ท่ีมกัเรียกหายาท่ีผลิตภายในประเทศไทย ลูกคา้กลุ่มน้ี
มกัเป็นกลุ่มท่ีท าก าไรใหร้้านขายยาไดม้ากเน่ืองจากสัดส่วนก าไรของยา Generic นั้นสูงมาก กล่าวคือ 
ร้อยละ 20 – 150 ในขณะท่ียาต้นแบบมีสัดส่วนก าไรในร้านขายยาเพียงร้อยละ 13 – 40 เท่านั้ น 
(Practice & Industry, 2015)  

4.2.3.2 กลุ่มลูกคา้ท่ีมกัเรียกหายาตน้แบบท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ กลุ่มน้ี
เป็นกลุ่มเป้าหมายรองและจะจ่ายยากลุ่มน้ีเม่ือลูกคา้เรียกร้องเท่านั้น 

นอกจากน้ีผูบ้ริโภคทัว่ไปมกัให้ความส าคญักบัการไดรั้บยริการจากเภสัชกร เน่ืองจาก
มีความน่าเช่ือถือและเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นยา ซ่ึงร้านขายยา PharmaSeed นั้นมีเภสัชกรปฏิบติัหน้าท่ี
ตลอดเวลา ดงันั้นผูว้จิยัจึงไม่ไดใ้หค้วามส าคญัการแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามลกัษณะทางจิตวทิยามากนกั  

 
4.2.4 กำรจ ำแนกตำมลกัษณะด้ำนอรรถประโยชน์ (Utility Segmentation)  
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพมากข้ึน สินคา้หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัสุขภาพจึงไดรั้บความนิยมมาก ซ่ึงร้านขายยา PharmaSeed เนน้ทั้งการดูแลรักษาสุขภาพและการ
ป้องกนัโรค รวมถึงมีผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีหลากหลย เช่น ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เพื่อการป้องกนัโรค 
และผลิตภณัฑย์าเพื่อการรักษาโรค เป็นตน้ 

 
4.2.5 กำรจ ำแนกตำมลกัษณะทำงพฤติกรรมศำสตร์ (Behavioral Segmentation)  
พฤติกรรมการเขา้ร้านขายยาของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปันจุบนั มกั

เขา้ไปเพื่อซ้ือยา  ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารหรือวิตามิน อุปกรณ์ทางการแพทย ์และ ปรึกษาเก่ียวกบัการ
ใชย้า โดยส่วนใหญ่ส่วนใหญ่เขา้ร้านขายยาเดือนละ 1 – 2 คร้ัง และมกัซ้ือยากลุ่มแกป้วดและลดไข้
เป็นหลกั โดยมกัเขา้ใช้บริการร้านขายยาระหว่าง เวลา 18.01 – 22.00 นาฬิกา (กานต์มณี สมบูรณ์
เหลือ, 2559) 

นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการร้านบูท๊ส์มีพฤติกรรมการใชย้าไม่เหมาะสม เช่น 
ตอ้งการใชย้าโดยไม่มีความจ าเป็น ขาดความรู้และความระมดัระวงัในการใชย้า ระยะเวลาการใชย้า 
ความถ่ีในการใช้ยา ไม่ให้ความร่วมมือในการตอบการซักประวติัก่อนการจ่ายยา ซ่ึงอาจท าให้เกิด
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัแก่ผูใ้ชย้าได ้(นนัทวนิช, 2558) อีกทั้งผูสู้งอายยุงัประสบปัญหาในการ
ลืมทานยาอีกดว้ย (ThaiSeniorMarket, 2559) 
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4.3 กำรก ำหนดกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย (Target) 
จากการก าหนดกลุ่มลูกค้า (Segmentation) เพื่อให้ร้านขายยา PharmaSeed สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ในแต่ละกลุ่มไดดี้ยิง่ข้ึนและเนน้ให้การส่ือสารกบัลูกคา้แต่ละกลุ่มได้
ตรงประเด็น ชัดเจนและสอดคล้องกบัเป้าหมายของทางร้าน ผ่านกิจกรรมทางการตลาดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดผูว้จิยัจึงแบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 
4.3.1 กลุ่มเป้ำหมำยหลกั  
คนในชุมชน หรือผูท่ี้อาศยับริเวณใกล้เคียงแหล่งท่ีตั้งร้าน ในระยะรัศมี 5 กิโลเมตร 

เท่านั้น โดยทางร้านจะใหค้วามส าคญักบัลูกคา้กลุ่มน้ีเป็นหลกั เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงไดง่้ายกวา่ อีก
ทั้งเภสัชกรยงัสามารถตรวจติดตามผลการการรักษาไดส้ะดวก สามารถไปเยีย่มผูป่้วยตามบา้นอยูใ่น
โครงการพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรังอยา่งต่อเน่ืองโดยร้านยาคุณภาพเพื่อเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ของระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติไดไ้ม่ยากนกั  

นอกจากน้ีลูกค้ากลุ่มน้ียงัมีแนวโน้มในการกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการซ ้ าตาม
เป้าหมายทางการตลาดท่ีองค์กรก าหนดไว ้และสามารถสร้างความผูกพนัระหวา่งลูกคา้ละทางร้าน
ไดง่้ายกวา่กลุ่มเป้าหมายรอง เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นระยะทาง โดยเนน้ท่ีประชากรกลุ่มวยัท างานและ
ผูสู้งอายุหรือช่วงอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป เน่ืองจากความเส่ียงของปัญหาสุขภาพของคนกลุ่มน้ีนั้นจดั
อยู่ในกลุ่มโรคเร้ือรังท่ีท่ีตอ้งการการดูแลและรักษาอย่างต่อดน่ือง จึงสามารถสร้างรายไดแ้ละการ
เติบโตใหร้้านขายยาไดใ้นระยะยาว  

นอกจากน้ีประชากรกลุ่มน้ียงัเป็นกลุ่มมีอ านาจในการซ้ือสูงเน่ืองจากหารายไดไ้ดด้ว้ย
ตนเองและมกัเป็นผูท่ี้เล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวกลุ่มอ่ืนๆ ส าหรับผูสู้งอายนุั้นมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน
และดูแลสุขภาพมากยิ่งข้ึนจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของทางร้าน โดยลูกคา้กลุ่มน้ีเน้นทั้งการดูแลรักษา
และการป้องกนัโรค การให้ค  าแนะน าปัญหาสุขภาพและผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและเวชส าอางคเ์พื่อ
ความสวยความงาม 

 
4.3.2 กลุ่มเป้ำหมำยรอง  
คนนอกชุมชน ท่ีพักอาศัยอยู่ไกลจากสถานท่ีตั้ งร้านเกินระยะรัศมี 5 กิโลเมตร 

เน่ืองจากจ านวนคนท่ีเดินทางผ่านบริเวณน้ีมีสูงมากในแต่ละวนั เพราะเป็นบริเวณท่ีรถรับส่งของ
โรงงานต่างๆจ านวนมาก มาจอดเพื่อรับส่งพนกังานทั้งในช่วงเวลาเชา้ เยน็ และค ่า จึงมีโอกาสในการ
เพิ่มยอดขายกบัลูกคา้กลุ่มน้ีไดม้าก และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์ร ในการเพิ่มจ านวนลูกคา้ใหม่
ในแต่ละปี  
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นอกจากน้ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายรองน้ียงัรวมถึงคนในชุมชน ท่ีมีช่วงอายุต  ่ากว่า 15 ปี 
กล่าวคือ เด็กกลุ่มปฐมวยั เด็กวยัเรียน และเด็กวยัรุ่นหรือนกัศึกษา แมว้า่กลุ่มน้ีอ านาจในการซ้ือจะ
นอ้ยกวา่กลุ่มเป้าหมายหลกั แต่ก็เป็นสมาชิกในครอบครัวท่ีเม่ือมีปัญหาสุขภาพผูป้กครองก็พร้อมท่ี
จะช่วยเหลือ และยงัเน้นการขายสินคา้กลุ่มผลิตภณัฑ์เสริมอาหารส าหรับการพฒันาการการเรียนรู้
หรือกระตุ้นความจ าได้อีกด้วย อีกทั้งวิสัยทศัน์ของร้านขายยา PharmaSeed คือการเป็นศูนย์รวม
สุขภาพท่ีดีของคนในชุมชุน และเป็นท่ีพึ่งดา้นสุขภาพของสมาชิกทุกคนในทุกครอบครัว ดงันั้นกลุ่ม
ลูกคา้กลุ่มน้ีจึงเป็นกลุ่มเป้ามายรองของทางร้าน 

ทั้งน้ีกลุ่มเป้าหมายของร้านขายยา PharmaSeed สามารถแสดงได ้ดงัน้ี 
 

Geo-graphic คนนอกชุมชน เกิน 5 กม คนในชุมชน รัศมี 5 กม 

Demo-
graphic 

ปฐมวยั 
0 – 4 ปี 

วยัเรียน 
5 – 14 ปี 

วยัท างาน 
15 – 59 ปี 

ผูสู้งอาย ุ
60 ปีข้ึนไป 

Behavior ซ้ือยา อาหารเสริม เคร่ืองส าอาง คดักรองโรค 

 
 
 
 

รูปที ่4.2 การก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Target) 
 
 

4.4 กำรก ำหนดต ำแหน่งทำงกำรตลำด (Positioning) 
การวิเคราะห์โดย Perceptual Map นั้นจะใช้แกนตั้งเป็นคุณภาพการบริการของร้านยา

คุณภาพท่ีได้รับการรับรองจากส านกังานรับรองคุณภาพร้านยา ภายใตส้ภาเภสัชกรรม  และ แกน
นอนเป็นความใกลชิ้ดของคนในชุมชุน เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกัคือคนในชุมชน  

 
 
 
 
 

กลุ่มเป้าหมายรอง กลุ่มเป้าหมายหลกั 
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รูปที ่4.3 การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Perceptual Map) 
 
 

4.5 กำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำด (7Ps) 
ส่วนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ คือกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีทาง

ธุรกิจน ามาใช้เพื่อก าหนดกลยุทธ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้และบรรลุ
เป้าหมายทางการตลาดตามท่ีองคก์รก าหนดไว ้ซ่ึงประกอบดว้ย  

 
4.5.1 กลยุทธ์ด้ำนสินค้ำหรือบริกำร (Product/Service) 

4.5.1.1 ตรา สินค้า  เ น่ืองจากก ลุ่ม เ ป้ าหมายหลักของ ร้านขายยา 
PharmaSeed คือ กลุ่มวยัท างานและผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยูใ่นละแวกนั้น ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีแนวคิดท่ีจะใช้
สัญลกัษณ์และป้ายช่ือร้านสีขาวเขียวขนาดใหญ่มีลกัษณะนูนข้ึนมาเพื่อให้มองเห็นไดช้ดัเจน โดยมี
การออกแบบสัญลกัษณ์และป้ายช่ือร้าน ดงัน้ี 

 

กำรรับรองร้ำนยำคุณภำพ 

PharmaSeed 

รุ่งเจริญโสถ 

ควำมใกล้ชิดของคนในชุม

ชุน 

Save Drug 

ละมะณีเภสัช 

Boots Watsons 



54 

 
 

รูปที ่4.4 ตราสัญลกัษณ์และป้ายช่ือร้านขายยา PharmaSeed แบบท่ี 1 
 
โดยช่ือร้านขายยา PharmaSeed น้ีผูว้ิจยัตอ้งการแสดงจุดเด่นของร้านให้คนในชุมชน

ทราบ เก่ียวกบัการเป็นเมล็ดพนัธ์ุดา้นการดูแลสุขภาพท่ีก าลงัเติบโตข้ึนในชุมชนแห่งน้ีพร้อมกบัคน
ในชุมชน และการมีส่วนร่วมในชุมชนท่ีจะคอยดูแลสุขภาพและเยี่ยมผูป่้วยตามบ้าน โดยค าว่า 
PharmaSeed น้ีเป็นการเช่ือมโยงค าว่า Pharma ท่ีส่ือถึงยา และค าว่า Seed ท่ีส่ือถึงเมล็ดพนัธ์ุท่ีจะ
เติบโตในอนาคต ซ่ึงช่ือร้าน PharmaSeed จะออกเสียงคลา้ยกบัค าวา่ Phamacist ในภาษาองักฤษซ่ึง
แปลว่า เภสัชกร ทั้งน้ีเพื่อตอ้งการส่ือสารให้ทุกคนทราบและมัน่ใจว่าร้านขายยา PharmaSeed น้ีมี
เภสัชกรปฏิบติัหน้าท่ีและพร้อมให้ค  าปรึกษากบัลูกคา้จริง เพื่อสร้างการรับรู้ใหม่ของคนในชุมชน
และบุคคลอ่ืนทัว่ไป และตราสัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึรูปยาเมด็กลมและมียอดอ่อนของใบไมท่ี้แสดงการ
เติบอยู่ด้านในเพื่อแสดงถึงการเป็นการเป็นเมล็ดพนัธ์ุด้านสุขภาพในการดูแลคนในชุมชนและ
เติบโตไปพร้อมกบัคนในชุมชน ซ่ึงเป็นการเนน้ย  ้าการใส่ใจคนในชุมชนดว้ย 

ทั้งน้ีเม่ือออกแบบตราสัญลกัษณ์และป้ายช่ือร้านเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดท้ดลองสุ่มให้
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายแสดงความคิดเห็นจ านวน 10 ท่าน โดยมี 7 ท่าน แสดงความคิดเห็นว่าป้ายช่ือ
ร้านไม่ส่ือถึงความหมายตามท่ีผูว้จิยัตอ้งการน าเสนอและสีขาวนั้นท าให้ดูแลท าความสะอาดไดย้าก  
ส าหรับตราสัญลักษณ์ไม่ชัดเจน ไม่ส่ือถึงรูปยา และไม่แน่ใจว่าเป็นรูปใบไม้หรือไม่ ท าให้ไม่
เช่ือมโยงกบัความหมายของร้านไดย้าก จึงแนะน าใหเ้ปล่ียน 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงออกแบบตราสัญลกัษณ์และป้ายช่ือร้านใหม่โดยแยกสองส่วนออกจาก
กนัเพื่อใหส่ื้อสารช่ือร้านไดง่้ายยิง่ข้ึน ดงัน้ี  

 
 
รูปที ่4.5 ตราสัญลกัษณ์แบบท่ี 2 
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รูปที ่4.6 ป้ายช่ือร้านขายยา PharmaSeed แบบท่ี 2 
 

ทั้ ง น้ี เ ม่ือออกแบบตราสัญลักษณ์และป้ายช่ือร้านแบบท่ี 2 เพื่อให้สามารถส่ือ
ความหมายการใส่ใจสุขภาพ และการเติบโตจากรูปยอดอ่อนของใบไมโ้ดยเปล่ียนสีเป็นเขียว เพื่อ
กระตุน้ความรู้สึกสดช่ืน สดใส และส่ือถึงธรรมชาติเพื่อให้สอดคลอ้งกบัรูปใบไมอี้กทั้งยงัใกลเ้คียง
กบัสีเขียวมะกอก ซ่ึงเป็นสีสัญลกัษณ์ของวชิาชีพเภสัชกรรมอีกดว้ย   

ส าหรับตราสัญลกัษณ์ท่ีไม่ชดัเจน ไม่ส่ือถึงรูปยา ผูว้จิยัไดเ้ปล่ียนจากยาเมด็กลมเป็นยา
แคปซูลท่ีเปิดออกมาเป็นยอดอ่อนของใบไม ้เปรียบเสมือนเมล็ดพนัธ์ุสุขภาพของคนในชุมชนท่ี
ก าลงัเติยโด และสามารถเช่ือมโยงกบัความหมายของร้านไดดี้ยิ่งข้ึน โดยสัญลกัษณ์น้ีจะติดอยู่หน้า
ร้านท าใหม้องเห็นไดง่้าย และเน่ืองจากมีช่ือร้านอยูด่า้นล่างสัญลกัษณ์ดว้ยจึงท าใหม้องเห็นชดัเจน 

จากนั้นผูว้ิจยัจึงส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเดิมอีกคร้ัง พบว่าร้อยละ 
80 ชอบสัญลกัษณ์และป้ายช่ือแบบท่ี 2 เน่ืองจากมีรูปแบบท่ีโดดเด่นเความหมายของช่ือ และแนวคิด
ของทางร้านได้ดี สามารถจูงใจให้มาใช้บริการร้านได้ และสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนในการช่วยเลือกและตดัสินใจร่วมกนั 

4.5.1.2 รูปแบบร้าน ร้านขายยา PharmaSeed มีลกัษณะการให้บริการโดย
เน้นให้ลูกค้าเดินสะดวก และพนักงานมองเห็นลูกค้าได้ชัดเจนทุกมุม มีพื้นท่ีส าหรับการให้
ค  าปรึกษาแยกส่วนชดัเจนทั้งแบบโต๊ะนัง่ดา้นนอกและห้องท่ีเป็นส่วนตวั ยาท่ีตอ้งจ่ายโดยเภสัชกร
อยูใ่นบริเวณท่ีลูกคา้หยบิเองไม่ได ้แต่สินคา้อ่ืนลูกคา้สามารถเลือกไดส้ะดวก โดยเนน้สีเขียวเพื่อให้
รู้สึกสดช่ืนและสอดคลอ้งกบัช่ือและสัญลกัษณ์ของร้าน โดยมีแผนผงัการใหบ้ริการ ดงัน้ี 
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รูปที ่4.7 แผนผงัการใหบ้ริการ 

 
ส าหรับผลิตภณัฑ์ผูว้ิจยัจะใช้เน้นความหลากหลายของสินคา้ให้สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ในการดูแลสุขภาพได ้และมีเกณฑ์การคดัเลือกสินคา้เขา้ร้านจากการรับรอง
จากส านกัคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) นอกจากน้ียงัเนน้การให้ค  าปรึกษาทางดา้นสุขภาพโดย
เภสัชกรประจ าร้าน และเน้นการคดักรองโรคเร้ือรังของคนในชุมชุนและสร้างความผูกพฯัธ์และ
แสดงความเอาใจใส่คนในชุมชนโดยการไปเยี่ยมหรือตรวจติดตามผลการรักษาผูป่้วยท่ีบา้น ทั้งน้ี
ผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้านยาแบ่งเป็นประเภทต่างๆ ไดด้งัน้ี 

4.5.1.3 ผลิตภณัฑ์ยา ทั้ งยาแผนปัจจุบนั ยาแผนโบราณ และ สมุนไพร
ต่างๆ ซ่ึงเป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์หลกัภายในร้านท่ีเนน้การรักษาโรคทัว่ไปและโรคเร้ือรังตามใบรับรอง
แพทย ์รวมถึงการป้องกนัโรคต่างๆ ผลิตภณัฑ์มีความหลากหลายทั้งประเภท และตราสินคา้รวมถึง
แหล่งผลิตทั้งจากภายใน (Local Made Drug) และภายนอกประเทศ (Original Drug) เพื่อใหเ้หมาะสม
กบัผูรั้บบริการแต่ละรายทั้งดา้นความตอ้งการและเศรษฐานะของผูรั้บบริการ โดยคดัเลือกและส่ง
มอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการโดยเภสัชกรเท่านั้น 

4.5.1.4 ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เป็นกลุ่มผลิตภณัฑใ์นการป้องกนัโรคและ
การดูแลสุขภาพท่ีได้รับการรับรองสรรพคุณโดยส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา หรือ อย 
เท่านั้น  
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4.5.1.5 ผลิตภณัฑน์มส าหรับเด็กกลุ่มปฐมวยั (0 – 5 ปี) 
4.5.1.6 ผลิตภณัฑดู์แลผวิและเวชส าอางคท่ี์ไดรั้บความน่าเช่ือถือ และวาง

จ าหน่ายในร้านขายยาทัว่ไปและโรงพยาบาล เช่น Physiogel และ Eucerine เป็นตน้ 
4.5.1.7 อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือทางการแพทย ์เช่น ถุงยางอนามยั เคร่ืองวดั

ความดนั เคร่ืองตรวจน ้ าตาล อุปกรณ์ส าหรับการท าแผล ปรอทวดัไข ้และเคร่ืองชัง่น ้ าหนกั เป็นตน้ 
โดยทางร้านจะให้ค  าแนะน าและอธิบายวิธีการใช้อย่างละเอียดรวมถึงการประสานงานกับ
บริษทัผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายในการรับประกนัคุณภาพสินคา้และบริการหลงัขายเพื่ออ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูบ้ริโภค 

4.5.1.8 ใหบ้ริการการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีบา้นของผูป่้วย บริการการคดั
กรองโรคเร้ือรัง เช่น โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง ตามโครงการพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยโรค
เร้ือรังต่อเน่ืองโดยร้านยาคุณภาพเพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
ปี 2559 โดยมีบริการดูแลการใช้ยา (MTM) การเยี่ยมบา้น (Home Visit) การเติมยา (Refill) จากการ
เป็นหน่วยร่วมบริการในระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

4.5.1.9 บริการให้ค  าปรึกษาการดูแลสุขภาพด้านต่างๆท่ีเหมาะสมกับ
ความเส่ียงดา้นปัญหาสุขภาพของคนในชุมชนแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มเด็กวยัรุ่นหรือนกัศึกษาช่วงอายุ 
15 – 21 ปี ท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงด้านการด่ืมแอลกอฮอล์ สูบบุหร่ี และการตั้ งครรภ์ (กระทรวง
สาธารณสุข, 2559) และแนวทางการปฎิบติัตนของผูป่้วยโรคเร้ือรัง เช่น โรคเบาหวาน โรคหัวใจ 
ความดนัโลหิตสูง โรคไต รวมถึงการใหค้  าปรึกษาดา้นเพศและโรคติดเช้ือต่างๆ เป็นตน้ 

กลยุทธ์ด้านสินค้าหรือบริการของร้านท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือยา มีดงัน้ี  

4.5.1.10 มีสินคา้หลากหลาย ครอบคลุมทุกโรค และสินคา้ท่ีจ  าหน่ายมี
คุณภาพดีไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งทุกประเภทสินคา้ 

4.5.1.11 มีสินคา้สุขภาพท่ีทนัสมยั เช่น สินคา้ยีห่อ้ใหม่ๆ  
4.5.1.12 มีความหลากหลายของผิตภณัฑ์ท่ีไม่ใช่ยา เช่น ผลิตภณัฑ์เสริม

อาหาร อุปกรณ์การแพทย ์และนม เพื่อครอบคลุมทุกช่วงอายขุองคนในชุมชน  
4.5.1.13 มีบริการคดักรองโรคเร้ือรัง เช่น โรคเบาหวาน ความดนัโลหิต

สูง ส าหรับผูท่ี้มีความเส่ียงฟรี โดยผูรั้บบริการหรือลูกคา้ไม่มีค่าบริการแต่ทางร้านยาสามารถเรียก
เก็บค่าตรวจคดักรองจากหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งเน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงของระบบหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ 

4.5.1.14 มีบริการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีบา้นของผูป่้วยฟรี 
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4.5.1.15 มีบริการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการเลิกด่ืมแอลกอฮอล ์การเลิกสูบ
บุหร่ี และการตั้งครรภฟ์รี 

 
4.5.2 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ (Price) 
การตั้งราคาของผลิตภณัฑ์ยาและสินคา้อ่ืนๆ ของร้านขายยา PharmaSeed เป็นราคาท่ี

สมเหตุสมผลตามคุณภาพของสินคา้และบริการของร้านโดยทางร้านตั้งราคาใกลเ้คียงกบัราคาตลาด 
แต่บางรายการสินคา้อาจมีราคาต ่ากวา่คู่แข่งเพียงเล็กนอ้ยเพื่อกระตุน้ยอดขายแต่ จะไม่ใชก้ลยทุธ์การ
แข่งขนัดา้นราคา ทั้งน้ีกลยทุธ์ดา้นราคาของร้านขายยา PharmaSeed มีดงัน้ี 

4.5.2.1 ตั้ งราคาโดยค านวณเปรียบเทียบจากต้นทุนและผลก าไรท่ี
ผูป้ระกอบการพึงพอใจ 

4.5.2.2 ตั้งราคาสินคา้ตามราคาตลาดและค านึงถึงการยอมรับจากลูกคา้ 
4.5.2.3 มีป้ายแสดงราคาสินคา้ติดท่ีบรรจุภณัฑ์ทุกชนิดชดัเจน โดยสินคา้

บางรายการท่ีมีป้ายราคาแสดงอยูบ่นบรรจึภณัฑ์จากโรงงานหรือบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายทางร้านจะตั้ง
ราคาต ่ากวา่ป้ายเล็กนอ้ยเพื่อใหลู้กคา้รู้สึกวา่ราคาท่ีร้านถูกกวา่ท่ีอ่ืน 

4.5.2.4 ไม่คิดค่าบริการการให้ค  าปรึกษาด้านสุขภาพต่างๆจากลูกค้า
รวมถึงการตรวจติดตามผลการรักษาผูป่้วยตามบา้น เน่ืองจากผูป้ระกอบการสามารถเรียกเก็บจาก
หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 

4.5.2.5 ไม่คิดค่าอุปกรณ์ส าหรับการตรวจคดักรองโรคเร้ือรังจากลูกคา้ 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการสามารถเรียกเก็บจากหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งได ้

 
4.5.3 กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายหลัก คือ ร้านขายยา PharmaSeed ซ่ึงอยู่ริมใกล้กับส่ีแยก

เทพารักษท่ี์มีคนพลุกผ่าน เป็นจุดรับส่งพนกังานของรถโรงงานหลายแห่ง มีหมู่บา้นและท่ีอยูอาศยั
หลายแห่ง แสงแดดไม่สามารถส่องถึงผลิตภณัฑ์ภายในร้านไดจึ้งไม่ท าให้ยาเส่ือมคุณภาพจากแสง 
ป้ายร้านชัดเจนมองได้ในระยะไกล ภายในร้านสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ มีการควบคุมสภาวะ
แวดลอ้มท่ีเหมาะสม มีป้ายแสดงตนตามมาตรฐานเภสัชวชิาชีพ  

ช่องทางการจดัจ าหน่ายรอง คือ การรับบริการปรึกษาปัญหาสุขภาพและให้ขอ้มูลการ
ใชผ้ลิตภณัฑท์างโทรศพัท ์รวมถึงบริการตรวจติดตามผลการรักษาและเยีย่มผูป่้วยตามบา้น 

กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านขายยา PharmaSeed มีดงัน้ี  
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4.5.3.1 การมีบริการตรวจติดตามผลการรักษาและเยี่ยมผูป่้วยตามบา้น
เป็นการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีอ านวยความสะดวกในการรับบริการใหลู้กคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.5.3.2 ท าเลท่ีตั้ งใกล้แหล่งชุมชนมีท่ีพักอาศัยหลายแห่ง และผู ้คน
พลุกพล่าน สามารถมองเห็นไดง่้าย 

4.5.3.3 หน้าร้านมีทางมา้ลายส าหรับขา้มถนนผูค้นผ่านจ านวนมากและ
สามารถขา้มถนนไดบ้ริเวณเดียวเน่ืองจากร้ัวกั้นเกาะกลางถนน คนท่ีขา้มถนนจะมองเห็นไดช้ดั 

4.5.3.4 ร้านมีลกัษณะตรงตามมาตรฐานเภสัชวชิาชีพทุกประการ 
4.5.3.5 แสงแดดไม่สามารถส่องผลิตภณัฑ์ภายในร้านได ้จึงไม่ท าให้ยา

เส่ือมคุณภาพ 
 
4.5.4 กลยุทธ์กำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 
เพื่อให้กิจกรรมการส่งเสริมการขายในแต่ละช่วงเวลาสอดคลอ้งกบัเป้าหมายแต่ละ

ระยะ ผูว้จิยัจึงแบ่งกิจกรรมการส่งเสริมการขายในแต่ละช่วงเวลาดงัน้ี  
4.5.4.1 ช่วงปีท่ี 1 เพื่อกระตุน้การรับรู้การเปิดร้านขายยา PharmaSeed ซ่ึง

ช่วงน้ีตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ถึงการเปิดตวัของร้านจึงมีจดักลยุทธ์ในการจดักิจกรรมส่งเสริม 
ดงัน้ี  

1) แจกแผ่นพบัของร้านและวิธีการดูแลสุขภาพท่ีดีให้กบัคนในชุมชน
โดยเฉพาะกลุ่มวยัท างานและผูสู้งอาย ุและสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีอยูแ่ลว้ใหใ้กลชิ้ดมากยิง่ข้ึน  

2) ท าแผน่ป้ายโฆษณาหนา้ร้าน และ  
3) แจกคูปองส าหรับการท าบตัรสมาชิกฟรีและคูปองส่วนลดร้อยละ 10   

ส าหรับซ้ือสินคา้ภายในร้านท่ีไม่ใช่ยา เพื่อสร้าง Brand awareness ให้แก่คนในชุมชนและสามารถ
เพิ่มยอดขายจากกิจกรรมส่งเสริมการขายน้ีไดด้ว้ย 

4) จัดท า Official Line ของทางร้านเพื่อประชาสัมพันธ์ร้าน กิจกรรม
ส่งเสริมการขายให้ลูกคา้ทราบ รวมถึงให้ค  าแนะน าการดูแลสุขภาพส าหรับผูท่ี้ไม่สะดวกเดินทาง
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูสู้งอายุ เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนในชุมชน ประชาสัมพนัธ์ร้าน 
และท าใหเ้กิด Brand Awareness อีกดว้ย 

5) รับสมัครสมาชิกจากทางร้านเพื่อรับสิทธิประโยชน์จากร้าน เช่น 
ส่วนลดร้อยละ 10 ส าหรับค่าสินคา้อ่ืนๆภายในร้าน เพื่อเป็นการสร้าง brand loyalty ของลูกคา้ โดย
สามารถสมคัรสมาชิกไดฟ้รี  
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6) ประชาสัมพนัธ์การบริการตรวจคัดกรองโรคเร้ือรังฟรี หรือ ตรวจ
สุขภาพฟรี เช่น วดัความดนัโลหิตและน าตาลในเลือด เป็นตน้ โดยจากการสัภาษณ์คนในชุมชนทั้ง 
10 ท่าน ทุกคนช่ืนชอบบริการน้ีมากและเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าทุกคนให้มาบริการท่ีร้าน ซ่ึงแมว้่า
ทางร้านจะไม่คิดค่าบริการจากลูกคา้แต่ทางร้านสามารถเรียกเก็บค่าบริการจากหน่วยงานรัฐท่ีเป็น
ผูรั้บผิดชอบโครงการพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรังอย่างต่อเน่ืองโดยร้านยาคุณภาพเพื่อ
เสริมสร้างความเขม้แข็งของระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ หรือส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) ได ้

4.5.4.2 ช่วงปีท่ี 2 ถึงปีท่ี 3 เพื่อขยายฐานลูกคา้ให้เพิ่มมากข้ึนจึงมีจดักล
ยทุธ์ในการจดักิจกรรมส่งเสริม ดงัน้ี 

1) บริการให้ค  าปรึกษาการดูแลสุขภาพ การเลิกแอลกอฮอล์ การอดบุหร่ี 
การตั้งครรภ ์การปฎิบติัตนของผูป่้วยโรคเร้ือรัง และการค าแนะน าการใชย้าเทคนิคพิเศษฟรี 

2) บริการตรวจคดักรองโรคเร้ือรัง เช่น โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง 
ส าหรับผูท่ี้มีความเส่ียงฟรี  

3) บริการตรวจติดตามผลการรักษาและเยี่ยมผู ้ป่วยท่ีบ้าน ฟรี โดย
ผูรั้บบริการหรือลูกคา้ไม่มีค่าบริการแต่ทางร้านยาสามารถเรียกเก็บค่าตรวจคดักรองจากหน่วยงาน
รัฐท่ีเก่ียวขอ้งเน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงของระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติได ้

4.5.4.3 ช่วงปีท่ี 4 เป็นตน้ไป เพื่อขยายฐานลูกคา้ให้เพิ่มมากข้ึนอีกและ
รักษาฐานลูกคา้เดิม จึงมีจดักลยทุธ์ในการจดักิจกรรมส่งเสริม ดงัน้ี 

1) บริการตรวจคดักรองโรคเร้ือรัง เช่น โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง 
ส าหรับผูท่ี้มีความเส่ียงรายใหม่และบริการตรวจติดตามผลการรักษาผูป่้วยท่ีบา้นเพิ่มเติม  

2) ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
คุณภาพของการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน  

 
4.5.5 กลยุทธ์ด้ำนบุคลำกร (People) 
ธุริกิจร้านขายยานั้นการให้บริการและค าแนะน าท่ีดีนบัเป็นส่ิงส าคญั โดยทั้งเภสัชกร

และผูช่้วยเภสัชกรตอ้งมีความพร้อมในการใหบ้ริการและดูแลลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัน้ี  
4.5.5.1 มีเภสัชกรปฏิบติัหนา้ท่ีตลอดระยะเวลาท าการ 
4.5.5.2 มีแบบฟอร์มเคร่ืองแต่งกายท่ีต่างกนัของพนกังานแต่ละต าแหน่ง 
4.5.5.3 พนกังานตอ้งปฏิบติัตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีระบุไวใ้นคู่มือการ

ปฏิบติังานทุกประการ 
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4.5.5.4 พนกังานควรใหบ้ริการลูกคา้เหมือนการดูแลคนในครอบครัวและ
บริการดว้ยความอ่อนโยน เอาใจใส่ และในขณะเดียวกนัตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว  

4.5.5.5 พนกังานทุกคนตอ้งมีใจรักบริการและยิม้แยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ  
4.5.5.6 พนกังานทุกคนตอ้งสามารถรู้จกัลูกคา้ประจ าและสามารถจ าช่ือ

ลูกคา้และสมาชิกของคนในครอบครัวไดเ้พื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 
 

4.5.6 กลยุทธ์กระบวนกำรให้บริกำร (Process) 
ร้านขายยา PharmaSeed ให้ความส าคญัดา้นกระบวนการท างานมากเน่ืองจากขั้นตอน

หรือวธีิการท างานของธุรกิจบริการนั้นสัมผสักบัลูกคา้โดยตรง ดงันั้นเพื่อป้องกนัขอ้ผิดพลาดในการ
ท างานหรือปัญหาจากความเขา้ใจคลาดเคล่ือน ร้านขายยา PharmaSeed มีคู่มือปฏิบติังานส าหรับ
พนกังานทุกต าแหน่ง ตามท่ีระบุรายละเอียดไวก่้อนน้ีซ่ึงระบุขอบเขตความรับผิดชอบ หนา้ท่ี ส่ิงท่ี
พนักงานแต่ละต าแหน่งสามารถปฏิบัติได้ รวมถึงข้อห้ามต่างๆ เป็นต้น ทั้ งน้ีเพื่อสร้างความ
ประทบัใจและพึงพอใจให้ลูกคา้ท่ีเขา้รับบริการท่ีร้าน แต่อย่างไรก็ตามก็ยงัมีการปรับกระบวนการ
ใหบ้ริการท่ีดี กระชบั รวดเร็ว และตรงตามมาตรฐานร้านขายยา อีกดว้ย 

 
4.5.7 กลยุทธ์ด้ำนภำพลกัษณ์กำรบริกำร (Physical Evident) 
เน่ืองจากการใหบ้ริการโดยเภสัชกรนั้นเป็นอีกหน่ึงปัจจจยัส าคญัท่ีท าให้ลูกคา้เลือกเขา้

รับบริการท่ีร้านขายยา รวมถึงภาพลกัษณ์ของร้านขายยาก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้ลูกคา้ตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ ดงันั้นร้านขายยา PharmaSeed จึงออกแบบกลยทุธ์ดา้นภาพลกัษณ์การบริการดงัน้ี 

4.5.7.1 มีเคร่ืองแบบการแต่งกายท่ีแตกต่างกนัระหวา่งเภสัชกรและผูช่้วย
เภสัชกรเพื่อให้ลูกคา้ทราบไดช้ดัเจน โดยการแต่งกายของของพนกังานของร้านตอ้งสุภาพเรียบร้อย 
เภสัชกรจะตอ้งสวมเส้ือกราวด ์ปักช่ือและนามสกุลไวบ้นเส้ือ 

4.5.7.2 การจดัร้านเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม และสามารภ
ท างานไดส้ดวก 

4.5.7.3 มีป้ายแสดงการรับรองร้านยาคุณภาพ โดยส านักงานรับรอง
คุณภาพร้านยา ติดอยูท่ี่หนา้ร้านและภายในร้านอยา่งชดัเจนเพื่อสร้างความมัน่ใจใหลู้กคา้ ดงัน้ี 

 



62 

 
 
รูปที ่4.8 ป้ายแสดงการรับรองร้านยาคุณภาพ 
 

4.5.7.4 มีป้ายแสดงการเขา้ร่วมโครงการร้านขายยาในระบบหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ ดงัน้ี  

 

 
 

รูปที ่4.9 ป้ายแสดงการเขา้ร่วมโครงการร้านขายยาในระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
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บทที ่5 

กำรบริหำรจัดกำรในองค์กร 
 

 
5.1 รูปแบบกำรจัดตั้งธุรกจิ 

ร้านขายยา PharmaSeed มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นร้านขายยาแผนปัจจุบนัท่ีจด
ทะเบียนเป็นร้านยาคุณภาพ โดยมีเจา้ของคนเดียว ทั้งน้ีเจา้ของกิจการเป็นผูมี้สิทธ์ิในสินทรัพย ์และ
เป็นผูรั้บส่วนของก าไรหรือขาดทุนทั้งหมดนั้นแต่เพียงผูเ้ดียว ตลอดจนรับผิดชอบในหน้ีสินท่ี
เกิดข้ึนทั้งหมดของกิจการโดยไม่จ  ากดัจ านวน  

ธุรกิจท่ีจดัตั้งข้ึนในรูปของกิจการเจา้ของคนเดียว มีการจดัตั้งและการบริหารงานง่าย
และรวดเร็ว เน่ืองจากการตดัสินใจข้ึนอยู่กบัเจา้ของกิจการเพียงคนเดียว แต่การขยายกิจการท าได้
ยากเน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นเงินทุน การกูย้ืมเงินจากเจา้หน้ีจึงข้ึนอยูก่บัฐานะและช่ือเสียงของเจา้ของ
เพียงผูเ้ดียว โดยใชเ้งินลงทุนทั้งส้ิน 1,500,000 บาท ซ่ึงเป็นส่วนของเจา้ของทั้งหมด 

 
ช่ือธุรกิจ  : ร้านขายยา PharmaSeed  
เจา้ของธุรกิจ : นางสาว ลภสัรดา ยบุลไสย 
รูปแบบธุรกิจ : เจา้ของคนเดียว   
ท่ีตั้ง  : ถนนเทพารักษ ์ต าบลเทพารักษ ์อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  

  จงัหวดัสมุทรปราการ 10270  
บริการ  : จ  าหน่ายผลิตภณัฑย์า ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร อุปกรณ์การแพทย ์ 
      เวชส าอาง และบริการใหค้  าแนะน าดา้นสุขภาพ  
เปิดด าเนินการ : 1 มกราคม 2561 
เวลาท าการ  : เปิดท าการทุกวนัตั้งแต่ 10.00 น. ถึง 21.00 น. 
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5.2 ลกัษณะกำรบริหำรงำน  
ร้านขายยา PharmaSeed บริหารงานในรูปแบบครอบครัว ก าหนดให้พนกังานทุกคน

ภายในร้านเปรียบเสมือนสมาชิกของครัวครัว เพื่อความใกล้ชิดสนิทสนม และสามารถส่งมอบ
บริการท่ีดีและอบอุ่นใหก้บัลูกคา้หรือคนในชุมชุนใหเ้หมือนกบัคนในครอบครัวนัน่เอง  

 เน่ืองจากเจา้ของร้านเป็นผูก่้อตั้งและด าเนินธุรกิจดว้ยตนเอง รวมถึงก าหนดเป้าหมาย
และกลยุทธ์ของร้านขายยา ดงันั้นเพื่อให้การบริหารจดัการงานด้านต่างๆ มีคุณภาพท่ีสม ่าเสมอ
ส าหรับลูกคา้แต่ละราย ทางร้านจึงก าหนดให้มีคู่มือการปฏิบติังานเพื่อให้พนกังานทราบขอบเขต
ความรับผิดชอบและหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่งงานไดอ้ยา่งชดัเจน ทั้งน้ีเจา้ของกิจการจะรับฟังความ
คิดเห็นและปัญหาของทั้งพนกังานและลูกคา้ เพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการของร้านขายยาให้ดี
ยิง่ข้ึน โดยผูจ้ดัการร้านคือเจา้ของกิจการ และรับสมคัรพนกังานต าแหน่งอ่ืนจากบุคคลทัว่ไป 

 
 

5.3 โครงสร้ำงองค์กร 
ร้านขายยา PharmaSeed  ก าหนดโครงสร้างองค์กรตามหน้าท่ีหรือลักษณะงาน 

(Functional Organization Structure) เพื่อให้พนกังานแต่ละท่านทราบขอบเขตความรับผิดชอบและ
หน้าท่ีของแต่ละต าแหน่งงานได้อย่างชัดเจน สามารถปฎิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เน่ืองจากองค์กรมีขนาดเล็ก ทางร้านจึงเลือกจัดองค์กรแบบ Flat Organiztion Structure เพื่อให้
สามารถบริหารงานจดัการองคก์รไดง่้าย ลดความซบัซอ้นในการท างาน สามารถจดัการปัญหาไดง่้าย
และมีระบบท่ีชดัเจน และเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ร็ว อีกทั้งยงัเป็นการ
ใชท้รัพยากรบุคคลท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด โดยมีแผนผงัโครงสร้างองคก์ร ดงัน้ี 

 
รูปที ่5.1 รูปแสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์ร 

ผูจ้ดัการร้าน

เภสัชกร ผูช่้วยเภสัชกร
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5.4 แผนกำรบริหำรบุคลำกร 
ร้านขายยา PharmaSeed มีเจา้ของกิจการท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการร้านและรับผิดชอบการ

บริหารงานโดยใช้รูปแบบการบริหารงานแบบครอบครัว เพื่อเน้นการสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น
ภายในร้าน และท าให้พนกังานภายในร้านรู้สึกเหมือนเป็นสมาชิกภายในครอบครัว ท าให้พนกังาน
รู้สึกผอ่นคลายและมีความสุขในการท างาน เพื่อใหส้ามารถส่งมอบบริการท่ีประทบัใจให้ลูกคา้ และ
สามารถสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายซ่ึงส่วนใหญ่มักเป็นคนในชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นกนัเอง 

เน่ืองจากร้านขายยานั้นเป็นสถานประกอบการท่ีถูกควบคุมด้วยกฎหมายในหลายๆ
ประเด็น ทั้งรูปแบบหรือลักษณะของร้าน ขนาดร้าน การจดัเรียงสินค้า ประเภทของผลิตภณัฑ์ 
รวมถึงการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆท่ีตอ้งปฎิบติัตามกฎหมายและหลกัจรรยาบรรณวชิาชีพ 
ท าใหร้้านขายยาแหล่งมีรูปแบบคลา้ยๆกนัทัว่ทั้งประเทศ  

ดงันั้นร้านขายยา PharmaSeed จึงให้ความส าคญัด้านคุณภาพการบริการท่ีสามารถ
ให้บริการท่ีดีและสร้างความสม ่าเสมอของการให้บริการ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและ
สร้างความแตกต่างของการให้การบริการ โดยน าความรู้ดา้น Customer Relationship Management 
หรือ CRM มาประยกุตใ์ชร่้วมกบัองคค์วามรู้ดา้นเภสัชกรรม เพื่อส่งมอบสินคา้และบริการท่ีเป็นเลิศ
ใหก้บัคนในชุมชนและบริเวณใกลเ้คียง  

โดยทางร้านได้สร้างคู่มือปฏิบติังาน หรือ Manual ให้กับพนักงานทุกต าแหน่ง ทั้ง
ผูจ้ดัการร้าน เภสัชกร และผูช่้วยเภสัชกร เพื่อใหพ้นกังานทราบความส าคญัของต าแหน่งท่ีปฎิบติังาน 
และสามารถปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีระบุในคู่มือปฏิบติังานนั้นๆไดอ้ย่างชดัเจน โดยคู่มือนั้นจะ
ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าท่ีท่ีสามารถปฏิบติัได ้รวมถึงลกัษณะการปฏิบติัตวัหรือ
กิริยาท่ีควรหลีกเล่ียงเม่ือสัมผสักบัลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ อีกทั้งยงัก าหนดวิธีการส่งมอบสินคา้
ให้กบัผูรั้บบริการ และแนวทางการปฏิบติัตนในช่วงเวลาท่ีไม่มีลูกคา้เขา้มารับบริการในร้านขายยา 
เป็นต้น ทั้งน้ีในคู่มือการปฎิบติังานนั้นจะระบุถึงความส าคญัของพนักงานทุกต าแหน่ง เพื่อให้
พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญักบัองค์กรมาก และเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัวของ
ผู ้ประกอบการอีกด้วย เพราะหากไม่มีพนักงานแต่ละต าแหน่งนั้ นองค์กรหรือร้านขายยา 
PharmaSeed ก็ไม่สามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งราบร่ืน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ร 

ทั้ งน้ีร้านขายยา PharmaSeed ได้แบ่งต าแหน่งและหน้าท่ีความรับผิดชอบตามผงั
โครงสร้างองคก์รไว ้3 ต าแหน่ง โดยระบุรายละเอียดลงในคู่มือปฏิบติังาน หรือ Manual ดงัน้ี 
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5.4.1 ต ำแหน่งผู้จัดกำรร้ำน  
ผูจ้ ัดการร้านนับว่าเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญต่อร้านขายยา PharmaSeed อย่างยิ่ง 

เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ท  าให้ร้านเรียบร้อย ด าเนินงานได้อย่างราบร่ืนมีประสิทธิภาพ เปรียบได้กับพี่
ผูป้กครองของบ้านท่ีคอยดูแลสมาชิกทุกคนภายในบ้านให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข รักใคร่
ปรองดองกัน อีกทั้ งย ังคอยช่วยเหลือทุกคนในครอบครัวเม่ือประสบปัญหาทางร้านขายยา 
PharmaSeed ยินดีท่ีผูจ้ดัการไดเ้ขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว และช่วยผลกัดนัให้ร้านขายยา 
PharmaSeed ประสบความส าเร็จ การบริหารจดัการงานท่ีดี และมีประสิทธิภาพจะไม่สามารถเกิดข้ึน
ได้โดยไม่มีผูจ้ ัดการร้านท่ีดี โดยผูจ้ดัการร้านจะเป็นบุคคลท่ีจะเติบโตไปพร้อมกับร้านขายยา 
PharmaSeed โดยทางร้านหวงัวา่ความสามารถและศกัยภาพของผูจ้ดัการ จะช่วยท าให้การดูแลบา้น
หลงัน้ีใหอ้บอุ่นและน่าอยูม่ากยิง่ข้ึน ดว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี 

5.4.1.1 หน้ำทีแ่ละควำมรับผดิชอบ  
1) ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
2) วางแผนการด าเนินงานดา้นต่างๆ รวมถึงกิจกรรมทางการตลาด เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายทางการตลาดท่ีก าหนดไว ้และสอดคล้องกับวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

3) จดัท าตารางการท างานและขอบเขตความรับผิดชอบของพนกังานแต่
ละคนเป็นรายเดือน  

4) ควบคุมดูแลการท างานและความประพฤติของพนักงานภายในร้าน
โดยใหค้  าปรึกษา อบรมพนกังาน หรืออาจวา่กล่าวตกัเตือนบา้งตามกฎระเบียบของร้าน 

5) ดูแลจัดการระบบการท างานของพนักงานในแต่ละต าแหน่ง เช่น 
รายละเอียดของงานรวมถึงการรับสมคัรพนกังานใหม่และการลาออกของพนกังาน  

6) ดูแลสวัส ดิการด้านต่าง  ๆ  ของพนักงาน เ ช่น เ บ้ีย เ ล้ี ยง  และ 
ประกนัสังคม เป็นตน้ 

7) ควบคุมการเบิกจ่าย การรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ และ ท าการตรวจสอบ
คลงัสินคา้อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง  

8) ช่วยประเมินสถานการณ์หรือความต้องการของลูกค้า  รวมถึง
มอบหมายและกระจายงานใหพ้นกังานในแต่ละต าแหน่งอยา่งเหมาะสม  

9) ประเมินพนกังานรายสัปดาห์เพื่อคน้หาปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนขณะปฏบติั
งาน และปรับปรุงแก้ไขปัญหาเพื่อก่อให้เกิดพฒันาศักยภาพและประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานอยา่งต่อเน่ือง  
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10) วางแผนและจดัเตรียมระบบการเงินและการบญัชี ขอ้มูลทางบญัชี
อยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกับญัชีและกฎหมาย 

5.4.1.2 คู่มือกำรปฏิบัติงำนของผู้จัดกำรร้ำน ด้ำนกำรตรวจควำม
เรียบร้อยโดยรวมของร้ำน 

1) ประเมินความเรียบร้อยของพนกังานทุกคนภายในร้านทุกวนัก่อนการ
เร่ิมปฏิบติังาน เช่น การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย แบบฟอร์มเคร่ืองแต่งกายถูกตอ้ง สวมรองเทา้หุม้ส้น
สีสุภาพไม่ฉูดฉาด ใบหนา้และทรงผมเป็นไปตามระเบียบการแต่งกายของบริษทั  

2) แจง้ให้พนกังานรับทราบถึงหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบและประเมินผล
การท างานของพนกังานในแต่ละสัปดาห์ 

3) จดัท าตารางหมุนเวียนการท างานและขอบเขตความรับผิดชอบของ
พนกังานแต่ละคนเป็นรายเดือน  

4) ในกรณีท่ีพนักงานกระท าการอนัไม่สมควรซ่ึงพนักงานมิได้เจตนา
หรืออาจกระท าไปเน่ืองจากรู้เท่าไม่ถึงการ ผูจ้ดัการควรมีวิธีแนะน าหรือช้ีแจงให้พนกังานทราบ
อยา่งอยา่งอ่อนโยน โดยท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม แต่ไม่ท าให้พนกังานขาดก าลงัใจใน
การท างาน เสมือนหน่ึงว่าผูจ้ดัการเป็นผูป้กครองท่ีคอยดูแลและห่วงใยพนกังานซ่ึงเปรียบเสมือน
สมาชิกในครอบครัวเดียวกนั นอกจากน้ีควรหาขอ้ตกลงร่วมกนั เพื่อใหพ้นกังานปรับพฤติกรรมหรือ
ปฏิบติัตามค าแนะน าของครอบครัวน้ี รวมถึงผูจ้ดัการจะท าหน้าท่ีประเมินการท างานของพนกังาน
ดว้ยความเหมาะสม โปร่งใส และยติุธรรม 

5) เรียกประชุมพนกังานทุกวนัจนัทร์ก่อนการปิดร้าน เพื่อรวบรวมช้ีแจง
ผลการปฏิบติัหน้าท่ีในสัปดาห์ท่ีผ่านมา และช่ืนชมการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละท่าน รวมถึง
แจง้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในร้าน เพื่อช่วยกนัหาแนวทางแก้ไขหรือปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีดี
ร่วมกนั หากปัญหานั้นยงัไม่สามารถแกไ้ขได ้เจา้ของร้านรับทราบ เพื่อหาทางออกร่วมกนัอีกคร้ัง    

6) จดัท าการประเมินผลงานของพนกังานประจ าปี เพื่อประเมินการปรับ
ผลตอบแทนประจ าปี และโบนสั รวมถึงผลประโยชน์ท่ีพนกังานควรจะไดรั้บ 

5.4.1.3 คู่มือกำรปฏิบัติงำนของผู้จัดกำรร้ำน ด้ำนกำรจัดอบรมพนักงำน 
1) จดัการอบรมพนักงานตั้งแต่วนัแรกท่ีเขา้ร่วมงานกบัทางร้านขายยา 

PharmaSeed ก่อนการเร่ิมปฏิบัติงานจริง เพื่อให้พนักงานมีความพร้อมในการปฏิบัติงานและ
ภาคภูมิใจในงานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย รวมถึงการส่งมอบบริการท่ีดีใหก้บัลูกคา้หรือผูป่้วย 

2) จดัอบรมพนกังานอยา่งสม ่าเสมอทั้งในเร่ืองของ Soft skills อยา่งนอ้ย
ปีละ 1 คร้ัง เช่น การท างานเป็นทีม การพฒันาทกัษะการแกไ้ขปัญหา และ การตดัสินใจ เป็นตน้ และ 
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Hard Skills อยา่งน้องปีละ 2 คร้ัง เช่น ทกัษะทางดา้นการให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ใหม่ๆกบัลูกคา้ ขอ้มูล
การดูแลสุขภาพส าหรับผูป่้วยโรคต่างๆ เป็นตน้  
 

5.4.2 ต ำแหน่งเภสัชกร 
เภสัชกรประจ าร้านขายยา PharmaSeed นับว่าเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญักบัทางร้าน

เป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นสมาชิกภายในครอบครัวท่ีเปรียบเสมือนพี่คนโตท่ีคอยดูแลบา้นแทนพ่อ
แม่ รวมถึงการส่งมอบความรักและบริการท่ีดีให้กับลูกค้าหรือคนในชุมชุน ทั้งผูท่ี้มีปัญหาด้าน
สุขภาพอยู่แลว้และผูท่ี้ตอ้งการดูแลสุขภาพ รวมถึงการป้องกนัโรคท่ีมีความเส่ียงในการเกิดโรคใน
อนาคต ทั้งน้ีร้านขายยา PharmaSeed จะไม่สามารถด าเนินกิจการไดโ้ดยปราศจากเภสัชกรผูมี้หนา้ท่ี
ปฏิบติัการในร้านขายยาแผนปัจจุบนั (ขย.1) ซ่ึงท าหนา้ท่ีตามมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรม โดยทาง
ร้านหวงัวา่ความสามารถดา้นเภสัชกรรมบริบาลและศกัยภาพของเภสัชกร จะช่วยท าให้คนในชุมชน
และลูกคา้ของร้านขายยา PharmaSeed มีสุขภาพท่ีดีดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีของเภสัชกร ดงัต่อไปน้ี 

5.4.2.1 หน้ำทีแ่ละควำมรับผดิชอบ  
1) ให้ค  าปรึกษาและแนวทางการปฏิบติัตนในการดูแลรักษาสุขภาพแก่

ผูป่้วยหรือลูกคา้ โดยให้ข้อมูลท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมเก่ียวกบัการใช้ยา รวมถึงอาการขา้งเคียงจาก
การใชย้า และขอ้ห้ามใชข้องยาประเภทต่างๆแก่ลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บยาท่ีถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ
สูงและปลอดภยัในการใช้ เช่น การป้องกนัการเกิดการแพย้าในผูป่้วย โดยเภสัชกรตอ้งสอบถาม
ประวติัการอพย้าในผูป่้วยทุกรายก่อนการจ่ายยาทุกคร้ัง 

2) ซกัประวติั บนัทึกประวติั และระบุปัญหาของลูกคา้ โดยสอบถามการ
บนัทึกขอ้มูลลูกคา้ในระบบของร้านทุกคร้ังท่ีเขา้รับบริการ เพื่อสามารถตรวจสอบประวติัการแพย้า 
และประวติัการรักษาของผูป่้วยแต่ละรายเพื่อให้สามารถคดักรองความเส่ียงในการเกิดโรคในผูป่้วย
แต่ละรายได ้

3) วางแผนการสั่งซ้ือสินคา้หรือการบริหารคลงัสินคา้ โดยตรวจสอบวนั
หมดอายขุองสินคา้ดว้ยโปรแกรมบริหารร้านและจดัเรียงยาภายในร้านใหเ้ป็นหมวดหมู่โดยแบ่งเป็น
กลุ่มยาประเภทต่างๆ และค านึงถึงการเติมสินคา้ตามระบบ Firdt Expired Frist Out (FIFO) เพื่อใหม้
มัน่ใจไดว้า่ลูกคา้จะไดรั้บยาท่ีมีประสิทธิภาพในการรักษา และรายงานใหผู้จ้ดัการร้านทราบ 

4) ตรวจเช็คสินค้าคงคลังด้วยโปรแกรม Pharmasys ซ่ึงเป็นระบบการ
บริหารยาของร้านขายยา PharmaSeed และด าเนินการสั่งซ้ือยาจากตวัแทนจ าหน่าย 

5) จดัท ารายงานยอดขายสินคา้ในแต่ละวนัและจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย
ของทางร้านเพื่อน าเสนอใหผู้จ้ดัการร้านทราบ  
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6) ดูแลระบบเอกสารภายในบริษัท เช่น เอกสารกระจายสินค้า หรือ 
เอกสารการรับสินคา้ เป็นตน้ 

5.4.2.2 คู่มือกำรปฏิบัติงำนของเภสัชกร ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และกำร
ดูแลสุขภำพของคนในชุมชน 

1) เภสัชกรผูมี้หน้าท่ีปฏิบติังานในร้านขายยาต้องสามารถปฏิบติัตาม
มาตรฐานตามวิธีปฏิบติัทางเภสัชกรรมชุมชน (Good Pharmacy Practice : GPP) ได้ทั้ ง 5 หมวด 
กล่าวคือ หมวดสถานท่ี หมวดอุปกรณ์ หมวดวิธีปฏิบติัทางเภสัชกรรมชุมชน (บุคลากร) หมวดวิธี
ปฏิบติัทางเภสัชกรรมชุมชน (การควบคุมคุณภาพยา) และ หมวดวิธีปฏิบติัทางเภสัชกรรมชุมชน 
(การให้บริการทางเภสัชกรรมในร้านยา) ทั้ งน้ีเพื่อให้มัน่ใจว่าเภสัชกรปฏิบติัหน้าท่ีได้ตรงตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพเภสัชกรและสามารถส่งมอบบริการการดูแลสุขท่ีดีให้กบัคนในชุมชนและ
ผูรั้บบริการทุกราย 

2) คดักรองและดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรังภายในชุมชนและบริเวณใกลเ้คียง
อย่างต่อเน่ือง เช่น การคดักรองผูป่้วยโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง ไขมนัในเลือดสูง และโรค
อว้น รวมถึงการให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการดูแลสุขภาพ การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมเพื่อลดความเส่ียงในการเกิดโรคของคนในชุมชน 

3) ให้ความรู้และค าแนะน ากบัคนในชุมชนและบริเวณใกลเ้คียงเก่ียวกบั
การป้องกนัโรคต่งๆท่ีเป็นปัญหาของประเทศ เช่น การใช้ยาคุมก าเนิด การใช้ยาคุมฉุกเฉิน ปัญหา
การตั้งครรภ ์รวมถึงการเลิกบุหร่ี และการงดสุรา เป็นตน้ 

4) จดักิจกรรมการให้ความรู้ ค  าแนะน าและค าปรึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติั
ตนท่ีถูกตอ้ง การรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ การออกก าลงักาย เป็นตน้ 

5.4.2.3 คู่มือกำรปฏิบัติงำนของเภสัชกร ด้ำนกำรบริหำรสินค้ำภำยในร้ำน 
1) ควบคุมการเบิกจ่ายคลงัสินคา้ของร้าน เพื่อท าใหก้ารควบคุมคลงัสินคา้

เป็นไปอยา่ง โปร่งใส  
2) ดูแลยอดขายรายวนัและน ามาลงบนัทึกในระบบของร้าน เพื่อให้ท่ี

ปรึกษาและเจา้ของร้านไดรั้บทราบขอ้มูล และ เห็นแนวโนม้ของยอดขายอยา่งต่อเน่ือง น าไปสู่การ
คิดคน้กลยทุธ์ในการโฆษณา หรือ การจดัโปรโมชัน่สินคา้ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ของตลาด  

 
5.4.3 ต ำแหน่งผู้ช่วยเภสัชกร 
ผูช่้วยเภสัชกรนบัเป็นหวัใจส าคญัของร้านขายยา PharmaSeed เน่ืองจากผูช่้วยเภสัชกร

มกัเป็นบุคคลแรกท่ีไดพ้บและทกัทายลูกคา้ และสามารถสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ไดต้ั้งแต่
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แรก อีกทั้งผูช่้วยเภสัชกรยงัเป็นยงัเป็นคนท่ีขบัเคล่ือนร้านขายยาให้เติบโตโดยการสร้างแรงจูงใจให้
ลูกคา้ และช่วยกระตุน้ยอดขายใหท้างร้านไดซ่ึ้งจะท าให้ร้านขายยาเติบโตและมีผลประกอบการเพิ่ม
มากข้ึนในอนาคต ทางร้านจึงยินดีและรู้สึกขอบคุณท่ีจะมีสมาชิกของครอบครัวท่ีดี และพร้อมท่ีจะ
เติบโตไปพร้อมกบัทางร้าน โดยทางร้านหวงัว่าความสามารถและศกัยภาพของคุณจะท าให้ร้าน
อบอุ่นและประสบความส าเร็จดว้ยการปฏิบติังานของคุณ ดงัต่อไปน้ี 

5.4.3.1 หน้ำทีแ่ละควำมรับผดิชอบ  
1)  ดูแลความเรียบร้อยภายในร้านทั้งหมด เช่น การจดัเรียงสินคา้ภายใน

ร้าน การบริหารสินคา้บนชั้นวางสินคา้ การดูแลความสะอาดภายในร้านและอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ 
รวมถึงบริเวณโดยรอบร้าน 

2) ตอ้นรับลูกคา้ด้วยความเต็มใจ ยิ้มแยม้แจ่มใส โดยพนักงานตอ้งพึง
ระลึกเสมอว่าลูกคา้เป็นมีความส าคญัต่อทางร้านไม่ใช่เพียงการสร้างผลประโยชน์ให้กบัองค์กร
เท่านั้น แต่หมายรวมถึงการช่วยดูแลสุขภาพกายและใจของลูกคา้ให้ดีข้ึน จากปัญหาสุขภาพท่ีอาจ
เกิดข้ึนกบัตวัลูกคา้เองหรือคนในครอบครัวของลูกคา้ ผูช่้วยเภสัชกรควรยิม้และมองลูกคา้ดว้ยสายตา
ท่ีเหมือนการมองบุคคลในครอบครัวอนัเป็นท่ีรักของพนกังานเอง 

3) สอบถามขอ้มูลของลูกคา้เก่ียวกบัประวติัการเป็นสมาชิกของร้านขาย
ยา PharmaSeed พร้อมทั้งแจง้สิทธิประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากการเป็นสมาชิกของทางร้าน 

4) ใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจและดูแลลูกคา้อยา่งอบอุ่น เสมือนท่าน
ก าลงัดูแลคนส าคญัในครอบครัวหรือญาติผูใ้หญ่ท่ีเคารพ 

5) ให้ค  าแนะน าหรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ต่างๆภายในร้าน 
โดยหากลูกคา้ตอ้งการ  

6) หากลูกค้าต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ยา หรือต้องการ
ค าแนะน าเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ หรือปรึกษาเภสัชกร ท่านควรแจง้ให้เภสัชกรทราบทนัที เพื่อให้
สามารถใหค้  าแนะน าลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

7) เก็บและบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ลงในระบบฐานขอ้มูลของร้าน 
 
5.4.4 คู่มือปฏิบัติงำน หรือ Manual ส ำหรับกำรต้อนรับและกำรลำลูกค้ำ ด้ำนวิธีกำร

ต้อนรับลูกค้ำ มีระเบียบขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
5.4.4.1 ยกมือไหว ้กล่าวทกัทายลูกคา้ด้วยค าพูด “สวสัดีค่ะ/ครับ" หาก

เป็นลูกคา้ประจ าหรือลูกคา้รายเดิมท่ีเคยมาใชบ้ริการของแลว้ควรตามดว้ยช่ือของลูกคา้ท่านนั้น เช่น 
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“สวสัดีค่ะ/ครับ คุณ....."  โดยก้มหน้าและโน้มตวัลงเพียงเล็กน้อย พร้อมทั้งยิ้มให้ลูกค้าอย่าง
อ่อนโยน 

5.4.4.2 สอบถามความต้องการของลูกค้าโดยใช้ประโยคเปิดว่า “คุณ
ลูกคา้มีอะไรให้ผม/ดิฉนั ช่วยเหลือครับ/คะ” หรือ “คุณลูกคา้ตอ้งการปรึกษาเภสัชกรดา้นการใชย้า
หรือตอ้งการเลือกผลิตภณัฑ์ชนิดอ่ืนครับ/คะ” (กรณีท่ีทราบช่ือลูกคา้แลว้ตอ้งเอ่ยช่ือลูกคา้ / กรณี
ลูกคา้ใหม่เรียกแทนลูกคา้ดว้ยค าวา่ “คุณ” เสมอ) 

5.4.4.3 เม่ือทราบความต้องการของลูกค้าแล้วให้พาลูกค้าไปยงักลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้สนใจ และคอยดูแลให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์กลุ่มนั้นๆโดยทั้งเภสัชกรและ
ผูช่้วยเภสัชกรตอ้งสามารถใหค้  าแนะน าผลิตภณัฑภ์ายในร้านไดทุ้กชนิด หากเป็นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั
ยาใหป้รึกษาเภสัชกรทุกคร้ัง ในกรณีท่ีเภสัชกรก าลงัปฎิบติัหนา้ท่ีหรือให้ค  าแนะน ากบัลูกคา้ท่านอ่ืน
อยูห่รือสะดวกในการให้บริการ ผูช่้วยเภสัชกรควรเชิญลูกคา้นัง่รอในบริเวณท่ีทางร้านจดัเตรียมไว้
ให ้

5.4.4.4 ในบริเวณท่ีลูกคา้นัง่รอจะมีคู่มือการดูแลสุขภาพและคู่มือปฏิบติั
ตนส าหรับผูป่้วยแต่ละโรคทั้งเอกสารส าหรับแจกฟรีและนิตยาสารส าหรับอ่านในร้าน เพื่อให้ลูกคา้
ใช้เวลาขณะรอรับบริการได ้ลูกคา้จะ และไม่รู้สึกว่ารอนาน นอกจากน้ีอาจมีนิตยสารบนัเทิงอ่ืนๆ 
วางไวด้ว้ย เป็นตน้ 
 

5.4.5 คู่มือปฏิบัติงำน หรือ Manual ส ำหรับกำรต้อนรับและกำรลำลูกค้ำ ด้ำนวิธีกำร
กล่ำวลำลูกค้ำ มีระเบียบขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

5.4.5.1 พนกังานกล่าวขอบคุณลูกคา้ ดว้ยประโยค “ขอบคุณมากนะครับ/
คะ” (หากทราบช่ือของลูกคา้ ให้เอ่ยช่ือลูกคา้ขณะแสดงความขอบคุณด้วย) หากลูกคา้เขา้มารับ
บริการดา้นการใช้ยาให้กล่าวลาลูกคา้เพิ่มเติมดว้ยค าวา่ “ขอให้อาการดีข้ึนเร็วๆ สุขภาพแข็งแรงนะ
ครับ/คะ” นอกจากน้ีให้แจง้ลูกคา้ก่อนการจากลาดว้ยขอ้ความวา่ “หากคุณลูกคา้ตอ้งการค าแนะน า
เพิ่มเติมหรือมีปัญหาดา้นสุขภาพสามารถโทรมาสอบถามจากทางร้านไดต้ามเวลาท าการไดน้ะครับ/
นะคะ”  

5.4.5.2 หากปริมาณลูกคา้ในวนันั้นไม่มากจนเกินไป ให้พนกังานเดินไป
ส่งลูกคา้ท่ีทางออกอยา่งสุภาพ 
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5.5 กำรวำงแผนก ำลงัคนและโครงสร้ำงค่ำตอบแทน  
ร้านขายยา PharmaSeed วางแผนการจา้งงานทั้งหมดจ านวน 3 ต าแหน่งในปีแรกของ

การเปิดกิจการ กล่าวคือ ต าแหน่งผูจ้ ัดการร้าน ต าแหน่งเภสัชกร และต าแหน่งผูช่้วยเภสัชกร 
ต าแหน่งละ 1 ท่าน ทั้งน้ีเน่ือง ต าแหน่งผูจ้ดัการร้านเจา้ของกิจกการ จะเป็นผูด้  ารงต าแหน่งร่วมกบั
คนในครอบครัวของเจา้ของกิจการ เน่ืองจากเป็นกิจการเของครอบครัวและเจา้ของกิจการยงัคง
ท างานประจ าอยู่ในวนัธรรมดา ช่วงเวลา 8.00 – 17.00 น. ดงันั้นในช่วงเวลา 10.00 – 18.00 ผูด้  ารง
ต าแหน่งผูจ้ดัการร้านคือสมาชิกในครอบครัวของเจา้ของกิจกาจ และช่วงเวลาหลงัจากนั้นจะเป็น
เจา้ของกิจการเป็นผูด้  าเนินการแทน ซ่ึงเจา้ของกิจกาจเองก็เป็นเภสัชกร จึงสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีแทน
เภสัชกรได ้ 

ทั้งน้ีในต าแหน่งเภสัชกรประจ าร้านนั้นทางร้านยินดีรับเภสัชกรจบใหม่ เน่ืองจากมี
ระบบการฝึกอบรมพนกังานให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได ้อีกทั้งเจา้ของกิจการเองก็มีประสบการณ์
การท างานในร้านขายยาจึงสามารถถ่ายทอดความรู้ใน้พนกังานได ้นอกจากน้ียงัจา้งงานดว้ยอตัรา
เงินเดือนท่ีสูงกวา่ฐานเงินเดือนในตลาดเพื่อดึงดูดให้เภสัชกรร่วมงานกบัทางร้านขายยา PharmaSeed  

ส าหรับต าแหน่งผูช่้วยเภสัชกรนั้นอาจมีหรือไม่มีประสบการณ์การท างานในร้านขาย
ยาก็ได้ และเน่ืองจากต้องท างานมากกว่าวนัละ 8 ชั่วโมง ทางร้านจึงให้ค่าตอบแทนสูงกว่าฐาน
เงินเดือนในตลาดและค านวณค่าล่วงเวลา (Overtime) ในเงินเดือนแลว้เพื่อให้สะดวกในการค านวณ
ตน้ทุนการด าเนินงาน 

โดยทางร้านไดว้างแผนก าลงัคนและการจา้งงานดงัต่อไปน้ี 
 

ตำรำงที ่5.1 แสดงการวางแผนจ านวนการจา้งงานของพนกังาน 
 

                         อตัรำจ้ำง 
ต ำแหน่ง 

ปีที่ 
1 

ปีที่ 
2 

ปีที่ 
3 

ปีที่ 
4 

ปีที่ 
5 

ผูจ้ดัการร้าน 1 1 1 1 1 
เภสัชกร 1 1 1 1 1 
ผูช่้วยเภสัชกร 1 1 1 1 1 
รวมทั้งส้ิน 3 3 3 3 3 
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ตำรำงที ่5.2 แสดงการผลตอบแทนของพนกังานในปีแรก 
 

ล ำดับ ต ำแหน่ง จ ำนวน เงินเดือน (บำท/เดือน) 
1 ผูจ้ดัการร้าน 1 15,000 
2 เภสัชกร (เงินเดือน) 1 20,000 
 เภสัชกร (ใบประกอบวชิาชีพเภสัชกร)  5,000 

3 ผูช่้วยเภสัชกร 1 10,000 
รวมทั้งส้ิน 3 50,000 

 
 

5.6 วนัและเวลำกำรท ำงำน 
ร้านขายยา PharmaSeed เปิดให้บริการทุกวนั เวลา 10:00 ถึง 20:00 น. รวมเวลาท าการ 

10 ชัว่โมง ทั้งน้ีจากงานวิจยัพบว่าช่วงเวลาท่ีลูกคา้เขา้รับบริการมากท่ีสุดคือ เวลา 18.01 – 22.00 น. 
คิดเป็นร้อยละ 57.25 และ ช่วงเวลา 12.01 – 118.00 น. รองลงมา โดยคิดเป็นร้อยละ 36.75 (กานตม์ณี 
สมบูรณ์เหลือ, 2559) และจากการสอบถามผูค้นทัว่ไปในละแวกนั้นมกัเขา้ร้านขายยาในช่วงเวลา 
17.00 – 21.00 น. ดงันั้นจึงแบ่งเวลาการท างานของพนกังานในแต่ละวนัได ้ตามตารางท่ี 5.3 
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ตำรำงที ่5.3 แสดงช่วงเวลาการท างานของพนกังาน 
 

         ต ำแหน่ง 
เวลำ 

ผู้จัดกำรร้ำน เภสัชกร ผู้ช่วยเภสัชกร 

10:00 – 11:00    
11:00 – 12:00    
12:00 – 13:00    
13:00 – 14:00    
14:00 – 15:00    
15:00 – 16:00    
16:00 – 17:00    
17:00 – 18:00    
18:00 – 19:00    
19:00 – 20:00    
20:00 – 21:00    
21:00 – 22:00     

 
หมายเหตุ สีฟ้าเขม้      หมายถึง ผูจ้ดัการร้าน 
  สีเขียวเขม้     หมายถึง ผูจ้ดัการร้านท่ีเป็นเภสัชกร 

สีเขียวมะกอก     หมายถึง เภสัชกร 
สีฟ้าอ่อน     หมายถึง ผูช่้วยเภสัชกร 
 
 

5.7 กำรสรรหำและกำรคดัเลือกพนักงำน 
เน่ืองทางร้านขายยา PharmaSeed ไดก้ าหนดคุณสมบติัของพนกังานแต่ละต าแหน่งให้

สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีท่ีระบุในคู่มือปฏิบติังาน อีกทั้งต าแหน่งผูจ้ดัการคือเจา้ของกิจการด ารงต าแหน่ง
ร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว ในเบ้ืองตน้นั้นการรับเภสัชกรในช่วง 5 ปีแรกของการด าเนินกิจการ 
ทางร้านเลือกจา้งเภสัชกรท่ีรู้จกักนัเป็นส่วนตวั เน่ืองจากทราบคุณสมบติัดา้นต่างๆเป็นอยา่งดี และมี
ความน่าเช่ือถือ ไวว้างได ้ 
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ส าหรับต าแหน่งผูช่้วยเภสัชกรนั้น ทางร้านต้องการจ้างงานผูท่ี้อาศัยอยู่ในชุมชน 
เน่ืองจากมีความใกลชิ้ด สนิทสนมกบัคนในชุมชน และทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้ของลูกคา้อยูแ่ลว้ ดงันั้น
ทางร้านจึงใชช่้องทางการรับสมคัรโดย เช่น การติดประกาศ และการสรรหาผา่นการแนะน าของคน
ในชุมชน โดยก าหนดคุณสมบติั ดงัน้ี  

1. เพศหญิงหรือเพศชาย อายไุม่เกิน 35 ปี  
2. จบการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  
3. มีใจรักงานบริการ ซ่ือสัตย ์บุคลิกภาพดี และมนุษยสัมพนัธ์ดี  
4. หากมีประสบการณ์ในขายยาจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ  
 
 

5.8 แผนกำรพฒันำบุคลำกร 
เน่ืองจากความรู้ความสามารถ และทกัษะการปฏิบติังานของพนกังานเป็นส่ิงส าคญั

มาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในธุรกิจบริการ นอกจากคู่มือการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละต าแหน่งแลว้ 
การฝึกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มทกัษะในด้านต่างๆอย่างสม ่าเสมอ ทั้งด้าน Soft Skills และ Hard 
Skills นั้ นเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้ธุรกิจร้านขายยา 
PharmaSeed  

ดงันั้นแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลของร้านขายยาจึงมุ่งเนน้ให้บุคคลกรมีความรู้เร่ืองยา
เป็นหลกั สามารตอบค าถามหรือแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขอบเขตความรับผิดชอบของพนกังานท่ี
ระบุอยูใ่นคู่มือปฏิบติังาน ทั้งน้ีรวมถึงการปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเป็นมิตร และให้บริการลูกคา้เสมือน
สมาชิกในครอบครัว ทั้งน้ีตามขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบทั้งหมดท่ีระบุในคู่มือปฏิบติังาน
ของพนักงานนั้น จะเช่ือมโยงกบัการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละต าแหน่ง เพื่อ
ประเมินโบนสัและการปรับเงินเดือนประจ าปี  

ทั้งน้ี ทางร้านขายยา PharmaSeed จะเนน้การฝึกอบรมโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 
1. การฝึกอบรมพนกังานใหม่ เพื่อให้พนกังานทราบและขอบเขตความรับผดิชอบและ

หน้าท่ีของตนเอง ก่อนการรับเขา้ท างานผจ็ดัการร้านจะให้ผูรั้บสมคัรอ่านคู่มือการปฏิบติังานก่อน
เพื่อให้มัน่ใจว่าพนักงานต้องการและยินดีจะท างานในต าแหน่งนั้นอย่างแท้จริง อีกทั้งยงัท าให้
พนกังานทราบสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีของตน  

พนกังานใหม่จะไดรั้บการฝึกอบรมให้มีความรู้และทกัษะดา้นต่างๆ เช่น นโยบายและ
เป้าหมายของร้าน แนวคิดและวิธีการให้บริการ ความรู้เก่ียวกบัยาตามขอบเขตของต าแหน่งงาน 
รวมถึงขั้นตอนการปฎิบติังานอ่ืนๆ การดูแลลูกคา้และการแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ เป็นตน้ 
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2. การฝึกอบรมพนกังานปัจจุบนั ผูจ้ดัการร้านจะเป็นผูป้ระเมินให้บริการของพนกังาน 
รวมถึงรับฟังความเห็นจากทั้งเพื่อนผูร่้วมงานและลูกค้า เพื่อพิจารณาว่าพนักงานควรได้รับการ
ฝึกอบรมดา้นใดเพิ่มเติม ทั้งน้ีจะไม่ใชถ้อ้ยในเชิงต าหนิแต่จะเป็นการขอความร่วมมือในการพฒันา
และการเติบโตของพนกังานควบคู่ไปกบัทางร้าน ทั้งน้ีทางร้านจะสนบัสนุนให้มีการฝึกอบรมทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อให้พนกังานทุกต าแหน่งมีศกัยภาพในการท างานสูงสุดตามขอบเขต
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

 
 

5.9 กำรควบคุมและประเมนิผลกำรปฏบัิติงำน 
การประเมินผลการปฏิบัติการของพนักงานแต่ละต าแหน่งนั้ น ทางร้านขายยา 

PharmaSeed ท าโดยเปรียบเทียบผลการปฏิบติักงานจริงกบัเป้าหมายท่ีทางร้านก าหนด รวมถึงการ
พฒันาหรือปรับปรุงพฤติกรรมเม่ือไดรั้บการแจง้เตือน อีกทั้งยงัวดัผลจากค าช่ืนชมของพื่อนร่วมงาน
และลูกคา้อีกดว้ย ทั้งน้ีเป้าหมายท่ีก าหนดในแต่ละปีจะเกิดจากการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัระหวา่ง
ผูจ้ดัการร้านและพนกังาน เพื่อกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วมและรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของในเป้าหมาย
นั้น ทั้งน้ีเป้าหมายต้องสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร ตวัอย่างการวดัผลการปฏิบติัการของ
พนกังานแต่ละต าแหน่ง เช่น 

1. ต าแน่งผูจ้ดัการร้าน วดัผลจากความยอดขายตามเป้าหมายของร้าน จ านวนลูกคา้ราย
เดิมและรายใหม่ จ  านวนความพึงพอใจหรือขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ เป็นตน้  

2. ต าแน่งเภสัชกร วดัผลจากจ านวนผูป่้วยท่ีสามารถคดักรองได ้จ านวนการให้บริการ
ค าแนะน าดา้นสุขภาพ จ านวนการฝึกอบรมดา้นยา ยอดขายตามเป้าหมายของร้าน จ านวนความพึง
พอใจหรือขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ เป็นตน้ 

3. ต าแน่งพนกังานผูช่้วย วดัผลจากยอดขายตามเป้าหมายของร้าน จ านวนลูกคา้รายเดิม
และรายใหม่ท่ีเพิ่มข้ึน การสอบความรู้พื้นฐานของสินคา้ใหม่ภายในร้าน จ านวนความพึงพอใจหรือ
ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ และจ านวนการเขา้ร่วมการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้นต่างๆ เป็นตน้ 
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บทที ่6 

แผนกำรเงิน 
 
 

ร้านขายยา PharmaSeed เป็นกิจการท่ีมีเจา้ของคนเดียว โดยเจา้ของกิจการเป็นผูมี้สิทธ์ิ
ในสินทรัพย ์และเป็นผูรั้บส่วนของก าไรหรือขาดทุนทั้งหมดนั้นแต่เพียงผูเ้ดียว ตลอดจนรับผดิชอบ
ในหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดของกิจการโดยไม่จ  ากดัจ านวน ธุรกิจท่ีจดัตั้งข้ึนในรูปของกิจการเจา้ของ
คนเดียว มีการจดัตั้งและการบริหารงานง่ายและรวดเร็ว เน่ืองจากการตดัสินใจข้ึนอยู่กบัเจา้ของ
กิจการเพียงคนเดียว แต่การขยายกิจการทาได้ยากเพราะมีเจา้ของเพียงคนเดียว การกู้ยืมเงินจาก
เจา้หน้ีจึงข้ึนอยูก่บัฐานะและช่ือเสียงของเจา้ของเพียงผูเ้ดียว โดยใชเ้งินลงทุนทั้งส้ิน 1,500,000 บาท 
โดยเป็นส่วนของเจา้ของทั้งหมด 
 
 

6.1 ข้อสมมติฐำนทำงกำรเงิน 
1. แหล่งท่ีมาของเงินทุน ใชเ้งินลงทุนจากส่วนของเจา้ของร้อยละ 100 เป็นจ านวนเงิน 

1,500,000 บาท 
2. ยอดขายประมาณการในแต่ละปีมีอตัราเพิ่มข้ึนแตกต่างกนัไปตามเป้าหมายและ

แผนการตลาดในระยะเวลาท่ีต่างกนั ดงัน้ี  
1) ยอดขายสินคา้และบริการในปีท่ี 2 เพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 10.00 ของปี

ท่ี 1 
2) ยอดขายสินคา้และบริการในปีท่ี 3 เพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 7.00 ของปี

ท่ี 2 
3) ยอดขายสินคา้และบริการในปีท่ี 4 เพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 5.00 ของปี

ท่ี 3 
4) ยอดขายสินคา้และบริการในปีท่ี 5 เป็นตน้ไป เพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 

5.00 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 
3. รายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการรับเป็นเงินสดทั้งหมด หรือคิดเป็นอตัราร้อยละ 

100 
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4. ซ้ือสินคา้ดว้ยอตัราส่วน เงินสด:เงินเช่ือ คิดเป็น 30:70 เครดิตเงินเช่ือ 90 วนั โดยไม่
มีการเปล่ียนแปลงราคาซ้ือขายสินคา้ในช่วงตลอดเวลา 5 ปี โดยก าหนดให้ส่วนลดเงินสด (Cash 
Discount) สมมติให้สินเช่ือ 90 วนั แต่ถ้าช าระเงินภายใน 30 วนัก็จะได้ส่วนลด 2% (Credit Term 
2/30 net 90) 

5. ประมาณการแผนการตลาด 
1) ค่า Commission จากการขายผลิตภณัฑ์ภายในร้าน คิดเป็นร้อยละ 1 

ของยอดขายทั้งหมด โดยรวมไวใ้นส่วนของค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
2) ค่าใชจ่้ายในการจดัโปรโมชัน่และส่งเสริมการขาย ปีละไม่เกิน 36,000 

บาท ใน 2 ปี แรก จากนั้น ไม่เกินปีละ 24,000 บาท 
3) ค่าประชาสัมพนัธ์ เช่น แผ่นพบัโฆษณาร้าน, เอกสารทางวิชาการ, 

Standy หนา้ร้าน เป็นตน้ ปีละไม่เกิน 24,000 บาท ใน 2 ปี แรก จากนั้นไม่เกินปีละ 12,000 บาท 
6. ค่าวสัดุส้ินเปลือง ปีละไม่เกิน 6,000 บาท คงท่ีตลอดเวลา 5 ปี 
7. ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 10,000 บาทต่อปี คงท่ีตลอดเวลา 5 ปี 
8. ค่าจา้งพนกังานเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 5 ต่อปี 
9. ไม่มีการเพิ่มอตัราก าลงัคนตลอดระยะเวลา 5 ปี 
10. ค่าสาธารณูปโภคอตัรา 5,000 บาท/เดือน ปีละ 60,000 บาท เพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 

3 ต่อปี 
11. คิดค่าเช่าสถานท่ีเปิดร้าน (อาคารพาณิชย)์ เดือนละ 15,000 บาท โดยท าสัญญาเป็น

เวลา 5 ปี และจ่ายค่ามดัจ าค่าเช่าตึกล่วงหนา้ 6 เดือน คิดเป็น 90,000 บาท 
12. รายการสินทรัพยใ์นส านกังาน คิดค่าเส่ือมราคาแบบวธีิเส้นตรง ตามอายกุารใชง้าน

ของสินทรัพย ์โดยไม่คิดราคาค่าซาก 
13. คิดอตัราภาษีเงินไดร้้อยละ 20 (ส านกัมาตรฐานการสอบบญัชีภาษีอากร, 2559)  
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6.2 งบกำรเงิน 
 
ตำรำงที ่6.1 แสดงงบตน้ทุนโครงการ 

รำยกำร รวม
จ ำนวนงิน
ทั้งส้ิน 
(บำท) 

แหล่งทีม่ำของเงินทุน 

หนีสิ้น เจ้ำของ 

เจ้ำหนี้
กำรค้ำ 

เงินกู้  

1. เงินทุนหมุนเวยีน         

1.1 เงินสด (ส ารองในการด าเนินงาน) 1,000,000  -    -    1,000,000  

1.2 วตัถุดิบ -    -    -    -    

1.3 งานระหวา่งท า -    -    -    -    

1.4 สินคา้ส าเร็จรูปเตรียมไวเ้พื่อขาย -    -    -    -    

1.5 วสัดุส้ินเปลือง -    -    -    -    

1.6 เงินสดส ารองส าหรับการขายเช่ือ -    -    -    -    

รวมเงินทุนหมุนเวียน (1) 1,000,000    1,000,000  

2. สินทรัพย์ถำวร         

2.1 ท่ีดิน -    -    -    -    

2.2 อาคาร -    -    -    -    

2.3 เคร่ืองมือ /อุปกรณ์         

     ตูสิ้นคา้และชั้นวางสินคา้ขายปลีก 
     70,000 บาท 

70,000  -    -    70,000  

     ชั้นแสดงสินคา้ 2*15,000 = 30,000 บาท 30,000  -    -    30,000  

     ตูเ้ก็บผลิตภณัฑย์า 15,000*3  
     = 45,000 บาท 

45,000  -    -    45,000  

     เคาน์เตอร์พร้อมเกา้อ้ี 1*20,000  
     = 20,000 บาท 

20,000  -    -    20,000  

     ปรอทวดัไขแ้บบดิจิตอล 1,500 บาท 1,500  -    -    1,500  
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ตำรำงที ่6.1 แสดงงบตน้ทุนโครงการ (ต่อ) 
รำยกำร รวม

จ ำนวนงิน
ทั้งส้ิน 
(บำท) 

แหล่งทีม่ำของเงินทุน 

หนีสิ้น เจ้ำของ 

เจ้ำหนี้
กำรค้ำ 

เงินกู้  

     เคร่ืองชัง่น ้าหนกัและวดัส่วนสูง 
     1,500 บาท 

1,500  -    -    1,500  

     อุปกรณ์ตรวจน ้าตาลในเลือด 8,000 บาท 8,000  -    -    8,000  

     เคร่ืองวดัความดนัโลหิต 3,500 บาท 3,500  -    -    3,500  

     ตูเ้ยน็แช่ยา 20,000 บาท 20,000  -    -    20,000  

2.4 เคร่ืองใชส้ านกังาน         

     โตะ๊ท างานพร้อมเกา้อ้ี 8,000 8,000  -    -    8,000  

     เคร่ืองปรับอากาศ 2*23,000 =  
     46,000  บาท 

46,000  -    -    46,000  

     พดัลมติดเพดาน 2*1,000 = 2,000 บาท 2,000  -    -    2,000  

     คอมพิวเตอร์และระบบปฎิบติัการ 
     30,000+40,000 = 70,000 บาท 

70,000  -    -    70,000  

     เคร่ืองพิมพแ์ละเคร่ืองโทรสาร  
      6,000+3,000 = 9,000 บาท 

9,000  -    -    9,000  

     โทรศพัทไ์ร้สาย 1,500 บาท 1,500  -    -    1,500  

     ตูเ้อกสาร 2 ตู ้2*7,000 = 14,000 บาท 14,000  -    -    14,000  

รวมสินทรัพย์ถำวร (2) 350,000      350,000  

3. ค่ำใช้จ่ำยก่อนกำรด ำเนินงำน         

3.1 ค่ามดัจ าค่าเช่าตึก 90,000  -    -    90,000  

3.2 ค่าใชจ่้ายในการเตรียมการ 60,000  -    -    60,000  

รวมค่ำใช้จ่ำยก่อนกำรด ำเนินงำน (3) 150,000  -    -    150,000  

รวมต้นทุนโครงกำรทั้งส้ิน (1)+(2)+(3) 1,500,000      1,500,000  
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ตำรำงที ่6.2 การประมาณการตน้ทุนคงท่ี 
รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าแรงทางตรง (เงินเดือน) 540,000  567,000   595,350   625,118  656,373  

ค่าเส่ือมราคาทั้งส้ิน (บาท)  70,000  70,000  70,000   70,000  70,000  

รวมต้นทุนคงที ่(บำท)  610,000   637,000  665,350  695,118  726,373  

 
ตำรำงที ่6.3 การประมาณการตน้ทุนผนัแปร 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าแรงผนัแปร (ค่าตอบแทน)  21,318  23,450  25,091  26,346  27,663  

รวมต้นทุนผนัแปร (บำท)  21,318  23,450  25,091  26,346  27,663  
 
ตำรำงที ่6.4 การประมาณการยอดขายสินคา้และบริการ ปีท่ี 1 - 5 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 10.00% 7.00% 5.00% 5.00% 

รายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ 

จ านวนผูใ้ชบ้ริการ (คน) 14,212   15,633  16,728  17,564  18,442  
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
(บาท) 150  150  150  150  150  
รายไดจ้ากการขายสินคา้และ
บริการ 

2,131,80
0  2,344,980  

2,509,12
9  2,634,585  

2,766,31
4  

 
ตำรำง 6.5 แสดงประมาณการตน้ทุนค่าซ้ือสินคา้ 

ต้นทุนค่ำซ้ือสินค้ำ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อตัราการเพิ่มข้ึนของตน้ทุน  10% 5% 5% 5% 

ตน้ทุนค่าซ้ือสินคา้ (ร้อยละ 20 
ของยอดขายในปีท่ี 1) 426,360  468,996  492,446  517,068  542,921  
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ตำรำง 6.6 แสดงประมาณการซ้ือสินคา้ เงินสด:เงินเช่ือ (สัดส่วนซ้ือสด:ซ้ือเช่ือ 30:70 ระยะเวลาท่ี
ไดรั้บเครดิต 90 วนั) ปีท่ี 1 

ปีที่ 1 พ.ศ. 2561 

รำยกำร ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 

ซ้ือเงินเช่ือ (70%)  74,613   74,613   74,613   74,613  

ซ้ือเงินสด (30%)  31,977   31,977   31,977   31,977  

รวมซ้ือ (บาท)  106,590   106,590   106,590   106,590  

 
ตำรำง 6.7 แสดงประมาณการซ้ือสินคา้ เงินสด:เงินเช่ือ (สัดส่วนซ้ือสด:ซ้ือเช่ือ 30:70 ระยะเวลาท่ี
ไดรั้บเครดิต 90 วนั) ปีท่ี 2 

ปีที่ 2 พ.ศ. 2562 

รำยกำร ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 

ซ้ือเงินเช่ือ (70%)  82,074   82,074   82,074   82,074  

ซ้ือเงินสด (30%)  35,175   35,175   35,175   35,175  

รวมซ้ือ (บาท)  117,249   117,249   117,249   117,249  

 
ตำรำง 6.8 แสดงประมาณการซ้ือสินคา้ เงินสด:เงินเช่ือ (สัดส่วนซ้ือสด:ซ้ือเช่ือ 30:70 ระยะเวลาท่ี
ไดรั้บเครดิต 90 วนั) ปีท่ี 3 

ปีที่ 3 พ.ศ. 2563 

รำยกำร ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 

ซ้ือเงินเช่ือ (70%)  86,178   86,178   86,178   86,178  

ซ้ือเงินสด (30%)  36,933   36,933   36,933   36,933  

รวมซ้ือ (บาท)  123,111   123,111   123,111   123,111  
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ตำรำง 6.9 แสดงประมาณการซ้ือสินคา้ เงินสด:เงินเช่ือ (สัดส่วนซ้ือสด:ซ้ือเช่ือ 30:70 ระยะเวลาท่ี
ไดรั้บเครดิต 90 วนั) ปีท่ี 4 

ปีที่ 4 พ.ศ. 2564 

รำยกำร ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 

ซ้ือเงินเช่ือ (70%)  90,487   90,487   90,487   90,487  

ซ้ือเงินสด (30%)  38,780   38,780   38,780   38,780  

รวมซ้ือ (บาท)  129,267   129,267   129,267   129,267  

 
ตำรำง 6.10 แสดงประมาณการซ้ือสินคา้ เงินสด:เงินเช่ือ (สัดส่วนซ้ือสด:ซ้ือเช่ือ 30:70 ระยะเวลาท่ี
ไดรั้บเครดิต 90 วนั) ปีท่ี 5 

ปีที่ 5 พ.ศ. 2565 

รำยกำร ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 

ซ้ือเงินเช่ือ (70%)  202,012   202,012   202,012   202,012  

ซ้ือเงินสด (30%)  40,719   40,719   40,719   40,719  

รวมซ้ือ (บาท)  135,730   135,730   135,730   135,730  

 
ตำรำง 6.11 แสดงประมาณการเงินสดจ่ายและเงินเช่ือใหเ้จา้หน้ี ปีท่ี 1  

ปีที ่1 พ.ศ. 2561 

รำยกำร ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 

ช าระใหเ้จา้หน้ี  0   74,613   74,613   74,613  

ช าระเงินสด  31,337   31,977   31,977   31,977  

รวมเงินสดจ่าย (บาท/ไตรมาส)  31,337   106,590   106,590   106,590  

รวมเงินสดจ่ำย (บำท/ปี) 351,107 
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ตำรำง 6.12 แสดงประมาณการเงินสดจ่ายและเงินเช่ือใหเ้จา้หน้ี ปีท่ี 2 
ปีที ่2 พ.ศ. 2562 

รำยกำร ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 

ช าระใหเ้จา้หน้ี  74,613   82,074   82,074   82,074  

ช าระเงินสด  35,175   35,175   35,175   35,175  

รวมเงินสดจ่าย (บาท/ไตรมาส)  109,788   117,249   117,249   117,249  

รวมเงินสดจ่ำย (บำท/ปี) 461,535 

 
ตำรำง 6.13 แสดงประมาณการเงินสดจ่ายและเงินเช่ือใหเ้จา้หน้ี ปีท่ี 3 

ปีที ่3 พ.ศ. 2563 

รำยกำร ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 

ช าระใหเ้จา้หน้ี  82,074   86,178   86,178   86,178  

ช าระเงินสด  36,933   36,933   36,933   36,933  

รวมเงินสดจ่าย (บาท/ไตรมาส)  119,008   123,111   123,111   123,111  

รวมเงินสดจ่ำย (บำท/ปี) 488,342 

 
ตำรำง 6.14 แสดงประมาณการเงินสดจ่ายและเงินเช่ือใหเ้จา้หน้ี ปีท่ี 4 

ปีที ่4 พ.ศ. 2564 

รำยกำร ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 

ช าระใหเ้จา้หน้ี  86,178   90,487   90,487   90,487  

ช าระเงินสด  38,780   38,780   38,780   38,780  

รวมเงินสดจ่าย (บาท/ไตรมาส)  124,958   129,267   129,267   129,267  

รวมเงินสดจ่ำย (บำท/ปี) 512,759 
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ตำรำง 6.15 แสดงประมาณการเงินสดจ่ายและเงินเช่ือใหเ้จา้หน้ี ปีท่ี 5 
ปีที่ 5 พ.ศ. 2565 

รำยกำร ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 

ช าระใหเ้จา้หน้ี  90,487   95,011   95,011   95,011  

ช าระเงินสด  40,719   40,719   40,719   40,719  

รวมเงินสดจ่าย (บาท/ไตรมาส)  131,206   135,730   135,730   135,730  

รวมเงินสดจ่ำย (บำท/ปี) 538,397 

 
ตำรำง 6.16 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าใชจ่้ายในการลดราคาสินคา้  15,000   15,000   15,000   15,000   15,000  

ค่าใชจ่้ายค่าตอบแทนพนกังาน
ขาย ร้อยละ 1 ของยอดขาย 

 21,318   23,450   25,091   26,346   27,663  

ค่าใช้จ่ายในการจดัโปรโมชั่น
เพื่อส่งเสริมการขาย 

 36,000   36,000   24,000   24,000   24,000  

ค่าประชาสัมพนัธ์   24,000   24,000   12,000   12,000   12,000  

รวม  96,318   98,450   76,091   77,346   78,663  
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ตำรำง 6.17 การประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ 
รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าแรงเภสัชกร 20,000 บาท/เดือน 
อตัราเพิ่มร้อยละ 5 ต่อปี 

240,000  252,000  264,600  277,830  291,722  

ค่าแรงผูจ้ดัการร้าน 15,000  
บาท/เดือน อตัราเพิ่มร้อยละ 5 ต่อปี 

180,000  189,000  198,450  208,373  218,791  

ค่าแรงพนกังานผูช่้วย 10,000  
บาท/เดือน อตัราเพิ่มร้อยละ 5 ต่อปี 

120,000  126,000  132,300  138,915  145,861  

ค่าใบประกอบวชิาชีพเภสัชกร 
5,000 บาท/เดือน 

60,000  60,000  60,000  60,000  60,000  

ค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต
ขายยาแผนปัจจุบนั 

2,000  2,000  2,000  2,000  2,000  

ค่าสาธารณูปโภค 5,000 บาท/เดือน 
(อตัราการเพิ่มร้อยละ 3 ต่อปี) 

60,000  61,800  63,654  65,564  67,531  

ค่าเช่าอาคารพาณิชย ์เดือนละ 
15,000 บาท 

180,000  180,000  180,000  180,000  180,000  

ค่าวสัดุส้ินเปลือง 6,000  6,000  6,000  6,000  6,000  

เบด็เตล็ด 10,000  10,000  10,000  10,000  10,000  

รวม ค่ำใช้จ่ำยทำงตรง 858,000  886,800  917,004  948,681  981,904  

 
ตำรำง 6.18 แสดงประมาณการค่าเส่ือมราคา 

รำยกำรสินทรัพย์ มูลค่ำ (บำท) อำยุกำรใช้งำน ค่ำเส่ือมรำคำ  
(บำท/ปี) 

1 ท่ีดิน - - - 

2 อาคาร - - - 

3 เคร่ืองมือ /อุปกรณ์ 199,500 5 39,900 

4 เคร่ืองใชส้ านกังาน 150,500 5 30,100 

รวมค่ำเส่ือมรำคำ 350,000 - 70,000 
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ตำรำง 6.19 แสดงประมาณการงบก าไร/ขาดทุน 
รำยกำร ปีที่ 1 

พ.ศ. 2561 
ปีที่ 2 

พ.ศ. 2562 
ปีที่ 3 

พ.ศ. 2563 
ปีที่ 4 

พ.ศ. 2564 
ปีที่ 5 

พ.ศ. 2565 
รายได ้

ยอดขายสินคา้ (สุทธิ) 2,131,800  2,344,980  2,509,129  2,634,585  2,766,314  

     หกั ตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย  426,360   468,996   492,446   517,068   542,921  

ก าไรขั้นตน้ 1,705,440  1,875,984  2,016,683  2,117,517  2,223,393  

     หกั ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

     ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  96,318   98,450   76,091   77,346   78,663  

     ค่าใชจ่้ายในการบริหาร  858,000   886,800   917,004   948,681   981,904  

     ค่าเส่ือมราคา  70,000   70,000   70,000   70,000   70,000  

     ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน  150,000   -     -     -     -    

รวม ค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหาร  

1,174,318  1,055,250  1,063,095  1,096,027  1,130,567  

ก าไรจากการด าเนินงาน  531,122   820,734   953,588  1,021,490  1,092,826  

บวก รายไดอ่ื้น -    -    -    -    -    

รวมก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียและภาษี 

หกั ดอกเบ้ียจ่าย -    -    -    -    -    

ก าไรก่อนหกัภาษีเงินได ้  531,122   820,734   953,588  1,021,490  1,092,826  

     หัก ภาษีเงินได้นิติบุคคล/
บุคคลธรรมดา อตัราร้อยละ 20 

 106,224   164,147   190,718   204,298   218,565  

ก าไรหลงัหกัภาษีเงินได ้  424,898   656,587   762,870   817,192   874,261  
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ตำรำง 6.20 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 
รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 

พ.ศ. 2561 
ปีที ่2 

พ.ศ. 2562 
ปีที ่3 

พ.ศ. 2563 
ปีที ่4 

พ.ศ. 2564 
ปีที ่5 

พ.ศ. 2565 

จำกกจิกรรมด ำเนินงำน 

เงินสดรับ 

รายไดจ้ากการขาย
สินคา้  

-    2,131,800  2,344,980  2,509,129  2,634,585  2,766,314  

เจา้หน้ีการคา้  -     74,613   82,074   86,178   90,487   202,012  

รวมเงินสดรับ  -    2,206,413  2,427,054  2,595,307  2,725,072  2,968,326  

เงินสดจ่าย  

ซ้ือสินคา้  -     426,360   468,996   492,446   517,068   542,921  

รวมตน้ทุนขายไม่
รวมค่าเส่ือมราคา  

-     954,318   985,250   993,095  1,026,027  1,060,567  

จ่ายเจา้หน้ีการคา้  -     -     74,613   82,074   86,178   90,487  

ค่าภาษี  -     -     106,224   164,147   190,718   204,298  

จำกกจิกรรมลงทุน  

สินทรัพยถ์าวร   -     -     -     -     -     -    

รายจ่ายก่อนการ
ด าเนินงาน  

 500,000   -     -     -     -     -    

รวมเงินสดจ่าย   500,000  1,380,678  1,635,083  1,731,762  1,819,991  1,898,273  

จำกกจิกรรมจัดหำเงิน  

ทุนของเจา้ของ 1,500,000 - - - - - 

บวก เงินกู ้ - - - - - - 

รวมเงินสดสุทธิ  1,000,000 825,735 791,971 863,544 905,081 1,070,053 

บวก เงินสด ยกมา  - 1,000,000 1,825,735 2,617,706 3,481,250 4,386,332 

เงินสดคงเหลือยก
ไป 

1,000,000 1,825,735 2,617,706 3,481,250 4,386,332 5,456,385 
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ตำรำง 6.21 แสดงประมาณการงบดุล 
รำยกำร ปีที่ 0 ปีที่ 1 

พ.ศ. 2561 
ปีที่ 2 

พ.ศ. 2562 
ปีที่ 3 

พ.ศ. 2563 
ปีที่ 4 

พ.ศ. 2564 
ปีที่ 5 

พ.ศ. 2565 

สินทรัพย์ 

สินทรัพยห์มุนเวยีน 

เ งิ นสดแล ะ เ งิ นฝ า ก
ธนาคาร  

 1,000,000   1,825,735   2,617,706   3,481,250   4,386,332   5,456,385  

ลูกหน้ีการคา้   -     -     -     -     -     -    

สินคา้คงคลงั   -      -     -     -     

รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน  1,000,000   1,825,735   2,617,706   3,481,250   4,386,332   5,456,385  

สินทรัพยถ์าวร  

อุปกรณ์   199,500   159,600   119,700   79,800   39,900   -    

เคร่ืองใชส้ านกังาน   150,500   120,400   90,300   60,200   30,100   -    

หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม   -     70,000   140,000   210,000   280,000   350,000  

รวมสินทรัพย์ถำวร  350,000   280,000   210,000   140,000   70,000   -    

สินทรัพยอ่ื์น  

ค่าใชจ่้ายก่อน 
ด าเนินงานตดับญัชี 

 150,000   -     -     -     -     -    

 รวมสินทรัพย์อ่ืน   150,000   -     -     -     -     -    

 รวมสินทรัพย์  1,500,000  2,105,735  2,827,706  3,621,250  4,456,332  5,456,385  
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ตำรำง 6.22 แสดงประมาณการงบดุล (ต่อ) 
รำยกำร ปีที่ 0 ปีที่ 1 

พ.ศ. 2561 
ปีที่ 2 

พ.ศ. 2562 
ปีที่ 3 

พ.ศ. 2563 
ปีที่ 4 

พ.ศ. 2564 
ปีที่ 5 

พ.ศ. 2565 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ  

หน้ีสินหมุนเวยีน  

เจา้หน้ีการคา้   -     74,613   82,074   86,178   90,487   202,012  

ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย   -     106,224   164,147   190,718   204,298   218,565  

หน้ีสินครบก าหนด 
ช าระภายในหน่ึงปี  

 -     -     -     -     -     -    

รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน   -     180,837   246,221   276,896   294,785   420,577  

หน้ีสินถาวร  

เงินกู ้ -    -    -    -    -    -    

หน้ีสินอ่ืน  -    -    -    -    -    -    

รวมหนีสิ้นถำวร  -    -    -    -    -    -    

รวมหนีสิ้น  -     180,837   246,221   276,896   294,785   420,577  

ส่วนของเจ้ำของ  

ทุน  1,500,000  1,500,000  1,500,000  1,500,000  1,500,000  1,500,000  

บวก ก าไรสุทธิสะสม   -     424,898  1,081,485  1,844,355  2,661,547  3,535,808  

รวมส่วนของเจ้ำของ  1,500,000  1,924,898  2,581,485  3,344,355  4,161,547  5,035,808  

รวมหนีสิ้นและส่วน 
ของเจ้ำของ  

1,500,000  2,105,735  2,827,706  3,621,250  4,456,332  5,456,385  
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6.3 กำรวเิครำะห์ผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 
จากการประมาณการผลประกอบการและกระแสเงินสดของโครงการ สามารถสรุป

ผลตอบแทนของโครงการโดยรวมได ้ดงัน้ี  
- ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) คือ 1 ปี 10 เดือน 
- มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) คือ 1,836,585 บาท โดยอตัราการคิดลดเป็นร้อยละ 10 
- อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) คือ ร้อยละ 49.06 
โดยระบุรายละเอียดการค านวณได ้ดงัน้ี 
 
6.3.1 ระยะเวลำคืนทุน (Payback Period) 
ระยะเวลาคืนทุน หมายถึง ระยะเวลาท่ีท าให้ผลรวมของกระแสเงินสดรับสุทธิจากการ

ด าเนินงานโครงการเท่ากบัเงินสดจ่ายลงทุนสุทธิ  
 

ตำรำง 6.23 แสดงกระแสเงินสดสุทธิของโครงการ 
รำยกำร (บำท) ปีที่ 0 ปีที่ 1 

พ.ศ. 2561 
ปีที่ 2 

พ.ศ. 2562 
ปีที่ 3 

พ.ศ. 2563 
ปีที่ 4 

พ.ศ. 2564 
ปีที่ 5 

พ.ศ. 2565 
กระแสเงินสดสุทธิ -1,500,000   825,735   791,971   863,544   905,081   1,070,053  

กระแสเงินสดสะสม   825,735   1,617,706   2,481,250   3,386,332   4,456,385  

 
จากตารางแสดงกระแสเงินสดขา้งตน้ สามารถแสดงวธีิการค านวณระยะเวลาคืนทุนได ้

ดงัน้ี 
ระยะเวลาคืนทุน = จ านวนปีก่อนการคืนทุน + 

(เงินสดส่วนท่ีเหลือ/เงินสดรับในปีท่ีคืนทุน) 
    = 1 + [(1,500,000 - 825,735)/ 791,971] 
    = 1 + (674,265/791,971) 
    = 1 + 0.85 หรือ 1.85 ปี หรือ  

= 1 ปี 10 เดือน 
 

6.3.2 มูลค่ำปัจจุบันสุทธิของกำรลงทุน (Net Present Value: NPV) 
เป็นการประเมินมูลค่าโครงการโดยค านึงถึงค่าของเงินตามเวลาปัจจุบนัของการลงทุน

ในระยะยาว เน่ืองจากจ านวนเงินลงทุนและผลตอบแทนท่ีจะได้รับจากการลงทุนเกิดข้ึนใน
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ระยะเวลาต่างกนั ดงันั้นการปรับมูลค่าของเงินลงทุนกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บใหเ้ป็นมูลค่าปัจจุบนั
ตลอดอายุโครงการ จะช่วยให้สามารถประเมินผลตอบท่ีแทจ้ริงของโครงการในปัจจุบนัไดดี้ดียิง่ข้ึน 
ทั้งน้ีผูว้จิยัก าหนดใหอ้ตัราการคิดลดเป็นร้อยละ 10 โดยแสดงมูลค่าปัจจุบนัได ้ดงัน้ี 

 
ตำรำง 6.24 แสดงมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของการลงทุน 

รำยกำร ปีที่ 0 ปีที่ 1 
พ.ศ. 2561 

ปีที่ 2 
พ.ศ. 2562 

ปีที่ 3 
พ.ศ. 2563 

ปีที่ 4 
พ.ศ. 2564 

ปีที่ 5 
พ.ศ. 2565 

กระแสเงินสดสุทธิ 
(บาท)  

-1,500,000 825,735 791,971 863,544 905,081 1,070,053 

มูลค่าปัจจุบนั (อตัรา
คิดลดร้อยละ 10)  

-1,500,000 750,668 654,522 648,794 618,183 664,419 

 รวม (บำท) 1,836,585 

 
6.3.3 อตัรำผลตอบแทนของโครงกำร (Internal Rate of Return: IRR) 
 

ตำรำง 6.25 แสดงอตัราผลตอบแทนของโครงการ 
รำยกำร ปีที่ 0 ปีที่ 1 

พ.ศ. 2561 
ปีที่ 2 

พ.ศ. 2562 
ปีที่ 3 

พ.ศ. 2563 
ปีที่ 4 

พ.ศ. 2564 
ปีที่ 5 

พ.ศ. 2565 
กระแสเงินสดสุทธิ 
(บาท)  

-1,500,000   825,735   791,971   863,544   905,081  1,070,053  

IRR  49.06% 
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6.3.4 อตัรำส่วนทำงกำรเงิน 
 
ตำรำง 6.26 แสดงอตัราส่วนทางการเงิน 

อตัรำส่วนทำงกำรเงิน ปีที่ 1 
พ.ศ. 2561 

ปีที่ 2 
พ.ศ. 2562 

ปีที่ 3 
พ.ศ. 2563 

ปีที่ 4 
พ.ศ. 2564 

ปีที่ 5 
พ.ศ. 2565 

ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร 

อตัราก าไรขั้นตน้ =  
ก าไรขั้นตน้/ยอดขาย 

80% 80% 80% 80% 80% 

อตัราก าไรจากการด าเนินงาน = 
ก าไรจากการด าเนินงาน/ยอดขาย 

25% 35% 38% 39% 40% 

อตัราก าไรสุทธิ =  
ก าไรสุทธิ/ยอดขาย 

20% 28% 30% 31% 32% 

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้
ถือหุน้ (ROE) =  
ก าไรสุทธิ/ส่วนของเจา้ของ 

22% 25% 23% 20% 17% 

กำรวเิครำะห์อตัรำส่วนแสดงประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

อั ต ร า ผ ล ต อ บ แ ท น สุ ท ธิ ต่ อ
สินทรัพยร์วม (ROA) =  
ก าไรสุทธิ/สินทรัพยร์วม 

20% 23% 21% 18% 16% 

อัตรา ส่วนการหมุนเวี ยนของ
สินทรัพยร์วม =  
ยอดขาย/สินทรัพยร์วม (เท่า) 

1.01 0.83 0.69 0.59 0.51 

 
6.3.5 กำรวเิครำะห์จุดคุ้มทุน 
เม่ือพิจารณาจากจุดคุม้ทุนแลว้ พบว่ายงัมีกระแสเงินสดมากเพียงพอ และยงัมีกระแส

เงินสดมากเพียงพอ หรือกล่าวได้ว่ากระแสเงินสดของโครงการนั้นมีเพียงพอส าหรับการด าเนิน
ธุรกิจในอีก 6 เดือน โดยธุรกิจน้ีไม่มีปัญหาสภาพคล่อง 
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ตำรำง 6.27 แสดงจุดคุม้ทุน 
รำยกำร ปีที่ 1 

พ.ศ. 2561 
ปีที่ 2 

พ.ศ. 2562 
ปีที่ 3 

พ.ศ. 2563 
ปีที่ 4 

พ.ศ. 2564 
ปีที่ 5 

พ.ศ. 2565 
รายได ้ 2,131,800  2,344,980  2,509,129  2,634,585  2,766,314  

ตน้ทุนผนัแปร 21,318  23,450  25,091  26,346  27,663  

ตน้ทุนคงท่ี 610,000  637,000   665,350  695,118  726,373  

ก าไรส่วนเกิน: (รายได ้– 
ตน้ทุนผนัแปร) 

  2,110,482  2,321,530  2,484,037   2,608,239  2,738,651  

ราคาขายต่อหน่วย 150  150 150 150 150 

ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 

ก าไรส่วนเกินต่อหน่วย 149 149 149 149 149 

อตัราส่วนก าไร
ส่วนเกิน: (ก าไร
ส่วนเกิน/ยอดขาย) 

0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 

จุดคุม้ทุน: (ตน้ทุนคงท่ี
รวม/ก าไรส่วนเกินต่อ
หน่วย) (หน่วย) 

4,108    4,290   4,480  4,681  4,891  

จุดคุม้ทุน: (ตน้ทุนคงท่ี/
อตัราก าไรส่วนเกิน) 
(บาท) 

616,162  643,434  672,071  702,139  733,710 

จุดคุม้ทุน (บาท/เดือน) 51,347 53,620 56,006 58,512 61,143 

กระแสเงินสดสุทธิ 
(บาท) 

 825,735   791,971   863,544   905,081  1,070,053  

 
6.3.6 กำรวเิครำะห์ควำมไว (Sensitivity Analysis) ทำงกำรเงิน 
กระประเมินสถานการณ์จ าลองทางการเงิน เป็นการวิเคราะห์ความไว (Sensitivity 

Analysis) ต่อสถานการณ์เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานจาก
สมติฐานทางการเงินในสภาวะปกติตามท่ีไดป้ระเมินสถาณการณ์และก าหนดเป้าหมายสอดคลอ้ง
ตามแผนการเปล่ียนธุรกิจ และเปรียบเทียบกบัการวิเคราะห์ไวทางการเงินเม่ือมีความเส่ียงจากการ
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เปล่ียนแปลงจากปัจจยั 2 ดา้น คือความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากยอดขายลดลง เน่ืองจากมีคู่แข่งเพิ่มข้ึนใน
อนาคต โดยจ าลองสถาณการณ์ใหย้อดขายลดร้อยละ 20 ของแต่ละปี และความเส่ียงจากตน้ทุนท่ีเพิ่ม
สูงข้ึนในอนาคต โดยก าหนดใหต้น้ทุนเพิ่มสูงข้ึนร้อยละ 20 ในแต่ละปีเช่นกนั ทั้งน้ีสามารถแสดงผล
การจ าลองสถานการณ์ไดด้งัน้ี 

 
ตำรำง 6.28 แสดงสมมติฐานทางการเงินในสภาวะปกติ 

รำยกำร ปีที่ 1 
พ.ศ. 2561 

ปีที่ 2 
พ.ศ. 2562 

ปีที่ 3 
พ.ศ. 2563 

ปีที่ 4 
พ.ศ. 2564 

ปีที่ 5 
พ.ศ. 2565 

รายได ้ 2,131,800  2,344,980  2,509,129  2,634,585  2,766,314  

ตน้ทุนผนัแปร 21,318  23,450  25,091  26,346  27,663  

ตน้ทุนคงท่ี 610,000  637,000   665,350  695,118  726,373  

ก าไรส่วนเกิน: (รายได ้
– ตน้ทุนผนัแปร) 

  2,110,482  2,321,530  2,484,037   2,608,239  2,738,651  

ราคาขายต่อหน่วย 150  150 150 150 150 

ตน้ทุนผนัแปรต่อ
หน่วย 

1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 

ก าไรส่วนเกินต่อ
หน่วย 

149 149 149 149 149 

อตัราส่วนก าไร
ส่วนเกิน: (ก าไร
ส่วนเกิน/ยอดขาย) 

0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 

จุดคุม้ทุน (หน่วย) 4,108    4,290   4,480  4,681  4,891  

จุดคุม้ทุน (บาท) 616,162  643,434  672,071  702,139  733,710 
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ตำรำง 6.29 แสดงสมมติฐานทางการเงินในสภาวะท่ียอดขายลดลงร้อยละ 20  
รำยกำร ปีที่ 1 

พ.ศ. 2561 
ปีที่ 2 

พ.ศ. 2562 
ปีที่ 3 

พ.ศ. 2563 
ปีที่ 4 

พ.ศ. 2564 
ปีที่ 5 

พ.ศ. 2565 
รายได ้ 1,705,440  1,875,984  2,007,303  2,107,668  2,213,051  

ตน้ทุนผนัแปร 21,318  23,450  25,091  26,346  27,663  

ตน้ทุนคงท่ี 610,000  637,000  665,350  695,118  726,373  

ก าไรส่วนเกิน: (รายได้ 
– ตน้ทุนผนัแปร) 

1,684,122  1,852,534  1,982,212  2,081,322  2,185,388  

ราคาขายต่อหน่วย 150  150  150  150  150  

ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย 1.50  1.50  1.50  1.50  1.50  

ก าไรส่วนเกินต่อหน่วย 119  119  119  119  119  

อตัราส่วนก าไร
ส่วนเกิน: (ก าไร
ส่วนเกิน/ยอดขาย) 

0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 

จุดคุม้ทุน (หน่วย) 5,148  5,376  5,615  5,866  6,130  

จุดคุม้ทุน (บาท) 617,722  645,063  673,772  703,916  735,568  
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ตำรำง 6.30 แสดงสมมติฐานทางการเงินในสภาวะท่ีตน้ทุนเพิ่มสูงข้ึนร้อยละ 20 
รำยกำร ปีที่ 1 

พ.ศ. 2561 
ปีที่ 2 

พ.ศ. 2562 
ปีที่ 3 

พ.ศ. 2563 
ปีที่ 4 

พ.ศ. 2564 
ปีที่ 5 

พ.ศ. 2565 
รายได ้ 2,131,800  2,344,980  2,509,129  2,634,585  2,766,314  
ตน้ทุนผนัแปร 21,318  23,450  25,091  26,346  27,663  
ตน้ทุนคงท่ี 732,000  764,400  798,420  834,141  871,648  
ก าไรส่วนเกิน: (รายได้ 
– ตน้ทุนผนัแปร) 2,110,482  2,321,530  2,484,037  2,608,239  2,738,651  
ราคาขายต่อหน่วย 150  150  150  150  150  
ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย 1.50  1.50  1.50  1.50  1.50  
ก าไรส่วนเกินต่อหน่วย 149  149  149  149  149  
อตัราส่วนก าไร
ส่วนเกิน: (ก าไร
ส่วนเกิน/ยอดขาย) 

0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 

จุดคุม้ทุน (หน่วย) 4,929  5,147  5,377  5,617  5,870  
จุดคุม้ทุน (บาท) 739,394  772,121  806,485  842,567  880,453  
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บทที ่7 

กำรประเมนิควำมเส่ียงและแนวทำงกำรจัดกำรควำมเส่ียง 
 
 

เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจนั้นมีปัจจยัต่างๆมากมายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ดงันั้น
เพื่อให้ร้านขายยา PharmaSeed สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามแผนการด าเนินงาน
ท่ีก าหนดไว ้อีกทั้งยงัท าให้แผนธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี ผูว้ิจยัจึงประเมินความ
เส่ียงและวางแผนการจดัการความเส่ียง (Risk Management)  ดงัน้ี   
 
 

7.1 ควำมเส่ียงจำกกำรประกอบธุรกจิ  
แมว้่าการดูแลสุขภาพมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน รวมถึงโครงการการพฒันาร้านขายยาให้

เขา้สู่ระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ จะสนบัสนุนและท าใหธุ้รกิจร้านขายยามีโอกาสการเติบโต
เพิ่มสูงข้ึน แต่ร้านขายยานั้นก็เป็นธุรกิจท่ีถูกควบคุมโดยหน่วยงานภาครัฐ ดงันั้นการด าเนินการหรือ
การจดักิจกรรมทางการตลาดดา้นต่างๆ ควรพิจรณาถึงขอ้ก าหนดทางกฎหมายเป็นอยา่งดี  

เพื่อให้ร้านขายยา PharmaSeed สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทางร้าน
ควรสมคัรเป็นสมาชิกของสมาคมหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านขายยา และขอ้มูลทางกฎหมาย 
หรือกฎระเบียบยาตางๆ เช่น สมาคมเภสัชกรรมชุมชน (ประเทศไทย) หรือ สภช ซ่ึงจะจดัประชุม
เก่ียวกบัแนวทางการด าเนินงานในร้านขายยา วิธีการดูแลผูป่้วยในชุมชน รวมถึงการให้ความรู้ท่ี
เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพดา้นต่างๆอีกดว้ย  

นอกจากน้ีควรสมคัรเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของสมาคมเภสัชกรรมทะเบียนและกฎหมาย
ผลิตภณัฑ ์(ประเทศไทย) หรือ RAPAT เน่ืองจากสมาคมดงักล่าว จะช่วยสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัยาได้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสมตามขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) รวมถึงหลกัเกณฑ์และวิธีการดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง และอาจสร้างประโยชน์ให้
ผูป้ระกอบการได ้
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7.2 ควำมเส่ียงควำมเส่ียงจำกกำรแข่งขนั  
เน่ืองจากธุรกิจร้านขายยานั้นมีคู่แข่งจ านวนมากทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น ร้านขาย

ยาเด่ียว ร้านยาท่ีมีสาขา (Chain Drug Store) รวมถึงสถานพยาบาลทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน เช่น 
โรงพยาบาล คลินิก เป็นต้น อีกทั้งการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายนั้น มีข้อจ ากัดด้านกฎหมาย
ค่อนขา้งมาก ดงันั้นร้านขายยา PharmaSeed ควรจดัการความเส่ียง ดงัน้ี  

ใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความแตกต่างให้ร้านขายยา PharmaSeed โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเน้นการดูแลลูกคา้ภายในชุมชนให้เหมือนสมาชิกในครอบครัว เพื่อสร้างความผูกพนั
ใหก้บัลูกคา้ และท าใหเ้กิด Brand Loyalty ของร้านได ้

มุ่งเน้นให้พนักงานทุกท่านปฏิบติัตามคู่มือปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด เน่ืองจากคู่มือ
ดงักล่าวสามารถสร้างความแตกต่างในการบริการของทางร้านไดเ้ป็นอยา่งดี 

เน้นการคดักรองผูป่้วยรายใหม่ และการดูแลและตรวจติดตามผลการรักษาผูป่้วยโรค
เร้ือรังตามบา้นของผูป่้วย เพื่อกระตุน้ความรู้สึกผูกพนัและใกลชิ้ดสนิทสนมกบัลูกคา้ ท าให้ลูกคา้
รู้สึกอุ่นใจท่ีมีเภสัชกรมาคอยดูแลสุขภาพและการใชย้าให้ถึงบา้น อีกทั้งโครงการน้ียงัเป็นการเพิ่ม
รายไดใ้หท้างร้านตามโครงการของภาครัฐดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ อีกดว้ย 
 
 

7.3 ควำมเส่ียงทำงด้ำนกำรเงิน  
เน่ืองจากร้านขายยา PharmaSeed เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ และในระยะแรกของการ

เปิดด าเนินกิจการอาจยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของคนในชุมชนหรือลูกคา้มากนกั อีกทั้งการด าเนินกิจการใน
คร้ังน้ีใช้เงินลงทุนจากส่วนของเจ้าของทั้งหมด ดังนั้นจึงอาจมีความเส่ียงด้านการเงินหรืออาจ
ประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเงินได ้ดงันั้นร้านขายยา PharmaSeed ควรจดัการความเส่ียง ดงัน้ี 

หากทางร้านประสบปัญหาการขาดสภาพคล่องทางการเงิน ทางร้านตอ้งพิจารณาหา
สาเหตุของปัญหาในคร้ังนั้น และพยายามจดัการแกไ้ขปัญหาในแต่ละประเด็น เช่น หากมีปัญหาดา้น
ตน้ทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน ควรหาวิธีการบริหารจดัการกบัตน้ทุนดา้นต่างๆ เช่น การบริหารจดัการสินคา้คง
คลงัให้มีปริมาณท่ีเหมาะสม เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีรุ่นการผลิตใหม่หรือมีอายุการใช้งานนานเท่านั้น 
หลีกเล่ียงการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีมีอายกุารใชง้านสั้น หรือไม่สามารถเปล่ียนคืนไดห้ากใกลว้นัหมดอาย ุ 

ทั้ ง น้ีทางร้านควรใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยให้การบริหารภายในร้านมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และควรมีระบบการตรวจสอบบญัชี เพื่อควบคุมตน้ทุนด้านต่างๆภายใน
ร้านใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ทั้งน้ีควรกระตุน้ยอดขายให้เป็นไปตามการคาดการณ์หรือมากกวา่นั้น โดยหากพบว่า
ยอดขายต ่ากวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ทางร้านควรจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น กิจกรรมการดูแล
สุขภาพ การเยี่ยมผูป่้วยตามบา้น การให้ส่วนลดสินคา้กลุ่มผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร หรือสินคา้อ่ืนๆ 
เป็นตน้  

อีกทั้งควรปรับลดหรือการชะลอค่าใช้จ่ายบางส่วนไวก่้อน และหากไม่ยงัไม่สามารถ
แกไขปัญหาทางการเงินในคร้ังนั้นได้ ควรพิจารณาการขอกู้ยืมเงินจากสถาบนัการเงินมาลงทุน
เพิ่มเติม 

 
 

7.4 ควำมเส่ียงด้ำนปฏบิัติกำร 
แมว้่าทางร้านขายยา PharmaSeed จะมีคู่มือการปฏิบติังานท่ีละเอียดและชัดเจน แต่ก็

อาจประสบกบัปัญหาด้านการด าเนินงานในประเด็นต่างๆได้ ดงันั้นร้านขายยา PharmaSeed ควร
จดัการความเส่ียง ดงัน้ี 

หากมีความเส่ียงจากตน้ทุนสินคา้ราคาสูงข้ึน ทางร้านควรหาผูข้ายปัจจยัการผลิตหลาย
แห่งเพื่อเปรียบเทียบราคาสินคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือ และควรวิเคราะห์ราคาต้นทุนสินค้าอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อใหท้ราบแนวโนม้การเปล่ียนแปลงราคา และสามารถควบคุมตน้ทุนในการใหบ้ริการได้
เป็นอยา่งดี 

หากประสบปัญหาดา้นการเติบโตของร้านท่ีเร็วจนเกินไป หรือไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ทันเวลา ทางร้านควรพิจารณาการเพิ่มก าลังคนให้มากข้ึน โดยอาจ
พิจารณาจากต าแหน่งผูช่้วยเภสัชกรก่อน เน่ืองจากตน้ทุนดา้นค่าจา้งแรงงานไม่สูงมากนกั ทั้งน้ีควร
เก็บขอ้มูลสถิติการเขา้ใชบ้ริการของลูกคา้ เช่น กลุ่มลูกคา้ อาย ุอาชีพ สินคา้ท่ีลูกคา้นิยมซ้ือ และเวลา
การเขา้รับบริการ เพื่อใหส้ามารถจดัตารางเวลาการท างานของพนกังานภายในร้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
รวมถึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

ปัญหาสินคา้ภายในร้านหาย ทางร้านควรตรวจสินคา้และคน้สาเหตุท่ีสินคา้หายไป 
โดยตอ้งติดกล้องวงจรปิด และอบรมพนักงานให้คอยดูแลและใส่ใจลูกคา้เป็นอย่างดี คอยสังเกต
พฤติกรรมของลูกคา้ภายในร้านโดยไม่ท าให้ลูกคา้รู้สึกถึงการสังเกตนั้น แต่ควรท าให้ลูกคา้รู้สึกถึง
การเอาใจใส่ อีกทั้งควรมีมาตรการในการลงโทษบุคคลท่ีขโมยสินคา้ไป ไม่วา่จะเป็นบุคคลภายนอก
หรือภายในร้านก็ตาม ทั้งน้ีบทลงโทษควรเป็นไปอยา่งเหมาะสมและไม่รุนแรงจนเกินไป รวมถึงไม่
ควรกล่าวหาโดยไม่มีหลกัฐานเด็ดขาด 
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