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บทคดัยอ่ 

งานวจิยัช้ินน้ีเป็นงานวจิยัเชิงสาํรวจ เพือ่หาปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัองคก์ร

ของพนักงานเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจัย

ดังกล่าว ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  และปัจจัย

ประสบการณ์ในที่ทาํงาน การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความผูกพนัขององคก์ร โดย

ผูว้ิจยัได้เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานเจเนอเรชั่นวายที่ทาํงานโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 118 คน จากนั้นจึงวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS  

ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลในทุกๆดา้นที่แตกต่างกนัของพนกังาน มีความผกูพนั

ต่อองคก์รที่ไม่แตกต่างกนั และทุกดา้นของปัจจยัลกัษณะงานที่ปฏิบติั มีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนั

องคก์รอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 รวมถึงทุกดา้นของปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 

มีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เช่นกนั 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัในสังคมไทยมีการแข่งขนัทางธุรกิจค่อนขา้งมาก จึงทาํให้แต่ละธุรกิจตอ้งรู้จกั

ปรับตัวและพฒันาตนเองให้สามารถแข่งขันกับผูอ่ื้นได้อยู่เสมอ ดังนั้ นจึงควรให้ความสําคัญกับ

องคป์ระกอบหลกัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 อยา่ง ดงัน้ี 1บุคลากร (Man) 2.

เงิน (Money) 3.วธีิการทาํงาน (Method) และ 4.เคร่ืองจกัร (Machine) หากจะมองถึงส่ิงที่สาํคญัที่สุดใน

องคป์ระกอบน้ี ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่ บุคลากร (Man) เป็นส่ิงสาํคญัมากในธุรกิจ ที่จะช่วยใหธุ้รกิจอยูร่อด

และสามารถแข่งขนักับคนอ่ืนได้ เพราะบุคลากรเป็นส่ิงที่มีชีวิต จิตใจ มีสมอง มีความสามารถและ

ทกัษะที่จะช่วยพฒันาใหอ้งคก์รเติบโตและดาํเนินการต่อไปได ้ดงันั้น การบริหารคนในองคก์รจึงเป็น

ส่ิงสาํคญัที่องคก์รควรใส่ใจ เพราะการบริหารคนไม่ใช่เพียงแค่การตอบสนองทางดา้นกายภาพเท่านั้น 

แต่ต้องคาํนึงถึงเร่ืองจิตใจของพนักงานที่จะทําให้พนักงานเกิดความผูกพันกับองค์กร ซ่ึงการที่

พนกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์รแลว้นั้นจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถเติบโต พฒันา อยูร่อด และแข่งขนั

กบัองคก์รอ่ืนๆไดต่้อไปในอนาคต 

 หากมองถึงเร่ืองพนักงานในองค์กรแลว้ จะเห็นไดว้่าพนักงานในองคก์รแต่ละคนนั้นมี

ลกัษณะที่แตกต่างกนัออกไป และในปัจจุบนัองคก์รหลายๆองคก์รมกัประสบปัญหากบัการที่พนกังาน

ลาออกจากงานหรือเปล่ียนงานบ่อย โดยพนกังานกลุ่มดงักล่าวส่วนใหญ่จะเป็นพนกังานที่อยูใ่นช่วงเจ

เนอเรชั่นวาย (Generation Y) ซ่ึงเป็นประชากรรุ่นใหม่ จากการศึกษาระบบสถิติทางการทะเบียน 

(Official Statistics Registration Systems) ในปี 2558 พบว่า กลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย คือผูท่ี้เกิดในช่วง

พ.ศ.2523-2543 ทัว่ประเทศไทยมีจาํนวน 19,835,409 คน จากประชากรประเทศไทยจาํนวน 65,729,098 

คน และในกรุงเทพมหานครมีกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายทั้ งหมด 1,641,111 คน จากประชากรใน

กรุงเทพมหานครจาํนวน 5,696,409 คน และผูว้ิจยัได้ศึกษากลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายจากทั้งบทความ 

หนังสือ เอกสาร งานวจิยัต่างๆพบว่า คนส่วนใหญ่มองว่าคนเจเนอเรชัน่วายเป็นคนท่ีมีความอดทนตํ่า 

จึงทาํให้มีการเปล่ียนแปลงงานบ่อย มีอตัราการลาออกของคนเจเนอเรชัน่วายค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบั

กลุ่มคนเจเนอเรชัน่อ่ืนๆ จึงส่งผลให้ผูว้ิจยัสนใจที่จะศึกษาพนกังานกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายถึงปัจจยัที่มี

ความสัมพนัธ์ต่อพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายกบัความผูกพนัองคก์รที่จะช่วยให้คนกลุ่มน้ีคิดที่จะ 
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ทาํงานกบัองคก์รต่อไป ซ่ึงจะช่วยใหอ้ตัราการลาออกของคนเจเนอเรชัน่วายลดลง 

ในภาคธุรกิจการท่องเที่ยวของไทยในปัจจุบนัมีอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ จากการ

สํารวจพฤติกรรมกรรมการท่องเที่ยวของสํานักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ.2559 พบว่า ผูค้นเลือกมา

ท่องเที่ยวในจงัหวดักรุงเทพมหานครถึงร้อยละ 10.8 จากคนท่ีเดินมามาท่องเท่ียวในภาคกลาง ร้อยละ 

28.9 ประกอบกบัค่าใชจ่้ายที่นักท่องเที่ยวใชใ้นการพกัคา้งคืนในกรุงเทพมหานครอยูท่ี่ 4,642 บาทต่อ

คน ซ่ึงมากเป็นอนัดบัสองรองจากค่าใชจ่้ายพกัคา้งคืนในภาคใต ้และเม่ือศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรม

ในประเทศไทยจากสาํนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ในภาคกลางมีจาํนวนหอ้งพกัของโรงแรมอยูท่ี่ ร้อย

ละ24.7 ซ่ึงเป็นของกรุงเทพมหานครถึงร้อยละ19.2 ถือว่าเป็นจาํนวนมาก ที่เกินคร่ึงหน่ึงของภาคกลาง 

และเป็นที่ทราบกนัดีอยูแ่ลว้วา่นอกจากกรุงเทพมหานครจะเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยแลว้ ยงัเป็น

ศูนยก์ลางการท่องเที่ยวทีส่าํคญัที่ทาํใหมี้รายไดเ้ขา้มาในประเทศจาํนวนมากอีกดว้ย  

 ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานครจึงมีการแข่งขนักนัค่อนขา้งมากประกอบกับ การที่

โรงแรมเป็นธุรกิจบริการ พนักงานจึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของธุรกิจน้ี เพราะงานบริการนั้นตอ้ง

ใช้พนักงานเป็นตวัขบัเคล่ือนองค์กร ดงันั้นธุรกิจโรงแรมจึงควรที่จะใส่ใจพนักงานให้มากขึ้น เพื่อ

รักษาพนักงานให้สามารถทาํประโยชน์ และพฒันาปรับปรุงงานบริการต่อไป ซ่ึงจะส่งผลให้โรงแรม

สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตนเองตั้งไวไ้ด ้

 จากส่ิงที่กล่าวมาขา้งตน้ทั้งในเร่ืองของ ความสาํคญัของบุคลากร พฤติกรรมกลุ่มคนเจ

เนอเรชัน่วาย และการเติบโตของธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจยัที่มี

ความสมัพนัธต่์อความผกูพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพือ่ใหเ้ขา้ใจถึงความคิดเห็นและปัจจยัที่สมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงสามารถนาํขอ้มูลทีไ่ดไ้ป

ช่วยใหโ้รงแรมสามารถรักษาพนกังานใหผ้กูพนักบัองคก์ร เพือ่ใหพ้นกังานไดส้ร้างประโยชนแ์ละ

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบัองคก์รต่อไป รวมถึงช่วยส่งผลใหอ้งคก์รสามารถประหยดัตน้ทุนใน

การรับสมคัรพนกังานที่ลาออก ซ่ึงนอกจากจะเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายแลว้ การท่ีพนกังานผกูพนักบั

องคก์รทาํใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไวไ้ด ้

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

  1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชั่นวาย

(Generation Y) ต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2. เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวาย(Generation Y) 

ต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3 คาํถามงานวจิยั  

ปัจจยัใดที่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วาย(Generation Y) ต่อ

โรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตด้านการศึกษา การวิจยัน้ีได้ศึกษาถึงปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนั

ของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตวัแปรอิสระและ

ตวัแปรตามดงัน้ี 

• ตัวแปรอิสระ แบ่งออกเป็น ไดแ้ก่ 

• ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาทีร่่วมงานกบัองคก์ร ตาํแหน่งงาน และเงินเดือน 

• ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความมีอิสระในการทาํงาน ความ 

หลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานทีมี่โอกาสปฏิสมัพนัธก์บั

ผูอ่ื้น 

• ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทาํงาน ประกอบด้วย ความรู้สึกว่า 

ตนเองมีความสัมพนัธ์ต่อองค์กร ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่ งพาได้ ความคาดหวงัที่ได้รับการ

ตอบสนองจากองคก์ร และทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองคก์ร 

• ตัวแปรตาม คือ  

• ความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่ที่จะยอมรับ

เป้าหมาย 

และค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร และความ

ตอ้งการที่จะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

2. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ พนักงานเจเนอเรชัน่วาย ซ่ึงเกิด

ระหวา่งปี พ.ศ.2523-2543 ที่ทาํงานในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตด้านเคร่ืองมือ เลือกใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

120 ชุด 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  ช่วงเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในเดือน

มีนาคม พ.ศ.2560 เป็นระยะเวลา 1 เดือน 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

(Generation Y) ต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เป็นแนวทางในการสร้างความผูกพนัต่อองค์กร เพื่อรักษาพนักงานไวใ้นองค์กรให้

ทาํงานกบัองคก์รดว้ยความเช่ือมัน่ เตม็ใจ และเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 

 

 

1.6 นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถึง ลกัษณะความสมัพนัที่พนักงานมีต่อองคก์ร โดยมีความ

เช่ือมัน่ในตวัองคก์ร ตั้งใจทุ่มเททาํงานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร และมีความปรารถนาท่ีจะทาํงานใน

องคก์รต่อไป 

 ปัจจยัความผกูพนั หมายถึง ส่ิงที่มีความสัมพนัธต่์อความผูกพนัของพนักงานกบัองคก์ร 

ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 

เจเนอเรชันวาย (Generation Y) หมายถึง กลุ่มประชากรรุ่นใหม่ที่เกิดในช่วงพ.ศ.2523-

2543 ซ่ึงในกรุงเทพมาหานครมีจาํนวน 1,641,111 คน จากทัว่ประเทศไทยที่มีจาํนวน 19,835,409 คน 

(อา้งอิงจาก ระบบสถิติทางการทะเบียน : Official Statistics Registration Systems) คนกลุ่มน้ีจะเติบโต

มาพร้อมกับเทคโนโลยี มีความเช่ือมั่นในตนเองสูง ชอบส่ิงทา้ทายแปลกใหม่ มีความอดทนตํ่า ให้

ความสาํคญักบัเงินและการศึกษา 

พนกังาน หมายถึง ผูท้ี่ทาํงานอยูใ่นโรงแรมแห่งหน่ึงซ่ึงอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

โรงแรมแห่งหน่ึง หมายถึง โรงแรมระดบั 5 ดาว แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

งานวิจยัเร่ือง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชั่นวาย 

(Generation Y) ต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร” ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา

แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง เพือ่กาํหนดเป็นกรอบงานวจิยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ความหมายและความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 

2. ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

3. ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผกูพนัขององคก์ร 

4. แนวคิดที่เก่ียวกบัเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 

5. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

6. กรอบแนวคิดการวจิยั 

7. สมมติฐานการวจิยั 

 

 

2.1 ความหมายและความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์กร 

จากที่ศึกษางานวิจยัและบทความต่างๆ ไดมี้นกัวจิยัและนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของ

ความผูกพนัต่อองคก์รและความสาํคญัของความผูกพนัต่อองคก์รไวอ้ยา่งหลากหลาย ทางผูว้ิจยัจึงขอ

รวบรวมความหมายและความสาํคญัของความผูกพนัต่อองค์กรจากนักวิจยัและนักวิชาการทั้ง 8 คน 

ดงัต่อไปน้ี 

 

 2.1.1 ความหมายของความผูกพันต่อองค์กร 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาความหมายของความผูกพนัต่อองคก์ร พบว่ามีนักวิจยัหลายท่านที่

ได้ให้ความมายของความผูกพนัต่อองค์กรไวอ้ยา่งน่าสนใจ และมีการอธิบายถึงลักษณะของความ

ผูกพนัต่อองค์กรที่สําคัญเอาไวด้้วย ทางผูว้ิจัยจึงได้นําข้อมูลของนักวิจยัทั้ ง 5 คน มารวบรวมไว ้

ดงัต่อไปน้ี 

Melanie Allen (2014) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์รคอืความรู้สึกเช่ือมโยงท่ี 

พนักงานมีต่อองคก์ร และทาํให้พนักงานกระทาํในส่ิงที่จะทาํให้องคก์รประสบความสาํเร็จ โดย 
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พนกังานที่มีความผกูพนัต่อองคก์รจะอุทิศตนต่อองคก์ร มีความรับผดิชอบและมุ่งเนน้ผลงาน  

Kevin Kruse (2012) ให้ความหมายว่า คือ ความรู้สึกเช่ือมโยงระหว่างพนักงานและ

เป้าหมายองคก์ร 

 โรเบิร์ตมาร์ช และฮิโรชิ มานนาริ March and Mannari (1997 อ้างถึงใน เนาวรัตน์ โฉม

วฒันา, 2542) กล่าววา่ ความผูกพนัต่อองคก์รหมายถึง การตั้งใจทาํงานของพนักงานอยา่งเต็มที่เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กร มีความจงรักภกัดี และอยากที่จะทาํงานกบัองค์กรที่ตน

ทาํงานอยูต่ลอดไป 

 บุคนัน Buchanan (2517 อ้างถึงใน ประดิษฐพงษ์ สร้อยเพชร, 2557) ให้ความหมายว่า 

เป็นทศันคติที่เช่ือมโยงระหว่างความรู้สึกของพนักงานกบัเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงจะแสดงออกทาง

ความรู้สึกและพฤติกรรม จึงสรุปไดว้่าความผูกพนัระหว่างพนักงานกบัองคก์รน้ีเป็นส่ิงหน่ึงที่ทาํให้

องคก์รประสบความสาํเร็จได ้

สเตียร์ส Steers (1977 อา้งถึงใน สมศกัด์ิ ปิดตานงั, 2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความผกูพนัต่อ

องคก์ร คือ ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักนักบัองคก์ร มีความตั้งใจทุ่มเทที่จะทาํงานกบัองคก์รให้

บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์รจะประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญั ดงัน้ี 

1. ความเช่ือมัน่ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

2. ความความเตม็ใจที่จะทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร 

3. ความตอ้งการที่จะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

กล่าวโดยสรุปคือ ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมโยงระหว่างพนักงาน

และองคก์ร ที่ส่งผลให้พนักงานตั้งใจที่จะทาํงานให้องคก์รประสบความสาํเร็จ รวมถึงมีจงรักภกัดีต่อ

องคก์ร และปรารถนาที่จะทาํงานกบัองคก์รต่อไป 

 

2.2.2 ความสําคญัของความผูกพันต่อองค์กร 

ผูว้ิจยัได้ศึกษาถึงความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์กรเพิ่มเติม พบว่าได้มีนักวิจยัที่

อธิบายถึงความสําคญัของความผูกพนัองค์กรและได้มีการแบ่งประเภทของความผูกพนัไวอ้ย่าง

หลากหลาย ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํมารวบรวมไว ้ดงัต่อไปน้ี 

รุ่งโรจน์ อรรถานิทธ ์(2554 อา้งถึงใน อุกฤษณ์ ติยะเจริญศรี, 2559) กล่าวว่า เม่ือพนกังาน

มีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรในระดับที่สูงแล้ว จะแนะนําองค์กรให้กับผูอ่ื้นที่อยูภ่ายนอกองค์กร

เพือ่ที่จะให้คนเหล่านั้นเขา้ร่วมทาํงานกบัองคก์ร และความผกูพนัในระดบัสูงน้ียงัส่งผลให้บุคคลรอบ

ขา้งที่อยูใ่นองคก์รรู้สึกทุ่มเทในงาน อยากให้องคก์รประสบความสาํเร็จ โดยรวมแลว้ความผูกพนัต่อ

องคก์รจึงส่งผลที่ดีต่อองคก์รผา่นคนรอบขา้งท่ีอยูท่ ั้งในและนอกองคก์ร 
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The Gallup Organization (2002 อ้างในสุรัสวดี สุวรรณเวช, 2554) ได้ศึกษาพฤติกรรม

และธรรมชาติของมนุษย ์โดยตั้งคาํถาม 12 ประการเพื่อใชว้ดัความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ร และ

จากแนวคิดดงักล่าวจึงนาํไปสู่การวจิยัเร่ืองความผกูพนัของพนกังานในการทาํงาน และไดแ้บ่งประเภท

ของความผกูพนัออกเป็น 3 ประเภท คือ 

  1. พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์กร (Engaged Employee) คือ พนักงานที่เต็มใจ 

ตั้งใจ และทุ่มเทกบัองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ เพือ่ใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ 

  2. พนักงานที่ไม่ยึดติดกบัองค์กร (Not-engaged Employee) คือ พนักงานที่ไม่มีความ

ตั้งใจทาํงาน ทาํงานเพยีงแค่ตอ้งการใหง้านเสร็จ ไม่ไดมี้ใจรักในองคก์ร 

  3. พ นักงาน ที่ ไ ม่ มี ความ ผูกพัน กับ องค์กร  (Actively disengaged Employee) คื อ 

พนกังานทีมี่ทศันคติแง่ลบต่อการทาํงาน ไม่มีความสุขในการทาํงาน และทาํงานไม่เสร็จตามท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

  ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์รจึงมีความสาํคญักบัผลงานและองคก์รอยา่งมาก หาก

พนักงานมีความผูกพนัจะส่งผลให้งานมีประสิทธภาพ และในทางตรงกนัขา้มหากพนักงานไม่มีความ

ผกูพนัต่อองคก์ร จะส่งผลเสียต่องานและองคก์ร 

Capplelli (2550 อา้งถึงใน แพรวดาว พงศาจารุ, 2559) กล่าววา่ ความสาํคญัของการรักษา

พนกังานใหค้งอยูใ่นองคก์รและทาํงานในองคก์รต่อไปนั้น มีดงัน้ี 

  1. เพิ่มทุนทางปัญญา โดยทุนทางปัญญาหมายถึงทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญทีมีอยูใ่น

ตวัพนกังานแต่ละคน การที่พนักงานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคต่์างๆซ่ึงมาจากทุนทางปัญญานั้น เป็น

ส่วนหน่ึงที่ช่วยใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จได ้

  2. ความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานท่ีทาํงานกบัองคก์รเป็นระยะเวลานานกบัลูกคา้เป็นไป

ในทางทิศเดียวกัน กล่าวคือเม่ือพนักงานมีความพึงพอในในงานและองค์กรแล้ว จะส่งผลไปสู่การ

ทาํงานคือสามารถสร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้

  3. ลดตน้ทุนในการเขา้ออกของพนักงานในองคก์ร เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการเขา้ออกของ

พนักงานนั้นมีมาก เพราะมีหลายขึ้นตอนท่ีจะตอ้งดาํเนินระหว่างการเลือกพนักงาน เทรน และรักษา 

หากมีการเขา้ออกบ่อยคร้ังจะทาํใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีค่อนขา้งมาก 

 

 

2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

 จากที่ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาทั้งบทความ งานวิจยั เอกสารวิชาการ หนังสือต่างๆ ทาํให้

ทราบว่ามีทฤษฎีทีเ่ก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูม่ากมาย จึงไดน้าํขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์ถึง
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ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัช้ินน้ี ทาํใหพ้บวา่ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์รของงานวจิยั

ช้ินน้ี มีทั้งหมด 2 ทฤษฎีด้วยกัน ซ่ึงทั้ ง 2 ทฤษฎี มีความเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกัน ทางผูว้ิจยัจึงได้

รวบรวมทฤษฎีทั้ง 2 ทฤษฎี ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

2.2.1 ทฤษฎีลําดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs 

Theory)  

อับราฮัม มาสโลว์ (Dr. C. George Boeree, 2006) ได้ค้นพบว่า ความความต้องการ

บางอยา่งจะมีความสาํคญัมากกว่าอยา่งอ่ืน กล่าวคือ ความตอ้งการสามารถเรียงลาํดับความสําคญัได ้

ตวัอยา่งเช่น ระหว่างความหิวอาหารกับความกระหายนํ้ า ความกระหายนํ้ านั้นสาํคญัมากกว่า เพราะ

ร่างกายไม่สามารถขาดนํ้ าได ้มาสโลวจึ์งนาํแนวคิดน้ีไปพฒันาต่อและสร้างเป็นทฤษฎีลาํดบัขั้นความ

ตอ้งการ (Hierarchy of Needs Theory)  

 ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวแ์บ่งออก 5 ขั้น ดงัน้ี 

 ขั้นที่ 1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษย ์เช่น อาหาร นํ้ า อากาศ  รวมไปถึง ส่ิงอ่ืนๆท่ีตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์เช่น 

การนอน การพกัผอ่น เป็นตน้  

ขั้นที่ 2 ความตอ้งการดา้นความมัน่คงและปลอดภยั (Safety and security needs) เม่ือคนเรา

ได้รับความตอ้งการทางด้านร่างกายแล้ว จะเร่ิมกังวลเร่ืองอ่ืนๆมากขึ้ น ทาํให้ตอ้งการความมั่นคง

ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

ขั้นที่ 3 ความตอ้งการดา้นความรักและการยอมรับ (Love and belonging needs) เป็นความ

ตอ้งการที่เร่ิมจากความรู้สึกตอ้งการเพื่อน คนรอบขา้ง จึงทาํให้มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับ

จากคนรอบขา้ง การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม การมีเพือ่น 

ขั้นที่ 4 ความตอ้งการดา้นความเคารพ (Esteem Needs) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั 1) 

ระดบัล่าง คือ ตอ้งการไดรั้บ การเคารพจากผูอ่ื้น ช่ือเสียง การช่ืนชม 2) ระดบัสูง คือ การเคารพตวัเอง 

รู้สึกเช่ือมัน่ มีอิสระ    

ขั้นที่ 5 ความตอ้งการประสบความสาํเร็จในตนเอง (Self-actualization) เป็นความตอ้งการ

ขั้นสูงสุดของมาสโลว ์คือ การเป็นในส่ิงที่ตวัเองต้องการจะเป็นโดยใช้ศกัยภาพที่ตนเองมี เพื่อให้

กลายเป็นคนท่ีตนเองตอ้งการอยา่งสมบูรณ์แบบ 
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ภาพที่ 2.1 แสดงลาํดบัขั้นความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว ์(อนิชวงั แกว้จาํนงค,์ 2552) 

 

2.2.2 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-factor Theory) 

เฟรดเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) ไดพ้ฒันาทฤษฎีสองปัจจยัจากแนวคิดลาํกบั

ขั้นความต้องการของมาสโลว์ โดยลดความต้องการเหลือเพียง 2 ประการ คือ 1. ปัจจัยจูงใจ จะ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการระดบัตํ่า กล่าวคือ ความตอ้งการขั้นท่ี1-3ของมาสโลว ์และ 2. ปัจจยัค ํ้าจุน 

จะสอดคล้องกกบัความตอ้งการระดงัสูงของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการขั้นที่4-5 (ผศ.วินัย เพชรช่วย, 

ไม่ระบุปีที่แต่ง) ซ่ึงเฮิร์ซเบิร์กไดศึ้กษาจากปัจจยัที่ทาํให้พนักงานเกิดความพอใจและไม่พอใจในงาน 

โดยศึกษาโดยการสมัภาษณ์พนักงานวศิวะและบญัชี จาํนวน 200คน จากการศึกษาจึงสามารแบ่งปัจจยั

ไดอ้อกเป็น 2 ปัจจยัหลกัดงัน้ี (Herzberg, 1959 อา้งถึงใน ยพุนิธร โชติสุข, 2548) 

  1. ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) เป็นปัจจยัที่มีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัแรงจูงใจในการ

ทาํงาน หากพนักงานได้รับการตอบสนองในปัจจยัน้ีแล้ว จะเกิดความพึงพอใจและส่งผลให้เกิด

แรงจูงใจในการทาํงาน ทาํให้ทาํงานได้อย่างเต็มความสามารถและงานประสบความสําเร็จ ปัจจัย

ประเภทน้ี ประกอบดว้ย  

• ความสาํเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การทาํงานที่ไดรั้บมอบหมายเสร็จส้ิน 

และสาํเร็จ 

• การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recondition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก 

บุคคลรอบขา้ง 

• ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่องานที่ไดรั้บมอบหมาย เช่น  

ทา้ทาย ยาก ง่าย 

• ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพอใจในงานที่ไดรั้บและทาํงานนั้น 

ขั้นที่ 1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
 

ขั้นที่ 2 ความตอ้งการดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 
 

ขั้นที่ 4 ความตอ้งการดา้นความเคารพ 
 

ขั้นที่ 3 ความตอ้งการดา้นความรักและการยอมรับ 
 

ขั้นที่ 5 ความตอ้งการประสบความสาํเร็จในตนเอง 
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ไดอ้ยา่งเตม็อาํนาจ 

• ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน (A d v a n c e m e n t) หมายถึง โอกาสที่ไดรั้บในการ 

เปล่ียนแปลงสถานะหรือตาํแหน่งงานที่สูงขึ้น 

 2. ปัจจัยค ํ้ าจุน (Hygiene factors) ประเวศน์ มหารัตนส์กุล (2554 อ้างถึงใน สุพชรไตร

วิจิตรศิลป์, 2559) กล่าวว่า เป็นปัจจยัที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการทํางาน ปัจจยัน้ีไม่ได้จูงใจ

พนกังานในการทาํงานแต่เป็นปัจจยัที่ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พงึพอใจ ซ่ึงหากปราศจากปัจจยัน้ีหรือ

จัดการไม่ดีอาจส่งผลให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ ปัจจยัประเภทน้ี 

ประกอบดว้ย  

• นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) หมายถึง แนวทางท่ีองคก์ร 

ใชใ้นการดาํเนินงาน เพือ่ในมีเป้าหมายที่ชดัเจนในการทาํงาน 

• การใหค้าํปรึกษาและการบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง แนวทางในการบงัคบั 

บญัชา และสนบัสนุนผูท้ี่อยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 

• ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relation) หมายถึง ความสัมพนัธ์ 

ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงาน หากพนักงานมีความสัมพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมงานจะทาํให้เกิด

ความสุขในการทาํงาน 

• รางวลัและเงินเดือน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนที่ได้รับจากการทาํงานทั้ง 

เงินเดือนและสวสัดิการ 

• สภาพการทาํงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ในสถานที่ทาํงาน เช่น แสง อากาศ เสียง รวมถึงชัว่โมงการทาํงาน 

 จากทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวแ์ละทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์สเบิร์ก ทาํให้

ผูว้ิจยัพบว่า การศึกษาเร่ืองความตอ้งการของมนุษยแ์ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจเป็นส่ิงสําคญั

สาํหรับองคก์ร เพราะทาํใหอ้งคก์รสามารถหาแนวทางในการปฏิบติั แนวทางแกไ้ข เพือ่ใหพ้นกังานเกิด

ความผกูพนัต่อองคก์รได ้

 

 

2.3 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัขององค์กร 

 ทางผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความผูกพนัองค์กร จากงานวิจยั และ

บทความทางวชิาการต่างๆมากมาย และไดร้วบรวมปัจจยัที่ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบั

งานวิจยัช้ินน้ี ไว ้2 รูปแบบ โดยทั้ง 2 รูปแบบน้ี เป็นปัจจยัที่มีส่วนคลา้ยคลึงกนัและมีการต่อยอดของ

ปัจจยั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 สเตียร์ส (Steers, 1977 อา้งถึงใน โชติกา วาณิชยโ์รจนรัตน์, 2557) แบ่งปัจจยัที่ส่งผลต่อ

ความผกูพนัขององคก์รออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1.ลักษณ ะส่ วนบุ คคลของผู ้ปฏิ บัติ งาน (Personal Characteristic) ได้แก่  อายุ เพ ศ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่ง อตัราเงินเดือน 

 2.ลกัษณะงานที่ปฏิบติั (Job Characteristic) ลกัษณะงานที่ปฏิบติัของแต่ละคนจะส่งผล

ต่อความผกูพนักบัองคก์รที่แตกต่างกนั หากลกัษณะงานที่ปฏิบติัดีจะทาํใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการ

ทาํงาน ถึงแมผ้ลงานจะยงัไม่ดีก็ตามแต่พนกังานจะเพิม่ความทุ่มเทงานใหม้ากขึ้น 

 ซ่ึงลกัษณะงานที่ส่งผลต่อความผกูพนัขององคก์รมีดงัน้ี 

• ความมีอิสระในการทาํงาน หมายถึง ลกัษณะงานที่พนกังานสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่ง 

เตม็ความสามารถ และมีอิสรภาพ สามารถใชดุ้ลพนิิจของตนในการตดัสินไดอ้ยา่งเตม็ที ่

• ความหลากหลายของงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีไม่ซํ้ าซากจาํเจ ตอ้งใชท้กัษะและ 

กิจกรรมหลายอยา่งในการปฏิบติังาน งานท่ีมีลกัษณะหลากหลายจะทาํให้พนักงานเกิดความสนใจใน

งานและรู้สึกเป็นงานที่ทา้ทาย 

• ความมีเอกลกัษณ์ของงาน หมายถึง ลกัษณะงานทีร่ะบุขอบเขตงานและหนา้ท่ีปฏิบติั 

ที่ชดัเจน 

• ผลป้อนกลบัของงาน หมายถึง การไดรั้บขอ้มูลและขอ้คิดเห็นป้อนกลบัของตวัเอง 

จากเพือ่นร่วมงานหรือหวัหนา้ เพือ่ใชเ้ป็นการประเมินผลงานวา่มีประสิทธิภาพหรือไม่ 

• งานที่มีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น หมายถึง ลกัษณะงานที่ไดติ้ดต่อ สร้างความสมั 

พนัธ์กบัผูอ่ื้น ทาํใหพ้นักงานไดพ้ฒันาทกัษะตนเอง และพฒันาผลงาน ซ่ึงจะทาํให้พนักงานรู้สึกเป็น

ส่วนหน่ึง และเป็นเจา้ขององคก์ร 

 3. ประสบการณ์ในการทาํงาน (Work Experience) คือ การรับรู้ในช่วงปฏิบติังาน แบ่งได้

เป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 

• ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับ 

จากองคก์ร รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าต่อองคก์ร  

• ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่ งพาได้ หมายถึง รู้สึกวางใจ อุ่นใจ ว่าองค์กรจะไม่

ทอดทิ้ง 

• ความคาดหวงัที่ได้รับการตอบสนองจากองค์กร หมายถึง การท่ีหวงัว่าจะได้ 

ผลตอบแทนจากการทาํงาน 

• ทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองคก์ร หมายถึง ทศันคติต่อคนในองคก์ร หากมีทศัน 

คติที่ดีจะทาํใหบ้รรยากาศการทาํงานดี เกิดความรักและช่วยเหลือกนัในองคก์ร 
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 พอร์ทเตอร์ และ สเตียร์ส (Porter and Steers, 1983 ) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รและแบ่ง

ลกัษณะปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัขององคก์รออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี (เอกพงษ ์อัง๊คาํ, 2556 อา้งถึงใน 

โชติกา วาณิชยโ์รจนรัตน์, 2557) 

• ลกัษณะส่วนตวัของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristic) เช่น เพศ อาย ุรายได ้ 

การศึกษา ความตอ้งการความสาํเร็จ  

• โครงสร้างองคก์ร (Organization Characteristic) มีแบบแผนและหนา้ท่ีชดัเจน  

สนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานไดต้ดัสินใจ มีส่วนร่วม เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

• ลกัษณะบทบาท (R ol e-r e l a t ed  C ha r ac t e r i s t i c) เช่น งานที่ไดรั้บมอบหมาย  

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน การป้อนผลผลกลบัของงาน 

• ประสบการณ์ทาํงาน (Work Experience) เช่นทศันคติที่มีผลต่อองคก์ร การไดรั้บการ 

ปฏิบติัตวัของผูบ้งัคบับญัชา สมัพนัธภาพในองคก์ร 

 

 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) 

 จากการศึกษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง บทความวชิาการ และหนงัสือต่างๆ ผูว้จิยัพบวา่แนวคิด

เก่ียวกบัเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) เป็นแนวคิดท่ีน่าสนใจและมีนักวิจยัให้ความสนใจอยูม่าก จาก

การที่ศึกษารวบรวมแนวคิดน้ีจะเห็นไดว้า่ทั้งนกัวจิยัและนกัวชิาการไดอ้ธิบายถึงแนวคิดเจเนอเรชัน่วาย

ไวอ้ยา่งหลากหลาย ทางผูว้ิจยัจึงรวบรวมแนวคิดที่น่าสนใจจากนักวิจยัและนักวิชาการทั้งหมด 6 คน 

ดงัต่อไปน้ี 

แฮร่ี วอลลพั Harry Wallop (2014) กล่าวว่า Generation Y หรือ Millennials คือกลุ่มคนที่

เกิดในช่วงค.ศ.1980-2000 เป็นกลุ่มที่เกิดมาท่ามกลางเทคโนโลยแีละเติบโตมากับเทคโนโลย ีและ

สามารถใชเ้ทคโนโลยเีป็นส่ิงที่สร้างอนาคต สร้างอาชีพใหร้ํ่ารวยได ้

Douglas Main (2013) กล่าววา่ เจเนอเรชัน่วายคือคนท่ีเกิดในปีค.ศ.1980-2000 กลุ่มคนเจ

เนอเรชัน่วายมีมากมายหลายลกัษณะดว้ยกนั หากจะกล่าวในแง่ลบ คือ คนกลุ่มน้ีจะขี้ เกียจ หลงตวัเอง 

เปล่ียนงานบ่อย มีความคิดอิสระทางการเมือง เน้นวตัถุนิยม และช่วยเหลือสังคมน้อยกว่าคนในเจเนอ

เรชั่นก่อนๆ ในทางตรงกันข้ามหากจะกล่าวในแง่ดี คนกลุ่มน้ีเป็นคนเปิดรับฟังความเห็นคนอ่ืน

สนบัสนุนเพศที่สามและสิทธิเท่าเทียมระหวา่งเพือ่นมนุษย ์เป็นคนมัน่ใจ กลา้แสดงออกและมีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์

 Miller และ Washington (2551 อา้งใน ชานนท ์ศิริธร และ ม.ล.วฏิราธร จิรประวติั, 2555)  

กล่าววา่ เจเนอเรชัน่วายคือกลุ่มคนที่เกิดในช่วงปีค.ศ.1981-2000 
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Yarrow และ O’Donnell (2552 อา้งใน ชานนท ์ศิริธร และ ม.ล.วิฏราธร จิรประวติั, 2555) 

กล่าววา่ เน่ืองจากเจเนอเรชัน่วายเกิดและเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยจึังส่งผลใหมี้ลกัษณะท่ีแตกต่าง

จากเจเนอเรชัน่อ่ืนๆ ซ่ึงสามารถจาํแนกไดเ้ป็น  4 ประการ ดงัต่อไปน้ี  

1. เป็นกลุ่มคนทีมี่ความมัน่ใจในตนเองสูง  

2. มุ่งเนน้ความสมัพนัธภ์ายในกลุ่ม 

3. ใชค้วามรอบคอบในการประเมินทางเลือกต่างๆ  

4. เป็นกลุ่มคนที่ตอ้งการความรวดเร็ว 

 แพรวดาว พงศาจารุ (2559) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่วาย คือกลุ่มคนที่เกิดในช่วงพ.ศ.2525-

2543 เป็นกลุ่มคนที่ทนัสมยั มีความคิดสร้างสรรค ์เป็นตวัของตวัเอง ตอ้งการการยอมรับจากบุคคลรอบ

ขา้ง มาสามารถทาํงานไดห้ลายอยา่งในเวลาเดียว และสามารถปรับตวัไดแ้มมี้การเปล่ียนแปลง 

 กานตพ์ิชชา เก่งการช่าง (2556) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่วายคือกลุ่มคนท่ีเกิดพ.ศ.2530-2535 

เป็นกลุ่มคนที่เป็นกาํลงัแรงงานในปัจจุบนั และเติบโตมากบัเทคโนโลยจึีงมีความสะดวกสบายในการ

ใช้ชีวิต ลักษณะของคนกลุ่มน้ีมักจะเป็นคนที่มีเง่ือนไขในการทาํงานอยู่เสมอ ไม่ค่อยวางแผนใน

อนาคต เป็นกลุ่มคนที่รักความอิสระ เช่ือมัน่ในตนเอง อยากไดผ้ลตอบแทนจากการทาํงานสูงแต่ไม่

อยากทาํงานในระดบัปฏิบติัการ และเป็นคนที่สนใจผลงานมากกวา่วธีิการปฏบิติังาน 

 

 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 จากการศึกษาพบว่างานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์กร แบ่งออกเป็น 7 ปัจจยั

หลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นบทบาท ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ปัจจยัด้านบริหารองค์กร ปัจจยัด้านหัวหน้างาน และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม รวมถึงยงัมี

งานวิจยัที่ใชปั้จจยัค ํ้าจุนและปัจจยัจูงใจของทฤษฎีสองปัจจยัอีกดว้ย ทางผูว้ิจยัเห็นว่าปัจจยัค ํ้าจุนและ

ปัจจยัจูงใจกล่าวครอบคลุมถึงปัจจยัทั้ง 6 ที่กล่าวไปขา้งตน้จึงขอรวมไวใ้น 6 ปัจจยัขา้งตน้ ปัจจยัที่

เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์รที่ผูว้จิยัไดศึ้กษาจึงสามารถแบ่งไดเ้ป็นดงัน้ี 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ ตาํแหน่งงาน ระดับการศึกษา เงินเดือน ทาํงาน 

ระยะเวลาปฏิบติังาน จากการศึกษางานวิจยัพบว่า มีความแตกต่างกนัค่อนขา้งมากในแต่ละผลการวิจยั 

ซ่ึงพบวา่ในแต่ละส่วนประกอบของปัจจยัส่วนบุคคลจะส่งผลต่อความผกูพนัที่แตกต่างกนัในงานวจิยั 

เช่น ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองคก์รที่แตกต่างกัน (สุพชร ไตร

วิจิตรศิลป์, 2559) ขณะที่งานวิจยัอ่ืนพบว่า ระยะเวลาการปฏิบติังานที่แตกต่างกนัถึงจะมีระดบัความ

ผกูพนัที่แตกต่างกนั (ธญักิตต์ิ จนัทรรัศมี, 2557) เพศไม่มีความสมัพนัธต่์อความผูกพนั แต่ปัจจยัอ่ืนๆมี 
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(รศ.ดร.ประดิษฐ ์วรรณรัตน์, 2559) ในขณะที่งานวจิยัต่างๆพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลไม่ดา้นใดก็ดา้นหน่ึง

จะมีความสมัพนัธ์ต่อองคก์ร แต่ ธนรัฐ นาทอง (2556) , วรีพล ประทีปวรคุณ (2559) และ รต.จกัรพงษ ์

อินทรสงเคราะห์ และคณะ(2558) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลนั้นไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัของ

องค์กร นอกจากน้ี โชติกา วาณิชยโ์รจนัตน์ (2557) ยงัพบว่า มีเพียงปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุและ

สถานภาพรสท่ีแตกต่างกนัเท่านั้นถึงมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

 ปัจจยัดา้นบทบาท ในดา้นน้ีหมายถึงบทบาทในหน้าท่ีการงาน รวมไปถึงความกา้วหน้า

ในบทบาทและตาํแหน่งงานนั้นๆ จากการศึกษางานวิจยัพบว่า ผูท้ี่ ศึกษาด้านบทบาทในงานวิจยัที่

เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัมีไม่มากนกั แต่สามารถสรุปไดด้งัน้ี รศ.ดร.ประดิษฐ ์วรรณรัตน์ (2559) สุพชร 

ไตรวิจิตรศิลป์ (2559) และ อุกฤษณ์ ติยะเจริญศรี (2559) พบว่า บทบาทในหน้าที่การงานและ

ความกา้วหน้าส่งผลต่อความผูกพนัขององคก์ร ในขณะท่ีงานวิจยัท่ีศึกษาถึงความผูกพนัองคก์รทั้งเจ

เนอเรชั่นเอ็กซ์และวาย มีความเห็นว่า ด้านความก้าวหน้าของทั้งสองเจเนอเรชั่นมีความคิดเห็นที่ไม่

ต่างกนั (มสัลิน ง่วนดา, 2556)  

 ปัจจัยด้านลักษณะงาน จากการศึกษางานวิจัยพบว่า งานวิจัยที่ ศึกษาปัจจัยด้านน้ีมี

ผลการวิจัยที่ เหมือนกัน คือ พนักงานให้ความสําคัญเร่ืองลักษณะงาน และลักษณะงานนั้ นมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัขององคก์ร (แสงเดือนรักษาใจ, 2554; วรรณิภา นิลวรรณ, 2554; 

ธนยุทธ บุตรขวญั , 2554; โสมยสิ์รี มูลทองทิพย ,์ 2556; ธัญกิตต์ิ จันทร์รัศมี , 2557; ร.ต.จักรพงษ ์

อินทรสงเคราะห์ และคณะ, 2558รศ.ดร.ประดิษฐ ์วรรณรัตน์, 2559; อุกฤษณ์ ติยะเจริญศรี, 2559; สุพชร 

ไตรวจิิตรศิลป์, 2559; แพรวดาว พงศาจารุ, 2559; วรีพล ประทีปวรคุณ, 2559) ซ่ึงงานวจิยัของ ธนรัฐ นา

ทอง (2556) ไดร้ะบุว่ามีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง และวรารักษ ์ลีเลิศพนัธ์ (2557) ระบุไวว้่ามี

ความสัมพนัธใ์นระดบัมาก นอกจากน้ี โชติกา วาณิชยโ์รจนตัน์ (2557) ยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน

ในดา้นความสาํคญัของงานและดา้นโอกาสกา้วหน้าในงานเท่านั้น ถึงมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

ต่อองคก์รเชิงบวก ส่วน รศ.ดร.ประดิษฐ ์วรรณรัตน์ (2559) ไดอ้ธิบายเพิม่เติมวา่ ลกัษณะบทบาทหนา้ที่

ในการทาํงานที่ส่งผลต่อพความผูกพนั คือ ความเต็มใจท่ีจะทาํตามนโยบายของบริษทัอยา่งเคร่งครัด

และเม่ือมีปัญหาอุปสรรคก็พร้อมจะแกไ้ข 

 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ประกอบไปดว้ย ความสาํคญัของตนเองต่อองคก์ร 

ความรู้สึกว่าองคก์รเป็นที่พึ่งพาได้ ความหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ความสัมพนัธ์กับ

เพื่อนร่วมงาน พบว่างานวิจยัที่ไดท้าํการศึกษามีผลการวิจยัท่ีคลา้ยกันคือ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน

การทาํงานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับความผูกพนัต่อองค์กร (ธนยุทธ บุตรขวญั, 2554; 

โสมยสิ์รี มูลทองทิพย,์ 2556; วีรพล ประทีปวรคุณ, 2559) รวมถึง ธนรัฐ นาทอง (2556) และ วรรณิภา 

นิลวรรณ (2554) พบว่านอกจากปัจจยัดงักล่าวจะมีความสัมพนัธ์กนัแลว้ยงัระบุว่ามีความสมัพนัธ์ที่อยู่
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ในระดบัสูงอีกดว้ย นอกจากน้ี โชติกา วาณิชยโ์รจนตัน์ (2557) ยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ

ทาํงานในด้านของทศันคต่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและทศันคติที่มีต่อองค์กร มีความสัมพนัธ์กับความ

ผกูพนัต่อองคก์รในเชิงบวก 

 ปัจจัยด้านการบริหารงานองค์กร ซ่ึงประกอบไปด้วย นโยบายองค์กร โครงสร้าง 

ภาพลกัษณ์ การส่ือสารภายในองค์กร ตลอดจนนโยบายด้านสวสัดิการ และเงินเดือน พบว่างานวิจยั

ส่วนใหญ่ศึกษาในด้านการบริหารงานองค์กร และมีผลการวิจยัไปในแนวทางเดียวกันคือ ปัจจัย

ทางดา้นการบริหารงานองคก์รมีความสัมพนัธเ์ชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร (ประจกัษ ์ปฏิทศัน์, 

2554; ดร.กลา้หาญ ณ น่าน และ เกษม เฉลิมธนะกิจโกศล, 2555; มสัลิน ง่วนดา, 2556; ธญักิตต์ิ จนัทร์

รัศมี, 2557; อุกฤษณ์ ติยะเจริญศรี, 2559; สุพชร ไตรวิจิตรศิลป์,2559) โดย มัสลิน ง่วนดา (2556) ได้

ศึกษาถึงความผูกพนัองคก์รทั้งเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และวาย และมีความเห็นเพิ่มเติมว่า ค่าตอบแทนและ

สวสัดิการของทั้งสองเจเนอเรชัน่มีความคิดเห็นที่ไม่ต่างกนั และประจกัษ ์ปฏิทศัน์ (2554) เห็นว่าการ

ส่ือสารแบบปากต่อปากนั้นมีอาํนาจต่อความผูกพนัทางใจระหว่างพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายกับ

องคก์รในระดบัที่สูงมาก 

 ปัจจยัด้านหัวหน้างาน พบว่า งานวิจยัที่ได้ศึกษาน้ีมีผลการศึกษาด้านหัวหน้างานที่

คลา้ยคลึงกัน คือ ปัจจยัดา้นหัวหน้างานมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัขององคก์รค่อนขา้งมาก (ดร.

กลา้หาญ ณ น่าน และ เกษม เฉลิมธนะกิจโกศล, 2555; รศ.ดร.ประดิษฐ ์วรรณรัตน์, 2559; อุกฤษณ์ ติยะ

เจริญศรี, 2559) ยิง่ไปกว่านั้น ญาดา สามารถ และพชัรา โพธ์ิไพฑูรย ์(2559) ได้ศึกษาถึงรูปแบบภาวะ

ผูน้าํ ผลการวจิยัดงักล่าวน้ีพบวา่ ผูน้าํแบบแลกเปล่ียนไม่มีอิทธิผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใต

ของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สภาพการทาํงาน อุปกรณ์การทาํงาน และ

ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพือ่นร่วมงาน พบวา่มีผลการวจิยัที่เหมือนกนั กล่าวคือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน (ดร.กลา้หาญ ณ น่าน และ เกษม เฉลิมธนะกิจ

โกศล, 2555; ธญักิตต์ิ จนัทร์รัศมี, 2557; อุกฤษณ์ ติยะเจริญศรี, 2559; สุพชร ไตรวิจิตรศิลป์,2559) และ 

มัสลิน ง่วนดา (2556) ได้ศึกษาถึงความผูกพันองค์กรทั้ งเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และวาย ยงัพบอีกว่า 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพือ่ร่วมงานของพนกังานเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และวายมีความแตกต่างกนั 

 

 

2.6 กรอบแนวคดิการวจิยั 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัเลือกใชแ้นวคิดปัจจยัที่มีผลต่อ 
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ความผูกพนัขององค์กรของสเตียร์ส (Steers, 1977) มากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั โดยแนวคิด

ดงักล่าวไดก้ล่าวถึงปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 

ซ่ึงสามารถตอบโจทยง์านวิจยั “ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวาย 

(Generation Y) ต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร” ได้เป็นอย่างดี ประกอบกับ ยงัไม่มี

งานวิจยัใดที่ใชแ้นวคิดน้ีในการศึกษาพนกังานเจเนอเรชัน่วายในธุรกิจโรงแรม จากการที่ศึกษางานวจิยั

ที่เก่ียวขอ้งพบวา่มีเพียงการนาํแนวคิดน้ีไปประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัที่ศึกษาในธุรกิจอ่ืนๆ เช่น โรงเรียน 

ธนาคาร บริษทัประกนัภยั และหน่วยงานรัฐวสิาหกิจต่างๆ เท่านั้น (แสงเดือน รักษาใจ,2554; ธนยทุธ 

บุตรขวญั,2554; โสมยสิ์รี มูลทองทิพย ,์ 2556 และธนรัฐ นาทอง, 2556) การนําแนวคิดน้ีมาใช้ใน

งานวิจยัช้ินน้ีจึงเป็นการต่อยอดงานวิจยัช้ินก่อนๆท่ีได้ทาํไว ้โดยผูว้ิจยัมีความเห็นว่าแนวคิดน้ีได้

ครอบคลุมถึงปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์กรในทุกๆด้านที่ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษามา 

รวมถึงผูว้ิจยัคาดว่าแนวคิดน้ีจะสร้างแรงจูงใจที่ช่วยส่งผลให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กรในธุรกิจ

โรงแรมไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงธุรกิจโรงแรมที่ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา สามารถนาํผลการวิจยัช้ินน้ีไปใชเ้ป็น

แนวทางในการสร้างความผูกพนัในองค์กรได้ และเป็นประโยชน์ให้กับงานวิจยัช้ินอ่ืนๆต่อไปใน

อนาคต 

  ผูว้ิจัยจึงได้กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยตามแนวคิดของ สเตียร์ส (Steers, 1977) 

ทั้งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงัต่อไปน้ี ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 1.

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน ระดับตาํแหน่ง 

อตัราเงินเดือน 2.ปัจจยัดา้นลักษณะงาน ได้แก่ ความมีอิสระในการทาํงาน ความหลากหลายของงาน 

ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และ งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธก์บัผูอ่ื้น 3.ปัจจยัดา้น

ประสบการณ์ในที่ทาํงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ี

พึ่งพาได ้ความคาดหวงัที่ได้รับการตอบสนองจากองคก์ร และ ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 

และตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย ความเช่ือมั่นที่จะ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ต่อ

องคก์ร และ ความตอ้งการที่จะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร ซ่ึงสามารถแสดงเป็นภาพ

กรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 : กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

         ตัวแปรต้น (Independent Variable) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล   

1. เพศ 

2. สถานภาพสมรส 

3. ระดบัการศึกษา 

4. ระยะเวลาที่ร่วมงานอบัองคก์รปัจจุบนั 

5. ระดบัตาํแหน่ง 

6. อตัราเงินเดือน 

  

 

 

 

 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

   

ปัจจัยด้านลักษณะงาน  ความผูกพันต่อองค์กร 

1. ความมีอิสระในการทาํงาน 

2. ความหลาหลายของงาน 

3. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

4. ผลป้อนกลบัของงาน 

5. งานที่มีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 

 1. ความเช่ือมัน่ที่จะยอมรับเป้าหมาย 

    และค่านิยมขององคก์ร 

2. ความเตม็ใจที่จะทุ่มเทในการ    

    ปฏิบติังานเพือ่ประโยชน์ต่อองคก์ร 

3. ความตอ้งการท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความ   

    เป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

   

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในทีท่ํางาน   

1. ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อ

องคก์ร 

2. ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นที่พึ่งพาได ้

3. ความคาดหวงัที่ไดรั้บการตอบสนอง

จากองคก์ร 

4. ทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองคก์ร 
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2.7 สมมติฐานการวจิยั 

  สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาที่ร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนั ระดบัตาํแหน่งงาน และเงินเดือน ที่แตกต่างกนัของพนกังานเจ

เนอชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

    สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันของพนักงานเจเนอชัน่วายในโรงแรม

แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

   สมมติฐานที่ 1.2 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัของพนักงานเจเนอชัน่วาย

ในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

   สมมติฐานที่ 1.3 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วาย

ในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

   สมมติฐานที่ 1.4 ระยะเวลาที่ร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนัที่แตกต่างกนัของ

พนงัานเจเนอชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

   สมมติฐานที่ 1.5 ระดบัตาํแหน่งที่แตกต่างกนัของพนักงานเจเนอชัน่วายใน

โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

   สมมติฐานที่  1.6 เงินเดือนที่แตกต่างกันของพนักงานเจเนอชั่นวายใน

โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านลักษณะงาน มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   สมมติฐานที่ 2.1 ความมีอิสระในการทํางาน มีความสัมพันธ์กับความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   สมมติฐานที่ 2.2 ความหลากหลายของงาน มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนั

ต่อองคก์รของพนกังานเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   สมมติฐานที่ 2.3 ความมีเอกลกัษณ์ของงาน มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนั

ต่อองคก์รของพนกังานเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   สมมติฐานที่ 2.4 ผลป้อนกลบัของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังานเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   สมมติฐานที่ 2.5 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์กับ

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเจเนอเรชั่นวายปฏิบัติงานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน มีความสัมพนัธก์บัความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังานเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   สมม ติ ฐาน ที่  3.1 ความ รู้ สึ กว่าตน เองมี ความ สําคัญ ต่ อองค์กร มี

ความสัมพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   สมมติฐานที่ 3.2 ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่ งพาได้ มีความสัมพนัธ์กับ

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

   สมมติฐานที่ 3.3 ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอลสนองจากองค์กร มี

ความสัมพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   สมมติฐานที่ 3.4 ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

  

 การศึกษาวิจยั เร่ือง “ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่น

วาย (Generation Y) ต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ี เป็นการศึกษาวจิยัแบบเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ทางผูว้จิยัไดมี้การดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 

1. วธีิการศึกษา 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. แหล่งขอ้มูลและเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล 

4. การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

5. วธีิการเก็บขอ้มูล 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 วธีิการศึกษา 

 วิธีการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นวิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ปัจจยัที ่มี

ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วาย(Generation Y) ต่อโรงแรมแห่งหน่ึง

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่ใชร้วบรวม

ขอ้มูลทั้งความคิดเห็นและความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถาม (ส่วนวิจยัและพฒันา สถาบนัดาํรง

ราชานุภาพ, 2554) ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที่

ศึกษา เน่ืองจากตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม จึงไดท้าํการศึกษา

วิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงหมายถึง งานวิจยัที่เน้นขอ้มูลเชิงตวัเลข และใช้

วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์และประมวลผล (ศาสตราจารยเ์กียรติคุณ บุญธรรม กิจปรีดา

บริสุทธ์ิ, 2549) 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 3.2.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใชศึ้กษา คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ทาํงานอยูใ่นโรงแรมแห่งหน่ึง 

 

 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานที่เกิดในช่วง พ.ศ.2523-2543 ที่ทาํงาน

โรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 120 คน โดยผูว้ิจยัเลือกเก็บข้อมูลแบบตาม

สะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งที่ไม่มีหลกัเกณฑ ์กล่าวคือเลือกใครก็

ไดท้ี่สามารถให้ขอ้มูลได ้แต่ตอ้งอยูภ่ายใตป้ระชากรที่สนใจศึกษา (สาํนักนโยบายและวิชาการทาง

สถิติ โดยสาํนกังานสถิติแห่งชาติ, ไม่ระบุปีที่พมิพ)์  

 

 

3.3 แหล่งข้อมูลและเคร่ืองมือเกบ็ข้อมูล 

 

 3.3.1 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นแหล่งขอ้มูลพื้นฐานจากเจา้ของขอ้มูล (ดร.เอ

กนฤน บางท่าไม,้ 2554) ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีไดข้อ้มูลมาจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 120 ชุด 

 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมและสงัเคราะห์ขอ้มูล

ความรู้ที่มีอยูไ่วเ้รียบร้อยแลว้ (ดร.เอกนฤน บางท่าไม,้ 2554) ซ่ึงผูว้จิยัศึกษาขอ้มูลจากการคน้ควา้

งานวจิยั เอกสาร บทความ และหนงัสือที่เก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีและแนวคิดความผกูพนัโดยมีการสืบคน้

จากเอกสาร และสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ต 

 

 3.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมูล 

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบบสอบถาม

ที่ใชใ้นงานวจิยัทั้งหมดน้ีจะแสดงไวใ้นภาคผนวก ก และสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

   ส่วนที่  1 : สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จํานวน  7 ข้อ 

ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ร่วมงานกบัองคก์ร ตาํแหน่งงาน 

และอตัราเงินเดือน โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 
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   ส่วนที่ 2 : สอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงาน จาํนวน 14 ขอ้ ประกอบดว้ย  

  1. ความมีอิสระในการทาํงาน จาํนวน 3 ขอ้  

2. ความหลากหลายของงาน จาํนวน 3 ขอ้  

  3. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน จาํนวน 3 ขอ้  

  4. ผลป้อนกลบัของงาน จาํนวน 2 ขอ้  

  5. งานที่มีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น จาํนวน 3 ขอ้  

   ส่วนที ่3 : สอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน จาํนวน  13 

ขอ้ประกอบดว้ย  

  1. ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสมัพนัธต่์อองคก์ร จาํนวน 3 ขอ้  

  2. ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นที่พึ่งพาได ้จาํนวน 3 ขอ้  

  3. ความคาดหวงัที่ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร จาํนวน 3 ขอ้  

  4. ทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองคก์ร จาํนวน 4 ขอ้  

    ส่วนที่ 4 : สอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความผกูพนัในโรงแรมท่ีทาํงาน จาํนวน  

12 ขอ้ ประกอบดว้ย 

1. ความเช่ือมัน่ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร จาํนวน 4 ขอ้  

2. ความเตม็ใจทุ่มเทในการปฏิบติังานเพือ่ประโยชน์ต่อองคก์ร จาํนวน 4 ขอ้  

3. ความตอ้งการที่จะรักษาไวซ่ึ้งวามเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร จาํนวน 4 ขอ้ 

  โดยส่วนที่ 2 -4 ของแบบสอบถาม เป็นลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชม้าตรวดัการ

ประเมินค่าแบบลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ให้เลือกตอบตามความคิดเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ตาราง 3.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามในงานวจิยั  

ระดับความคดิเห็น ค่าคะแนนคาํถามเชิงบวก ค่าคะแนนคาํถามเชิงลบ 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ไม่เห็นดว้ย 

เฉยๆ 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

1 

2 

3 

4 

5 

5 

4 

3 

2 

1 

  



23 
 

 เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็น สามารถนาํมาระบุเป็นระดบัความผูกพนัได ้3 ระดบั 

คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง และระดบัตํ่า โดยไดแ้บ่งช่วงระดบัดว้ยวธีิการหาความกวา้งของอนัตร

ภาคชั้น ตามที่ รัตนา ศิริพานิช (อ้างถึงใน วรท วิลาวรรณ , 2546)  อธิบายไว ้ซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

  อนัตรภาคชั้น = 
พิสัย

จาํนวนชั้น
  

    = 
คะแนนรายขอ้สูงสุด −คะแนนรายขอ้ตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

    = 
5−1
3

 

    = 1.33 

 จากการคาํนวณดงักล่าว ผูว้จิยัจึงไดก้าํหนดเกณฑข์องระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดงัน้ี 

  คะแนน 1.00 – 2.33 = ระดบัตํ่า 

  คะแนน 2.34 – 3.67 = ระดบัปานกลาง 

  คะแนน 3.68 – 5.00 = ระดบัสูง 

 

 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 ผูว้ิจยัได้นําแบบสอบถามที่พฒันาขึ้ นไปทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) เพื่อหา

ความสอดคลอ้งของคาํถามในแต่ละปัจจยัและความสอดคลอ้งของตวัแปรที่ไดต้ั้งไวข้า้งตน้ โดยนาํ

แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ราย ซ่ึงหาความเช่ือมั่นด้วยวิธีของ Cronbach 

เพื่อค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า Coefficient Alpha (α) โดยขอ้มูลจากแบบสอบถามแต่ละชุด จะมีความ

น่าเช่ือถือต่อเม่ือมีค่า ไม่ตํ่ากวา่ 0.7 จากการทดสอบ พบวา่ มีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า Coefficient Alpha 

(α) มีดงัต่อไปน้ี 

• ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า เท่ากบั 0.778  

• ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน มีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า เท่ากบั 0.868  

• ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร มีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า เท่ากบั 0.916   

  

 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัทั้งสามดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน 

ด้านประสบการณ์ในการทาํงาน และด้านความผูกพนัต่อองค์กร มีค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 0.7 

หมายถึงแบบสอบถามที่ผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึ้น มีความน่าเช่ือถือและสามารถนาํไปเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ีได ้
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3.5 วธีิการเกบ็ข้อมูล  

 การเก็บขอ้มูลในงานวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูว้ิจยัได้ศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้องกับความผูกพันต่อ

องคก์ร และใชก้าํหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั 

 2. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

 3. นาํแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 4. ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธีิของ Cronbach 

 5. แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 120 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถาม

ภายในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ให้แก่พนกังานในโรงแรมดงักล่าว ไดมี้การอธิบาย

ถึงรายละเอียดของแบบสอบถาม และช้ีแจงว่าขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามจะใช้เพื่อการศึกษา

เท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 

 6. รับแบบสอบถามกลบัคืน และคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก  

 7. นาํแบบสอบถามมาบนัทึกลงรหสัและตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ี่กาํหนดไว ้

 8. ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 นําข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง มาประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical Packet for The Social Sciences) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  1. การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ใช้สถิติ การหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

  2. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะงาน ใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  4. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านความผูกพนัต่อองค์กร ใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  5. การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลต่อความผูกพนัองคก์ร โดยใชก้ารวิเคราะห์แปรแปรวน

ทางเดียว (One-Way Anova) 

  6. การวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานและความผกูพนัต่อ 
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องคก์ร โดยใชก้ารวเิคราะห์สหสมัพนัธข์องเพยีร์สนั (Pearson’s Correlation Analysis) 

  7. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทาํงานและความ

ผกูพนัต่อองคก์ร โดยใชก้ารวเิคราะห์สหสมัพนัธข์องเพยีร์สนั (Pearson’s Correlation Analysis) 

 8. การวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร โดยใช้การวิเคราะห์

ถดถอยแบบเสน้ตรงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 

งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อ

โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร” มีจ ํานวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 120 คน ผูว้ิจัยได้ส่ง

แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 120 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์กลบัมาโดย

พนักงานเจเนอเรชัน่วายที่ทาํงานโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 118 ชุด คิดเป็นร้อย

ละ 98.33 ของจาํนวนแบบสอบถามทั้งหมด ผูว้จิยัจึงไดน้าํขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาวเิคราะห์

และนาํเสนอผลดงัน้ี 

 

 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาที่ร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนั ตาํแหน่งงาน และอตัราเงินเดือน ของผูต้อบ

แบบสอบถามจาํนวน 118 คน โดยนาํเสนอจาํนวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติัของพนักงานเจเนอ

เรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ความมีอิสระในการทาํงาน ความ

หลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบั

ผูอ่ื้น โดยนาํเสนอค่าเฉล่ีย(x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D) ระดบัความผกูพนั และลาํดบั 

ส่วนที่  3 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางานของ

พนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความรู้สึกวา่ตนเอง

มีความสาํคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกว่าองคก์รเป็นที่พึ่งพาได ้ความคาดหวงัที่ไดรั้บการตอบสนองจาก

องคก์ร และทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองคก์ร โดยนาํเสนอค่าเฉล่ีย(x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D) 

ระดบัความผกูพนั และลาํดบั 

ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนักงานเจเนอเรชัน่วายที่มีต่อความผกูพนัต่อโรงแรม

แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
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ความเตม็ใจที่จะทุ่มเทในการปฏิบติังานเพือ่ประโยชน์ต่อองคก์ร และความตอ้งการที่จะรักษาไวซ่ึ้งความเป็น

สมาชิกภาพขององคก์ร โดยนาํเสนอค่าเฉล่ีย(x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D) ระดบัความผกูพนั และลาํดบั 

ส่วนที่ 5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

ส่วนที่ 6 การศึกษาเพิม่เติมเร่ือง Multiple Regression Analysis 

 

 

4.2 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

x̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

S.D แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

r  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 

Sig แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

𝐻𝐻0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

𝐻𝐻1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

** แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

4.3.1 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนั ตาํแหน่งงาน และอตัราเงินเดือน 

 

ตาราง 4.1 แสดงจาํนวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานเจเนอเรชัน่วายที่ ทาํงาน 

           ในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส ระดบั 

            การศึกษา    ระยะเวลาท่ีร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนั ตาํแหน่งงาน และอตัราเงินเดือน 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

 เพศ   

 ชาย 

หญิง 

56 

62 

47.50 

52.50 

 รวม 118 100.00 
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ตาราง 4.1 แสดงจาํนวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานเจเนอเรชัน่วายที ่ 

            ทาํงานในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตาม เพศ สถานภาพสมรสระดบั 

            การศึกษา ระยะเวลาที่ ร่วมงานกับองค์กรปัจจุบัน ตาํแหน่งงาน และอัตราเงินเดือน (ต่อ)

 ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

 สถานภาพสมรส   

 โสด 

สมรส 

หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

93 

19 

6 

78.80 

16.10 

5.10 

 รวม 118 100.00 

 ระดบัการศึกษา   

 ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 

มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ 

เทียบเท่า 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท 

                3 

                9 

                

               16 

               84 

                6 

                0 

2.50 

7.60 

 

13.60 

71.20 

5.10 

0.00 

 รวม 118 100.00 

ระยะเวลาที่ร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนั 

                นอ้ยกวา่ 1 ปี 

                ตั้งแต่ 1 ปี – 3 ปี 

                ตั้งแต่ 4 ปี – 6 ปี 

                ตั้งแต่ 7 ปี – 9 ปี 

                ตั้งแต่ 9 ปีขึ้นไป 

41 

36 

25 

6 

                  10 

34.70 

30.50 

21.20 

5.10 

                 8.50 

            รวม 118 100.00 

ตาํแหน่งงาน   

                พนกังานระดบัปฏิบติัการ 

                หวัหนา้งาน 

                ระดบัผูจ้ดัการขึ้นไป 

97 

17 

4 

82.2 

14.40 

3.40 

           รวม 118 100.00 
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ตาราง 4.1 แสดงจาํนวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานเจเนอเรชัน่วายที่ทาํ 

           งานในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส  ระ 

           ดบัการศึกษา ระยะเวลาที่ร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนั ตาํแหน่งงานและอตัราเงินเดือน (ต่อ) 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

อตัราเงินเดือน   

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

มากกวา่ 45,000 บาท 

31 

59 

23 

3 

2 

26.30 

50.00 

19.50 

2.50 

1.70 

รวม 118 100.00 

 

จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงานเจเนอเรชัน่วายท่ีทาํงานใน

โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีจาํนวน 118 คน โดยจาํแนกตวัแปร ไดด้งัน้ี 

 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 และเป็นเพศ

ชายจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 

 สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 93 คน 

คิดเป็นร้อยละ 78.80 รองลงมามีสถานภาพสมรส จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 และมีสถานภาพ

หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 

 ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 71.20 รองลงมามีการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือปวส. จาํนวน 16 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.60 มีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.60 มีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 มีการศึกษาระดับตํ่ ากว่า

มธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท จาํนวน 0 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 

 ระยะเวลาที่ร่วมงานกับองค์กรปัจจุบัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลา

การทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 34.70 รองลงมามีระยะเวลาการทาํงานตั้งแต่ 1ปี - 

3ปี จาํนวน  36 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 ถดัมา มีระยะเวลาการทาํงานตั้งแต่ 4ปี – 6ปี จาํนวน 25 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.20 มีระยะเวลาการทาํงานตั้งแต่ 9 ปีขึ้นไป จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และมี

ระยะเวลาตั้งแต่ 7ปี – 9ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 
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 ตําแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในตําแหน่งพนักงานระดับ

ปฏิบติัการ จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 82.20 รองลงมาอยูใ่นตาํแหน่งระดบัหัวหน้างาน จาํนวน 17 

คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 และอยูใ่นตาํแหน่งระดบัผูจ้ดัการขึ้นไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 

 เงินเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเดือน 15,001 – 25,000 บาท จาํนวน 

59 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมามีเงินเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.30 มีเงินเดือน 25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 มีเงินเดือน 35,001 – 45,000 

บาท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และมีเงินเดือนมากกวา่ 45,000 บาท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.70 

 

4.3.2 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลักษณะงานท่ีปฏิบติัของพนักงานเจเนอ

เรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความมีอิสระในการทาํงาน ความ

หลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บั

ผูอ่ื้น 

 

ตาราง 4.2 แสดงจาํนวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น ต่อปัจจัยด้าน 

           ลกัษณะงานที่ปฏิบติัโดยรวม ของพนกังานเจเนอเรชัน่วายที่ทาํงานในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต 

             กรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยด้านลักษณะงานทีป่ฏิบัติ ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D แปลผล 

รวม 3.89 0.42 ระดบัปานกลาง 

   

  จากตาราง 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านลักษณะงานท่ี

ปฏิบติัโดยรวมในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.89 และสามารถจาํแนกรายละเอียดปัจจยัดา้น

ลกัษณะงานที่ปฏิบติั ไดด้งัน้ี 
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ตาราง 4.3 แสดงจาํนวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพนั และลาํดับของ 

          ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานที่ปฏิบติั ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน ของ 

           พนกังานเจเนอเรชัน่วายที่ทาํงานในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความมีอิสระในการทํางาน ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D แปลผล ลําดับ 

1.ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการแกไ้ข

ปัญหาที่เกิดขึ้นได ้

2.ท่านกาํหนดเป้าหมายและวธีิการทาํงานดว้ยตนเอง 

3.หวัหนา้ของท่านคอยควบคุมดูแลงานของท่านอยา่ง

ใกลชิ้ดและเขม้งวด 

4.14 

 

3.88 

 

2.27 

0.73 

 

0.78 

 

0.78 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัตํ่า 

1 

 

2 

 

3 

รวม 3.43 0.45 ระดับปานกลาง 

   

ความมีอิสระในการทํางาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความมีอิสระ

ในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดับ

จากค่าเฉล่ียที่มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูง 

คือ ท่านสามารถใช้วิจารณญาณของตนเองในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14  

รองลงมาคือ ท่านสามารถกาํหนดเป้าหมายและวธีิการทาํงานของท่านไดด้ว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 

และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัตํ่า คือ หัวหน้าของท่านคอยควบคุมดูแลงานของ

ท่านอยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.27  

 

ตาราง 4.4 แสดงจาํนวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความผกูพนั และลาํดบัของระดบัความ 

            คิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานที่ปฏิบติั ดา้นความหลากหลายของงาน ของพนกังา นเจเนอเรชัน่วาย 

            ที่ทาํงานในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความหลากหลายของงาน ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล ลําดับ 

1.งานของท่านจาํเป็นที่ตอ้งใชท้กัษะ ความรู้ ความ

ชาํนาญในหลายๆดา้นประกอบกนั 

2.ท่านรู้สึกมีความสนใจในงานทีท่่านทาํ 

3.ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความทา้ทาย 

4.14 

 

4.00 

3.97 

0.71 

 

0.79 

0.92 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

1 

 

2 

3 

รวม 4.04 0.64 ระดับสูง  
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ความหลากหลายของงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อความ

หลากหลายของงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียที่มากที่สุดไป

นอ้ยที่สุดไดด้งัน้ี งานของท่านจาํเป็นท่ีตอ้งใชท้กัษะ ความรู้ ความชาํนาญในหลายๆดา้นประกอบกนั มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกมีความสนใจในงานที่ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบติั มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และ ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความทา้ทาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

 

ตาราง 4.5 แสดงจาํนวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความผูกพนั และลาํดบัของระดบั 

          ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานที่ปฏิบติั ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ของพนกังานเจเนอ 

            เรชัน่วายที่ทาํงานในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความมีเอกลักษณ์ของงาน ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล ลําดับ 

1.งานของท่านมีขั้นตอนและวธีิการท่ีเป็นระบบ

ชดัเจน 

2.ท่านสามารถทาํงานในความรับผดิชอบของตนเอง

ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่จาํเป็นตอ้งขอคาํแนะนาํจากผูอ่ื้น 

3.ปริมาณงานที่ท่านไดรั้บมอบหมายมีปริมาณที่

เหมาะสม 

4.06 

 

3.76 

 

3.75 

0.80 

 

0.85 

 

0.98 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

1 

 

2 

 

3 

รวม 3.86 0.67 ระดับสูง  

    

  ความมีเอกลักษณ์ของงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความมี

เอกลักษณ์ของงาน โดยรวมอยูใ่นระดับสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 เม่ือพิจราณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียที่มากที่สุดไป

น้อยที่สุดได้ดังน้ี งานของท่านมีขั้นตอนและวิธีการที่เป็นระบบชัดเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 

รองลงมาคอื ท่านสามารถทาํงานที่อยูใ่นความรับผดิชอบของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่จาํเป็นตอ้งขอ

คาํแนะนาํจากผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.76 และ ปริมาณงานที่ท่านไดรั้บมอบหมายมีปริมาณที่เหมาะสม 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 
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ตาราง 4.6 แสดงจาํนวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพนั และลาํดับของ 

           ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานที่ปฏิบติั ดา้นผลป้อนกลบัของงาน ของพนกังานเจ 

             เนอเรชัน่วายที่ทาํงานในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลป้อนกลับของงาน ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล ลําดับ 

1.ผูท้ี่ทาํงานร่วมกบัท่านพงึพอใจในผลงานท่ีท่าน

ปฏิบติั 

2.ท่านมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็นของผลงาน

ท่าน จากเพือ่นร่วมงานหรือหวัหนา้ 

4.15 

 

4.06 

0.69 

 

0.66 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

1 

 

2 

รวม 4.11 0.58 ระดับสูง  

   

ผลป้อนกลับของงาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อผลป้อนกลบัของ

งาน โดยรวมอยู่ในระดับสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ ากับ 4.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถเรียงลาํดับจากค่าเฉล่ียที่มากที่สุดไปน้อย

ที่สุดได้ดังน้ี ผูท้ี่ท ํางานร่วมกับท่านพึงพอใจในผลงานที่ท่านปฏิบัติ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 

รองลงมาคอื ท่านมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็นของผลงานท่านจากเพือ่นร่วมงานหรือหวัหนา้ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  

 

ตาราง 4.7 แสดงจาํนวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพนั และลาํดับของ 

          ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานที่ปฏิบติั ดา้นงานที่มีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ของ 

            พนกังานเจเนอเรชัน่วายที่ทาํงานในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล ลําดับ 

1.การทาํงานในโรงแรมของท่านจะทาํงานร่วมกนัเป็น

ทีมมากกวา่ต่างคนต่างทาํ 

2.จากงานที่ท่านทาํตอ้งมีการติดจ่อประสานงานกบั

ฝ่ายอ่ืนๆอยูเ่สมอ 

3.งานที่ท่านทาํมีการติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนภายนอก

โรงแรม 

4.24 

 

4.19 

 

4.04 

0.70 

 

0.79 

 

0.82 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

1 

 

2 

 

3 

รวม 4.16 0.59 ระดับสูง  
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งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่องาน

ที่มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยรวมอยูใ่นระดับสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือพิจราณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถเรียงลาํดับจากค่าเฉล่ียที่มากที่สุดไป

น้อยที่สุดไดด้งัน้ี  การทาํงานในโรงแรมของท่านจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างทาํโดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 รองลงมาคือ จากงานที่ท่านทาํตอ้งมีการติดจ่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆอยูเ่สมอ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ4.19 และ งานที่ท่านทาํมีการติดต่อส่ือสารกับคนอ่ืนภายนอกโรงแรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.04 

 

4.3.3 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ระดับความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางาน 

  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานของพนักงานเจ

เนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ความรู้สึกว่าตนเองมี

ความสําคญัต่อองค์กร ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได ้ความคาดหวงัที่ไดรั้บการตอบสนองจาก

องคก์ร และทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองคก์ร 

 

ตาราง 4.8 แสดงจาํนวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ 

          ในการทาํงานโดยรวม ของพนักงานเจเนอเรชั่นวายที่ทาํงานในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต 

          กรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางาน ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D แปลผล 

รวม 3.98 0.50 ระดบัสูง 

   

  จากตาราง 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน

การทาํงานโดยรวมในระดับสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.98 และสามารถจาํแนกรายละเอียดปัจจยัดา้น

ประสบการณ์ในการทาํงาน ไดด้งัน้ี 
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ตาราง 4.9 แสดงจาํนวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพนั และลาํดับของ 

          ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญั           

             ต่อองคก์รของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์กร ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล ลําดับ 

1.หวัหนา้ของท่านใหค้วามสาํคญักบัท่านเหมือน

เพือ่นร่วมงานคนอ่ืนๆ 

2.ท่านเคยไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ีสาํคญั 

3.ท่านคิดวา่ตนเองเป็นบุคคลที่มีค่าต่อโรงแรม 

4.02 

 

3.99 

3.92 

0.70 

 

0.71 

0.65 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

1 

 

2 

3 

รวม 3.97 0.58 ระดบัสูง  

   

ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อองค์กร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นต่อความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถ

เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียที่มากที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้งัน้ี หวัหน้าของท่านให้ความสาํคญักบัท่านเหมือน

เพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 รองลงมาคือ ท่านเคยได้รับมอบหมายให้ทาํงานที่

สาํคญั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และ ท่านคิดวา่ตนเองเป็นบุคคลที่มีค่าต่อโรงแรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 

 

ตาราง 4.10 แสดงจาํนวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพนั และลาํดับของ 

          ระดับความคิดเห็นต่อ ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นที่พึ่งพา   

            ไดข้องพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพ่ึง่พาได้ ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล ลําดับ 

1.ตั้งแต่ท่านทาํงานในโรงแรมน้ี ท่านไดใ้ช้

ประโยชน์จากสวสัดิการที่โรงแรมมีให ้

2.ท่านไดรั้บปัจจยัที่สนบัสนุนอยา่งเพยีงพอใน

การทาํงานของท่านทีไ่ดรั้บมอบหมาย 

3.โรงแรมที่ท่านทาํงานสามารถช่วยคล่ีคลาย

ปัญหาใหก้บัพนกังานไดแ้มเ้ป็นเร่ืองส่วนตวั 

4.03 

 

3.87 

 

3.69 

0.73 

 

0.72 

 

0.84 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

1 

 

2 

 

3 

รวม 3.86 0.60 ระดบัสูง  
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ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ

ความรู้สึกว่าองคก์รเป็นที่พึ่งพาได ้โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจราณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียที่

มากท่ีสุดไปน้อยที่สุดได้ดังน้ี ตั้งแต่ท่านทาํงานในโรงแรมน้ีท่านได้ใช้ประโยชน์จากสวสัดิการที่

โรงแรมมีให้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 รองลงมาคือ ท่านไดรั้บปัจจยัที่สนับสนุนอยา่งเพียงพอในการ

ทาํงานของท่านที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 และ โรงแรมที่ท่านทํางานสามารถช่วย

คล่ีคลายปัญหาใหก้บัพนกังานไดแ้มเ้ป็นร่ืองส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 

 

ตาราง 4.11 แสดงจาํนวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความผกูพนั และลาํดบัของระดบัความ 

           คิดเห็นต่อปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร  

           ของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากองค์กร ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล ลําดับ 

1.ทางโรงแรมยนิดีที่จะสนบัสนุนใหท้่านมี

ตาํแหน่งที่สูงขึ้น หากมีคุณสมบติัที่เหมาะสม 

2.ท่านรู้สึกวา่มีโอกาสกา้วหนา้จากการทาํงานใน

โรงแรมแห่งน้ี 

3.ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งที่สูงขึ้นจากการ

ทาํงานและความสามารถของท่าน 

3.98 

 

3.83 

 

3.81 

 

0.69 

 

0.75 

 

0.83 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

1 

 

2 

 

3 

รวม 3.88 0.65 ระดบัสูง  

 

ความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากองค์กร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

คิดเห็นต่อความคาดหวงัที่ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถ

เรียงลําดับจากค่าเฉล่ียที่มากที่ สุดไปน้อยที่สุดได้ดังน้ี ทางโรงแรมยินดีที่จะสนับสนุนให้ท่านมี

ตาํแหน่งที่สูงขึ้น หากมีคุณสมบติัที่เหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกว่ามี

โอกาสก้าวหน้าจากการทาํงานในโรงแรมแห่งน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 และ ท่านมีโอกาสได้เล่ือน

ตาํแหน่งที่สูงขึ้นจากการทาํงานและความสามารถของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
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ตาราง 4.12 แสดงจาํนวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพนั และลาํดับของ 

           ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและ 

              องคก์ร ของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  

ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล ลําดับ 

1.ท่านรู้สึกวา่เพือ่นร่วมงานเป็นเพือ่นท่ีดี 

2.โรงแรมมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที่

เหมาะสมและปลอดภยั 

3.เม่ือท่านเกิดปัญหา เพือ่นร่วมงานยนิดีท่ีจะให้

ความช่วยเหลือและคาํแนะนาํเป็นอยา่งดี 

4.เม่ือเกิดปัญหาในที่ทาํงานทางโรงแรมยนิดีที่จะ

เขา้ไปช่วยแกไ้ขปัญหาใหท้่านเสมอ 

4.06 

4.03 

 

4.01 

 

3.82 

 

0.73 

0.72 

 

0.61 

 

0.76 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

1 

2 

 

3 

 

4 

รวม 3.98 0.52 ระดบัสูง  

 

ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ

ทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 เม่ือพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียที่

มากที่ สุดไปน้อยที่สุดได้ดังน้ี ท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานเป็นเพื่อนที่ ดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 

รองลงมาคือ โรงแรมมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที่เหมาะสมและปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 เม่ือ

ท่านเกิดปัญหา เพื่อนร่วมงานยนิดีท่ีจะให้ความช่วยเหลือและคาํแนะนาํเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.01 และ เม่ือเกิดปัญหาในทีท่าํงานทางโรงแรมยนิดีที่จะเขา้ไปช่วยแกไ้ขปัญหาให้ท่านเสมอ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.82 

 

4.3.4 ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ระดับความคดิเห็นต่อความผูกพันองค์กร 

  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของพนักงานเจเนอเรชั่นวายที่มีต่อความผูกพนัต่อ

โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยม

ขององคก์ร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร และความตอ้งการที่จะ

รักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร  
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ตาราง 4.13 แสดงจาํนวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัองคก์ร  

           โดยรวมของพนกังานเจเนอเรชัน่วายที่ทาํงานในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความผูกพันต่อองค์กร ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D แปลผล 

รวม 4.00 0.49 ระดบัปานกลาง 

 

จากตาราง 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความผกูพนัองคก์รโดยรวม

ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.00 และสามารถจาํแนกรายละเอียดปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน

การทาํงาน ไดด้งัน้ี 

 

ตาราง 4.14 แสดงจาํนวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพนั และลาํดับของ 

          ระดับความคิดเห็นของพนกังานเจเนอเรชัน่วายที่มีต่อความผกูพนัองคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่ที่ 

            จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ความเช่ือมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคดิเห็นต่อความเช่ือมัน่ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 

ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจราณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูง

ทุกขอ้ซ่ึงสามารถเรียงลาํดับจากค่าเฉล่ียที่มากที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้งัน้ี ท่านภูมิใจที่จะบอกใครๆว่า

เป็นพนักงานของโรงแรมแห่งน้ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 รองลงมาคือ ท่านไม่ลังเลท่ีจะแนะนํา

ความเช่ือมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยม

ขององค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล ลําดับ 

1.ท่านภูมิใจที่จะบอกใครๆวา่เป็นพนกังานของ

โรงแรมแห่งน้ี 

2.ท่านไม่ลงัเลที่จะแนะนาํเพือ่นๆหรือคนรู้จกัให้

มาสมคัรงานที่น่ี 

3.ท่านวจิารณ์โรงแรมในทางที่ดีกบัผูร่้วมงานคน

อ่ืนอยูเ่สมอ 

4.ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายในการดาํเนินงานของ

โรงแรมแห่งน้ี 

4.05 

 

3.96 

 

3.88 

 

3.87 

0.74 

 

0.70 

 

0.66 

 

0.70 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

รวม 3.94 0.56 ระดบัสูง  
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เพื่อนๆหรือคนรู้จักให้มาสมัครงานที่น่ี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 ท่านวิจารณ์โรงแรมในทางที่ดีกับ

ผูร่้วมงานคนอ่ืนอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 และ ท่านเห็นด้วยกับนโยบายในการดาํเนินงานของ

โรงแรมแห่งน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 

 

ตาราง 4.15 แสดงจาํนวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพนั และลาํดับของ 

          ระดับความคิดเห็นของพนกังานเจเนอเรชัน่วายที่มีต่อความผกูพนัองคก์ร ดา้นความเตม็ใจที่จะ 

            ทุ่มเทในการปฏิบติังานเพือ่ประโยชน์ต่อองคก์ร ต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ความเต็มใจที่ จะทุ่ มเทในการปฏิ บัติงานเพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร 

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นในระดบัสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียที่มากที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้งัน้ี ท่าน

เต็มใจที่จะทาํงานที่ได้รับมอบหมายอย่างทุ่มเทและเต็มความสามารถ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 

รองลงมาคือ ท่านรู้สึกห่วงใยต่ออนาคตของโรงแรมว่าจะเปล่ียนแปลงในทิศทางใด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.10 ท่านพร้อมเสมอที่จะทาํทุกอยา่งเพื่อความกา้วหน้าของโรงแรมแห่งน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และ 

เม่ือเกิดปัญหากบัโรงแรม ท่านรู้สึกมีความเป็นห่วงความเป็นไปของโรงแรมอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.08 

 

 

ความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการปฏิบัติงานเพ่ือ

ประโยชน์ต่อองค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล ลําดับ 

1.ท่านเตม็ใจที่จะทาํงานที่ไดรั้บมอบหมายอยา่ง

ทุ่มเทและเตม็ความสามารถ 

2.ท่านรู้สึกห่วงใยต่ออนาคตของโรงแรมวา่จะ

เปล่ียนแปลงในทิศทางใด 

3.ท่านพร้อมเสมอที่จะทาํทุกอยา่งเพือ่

ความกา้วหนา้ของโรงแรมแห่งน้ี 

4.เม่ือเกิดปัญหากบัโรงแรม ท่านรู้สึกมีความเป็น

ห่วงความเป็นไปของโรงแรมอยา่งยิง่ 

4.19 

 

4.10 

 

4.09 

 

4.08 

0.66 

 

0.68 

 

0.70 

 

0.74 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

รวม 4.12 0.58 ระดบัสูง  
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ตาราง 4.16 แสดงจาํนวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพนั และลาํดับของ 

          ระดับความคิดเห็นของพนกังานเจเนอเรชัน่วายที่มีต่อความผกูพนัองคก์ร ดา้นความตอ้งการท่ี 

            จะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร ต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

  ความต้องการที่ จะรักษาไว้ซ่ึ งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความตอ้งการท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 เม่ือพิจราณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นในระดบัสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียที่มากที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้งัน้ี การ

ตดัสินใจในการทาํงานกบัโรงแรมน้ีเป็นการตดัสินใจที่ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 รองลงมาคือ ท่าน

รู้สึกว่าโรงแรมแห่งน้ีเป็นโรงแรมที่ดีกว่าโรงแรมอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 การเป็นพนักงานของ

โรงแรมแห่งน้ีทาํให้ท่านมีความสุข มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และ ท่านตั้งใจที่จะทาํงานกับโรงแรมน้ี

ต่อไปจนกวา่จะเกษียณอาย ุมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 

 

4.3.5 ส่วนที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมติฐาน 

  สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของพนักงานเจเนอชัน่วาย(Generation Y) 

ในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานที่ 1.1 เพศ ที่แตกต่างกนัของพนักงานเจเนอชัน่วาย(Generation Y) ในโรงแรม

แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

𝐻𝐻0: เพศที่แตกต่างกนั ความผกูพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ใน 

ความต้องการที่จะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิก

ภาพขององค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล ลําดับ 

1.การตดัสินใจในการทาํงานกบัโรงแรมน้ีเป็นการ

ตดัสินใจที่ถูกตอ้ง 

2.ท่านรู้สึกวา่โรงแรมแห่งน้ีเป็นโรงแรมท่ีดีกวา่

โรงแรมอ่ืนๆ 

3.การเป็นพนกังานของโรงแรมแห่งน้ีทาํใหท่้านมี

ความสุข 

4.ท่านตั้งใจที่จะทาํงานกบัโรงแรมน้ีต่อไปจนกวา่

จะเกษียณอาย ุ

4.05 

 

4.02 

 

4.00 

 

3.66 

0.65 

 

0.72 

 

0.73 

 

0.95 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัปาน

กลาง 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

รวม 3.93 0.58 ระดบัสูง  
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เขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

𝐻𝐻1: เพศที่แตกต่างกนั ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่ง

หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  สาํหรับสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ ทางผูว้จิยัไดท้ดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม

ซ่ึงเป็นอิสระต่อกนั ไดว้เิคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้One-Way Anova ในระดบัความเช่ือมัน่ 95% เม่ือ

ค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) และเม่ือค่า Sig 

มากกว่า 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) โดยผูว้ิจยัทาํการ

ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s Test ซ่ึงมีสมมติฐานดงัน้ี 

 𝐻𝐻0: ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 

 𝐻𝐻1: ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 

ตาราง 4.17 ทดสอบความแปรปรวนระหวา่งเพศของพนกังานเจเนอเรชัน่วายกบัความผกูพนัต่อ 

           โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร (Test of Homogeneity of Variance) 

Levene Statistic df 1 df 2 Sig. 

2.177 1 116 0.143 

 

จากตาราง 4.17 ในการทดสอบความแปรปรวน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.143 ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 แสดงว่า จะยอมรับสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ค่า

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งไม่แตกต่างกนั จึงตอ้งไปพจิารณาผลสมมติฐานในตาราง Anova 

 

ตาราง 4.18 ทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศของพนักงานเจเนอเรชั่นวายกับความผูกพนัต่อ 

            โรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร (Anova) 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 

Within 

Groups Total 

0.152 

28.298 

28.450 

1 

116 

117 

0.152 

0.244 

0.623 0.432 
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จากตาราง 4.18 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งเพศของพนกังานเจเนอเรชัน่วายกบั

ความผูกพนัต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.432 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น

เพศที่แตกต่างกันของพนักงานเจเนอเรชัน่วาย ในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ

ผกูพนัต่อองคก์รที่ไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที่ 1.2 สถานภาพสมรส ทีแตกต่างกนัของพนักงานเจเนอชัน่วาย(Generation 

Y) ในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถตั้ง

เป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 

𝐻𝐻0: สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อ

โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 

𝐻𝐻1: สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อ

โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

  สาํหรับสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ ทางผูว้จิยัไดท้ดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม

ซ่ึงเป็นอิสระต่อกนั ไดว้เิคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้One-Way Anova ในระดบัความเช่ือมัน่ 95% เม่ือ

ค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) และเม่ือค่า Sig 

มากกว่า 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) โดยผูว้ิจยัทาํการ

ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s Test ซ่ึงมีสมมติฐานดงัน้ี 

𝐻𝐻0: ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 

𝐻𝐻1: ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

ตาราง 4.19 ทดสอบความแปรปรวนระหวา่งสถานภาพสมรสของพนกังานเจเนอเรชัน่วายกบัความ 

           ผกูพนัต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร (Test of Homogeneity of Variance) 

Levene Statistic df 1 df 2 Sig. 

0.494 2 115 0.612 

 

จากตาราง 4.19 ในการทดสอบความแปรปรวน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.612 ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 แสดงว่า จะยอมรับสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ค่า

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งไม่แตกต่างกนั จึงตอ้งไปพจิารณาผลสมมติฐานในตาราง Anova 
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ตาราง 4.20 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพสมรสของพนกังานเจเนอเรชัน่วายกบัความผกูพนั 

           ต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร (Anova) 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 

Within 

Groups Total 

0.123 

28.327 

28.450 

2 

115 

117 

0.062 

0.246 

0.251 0.779 

 

จากตาราง 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสของพนักงานเจ

เนอเรชัน่วายกบัความผูกพนัต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.775 

ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ปัจจยั

ส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัของพนกังานเจเนอเรชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัไม่แตกต่างกนั 

 

  สมมติฐานที่ 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของพนกังานเจเนอเรชัน่วาย(Generation 

Y) ในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผูกพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถตั้ง

เป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 

𝐻𝐻0: ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรม

แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

𝐻𝐻1: ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรม

แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  สาํหรับสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ ทางผูว้จิยัไดท้ดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม

ซ่ึงเป็นอิสระต่อกนั ไดว้เิคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้One-Way Anova ในระดบัความเช่ือมัน่ 95% เม่ือ

ค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) และเม่ือค่า Sig 

มากกว่า 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) โดยผูว้ิจยัทาํการ

ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s Test ซ่ึงมีสมมติฐานดงัน้ี 

𝐻𝐻0: ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 

𝐻𝐻1: ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 4.21 ทดสอบความแปรปรวนระหวา่งระดบัการศึกษาของพนกังานเจเนอเรชัน่วายกบัความ 

           ผกูพนัต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในขตกรุงเทพมหานคร (Test of Homogeneity of Variance) 

Levene Statistic df 1 df 2 Sig. 

0.992 4 113 0.415 

 

จากตาราง 4.21 ในการทดสอบความแปรปรวน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.612 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 แสดงว่า จะยอมรับสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ค่าความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งไม่แตกต่างกนั จึงตอ้งไปพจิารณาผลสมมติฐานในตาราง Anova 

 

ตาราง 4.22 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษาของพนกังานเจเนอเรชัน่วายกบัความผกูพนั 

           ต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในขตกรุงเทพมหานคร (Anova) 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 

Within 

Groups Total 

0.282 

28.168 

28.450 

4 

113 

117 

0.070 

0.249 

0.283 0.889 

 

จากตาราง 4.22 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาของพนกังานเจเนอ

เรชัน่วายกบัความผกูพนัต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.775 ซ่ึงมี

ค่ามากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ปัจจยัส่วน

บุคคล ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างของพนักงานเจเนอเรชั่นวายในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัไม่แตกต่างกนั 

 

  สมมติฐานที่ 1.4 ระยะเวลาที่ร่วมงานกับองค์กรปัจจุบนัที่แตกต่างกันของพนักงานเจ

เนอชั่นวาย(Generation Y) ในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผูกพนัต่อองค์กรที่

แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถตั้งเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 

𝐻𝐻0: ระยะเวลาที่ร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนัที่แตกต่างกนั ความผูกพนัของพนักงาน

เจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 



45 

 

𝐻𝐻1: ระยะเวลาที่ร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนัที่แตกต่างกนั ความผูกพนัของพนักงาน

เจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  สาํหรับสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ ทางผูว้จิยัไดท้ดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม

ซ่ึงเป็นอิสระต่อกนั ไดว้เิคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้One-Way Anova ในระดบัความเช่ือมัน่ 95% เม่ือ

ค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) และเม่ือค่า Sig 

มากกว่า 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) โดยผูว้ิจยัทาํการ

ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s Test ซ่ึงมีสมมติฐานดงัน้ี 

𝐻𝐻0: ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 

𝐻𝐻1: ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

ตาราง 4.23 ทดสอบความแปรปรวนระหวา่งระยะเวลาท่ีร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนัของพนกังานเจเนอ 

           เรชัน่วายกบัความผกูพนัต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในขตกรุงเทพมหานคร (Test of Homogeneity of  

           Variance) 

Levene Statistic df 1 df 2 Sig. 

4.596 4 113 0.002 

 

จากตาราง 4.23 ในการทดสอบความแปรปรวน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 

0.05 แสดงว่า จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ค่าความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั จึงตอ้งไปพจิารณาผลสมมติฐานในตาราง Welch Test 

 

ตาราง 4.24 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาท่ีร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนัของพนกังานเจเนอ 

           เรชัน่วายกบัความผกูพนัต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในขตกรุงเทพมหานคร (Welch Test) 

 Statistica  df 1 df 2 Sig. 

Welch 0.298 4 25.223 0.876 

 

จากตาราง 4.24 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระยะเวลาที่ร่วมงานกับองค์กร

ปัจจุบนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายกบัความผกูพนัต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ค่า Sig. เท่ากบั 0.876 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(𝐻𝐻1) หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาท่ีร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนัที่แตกต่างของพนักงานเจ

เนอเรชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 1.5 ระดบัตาํแหน่งงานที่แตกต่างกนัของพนกังานเจเนอชัน่วาย(Generation 

Y) ในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผูกพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกัน ซ่ึงสามารถตั้ง

เป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 

𝐻𝐻0: ตาํแหน่งงานที่แตกต่างกนั ความผกูพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่ง

หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

𝐻𝐻1: ตาํแหน่งงานที่แตกต่างกนั ความผกูพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่ง

หน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  สาํหรับสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ ทางผูว้จิยัไดท้ดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม

ซ่ึงเป็นอิสระต่อกนั ไดว้เิคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้One-Way Anova ในระดบัความเช่ือมัน่ 95% เม่ือ

ค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) และเม่ือค่า Sig 

มากกว่า 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) โดยผูว้ิจยัทาํการ

ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s Test ซ่ึงมีสมมติฐานดงัน้ี 

𝐻𝐻0: ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 

𝐻𝐻1: ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 

ตาราง 4.25 ทดสอบความแปรปรวนระหวา่งตาํแหน่งงานของพนกังานเจเนอเรชัน่วายกบัความ 

           ผกูพนัต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร (Test of Homogeneity of Variance) 

Levene Statistic df 1 df 2 Sig. 

4.331 2 115 0.015 

 

จากตาราง 4.25 ในการทดสอบความแปรปรวน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซ่ึงมีค่านอ้ย

กวา่ 0.05 แสดงวา่ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ค่าความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั จึงตอ้งไปพจิารณาผลสมมติฐานในตาราง Welch Test 

 

ตาราง 4.26 ทดสอบความแตกต่างระหว่างตาํแหน่งงานของพนักงานเจเนอเรชัน่วายกบัความ 

           ผูกพนัต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร (Welch Test) 

 Statistica  df 1 df 2 Sig. 

Welch 0.471 2 7.897 0.641 
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จากตาราง 4.26 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตาํแหน่งงานของพนักงานเจเนอ

เรชัน่วายกบัความผกูพนัต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.641 ซ่ึงมี

ค่ามากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ปัจจยัส่วน

บุคคล ด้านระดับตาํแหน่งงานที่แตกต่างของพนักงานเจเนอเรชั่นวายในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัไม่แตกต่างกนั 

 

  สมมติฐานที่ 1.6 เงินเดือนที่แตกต่างกันของพนักงานเจเนอชั่นวาย(Generation Y) ใน

โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผูกพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกัน ซ่ึงสามารถตั้งเป็น

สมมติฐานไดด้งัน้ี 

𝐻𝐻0: เงินเดือนที่แตกต่างกัน ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่ง

หน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

𝐻𝐻1: เงินเดือนที่แตกต่างกัน ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่ง

หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  สาํหรับสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ ทางผูว้จิยัไดท้ดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม

ซ่ึงเป็นอิสระต่อกนั ไดว้เิคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้One-Way Anova ในระดบัความเช่ือมัน่ 95% เม่ือ

ค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) และเม่ือค่า Sig 

มากกว่า 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) โดยผูว้ิจยัทาํการ

ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s Test ซ่ึงมีสมมติฐานดงัน้ี 

𝐻𝐻0: ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 

𝐻𝐻1: ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 

ตาราง 4.27 ทดสอบความแปรปรวนระหว่างเงินเดือนของพนักงานเจเนอเรชัน่วายกบัความ 

          ผูกพนัต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร (Test of Homogeneity of Variance) 

Levene Statistic df 1 df 2 Sig. 

3.391 4 113 0.012 

 

จากตาราง4.27 ในการทดสอบความแปรปรวน พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซ่ึงมีค่าน้อย

กวา่ 0.05 แสดงวา่ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ค่าความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั จึงตอ้งไปพจิารณาผลสมมติฐานในตาราง Welch Test 
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ตาราง 4.28 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งเงินเดือนของพนกังานเจเนอเรชัน่วายกบัความผกูพนัต่อ 

           โรงแรมแห่งหน่ึง ในขตกรุงเทพมหานคร (Welch Test) 

 Statistica  df 1 df 2 Sig. 

Welch 1.460 4 5.737 0.326 

 

จากตาราง 4.28 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเงินเดือนของพนักงานเจเนอเรชัน่

วายกบัความผูกพนัต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.326 ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ปัจจยัส่วน

บุ คคล ด้าน เงิน เดื อนที่ แตกต่างของพนักงานเจเนอเรชั่นวายในโรงแรมแห่ งหน่ึ ง ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที่ 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั

ของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความมีอิสระ

ในการทาํงาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานที่มี

โอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ซ่ึงสามารถตั้งเป็นสมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

𝐻𝐻0: ปัจจยัด้านลักษณะงานที่ปฏิบติัไม่มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

𝐻𝐻1: ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานเจเนอ

เรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ คือ สถิติสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Production 

Moment Correlation Coefficient) ซ่ึ งใช้ ใน การห าค่ าค วาม สั ม พัน ธ์ระห ว่ างตัวแป ร ห รือ  ห า

ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูล 2 ชุด ดงันั้นเม่ือSig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) 
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ตาราง 4.29 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติักับความผูกพนั 

          ต่อองค์กรของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยด้านลักษณะงานทีท่ํา 

ความสัมพนัธ์กับความผูกพันของพนักงานเจเนอเรช่ัน

วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

r Sig. (2-

tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ความมีอิสระในการทํางาน 

1.ท่านสามารถกาํหนดเป้าหมายและวธีิการ

ทาํงานของท่านไดด้ว้ยตนเอง 

0.461** 0.000 ระดบัปานกลาง เดียวกนั 

2.ท่านสามารถใช้วิจารณญาณของตนเอง

ในการแกไ้ขปัญหาทีเ่กิดขึ้นได ้

0.343** 0.000 ระดบัปานกลาง เดียวกนั 

3.หัวหน้าของท่านคอยควบคุมดูแลงาน

ของท่านอยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวด 

-

0.297** 

0.001 ระดบัตํ่า ตรงกนั

ขา้ม 

รวม 0.282** 0.002 ระดบัตํ่า เดียวกนั 

ความหลากหลายของงาน 

4.งาน ขอ งท่ าน จํา เป็ น ที่ ต้องใช้ทักษ ะ

ค วาม รู้  ค วาม ชําน าญ ใน ห ล ายๆ ด้าน

ประกอบกนั 

0.422** 0.000 ระดบัปานกลาง เดียวกนั 

5.ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความทา้ทาย 0.272** 0.003 ระดบัตํ่า เดียวกนั 

 6.ท่านรู้สึกมีความสนใจในงานท่ีท่าน

ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั 

0.596** 0.000 ระดบัสูง เดียวกนั 

รวม 0.535** 0.000 ระดบัสูง เดียวกนั 

ความมีเอกลักษณ์ของงาน 

7.ท่ าน ส าม าร ถ ทํางาน ที่ อ ยู่ ใน ค ว าม

รับผดิชอบของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดีโดยไม่

จาํเป็นตอ้งขอคาํแนะนาํจากผูอ่ื้น 

0.451** 0.000 ระดบัปานกลาง เดียวกนั 
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 ตาราง 4.29 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบ ัติก ับความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 

ปัจจัยด้านลักษณะงานทีท่ํา 

ความสัมพนัธ์กับความผูกพันของพนักงานเจเนอเรช่ัน

วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

r Sig. (2-

tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

8.งานของท่านมีขั้นตอนและวธีิการทาํงาน

ที่เป็นระบบ ชดัเจน 

0.484** 0.000 ระดบัปานกลาง เดียวกนั 

9.ปริมาณงานที่ ท่านได้รับมอบหมาย มี

ปริมาณที่เหมาะสม 

 

0.406** 

 

0.000 

 

ระดบัปานกลาง 

 

เดียวกนั 

รวม 0.585** 0.000 ระดบัสูง เดียวกนั 

ผลป้อนกลับของงาน 

10.ท่ า น มี โ อ ก า ส ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล ห รื อ

ข้อคิดเห็น ของผลงาน ท่าน  จาก เพื่ อน

ร่วมงานหรือหวัหนา้ 

0.515** 0.000 ระดบัสูง เดียวกนั 

11.ผูท้ี่ร่วมงานพงึพอใจในผลงานที่ท่านทาํ 0.498** 0.000 ระดบัปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.590** 0.000 ระดบัสูง เดียวกนั 

งานที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน     

12.การทํางาน ใน โรงแรม ของท่ าน จะ

ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่าง

ทาํ 

0.399** 0.000 ระดบัปานกลาง เดียวกนั 

13.จาก งาน ที่ ท่ าน ทําต้องมี การติ ดต่ อ

ประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆอยูเ่สมอ 

0.327** 0.000 ระดบัปานกลาง เดียวกนั 

14.งานที่ท่านทาํมีการติดต่อส่ือสารกบัคน

อ่ืนภายนอกโรงแรม 

0.266** 0.004 ระดบัตํ่า เดียวกนั 

รวม 0.426** 0.000 ระดบัปานกลาง เดียวกนั 

รวมปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั 0.684** 0.000 ระดบัสูง เดียวกนั 
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จากตาราง 4.29 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านลักษณะงานที่

ปฏิบัติโดยรวม กับความผูกพันของพนักงานเจนเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่ งหน่ึ งในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัโดยรวม มีความสมัพนัธก์บัความ

ผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) 

เท่ากับ 0.684 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกัน ในระดับสูง กล่าวคือ เม่ือ

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติัเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผกูพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรม

แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัสูง เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ด้านความมีอิสระในการทํางาน พบว่า ค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้น

ความมีอิสระในการทาํงาน มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่ง

หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว้

ขา้งตน้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.282 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไป

ทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กล่าวคือ เม่ือปัจจยัด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความมีอิสระในการ

ทาํงานเพิ่มขึ้ นจะส่งผลให้ความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัตํ่า เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

 ท่านสามารถกาํหนดเป้าหมายและวธีิการทาํงานของท่านไดด้ว้ยตนเอง พบวา่ ค่าSig. (2-

tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง 

(𝐻𝐻1) หมายถึง ท่ านสามารถกําหนดเป้าหมายและวิธีการทํางานของท่ านได้ด้วยตนเอง มี

ความ สัม พัน ธ์กับความผูกพัน ของพ นั กงาน เจเน อเรชั่น วายต่ อโรงแรมแห่ งห น่ึ งใน เขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ 

และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.461 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง

เดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ท่านสามารถกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงานของท่านไดด้ว้ย

ตนเอง เพิ่มขึ้ นจะส่งผลให้ความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัปานกลาง  

 ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได ้พบวา่ ค่าSig. (2-

tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง 

(𝐻𝐻1) หมายถึง ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นได ้มีความสมัพนัธ์

กับความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
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นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ งไวข้ ้างต้น และมีค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.343 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนั ในระดบัปาน

กลาง กล่าวคือ ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นได ้เพิ่มขึ้นจะส่งผล

ให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้นใน

ระดบัปานกลาง 

 หวัหนา้ของท่านคอยควบคุมดูแลงานของท่านอยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวด พบวา่ ค่าSig. (2-

tailed) เท่ากับ 0.001 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง 

(𝐻𝐻1) หมายถึง หวัหนา้ของท่านคอยควบคุมดูแลงานของท่านอยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวด มีความสมัพนัธ์

กับความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ งไวข้ ้างต้น และมีค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.297 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม ใน

ระดับตํ่า กล่าวคือ หัวหน้าของท่านคอยควบคุมดูแลงานของท่านอยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวด ลดลงจะ

ส่งผลให้ความผูกพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้น

ในระดบัตํ่า 

 ด้านความหลากหลายของงาน พบว่า ค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้น

ความหลากหลายของงาน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่ง

หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว้

ขา้งตน้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.535 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไป

ทิศทางเดียวกนั ในระดบัสูง กล่าวคือ เม่ือปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั ด้านความหลากหลายของงาน

เพิ่ มขึ้ นจะส่ งผลให้ ความผูกพันของพนักงานเจเน อเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่ งหน่ึ งในเขต

กรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัสูง เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

 งานของท่านจาํเป็นที่ตอ้งใช้ทกัษะ ความรู้ ความชํานาญในหลายๆด้านประกอบกัน 

พบว่า ค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ํ่ากวา่ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับ

สมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง งานของท่านจาํเป็นท่ีตอ้งใชท้กัษะ ความรู้ ความชาํนาญในหลายๆดา้น

ประกอบกัน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ และ

มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.422 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง

เดียวกัน ในระดับปานกลาง กล่าวคือ งานของท่านจาํเป็นที่ตอ้งใช้ทักษะ ความรู้ ความชํานาญใน
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หลายๆดา้นประกอบกัน เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่ง

หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัปานกลาง 

 ท่านรู้สึกว่างานของท่านมีความทา้ทาย พบว่า ค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซ่ึงต ํ่ากว่า 

0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ท่านรู้สึกว่างาน

ของท่านมีความทา้ทาย มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่ง

หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว้

ขา้งตน้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.272 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไป

ทิศทางเดียวกนั ในระดบัตํ่า กล่าวคือ ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความทา้ทาย เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความ

ผกูพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัตํ่า 

 ท่านรู้สึกมีความสนใจในงานที่ท่านไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติั พบว่า ค่าSig. (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) 

หมายถึง ท่านรู้สึกมีความสนใจในงานที่ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนั

ของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 

0.596 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนั ในระดบัสูง กล่าวคือ ท่านรู้สึกมีความ

สนใจในงานที่ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่

วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัสูง 

 ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน พบว่า ค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้น

ความมีเอกลกัษณ์ของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่ง

หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว้

ขา้งตน้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.585 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไป

ทิศทางเดียวกนั ในระดบัสูง กล่าวคือ เม่ือปัจจยัดา้นลักษณะงานที่ปฏิบติั ด้านความมีเอกลกัษณ์ของ

งานเพิ่มขึ้ นจะส่งผลให้ความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัสูง เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

 ท่านสามารถทาํงานที่อยูใ่นความรับผดิชอบของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่จาํเป็นตอ้ง

ขอคาํแนะนาํจากผูอ่ื้น พบว่า ค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ท่านสามารถทาํงานที่อยูใ่นความรับผดิชอบของ

ตนเองได้เป็นอย่างดี โดยไม่จาํเป็นตอ้งขอคาํแนะนําจากผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัของ

พนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.451 

แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ท่านสามารถ

ทาํงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนเองได้เป็นอย่างดี โดยไม่จาํเป็นตอ้งขอคาํแนะนําจากผูอ่ื้น 

เพิ่มขึ้ นจะส่ งผลให้ ความผูกพันของพนักงานเจเน อเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่ งหน่ึ งในเขต

กรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัปานกลาง 

 งานของท่านมีขั้นตอนและวิธีการทาํงานที่เป็นระบบ ชัดเจน พบว่า ค่าSig. (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) 

หมายถึง งานของท่านมีขั้นตอนและวธีิการทาํงานที่เป็นระบบ ชดัเจน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั

ของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 

0.484 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ งานของ

ท่านมีขั้นตอนและวธีิการทาํงานที่เป็นระบบ ชดัเจน เพิม่ขึ้นจะส่งผลใหค้วามผกูพนัของพนกังานเจเนอ

เรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัปานกลาง 

 ปริมาณงานที่ท่านไดรั้บมอบหมาย มีปริมาณที่เหมาะสม พบว่า ค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 

0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง 

ปริมาณงานที่ท่านไดรั้บมอบหมาย มีปริมาณที่เหมาะสม มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัของพนกังาน

เจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.406 แสดงว่า ตวั

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บ

มอบหมาย มีปริมาณที่เหมาะสม เพิ่มขึ้ นจะส่งผลให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อ

โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัปานกลาง 

 ด้านผลป้อนกลับของงาน พบว่า ค่าSig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ลกัษณะงานที่ปฏิบติั ดา้นผล

ป้อนกลบัของงาน มีความสัมพนัธก์บัความผกูพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงใน

เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ 

และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.590 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง

เดียวกนั ในระดบัสูง กล่าวคือ เม่ือปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั ดา้นผลป้อนกลบัของงานเพิม่ขึ้นจะ

ส่งผลให้ความผูกพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้น

ในระดบัสูง เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

 ท่านมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็นของผลงานท่าน จากเพือ่นร่วมงานหรือหวัหนา้ 
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พบว่า ค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ํ่ากวา่ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับ

สมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ท่านมีโอกาสได้รับขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็นของผลงานท่าน จากเพื่อน

ร่วมงานหรือหวัหน้า มีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง

ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

ขา้งตน้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.515 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไป

ทิศทางเดียวกัน ในระดบัสูง กล่าวคือ ท่านมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็นของผลงานท่าน จาก

เพือ่นร่วมงานหรือหัวหน้า เพิม่ขึ้นจะส่งผลให้ความผกูพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่ง

หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัสูง 

 ผูท้ี่ทาํงานร่วมกับท่านพึงพอใจในผลงานที่ท่านปฏิบติั พบว่า ค่าSig. (2-tailed) เท่ากับ 

0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ผู ้

ที่ทาํงานร่วมกบัท่านพึงพอใจในผลงานท่ีท่านปฏิบติั มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานเจ

เนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.498 แสดงว่า ตวั

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผูท้ี่ทาํงานร่วมกบัท่านพึง

พอใจในผลงานที่ท่านปฏิบติั เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรม

แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัปานกลาง 

 ด้านงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน พบว่า ค่าSig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 

0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ลักษณะงานที่

ปฏิบติั ดา้นงานที่มีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่

วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.426 แสดงว่า ตวัแปรทั้ง

สองมีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั 

ดา้นงานที่มีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น เพิม่ขึ้นจะส่งผลใหค้วามผูกพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อ

โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

 การทาํงานในโรงแรมของท่านจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างทาํ พบวา่ ค่า

Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติ

ฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง การทาํงานในโรงแรมของท่านจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างทาํ 

มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงานเจเน อเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่ งหน่ึ งในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ และ

มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.399 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง
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เดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ การทาํงานในโรงแรมของท่านจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่า

ต่างคนต่างทาํ เพิม่ขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัปานกลาง 

 จากงานที่ท่านทาํตอ้งมีการติดต่อประสานงานกับฝ่ายอ่ืนๆอยูเ่สมอ พบว่า ค่าSig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ํ่ากวา่ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง 

(𝐻𝐻1) หมายถึง จากงานที่ท่านทาํตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆอยูเ่สมอ มีความสมัพนัธ์

กบัความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ และมีค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.327 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนั ในระดับ

ปานกลาง กล่าวคือ จากงานที่ท่านทาํตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆอยูเ่สมอ เพิ่มขึ้นจะ

ส่งผลให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพิม่ขึ้นในระดบัปานกลาง 

 งานที่ท่านทาํมีการติดต่อส่ือสารกับคนอ่ืนภายนอกโรงแรม พบว่า ค่าSig. (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) 

หมายถึง งานที่ท่านทาํมีการติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนภายนอกโรงแรม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั

ของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 

0.266 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนั ในระดบัตํ่า กล่าวคือ งานท่ีท่านทาํมี

การติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนภายนอกโรงแรม เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่

วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัตํ่า 

 

สมมติฐานที่ 3 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ

ทาํงานของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีไดรั้บ

การตอบสนองจากองคก์ร และทศันคติเพือ่นร่วมงาน ซ่ึงสามารถตั้งเป็นสมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

𝐻𝐻0: ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

𝐻𝐻1: ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ สถิติสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Production Moment Correlation Coefficient) ซ่ึงใชใ้นการหาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร หรือ 

หาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูล 2 ชุด ดงันั้นเม่ือSig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) 

 

ตาราง 4.30 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทาํงานกับ 

           ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขต    

           กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางาน 

ความสัมพนัธ์กับความผูกพันของพนักงานเจเนอเรช่ัน

วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

r Sig. (2- 

tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์กร 

1.ท่านคิดว่าตนเองเป็นบุคคลที่ มีค่าต่อ

โรงแรม 

0.360** 0.000 ระดบัปานกลาง เดียวกนั 

2.ท่านเคยได้รับมอบหมายให้ท ํางานท่ี

สาํคญั 

0.515** 0.000 ระดบัสูง เดียวกนั 

3.หัวหน้าของท่านให้ความสาํคญักบัท่าน

เหมือนเพือ่นร่วมงานคนอ่ืนๆ 

0.470** 0.000 ระดบัปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.530** 0.000 ระดบัสูง เดียวกนั 

ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพ่ึง่พาได้     

4.โรงแ รม ที่ ท่ าน ทํางาน ส าม ารถช่ วย

คล่ีคลายปัญหาให้กบัพนักงานไดแ้ม้เป็น

เร่ืองส่วนตวั 

5.ตั้งแต่ท่านทาํงานในโรงแรมน้ี ท่านได้

ใชป้ระโยชน์จากสวสัดิการทีโ่รงแรมมีให ้

6.ท่ าน ได้ รับ ปั จจัยที่ ส นั บ ส นุ น อ ย่าง

เพียงพอในการทํางานของท่านที่ได้รับ

มอบหมาย 

0.434** 

 

 

0.585** 

 

 

0.506** 

0.000 

 

 

0.000 

 

 

0.000 

ระดบัปานกลาง 

 

 

ระดบัสูง 

 

 

ระดบัสูง 

เดียวกนั 

 

 

เดียวกนั 

 

 

เดียวกนั 

รวม 0.642** 0.000 ระดบัสูง เดียวกนั 
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ตาราง 4.30 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานกบัความผกู 

            พนัต่อองคก์รของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางาน 

ความสัมพนัธ์กับความผูกพันของพนักงานเจเนอเรช่ัน

วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

r Sig. (2- 

tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากองค์กร 

7.ท่านรู้สึกว่ามีโอกาสก้าวหน้าจากการ

ทาํงานในโรงแรมแห่งน้ี 

0.532** 0.000 ระดบัสูง เดียวกนั 

8.ท่านมีโอกาสได้เล่ือนตาํแหน่งจากการ

ทาํงานและความสามารถของท่าน 

0.517** 0.000 ระดบัสูง เดียวกนั 

9.ทางโรงแรมยนิดีที่จะสนับสนุนให้ท่าน

มีตาํแหน่งที่สูงขึ้น หากท่านมีคุณสมบติัที่

เหมาะสม 

0.497** 0.000 ระดบัปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.605** 0.000 ระดบัสูง เดียวกนั 

ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร     

10.เม่ือท่านเกิดปัญหา เพื่อนร่วมงานยนิดี

ที่จะให้ความช่วยเหลือและคาํแนะนาํเป็น

อยา่งดี 

0.489** 0.000 ระดบัปานกลาง เดียวกนั 

11.เม่ือเกิดปัญหาในที่ทาํงานทางโรงแรม

ยินดีที่จะเขา้ไปช่วยแก้ไขปัญหาให้ท่าน

เสมอ 

12.ท่านรู้สึกวา่เพือ่นร่วมงานคือเพือ่นที่ดี 

13.โรงแรมมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ที่เหมาะสมและปลอดภยั 

0.423** 

 

 

0.415** 

0.485** 

0.000 

 

 

0.000 

0.000 

ระดบัปานกลาง 

 

 

ระดบัปานกลาง 

ระดบัปานกลาง 

เดียวกนั 

 

 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

รวม 0.607** 0.000 ระดับสูง เดียวกัน 

รวมปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 0.709** 0.000 ระดบัสูง เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 4.30 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน

การทํางานโดยรวม กับความผูกพันของพนักงานเจนเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ประสบการณ์ในการทาํงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์

กับความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ งไวข้ ้างต้น และมีค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.709 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนั ในระดบัสูง 

กล่าวคือ เม่ือประสบการณ์ในการทาํงาน เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผกูพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วาย

ต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัสูง เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์กร พบวา่ ค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง

ต ํ่ ากว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง 

ประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) 

เท่ากับ 0.530 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกัน ในระดับสูง กล่าวคือ เม่ือ

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์ร เพิม่ขึ้นจะส่งผล

ให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้นใน

ระดบัสูง เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

 ท่านคิดวา่ตนเองเป็นบุคคลที่มีค่าต่อโรงแรม พบวา่ ค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ํ่า

กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ท่านคิดว่า

ตนเองเป็นบุคคลที่มีค่าต่อโรงแรม มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อ

โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ และมีค่าสมัประสิทธส์หสัมพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.360 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมี

ความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนั ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ท่านคิดว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีค่าต่อ

โรงแรม เพิ่มขึ้ นจะส่งผลให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัปานกลาง  

 ท่านเคยไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานท่ีสาํคญั พบว่า ค่าSig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงต ํ่า

กวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ท่านเคยไดรั้บ

มอบหมายให้ทาํงานที่สําคญั มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรม

แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
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ที่ตั้ งไว้ข้างต้น และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.515 แสดงว่า ตัวแปรทั้ งสองมี

ความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกัน ในระดับสูง กล่าวคือ ท่านเคยได้รับมอบหมายให้ทาํงานที่สําคญั 

เพิ่มขึ้ นจะส่ งผลให้ ความผูกพันของพนักงานเจเน อเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่ งหน่ึ งในเขต

กรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัสูง 

 หัวหน้าของท่านให้ความสาํคญักบัท่านเหมือนเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ พบว่า ค่าSig. (2-

tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง 

(𝐻𝐻1) หมายถึง หัวหน้าของท่านให้ความสาํคญักบัท่านเหมือนเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์

กับความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ งไวข้ ้างต้น และมีค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.470 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนั ในระดบัปาน

กลาง กล่าวคือ หัวหน้าของท่านให้ความสาํคญักบัท่านเหมือนเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ เพิม่ขึ้นจะส่งผล

ให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้นใน

ระดบัปานกลาง 

  ความรู้สึกว่าองต์กรเป็นที่พึ่งพาได้ พบว่า ค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ความรู้สึกวา่องตก์รเป็นที่พึ่งพาได ้มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วาย

ต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ และมีค่าสมัประสิทธส์หสัมพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.642 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมี

ความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกัน ในระดับสูง กล่าวคือ เม่ือปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทาํงาน 

ความรู้สึกว่าองต์กรเป็นที่พึ่งพาได ้เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อ

โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัสูง เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

 โรงแรมที่ท่านทาํงานสามารถช่วยคล่ีคลายปัญหาให้กบัพนักงานไดแ้มเ้ป็นเร่ืองส่วนตวั 

พบว่า ค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ํ่ากวา่ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับ

สมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง โรงแรมท่ีท่านทาํงานสามารถช่วยคล่ีคลายปัญหาให้กบัพนักงานได้แม้

เป็นเร่ืองส่วนตวั มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงใน

เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ 

และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.434 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง

เดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ โรงแรมที่ท่านทาํงานสามารถช่วยคล่ีคลายปัญหาให้กบัพนักงาน

ได้แม้เป็นเร่ืองส่วนตวั เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่ง

หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัปานกลาง 
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 ตั้งแต่ท่านทาํงานในโรงแรมน้ี ท่านไดใ้ชป้ระโยชน์จากสวสัดิการท่ีโรงแรมมีให้ พบว่า 

ค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติ

ฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ตั้งแต่ท่านทาํงานในโรงแรมน้ี ท่านไดใ้ชป้ระโยชน์จากสวสัดิการที่โรงแรมมี

ให้ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ และ

มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.585 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง

เดียวกัน ในระดบัสูง กล่าวคือ ตั้งแต่ท่านทาํงานในโรงแรมน้ี ท่านไดใ้ช้ประโยชน์จากสวสัดิการที่

โรงแรมมีให้ เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัสูง 

 ท่านได้รับปัจจยัที่สนับสนุนอย่างเพียงพอในการทาํงานของท่านที่ได้รับมอบหมาย 

พบว่า ค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ํ่ากวา่ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับ

สมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ท่านไดรั้บปัจจยัที่สนับสนุนอยา่งเพียงพอในการทาํงานของท่านที่ไดรั้บ

มอบหมาย มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ และ

มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.506 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง

เดียวกนั ในระดบัสูง กล่าวคือ ท่านไดรั้บปัจจยัที่สนับสนุนอยา่งเพยีงพอในการทาํงานของท่านที่ไดรั้บ

มอบหมาย เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัสูง 

 ความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากองค์กร พบวา่ ค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง

ต ํ่ ากว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง 

ประสบการณ์ในการทาํงาน ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร มีความสมัพนัธก์บัความ

ผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) 

เท่ากับ 0.605 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกัน ในระดับสูง กล่าวคือ เม่ือ

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ความคาดหวงัที่ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร เพิม่ขึ้นจะส่งผล

ให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้นใน

ระดบัสูง เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

 ท่านรู้สึกว่ามีโอกาสก้าวหน้าจากการทาํงานในโรงแรมแห่งน้ี พบว่า ค่าSig. (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) 

หมายถึง ท่านรู้สึกว่ามีโอกาสกา้วหนา้จากการทาํงานในโรงแรมแห่งน้ี มีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนั
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ของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 

0.532 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนั ในระดบัสูง กล่าวคือ ท่านรู้สึกว่ามี

โอกาสกา้วหน้าจากการทาํงานในโรงแรมแห่งน้ี เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอ

เรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัสูง 

 ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงขึ้นจากการทาํงานและความสามารถของท่าน พบว่า 

ค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติ

ฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงขึ้นจากการทาํงานและความสามารถของ

ท่าน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ และ

มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.517 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง

เดียวกนั ในระดบัสูง กล่าวคือ ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งที่สูงขึ้นจากการทาํงานและความสามารถ

ของท่าน เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัสูง 

 ทางโรงแรมยินดีที่จะสนับสนุนให้ท่านมีตาํแหน่งที่ สูงขึ้ น หากท่านมีคุณสมบัติที่

เหมาะสม พบว่า ค่าSig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) 

และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ทางโรงแรมยนิดีที่จะสนับสนุนให้ท่านมีตาํแหน่งที่สูงขึ้น 

หากท่านมีคุณสมบัติที่เหมาะสม มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อ

โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ และมีค่าสมัประสิทธส์หสัมพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.497 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมี

ความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ทางโรงแรมยนิดีท่ีจะสนบัสนุนใหท้่านมี

ตาํแหน่งที่สูงขึ้น หากท่านมีคุณสมบติัที่เหมาะสม เพิม่ขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัของพนกังานเจเนอ

เรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัปานกลาง 

 ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร พบว่า ค่าSig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 

0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ประสบการณ์ใน

การทาํงาน ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัของพนักงานเจเนอ

เรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.607 แสดงว่า ตวั

แปรทั้งสองมีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนั ในระดบัสูง กล่าวคือ เม่ือปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ
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ทาํงาน ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่

วายต่อ 

โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัสูง เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

 เม่ือท่านเกิดปัญหา เพื่อนร่วมงานยนิดีที่จะให้ความช่วยเหลือและคาํแนะนาํเป็นอยา่งดี 

พบว่า ค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ํ่ากวา่ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับ

สมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง เม่ือท่านเกิดปัญหา เพื่อนร่วมงานยินดีที่จะให้ความช่วยเหลือและ

คาํแนะนาํเป็นอยา่งดี มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง

ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

ขา้งตน้ และมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.489 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไป

ทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เม่ือท่านเกิดปัญหา เพื่อนร่วมงานยินดีที่จะให้ความ

ช่วยเหลือและคาํแนะนําเป็นอยา่งดี เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อ

โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัปานกลาง 

 เม่ือเกิดปัญหาในที่ทาํงานทางโรงแรมยินดีที่จะเขา้ไปช่วยแก้ไขปัญหาให้ท่านเสมอ 

พบว่า ค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ํ่ากวา่ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับ

สมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง เม่ือเกิดปัญหาในท่ีทาํงานทางโรงแรมยนิดีที่จะเขา้ไปช่วยแกไ้ขปัญหาให้

ท่านเสมอ มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ และ

มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.423 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง

เดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือเกิดปัญหาในที่ทาํงานทางโรงแรมยนิดีที่จะเขา้ไปช่วยแกไ้ข

ปัญหาให้ท่านเสมอ เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัปานกลาง 

 ท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานเป็นเพื่อนที่ดี พบว่า ค่าSig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 

0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) หมายถึง ท่านรู้สึกว่าเพื่อน

ร่วมงานเป็นเพือ่นที่ดี มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง

ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

ขา้งตน้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.415 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไป

ทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานเป็นเพื่อนที่ดี เพิ่มขึ้นจะส่งผล

ให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้นใน

ระดบัปานกลาง 
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 โรงแรมมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที่เหมาะสมและปลอดภยั พบวา่ ค่าSig. (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000 ซ่ึงต ํ่ากว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻0) และยอมรับสมติฐานรอง (𝐻𝐻1) 

หมายถึง โรงแรมมีสภาพแวดล้อมในการทาํงานที่เหมาะสมและปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) 

เท่ากบั 0.485 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ 

โรงแรมมีสภาพแวดล้อมในการทาํงานที่เหมาะสมและปลอดภยั เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัของ

พนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัปานกลาง 

 

 4.3.6 ส่วนที่ 6 การศึกษาเพิม่เติมเร่ือง Multiple Regression Analysis 

 นอกจากน้ี ผูว้ิจัยยงัได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยแบบเส้นตรงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) เพือ่หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตาราง 4.31 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รของพนักงานเจเนอเรชัน่ 

          วายที่ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

Model 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize 

 Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

(Constant) 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั (x1) 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน

(x2) 

0.572 

0.427 

0.450 

0.286 

0.101 

0.086 

 

0.365 

0.452 

 

2.000 

4.236 

5.237 

0.048 

0.000 

0.000 

R2 = 0.570 

 

ปัจจัยด้านลักษณะงานทีป่ฏิบัติ จากตารางขา้งตน้ทางผูว้จิยัไดใ้ชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 

95% ผลการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏบิติัมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงต ํ่ากวา่ 0.05 แสดง

วา่ ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั 
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ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางาน จากตารางขา้งตน้ทางผูว้จิยัไดใ้ชร้ะดบัความ

เช่ือมัน่ 95% ผลการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏบิติัมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงต ํ่ากวา่ 0.05 

แสดงวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน  

 นอกจากน้ีจากการวจิยัเชิงสถิติดา้นอ่ืนๆ พบวา่ ตวัแปรที่สามารถทาํนาย ความผกูพนั

ต่อองคก์รโดยรวม (Y1) เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (X1) และปัจจยั

ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน (X2) โดยทั้ง 2 แปรตวัน้ีมีค่า R2 เท่ากบั 0.570 ซ่ึงหมายถึง ตวัแปร

อิสระทั้งสองตวัแปรน้ี มีผลต่อตวัแปรตามที่ 57% 

จึงสามารถนาํค่าสมัประสิทธ์ิมาเขียนเป็นสมการทาํนายความผกูพนัต่อองคก์รไดด้งัน้ี 

Y1 = 0.572 + 0.427X1 + 0.450X2 

 จากผลการศึกษาจึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ร (Y1) ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั(X1) และประสบการณ์ในการทาํงาน(X2) 

โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.427 และ 0.450 ตามลาํดบั ซ่ึงจากค่าสมัประสิทธ์ิดงักล่าว สามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั(X1) และประสบการณ์ทาํงาน(X2)  ส่งผลต่อความพงึ

พอใจโดยรวมที่ 0.572 หน่วย กล่าวคือ เม่ือปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติัเพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะส่งผล

ใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ร (Y1) เพิม่ขึ้น 0.427 หน่วย และเม่ือปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน

(X2) เพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ร (Y1) เพิม่ขึ้น 0.450 หน่วย 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วาย ต่อ

โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อ

ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วาย(Generation Y) ต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และ 2) เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชั่นวาย(Generation Y) ต่อ

โรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ีมีจาํนวน 118 คน ซ่ึงเป็น

พนักงานเจเนอเรชั่นวายที่ท ํางานอยู่ในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยได้แจก

แบบสอบถามและนาํขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยประกอบดว้ย การวเิคราะห์

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย(x̅)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D)  และการ

วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธข์องเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพือ่หาความสัมพนัธร์ะหวา่งปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยั

ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ที่สมัพนัธก์บัความผกูพนัของ

พนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเพมหานคร 

 

 

5.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์และแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัคร้ังน้ี สามารถ

แบ่งไดอ้อกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงสามารถแบ่งผลการวเิคราะห์ไดอ้อกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาทีร่่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนั ตาํแหน่งงาน และเงินเดือน 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 118 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 มีสถานภาพสมรสโสดมากที่สุด จาํนวน 93 

คน คิดเป็นร้อยละ 78.80 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 71.20 

รองลงมาคือระดบัอนุปริญญา หรือปวส. จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 นอกจากน้ียงัพบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนั ตั้งแต่ 1-3 ปี จาํนวน 36 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.50 รองลงมาคือ ตั้งแต่4-6ปี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 และเป็นพนักงานระดับ

ปฏิบติัการมากที่สุด จาํนวน 97 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 82.20 รองลงมาคือ ทาํงานในตาํแหน่งหัวหน้า

งาน จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 และส่วนใหญ่มีอัตราเงินเดือนอยู่ที่  15,001 – 25,000 บาท 

จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ 25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.50 

ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ประกอบดว้ย ความมีอิสระในการทาํงาน ความ

หลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน งานที่มีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั โดยรวมใน

ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

 ความมีอิสระในการทํางาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อความมี

อิสระในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียที่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น

ในระดบัสูง คือ ท่านสามารถใชว้ิจารณญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได ้โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.14  รองลงมาคือ ท่านสามารถกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงานของท่านได้ดว้ยตนเอง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัตํ่า คือ หัวหน้าของท่านคอย

ควบคุมดูแลงานของท่านอยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.27 ตามลาํดบั 

 ความหลากหลายของงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อความ

หลากหลายของงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียที่มากที่สุดไป

นอ้ยที่สุดไดด้งัน้ี งานของท่านจาํเป็นท่ีตอ้งใชท้กัษะ ความรู้ ความชาํนาญในหลายๆดา้นประกอบกนั มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกมีความสนใจในงานที่ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบติั มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และ ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความทา้ทาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ตามลาํดบั 

 ความมีเอกลักษณ์ของงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความมี

เอกลักษณ์ของงาน โดยรวมอยูใ่นระดับสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 เม่ือพิจราณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียที่มากที่สุดไป

น้อยที่สุดได้ดังน้ี งานของท่านมีขั้นตอนและวิธีการท่ีเป็นระบบชัดเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 

รองลงมาคอื ท่านสามารถทาํงานที่อยูใ่นความรับผดิชอบของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่จาํเป็นตอ้งขอ

คาํแนะนาํจากผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.76 และ ปริมาณงานที่ท่านไดรั้บมอบหมายมีปริมาณที่เหมาะสม 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ตามลาํดบั 

 ผลป้อนกลับของงาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อผลป้อนกลบัของ

งาน โดยรวมอยู่ในระดับสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ ากับ 4.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถเรียงลาํดับจากค่าเฉล่ียที่มากที่สุดไปน้อย

ที่สุดได้ดังน้ี ผูท้ี่ท ํางานร่วมกับท่านพึงพอใจในผลงานที่ท่านปฏิบัติ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 

รองลงมาคอื ท่านมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็นของผลงานท่านจากเพือ่นร่วมงานหรือหวัหนา้ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  

 งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นต่องาน

ที่มีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือพจิราณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียที่มากที่สุดไป

นอ้ยที่สุดไดด้งัน้ี  การทาํงานในโรงแรมของท่านจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างทาํโดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 รองลงมาคอื จากงานที่ทา่นทาํตอ้งมีการติดจ่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆอยูเ่สมอ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั4.19 และ งานที่ท่านทาํมีการติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนภายนอกโรงแรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.04 ตามลาํดบั 

ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ประกอบดว้ย ความรู้สึกว่าตนเองมี

ความสาํคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกว่าองคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก

องคก์ร และทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองคก์ร 

 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทาํงาน

โดยรวมในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

 ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อองค์กร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นต่อความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถ

เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียที่มากที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้งัน้ี หวัหน้าของท่านให้ความสาํคญักบัท่านเหมือน

เพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 รองลงมาคือ ท่านเคยได้รับมอบหมายให้ทาํงานที่
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สาํคญั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และ ท่านคิดว่าตนเองเป็นบุคคลท่ีมีค่าต่อโรงแรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 

ตามลาํดบั 

ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ

ความรู้สึกว่าองคก์รเป็นที่พึ่งพาได ้โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจราณาเป็น

รายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย

ที่มากที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้ังน้ี ตั้งแต่ท่านทาํงานในโรงแรมน้ีท่านไดใ้ช้ประโยชน์จากสวสัดิการที่

โรงแรมมีให้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 รองลงมาคือ ท่านไดรั้บปัจจยัที่สนับสนุนอยา่งเพียงพอในการ

ทาํงานของท่านที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 และ โรงแรมที่ท่านทํางานสามารถช่วย

คล่ีคลายปัญหาใหก้บัพนกังานไดแ้มเ้ป็นร่ืองส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ตามลาํดบั 

ความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากองค์กร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั

ความคิดเห็นต่อความคาดหวงัที่ไดร้ับการตอบสนองจากองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมี

ค่าเฉลี ่ยเท ่ากบั 3.88 เมื ่อพ ิจราณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน

ระดบัสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไปน้อยที่สุดไดด้งัน้ี ทางโรงแรมยนิดี

ที่จะสนับสนุนให้ท่านมีตาํแหน่งที่สูงขึ้น หากมีคุณสมบติัที่เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 

รองลงมาคือ ท่านรู้สึกว่ามีโอกาสกา้วหน้าจากการทาํงานในโรงแรมแห่งน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 

และ ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งที่สูงขึ้นจากการทาํงานและความสามารถของท่าน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.81 ตามลาํดบั 

ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น

ต่อทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 เม่ือพิจ

ราณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบั

จากค่าเฉล่ียที่มากที่สุดไปน้อยที่สุดได้ดงัน้ี ท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานเป็นเพื่อนที่ดี โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.06 รองลงมาคือ โรงแรมมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที่เหมาะสมและปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.03 เม่ือท่านเกิดปัญหา เพื่อนร่วมงานยนิดีที่จะใหค้วามช่วยเหลือและคาํแนะนาํเป็นอยา่งดี 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และ เม่ือเกิดปัญหาในที่ทาํงานทางโรงแรมยนิดีที่จะเขา้ไปช่วยแกไ้ขปัญหาให้

ท่านเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ตามลาํดบั 

ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่ท่ีจะยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเตม็ใจที่จะทุ่มเทในการปฏิบติังานเพือ่ประโยชน์ต่อองคก์ร 

และความตอ้งการที่จะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 
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 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัองคก์รโดยรวมในระดับปาน

กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

 ความเช่ือมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นต่อความเช่ือมั่นท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร โดยรวมอยู่ใน

ระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 เม่ือพิจราณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ในระดับสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถเรียงลาํดับจากค่าเฉล่ียที่มากที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้ังน้ี ท่านภูมิใจที่จะ

บอกใครๆวา่เป็นพนักงานของโรงแรมแห่งน้ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 รองลงมาคือ ท่านไม่ลงัเลที่จะ

แนะนาํเพื่อนๆหรือคนรู้จกัให้มาสมคัรงานท่ีน่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ท่านวิจารณ์โรงแรมในทางที่ดี

กบัผูร่้วมงานคนอ่ืนอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และ ท่านเห็นด้วยกับนโยบายในการดาํเนินงาน

ของโรงแรมแห่งน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ตามลาํดบั 

ความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีระดบัความคิดเห็นต่อความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร โดยรวมอยูใ่น

ระดับสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน

ระดบัสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียที่มากที่สุดไปนอ้ยที่สุดไดด้งัน้ี ท่านเตม็ใจที่จะทาํงานที่

ไดรั้บมอบหมายอยา่งทุ่มเทและเต็มความสามารถ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกห่วงใย

ต่ออนาคตของโรงแรมว่าจะเปล่ียนแปลงในทิศทางใด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ท่านพร้อมเสมอที่จะทาํทุก

อยา่งเพื่อความกา้วหน้าของโรงแรมแห่งน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และ เม่ือเกิดปัญหากบัโรงแรม ท่านรู้สึก

มีความเป็นห่วงความเป็นไปของโรงแรมอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ตามลาํดบั 

ความต้องการที่ จะรักษาไว้ซ่ึ งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความตอ้งการท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 เม่ือพิจราณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นในระดบัสูงทุกขอ้ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียที่มากที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้งัน้ี การ

ตดัสินใจในการทาํงานกบัโรงแรมน้ีเป็นการตดัสินใจที่ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 รองลงมาคือ ท่าน

รู้สึกว่าโรงแรมแห่งน้ีเป็นโรงแรมที่ดีกว่าโรงแรมอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 การเป็นพนักงานของ

โรงแรมแห่งน้ีทาํให้ท่านมีความสุข มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และ ท่านตั้งใจที่จะทาํงานกับโรงแรมน้ี

ต่อไปจนกวา่จะเกษียณอาย ุมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัช้ินน้ี เป็นการ

วเิคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มนัผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนักงานเจ
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เนอเรชัน่วายที่ทาํงานในโรงแรมแห่งหน่ึง เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดได้

ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของพนกังานเจเนอชัน่วายในโรงแรมแห่ง

หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

สามารถจาํแนกเป็นสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศ ที่แตกต่างกนัของพนกังานเจเนอชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัของพนักงานเจ

เนอเรชัน่วาย ในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.2 สถานภาพสมรส ทีแตกต่างกนัของพนักงานเจเนอชัน่วายในโรงแรม

แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน

ของพนกังานเจเนอเรชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัไม่แตกต่างกนั

 สมมติฐานที่ 1.3 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายโรงแรมแห่ง

หน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างของ

พนกังานเจเนอเรชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.4 ระยะเวลาที่ร่วมงานกับองค์กรปัจจุบนัที่แตกต่างกันของพนักงานเจ

เนอชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาที่ร่วมงานกบัองคก์ร

ปัจจุบนัที่แตกต่างของพนักงานเจเนอเรชั่นวายในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ

ผกูพนัไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.5 ระดบัตาํแหน่งงานที่แตกต่างกนัของพนกังานเจเนอชัน่วายโรงแรมแห่ง

หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัตาํแหน่งงานที่แตกต่างของ

พนกังานเจเนอเรชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.6 เงินเดือนที่แตกต่างกนัของพนกังานเจเนอชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึงใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเงินเดือนที่แตกต่างของพนักงานเจเนอ

เรชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลกัษณะงานที่ปฏิบติัโดยรวม มีความสัมพนัธก์บัความ

ผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสัมพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัสูง เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
  ด้านความมอีิสระในการทํางาน มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่

วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

 ท่านสามารถกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงานของท่านไดด้ว้ยตนเอง มีความสมัพนัธ์

กับความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไวข้ ้างตน้ โดยมีความสัมพนัธ์ไป

ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 ท่านสามารถใชว้ิจารณญาณของตนเองในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได ้มีความสัมพนัธ์

กับความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไวข้ ้างตน้ โดยมีความสัมพนัธ์ไป

ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 หวัหน้าของท่านคอยควบคุมดูแลงานของท่านอยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวด มีความสัมพนัธ์

กับความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางตรงกนัขา้มในระดบัตํ่า 

ด้านความหลากหลายของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่น

วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ 

งานของท่านจาํเป็นท่ีตอ้งใช้ทกัษะ ความรู้ ความชาํนาญในหลายๆด้านประกอบกนั มี

ความสมัพนัธก์บัความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสัมพนัธ์

ไปทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
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ท่านรู้สึกว่างานของท่านมีความทา้ทาย มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานเจ

เนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า 

ท่านรู้สึกมีความสนใจในงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติั มีความสัมพนัธก์บัความ

ผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัสูง 

ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน มีความสัมพนัธก์บัความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่

วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ 

ท่านสามารถทาํงานที่อยูใ่นความรับผดิชอบของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่จาํเป็นตอ้ง

ขอคาํแนะนาํจากผูอ่ื้น มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไวโ้ดย

มีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

งานของท่านมีขั้นตอนและวิธีการทาํงานท่ีเป็นระบบ ชดัเจน มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัปานกลาง 

ปริมาณงานที่ท่านไดรั้บมอบหมาย มีปริมาณที่เหมาะสม มีความสัมพนัธก์บัความผกูพนั

ของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัในระดบั

ปานกลาง 

ด้านผลป้อนกลับของงาน มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อ

โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานทีต่ั้งไวโ้ดยมีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ท่านมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็นของผลงานท่าน จากเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้า 

มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงานเจเน อเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่ งหน่ึ งในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ โดย

มีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 
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ผูท้ี่ทาํงานร่วมกบัท่านพึงพอใจในผลงานที่ท่านปฏิบติั มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

ของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัในระดบั

ปานกลาง 

ด้านงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานเจ

เนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวโ้ดยมีความสัมพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ 

การทํางานในโรงแรมของท่านจะทํางานร่วมกันเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างทํา มี

ความสมัพนัธก์บัความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ งไวโ้ดยมีความสัมพนัธ์ไป

ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

จากงานที่ท่านทาํตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆอยูเ่สมอ มีความสัมพนัธ์กับ

ความผูกพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนั

ในระดบัปานกลาง 

งานที่ท่านทาํมีการติดต่อส่ือสารกับคนอ่ืนภายนอกโรงแรม มีความสัมพนัธ์กับความ

ผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัตํ่า 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังานเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสบการณ์ในการทาํงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์

กับความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไวข้ ้างตน้ โดยมีความสัมพนัธ์ไป

ทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

 ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อองค์กร มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัของ

พนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไวโ้ดยมีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง เม่ือพจิารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ 
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 ท่านคิดว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีค่าต่อโรงแรม มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของ

พนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 ท่านเคยไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานที่สาํคญั มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนกังาน

เจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 

 หวัหนา้ของท่านใหค้วามสาํคญักบัท่านเหมือนเพือ่นร่วมงานคนอ่ืนๆ มีความสมัพนัธก์บั

ความผูกพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนั

ในระดบัปานกลาง 

 ความรู้สึกว่าองต์กรเป็นที่พึ่งพาได้ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานเจเนอ

เรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสมัพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง เม่ือพจิารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ 

 โรงแรมที่ท่านทาํงานสามารถช่วยคล่ีคลายปัญหาให้กบัพนักงานไดแ้มเ้ป็นเร่ืองส่วนตวั 

มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงานเจเน อเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่ งหน่ึ งในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ โดย

มีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 ตั้งแต่ท่านทํางานในโรงแรมน้ีท่านได้ใช้ประโยชน์จากสวสัดิการที่โรงแรมมีให้ มี

ความสมัพนัธก์บัความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ไป

ทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 

 ท่านได้รับปัจจยัที่สนับสนุนอย่างเพียงพอในการทาํงานของท่านท่ีได้รับมอบหมาย มี

ความสมัพนัธก์บัความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสัมพนัธ์

ไปทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 

 ความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากองค์กร มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัของ

พนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง เม่ือ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
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 ท่านรู้สึกว่ามีโอกาสกา้วหน้าจากการทาํงานในโรงแรมแห่งน้ี มีความสมัพนัธ์กบัความ

ผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัสูง 

 ท่านมีโอกาสได้เล่ือนตาํแหน่งที่สูงขึ้นจากการทาํงานและความสามารถของท่าน มี

ความสมัพนัธก์บัความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสัมพนัธ์

ไปทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 

 ทางโรงแรมยินดีที่จะสนับสนุนให้ท่านมีตาํแหน่งที่ สูงขึ้ น หากท่านมีคุณสมบัติที่

เหมาะสม มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ โดย

มีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัของพนกังานเจเนอ

เรชั่นวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 

 เม่ือท่านเกิดปัญหา เพือ่นร่วมงานยนิดีที่จะใหค้วามช่วยเหลือและคาํแนะนาํเป็นอยา่งดี มี

ความสมัพนัธก์บัความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสัมพนัธ์

ไปทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 เม่ือเกิดปัญหาในที่ทาํงานทางโรงแรมยนิดีที่จะเขา้ไปช่วยแก้ไขปัญหาให้ท่านเสมอ มี

ความสมัพนัธก์บัความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสัมพนัธ์

ไปทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 ท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานเป็นเพื่อนท่ีดี มีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานเจ

เนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 โรงแรมมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที่เหมาะสมและปลอดภยั มีความสัมพนัธก์บัความ

ผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ โดยงมีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัปานกลาง 



77 

 

5.2 อภปิรายผล  

 ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัของพนักงานเจเนอ

เรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนาํผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการสร้าง

ความผกูพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป ซ่ึงจากผล

การวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาที่ร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนั ระดบัตาํแหน่งงาน และเงินเดือน ที่แตกต่างกนัของพนกังานเจ

เนอชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.1 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวใ้นขา้งตน้ เน่ืองจากพบว่า ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นเพศที ่แตกต่างกนัของพน ักงานเจเนอเรชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความผูกพนัต่อองคก์รที่ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โชติกา วาณิชยโ์รจน

รัตน ์ที่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ออร์กา้ (ประเทศ

ไทย) จาํกดั ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ เพศส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานที่ไม่แตกต่างกนั 

และสอดคลอ้งกบั  วีรพล ประทีปวรคุณ ที่ ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

กรณีศึกษาพนักงานระดบัปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า เพศไม่มีผล

ทาํให้พนักงานระดบัปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงเกิดความผูกพนัต่อองคก์รที่แตกต่าง

กนั 

 สมมติฐานที่ 1.2 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวใ้นขา้งตน้ เน่ืองจากพบว่า ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึงใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีความผูกพนัต่อองคก์รที่ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธญักิตต์ิ จนัทรัศมี 

ที่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รของพนักงานกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย : กรณีศึกษา

พนักงานภายใตธุ้รกิจคา้ผลิตภณัฑอ์าหารในประเทศ บริษทั ซีพีเอฟ เทรดด้ิง จาํกดั ซ่ึงผลการศึกษา

พบว่า สถานภาพการสมรสที ่แตกต่างกนัมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั และ

สอดคลอ้งกบั สุพชร ไตรวิจิตรศิลป์ ที่ศึกษาถึงปัจจยัที่มีอีทิธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อ

องคก์ร กรณีศึกษาพนักงานเจนเนอเรชัน่วายในองคก์รเอกชนเขตสาทรและอโศก ซ่ึงผลการศึกษา

พบว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัองคก์รไม่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานที่ 1.3 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวใ้นขา้งตน้ เนื่องจากพบว่า ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึงใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีความผูกพนัต่อองคก์รที่ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กบั วีรพล 

ประทีปวรคุณ ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษาพนกังานระดบัปฏิบติัการ
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ในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาไม่มีผลทาํให้พนักงานระดบั

ปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงเกิดความผูกพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั 

โชติกา วาณิชยโ์รจนรัตน์ ที่ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน 

บริษทั ออร์กา้ (ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนักงานที่ไม่แตกต่างกนั รวมถึงสอดคลอ้งกับ ธญักิตต์ิ จนัทรัศมี ที่ศึกษาปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย : กรณีศึกษาพนักงานภายใตธุ้รกิจ

คา้ผลิตภณัฑอ์าหารในประเทศ บริษทั ซีพเีอฟ เทรดด้ิง จาํกดั ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษา

ที่แตกต่างกนัมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ในขณะที่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

สุพชร ไตรวิจิตรศิลป์ ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอีทิธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรกรณ

ศึกษาพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย ในองคก์รเอกชนเขตสาทรและอโศก ซ่ึงพบว่า ระดบัการศึกษาที่

แตกต่างกนัเป็นปัจจยัเดียวในปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผกูพนัองคก์รท่ีแตกต่างกัน โดยยิ่ง

ระดับการศึกษาสูงเท่าไหร่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองค์กรยิง่นานขึ้นเท่านั้น เน่ืองจากเม่ือ

ระดบัการศึกษามากขึ้น ส่งผลใหมี้ความรับผดิชอบต่องานมากขึ้น 

  สมมติฐานที่ 1.4 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวใ้นขา้งตน้ เนื่องจากพบว่า ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาที่ร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนัที่แตกต่างกนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วาย

ในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผูกพนัต่อองค์กรที่ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับ สุพชร ไตรวิจิตรศิลป์  ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอีทิธิพลต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

กรณศึีกษาพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย ในองค์กรเอกชนเขตสาทรและอโศก ซ่ึงพบว่า ระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีระดับความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ โชติกา 

วาณิชยโ์รจนรัตน์ ที่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั 

ออร์กา้ (ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาที่ปฏิบติังานส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังานที่ไม่แตกต่างกนั ในขณะเดียวกนัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญักิตต์ิ จนัทรัศมี 

ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย : กรณีศึกษา

พนักงานภายใตธุ้รกิจคา้ผลิตภณัฑ์อาหารในประเทศ บริษทั ซีพีเอฟ เทรดด้ิง จาํกัด ซ่ึงผลการศึกษา

พบวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานที่แตกต่างกนัมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

   สมมติฐานที่ 1.5 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวใ้นขา้งตน้ เนื่องจากพบว่า ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงานที่แตกต่างกนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึงใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีความผูกพนัต่อองคก์รท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุพชร ไตรวิจิตร

ศิลป์ ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอีทิธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์รกรณศึีกษาพนักงานเจน

เนอเรชัน่วาย ในองคก์รเอกชนเขตสาทรและอโศก ซ่ึงพบวา่ ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
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ผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั ธนรัฐ นาทอง ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนั

ในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ตาํแหน่งงานของพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 5 ที่แตกต่างกนั ความผกูพนัองคก์รไม่แตกต่างกนั  

 สมมติฐานที่ 1.6 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวใ้นขา้งตน้ เนื่องจากพบว่า ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นเงินเดือนที่แตกต่างกนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความผูกพนัต่อองคก์รที่ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุพชร ไตรวจิิตรศิลป์ 

ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอีทิธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์รกรณีศึกษาพนักงานเจนเนอ

เรชัน่วาย ในองคก์รเอกชนเขตสาทรและอโศก ซ่ึงพบวา่ เงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์รไม่แตกต่างกัน และสอดคลอ้งกบั โชติกา วาณิชยโ์รจนรัตน์ ที่ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ออร์กา้ (ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 

รายไดต้่อเดือนส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานที่ไม่แตกต่างกนั ในขณะเดียวกนัไม่

สอดคล้องกบังานวิจยัของ วีรพล ประทีปวรคุณ ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 

กรณีศึกษาพนกังานระดบัปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ เงินเดือนมีผล

ทาํให้พนักงานระดบัปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงเกิดความผูกพนั 

ต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติัโดยรวม มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนั

ของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกันในระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

ขา้งตน้ กล่าวคือ เม่ือปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั ความมีอิสระในการทาํงาน ความหลากหลายของ

งาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น เพิม่ขึ้นจะ

ส่งผลให้ความผูกพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้น

ในระดับสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โชติกา วาณิชยโ์รจนรัตน์ ที่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั ออร์กา้ (ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้าน

ลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน และสอดคลอ้งกบั วรีพล ประทีป

วรคุณ ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศึกษาพนักงานระดบัปฏิบติัการใน

ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ

ความผกูพนัต่อองคก์ร เม่ือพจิารณาสมมติฐานยอ่ย พบวา่ 

  สมมติฐานที่ 2.1 ความมีอิสระในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร

ของพนักงานเจเนอเรชัน่วาย(Generation Y) ที่ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ไป
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ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรพล ประทีปวรคุณ ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผล

ต่อความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงผล

การศึกษาพบว่า ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน มีความสัมพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

กล่าวคือ หากพนักงานมีปัจจยัดา้นความมีอ สระในการทาํงานเพิ่มขึ้น จะทาํใหค้วามผูกพนัต่อองคก์ร

เพิ่มขึ้นตามไปดว้ย และสอดคลอ้งกบั ธนรัฐ นาทอง ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัในองคก์ร

ของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ด้านความมีอิสระในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารออมสินภาค 5 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ  

  สมมติฐานที่ 2.2 ความหลากหลายของงาน มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานเจเนอเรชัน่วาย(Generation Y) ที่ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสัมพนัธ์ไป

ทิศทางเดียวกันในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจยัของ กับ ธัญกิตต์ิ จนัทรัศมี ที่ศึกษา ปัจจยัที่ มี

อิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย : กรณีศึกษาพนักงานภายใตธุ้รกิจ

ค้าผลิตภัณฑ์อาหารในประเทศ บริษัท ซีพีเอฟ  เทรดด้ิง จาํกัด ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ความ

หลากหลายหรือความท้าทายมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันองค์กรในระดับปานกลาง และ

สอดคล้องกับ วีรพล ประทีปวรคุณ ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศึกษา

พนักงานระดบัปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ดา้นความหลากหลาย

ของงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ร กล่าวคือ หากพนักงานมีปัจจยัดา้นความ

หลากหลายของงานเพิม่ขึ้น จะทาํใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึ้นตามไปดว้ย 

  สมมติฐานที่ 2.3 ความมีเอกลกัษณ์ของงาน มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานเจเนอเรชัน่วาย(Generation Y) ที่ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสัมพนัธ์ไป

ทิศทางเดียวกนัในระดับสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนรัฐ นาทอง ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความ

ผกูพนัในองคก์รของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ดา้นความมีเอกลกัษณ์

ของงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนัต่อ

องคก์ร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  สมมติฐานที่ 2.4 ผลป้อนกลับของงาน มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานเจเนอเรชัน่วาย(Generation Y) ที่ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไวโ้ดยมีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง

เดียวกนัในระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรีพล ประทีปวรคุณ ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความ
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ผูกพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงผลการศึกษา

พบว่า ผลป้อนของงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองคก์ร กล่าวคือ หากพนักงานมี

ปัจจยัด้านผลป้อนกลับเพิ่มขึ้ น จะทําให้ความผูกพันต่อองค์กรเพิ่มขึ้ นตามไปด้วย ในขณะท่ีไม่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โชติกา วาณิชยโ์รจนรัตน์ ที่ศึกษาปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อการสร้างความผกูพนั

ต่อองคก์รของพนักงาน บริษทั ออร์กา้ (ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ผลป้อนกลับของ

งานไม่มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

 สมมติฐานที่ 2.5 งานที่มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องค์กรของพนักงานเจเนอเรชั่นวาย(Generation Y) ที่ปฏิบัติงานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไวโ้ดยมี

ความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กบั ธญักิตต์ิ จนัทรัศมี 

ที่ศึกษา ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย : กรณีศึกษา

พนักงานภายใตธุ้รกิจคา้ผลิตภณัฑอ์าหารในประเทศ บริษทั ซีพีเอฟ เทรดด้ิง จาํกดั ซ่ึงผลการศึกษา

พบวา่ งานที่มีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น มีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัองคก์รในระดบัตํ่า ในขณะท่ี

ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ โชติกา วาณิชยโ์รจนรัตน์ ที่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั ออร์ก้า (ประเทศไทย) จาํกัด ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า งานที่มี

โอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นไม่มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
จึงสรุปได้ว่าปัจจยัด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ ความมีอิสระในการทาํงาน ความ

หลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บั

ผูอ่ื้น เป็นส่ิงที่เก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานเจเนอเรชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึงใน

เขตกรุงเทพมหานคร หากทางองคก์รตอบสนองพนักงานทางดา้นลักษณะงานที่ปฏิบติัทั้ง 5 ดา้น ที่

กล่าวไปขา้งตน้จะสัมพนัธ์ถึงระดบัความผูกพนัต่อองคก์รในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เม่ือพนักงาน

ไดรั้บปัจจยัดา้นลกัษณะงานเพิม่ขึ้น จะส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึ้นดว้ย  

  สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานโดยรวม มีความสัมพนัธก์บัความ

ผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้ โดยมีความสมัพนัธไ์ปทิศทางเดียวกนัใน

ระดับสูง กล่าวคือ เม่ือปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทาํงาน ความรู้สึกว่าตนเองมีความสัมคญัต่อ

องคก์ร ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่ งพาได้ ความคาดหวงัที่จะได้รับการตอลสนองจากองคก์ร และ

ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชัน่วายต่อ

โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้นในระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธนรัฐ นาทอง ที่ศึกษา 
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ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 

ประสบการณ์ในการทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบัวรีพล ประทีปวรคุณ ท่ีศึกษา

เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษาพนักงานระดบัปฏิบติัการในธนาคารพาณิชย์

แห่งหน่ึง ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความ

ผกูพนัต่อองคก์ร เม่ือพจิารณาสมมติฐานยอ่ย พบวา่ 

  สมมติฐานที่ 3.1 ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อองค์กร มีความสัมพนัธ์กับความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานเจเนอเรชั่นวาย(Generation Y) ท่ีปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ งไวโ้ดยมี

ความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนรัฐ นาทอง ที่ศึกษาปัจจยัที่มี

ผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ความรู้สึกว่า

ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์รของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 มีความสัมพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบั

ความผกูพนัต่อองคก์ร ในขณะที่ไม่สอดคลอ้งกบั โชติกา วาณิชยโ์รจนรัตน์ ที่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ

การสร้างความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน บริษทั ออร์กา้ (ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 

ความรู้สึกวา่มีความสาํคญัต่อองคก์รไม่มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
 สมมติฐานที่ 3.2 ความรู้สึกว่าองคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนักงานเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไวโ้ดยมีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง

เดียวกนัในระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรีพล ประทีปวรคุณ ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงผลการศึกษา

พบวา่ ความพึ่งพาไดข้ององคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ร และสอดคลอ้ง

กบั ธนรัฐ นาทอง ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 5 

ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ความรู้สึกพึ่ งพาได้ต่ออองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 มี

ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 สมมติฐานที่ 3.3 ความคาดหวงัที่จะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเจเนอเรชั่นวาย) ที่ปฏิบัติงานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไวโ้ดยมี

ความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรีพล ประทีปวรคุณ ที่ศึกษา

เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษาพนักงานระดบัปฏิบติัการในธนาคารพาณิชย์

แห่งหน่ึง ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์กรมีความสัมพนัธ์
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ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ร ขณะที่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โชติกา วาณิชยโ์รจนรัตน์ ที่

ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ออร์กา้ (ประเทศไทย) 

จาํกดั ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ความคาดหวงัที่จะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รไม่มีความสมัพนัธ์กบั

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

  สมมติฐานที่ 3.4 ทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองคก์ร มีความสัมพนัธก์บัความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนักงานเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไวโ้ดยมีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง

เดียวกนัในระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรีพล ประทีปวรคุณ ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงผลการศึกษา

พบว่า ทศันคติต่อเพื่อร่วมงานและองค์กมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์กร และ

สอดคลอ้งกบั ธนรัฐ นาทอง ที่ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออม

สินภาค 5 ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 

มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ร รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของโชติกา 

วาณิชยโ์รจนรัตน์ ที่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั 

ออร์กา้ (ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติต่อเพือ่ร่วมงานและองคก์รมีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
จึงสรุปไดว้า่ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อ

องค์กร ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได ้ความคาดหวงัที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์กร และ

ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร เป็นส่ิงที่เก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานเจเนอ

เรชั่นวายในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร หากทางองค์กรตอบสนองพนักงานทางด้าน

ประสบการณ์ในการทาํงานทั้ง 4 ดา้น ท่ีกล่าวไปขา้งตน้จะสัมพนัธถึ์งระดบัความผูกพนัต่อองคก์รใน

ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เม่ือพนักงานไดรั้บปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานเพิม่ขึ้น จะส่งผลให้

ความผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึ้นดว้ย  

นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล เพือ่หาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

ซ่ึงพบว่า ปัจจยัทั้งสองดา้น คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติัและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ

ทาํงาน มีค่า Sig. เท่ากนั โดยค่า Sig. ของทั้งสองปัจจยัอยูท่ี่ 0.00 และปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั 

มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.427 และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 

0.450 โดยทั้ง 2 แปรตวัน้ีมีค่า R2 เท่ากบั 0.570 ซ่ึงหมายถึง ตวัแปรอิสระทั้งสองตวัแปรน้ี มีผลต่อตวั

แปรตามที่ 57% กล่าวคือ ปัจจยัทางดา้นลักษณะงานที่ปฏิบติัและปัจจยัด้านประสบการณ์ในการ
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ทาํงานนั้นมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบติังานในโรงแรง

แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 5.1 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัของพนกังาน 

           เจเนอเรชัน่วายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคล ที่แตกต่างกันของพนักงานเจ

เนอชั่นวายในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ

ผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

• สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกนัของพนักงานเจเนอชั่น

วายในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ

ผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

• สมมติฐานที่  1.2 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันของ

พนั กงาน เจเน อชั่นวายในโรงแรมแห่ งห น่ึ งใน เขต

กรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

• สมมติฐานที่  1.3 ระดับการศึกษาที่ แตกต่างกันของ

พนักงานเจเนอเรชั่นวายในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

• สมมติฐานที่ 1.4 ระยะเวลาที่ร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนัที่

แตกต่างกนัของพนังานเจเนอชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึง

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่าง

กนั 

• สมมติฐานที่ 1.5 ระดบัตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนัของพนกังาน

เจเนอชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

• สมมติฐานที่ 1.6 เงินเดือนที่แตกต่างกันของพนักงานเจ

เนอชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 
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ตาราง 5.1 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัของ 

           พนกังานเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

สมมติฐาน เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านลักษณะงาน มีความสัมพนัธ์กับความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานใน

โรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

• ส ม ม ติ ฐ าน ที่  2.1 ค วาม มี อิ ส ร ะ ใน ก าร ทํ างาน  มี

ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานเจ

เนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

• ส ม ม ติ ฐ า น ที่  2.2 ค ว า ม ห ล าก ห ล า ยข อ ง ง าน  มี

ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานเจ

เนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

• ส ม ม ติ ฐ าน ที่  2.3 ค ว าม มี เอ ก ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ง าน  มี

ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานเจ

เนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

• สมมติฐานที่ 2.4 ผลป้อนกลบัของงาน มีความสมัพนัธก์บั

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเจเนอเรชั่นวายท่ี

ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

• สมมติฐานที่ 2.5 งานที่มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น มี

ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานเจ

เนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 5.1 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัของ 

           พนกังานเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

สมมติฐาน เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

สม ม ติ ฐาน ที่  3 ปั จจัยด้าน ป ระส บ ก ารณ์ ใน การทํางาน  มี

ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานเจเนอเรชั่น

วายที่ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

• สมมติฐานที่  3.1 ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อ

องค์กร มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงานเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

• สมมติฐานที่ 3.2 ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่ งพาได้ มี

ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานเจ

เนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

• สมมติฐานที่ 3.3 ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง

จากองคก์ร มีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนักงานเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบติังานในโรงแรมแห่งหน่ึง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

• สมมติฐานที่ 3.4 ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร มี

ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานเจ

เนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา ระยะเวลาที่ร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนั ระดบัตาํแหน่งงาน และเงินเดือน ที่แตกต่างกนั
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ของพนักงานเจเนอชัน่วายในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผูกพนัต่อองคก์รที่ไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่าอาจเป็นเพราะองคก์รดงักล่าวเป็นองค์กรระดับห้าดาว ที่มีประวติั

และประสบการณ์มายาวนาน ประกอบกบัเป็นโรงแรมที่มีช่ือเสียงไปทัว่โลก มีการบริหารงานและดูแล

พนักงาน ทั้งสวสัดิการ ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นที่น่าพอใจแก่พนกังานอยูแ่ลว้ จึงทาํให้ปัจจยั

ส่วนบุคคลของพนักงานแต่ละคนที่แตกต่างกัน ไม่ได้ส่งผลให้เกิดความแตกต่างในด้านของความ

ผูกพัน ดังนั้ นความผูกพันต่อองค์กรจึงขึ้ นอยู่กับปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติและปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่าความแตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ทางองคก์รจึงควรรักษาช่ือเสียง 

การบริหารงาน และการดูแลพนกังานที่ดีอยูแ่ลว้ต่อไป เพือ่ใหปั้จจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อ

ความผูกพนัที่ไม่แตกต่างกนั เพราะการท่ีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัแลว้มีผลใหค้วามผกูพนัแตกต่าง

กนันั้น ทางองคก์รอาจจะตอ้งปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาปัจจยัดา้นดงักล่าวท่ีทาํให้เกิดความแตกต่าง

ในแง่ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ดา้นปัจจยัลกัษณะงานที่ปฏิบติั จากผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัลกัษณะงานที่ปฏิบติั ไดแ้ก่ 

ความมีอิสระในการทาํงาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน 

และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความสัมพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานเจเนอ

เรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงหากทางองค์กรตอบสนอง

พนักงานทางดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติัเพิ่มขึ้นทั้ง 5 ดา้นที่กล่าวไปขา้งตน้ จะส่งผลให้ความผูกพนัต่อ

องคก์รเพิ่มขึ้นด้วย โดยทางองคก์รสามารถเพิ่มปัจจยัดา้นลกัษณะงานไดโ้ดย สนับสนุนให้พนักงาน

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถของตนเอง และมีอิสรภาพในการทาํงานโดยสามารถใช้

ดุลพนิิจของตนในการตดัสินไดอ้ยา่งเตม็ที ่รวมถึงงานควรมีลกัษณะที่หลากหลาย โดยมอบหมายงานท่ี

ตอ้งใชท้กัษะหลายดา้นในการปฏิบติังาน เพราะจะทาํใหพ้นักงานเกิดความสนใจในงานและรู้สึกเป็น

งานที่ทา้ทาย ซ่ึงงานที่มอบหมายนั้นตอ้งระบุขอบเขตงานและหนา้ที่ปฏิบติัที่ชดัเจน และงานดงักล่าว

ควรเป็นลักษณะที่ให้พนักงานได้มีการสร้างความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นทั้งเพื่อนร่วมงานระหว่างแผนก 

ระหว่างองคก์ร หรือลูกคา้ เพื่อให้พนักงานได้พฒันาทักษะตนเอง และพฒันาผลงาน ซ่ึงจะทาํให้

พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงและรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร อีกทั้งเม่ือพนักงานปฏิบติังานแลว้ควรแสดง

ความคิดเห็น ประเมินผลงานของพนักงานทั้งจากเพื่อนร่วมงานและหัวหน้า เพื่อให้พนักงานไดท้ราบ

ถึงศกัยภาพของตนเองและพฒันาปรับปรุงการทาํงานต่อไป 

ดา้นปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญัต่อองค์กร ความรู้สึกว่าองคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได้ ความ

คาดหวงัที่จะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร และทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองคก์ร มีความสมัพนัธ์

กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในโรงแรมแห่งหน่ึง ในเขต
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กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงหากทางองคก์รตอบสนองพนกังานทางดา้นประสบการณ์ในการทาํงานเพิ่มขึ้น

ทั้ง 4 ดา้นที่กล่าวไปขา้งตน้ จะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองคก์รเพิม่ขึ้นดว้ย โดยทางองคก์รสามารถเพิ่ม

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานไดโ้ดย หวัหน้างานควรปฏิบติักบัพนกังานใหพ้นกังานมีความรู้สึกว่า

ไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าต่อองคก์ร โดยอาจจะมอบหมายงานที่สาํคญัให้แก่

พนกังานทาํและให้ความสาํคญักบัพนักงานอยา่งเท่าเทียมกนั รวมถึงควรทาํใหพ้นักงานรู้สึกวางใจ อุ่น

ใจ ว่าองค์กรจะไม่ทอดทิ้ง โดยเม่ือเกิดปัญหาทั้งในท่ีทาํงานหรือปัญหาส่วนตวัทางองค์กรควรช่วย

พนักงานในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว และเม่ือพนักงานปฏิบติัตามหนา้ท่ีไดดี้ ควรให้ผลตอบแทนจาก

การทาํงาน อาจเป็นคาํชมเชยหรือรางวลัแก่พนักงาน นอกจากน้ีองคก์รควรสร้างทศันคติที่ดีต่อคนใน

องค์กรให้กับพนักงาน โดยสร้างบรรยากาศที่ดีในองค์กรในแง่ความสัมพนัธ์ของพนักงาน หาก

พนกังานมีทศันคติที่ดีแลว้ จะทาํใหบ้รรยากาศการทาํงานดี เกิดความรักและช่วยเหลือกนัในองคก์ร 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

  1. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อธุรกิจโรงแรม โดยไม่

เฉพาะเจาะจงในโรงแรมใดโรงแรมหน่ึง เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัที่มีความสัมพนัต่อองค์กรในธุรกิจ

โรงแรมโดยรวมทัว่กรุงเทพมหานคร หรือทัว่ประเทศไทย เพื่อให้สามารถนาํผลการวิจยัไปใชไ้ดอ้ยา่ง

ทัว่ถึง 

  2. เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์ร

เท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงอาจศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร และศึกษาถึงปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความผูกพันมากที่ สุด เพื่อสามารถนําปัจจยัดังกล่าวไปปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้

เฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึ้น 

  3. ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษาถึงความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชั่นวายเท่านั้ น 

การศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรเพิ่มช่วงเจเนอเรชัน่ให้กวา้งขึ้น เน่ืองจากในองคก์รแต่ละองคก์รมีพนักงาน

หลายช่วงอายทุี่ทาํงานร่วมกนั หากศึกษาถึงกลุ่มพนกังานเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) เจเนเรชัน่เอ็กซ์ 

(Generation X) ดว้ยแลว้ จะส่งผลให้ผลการศึกษาครอบคลุมมากยิง่ขึ้น และในอนาคตเม่ือมีเจเนอเรชัน่

ใหม่ๆเกิดขึ้น ควรมีการศึกษาถึงเจเนอเรชัน่ใหม่ๆเช่นกนั เพราะการศึกษานั้นควรเปล่ียนให้เหมาะสม

ตามช่วงวยัของพนักงานที่ทาํงานในองคก์ร เพื่อให้สามารถนําผลการวิจยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ได้

อยา่งเหมาะสม 
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5.4 ข้อจาํกดังานวจิยั 

 1. เน่ืองดว้ยเวลาที่จาํกดัในการทาํวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงไม่ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งที่แทจ้ริง

ของการวจิยั ทาํใหไ้ม่สามารถเก็บขอ้มูลไดม้ากเท่าที่ควร 

 2. จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นไม่กระจายเท่าที่ควร ยงัมีการเกาะ

กลุ่มของคาํตอบอยูบ่า้งในบางขอ้ จึงทาํใหเ้ห็นผลลพัธท์ี่แตกต่างไม่ค่อยชดัเจน 

 3. หลังจากการเก็บขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามนั้น ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าคาํถามในบาง

ดา้นของปัจจยัควรเพิม่จาํนวนมากขึ้น เพือ่ใหเ้กิดความครอบคลุมในปัจจยันั้นๆ 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย 

ต่อโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีใชป้ระกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยั

การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการที่จะศึกษาถึง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อความ

ผูกพนัของพนักงานเจนเนอเรชัน่วาย(Generation Y) ต่อโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร” ขอ้มูลที่

ไดรั้บจากแบบสอบถามน้ีจะถูกนาํมาใชใ้นงานวิจยัเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น และจะถูก

เก็บเป็นความลบัไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลใดๆ โดยทาํการศึกษาแค่ในภาพรวม ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ

ทุกท่านที่กรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

3. คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 

4. คาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัองคก์ร 

 

คาํถามคดักรองสําหรับคนที่เกิดในเจนเนอเรช่ันวาย (Generation Y) 

ท่านเกิดในเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) คือ เกิดระหวา่งปี พ.ศ.2523 – 2543 ใช่หรือไม่ 

 1) ใช่ (ทาํแบบสอบถามในส่วนถดัไป ส่วนที่ 1 -4)  2)ไม่ใช่(จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมายถูก () ในช่องส่ีเหล่ียม  หน้าขอ้ความที่ตรงกบัขอ้มูลของท่าน

มากที่สุดเพียงข้อเดียว 

1. เพศ 

 1) ชาย    2) หญิง 

 

2. สถานภาพสมรส 

 1) โสด     2) สมรส   

 3) หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

 

3. ระดบัการศึกษา  

 1) ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  2) มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ เทียบเท่า   

 3) อนุปริญญา หรือ ปวส.   4) ปริญญาตรี   

 5) ปริญญาโท     6) สูงกวา่ปริญญาโท 

 

4. ระยะเวลาที่ร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนั 

 1) นอ้ยกวา่ 1 ปี    2) ตั้งแต่ 1ปี – 3 ปี  

 3) ตั้งแต่ 4 ปี – 6 ปี    4) ตั้งแต่ 7 ปี – 9 ปี  

 5) ตั้งแต่ 9 ปีขึ้นไป 

 

5. ตาํแหน่งงาน  

 1) พนกังานระดบัปฏิบติัการ   2) หวัหนา้งาน  

 3) ระดบัผูจ้ดัการขึ้นไป 

 

6. เงินเดือน 

       1) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท   2) 15,001 – 25,000 บาท  

       3) 25,001 – 35,000 บาท    4) 35,001 – 45,000 บาท  

       5) มากกวา่ 45,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 คาํถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องว่าง ท่ีท่านคิดว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ที่สุด เพียงช่องเดียว 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

ระดับความคดิเห็น 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

 

เฉยๆ 

 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

1 2 3 4 5 

ความมีอิสระในการทาํงาน 

1.ท่านสามารถกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงานของ

ท่านไดด้ว้ยตนเอง 

     

2.ท่านสามารถใช้วิจารณญาณของตนเองในการแกไ้ข

ปัญหาที่เกิดขึ้นได ้

     

3.หัวหน้าของท่านคอยควบคุมดูแลงานของท่านอยา่ง

ใกลชิ้ดและเขม้งวด 

     

ความหลากหลายของงาน 

4.งานของท่านจาํเป็นที่ต้องใช้ทักษะ  ความรู้ ความ

ชาํนาญในหลายๆดา้นประกอบกนั 

     

5.ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความทา้ทาย      

6.ท่านรู้สึกมีความสนใจในงานที่ท่านได้รับมอบหมาย

ใหป้ฏิบติั 

     

ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

7.ท่านสามารถทํางานที่อยู่ในความรับผิดชอบของ

ตนเองไดเ้ป็นอย่างดี โดยไม่จาํเป็นตอ้งขอคาํแนะนํา

จากผูอ่ื้น 
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ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

ระดับความคดิเห็น 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

ไม่

เห็น

ด้วย 

 

เฉยๆ 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

1 2 3 4 5 

8.งานของท่านมีขั้นตอนและวิธีการทาํงานที่เป็นระบบ 

ชดัเจน 

     

9.ปริมาณ งานที่ ท่ านได้รับมอบหมาย มีปริมาณ ที่

เหมาะสม 

     

ผลป้อนกลบัของงาน 

10.ท่านมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็นของผลงาน

ท่าน จากเพือ่นร่วมงานหรือหวัหนา้ 

     

11.ผูท้ี่ท ํางานร่วมกับท่านพึงพอใจในผลงานที่ท่าน

ปฏิบติั 

     

งานที่มีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 

12.การทาํงานในโรงแรมของท่านจะทาํงานร่วมกนัเป็น

ทีมมากกวา่ต่างคนต่างทาํ 

     

13.จากงานที่ท่านทาํตอ้งมีการติดต่อประสานงานกับ

ฝ่ายอ่ืนๆอยูเ่สมอ 

     

14.งานที่ท่านทาํมีการติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนภายนอก

โรงแรม 
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ส่วนที่ 3 คาํถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องว่าง ท่ีท่านคิดว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ที่สุด เพียงช่องเดียว 

 

 

 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางาน 

ระดับความคดิเห็น 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

 

เฉยๆ 

 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

1 2 3 4 5 

ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์ร 

1.ท่านคิดวา่ตนเองเป็นบุคคลที่มีค่าต่อโรงแรม      

2.ท่านเคยไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ีสาํคญั      

3.หัวหน้าของท่านให้ความสาํคญักบัท่านเหมือนเพื่อน

ร่วมงานคนอ่ืนๆ 

     

ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นที่พึ่งพาได ้

4.โรงแรมที่ท่านทํางานสามารถช่วยคล่ีคลายปัญหา

ใหก้บัพนกังานไดแ้มเ้ป็นเร่ืองส่วนตวั 

     

5.ตั้งแต่ท่านทาํงานในโรงแรมน้ี ท่านได้ใช้ประโยชน์

จากสวสัดิการที่โรงแรมมีให ้

     

6.ท่านได้รับปัจจัยที่สนับสนุนอย่างเพียงพอในการ

ทาํงานของท่านที่ไดรั้บมอบหมาย 

     

ความคาดหวงัที่ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 

7.ท่าน รู้สึกว่ามีโอกาสก้าวหน้าจากการทํางานใน

โรงแรมแห่งน้ี 

     

8.ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งที่สูงขึ้นจากการทาํงาน

และความสามมารถของท่าน 
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ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางาน 

ระดับความคดิเห็น 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

เฉยๆ เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

1 2 3 4 5 

9.ทางโรงแรมยินดีที่จะสนับสนุนให้ท่านมีตาํแหน่งที่

สูงขึ้น หากท่านมีคุณสมบติัที่เหมาะสม 

     

ทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองคก์ร 

10.เม่ือท่านเกิดปัญหา เพื่อนร่วมงานยนิดีที่จะให้ความ

ช่วยเหลือและคาํแนะนาํเป็นอยา่งดี 

     

11.เม่ือเกิดปัญหาในที่ทาํงานทางโรงแรมยินดีที่จะเขา้

ไปช่วยแกไ้ขปัญหาใหท้่านเสมอ 

     

12.ท่านรู้สึกวา่เพือ่นร่วมงานเป็นเพือ่นท่ีดี      

13.โรงแรมมีสภาพแวดล้อมในการทาํงานที่เหมาะสม

และปลอดภยั 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 

 

ส่วนที่ 4 คาํถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องว่าง ท่ีท่านคิดว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ที่สุด เพียงช่องเดียว 

 

 

 

ความผูกพันองค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

 

เฉยๆ 

 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

1 2 3 4 5 

ความเช่ือมัน่ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

1.ท่าน เห็นด้วยกับนโยบายในการดําเนินงานของ

โรงแรมแห่งน้ี 

     

2.ท่านวิจารณ์โรงแรมในทางที่ดีกบัผูร่้วมงานคนอ่ืนอยู่

เสมอ 

     

3.ท่านภูมิใจที่จะบอกใครๆว่าเป็นพนกังานของโรงแรม

แห่งน้ี 

     

4.ท่านไม่ลังเลที่จะแนะนําให้เพื่อนๆหรือคนรู้จกัมา

สมคัรงานที่น่ี 

     

ความเตม็ใจที่จะทุ่มเทในการปฏิบติังานเพือ่ประโยชน์ต่อองคก์ร 

5.ท่านเต็มใจที่จะทาํงานที่ไดรั้บมอบหมายอย่างทุ่มเท

และเตม็ความสามารถ 

     

6.ท่านพร้อมเสมอที่จะทาํทุกอย่างเพื่อความก้าวหน้า

ของโรงแรมแห่งน้ี 

     

7.เม่ือเกิดปัญหากับโรงแรม ท่านรู้สึกมีความเป็นห่วง

ความเป็นไปของโรงแรมอยา่งยิง่ 
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ความผูกพันองค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

 

เฉยๆ 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

1 2 3 4 5 

8.ท่ าน รู้ สึ ก ห่ วงใย ต่ อ อ น าค ต ข อ งโรงแ รม ว่าจะ

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด 

     

ความตอ้งการที่จะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

9.การตัดสินใจในการทํางานกับโรงแรมน้ี เป็นการ

ตดัสินใจที่ถูกตอ้ง 

     

10.ท่าน รู้สึกว่าโรงแรมแห่งน้ี เป็นโรงแรมที่ ดีกว่า

โรงแรมอ่ืนๆ 

     

11.ท่านตั้งใจที่จะทาํงานกับโรงแรมน้ีต่อไปจนกว่าจะ

เกษียณอาย ุ

     

12.การเป็นพนักงานของโรงแรมแห่งน้ีทําให้ท่านมี

ความสุข 

     

 

ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………

……. ………………. . ………………………………………………………………………………

…………. …………………………………. . ………………………………………………………

………………. ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….. 

ขอบคุณที่ใหค้วามร่วมมือในการทาํแบบสอบถามค่ะ 
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