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สารนิพนธ์เร่ืองการศึกษาความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ใน
กลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาของคณะอาจารย์
ทุกท่าน ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลิศา รุ่งเรือง อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีสละเวลา
อนัมีค่าในการให้ค  าปรึกษาและขอ้เสนอแนะ ตลอดจนตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาจนท าให้
การศึกษาคร้ังน้ีเสร็จส้ินสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสน้ี และ
ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบทุกท่านท่ีสละเวลาในการให้ค  าแนะน าอนัเป็นประโยชน์ และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งส่วนต่างๆ ของสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณคณาจารยว์ทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีไดถ่้ายทอด
ความรู้และประสบการณ์อนัเป็นประโยชน์ต่อผูว้จิยัเป็นอยา่งยิง่ 

ขอขอบคุณทายาทธุรกิจครอบครัวทุกท่านท่ีสละเวลาในการให้ขอ้มูลและความคิดเห็น
ต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อสารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นอยา่งดี 

สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจให้
ผูว้จิยัท  างานไดส้ าเร็จ ขอขอบคุณญาติพี่นอ้งของผูว้ิจยัทุกท่านรวมถึงเพื่อนๆ ทุกคนท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ของความส าเร็จในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ
และเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจในการศึกษาเพิ่มเติมต่อไปไดใ้นอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาดประการ
ใด ผูว้จิยัขออภยัมา ณ โอกาสน้ี 
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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ือศึกษาความเตม็ใจในการรับสืบทอดธุรกิจครอบครัว

ของทายาทกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัไดท้ า
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ธุรกิจครอบครัว เป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจในทุกๆ ประเทศ
และในระดบัโลก กวา่ร้อยละ 40 ของ 500 อนัดบัแรกขององคก์รธุรกิจขนาดใหญ่ในสหรัฐอเมริกา 
คือ ธุรกิจครอบครัว โดยในประเทศไทยก็มีหลายบริษทัเช่นเดียวกันท่ีเร่ิมต้นจากการเป็นธุรกิจ
ครอบครัว ต่อมาจึงมีการขยายธุรกิจจนเติบโตเป็นบริษทัชั้นน าท่ีมีบทบาทระดบัประเทศ อาทิเช่น 
เครือเจริญโภคภณัฑ ์เครือสหพฒัน์ กลุ่มบริษทัเซ็นทรัลพฒันา เป็นตน้ โดยวิสาหกิจในประเทศไทย
กวา่ร้อยละ 80 จดัเป็นธุรกิจครอบครัว มีการกระจายตวัไปทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึงมีกวา่ 20 องคก์ร
ธุรกิจ ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่ม SET50 ท่ีมีมูลค่าตลาดกวา่ร้อยละ 30 (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559)  
 ในประเทศไทยมีสัดส่วนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสูงมากเม่ือเทียบกับ
วสิาหกิจขนาดใหญ่ จากรายงานสถานการณ์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ ณ ส้ินปี 2558 
วิสาหกิจในประเทศไทยมีจ านวนรวมทั้งส้ิน 2,773,625 ราย จ าแนกเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) จ านวน 2,765,986 ราย โดยคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 99.72 ของจ านวนวิสาหกิจ
ทั้งประเทศ 
 การท่ีธุรกิจครอบครัวมีพื้นฐานจากความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในระบบ
ครอบครัว ซ่ึงมีความเห็นอกเห็นใจ และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือกนั ประกอบกบัการมีความรู้สึกร่วมใน
ฐานะเจา้ของกิจการ และความคล่องตวัในการบริหารจดัการ ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบให้กบัธุรกิจ
ครอบครัว แต่จากผลการส ารวจของ PricewaterhouseCoopers ในปี พ.ศ. 2555 กลบัพบวา่ อตัราการ
อยู่รอด (Survival Rate) ของธุรกิจครอบครัวรุ่นท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 30 และอตัราการอยู่รอดของ
ธุรกิจครอบครัวรุ่นท่ี 3 และ 4 จะคิดเป็นร้อยละ 12 และร้อยละ 3 ตามล าดบั 
 การอยู่รอดของธุรกิจครอบครัวนั้นข้ึนอยู่กับหลายปัจจัย ทั้ งปัจจัยภายนอกธุรกิจ
ครอบครัว เช่น ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี และปัจจยัภายใน เช่น การ
วางแผนการสืบทอด และการเตรียมความพร้อมให้กบัทายาท ทั้งด้านความคุน้เคยกบัธุรกิจ การ
เรียนรู้วฒันธรรมภายในธุรกิจ การสร้างความสัมพนัธ์กบับุคลากรในองคก์ร เพื่อให้เกิดการยอมรับ 
เกิดความเคารพ และความเช่ือถือ รวมทั้งการพฒันาทกัษะเก่ียวกบัการบริหารธุรกิจ (ดนยั เทียนพุฒ, 
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2550) ซ่ึงประเด็นการอยู่รอดของธุรกิจครอบครัวท่ีไปไดไ้ม่ไกลเกิน 3 รุ่นนั้น ส่วนใหญ่เกิดจาก
ปัจจยัภายใน เช่น เม่ือธุรกิจเติบโต จ านวนสมาชิกของตระกูลเพิ่มข้ึนจึงท าให้เกิดความขดัแยง้
ทางดา้นผลประโยชน์ หรือความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนั การบริหารงานท่ีขาดนโยบายและรูปแบบการ
บริหารท่ีชดัเจน โดยให้ความส าคญักบับุคคลมากกวา่ระบบ ขาดการแยกแยะทรัพยสิ์น หน้ีสิน และ
อ่ืนๆ ระหวา่งธุรกิจและครอบครัวท่ีชดัเจน การตดัสินใจใดๆ ทางธุรกิจ อาจจะยึดถือความสัมพนัธ์
มากกว่าเหตุผลหรือหลักการท่ีเหมาะสม ซ่ึงความขดัแยง้ต่างๆ เหล่าน้ีหากได้รับการสั่งสมเป็น
เวลานานก็จะเป็นเหตุท่ีน ามาสู่การล่มสลายของธุรกิจครอบครัวในท่ีสุด นอกจากน้ีความแตกต่าง
ระหวา่งเจา้ของธุรกิจหรือคนรุ่น Baby boomer กบัทายาทท่ีส่วนใหญ่เป็นเด็กรุ่นใหม่ Generation Y 
ซ่ึงทั้ งสองอาจความคิดเห็นต่อธุรกิจไม่สอดคล้องกัน ดังนั้ นการส่ือสารกันของคนภายธุรกิจ
ครอบครัวจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ (ศิระ อินทรก าธรชยั, 2557) 
 Shama (2004 อา้งถึงใน ธญัญน์รี ภูวศิริอภินนัท์, 2554) กล่าววา่ ความเต็มใจในการสืบ
ทอดกิจการของทายาทเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อกระบวนการสืบทอดกิจการ และเป็นปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการถ่ายโอนธุรกิจครอบครัว ซ่ึงหากทายาทอยู่ในสถานการณ์ท่ีถูกบงัคบั
ให้สืบทอดกิจการโดยปราศจากความเต็มใจแล้ว ก็ยากท่ีจะท าให้ทายาทเกิดความทุ่มเทในการ
บริหารกิจการอย่างจริงจงั (ปรวิทย ์ภิรมย์, 2554) การสร้างแรงจูงใจท่ีดีเพื่อให้ทายาทเกิดความ
ตอ้งการในการเขา้ร่วมธุรกิจครอบครัวจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
 นอกจากสร้างแรงจูงใจให้ทายาทเกิดความเต็มใจในธุรกิจแลว้ เจา้ของธุรกิจควรมีการ
วางแผนและเตรียมพร้อมในการถ่ายโอนธุรกิจสู่ทายาท เพื่อให้ธุรกิจด าเนินต่อไปไดอ้ย่างราบร่ืน 
และเพื่อเป็นการด ารงรักษาใหธุ้รกิจด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
 
1.2 ค าถามงานวจิัย  

 ความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อมเกิด
จากสาเหตุใดบา้ง 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาความเต็มใจในการรับสืบทอดธุรกิจครอบครัวของทายาทกิจการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 เพื่อให้ผูป้ระกอบการธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อมทราบถึงส่ิงท่ีจะช่วย

เสริมสร้างความเต็มใจในการสืบทอดกิจการของทายาท และใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
กระบวนการสืบทอดกิจการใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื  

 
 

1.5 ค าจ ากดัความทีใ่ช้ในงานวจิัย 
1. ธุรกิจครอบครัว (Family Business) หมายถึง ธุรกิจท่ีเป็นเจา้ของและบริการจดัการ

ตามนโยบายของสมาชิกในครอบครัวนั้นๆ โดยมีการโอนถ่ายธุรกิจไปสู่ทายาทจากรุ่นสู่รุ่น 
2. ทายาทธุรกิจ (Successor) หมายถึง ผูรั้บสืบทอดกิจการ ซ่ึงอาจเป็นลูก หลาน คู่

สมรส หรือญาติพี่น้อง ท่ีก าลังเข้ามารับช่วงการดูแลธุรกิจต่อจากผูก่้อตั้ งหรือผูน้ ารุ่นก่อน หรือ
ผูบ้ริหารกิจการปัจจุบนัตั้งแต่รุ่นท่ีสองข้ึนไป 

3. กระบวนการสืบทอดกิจการ (Succession) หมายถึง การส่งมอบอ านาจในการ
บริหารจดัการจากผูมี้อ  านาจในปัจจุบนัไปสู่อีกผูห้น่ึง 

4. ความเตม็ใจในการสืบทอดธุรกิจ (Willingness to Inherit) หมายถึง ความสนใจและ
ความเต็มใจของทายาทในการเขา้มารับช่วงต่อในการบริหารธุรกิจครอบครัว และมีความมุ่งมัน่ใน
การสานต่อและพฒันาธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบผลส าเร็จ 

5. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) 
หมายถึง วิสาหกิจท่ีมีจ  านวนการจา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมปี 
พ.ศ. 2545 ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มเป็น กิจการการผลิต กิจการบริการ กิจการคา้ส่งและกิจการคา้ปลีก 
(ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2549) 
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ตาราง 1.1 เกณฑก์ าหนดวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ประเภทกิจการ 
การจา้งงาน (คน) สินทรัพยถ์าวร (ลา้นบาท) 

ขนาดกลาง ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง ขนาดยอ่ม 
ผลิตสินคา้ 51-200 ไม่เกิน 50 เกินกวา่ 50 แต่ไม่เกิน 200 ไม่เกิน 50 
บริการ 51-200 ไม่เกิน 50 เกินกวา่ 50 แต่ไม่เกิน 200 ไม่เกิน 50 
คา้ส่ง 26-50 ไม่เกิน 25 เกินกวา่ 50 แต่ไม่เกิน 100 ไม่เกิน 50 
คา้ปลีก 16-30 ไม่เกิน 15 เกินกวา่ 30 แต่ไม่เกิน 60 ไม่เกิน 50 

ท่ีมา: กฎกระทรวงอุตสาหกรรม ก าหนดจ านวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ปี 2545 
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 บทที ่2  

แนวคดิ ทฤษฏแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

งานวจิยัเร่ือง “ความเตม็ใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ในกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ” มีค าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

 
 
2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัธุรกจิครอบครัว 

ธุรกิจครอบครัวถือเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจในหลายๆ ประเทศ 
รวมถึงประเทศไทย  โดยธุรกิจตั้งแต่ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดย่อม ลว้นมีจุดเร่ิมตน้และ
รากฐานจากธุรกิจครอบครัว 

 
ความหมายของค าว่าธุรกจิครอบครัว 

ในหลายงานวิจัยได้ให้ค  าจ  ากัดความค าว่าธุรกิจครอบครัวถึงอ านาจในความเป็น
เจา้ของ หรือ อ านาจในการก าหนดนโยบายของกิจการโดยสมาชิกในครอบครัวหรือในกลุ่มเครือ
ญาติ (Barnes and Hershon, 1976; Welsch,1993; Carsrud, 1994) และมีการส่งผา่นจากคนรุ่นหน่ึงไป
ยงัทายาทอีกรุ่นหน่ึง เพื่อมอบอ านาจในการจดัการและควบคุม (Ward, 1987; Churchill and Hatten, 
1987)  

 อ านาจ นววงศ์เสถียร (2551) ไดใ้ห้ความหมายไวค้วามว่า ขอบเขตท่ีแสดงความเป็น
เจา้ของธุรกิจของกลุ่มตระกูลหน่ึงท่ีใหญ่ท่ีสุดซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัทางสายเลือด หรือการแต่งงาน 
และหน่ึงคนหรือมากกวา่ของทีมบริหารจดัการถูกวางตวัจากกลุ่มของตระกูลครอบครัวท่ีใหญ่ท่ีสุด
ซ่ึงเป็นเจา้ของ มีการวางแผนเพื่อถ่ายโอนไปสู่ทายาทรุ่นท่ีสองหรือรุ่นต่อไป และมีส่วนแบ่งผูมี้สิทธิ
ออกเสียงเพียงพอท่ีจะควบคุมการบริหารจดัการ การก าหนดนโยบาย และสามารถท าการตดัสินใจ
ในเร่ืองส าคญัๆ ของธุรกิจได ้

 ธัญญ์นรี ภูวศิริอภินันท์ (2554) ให้ความหมายว่า ธุรกิจท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือ
สมาชิกในครอบครัวในกลุ่มเครือญาติกนัเป็นเจา้ของกิจการ หรือธุรกิจท่ีหุ้นของกิจการมากกว่า
คร่ึงหน่ึงเป็นเจา้ของโดยสมาชิกของครอบครัวใดครอบครัวหน่ึง  
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 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ธุรกิจครอบครัว คือธุรกิจท่ีเป็นเจ้าของและบริการจดัการตาม
นโยบายของสมาชิกในครอบครัวนั้นๆ โดยมีการโอนถ่ายธุรกิจไปสู่ทายาทจากรุ่นสู่รุ่น 
 Gersick, Lansberg, Davis และ McCollum (1997 อา้งถึงใน ธญัญน์รี ภูวศิริอภินนัท,์ 
2554) กล่าววา่ ธุรกิจครอบครัวประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ 
ครอบครัว (Family) ธุรกิจ (Business) และความเป็นเจ้าของ (Ownership) ซ่ึงในการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จส าหรับธุรกิจครอบครัวนั้น จ  าเป็นตอ้งบูรณาการองคป์ระกอบทั้งสามรวมเป็น
ระบบเขา้ดว้ยกนัอยา่งเหมาะสมดงัต่อไปน้ี 

ก. ครอบครัว 
 ครอบครัวจะใหค้วามส าคญัสูงสุดต่อการรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก การรักษา
น ้ าใจกนั การรักษาช่ือเสียงวงศ์ตระกูล สถานะทางสังคม และการรักษาทรัพยส์มบติัของครอบครัว 
ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของสมาชิกทุกคนในครอบครัว โดยสมาชิกในครอบครัวจะให้ความส าคญัต่อความ
แตกต่างทางบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย แรงจูงใจ ความต้องการของแต่ละคน รวมทั้งคุณค่าร่วม 
วฒันธรรม และโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของสมาชิก รวมทั้ง
อาจส่งผลต่อไปยงัแนวทางธุรกิจครอบครัวดว้ย อยา่งไรก็ตาม เจา้ของธุรกิจและทายาทควรตระหนกั
วา่ ไม่ใช่สมาชิกทุกคนในครอบครัวจะไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจครอบครัว 

ข. ธุรกิจ 
 ธุรกิจจะให้ความส าคญักบัผลประกอบการของธุรกิจครอบครัว การก าหนดกลยุทธ์ 

การบริหารจดัการธุรกิจ และช่ือเสียงของบริษทัเป็นหลกั ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่วนธุรกิจจะประกอบดว้ย 
สมาชิกในครอบครัวท่ีท างานกบับริษทัในฐานะลูกจา้ง เช่น CEO ผูบ้ริหารในบริษทั หรือเป็น
พนกังานคนหน่ึง โดยอาจมีหุ้นในบริษทัหรือไม่มีก็ได ้รวมถึงคนนอกตระกูลท่ีบริษทัจา้งเขา้มา ซ่ึง
อาจมีหรือไม่มีหุน้ส่วนความเป็นเจา้ของธุรกิจก็ได ้

ค. ความเป็นเจา้ของ 
 ความเป็นเจา้ของจะเน้นไปท่ีการแบ่งปันผลก าไรระหว่างผูถื้อหุ้น ซ่ึงส่วนใหญ่ก็คือ 

สมาชิกในครอบครัว คนภายนอกตระกูลอาจมีส่วนของความเป็นเจา้ของบา้ง ข้ึนกบัโครงสร้างการ
ถือหุน้วา่ ไดมี้การระดมทุนจากภายนอกหรือไม่ โดยความเป็นเจา้ของ หมายถึง การมีอ านาจในการ
ก าหนดนโยบายของบริษทั รวมทั้งสามารถแต่งตั้งผูบ้ริหารของธุรกิจครอบครัวได ้เป็นองคป์ระกอบ
ท่ีสมาชิกในครอบครัวสามารถใช้เพื่อควบคุมบริษทัให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของครอบครัว 
ซ่ึงไม่ใช่ธุรกิจเพื่อธุรกิจ แต่เป็นธุรกิจเพื่อครอบครัว  
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการสืบทอดกจิการของธุรกจิครอบครัว  
 กระบวนการสืบทอดกิจการ หมายถึง กระบวนการในการส่งมอบอ านาจทั้งหมดจากผู ้

มีอ  านาจในปัจจุบนัไปสู่ผูรั้บสืบทอด โดยประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน (Ibrahim, Soufani and Lam 2001 
อา้งถึงใน ธญัญน์รี ภูวศิริอภินนัท,์ 2554) คือ 

 ขั้นท่ี 1 การเตรียมความพร้อมในดา้นการเป็นผูน้ าให้แก่ทายาทตั้งแต่เยาวว์ยั ก่อนท่ีจะ
เขา้สู่กิจการครอบครัว 

 ขั้นท่ี 2 การให้ทายาทได้มีประสบการณ์การท างานในหลากหลายหน้าท่ีในกิจการ
ครอบครัว 
 ขั้นท่ี 3 การใหท้ายาทไดท้ดลองบทบาทการเป็นผูน้ า 

 ซ่ึงมีความสอดคล้องกบั Handler (1989) กล่าวว่า กระบวนการสืบทอดกิจการ
ประกอบดว้ย 3 ขั้นดว้ยกนั คือ 

 ขั้นท่ี 1 ขั้นพฒันาบุคคล (Personal Development Phase) คือ การได้รับการศึกษา 
รวมทั้งการสร้างความคุน้เคยกบัธุรกิจครอบครัวของบุตรหลานผา่นการพูดคุยเก่ียวกบัธุรกิจและการ
ท างานเป็นพนกังานชัว่คราว 

 ขั้นท่ี 2 ขั้นปฏิบติังาน (Business Involvement Phase) คือ ขั้นท่ีบุตรหลานเขา้มาท างาน
ธุรกิจครอบครัวโดยการเป็นพนกังานประจ า ซ่ึงเปิดโอกาสให้บุตรหลานไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัธุรกิจมาก
ข้ึนจนกลายเป็นความคุน้เคยกบัธุรกิจ 

 ขั้นท่ี 3 ขั้นถ่ายโอนภาวะผูน้ า (Leadership Succession Phase) คือ ขั้นท่ีบุตรหลานมี
บทบาทในธุรกิจมากข้ึน ในขณะท่ีบทบาทของเจ้าของกิจการเร่ิมลดลง ซ่ึงจะเกิดข้ึนต่อเน่ืองไป
จนกระทัง่บุตรหลานเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง ในบางคร้ังขั้นตอนน้ีจะ
เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วเน่ืองจากผูบ้ริหารป่วยหรือเสียชีวติกะทนัหนั  

 ขณะท่ี Longenecker, Moore และ Petty (2003 อา้งถึงใน ธัญญ์นรี ภูวศิริอภินนัท์, 
2554) ไดก้ล่าวถึงการสืบทอดธุรกิจครอบครัววา่มี 7 ระยะดว้ยกนั คือ 

 ระยะท่ี 1 ก่อนเขา้มาในธุรกิจ (Pre-Business Stage) คือ ผูท่ี้จะได้รับการสืบทอด
ต าแหน่งควรเขา้มาท าความคุน้เคยกบัธุรกิจ หรืออุตสาหกรรม และควรไดรั้บค าแนะน าธุรกิจจาก
สมาชิกในครอบครัว  
 ระยะท่ี 2 แนะน าให้รู้จกัธุรกิจ (Introductory Stage) คือ ผูสื้บทอดต าแหน่งจะไดรั้บ
ประสบการณ์ โดยการเขา้มาศึกษา รู้จกัธุรกิจ พนกังาน และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะมีเจตนา
ท่ีจะแนะน าบุตรหลานใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมทั้งทางตรงและทางออ้มในธุรกิจ  
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 ระยะท่ี 3 แนะน าหน้าท่ีในธุรกิจ (Introductory Functional Stage) คือ ผูสื้บทอด
ต าแหน่งจะเขา้มาท าหนา้ท่ีเป็นพนกังานแบบไม่เต็มเวลาในช่วงปิดภาคการศึกษา หรือหลงัจาก เลิก
เรียนในแต่ละวนั ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะไดท้  าความรู้จกัคุน้เคยกบับุคคลในฝ่ายต่าง ๆ ของกิจการ 
 ระยะท่ี 4 เขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มตวั (Functional Stage) คือ ผูสื้บทอดต าแหน่ง
เร่ิมตน้ท างานเป็นพนกังานอยา่งเต็มตวั โดยเขา้มามีบทบาท และความรับผิดชอบงานดา้นต่าง ๆ ใน
ธุรกิจ  
 ระยะท่ี 5 ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง (Advanced Functional Stage) คือ ภายหลงัจากเร่ิม
งานในระดับต้น ผูสื้บทอดต าแหน่งจะได้รับการแต่งตั้ งให้ด ารงต าแหน่งงานในระดับท่ีสูงข้ึน 
โดยเฉพาะฝ่ายงานหลกั ๆ  
 ระยะท่ี 6 การสืบทอดธุรกิจในช่วงแรก (Early Succession Stage) คือ ผูสื้บทอด
ต าแหน่งจะเขา้รับการด ารงต าแหน่งประธาน หรือ CEO โดยท าหนา้ท่ีรับผิดชอบงานทั้งหมดของ
กิจการ แต่ยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากพอ่แม่ท่ีคอยดูแลอยูเ่บ้ืองหลงั ในระยะน้ีบทบาทการเป็นผูน้ ายงั
ไม่ไดรั้บการถ่ายโอนอย่างสมบูรณ์ เน่ืองจากผูบ้ริหารคนก่อนอาจจะยงัไม่ยอมให้ท าการตดัสินใจ
ทั้งหมด  
 ระยะท่ี 7 การสืบทอดธุรกิจแบบเต็มตวั (Mature Succession Stage) คือ ในระยะน้ี ผู ้
สืบทอดต าแหน่งจะได้รับมอบหมายให้ด ารงต าแหน่งในระดบัท่ีสูงสุด และได้รับอ านาจในการ
ตดัสินใจอยา่งสมบูรณ์ 

 

 
รูปภาพ 2.1 กระบวนการสืบทอดต าแหน่งในธุรกิจครอบครัว  
ท่ีมา ดดัแปลงจาก Longenecker ,Moore และ Petty  (2003) จนัทิมา สรรคะบุตร (2553) 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัความเต็มใจของทายาท  
 ความเต็มใจในการสืบทอดกิจการ หมายถึง ความตอ้งการหรือความปรารถนาของ
ทายาทในการเขา้มาบริหารธุรกิจครอบครัว (Venter, Boshoff และ Maas, 2005 อา้งถึงใน ธญัญน์รี 
ภูวศิริอภินนัท,์ 2554)  

 Sharma (2004) กล่าววา่ ความสนใจในกิจการและความเต็มใจในการสืบทอดกิจการ
ของทายาทมีความส าคญัพอๆ กนักบัความเต็มใจในการถ่ายโอนกิจการของเจา้ของกิจการ และเป็น
ปัจจยัส าคญัในการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการถ่ายโอนธุรกิจแบบครอบครัว (Matthews, Moore 
และ Fialko, 1999; Sharma Chrisman และ Chua, 1998; Dumas, Dupuis, Richer และ St.-Cyr,1995)  
เน่ืองจากผูรั้บสืบทอดกิจการบางคนมีอ านาจในการตดัสินใจไดว้า่จะรับกิจการต่อหรือไม่ หากผูรั้บ
สืบทอดกิจการไม่ต้องการท่ีจะสืบทอดกิจการต่อก็จะท าให้กระบวนการสืบทอดกิจการไม่อาจ
เกิดข้ึนได ้ส่งผลให้ตอ้งลม้เลิกหรือขายกิจการไปในท่ีสุด การมีอิสระในการตดัสินใจเขา้มาท างาน
ในธุรกิจครอบครัว จะท าให้ทายาทมีความกระตือรือร้นในการท างานมากกวา่การถูกบงัคบั (ธัญญ์
นรี ภูวศิริอภินันท์, 2554) การท่ีทายาทมีความเต็มใจก็จะท าให้เกิดความตั้ งใจ มีความมุ่งมั่น 
กระตือรือร้นท่ีจะสานต่อและพฒันาธุรกิจครอบครัวให้ประสบผลส าเร็จ (ณัฐชลี วนัไชยธนวงศ์, 
2556) เช่นเดียวกบัผลงานวจิยัของ Ibrahim, Soufani และ Lam (2003) ท่ีไดช้ี้ใหเ้ห็นคุณภาพของผูรั้บ
สืบทอดธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลเพื่อน าธุรกิจไปสู่การเติบโตวา่มี 3 ประเด็นซ่ึงไดแ้ก่ ความสามารถผูรั้บ
สืบทอดในการเป็นผูน้ าในธุรกิจ ทกัษะและสมรรถนะในการบริหารจดัการ รวมทั้งความเต็มใจและ
พนัธะกรณีท่ีจะน าธุรกิจครอบครัวไปสู่การเติบโตด้วยบทบาทความเป็นผูน้ า ดงันั้นจะเห็นได้ว่า 
ความเตม็ใจในการสืบทอดกิจการมีความส าคญัต่อกระบวนการสืบทอดกิจการ โดยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความเตม็ใจในการสืบทอดกิจการมีหลายปัจจยัดว้ยกนั 

 
2.3.1 ปัจจัยความสอดคล้องกบัความต้องการส่วนบุคคล 

 ปัจจยัด้านความสอดคล้องกบัความตอ้งการส่วนบุคคลเป็นส่ิงท่ีใกล้ตวัทายาทผูสื้บ
ทอดธุรกิจอย่างมาก หากความตอ้งการส่วนบุคคลได้รับการตอบสนองแล้วย่อมท าให้ทายาทเกิด
ความพึงพอใจและความเตม็ใจท่ีจะสืบทอดกิจการต่อไป  

 Venter, Boshoff, and Maas (2005 อา้งถึงใน นุชจรินทร์ สายวิเศษ, 2552) ไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่ ความตอ้งการส่วนบุคคล คือ ความตอ้งการส่วนตวัของทายาท และความสนใจ
ในอาชีพ เม่ือทายาทมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในธุรกิจของครอบครัว เน่ืองจากทายาทแต่ละคนมี
ความสนใจในงานท่ีแตกต่างกนั เช่น  สนใจในดา้นการตลาด การพฒันาสินคา้ การวางแผนกลยุทธ์
หรือการจดัการ เป็นตน้ ดงันั้นความเหมาะสมระหวา่งความสนใจในหนา้ท่ีการงานของผูรั้บสืบทอด
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กิจการและโอกาสในธุรกิจครอบครัวเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูรั้บสืบทอดกิจการใช้ในการพิจารณาเขา้
ร่วมธุรกิจครอบครัว และถา้ความเหมาะสมนอ้ยกว่าส่ิงท่ีปรารถนา ผูรั้บสืบทอดกิจการก็จะเปล่ียน
ต าแหน่งหน้าท่ีเพื่อให้ใกล้เคียงกบัความสามารถและความตอ้งการของตนเอง (Handler, 1992; 
Goldberg, 1996 อา้งถึงใน ธัญญ์นรี ภูวศิริอภินนัท์, 2554) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sharma 
(1997) ท่ีพบวา่ ความสนใจในต าแหน่งหนา้ท่ีของทายาทมีอิทธิพลต่อความเต็มใจของทายาทในการ
สืบทอดธุรกิจครอบครัว 

 ซ่ึงในการศึกษาหวัขอ้ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งความตอ้งการส่วนบุคคล ผูว้ิจยัไดใ้ช้
แนวความคิดของ Pramodita Sharma และ Greg Irving (2005 อา้งถึงใน ณัฐชลี วนัไชยธนวงศ์, 
2556) เป็นหลกั โดยงานวิจยัไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจให้ทายาทธุรกิจตดัสินใจเขา้มาสานต่อ
ธุรกิจครอบครัว ซ่ึงมีอยู ่  4 ประการ ประกอบดว้ย ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการท างาน ความ
ต้องการรักษากิจการครอบครัว ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการท า งาน และปัจจัยความรับรู้
ความสามารถแห่งตน ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมีสาเหตุท่ีมาท่ีน ามาสู่รูปแบบการตดัสินใจในแบบต่าง ๆ ซ่ึง
ส่ิงเหล่านั้นไดน้ าไปสู่ความเต็มใจของทายาทในการเขา้มาสืบต่อกิจการครอบครัวและนอกจากนั้น
ยงัส่งผลถึงระดบัความพยายามหรือพฤติกรรมท่ีกระท านอกเหนือจากค าวา่หนา้ท่ี ไดแ้ก่ 

2.3.1.1 ความสอดคล้องกบัเป้าหมายการท างาน 
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกับอารมณ์ (Affective Commitment) ท่ีรูปแบบการ

ตดัสินใจท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความตอ้งการ (Desire) โดยมีพื้นฐานมาจากความเช่ือ การยอมรับ และ
ความต่ืนเตน้อยา่งแรงกลา้ต่อเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงจะหลอมรวมเอาเป้าหมายและความมัน่ใจใน
ความสามารถของตนท่ีจะบรรลุเป้า หมายดงักล่าว 

2.3.1.2 ความต้องการรักษากจิการครอบครัว 
 เป็นปัจจัยท่ี เ ก่ียวข้องกับการท าตามมาตรฐานแบบอย่างท่ีถูกต้อง 

(Normative Commitment) เป็นรูปแบบท่ีอยู่บนพื้นฐานของความรู้สึกต่อพนัธะหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ (Obligation) ท่ีจะตอ้งเจริญรอยตามหรือตอ้งด าเนินธุรกิจของครอบครัวซ่ึงทายาทจะมี
พฤติกรรมท่ีพยายามส่งเสริมและรักษาความสัมพนัธ์กนัดีกบัผูท่ี้อาวโุสกวา่ 

2.3.1.3 ผลตอบแทนทีไ่ด้รับจากการท างาน 
 เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดคะเน (Calculative Commitment) เป็น

รูปแบบท่ีอยูบ่นพื้นฐานของการรับรู้ถึงค่าเสียโอกาส (Opportunity Costs) นัน่คือการรับรู้ถึงความมัง่
คัง่จากการเขา้ร่วมธุรกิจครอบครัว หรือการคาดคะเนความสูญเสียล่วงหน้าในเร่ืองของการลงทุน
หรือคุณค่า หากไม่ไดเ้ขา้มาสืบทอดธุรกิจครอบครัวซ่ึงการคาดคะเนดงักล่าวเป็นการคาดคะเนถึง
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ผลตอบแทนจากการเขา้ร่วมในธุรกิจรอบครัว โดยท่ีเป็นผลตอบแทนทั้งรูปแบบตวัเงินและไม่ใช่ตวั
เงิน ไดแ้ก่ 

ก. ผลตอบแทนทางด้านการเงิน (Financial Incentives) ประกอบด้วย 
ค่าจา้งหรือเงินเดือน การจ่ายโบนสั การใหมี้ส่วนร่วมในผลก าไร 

ข. ผลประโยชน์อ่ืน ๆ (Fringe Benefits) เป็นผลประโยชน์ท่ีไม่ใช่ตวัเงิน 
เช่น สวสัดิการสังคม วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี วนัหยดุการประกนัสุขภาพ เป็นตน้ 

2.3.1.4 การรับรู้ความสามารถแห่งตน 
เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้(Imperative Commitment) อนัเป็น

รูปแบบท่ีอยู่บนพื้นฐานของความจ าเป็น (Need) บนความรู้สึกสงสัย และความไม่แน่ใจใน
ความสามารถของตนเองท่ีจะประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่ธุรกิจของครอบครัว 
ซ่ึงน าไปสู่การรับรู้ถึงการขาดตวัเลือกอนันอกเหนือไปจากการท าธุรกิจของครอบครัว 

 
2.3.2 ปัจจัยภายในครอบครัว 
ปัจจยัภายในครอบครัวนบัเป็นส่วนส าคญัท่ีมีผลต่อความเต็มใจของทายาทในการสืบ

ทอดธุรกิจเช่นกนั เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัว ไดแ้ก่ พ่อแม่ 
พี่น้อง รวมถึงเครือญาติ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีความส าคญัต่อความรู้สึก หรือจิตใจของ
ทายาท โดยปัจจยัภายในครอบครัวประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัว การยอมรับ
บทบาทของแต่ละบุคคล ความสัมพนัธ์ระหว่างผูก่้อตั้งหรือผูน้ าคนก่อนกบัทายาท และการเตรียม
ความพร้อมใหแ้ก่ทายาท โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.3.2.1 ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัว 
การท่ีสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ์ท่ี ดีต่อกัน มีความรักใคร่

สามคัคีกนั ยอ่มท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดี อนัจะส่งผลต่อความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัว ความสัมพนัธ์ในครอบครัวมีหลายแบบดว้ยกนั เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งทายาทผูรั้บสืบ
ทอดกิจการด้วยกัน ความสัมพนัธ์ระหว่างทายาทผูรั้บสืบทอดกิจการกับเจ้าของกิจการ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างทายาทผู ้รับสืบทอดกิจการกับคู่สมรสของเจ้าของกิจการ เป็นต้น โดย
ความสัมพนัธ์ท่ีดีเกิดจากการให้ความเคารพซ่ึงกนัและกนั ความเขา้ใจในความรู้และทกัษะท่ีมีของ
กนัและกนั (Venter, Boshoff และ Maas, 2005) 

Sharma (1997) ได้ให้ค  านิยาม ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว ว่า
หมายถึงระดบัความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวท่ีมีการเคารพ ความเช่ือถือ ความไวว้างใจ และความ
เขา้ใจกนัในระหวา่งสมาชิกในครอบครัว ส่วน Morris, Williams, and Nel (1996) ช้ีวา่ความสัมพนัธ์
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ระหวา่งสมาชิกครอบครัวและธุรกิจ (Relationships among family and business members) วา่เกิดข้ึน
ได้จากการส่ือสาร ความไวว้างใจ ความผูกพนั ความภกัดี ค่านิยมร่วม การแข่งขนัระหว่างพี่น้อง 
ความวุน่วาย ความอิจฉาริษยา และความขดัแยง้ของสมาชิกในครอบครัว 

ในการท าธุรกิจครอบครัวนั้นจะตอ้งมีการท างานท่ีใกลชิ้ดพร้อมหนา้ ซ่ึง
บ่อยคร้ังอาจน ามาซ่ึงความขดัแยง้ และการถกเถียงในเร่ืองงาน หลายครอบครัวกลวัการสนบัสนุน
การเขา้มามีส่วนร่วม เน่ืองจากกลวัความขดัแยง้ท่ีมีอยูอ่าจระเบิดข้ึนมาได ้จึงหลีกเล่ียงการส่ือสารท่ี
อาจก่อให้เกิดความรู้สึกเจ็บปวดหรือไม่พอใจ ซ่ึงบางคร้ังหัวขอ้บางอยา่งถูกหลีกเล่ียงท่ีจะน ามาคุย
ในครอบครัวเพื่อความปรองดองหรือหลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ีไม่อยากให้เกิดข้ึนจนกระทัง่ปัญหา
ยากท่ีจะหลีกเล่ียงแลว้ปัญหาดงักล่าวถึงจะถูกนามาพูดคุย (Davis et al., 1998; Handler, 1994) 

ในการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีภายในครอบครัวเก่ียวเน่ืองกบัความอยูร่อดของ
ธุรกิจครอบครัว ในเร่ืองน้ี จีรเดช อู่สวสัด์ิ (อา้งถึงใน บิสิเนสไทย, 2550) ในการศึกษาเร่ืองธุรกิจ
ครอบครัวให้เติบโตอย่างย ัง่ยืน ไดก้ล่าวถึงวิธีการท าให้ธุรกิจครอบครัวสามารถอยู่รอดไดว้า่ การท่ี
ธุรกิจครอบครัวจะสามารถอยูร่อดได ้และสามารถถ่ายทอดไปสู่รุ่นลูกรุ่นหลานไดน้ั้น ตอ้งมีขั้นตอน
ดงัน้ี  

1. สมาชิกในครอบครัวท่ีบริหารธุรกิจต้องมีการสังสรรค์กันภายใน
ครอบครัว (Family Meeting) เพื่อเป็นการผอ่นคลายและพูดคุยกนั เพื่อไม่ให้เกิดความระแวงซ่ึงกนั
และกนั เกิดความรักและสามคัคีซ่ึงกนัและกนั  

2. มีการประชุมครอบครัว (Family Assembly) ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีจะช่วย
หาความชดัเจน เม่ือเกิดความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้งในการท างานร่วมกนัระหว่างพี่น้อง เพื่อท าให้เกิด
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และมีการเลือกตวัแทนท่ีประชุมเพื่อคอยตดัสินใจในประเด็นส าคญั
ของธุรกิจครอบครัว 

3. มีสภาครอบครัว (The Family Council) ซ่ึงเหมาะส าหรับครอบครัว
ขนาดใหญ่ แนวทางน้ีควรท าเม่ือมีจ านวนสมาชิกมากข้ึน โดยมีการเลือกตวัแทนประมาณ 5-8 คน 
(เลือกจากความสามารถ) และไม่ควรมีเขยและสะใภเ้ป็นตวัแทน และตอ้งไม่มีผูบ้ริหารท่ีเป็นสมาชิก
ครอบครัว ผูท่ี้ไดรั้บคดัเลือกควรจะเป็นผูใ้หญ่ท่ีครอบครัวให้ความเคารพนบัถือ ทั้งน้ีก็เพื่อช่วย ไกล่
เกล่ียปัญหาท่ีเกิดกบัพี่น้อง นอกจากน้ียงัมีบทบาทอ่ืนๆอีกเช่น เป็นจุดเช่ือมระหว่างครอบครัวกบั
กรรมการบริษทั และ CEO และคอยใหค้ าแนะน าผูท่ี้จะมาเป็นกรรมการบริษทั และ CEO รวมถึงร่าง
และแกไ้ขขอ้บงัคบัต่างๆ ของครอบครัว รวมถึงเร่ืองอ่ืนๆท่ีส าคญัเก่ียวกบัครอบครัว 
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2.3.2.2 การยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคล 
ปัจจยัการยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคล เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของ

สมาชิกในครอบครัว เน่ืองมาจากธุรกิจครอบครัวประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ฉันท์เครือญาติ หลาย
รูปแบบ เช่น พ่อกบัแม่ร่วมกนัก่อตั้งโดยมีลูกๆ ช่วยงาน ภรรยา พี่น้อง สะใภห้รือเขยกบับุคคลใน
ครอบครัว เป็นตน้ ดงันั้นการให้การยอมรับในบทบาทของแต่ละคน ส่งผลต่อการปฏิบติัต่อกนัทั้ง
การเป็นคนในครอบครัวเดียวกนั และการท างานในธุรกิจครอบครัวร่วมกนั 

Sharma (1997 อา้งถึงใน นุชจรินทร์ สายวิเศษ, 2552) ไดใ้ห้นิยาม การ
รับรู้การยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคล หมายถึง การรับรู้ของทายาทในการยอมรับสมาชิกภายใน
ครอบครัวท่ีเขา้มามีบทบาท และความรับผดิชอบในต าแหน่งหนา้ท่ีภายในธุรกิจครอบครัว 

Gersick, Lansberg, Davis และ McCollum (1997 อา้งถึงใน ธญัญน์รี 
ภูวศิริอภินนัท,์ 2554) กล่าววา่ บุคคลในครอบครัวมีไดห้ลายบทบาทในธุรกิจครอบครัว บทบาทท่ี
แตกต่างกนัของสมาชิกแต่ละคนจะก่อใหเ้กิดความแตกต่างในเป้าหมาย (goal) มุมมอง (perspective) 
และความตอ้งการ (interest) โดยบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจครอบครัวนั้นมี 7 บทบาทดว้ยกนัซ่ึง
ประกอบดว้ย 

บทบาทท่ี 1 คือ ผูท่ี้มีบทบาทเดียวในธุรกิจครอบครัว คือ การเป็นสมาชิก
ครอบครัว 

บทบาทท่ี 2 คือ ผูท่ี้มีบทบาทเดียวในธุรกิจครอบครัว คือ การเป็นลูกจา้ง
ของธุรกิจ 

บทบาทท่ี 3 คือ ผูท่ี้มีบทบาทเดียวในธุรกิจครอบครัว คือ การเป็นผูถื้อหุน้ 
บทบาทท่ี 4 คือ สมาชิกครอบครัวท่ีมีบทบาทในการด าเนินงานของธุรกิจ

ในต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึง แต่ไม่ไดถื้อหุน้ในธุรกิจครอบครัว 
บทบาทท่ี 5 คือ ผูท่ี้ท  างานให้กบัธุรกิจครอบครัวและถือหุ้นในธุรกิจ แต่

ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของครอบครัว 
บทบาทท่ี 6 คือ สมาชิกครอบครัวท่ีถือหุ้นในธุรกิจครอบครัว แต่ไม่ไดมี้

ส่วนร่วมในการด าเนินงานของธุรกิจ 
บทบาทท่ี 7 คือ สมาชิกครอบครัวท่ีถือหุ้นในธุรกิจครอบครัวและมีส่วน

ร่วมในการด าเนินงานของธุรกิจ 
Sharma, Chrisman และ Chua (2003) กล่าววา่ การยอมรับบทบาทของ

สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับความพึงพอใจของผูรั้บสืบทอดกิจการต่อ
กระบวนการสืบทอดกิจการ เม่ือผูมี้ส่วนไดเ้สียเขา้ใจและยอมรับบทบาทหรือความรับผิดชอบของ
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ตนเองในธุรกิจ รวมทั้งความเขา้ใจในบทบาทและความรับผดิชอบของบุคคลอ่ืน (Stempler, 1988) ก็
จะช่วยลดปัญหาความอิจฉาริษยา การแทรกแซง และความขดัแยง้เก่ียวกบักระบวนการสืบทอด
กิจการได ้สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งกลมเกลียวนอกจากน้ี ยงัพบวา่ ขอ้ตกลงระหวา่งสมาชิกใน
เร่ืองของอ านาจและความรับผดิชอบยงัมีผลต่อกระบวนการสืบทอดกิจการอีกดว้ย (Handler, 1989) 

2.3.2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ก่อตั้งหรือผู้น าคนก่อนกบัทายาท 
ในปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูก่้อตั้งหรือผูน้ าคนก่อนกบัทายาทมี

ความส าคญัเพราะทั้งสองคือผูท่ี้มีบทบาทในกระบวนการถ่ายโอนกิจการโดยตรง โดยนวพล วิริยะ
กุลกิจ (2552 อา้งถึงใน ณัฐชลี วนัไชยธนวงศ,์ 2556) ไดก้ล่าวถึงประเด็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ า 
คนก่อนกบัทายาทวา่ความขดัแยง้ระหวา่งผูน้ าและทายาทท่ีเป็นชายเป็นส่ิงท่ีพบไดบ้่อยและเป็นเร่ือง
ธรรมดาในแง่จิตวทิยา ซ่ึงเกิดข้ึนมากกวา่ทายาทท่ีเป็นหญิง เน่ืองจากความคาดหวงัท่ีมีต่อทายาทชาย
หญิงมีความต่างกนั ซ่ึงการท่ีผูก่้อตั้งหรือผูน้ าคนก่อนสร้างธุรกิจข้ึนมาได ้ก็เปรียบเสมือนสัญลกัษณ์
แห่งความส าเร็จ จึงมีความหวงแหนกลวัเสียอ านาจและยงัคงตอ้งการแสดงให้เห็นวา่ตนยงัมีอ านาจ
ส่วนหน่ึงเหนือธุรกิจท่ีตนสร้างมาอยู ่ซ่ึงทายาทชายโดยธรรมชาติก็มีความตอ้งการเอาชนะมากกว่า
ทายาทท่ีเป็นหญิง ตอ้งการท่ีจะพิสูจน์ให้เห็นถึงความสามารถของตน โดยตอ้งการมีส่วนร่วมและมี
อ านาจบริหารท่ีเป็นอิสระปราศจากการถูกควบคุม ความขดัแยง้จะเกิดข้ึนเม่ือผูน้ าคนก่อนไม่ยอมส่ง
มอบอ านาจบริหารให้ทายาทอย่างเต็มท่ี จึงท าให้เกิดความอึดอดัต่อทายาทท่ีไม่สามารถใช้ความรู้
ความสามารถของตนอยา่งท่ีตอ้งการ ปัญหาจะยิง่ทวคีวามรุนแรงหากทายาทท่ีเขา้มารับช่วงธุรกิจต่อ
มิไดเ้ขา้มาดว้ยความสมคัรใจ เต็มใจ แต่ถูกกดดนัหรือบงัคบัให้เขา้มารับช่วงธุรกิจต่อ ดงันั้นในเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูก่้อตั้ งหรือผูน้ าคนก่อนกับทายาทน้ีจะเก่ียวข้องกบั 2 ประเด็น คือความ
ไวว้างใจในความสามารถของทายาทและความต้องการถ่ายโอนอ านาจการบริหารของผูก่้อตั้งหรือ
ผูน้ าคนก่อน   

ก. ความไวว้างใจในความสามารถของทายาท 
ความไวว้างใจในความสามารถของทายาทเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของ

หวัหนา้ครอบครัวท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจครอบครัวกบัตวัของทายาท โดยความขดัแยง้อาจเกิดข้ึนไดถ้า้
หวัหนา้ครอบครัวไม่ใหค้วามไวว้างใจกบัตวัของทายาท ซ่ึงจะส่งผลต่อความรู้สึกเตม็ใจของทายาท 

Dyer (1980 quoted in Griffeth, Allen and barrett, 2006) กล่าววา่ ความ
ขดัแยง้ระหว่างผูป้ระกอบการรุ่นก่อนกบัทายาทท่ีจะเขา้รับช่วงกิจการต่อ เกิดจากการท่ีบิดามารดา
ไม่ปล่อยให้ทายาทไดมี้โอกาสในการสร้างสรรคผ์ลงาน หรือสร้างองคค์วามรู้ ประสบการณ์ในการ
ท าธุรกิจด้วยตนเอง แม้บุตรหลานจะมีความสนใจในกิจการของครอบครัว แต่ถ้าความคิดเห็น
เก่ียวกบัธุรกิจของพวกเขาถูกละเลยไป ก็จะท าให้รู้สึกหมดก าลงัใจและตดัสินใจไม่เขา้ร่วมกิจการ
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ครอบครัวในท่ีสุด ซ่ึงความไม่ต้องการน้ีอาจเกิดจากความไม่แน่ใจในผูรั้บสืบทอดกิจการ ทั้ ง
ทางดา้นความสามารถ ความเต็มใจ และความปรารถนาท่ีจะเขา้มาบริหารกิจการ หรืออาจเกิดจาก
ความกลัวท่ีจะต้องสูญเสียอ านาจหรือต าแหน่งในการบริหารกิจการ (Goldberg และ 
Wooldridge,1993) โดยมกัจะเก็บขอ้มูลธุรกิจเป็นความลบั และไม่แบ่งความรับผิดชอบหรือขอความ
ช่วยเหลือจากบุตรหลานหรือพนกังานอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Sharma, Chrisman, Pablo และ Chua 
(2001) ท่ีกล่าวว่า ความไม่ตอ้งการในการถ่ายโอนอ านาจจะท าให้กระบวนการสืบทอดกิจการถูก
เล่ือนเวลาออกไป หรือไม่ประสบความส าเร็จในการสืบทอดกิจการ และถึงแมว้่าจะมีการถ่ายโอน
อ านาจ แต่ถา้เจา้ของกิจการยงัคงพยายามท่ีจะควบคุมการด าเนินงานในธุรกิจครอบครัวก็อาจท าให้
ผูรั้บสืบทอดกิจการเกิดความไม่พอใจและไม่อยากบริหารธุรกิจต่อ 

ข. ความตอ้งการถ่ายโอนอ านาจการบริหารของผูก่้อตั้งหรือผูน้ าคนก่อน   
ความต้องการถ่ายโอนอ านาจการบริหารเก่ียวข้องกับบุคลิกลักษณะ

ส่วนตวัของผูก่้อตั้งหรือผูน้ าคนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อความรู้สึกของทายาทวา่ตนเองจะ
ไดรั้บความไวว้างใจหรือไม่ ซ่ึงต่อเน่ืองไปถึงความเตม็ใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 

Davis (มปป. อา้งถึงใน นุชจรินทร์ สายวิเศษ, 2552) พบวา่ รูปแบบและ
ความเขม้ขน้ของปัญหาใน การสืบทอดธุรกิจนั้นข้ึนอยู่กบับุคลิกลกัษณะส่วนตวัของผูก่้อตั้งเป็น
ปัจจยัส าคญั โดยเราอาจแบ่งลกัษณะของผูก่้อตั้งไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ Proprietor, Conductor, 
Technician 

Proprietor คือผูก่้อตั้งหรือหัวหนา้ครอบครัวท่ีมีความผูกพนัอยา่งสูงกบั
ธุรกิจ การบริหารงานจะเป็นลกัษณะ One-Man Show (แบบเผด็จการ) โดยเป็นศูนยก์ลางการ
ตดัสินใจแทบทุกอย่างในธุรกิจ ทั้งน้ีมาจากการขาดความเช่ือถือโดยส้ินเชิงต่อความสามารถของ
ลูกจา้งบุคลากรของตน ไม่เพียงแต่ลูกจา้งเท่านั้น แมแ้ต่บุตรก็ไม่มีอ านาจในการตดัสินใจ รวมไปถึง
การบงัคบัใหเ้ขา้ร่วมท างานในธุรกิจของครอบครัว 

Conductor คือผูก่้อตั้งหรือหวัหนา้ครอบครัวท่ีในเชิงการจดัการมีการกุม
อ านาจการตดัสินใจส าคญั ๆ ทางธุรกิจไวก้บัตนเองเกือบทั้งหมด แต่จะต่างกบัหัวหน้าครอบครัว
แบบแรกตรงท่ีรู้จกัมอบหมายหน้าท่ีการท างานให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและทายาทของตนเขา้ร่วม
รับผิดชอบด้วย แทนท่ีจะแทรกแซงทุกเร่ือง หัวหน้าครอบครัวลักษณะน้ีจะชักน าสมาชิกใน
ครอบครัวเขา้มาร่วมงานของตนอยูเ่สมอ โดยทายาทมกัจะถูกวางตวัให้เขา้บริหารงานในต าแหน่งท่ี
แตกต่างกนัออกไปในแต่ละดา้นขององค์กร เช่น บุตรคนหน่ึงอาจถูกมอบหมายให้บริหารฝ่ายดา้น
การเงิน ในขณะท่ีอีกคนใหดู้แลดา้นการผลิต เป็นตน้ 
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Technician คือ ผูก่้อตั้งหรือหวัหนา้ครอบครัวท่ีมีพรสวรรคเ์ป็นเลิศดา้น 
การสร้างสรรคป์ระดิษฐ์กรรมใหม่ ๆ โดยธุรกิจท่ีก่อตั้งโดย Technician น้ีมกัมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อ
รองรับทกัษะพิเศษดงักล่าว และดว้ยอุปนิสัยตามธรรมชาติของเหล่านกัประดิษฐ์คน้ควา้ทัว่ไปท่ีมกั
ไม่ชอบความจุกจิกของงานบริหาร จึงพบว่าผูก่้อตั้งประเภทน้ีมกัหาทางหลีกเล่ียงงานดา้นบริหาร
องคก์รดว้ยการมอบหมายความรับผดิชอบใหแ้ก่พนกังานลูกจา้งอ่ืนอยูเ่สมอ 

จากทั้ง 3 ลกัษณะของผูก่้อตั้งหรือหวัหนา้ครอบครัวในการบริหารธุรกิจ
ครอบครัวดงักล่าว พบวา่ประเภท Proprietor อยู่ในอนัดบัตน้ๆ ท่ีมีโอกาสประสบปัญหาไดสู้งสุด 
เพราะไม่เปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นแมแ้ต่ทายาทของตนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจดา้นบริหาร การ
สืบทอดธุรกิจจะเร่ิมตน้ไดก้็ต่อเม่ือผูก่้อตั้งตระหนกัถึงความจริงท่ีว่าธุรกิจจะตอ้งด ารงอยูต่่อไป นัน่
ย่อมหมายถึงการส่งมอบต่อทายาทของตนในเวลาอนัควร โดยตอ้งตดัใจวางมือจากธุรกิจอย่าง
เด็ดขาด และมอบอ านาจให้ทายาทเขา้รับหน้าท่ีบริหารแทนอย่างเต็มตวัโดยไม่เขา้ไปก้าวก่ายอีก
ต่อไป ดงันั้นในระยะแรกของการถ่ายโอนอ านาจน้ีจึงควรตอ้งอาศยันกับริหารมืออาชีพจากภายนอก
มาช่วยเหลือเป็นพี่เล้ียงให้แก่ทายาทของตนแทน ส าหรับผูก่้อตั้งแบบ Conductor ก็เช่นเดียวกนัท่ี
จ  าเป็นตอ้งเผชิญหนา้กบัความเป็นจริงของการสืบทอดธุรกิจล่วงหนา้ ดว้ยการจดัรูปแบบการบริหาร
ให้เหล่าทายาทไดท้  างานร่วมกนัแต่เน่ิน ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้แต่ละคนไดพ้ฒันาศกัยภาพของตวัเอง
อย่างเต็มท่ี และเรียนรู้ถึง ความถนดัและขีดจ ากดัทางทกัษะความสามารถของตวัเองและบุคคลอ่ืน
ไปพร้อมกัน เพราะเม่ือพวกเขาได้ตระหนักถึงความเป็นจริงดังกล่าวแล้ว ความยินยอมท่ีจะรับ
ต าแหน่งหน้าท่ีตามความถนัดของแต่ละคนก็จะเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ และเต็มใจยอมรับผูท่ี้มี
ความสามารถเหมาะสมให้ไดรั้บ การคดัเลือกสืบทอดธุรกิจต่อไป ส าหรับผูก่้อตั้งแบบ Technician 
นั้น การสืบทอดธุรกิจจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งเร่ิมจากความตั้งใจอยา่งเด็ดเด่ียวของผูก่้อตั้งท่ีจะ
ถ่ายทอดความเช่ียวชาญดา้นการสร้างสรรค์ของตนให้แก่ทายาทก่อน พร้อมกบัท่ีตอ้งเตรียมสร้าง
ทีมงานอนัประกอบด้วยผูช้  านาญงานด้านต่าง ๆ ข้ึนมารองรับการบริหารธุรกิจให้เป็นไปอย่าง
ต่อเน่ืองในอนาคต เม่ือพิจารณาถึงอุปนิสัยของ Technician แลว้ จะเห็นวา่ปัญหาท่ียากล าบากท่ีสุด
คือ ความอดทนต่อความผดิพลาดท่ีพร้อมจะเกิดข้ึนไดเ้สมอจากทีมงานใหม่น้ีในช่วงตน้ของการถ่าย
โอนอ านาจน้ี 

ดงันั้น การยอมรับบทบาทของกนัและกนัโดยเฉพาะระหวา่งผูก่้อตั้งหรือ
ผูส่้งทอดอ านาจและทายาทจะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวมีความราบร่ืน 
ซ่ึงการท่ีผูก่้อตั้งหรือผูส่้งทอดอ านาจสนบัสนุนและยอมรับบทบาทของทายาทจะช่วยยกระดบัความ
มัน่ใจและเป็นแรงจูงใจในการเขา้รับช่วงสืบทอดธุรกิจครอบครัว (Cornell & Grossberg, 1987) 
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2.3.2.4 การเตรียมพร้อมให้แก่ทายาท 
ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของทายาทเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึง

ในกระบวนการสืบทอดกิจการ เก่ียวขอ้งกบัการสร้างทกัษะความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับทายาทใน
การข้ึนมาเป็นผูน้ า ซ่ึงแนวทางการท าธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จและเติบโตอยา่งย ัง่ยืนในระยะยาว
ไม่ได้อาศัยเพียงแค่ความสามารถและทักษะของผู ้บริหารรุ่นก่อนเท่านั้ นแต่จะต้องค านึงถึง
ความสามารถของทายาทรุ่นถดัไปท่ีจะมาสืบทอดธุรกิจก็เช่นกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการรุ่นก่อนจึงตอ้ง
มีการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่ทายาท 

Morris, Williams , and Nel (1996 อา้งถึงใน นุชจรินทร์ สายวิเศษ, 2552) 
กล่าวว่า การเตรียมความพร้อมของทายาท หมายถึง การพฒันาดา้นการศึกษา การไดรั้บอบรม มี
ประสบการณ์ในการท างาน ไดรั้บแรงจูงใจ และระดบัการเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง ๆ และธีร
ยุส วฒันาศุภโชค (2548) ให้นิยามของการเตรียมความพร้อม ว่าหมายถึง การพฒันาทกัษะ และ
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ สมาชิกในครอบครัวเขา้มาบริหารธุรกิจ เพื่อเรียนรู้แนวทาง และ
เทคนิคในการบริหารธุรกิจต่อจากผูป้ระกอบการรุ่นก่อน โดยไดอ้ธิบายวิธีการในการเตรียมความ
พร้อมใหก้บัทายาทท่ีจะมาสืบทอดไวด้งัน้ี  

1. การให้ทายาทมีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การท่ีทายาทในธุรกิจครอบครัว
ไดมี้ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นประสบการณ์ซ่ึงตอ้งอาศยัการเปิดกวา้งของผูบ้ริหารท่ีจะรับฟัง ความ
คิดเห็นของทายาทและเปิดโอกาสให้แสดงฝีมือ ซ่ึงอาจจะเป็นการลองท าโครงการหน่ึงดู โดยเร่ิม
จากโครงการท่ีมีความเส่ียงไม่สูงนกัเพื่อให้ลองผิดลองถูก ซ่ึงแน่นอนว่าอาจจะประสบความส าเร็จ
หรือไม่ก็ได ้แต่ส่ิงหน่ึงท่ีจะไดแ้น่นอนคือบทเรียนท่ีจะน าไปสู่การพฒันาในอนาคต  

2. การพฒันาทกัษะเชิงธุรกิจ การพฒันาทกัษะเชิงธุรกิจของทายาทให้
สามารถ สานต่อธุรกิจครอบครัวนั้น ควรให้ทายาทออกมาท างานหาประสบการณ์จากบริษัท
ภายนอกเสียก่อน หากเป็นบริษทัท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั ก็จะท าให้สร้างเสริมความช านาญใน
ประเภทของธุรกิจนั้นดว้ย ซ่ึงการท างานนอกกิจการของครอบครัวนั้นเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะท าให้ทราบ
ถึงชีวิตและพฤติกรรมการท างานจริงในองคก์รวา่เป็นเช่นไร มีความขดัแยง้ และจะตอ้งมีการแกไ้ข
ปัญหาอย่างไร เพื่อให้ผลงานออกมาตามต้องการ โดยไม่มีความช่วยเหลือจากคนในครอบครัว 
หรือไม่มีความเกรงใจจากคนอ่ืนๆในองคก์รวา่เป็นลูกเจา้นายและเป็นคนท่ีจะสืบทอดกิจการ  

3. การสร้างความคุน้เคยและความรักความผูกพนัต่อธุรกิจครอบครัว 
วิธีการจะให้ทายาทของธุรกิจครอบครัวมีความคุน้เคยและมีความรักผูกพนัต่อกิจการคือ การให้
ทายาทเข้าไปคลุกคลีกับธุรกิจของครอบครัวตั้งแต่เล็ก เพื่อให้เกิดการซึมซับการด าเนินธุรกิจ 
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เสมือนหน่ึงเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีจะละทิ้งไปไม่ได ้รวมถึงตอ้งมีการสร้างทศันคติท่ีดีต่อกิจการ
นั้นๆดว้ย 

4. การปลูกฝังท าความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจของครอบครัว การปลูกฝังให้
ทายาทมีความเขา้ใจต่อธุรกิจครอบครัว ผูท่ี้มีบทบาทท่ีสุดคือพ่อแม่ โดยพูดถึงแง่ดีของกิจการท่ีมีต่อ
ครอบครัวให้ทายาทเกิดการรับรู้ทีละน้อย เม่ือเร่ิมเติบโตข้ึนก็จะมีความรู้สึกใกล้ชิดกับธุรกิจ
จนกระทัง่เป็นความผูกพนัและยอมรับในภาระหน้าท่ีท่ีจะตอ้งดูแลกิจการต่อไป ซ่ึงประเด็นน้ี มี
ความจ าเป็นต่อความส าเร็จในระยะยาวของการสืบทอดกิจการ เน่ืองจากหากถูกบงัคบัให้ท า การสืบ
ทอดโดยไม่มีความเต็มใจแลว้ ก็ยากท่ีจะเกิดความทุ่มเทในการบริหารกิจการจริงจงั โอกาสแห่ง
ความส าเร็จก็นอ้ยลง 

ดงันั้นจะเห็นไดว้่าการเตรียมความพร้อมให้แก่ทายาททั้งดา้นการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างานทั้งภายในและภายนอกกิจการ จะท าให้ผูรั้บสืบทอดกิจการเขา้ใจใน
ธุรกิจ และมีความมัน่ใจในการด าเนินธุรกิจมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหผู้รั้บสืบทอดกิจการเกิดทศันคติท่ีดี
ต่อธุรกิจ และน าไปสู่ความเตม็ใจในการเขา้ร่วมธุรกิจครอบครัว 
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2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษางานวจิยัในอดีตพบวา่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเตม็ใจของทายาทและ
แนวทางในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 

 
ตาราง 2.1 แสดงผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ช่ือผู้ศึกษา,ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา 

ลภสัรดา โกมุทพงศ ์และ 
ประสพชยั พสุนนท ์(2559) 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการสืบทอด
กิจการของทายาทธุรกิจเพศ
หญิงในประเทศไทย 

ทายาทกิจการในนามของ
สภาหอการคา้แห่งประเทศ
ไทยเพศหญิงจ านวน 100 
คน 

     ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจมี 2 
ปัจจยั คือ พนัธะสัญญาของทายาทท่ีมีต่อธุรกิจ
ครอบครัว และภาวะความเป็นผูป้ระกอบการ 
 

บญัชา วงศเ์ลิศคุณากร (2557) 
ยทุธศาสตร์การสร้างรากฐาน
การสืบทอดธุรกิจครอบครัว
ในประเทศไทยใหย้ ัง่ยนื 

พนักงานท่ีท างานในฝ่าย
บริหาร ณ ส านักงานใหญ่ 
ของบ ริษัท ท่ี เ ป็ น ธุ ร กิ จ
ครอบครัวจ านวน 4 บริษทั 
รวมทั้งส้ิน 343 คน 

     ปัจจัยด้านความลับของธุรกิจ จุดเด่นของ
ธุรกิจ และสไตลข์องผูน้ าธุรกิจ มีผลต่อการสืบ
ทอดธุรกิจครอบครัวไทยให้ย ัง่ยืน ยุทธศาสตร์
การสร้างรากฐานการสืบทอดธุรกิจครอบครัว
ในประเทศไทยให้ย ัง่ยืนประกอบด้วย การบ่ม
เพาะผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว การกระตุน้ความ
รักและความภูมิใจในครอบครัว และการ
เสริมสร้างศกัยภาพทางธุรกิจ 

วราพร บุญประสิทธ์ิ (2557) 
แนวทางการบริหารธุรกิจ
ครอบครัวของทายาทธุรกิจ 
เพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจ 

ทายาท ธุร กิจครอบครัว 
ป ร ะ เ ภ ท ธุ ร กิ จ ใ ห้ เ ช่ า
อสั งหา ริมทรัพย์  ได้แ ก่ 
บ้าน อพาร์ทเม้นท์  และ
ท่ีดิน จ านวน 4 คนจาก 4 
บริษทัในกรุงเทพมหานคร
และต่างจงัหวดั 

     แนวทางการบริหารธุรกิจครอบครัวของ
ทายาทธุรกิจ เพ่ือความอยู่รอดธุรกิจ มี 3 
ประเด็น ได้แก่ การบริหารงานโดยสมาชิกใน
ครอบครัว การจัดการความขัดแยง้ในธุรกิจ
ครอบครัว  และการวางแผนการสืบทอด
ต าแหน่ง 
     ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารธุรกิจ
ครอบครัวของทายาทธุรกิจ เพ่ือความอยู่รอด
ของธุรกิจ มี 3 ประเด็น ไดแ้ก่ แนวทางการ
บริหารงาน ลกัษณะของธุรกิจครอบครัว และ
คุณสมบติัของทายาทธุรกิจ 
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ตาราง 2.1 แสดงผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ช่ือผู้ศึกษา,ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา 

เขมวรรณ นาคพลั้ง (2556) 
ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ใ ห้ ธุ ร กิ จ
ครอบครัวประสบความส าเร็จ
ไดเ้ม่ือมีการเปล่ียนแปลงจาก
รุ่นสู่รุ่น 

ผู ้ประกอบการธุร กิจ รุ่น
ใหม่ท่ีมารับช่วงสืบทอด
กิ จ ก า ร ข อ ง ค ร อบ ค รั ว
จ านวน 3 คนจากธุรกิจต่าง
ประเภทกนั 

     แนวทางท่ีผูส่้งต่อธุรกิจต้องเตรียมตัวและ
วางแผนใหแ้ก่ผูสื้บทอดท่ีเป็นคนจากครอบครัว
เองเร่ิมจากการวางรากฐานให้ผูสื้บทอดธุรกิจ
ตั้งแต่เร่ิมตน้ปลูกฝังแนวคิด ความรู้สึกผูกพนั 
วางแผนการศึกษาเพื่อให้ทายาทเต็มใจและ
เขา้ใจในการสานต่อธุรกิจ มีการวางขั้นตอนท่ี
จะน าทายาทเขา้สู่ธุรกิจเพ่ือท างานในองคก์รได้
อย่างราบร่ืน เตรียมทีมท่ีปรึกษาและสร้าง
สมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งคนในองคก์รกบัทายาทดว้ย 
ในส่วนของครอบครัวเองตอ้งมีรัฐธรรมนูญใน
ค ร อ บ ค รั ว เ พื่ อ ข จั ด ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ท า ง
ผลประโยชน์และแนวคิดการบริหารงานท่ีไม่
ตรงกันก่อนตัดสินใจในองค์กร ปัจจัยต่างๆ 
เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีท าให้ธุรกิจครอบครัวย ังคง
ด าเนินอยู่ไดแ้ละประสบความส าเร็จเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงจากรุ่นสู่รุ่น 

ศิรินภา ตระกลูโชคอ านวย 
(2556) 
กระบวนการสืบทอดธุรกิจ
ภายในครอบครัวของ บริษทั 
ยนตผ์ลดี จ ากดั 
 

ทายาทของบริษัทรุ่นท่ี 2 
และรุ่นท่ี 3 จ านวน 4 คน 
 

     กระบวนการสืบทอดธุรกิจแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ระยะก่อนเขา้ธุรกิจ ระยะเขา้
สู่ธุรกิจ และระยะการถ่ายโอนอ านาจผูน้ า การ
สืบทอดธุรกิจภายในครอบครัวมีปัญหาเร่ือง
ปัจเจกบุคคลและเป้าหมายแต่ละบุคคลเร่ือง
ธุรกิจ ดังนั้ น ควรปลูกฝังตั้งแต่เด็กให้มีความ
ผูกพันกับอาชีพ สร้างทักษะการเรียนรู้และ
ส่งเสริมการศึกษาเพ่ือน ามาปรับปรุงและพฒันา
ธุรกิจของครอบครัวให้มัน่คงและสืบต่อกนัไป
จากรุ่นสู่รุ่นอยา่งยาวนาน 
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ตาราง 2.1 แสดงผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ช่ือผู้ศึกษา,ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา 

ณั ฐช ลี  ว ัน ไช ยธนว ง ศ ์
(2556) 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเต็ม
ใจในการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวของทายาทใน
วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม จงัหวดัเชียงราย 
 

ทายาทธุรกิจในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ท่ี ไ ด้ เ ข้ า ร่ ว ม อ บ ร ม
หลักสูตรทายาทธุร กิจ
ของธนาค ารก รุ ง เ ทพ 
จังหวดัเชียงราย รุ่นท่ี 10 
จ านวน 84 คน 

     ปัจจยัภายในครอบครัวส่งผลต่อความเต็มใจใน
การสืบทอดธุรกิจมากกวา่ปัจจยัความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการส่วนบุคคล 
     โดยปัจจยัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ดา้นความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการ
ท างาน  ด้านความตอ้งการรักษากิจการครอบครัว 
ดา้นผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน และด้าน
การรับรู้ความสามารถแห่งตน ปัจจยัในครอบครัว 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูก่้อตั้งหรือ
ผู ้น าคนก่อนและทายาท ด้านความสัมพันธ์ของ
สมาชิกภายในครอบครัว และดา้นการเตรียมความ
พร้อมของทายาท 
     การเปรียบเทียบเพ่ือหาความแตกต่าง พบว่า 
ล าดับการเกิดท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการท างาน
และปัจจยัความสมัพนัธ์ระหวา่งผูก่้อตั้งหรือผูน้ าคน
ก่อนและทายาทแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

ปรวทิย ์ภิรมย ์(2554) 
แรงจูงใจของทายาทผูสื้บ
ท อ ด ธุ ร กิ จ ค ร อ บ ค รั ว
ผูรั้บเหมา ก่อสร้าง จงัหวดั
สุรินทร์ 

ทายาทของผูป้ระกอบการ
ค ร อบ ค รั ว ผู ้ รั บ เ ห ม า  
ก่ อส ร้ า งขนาด เล็ ก ใน
จังหวดัสุรินทร์โดยตรง
จ านวน 10 บริษทั 

     ปัจจยัท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการสืบทอดกิจการ 
จากผูเ้ป็นทายาทของผูป้ระกอบการมีผลสนบัสนุน
ต่อทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg โดยมีทายาทท่ีมี
แรงจูงใจจากปัจจัยจูงใจ  (Motivation Factor) 
จ านวน 1 คน และมีแรงจูงใจจากปัจจัยค ้ าจุน 
(Maintenance Factor) จ านวน 9 คน โดยทั้ง 9 คนมี
แรงจูงใจจากภายนอกท่ีเหมือนและแตกต่าง อาจ
ด้วยสาเหตุจากปัจจัยส่วนบุคคลเช่น เพศ อาย ุ
ความสมัพนัธ์ และการศึกษา 
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ช่ือผู้ศึกษา,ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา 



22 
 

 
   

ธญัญน์รี ภูวศิริอภินนัท ์
(2554) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจใน
การสืบทอดกิจการของผูรั้บ
สืบทอดกิจการของครอบครัว
ในกลุ่มกิจการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม 

กิจการวิสาหกิจขนาดกลาง
แ ล ะ ข น า ด ย่ อ ม ท่ี จ ด
ทะ เ บี ยน เ ป็น นิ ติ บุ คคล
จ านวน 89 ราย 

     ระดับความเต็มใจในการสืบทอดกิจการอยู่
ในระดบัสูง ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัความ
ต้องการส่วนบุคคล ด้านความสัมพันธ์ใน
ครอบค รัว  และด้านร างวัลจ าก ธุ ร กิ จ  มี
ความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความเต็มใจในการ
สืบทอดกิจการของผู ้รับสืบทอดกิจการของ
ธุรกิจครอบครัว ส่วนปัจจยัดา้นการเตรียมความ
พร้อมให้แก่ผูรั้บสืบทอดกิจการ ด้านการรับรู้
ความไวว้างใจในความสามารถของผู ้รับสืบ
ทอดกิจการ และด้านการรับ รู้การยอมรับ
บ ท บ า ท ข อ ง แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล  พ บ ว่ า ไ ม่ มี
ความสัมพนัธ์กับความเต็มใจในการสืบทอด
กิจการของผู ้รับสืบทอดกิจการของธุร กิจ
ครอบครัวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

นุชจรินทร์ สายวเิศษ (2552) 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็ม
ใจของทายาทในการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัด
นครราชสีมา 

ทายาทของธุรกิจครอบครัว
ขนาดกลางและขนาดย่อม
ในจังหวัดนครราชสีมา 
จ านวน 150 คน 

     กลุ่มตวัอย่างคือทายาทมีความเต็มใจในการ
สืบทอดธุรกิจครอบครัวในระดบัสูง 
     ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจของ
ทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวมี 3 ปัจจยั
ได้แก่ รางวลัจากธุรกิจ การรับรู้ความสัมพนัธ์
ภายในครอบครัว ความสอดคล้องกับความ
ตอ้งการส่วนบุคคล ทั้ง 3 ปัจจยัสามารถร่วม
ท านายความเต็มใจของทายาทในการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวได ้

 

ผลจากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีตพบวา่ มีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเตม็ใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทยจ านวนไม่มากนัก โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลหรือความสัมพนัธ์ในเชิง
บวกต่อความเต็มใจของทายาท ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการส่วนบุคคล ดา้น
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว และด้านรางวลัจากธุรกิจ ส่วนปัจจยัดา้นการเตรียมความพร้อมให้แก่
ทายาท ดา้นการรับรู้ความไวว้างใจในความสามารถของทายาท และดา้นการรับรู้การยอมรับบทบาท
ของแต่ละบุคคล พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจในการสืบทอดกิจการของทายาทธุรกิจ
ครอบครัว (ธญัญน์รี ภูวศิริอภินนัท,์ 2554; นุชจรินทร์ สายวเิศษ, 2552)  
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แต่ในบางงานวิจยักลบัพบว่าปัจจยัด้านการเตรียมความพร้อมให้แก่ทายาทนั้นมีผล
ความเตม็ใจในการสืบทอดกิจการของทายาท นอกจากน้ีปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูก่้อตั้งหรือ
ผูน้ าคนก่อนและทายาทก็มีผลดว้ยเช่นกนั (ณัฐชลี วนัไชยธนวงศ์, 2556) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยแห่งความความส าเร็จเม่ือมีการเปล่ียนแปลงจากรุ่นสู่รุ่นของธุรกิจ
ครอบครัว  ท่ีนอกจากจะต้องอาศยัความเต็มใจหรือพอใจท่ีจะเขา้รับช่วงต่อเป็นกุญแจส าคญัให้
ทายาทเกิดความทุ่มเทในการบริหารกิจการและความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการบริหารธุรกิจดว้ย
ความภาคภูมิใจแลว้ ยงัตอ้งอาศยัการเตรียมตวัและวางแผนของผูท่ี้ตอ้งการส่งต่อธุรกิจ (วราพร บุญ
ประสิทธ์ิ, ) โดยเร่ิมตั้งแต่การวางรากฐาน โดยการปลูกฝังแนวคิด ความรู้สึกผูกพนั วางแผน
การศึกษาเพื่อให้ทายาทเต็มใจและเขา้ใจในการสานต่อธุรกิจ มีการวางขั้นตอนท่ีจะน าทายาทเขา้สู่
ธุรกิจเพื่อท างานในองคก์รไดอ้ย่างราบร่ืน เตรียมทีมท่ีปรึกษาและสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างคนใน
องคก์รกบัทายาทดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิรินภา ตระกูลโชคอ านวย (2556) ท่ีพบวา่กระบวนการสืบ
ทอดธุรกิจแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ระยะก่อนเขา้ธุรกิจ ระยะเขา้สู่ธุรกิจ และระยะการถ่าย
โอนอ านาจผูน้ า  

นอกจากน้ียงัตอ้งให้ความส าคญักบัการจดัการความขดัแยง้ในธุรกิจครอบครัว ควรมี
รัฐธรรมนูญในครอบครัวเพื่อขจดัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และแนวคิดการบริหารงานท่ีไม่
ตรงกนัก่อนตดัสินใจในองคก์ร (เขมวรรณ นาคพลั้ง, 2556; วราพร บุญประสิทธ์ิ, 2557) 

ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงจะท่ีท าให้ธุรกิจครอบครัวยงัคงด าเนินอยู่ได้และประสบ
ความส าเร็จเม่ือมีการเปล่ียนแปลงจากรุ่นสู่รุ่น สามารถยืนหยดัท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 
 

งานวจิยัเร่ือง “ความเตม็ใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ในกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม” ผูว้จิยัไดมี้การก าหนดวธีิการวจิยัดงัน้ี 

 
 

3.1 รูปแบบการวจิัย 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกการวจิยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็น

วิธีการคน้ควา้ท่ีเกิดจากเหตุการณ์และสภาพแวดลอ้ม โดยอธิบายตามความเป็นจริง เป็นขอ้มูลเชิง
คุณลกัษณะใชก้ารแสดงความคิดเห็น วพิากษ ์และวเิคราะห์ขอ้มูล (พิพิษณ์ สิทธิศกัด์ิ, 2554) 

 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ทายาทของผูป้ระกอบการธุรกิจครอบครัวใน
กลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
ดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) จ  านวน 20 ตวัอยา่ง ซ่ึงวิธีการ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัมีขอ้ดีคือ สะดวกต่อผูว้ิจยัในการเก็บขอ้มูล ใชเ้วลานอ้ย และประหยดั
ค่าใชจ่้าย แต่ก็มีขอ้เสียดว้ยเช่นกนัคือ จะสามารถสรุปอยู่เพียงขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างเท่านั้น อาจ
ไม่สามารถอา้งอิงไปยงัประชากรได ้(หทยัชนก พรรคเจริญ, 2555) 

 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
ผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) โดยใช้ค  าถามปลายเปิดก่ึงมี

โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) และใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ (Informal 
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Interview) ในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงมีการจดัท าหัวขอ้เพื่อเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ขอ้มูล
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจ, ขอ้มูลเก่ียวกบัทายาท, ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจในการสืบทอดกิจการ, 
ขอ้มูลเก่ียวกบัการวางแผนสืบทอดกิจการ และขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ (ดูภาคผนวก ก) 

  
 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interviews) เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะ
ท าการถอดเทปจากข้อมูลในเคร่ืองบันทึกเสียงอย่างละเอียด เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง
ครบถว้น จากนั้นจึงน าบทสัมภาษณ์รายบุคคลมาท าการจดัหมวดหมู่ และแยกแยะขอ้มูลต่าง จากนั้น
ท าการหาข้อมูลท่ีมีความสอดคล้องและแตกต่างกันโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 
Analysis) (จุลดาลดั ฉวีสุข, 2559 )โดยจ าแนกตามค าถามวิจยัและท าการวิเคราะห์ตีความขอ้มูลโดย
ใช้แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ในแต่ละส่วน เพื่อ
น ามาวิเคราะห์สรุปเป็นแบบบรรยายเพื่อตอบปัญหาการวิจยั เพื่อตอบปัญหา และสรุปออกมาเป็น
ผลการวจิยั 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ใน

กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งซ่ึง
เป็นทายาทท่ีก าลงัเขา้มารับช่วงต่อในธุรกิจครอบครัวจ านวนทั้งส้ิน 20 คน ซ่ึงไดผ้ลวจิยัดงัน้ี 

 
 

4.1 ลกัษณะกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 20 คน พบว่าแบ่งเป็นเพศหญิงจ านวน 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และเพศชายจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 โดยมีอายุระหว่าง 20-25 ปี 
จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อายุ 26-30 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 55 และอายุ 31-35 ปี 
จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นทายาทรุ่นท่ี 2 จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 85 
และเป็นทายาทรุ่นท่ี 3 จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ซ่ึงเป็นผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์ท างานท่ีอ่ืน
มาก่อนจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 55 และเป็นผูท่ี้เคยมีประสบการณ์การท างานอ่ืนก่อนกลบัมา
ท าธุรกิจครอบครัวจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45 โดยจากการสัมภาษณ์สามารถวิเคราะห์และสรุป
ผลไดด้งัน้ี 

 
 

4.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเต็มใจในการสืบทอดธุรกจิครอบครัว 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเต็มใจในการสืบทอด
กิจการ ประกอบดว้ย ปัจจยัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการส่วนบุคคล และปัจจยัภายในครอบครัว 
ดงัต่อไปน้ี 

 
4.2.1 ปัจจัยความสอดคล้องกบัความต้องการส่วนบุคคล 

 ในปัจจยัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการส่วนบุคคลเป็นปัจจยัท่ีท าให้ทายาทตดัสินใจ
เขา้รับการสืบทอดกิจการ เพื่อตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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4.2.1.1 ความสอดคล้องกบัเป้าหมายการท างาน  (จ านวนทั้งหมด 16 คน
จาก 20 คน) 

ในดา้นความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการท างานนั้น กลุ่มตวัอยา่งต่างก็มี
เป้าหมายท่ีตนเองตั้งไวแ้ตกต่างกนั โดยพบวา่มีกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนท่ีตดัสินใจเขา้มาช่วยในธุรกิจ
ครอบครัวทนัทีหลงัจากเรียนจบเพราะมีความสนใจในตวัธุรกิจเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ จึงมีความตั้งใจท่ี
จะรับช่วงหรือสานต่อกิจการของครอบครัว โดยมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาและต่อยอดธุรกิจให้ดียิ่งข้ึน 
(จ านวน 3 คนจาก 20 คน) 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 
“จริงๆเราอยากทาํพวกส่งออก shipping อยากแปรรูปอาหาร อยากแปร

รูป product ท่ีบ้าน คือท่ีบ้านเป็นต้นนํา้ กอ็ยากทาํกลางนํา้ ปลายนํา้ ทีเดียวจบเลย ซ่ึงมันกย็ังไม่หลุด

วงโคจรกย็งัเป็นสายอาหารอยู่” 
(เพศหญิง,อาย ุ28 ปี,ธุรกิจฟาร์มปลา) 

“เราเรียนจบสัตวบาล ตอนเลือกอันดับเข้ามหาวิทยาลัยท้ัง 4 อันดับเลือก
เกี่ยวกับเกษตรท้ังหมดเพ่ือท่ีจะ support  กับท่ีบ้าน...เราซ้ือลูกหมูมา เลีย้งจนโต แล้วเราก็ขาย พอ
เรียนจบ กเ็ลยได้เข้าไปช่วยในส่วนของการผสมพันธ์ุ กเ็ร่ิมเปลี่ยนจากซ้ือลูกหมูมา เป็นซ้ือพ่อหมูมา 
ซ้ือแม่หมมูา แล้วกผ็สมพันธ์ุกันได้ลูกหม ูมนักจ็ะช่วยลด cost ไปได้คร่ึงหน่ึงเลย” 

(เพศหญิง,อาย ุ24 ปี,ธุรกิจฟาร์มสุกร) 
 อีกทั้งยงัมีกลุ่มตวัอย่างบางส่วนมองว่าการเขา้สู่การท างานโดยเร่ิมตน้

จากธุรกิจครอบครัวเลยเป็นการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองสู่การเป็นผูบ้ริหารกิจการในอนาคต เพราะมี
ความตั้งใจอยูแ่ลว้วา่จะตอ้งเป็นผูสื้บทอดธุรกิจของครอบครัว (จ านวน 2 คนจาก 20 คน) 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 
“เรามองเห็นว่าตรงนีม้นัมโีอกาสมากกว่า เลยตัดสินใจเข้ามาทาํเลย มีคน

มาพูดว่าเราน่าจะออกไปหาประสบการณ์ข้างนอกก่อน  ท่ีบ้านทาํเม่ือไหร่กไ็ด้ แต่ในความรู้สึกเรา
คิดว่ามันเป็นความเข้าใจผิดนะ การท่ีเราเร่ิมทาํท่ีบ้าน นั่นหมายถึงว่าเรายังมี สิทธ์ิลองผิดลองถูก มี
เวลามากพอ พอเราอายุมากขึน้ การลองผิดลองถูกของเรามันก็ต้องน้อยลงไป ความเส่ียงมันก็มาก

ขึน้”  
(เพศชาย,อาย ุ28 ปี,ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล) 
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“อย่างถ้าเราไปทาํงานข้างนอก มันก็อาจจะได้เรียนรู้แต่ก็ช้ากว่า ตอนนี ้
พ่อยังพาเราไปรู้จักคนโน้นคนนีด้้วย แต่ถ้าเราเข้ามาทาํตอนพ่อไม่อยู่  connection ท่ีทาํมามันกจ็ะไม่
ต่อเน่ือง” 

(เพศหญิง,อาย ุ24 ปี,ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง) 
ในขณะเดียวกนัก็มีกลุ่มตวัอย่างจ านวนมากท่ีตดัสินใจท างานท่ีบริษทั

อ่ืนๆ หลงัจากเรียนจบ เพราะตอ้งการท าในส่ิงท่ีตนเองชอบหรือมีความสนใจ ท าให้เกิดความรู้สึกทา้
ทายและกระตือรือร้นในการท างาน บางส่วนเลือกท างานท่ีตรงกบัสายท่ีเรียนมาเพื่อจะได้แสดง
ความสามารถในดา้นนั้นๆ (จ านวน 9 คนจาก 20 คน) 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 
“จบมาตอนอาย ุ22 กท็าํททท.มาประมาณปีนึง แล้วกอ็อกมาทาํกับท่ีบ้าน 

ท่ีทาํกับททท.กเ็พราะชอบท่องเท่ียว และตอนอยู่กท็าํเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาดของททท. คล้ายๆ
ตาํแหน่ง PR แต่เป็น PR เร่ืองการท่องเท่ียว” 

 (เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,ธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหาร) 
“เราจบเภสัช ทาํงานท่ีร้านยา ทาํงานท่ีบริษัท อยากใช้วิชาท่ีเรียนมา”  

(เพศหญิง,อาย ุ29 ปี,ธุรกิจผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า) 
“เคยทาํอาร์ตได (Art Directer)ให้รายการ Strawberry Krubcake เพราะ

จบครุอาร์ตมา ช่วยคุมอาร์ตโดยรวม เปลี่ยนป้าย Graphic ทาํมาปีกว่าๆ เป็นงานท่ีท้าทายมาก เพราะ
เราไม่เคยทาํรายการ เราไม่รู้อะไรหลายอย่างมาก ท้ังสนุกท้ังเหน่ือย” 

 (เพศหญิง,อาย ุ28 ปี,ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายกะปิหวาน) 
โดยกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม คือ ผูท่ี้เร่ิมท าธุรกิจครอบครัวเลย กับผูท่ี้

ออกไปหางานขา้งนอกท่ีตนเองสนใจนั้น มกัจะเลือกท่ีจะท างานในแผนกหรือต าแหน่งหน้าท่ีท่ี
ตนเองมีความถนดัหรือมีความสนใจ (จ านวน 4 คนจาก 20 คน) 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 
“เราก็ติดต่อทางด้านโรงแรม เราถนัดทางด้านโรงแรม เดี๋ยวนีเ้ราไป co 

กับบริษัททัวร์ เช่น โรงแรม Hilton มทัีวร์มาลง 100 คน ต้องการ co กับ Hilton เพ่ือให้เรียนทาํอาหาร

กหั็วละ 2,000 มนัจะอยู่ในโปรแกรมทัวร์เลย”  
(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,ธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหาร) 
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4.2.1.2 ความต้องการรักษากิจการครอบครัว (จ านวนทั้งหมด 11 คน
จาก 20 คน) 

ในปัจจยัดา้นความตอ้งการรักษากิจการครอบครัวพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะรักษาธุรกิจใหด้ ารงอยูต่่อไป เน่ืองจากเป็นธุรกิจของครอบครัวท่ีบรรพบุรุษ
สร้างมา กลุ่มตวัอยา่งจึงมีโอกาสท่ีจะซึมซบัหรือคลุกคลีกบังานมาตั้งแต่วยัเด็ก ท าให้เกิดความรู้สึก
ผูกพนักบัธุรกิจนั้นมาอย่างยาวนาน และรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของในธุรกิจ การท่ีจะสืบทอดกิจการ
ของครอบครัวใหด้ าเนินต่อไปจึงเป็นเสมือนพนัธะหนา้ท่ีท่ีทายาทตอ้งรับผิดชอบ  

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 
“คิดว่ายงัไงเรากต้็องกลับไปทาํ เพราะว่ามันเป็นของท่ีบ้าน ถ้าไม่ได้ทาํก็

น่าเสียดาย พ่อทาํมาขนาดนีแ้ล้ว ถ้าเราไม่กลับไปทาํ แล้วเม่ือไหร่จะรู้ เม่ือไหร่จะทาํได้ เม่ือไหร่จะ
ช่วยได้ มนัเหมือนเป็นหน้าท่ีท่ีติดมากับตัวแล้ว” 

 (เพศหญิง,อาย ุ28 ปี,ธุรกิจฟาร์มปลา) 
“แต่เลก็จนโตเราทาํงานกับท่ีบ้านมา เหมือนกับมีอะไรกช่็วย เขาขาดคน 

การตลาดขาดคนเรากเ็ข้าไปช่วย... เรารู้สึกเสียดายเหมือนกันถ้าธุรกิจท่ีอากงสร้างมา แม่สร้างมา ไม่
มคีนสานต่อ พอเราเข้ามาทาํตรงนีก้ไ็ม่ได้รู้สึกอยากออกไปแล้ว ทาํงานแล้วสบายใจ เพราะเป็นคนท่ี
เรารู้จักตั้งแต่เดก็ๆ  ทาํงานแล้วคุยกันรู้เร่ือง”  

(เพศหญิง,อาย ุ31 ปี,ธุรกิจน าเขา้และจ าหน่ายเคร่ืองเขียน) 
“ตอนนั้นท่ีบ้านขาดคน เราต้องเข้ามาช่วย มนัจาํเป็นต้องทาํ ถ้าไม่ทาํกไ็ม่

รู้อนาคตจะเป็นยงัไง...มนัเป็นธุรกิจของเรา อีกอย่างคือเราเห็นพ่อป้ันมากับมือ”  
(เพศชาย,อาย ุ30 ปี,ธุรกิจผลิตแป้งมนัส าปะหลงั) 

“เป็นอาชีพท่ีทาํให้เราโตมาได้ แม่ขายมา 20 กว่าปี เราโตมาด้วยเงินจาก
การขายกาแฟท้ังนั้น”  

 (เพศหญิง,อาย ุ27 ปี,ธุรกิจร้านกาแฟ) 
4.2.1.3 ผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน (จ านวนทั้งหมด 15 คนจาก 

20 คน) 
ก. ผลตอบแทนทางดา้นการเงิน  
ในปัจจยัดา้นผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างานพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่ค่อนขา้งให้ความส าคญักบัปัจจยัน้ี โดยมองวา่การท าธุรกิจของครอบครัวมีโอกาสท่ีจะไดรั้บ
ผลตอบแทนทางดา้นการเงินท่ีสูงกว่าการไปท างานเป็นพนกังานบริษทั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้าง
แรงจูงใจใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้สู่ธุรกิจครอบครัว โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะไดรั้บผลตอบแทนในรูป
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ของเงินเดือน และบางส่วนไดรั้บโบนสัเพิ่มเติมจากผลประกอบการของบริษทั (จ านวน 13 คนจาก 
20 คน)  

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 
“ธุรกิจท่ีบ้านมันก็ดีอยู่แล้ว เงินกไ็ด้มากกว่าท่ีเราจะไปทาํข้างนอก เราก็

เลยมาช่วยท่ีบ้านดีกว่า”  
(เพศหญิง,อาย ุ24 ปี,ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง) 

“เราเข้าใจในรูปแบบธุรกิจของเราตรงนี ้และมันค่อนข้างท่ีจะส่งผลกาํไร
ค่อนข้างเยอะ เราเลยรู้สึกว่ามนักเ็ป็นส่ิงท่ีดี เป็นส่ิงท่ีจุนเจือครอบครัวเราได้”   

(เพศชาย,อาย ุ28 ปี,ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล) 
โดยมีกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนท่ีตดัสินใจท างานท่ีอ่ืน หรือมีความตั้งใจท่ีจะ

ท างานตามสาขาวิชาท่ีเ รียนจบมา ตัดสินใจกลับมาสืบทอดกิจการครอบครัวเพราะได้รับ
ผลตอบแทนทางดา้นการเงินท่ีสูงกวา่ (จ านวน 2 คนจาก 20 คน) 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 
“ททท.เป็นรัฐวิสาหกิจ เงินเดือนน้อยมาก จบตรี start ท่ี 15,000 นิดๆ

เอง”  
(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,ธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหาร) 

“เพราะมันเป็นของบ้านเราเอง ถ้าเราไปเป็นลูกจ้างเขามันก็ไม่ได้ถึง
ขนาดนีห้รอก กับเงินเดือนไม่พอกิน”  

(เพศหญิง,อาย ุ28 ปี,ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล) 
ข. ผลประโยชน์อ่ืน ๆ  
ในด้านผลประโยชน์อ่ืนๆ กลุ่มตัวอย่างบางส่วนคิดว่าการท าธุรกิจ

ครอบครัวท าให้ตนเองมีความเป็นเจา้ของในธุรกิจ มีอิสระในด้านช่วงเวลาการท างานท่ีสามารถ
ยดืหยุน่ได ้ซ่ึงแตกต่างกบัการท างานในฐานะพนกังานของบริษทัอ่ืนๆ (จ านวน 5 คนจาก 20 คน)    
ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 

“เราเป็นเจ้าของ อิสระ เรายังมีเวลาไปใช้ชีวิตส่วนตัวบ้าง ไม่ต้องมา Fix 

ว่าวนันึงทาํงาน 8 โมง เลิก 5 โมง” 
(เพศชาย,อาย ุ28 ปี,ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล) 

“เราสามารถไปเท่ียวได้ ควบคู่กับการทาํงาน อย่างไปต่างประเทศเรา

ไม่ได้ไปทาํงานอย่างเดียว เราได้ไปพักผ่อน” 
(เพศหญิง,อาย ุ31 ปี,ธุรกิจน าเขา้และจ าหน่ายเคร่ืองเขียน) 
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“เรากเ็บ่ือ ชีวิตโรงงานมนัน่าเบ่ือ งานมันดีแต่เวลามนัไม่ค่อยดี ได้หยดุ

วนัเดียวต่อ 1 สัปดาห์ เข้างาน 8 โมงเลิก 4 โมงคร่ึง”  
(เพศหญิง,อาย ุ30 ปี,ธุรกิจออกแบบและตกแต่งภายใน) 

4.2.1.4 การรับรู้ความสามารถแห่งตน (จ านวนทั้งหมด 1 คนจาก 20 
คน) 

ในดา้นปัจจยัการรับรู้ความสามารถแห่งตน พบวา่มีกลุ่มตวัอยา่งเลือกท า
ธุรกิจครอบครัว เพราะไม่แน่ใจในความสามารถของตนท่ีจะไปประกอบอาชีพอ่ืนหรือท างานท่ีอ่ืนท่ี
ไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว (จ านวน 1 คนจาก 20 คน) 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 
“จบบัญชีเสร็จก็มาต่อการตลาด แล้วจะไปทาํงานสาขาไหน เพราะพวก

การตลาดเขากอ็ยากได้คนแบบ Marketing อย่างเดียวไปเลย พวกบัญชีกอ็ยากได้บัญชีอย่างเดียวไป
เลย งานมนัหายากจริงๆ กเ็ลยบอกแม่ขีเ้กียจหาละ ทาํกับแม่เลยแล้วกัน คิดว่าต้องนั่งแท็กซ่ีไปต่อมอ
ไซด์รับจ้างท่ีกรุงเทพนะ คือแบบอยู่บ้านง่ายกว่ามัย้ถ้าต้องไปทุกวนั”  

(เพศหญิง,อาย ุ35 ปี,ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล) 

 
4.2.2  ปัจจัยภายในครอบครัว 

 ในปัจจยัภายในครอบครัวท่ีท าให้ทายาทตดัสินใจเขา้รับการสืบทอดกิจการสามารถ
สรุปผลไดด้งัน้ี 

 4.2.2.1 ความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัว (จ านวนทั้งหมด 16 คน
จาก 20 คน) 

ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวเป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มองว่าเป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อการท างาน เน่ืองจากตอ้งมีการท างานร่วมกนัไม่ว่าจะกบั
พ่อแม่ซ่ึงเป็นผูค้วบคุมดูแลกิจการมาก่อน กบัญาติผูใ้หญ่ หรือกบัพี่น้อง ท าให้เร่ืองงานและเร่ือง
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวมีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้  

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 
“เพราะว่ามันเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ในครอบครัว คือบางทีถึงจะรู้ว่า

เขาผิดหรือทาํพลาดขนาดไหน มันก็แรงไม่ได้ มันทาํให้อึดอัด ถ้ากระทบกระท่ังกันเร่ืองงานจะมี
ปัญหากับความสัมพันธ์ส่วนตัว” 

 (เพศหญิง,อาย ุ29 ปี,ธุรกิจผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า) 
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“เวลามีคนไม่เห็นด้วย แล้วเป็นเครือญาติกันทาํให้คุยด้วยยาก หรือว่าถ้า
เขาไม่ยอมกท็าํอะไรไม่ได้” 

 (เพศชาย,อาย ุ34 ปี,ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล) 
“เราแยกออกระหว่างเร่ืองงานกับเร่ืองครอบครัว ความสัมพันธ์ แต่ถ้า

เป็นอาโกว อาเจ๊ก หรือแม่ เขาก็จะคิดว่าฉันกคื็อแม่ ยังไงฉันกต้็องเหนือกว่าเธอ ยังไงเธอกต้็องยอม 
ท้ังๆท่ีอันนีบ้างทีมนัคือเร่ืองงานนะ”  

(เพศหญิง,อาย ุ31 ปี,ธุรกิจผลิตปุ๋ย) 
“พี่ชายนี่แหละ เพ่ิงทะเลาะกันเลย พ่อไปเชียงใหม่ ทิ้งให้เราดูงาน ...

ตอนนีย้งัไม่ดีกัน เราไม่พูดกับพี่ เหมือนเราเหน่ือยคนเดียว ไม่เห็นใจกันเลย วันนั้นกว่าจะเสร็จงานก็
ทุ่มนึง ซ่ึงไม่เคยช้าขนาดนั้นเลย ตอนนีก้ย็งัไม่พูดกัน ต่างคนต่างทาํหน้าท่ีตัวเอง”  

(เพศหญิง,อาย ุ28 ปี,ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล) 
“การขาดความสามัคคี มีอะไรต้องช่วยเหลือกัน ถ้าเราไม่คุยกันกเ็หมือน

ต่างคนต่างทาํ ง่ายๆเหมือนอย่างพนักงาน ต่างคนต่างทาํ สุดท้ายปัญหามันกเ็กิด มันกต้็องมาช่วยกัน
แก้อยู่ดี”  

(เพศหญิง,อาย ุ31 ปี,ธุรกิจน าเขา้และจ าหน่ายเคร่ืองเขียน) 
“เราต้องทาํ relationship ให้ดี ไม่งั้นงานมันไม่ไป เพราะต้องทาํงาน

ร่วมกันตลอดเวลา มันไม่เหมือนกับพนักงานทะเลาะกับเจ้านายกก็ลับไปเล่าให้ท่ีบ้านฟัง แต่อย่างนี ้

เราทะเลาะกับพ่อกไ็ม่รู้จะไปเล่าให้ใครฟัง”  
(เพศหญิง,อาย ุ24 ปี,ธุรกิจฟาร์มสุกร) 

4.2.2.2 การยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคล (จ านวนทั้งหมด 10 คนจาก 
20 คน) 

ในปัจจยัดา้นการยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคลกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ยงัมีการท างานร่วมกบัผูน้ าคนก่อน หรือมีการท างานร่วมกบัญาติผูใ้หญ่ ซ่ึงสมาชิกแต่ละคนใน
ครอบครัวมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบแตกต่างกนั บางคนเป็นเพียงสมาชิกในครอบครัวแต่ไม่ไดมี้
ส่วนร่วมในธุรกิจครอบครัว หรืออาจเป็นไดท้ั้งสมาชิกในครอบครัว ผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนร่วมใน
การบริหารกิจการ ข้ึนอยู่กบัแต่ละครอบครัวว่ามีการวางแผนการขอบเขตในบทบาทหน้าท่ีของ
สมาชิกอยา่งไร 
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ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่  
“ผมกับแม่ เวลาทาํงาน ถ้าผมส่ังแล้วแม่ส่ังซํ้า มันก็ทาํให้ลูกน้องขัดแย้ง 

งง ผมเลยคุยกับแม่ว่าเวลาใครส่ัง อีกคนนึงต้องหยดุ”  
(เพศชาย,อาย ุ27 ปี,ธุรกิจแพกุง้)  

“...โบนัสเนี่ย คนท่ีไม่ทําก็ไม่ได้ อย่างน้องสาวไม่ได้นะ เพราะว่าเขา

ไม่ได้ทาํ ได้เฉพาะคนท่ีทาํ แต่แต๊ะเอียกไ็ด้ทุกคนเพราะเป็นลูกเหมือนกันทุกคน”  
(เพศหญิง,อาย ุ35 ปี,ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล) 

4.2.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ก่อตั้ งหรือผู้น าคนก่อนกับทายาท 
(จ านวนทั้งหมด 8 คนจาก 20 คน)  

ก. ความไวว้างใจในความสามารถของทายาท (จ านวน 8 คนจาก 20 คน) 
ในปัจจยัด้านความไวว้างใจในความสามารถของทายาท กลุ่มตวัอย่าง

บางส่วนมองวา่พ่อแม่หรือผูน้ าคนก่อนยงัไม่มัน่ใจในความสามารถของตน เน่ืองจากประสบการณ์
ในการท างานยงัไม่มากนกั อีกทั้งมุมมองของพ่อแม่ท่ีมองทายาทในฐานะลูกคนหน่ึง (จ านวน 4 คน
จาก 20 คน) 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 
“การ communicate ของเรา กับคุณพ่อ คุณพ่อมักคิดว่าเราเป็นเดก็อยู่ยัง

ทาํอะไรไม่ได้มาก กคื็อต้องฟังเขาตลอด บางทีกรู้็สึกอึดอัด อย่างเร่ืองท่ีควรจะเปลี่ยน กก็ลายเป็นว่า 
คิดว่าเราร้อนวิชาท่ีเรียนมา”  

(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,ธุรกิจแพกุง้) 
“เราเถยีงเขาไม่ได้ และบางทีเราเถียงไปเขากไ็ม่ฟัง เขาจะมองเราเป็นเดก็

อยู่ตลอด ขนาดเราลอกท้ังประโยคท่ีในหนังสือพูดมาแล้วเอาไปบอกเขากไ็ม่เช่ือเรา มองเราเป็นเดก็ 
แต่ไปเช่ือคนอ่ืนมากกว่า ย่ิงน่าหงุดหงิดไปใหญ่ คนอ่ืนพูดเขาเช่ือพอเราพูดเขาไม่ค่อยเช่ือ”  

(เพศหญิง,อาย ุ30 ปี,ธุรกิจออกแบบและตกแต่งภายใน) 
“เราต้องมี vision เราต้องมองไปในทิศทางเดียวกัน เหมือนกับฟันเฟือง 

3-4 อันท่ีมันต้องขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกันมันถึงจะไปรอด ไม่อย่างนั้น Gen เราคิดอย่างนึง 
Gen พ่อแม่คิดอีกอย่างนึง งานมนักอ็อกมาไม่ได้ซักที”  

(เพศหญิง,อาย ุ31 ปี,ธุรกิจผลิตปุ๋ย) 
ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างอีกส่วนหน่ึงรู้สึกถึงการไดรั้บความไวว้างใจจาก

พ่อแม่หรือผูน้ าคนก่อน ซ่ึงได้ให้อ านาจในการตดัสินใจ หรือให้อิสระในการท างาน ซ่ึงลดความ
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ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน และท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความมัน่ใจในการท างานมากข้ึน (จ านวน 4 คนจาก 20 
คน) 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 
“เวลาผมส่ัง แม่จะไม่ยุ่ง แม่จะปล่อยเลย ไม่ว่าจะเร่ืองอะไรเดี๋ยวนีแ้ม่จะ

ปล่อยผมเป็นคนทาํงาน เช่นเร่ืองรับลูกน้อง เร่ืองรับคนงานใหม่ ให้ผมเป็นคนจัดการ แต่จริงๆ แล้ว
มันกผ่็านแม่เหมือนเดิมแหละ มันกคื็อระบบครอบครัว เพราะเขาถามผมก็จริง แต่ผมก็ต้องถามเขา
อีกทีหน่ึงเพ่ือความชัวร์ สิทธ์ิขาดอยู่ ท่ีเขา แต่เขาจะให้อาํนาจผมเพ่ือเอามาใช้ ถามว่าให้หมดไหม เขา
กใ็ห้หมดแหละ แต่บางทีเขากต้็องส่ังเพ่ิมเติมกม็”ี 

 (เพศชาย,อาย ุ27 ปี,ธุรกิจแพกุง้) 
“ตอนแรกท่ีออกมาซ้ือก็คือลองผิดลองถูก ซ้ือเข้าไปเลย พอแปรรูป

ออกมาเสร็จเขากจ็ะบอกว่าเป็นไง ใช้ได้ใช้ไม่ได้ ใช้ไม่ได้พรุ่งนีก้ม็าลองใหม่ เขาไม่เคยมานั่งต่อว่า 
ว่าซ้ือแพงไปนะ ถกูไปนะ ซ้ือดีซ้ือไม่ดี ให้เราลองเลย”  

(เพศชาย,อาย ุ28 ปี,ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล) 
ข. ความตอ้งการถ่ายโอนอ านาจการบริหารของผูก่้อตั้งหรือผูน้ าคนก่อน

(จ านวน 8 คนจาก 20 คน)   
ในปัจจยัด้านความตอ้งการถ่ายโอนอ านาจการบริหารของผูก่้อตั้งหรือ

ผูน้ าคนก่อน พบว่าพ่อแม่ของกลุ่มตัวอย่างหลายคนยงัคงบริหารงานด้วยตวัเองอยู่ แต่มีการ
มอบหมายหนา้ท่ีบางส่วนใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูรั้บผดิชอบ 
ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่   

“แม่พามาทาํงานด้วย ให้รับผิดชอบ เร่ืองบัญชี เร่ืองการโอนเงิน นํา้หนัก
กุ้ง ส่งท่ีไหนบ้าง” 

(เพศชาย,อาย ุ35 ปี,ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล) 
“ตอนนีเ้ขายงัทาํได้อยู่กัน แต่เขากค่็อยๆ ทยอยปล่อยหน้าท่ีให้แต่ละคนท่ี

เข้ามาทาํงาน ส่วนของพี่ชายจะออกไปลุยไปเจอลูกค้า ไปเจอเซลล์ เราจะอยู่ควบคุมภายใน เขายัง

ไม่ได้วางแผนชัดเจน ตอนนีย้งัช่วยๆกันทาํไปก่อน”  
(เพศหญิง,อาย ุ31 ปี,ธุรกิจน าเขา้และจ าหน่ายเคร่ืองเขียน) 

“พ่อเขาก็จะให้เราดูเร่ือง การหาลูกค้าเป็นหลัก พ่อเองเขาก็จะดูแลเร่ือง 
หลักสูตรใหม่ๆ หรือการติดต่อกับผู้ใหญ่ทางด้านกระทรวงเลย เรากติ็ดต่อทางด้านโรงแรม เราถนัด
ทางด้านโรงแรม”  

(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,ธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหาร) 
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ในขณะท่ีบางครอบครัวพ่อแม่ไดมี้การวางมือจากธุรกิจแลว้ โดยให้กลุ่ม
ตวัอยา่งมีอ านาจในการตดัสินใจและการบริหาร แต่ยงัคงพูดคุยและให้ค  าปรึกษาหรือค าแนะน ากบั
กลุ่มตวัอยา่ง (จ านวน 4 คนจาก 20 คน) 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 
“ท่ีบ้านจะคุยกันทุกวัน วันนีซ้ื้ออะไรเข้ามา ทาํไปไหน ไซส์อะไร ทาํส่ง

ใคร เค้าให้อิสระเราทาํงาน ไม่มานั่งสนใจว่าซ้ือมากี่บาท มนัจะทาํกาํไรแค่ไหน ไม่เคยถาม เราโชคดี
ตรงนีแ้หละ มนัทาํให้เราไม่กดดัน” 

(เพศชาย,อาย ุ28 ปี,ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล) 
4.2.2.4 การเตรียมพร้อมให้แก่ทายาท (จ านวนทั้งหมด 18 คนจาก 20 

คน)  
ในปัจจยัดา้นการเตรียมพร้อมให้แก่ทายาท พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

จะไดเ้รียนรู้งานจากการเขา้ไปท างานจริง โดยให้กลุ่มตวัอย่างไดท้  างานไปพร้อมๆ กบัพ่อแม่หรือ
ผูน้ าคนก่อน ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดรั้บค าแนะน าจากผูมี้ประสบการณ์ทั้งพ่อแม่ หรือพนกังานอาวุโส 
พอ่แม่ส่วนใหญ่จะไม่ไดส้อนหรืออธิบายอะไรมากนกั แต่ใชก้ารท าใหดู้เป็นตวัอยา่ง จากนั้นให้กลุ่ม
ตวัอยา่งไดล้องท าและเรียนรู้ดว้ยตนเอง (จ านวน 18 คนจาก 20 คน) 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 
“แม่จะสอนทุกอย่าง แต่จริงๆคนจีนสมัยก่อน วิธีการสอนเขาจะไม่ได้มา

นั่งบอก 1,2,3  แบบนี ้การสอนเขาคือการไม่สอน ให้ไปยืนดูเอง ไปยืนถาม เรียนรู้ด้วยตัวเองหมด
เลย แต่อันไหนท่ีผิดพลาดเขากจ็ะเตือน และส่วนใหญ่มนัเหมือนเป็น on the job มากกว่า”  

(เพศหญิง,อาย ุ31 ปี,ธุรกิจผลิตปุ๋ย) 
"อย่างตอนแรกๆ พ่อกไ็ปหน้างานด้วย คอยบอกเราว่า โน่นนี่คืออะไร ท่ี

บริษัทมีวิศวะ แต่พ่อก็สอนเราคิดแบบด้วย สอนการคาํนวณว่า พืน้ท่ีกี่ตารางเมตรใช้อะไรเท่าไหร่
บ้าง สอนเร่ืองการดูท่ีดินว่าท่ีไหนราคาจะแพง แล้วให้ลองซ้ือแล้วกข็าย พ่อแนะนาํเราหมดเลย” 

 (เพศหญิง,อาย ุ24 ปี,ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง) 
“พ่อปล่อยให้ลงไปเรียนรู้เองเลย คือเรียนรู้จากความผิดพลาด ผิดพลาด

แล้วก็ต้องจาํ เรามาทาํก็ต้องเรียนรู้ด้วยตัวเอง ดูจากลูกน้องคนเก่าด้วย ตอนเรียนอยู่ เคยออกมาคร้ัง
เดียว” 

 (เพศชาย,อาย ุ30 ปี,ธุรกิจแพกุง้)   
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นอกจากน้ีพ่อแม่ยงัมีการปลูกฝังให้กลุ่มตวัอยา่งมีความคุน้เคยกบัธุรกิจ
ตั้งแต่เด็ก เช่นการเหลือช่วยเหลืองานเล็กๆน้อยๆ หรือการพาไปท่ีท างาน ท าให้กลุ่มตวัอย่างมีการ
ซึมซบั และรู้สึกผกูพนักบัธุรกิจของครอบครัว (จ านวน 11 คนจาก 20 คน) 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 
“ส่วนเร่ืองเตรียมตัว จริงๆเราคงไม่ได้เตรียมตัวอะไรเท่าไหร่หรอก 

ส่วนนึงคือมันอยู่กับเรามาตั้งแต่เดก็ เจอกันมาตลอด คนงานข้างในกรู้็จักกันทุกคน เดินไปกเ็จอกัน
อยู่ทุกวนั”  

(เพศชาย,อาย ุ30 ปี,ธุรกิจผลิตแป้งมนัส าปะหลงั) 
“จากท่ีเราเคยทาํมา ตอนเด็กๆ ให้มาคลุกคลี ให้มารู้จักคน เพราะจากท่ี

เราตั้งแต่เดก็ๆ เราได้มาคลุกคลี ไม่ว่าจะพับกระดาษ แพค็ถงุ ไปเจอกับลูกค้า ทาํให้มนัซึมซับ” 
(เพศหญิง,อาย ุ31 ปี,ธุรกิจน าเขา้และจ าหน่ายเคร่ืองเขียน) 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้รับการโน้มน้าวจากพ่อแม่หรือผูน้ าคนก่อน 
เก่ียวกบัผลประโยชน์หรือจะไดรั้บจากในธุรกิจ โดยมีการเปรียบเทียบผลตอบแทนทางดา้นการเงิน
ระหว่างการเลือกท่ีจะสืบทอดธุรกิจของครอบครัวกับการท างานเป็นพนักงานบริษทัอ่ืนๆ และ
ผลประโยชน์ในดา้นอ่ืนๆ เช่น ช่ือเสียง โอกาสเติบโตทางธุรกิจ เป็นตน้ (จ านวน 9 คนจาก 20 คน) 

ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 
“ถ้าไม่สามารถหางานท่ีมีรายได้ดีกว่างานท่ีบ้านได้กไ็ม่ควรไปทาํอันนั้น 

อย่างพ่อบอกว่า ไปทาํงานข้างนอก 25,000 พอใช้ไหม ไม่ต้องไปทาํข้างนอกหรอก ทาํท่ีบ้านนี่แหละ
ได้เยอะกว่า มอีะไรท่ีทาํได้เยอะกว่านีไ้หม” 

(เพศหญิง,อาย ุ28 ปี,ธุรกิจฟาร์มปลา) 
“ถ้าไปทาํข้างนอกเดี๋ยวนีม้ันก็ต้องฝ่าฟันเยอะ เจอหัวหน้างาน ลักษณะ

งานท่ีไม่ชอบ ถ้าทาํกิจการครอบครัวเร่ืองพวกนีก้อ็าจจะละไปได้ และเราจะทาํอะไรกเ็ห็นผลได้ชัด
กว่าว่าเราทาํให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กรได้”  

(เพศชาย,อาย ุ34 ปี,ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล) 
กลุ่มตวัอย่างบางส่วนมีการออกไปท างานขา้งนอกเพื่อหาประสบการณ์

เพิ่มเติม บางคนไดเ้ขา้ศึกษาต่อเพื่อน าความรู้ไปประยุกต์ใชใ้นการบริหารกิจการครอบครัว รวมถึง
พฒันาต่อยอดส่ิงท่ีท าอยูใ่หดี้ยิง่ข้ึน (จ านวน 5 คนจาก 20 คน) 
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ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าววา่ 
“ตอนนีก้็เรียนป.โทด้านการจัดการธุรกิจอาหาร เหตุผลท่ีมาเรียนต่อก็

เพราะว่า ไม่มีโอกาสทาํงานท่ีอ่ืนเลยมาเรียน เพ่ือจะได้รู้เยอะขึน้ และมีไปสัมมนาเกี่ยวกับการเลีย้ง
หมบู้าง” 

(เพศหญิง,อาย ุ24 ปี,ธุรกิจฟาร์มสุกร) 
“เหตุท่ีมาเรียน เราทาํงานคนละสายมา ทาํสาย Art มา เรากอ็ยากจะรู้ด้าน 

Business จริงๆ” 
(เพศหญิง,อาย ุ28 ปี,ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายกะปิหวาน) 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัว โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ทายาทของผูป้ระกอบการธุรกิจครอบครัวใน
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ยวิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) จ  านวน 20 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interviews)  เพื่อเก็บรวมรวมขอ้มูลและน ามาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดย
ใช้แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ในแต่ละส่วน ซ่ึง
สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 
 
5.1 สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวิจัยเร่ืองความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในกลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าปัจจยัทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัความสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการส่วนบุคคลของทายาท และปัจจยัภายในครอบครัวมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะสืบทอดธุรกิจ
ของครอบครัวของทายาท  

 โดยในส่วนของปัจจยัทางดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการส่วนบุคคลของทายาท
นั้น พบวา่ ดา้นความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการท างานมีอิทธิพลต่อความเต็มใจของทายาทมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน ความตอ้งการรักษากิจการครอบครัว และการรับรู้
ความสามารถแห่งตน  ตามล าดบั 

 ในส่วนของปัจจยัภายในครอบครัวของทายาทพบวา่ ดา้นการเตรียมพร้อมให้แก่ทายาท
มีอิทธิพลต่อความเต็มใจของทายาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัว 
การยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคล และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูก่้อตั้งหรือผูน้ าคนก่อนกบัทายาท 
ตามล าดบั ซ่ึงสามารถอภิปรายผลในแต่และดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 
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5.1.1 ปัจจัยด้านความสอดคล้องกบัความต้องการส่วนบุคคล 
 ในปัจจยัด้านความสอดคล้องกบัความต้องการส่วนบุคคลมีผลต่อความเต็มใจของ

ทายาทในการสืบทอดธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษางานวิจยัของธัญญ์นรี ภูวศิริอภินันท ์
(2554) และ นุชจรินทร์ สายวิเศษ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัความสอดคล้องกับความ
ตอ้งการส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความเต็มใจในการสืบทอดกิจการของผูรั้บสืบ
ทอด โดยสามารถจ าแนกความตอ้งการส่วนบุคคลไดด้งัต่อไปน้ี 

 5.1.1.1  ความสอดคล้องกบัเป้าหมายการท างาน 
ในปัจจยัด้านความสอดคล้องกบัเป้าหมายการท างานพบว่าเป็นปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีทายาทแต่ละคนให้ความส าคญัอยา่งมาก โดยส่วนใหญ่ทายาทท่ีก าลงัเขา้สู่การรับช่วง
ต่อกิจการเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีจดัอยู่ในเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) คือกลุ่มประชากรท่ีเกิด
ตั้งแต่ ค.ศ. 1977-1992 (พ.ศ. 2520 - 2535) ประชากรกลุ่มน้ีมีความเป็นตวัของตวัเอง และเช่ือมัน่ใน
ตนเองสูง ไม่ชอบอยูใ่นกรอบ ไม่ชอบกฎกติกา ไม่ชอบกระบวนการท่ีค่อยเป็นค่อยไปชอบความทา้
ทาย ตอ้งการให้คนอ่ืนเห็นวา่ตนเองเป็นคนส าคญั (ปรารถนา ศรนุวตัร และประจวบ เพิ่มสุวรรณ, 
2557) ซ่ึงสนบัสนุนผลการศึกษาวิจยัของศิรินภา  ตระกูลโชคอ านวย (2556) ท่ีผลการศึกษาพบว่า
ปัญหาและอุปสรรคของการสืบทอดธุรกิจภายในครอบครัวดา้นปัจเจกบุคคลและเป้าหมายของแต่
ละบุคคล เก่ียวกบัความคิดและทศันคติของทายาทวา่ตนเองควรประกอบอาชีพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
สาขาวชิาท่ีตนเองจบการศึกษา และตอ้งการหาประสบการณ์การท างานจากอาชีพอ่ืนๆ   

5.1.1.2 ผลตอบแทนทีไ่ด้รับจากการท างาน 
ในปัจจยัด้านผลตอบแทนท่ีได้รับจากการท างานพบว่า เป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อทายาทโดยเฉพาะผลตอบแทนทางดา้นการเงิน ซ่ึงไดแ้ก่ เงินเดือน โบนสั การให้มีส่วน
ร่วมในผลก าไร และผลประโยชน์อ่ืนๆไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ความยืดหยุ่นของช่วงเวลาการท างาน 
ต าแหน่งหนา้ท่ีในการท างาน ความภาคภูมิใจในองคก์ร เป็นส่ิงท่ีสร้างแรงจูงใจและมีผลเชิงบวกต่อ
ความเต็มใจของทายาทในการตดัสินใจเข้าร่วมธุรกิจครอบครัว โดยทายาทมีการเปรียบเทียบ
ผลประโยชน์กบัการท างานท่ีอ่ืน อีกทั้งมองวา่การยิง่ทุ่มเทให้กบัธุรกิจของตนเองมากเท่าไรยิ่งไดรั้บ
ผลตอบแทนมากข้ึนตามไปด้วย สอดคล้องกับการวิจยัของ ณัฐชลี วนัไชยธนวงศ์ (2556) ท่ีผล
การศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท า งานมีผลต่อความเต็มใจของทายาทในการ
สืบทอดธุรกิจในระดบัมาก โดยนุชจรินทร์ สายวิเศษ (2552) และ ธัญญน์รี ภูวศิริอภินนัท์ (2554) ก็
ได้ศึกษาพบว่าปัจจยัรางวลัจากธุรกิจมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับความเต็มใจในการสืบทอด
กิจการของผูรั้บสืบทอดกิจการ ทั้งน้ีเน่ืองจากผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากธุรกิจครอบครัวทั้งท่ีอยูใ่นรูป
ของตวัเงิน เช่น เงินเดือน โบนสั ค่าตอบแทนจากการท างานล่วงเวลา เงินปันผล หุ้น สวสัดิการ เป็น
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ตน้ และผลตอบแทนท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปของตวัเงิน เช่น ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ความภาคภูมิใจท่ี
ไดท้  างานในองคก์ร ความทา้ทายในการท างาน เป็นตน้ เป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึงท่ีท าให้ผูรั้บสืบทอด
กิจการมีทศันคติท่ีดีต่อธุรกิจและอยากเขา้ร่วมในธุรกิจครอบครัว นอกจากน้ียงัพบวา่ผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บจากการท างานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถเปล่ียนทศันคติของทายาทบางรายท่ีจากเดิมไม่อยาก
เขา้ร่วมธุรกิจครอบครัวใหเ้ป็นอยากเขา้ร่วมธุรกิจครอบครัวได ้ 

5.1.1.3 ความต้องการรักษากจิการครอบครัว 
ในปัจจยัดา้นความตอ้งการรักษากิจการครอบครัวพบวา่เป็นปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความเต็มใจของทายาทเน่ืองจากทายาทมกัมีความรู้สึกผูกพนักบัธุรกิจครอบครัว เพราะเป็นส่ิงท่ี
เห็นมาตั้งแต่เด็ก และเห็นทุ่มเทในการท างานของพอ่แม่จึงมีความตอ้งการรับช่วงต่อเพื่อรักษากิจการ
ครอบครัวไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวจิยัของ ณฐัชลี วนัไชยธนวงศ ์(2556) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้น
ความตอ้งการรักษากิจการครอบครัวมีผลต่อความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจในระดบั
มาก โดยทายาทมีความรู้สึกต่อด้านการท างานในธุรกิจครอบครัวเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและควรท าใน
ฐานะทายาทมากท่ีสุดและสนบัสนุนผลการวิจยัของ ลภสัรดา โกมุทพงศ ์และประสพชยั พสุนนท ์
(2559) ท่ีท าการศึกษาวิจยัพบวา่พนัธะสัญญาของทายาทท่ีมีต่อธุรกิจครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ ซ่ึงไดแ้ก่ ความเป็นเจา้ของในธุรกิจครอบครัว การใช้ช่วงเวลาท่ีอยู่ในการ
ท างานกบัธุรกิจครอบครัว ความห่วงใยและเห็นคุณค่าของธุรกิจครอบครัว หน้าท่ีตอ้งท างานให้
ส าเร็จลุล่วง และความจงรักภกัดีต่อธุรกิจครอบครัว 

5.1.1.4  การรับรู้ความสามารถแห่งตน 
ในปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถแห่งตนพบว่าเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความเตม็ใจของทายาทไม่มากนกั เกิดจากการขาดความมัน่ใจในความสามารถของตนเองในการไป
ท างานท่ีอ่ืนจึงเลือกช่วยธุรกิจของครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชลี วนัไชยธนวงศ ์
(2556) โดยผลการศึกษาวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถแห่งตนมีผลต่อความเต็มใจของ
ทายาทในการสืบทอดธุรกิจในระดบัปานกลาง โดยส่ิงท่ีท าให้ทายาทมีความเต็มใจในการสืบทอด
ธุรกิจมากท่ีสุดคือ การมีความมัน่ใจในความสามารถของตนในการบริหารธุรกิจครอบครัวให้
ประสบความส าเร็จได้ รองลงมาคือมีความไม่มั่นใจในความสามารถในการท า งานอ่ืนท่ี
นอกเหนือจากธุรกิจครอบครัวและมีความคิดว่าการท างานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากธุรกิจครอบครัวเป็น
งานท่ียากเกินความสามารถ ตามล าดบั 
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5.1.2 ปัจจัยภายในครอบครัว 
ในปัจจยัภายในครอบครัวเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกในครอบครัวของทายาท ซ่ึง

อาจมีหรือไม่มีส่วนร่วมในธุรกิจข้ึนอยู่กับบทบาทของแต่ละคนแต่ละครอบครัว โดยสามารถ
แบ่งเป็นปัจจยัต่างๆไดด้งัต่อไปน้ี 

 5.1.2.1  ด้านการเตรียมพร้อมให้แก่ทายาท 
ในปัจจยัดา้นการเตรียมพร้อมให้แก่ทายาทเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็ม

ใจของทายาทอยา่งมากโดยเฉพาะการท่ีพอ่แม่ส่วนใหญ่มกัเปิดโอกาสให้ทายาทไดเ้ขา้ร่วมธุรกิจ ซ่ึง
มกัจะให้ทายาทเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยการลงมือปฏิบติัจริง เม่ือมีเกิดปัญหาหรือขอ้สงสัย พ่อแม่ก็จะ
เป็นผูแ้นะน า ซ่ึงเป็นการสร้างประสบการณ์ให้กบัทายาท สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ณัฐชลี วนั
ไชยธนวงศ์ (2556) ท่ีศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นการเตรียมความพร้อมของทายาทมีผลต่อความเต็มใจ
ของทายาทในการสืบทอดธุรกิจมาก โดยทายาทมีความพึงพอใจในดา้นผูบ้ริหารไดบ้อกกล่าวให้
ทายาทเขา้ร่วมธุรกิจมากท่ีสุด แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ นุชจรินทร์ สายวิเศษ (2552) 
และ ธัญญ์นรี ภูวศิริอภินันท์ (2554) ท่ีพบว่าปัจจัยการเตรียมความพร้อมให้แก่ทายาทไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจในการสืบทอดกิจการของทายาท โดยให้เหตุผลว่าอาจเกิดจากการท่ี
กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัส่วนใหญ่น่าจะอยูใ่นกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในช่วงเร่ิมตน้ ท่ีมี
คนคอยช่วยเหลือและยงัไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อความอยู่รอดของธุรกิจครอบครัวอย่างเต็มท่ี จึงอาจ
ส่งผลใหผู้รั้บสืบทอดกิจการรู้สึกวา่ยงัไม่ไดรั้บการเตรียมความพร้อมท่ีดีเท่าท่ีควร หรือความเต็มใจ
ของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวอาจจะไม่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการเตรียมความพร้อมของ
ทายาท แต่การเขา้มาอาจเป็นเพราะมีแรงจูงใจในปัจจยัอ่ืนมากกวา่ เช่น แรงจูงใจท่ีอยูใ่นปัจจยัรางวลั
จากธุรกิจในเร่ืองผลตอบแทน หรือแรงจูงใจท่ีอยูใ่นปัจจยัความสอดคลอ้งความตอ้งการส่วนบุคคล 
ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ทายาทส่วนใหญ่มกัจะไดรั้บการปลูกฝังจากพ่อแม่ตั้งแต่วยัเด็ก เช่นการให้
ช่วยงานเล็กๆน้อยๆ หรือการท่ีทายาทไดม้าคลุกคลีวิ่งเล่นอยู่ในบริษทั ไดเ้ห็นพ่อแม่ท างาน ไดรั้บ
การถ่ายทอดเร่ืองราวประวติัความเป็นมาของรุ่นก่อน ความเป็นมาของธุรกิจ และความยากล าบาก
ต่างๆ ท่ีผ่านมาของทายาทแต่ละรุ่น จนทายาทซึมซับและเกิดความรู้สึกผูกพนัในธุรกิจ เม่ือโตข้ึน
ทายาทยงัไดรั้บการปลูกฝังถึงแง่ดีในการท าธุรกิจส่วนตวัเก่ียวกบัโอกาสผลประโยชน์ท่ีทายาทจะ
ไดรั้บ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการของพ่อแม่ท่ีอยากให้ทายาทเขา้มาสืบทอดกิจการ แต่ทายาท
ส่วนใหญ่มกัเขา้ใจวา่การเตรียมความพร้อมใหก้บัทายาทคือการไดรั้บการศึกษาท่ีดี การพฒันาทกัษะ
และประสบการณ์เชิงธุรกิจเท่านั้น อีกทั้งการศึกษาวิจยัของ นุชจรินทร์ สายวิเศษ (2552) และ ธญัญ์
นรี ภูวศิริอภินันท์ (2554) ไม่ได้สอบถามกลุ่มตวัอย่างถึงการถูกปลูกฝังและสร้างความคุน้เคยให้
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ทายาทมีความรักและผูกพนัต่อธุรกิจครอบครัว ผลการศึกษาจึงสะทอ้นว่าปัจจยัการเตรียมความ
พร้อมใหแ้ก่ทายาทไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจในการสืบทอดกิจการของทายาท 

ดังนั้ นในปัจจัยด้านการเตรียมพร้อมให้กับทายาททั้ งในแง่ของการ
ปลูกฝังแนวคิดตั้งแต่เด็ก รวมถึงการพฒันาทกัษะเชิงธุรกิจ ต่างมีผลต่อความเตม็ใจของทายาทในการ
สืบทอดกิจการทั้งส้ิน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ เขมวรรณ นาคพลั้ง (2556) ท่ีศึกษาพบว่า
แนวทางท่ีผูส่้งต่อธุรกิจตอ้งเตรียมตวัและวางแผนใหแ้ก่ผูสื้บทอดท่ีเป็นคนจากครอบครัวเองเร่ิมจาก
การวางรากฐานให้ผูสื้บทอดธุรกิจตั้งแต่เร่ิมตน้ปลูกฝังแนวคิด ความรู้สึกผูกพนั วางแผนการศึกษา
เพื่อให้ทายาทเต็มใจและเข้าใจในการสานต่อธุรกิจ เป็นส่วนหน่ึงของปัจจัยท่ีส่งผลให้ธุรกิจ
ครอบครัวประสบความส าเร็จไดเ้ม่ือมีการเปล่ียนแปลงจากรุ่นสู่รุ่น 

5.1.2.2 ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัว 
ในปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความเตม็ใจของทายาทอยา่งมาก โดยทายาทจะมีความใส่ใจในความรู้สึกของคนในครอบครัว ไม่วา่
จะเป็นพ่อแม่ พี่น้อง หรือญาติผูใ้หญ่ เน่ืองจากเป็นบุคคลส าคญัส าหรับทายาท นอกจากน้ีการท่ี
ทายาทมีความสัมพนัธ์ท่ีดี มีความสนิทสนมกบับุคคลในครอบครัวก็จะท าให้เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจ
กนั มีความห่วงใยต่อกนั ก่อให้เกิดความสามคัคีในท าธุรกิจครอบครัวให้บรรลุเป้าหมายได้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชลี วนัไชยธนวงศ ์(2556) ท่ีท าการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ภายใน
ครอบครัวส่งผลต่อความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว โดยทายาทมีความพึง
พอใจในด้านความช่วยเหลือเก้ือกูลกันในด้านต่างๆของสมาชิกในครอบครัวมากท่ีสุด และ
สนบัสนุนผลการศึกษาวิจยัของ นุชจรินทร์ สายวิเศษ (2552) และ ธญัญน์รี ภูวศิริอภินนัท ์(2554) ท่ี
พบว่าปัจจยัความสัมพนัธ์ในครอบครัวมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความเต็มใจในการสืบทอด
กิจการของผูรั้บสืบทอดกิจการ  

5.1.2.3 การยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคล 
ในปัจจยัด้านการยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคลเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความเต็มใจของทายาท โดยทายาทส่วนใหญ่มกัไม่ตอ้งการให้เกิดความขดัแยง้กนัในครอบครัว 
เพราะความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนัในเร่ืองงาน โดยทายาทตอ้งการให้แต่ละบุคคลเคารพให้บทบาท
หน้าท่ีของแต่ละคน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาวิจยัของ นุชจรินทร์ สายวิเศษ (2552) และ 
ธัญญ์นรี ภูวศิริอภินันท์ (2554) ท่ีพบว่าปัจจยัการรับรู้การยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคลไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจในการสืบทอดกิจการของทายาท แมว้่าทายาทส่วนใหญ่จะมีความคิด
เห็นต่อปัจจยัการรับรู้การยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคลในระดบัมาก อนัได้แก่ การรับรู้ได้ว่า
สมาชิกแต่ละบุคคลยอมรับและเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีและส่วนแบ่งในความเป็นเจา้ของของตนเอง 
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รวมทั้งการรับรู้ไดว้่าสมาชิกแต่ละบุคคลยอมรับความส าเร็จในผลงาน การให้ก าลงัใจ และการให้
ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั 

5.1.2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ก่อตั้งหรือผู้น าคนก่อนกบัทายาท 
ในปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูก่้อตั้งหรือผูน้ าคนก่อนกบัทายาทซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจในความสามารถของทายาท และความตอ้งการถ่ายโอนอ านาจนั้นเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจของทายาท โดยพบว่าพ่อแม่ของทายาทจะให้อ านาจแก่ทายาทแตกต่าง
กนั มีทั้งท่ีใหอ้  านาจในการควบคุมดูแลทั้งหมดและทยอยให้อ านาจเพียงบางส่วนก่อน ซ่ึงส่วนใหญ่
จะพบวา่พอ่แม่ยงัคงมีการดูแลกิจการดว้ยตวัเองอยู ่และใหท้ายาทดูแลบางส่วน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฐ
ชลี วนัไชยธนวงศ์ (2556) ท่ีพบว่าปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูก่้อตั้ งหรือผูน้ าคนก่อนกับ
ทายาทธุรกิจมีผลต่อความเตม็ใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจในระดบัมาก โดยทายาทมีความพึง
พอใจต่อต าแหน่งหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและเห็นว่ามีส่วนส าคญัในการสร้างความก้าวหน้าให้
ธุรกิจครอบครัวมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกบันุชจรินทร์ สายวิเศษ (2552) และธัญญ์นรี ภูวศิริอภินนัท ์
(2554) ท่ีพบว่าปัจจัยการรับรู้ความไว้วางใจในความสามารถของผู ้รับสืบทอดกิจการไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจในการสืบทอดกิจการของผูรั้บสืบทอดกิจการ 

 
 

5.2 ข้อเสนอแนะทางทฤษฎ ี
 จากผลการวจิยัท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจในการสืบทอดกิจการของทายาท

สามารถสรุปขอ้เสนอแนะทางทฤษฎีไดด้งัน้ี 

 
 5.2.1 ปัจจัยด้านความสอดคล้องกบัความต้องการส่วนบุคคล 
 ในด้านความสอดคล้องกบัความตอ้งการส่วนบุคคลสามารถสนับสนุนแนวคิดของ 

Pramodita Sharma และ Greg Irving (2005 อา้งถึงใน ณัฐชลี วนัไชยธนวงศ,์ 2556) โดยงานวิจยั
ดงักล่าวไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจให้ทายาทธุรกิจตดัสินใจเขา้มาสานต่อธุรกิจครอบครัว ซ่ึงมี
อยู ่  4 ประการ ประการแรกคือ ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการท างานเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ 
(Affective Commitment) ท่ีรูปแบบการตัดสินใจท่ีอยู่บนพื้นฐานของความต้องการ (Desire) 
ประการท่ีสองคือ ความตอ้งการรักษากิจการครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าตามมาตรฐาน
แบบอยา่งท่ีถูกตอ้ง (Normative Commitment) เป็นรูปแบบท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความรู้สึกต่อพนัธะ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ (Obligation) ประการท่ีสามคือ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างานเป็นปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดคะเน (Calculative Commitment) เป็นรูปแบบท่ีอยูบ่นพื้นฐานของการรับรู้ถึง
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ค่าเสียโอกาส (Opportunity Costs)  และประการท่ีส่ีคือ การรับรู้ความสามารถแห่งตนเป็นปัจจยัท่ีไม่
สามารถหลีกเล่ียงได้ (Imperative Commitment) อนัเป็นรูปแบบท่ีอยู่บนพื้นฐานของความจ าเป็น 
(Need) ปัจจยัภายในครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในคร้ังน้ีท่ีพบวา่ปัจจยัทั้ง 4 ประการมีผล
ต่อความเตม็ใจในการตดัสินใจสืบทอดธุรกิจครอบครัวของทายาท 

 
 5.2.2 ปัจจัยภายในครอบครัว 
 5.2.2.1  ความสัมพนัธ์ของสมาชิกภายในครอบครัว 

ผลการศึกษาปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ของสมาชิกภายในครอบครัว
สนบัสนุนแนวคิดบางส่วนของ Morris, Williams, and Nel (1996) ท่ีช้ีว่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมาชิกครอบครัวและธุรกิจ (Relationships among family and business members) เกิดข้ึนไดจ้าก
การส่ือสาร ความไวว้างใจ ความผูกพนั ความภกัดี ค่านิยมร่วม การแข่งขนัระหว่างพี่น้อง ความ
วุน่วาย ความอิจฉาริษยา และความขดัแยง้ของสมาชิกในครอบครัว โดยงานวิจยัน้ีไม่พบการแข่งขนั
ระหว่างพี่น้องอาจเน่ืองมาจากทายาทรุ่นปัจจุบนัมีจ านวนพี่นอ้งไม่มากหรือเป็นลูกคนเดียว อีกทั้ง
พอ่แม่ยงัมองวา่ไม่จ  าเป็นท่ีลูกทุกคนจะตอ้งมารับช่วงต่อในการสืบทอดกิจการ แค่มีคนใดคนหน่ึงมา
รับช่วงต่อก็เพียงพอแลว้ จึงไม่พบปัญหาการแข่งขนัระหวา่งพี่นอ้ง 
 5.2.2.2  การยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคล 
 ในปัจจยัดา้นการยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคล ผลการศึกษาสนบัสนุน
แนวคิดบางส่วนของ Gersick, Lansberg, Davis และ McCollum (1997 อา้งถึงใน ธญัญน์รี ภูวศิริ
อภินันท์, 2554) ท่ีกล่าวว่า บุคคลในครอบครัวมีได้หลายบทบาทในธุรกิจครอบครัว บทบาทท่ี
แตกต่างกนัของสมาชิกแต่ละคนจะก่อใหเ้กิดความแตกต่างในเป้าหมาย (goal) มุมมอง (perspective) 
และความตอ้งการ (interest) โดยบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจครอบครัวนั้นมี 7 บทบาทดว้ยกนั ซ่ึง
ประกอบดว้ย บทบาทท่ี 1 คือ ผูท่ี้มีบทบาทเดียวในธุรกิจครอบครัว คือ การเป็นสมาชิกครอบครัว 
บทบาทท่ี 2 คือ ผูท่ี้มีบทบาทเดียวในธุรกิจครอบครัว คือ การเป็นลูกจา้งของธุรกิจ บทบาทท่ี 3 คือ ผู ้
ท่ีมีบทบาทเดียวในธุรกิจครอบครัว คือ การเป็นผูถื้อหุ้น บทบาทท่ี 4 คือ สมาชิกครอบครัวท่ีมี
บทบาทในการด าเนินงานของธุรกิจในต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึง แต่ไม่ไดถื้อหุ้นในธุรกิจครอบครัว 
บทบาทท่ี 5 คือ ผูท่ี้ท  างานให้กบัธุรกิจครอบครัวและถือหุ้นในธุรกิจ แต่ไม่ได้เป็นสมาชิกของ
ครอบครัว บทบาทท่ี 6 คือ สมาชิกครอบครัวท่ีถือหุ้นในธุรกิจครอบครัว แต่ไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของธุรกิจ บทบาทท่ี 7 คือ สมาชิกครอบครัวท่ีถือหุน้ในธุรกิจครอบครัวและมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานของธุรกิจ แต่ในงานศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไม่พบบทบาทท่ี 3 และบทบาทท่ี 5 อาจ
เน่ืองมาจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงไม่
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พบบทบาทดงักล่าว ซ่ึงกล่าวถึงผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกภายในครอบครัว แต่เป็นผูท่ี้มีบทบาทในถือหุ้น 
หรือท างานในธุรกิจครอบครัว โดยบทบาทน้ีมกัพบได้ในธุรกิจวิสาหกิจขนาดใหญ่ท่ีมีการจ้าง
บุคคลภายนอกมาเขา้มาบริหารงาน หรือใหสิ้ทธิกบับุคคลภายนอกในการถือหุน้ของบริษทั  

5.2.2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ก่อตั้งหรือผู้น าคนก่อนกบัทายาท 
 ในปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูก่้อตั้งหรือผูน้ าคนก่อนกบัทายาทผล

การศึกษาสนบัสนุนแนวคิดบางส่วนของ Davis (มปป. อา้งถึงใน นุชจรินทร์ สายวิเศษ, 2552) ท่ี
พบวา่ รูปแบบและความเขม้ขน้ของปัญหาใน การสืบทอดธุรกิจนั้นข้ึนอยูก่บับุคลิกลกัษณะส่วนตวั
ของผูก่้อตั้งเป็นปัจจยัส าคญั โดยแบ่งลกัษณะของผูก่้อตั้งไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ประเภทแรกคือ  
Proprietor  เป็นผูก่้อตั้งหรือหัวหน้าครอบครัวท่ีเป็นศูนยก์ลางการตดัสินใจแทบทุกอยา่งในธุรกิจ 
ทั้งน้ีมาจากการขาดความเช่ือถือโดยส้ินเชิงต่อความสามารถของลูกจา้งบุคลากรของตน ไม่เพียงแต่
ลูกจา้งเท่านั้น แมแ้ต่บุตรก็ไม่มีอ านาจในการตดัสินใจ รวมไปถึงการบงัคบัให้เขา้ร่วมท างานใน
ธุรกิจของครอบครัว ประเภทท่ีสองคือ Conductor เป็นผูก่้อตั้งหรือหัวหน้าครอบครัวท่ีมอบหมาย
หนา้ท่ีการท างานให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและทายาทของตนเขา้ร่วมรับผิดชอบดว้ยโดยทายาทมกัจะ
ถูกวางตวัใหเ้ขา้บริหารงานในต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละดา้นขององคก์รและประเภทท่ี 
3 คือ Technician เป็นผูก่้อตั้ งหรือหัวหน้าครอบครัวท่ีมีพรสวรรค์เป็นเลิศด้าน การสร้างสรรค์
ประดิษฐ์กรรมใหม่ ๆ และดว้ยอุปนิสัยตามธรรมชาติของเหล่านักประดิษฐ์คน้ควา้ทัว่ไปท่ีมกัไม่
ชอบความจุกจิกของงานบริหาร ผูก่้อตั้งประเภทน้ีมกัหาทางหลีกเล่ียงงานดา้นบริหารองคก์รดว้ยการ
มอบหมายความรับผิดชอบให้แก่พนกังานลูกจา้งอ่ืนอยูเ่สมอโดยในการศึกษาคร้ังน้ีพบผูก่้อตั้งเพียง 
2 ประเภทคือ Proprietor ท่ียงัคงอ านาจการในการบริหารกิจการทุกอย่างไวท่ี้ตวัเอง และ ผูก่้อตั้ง
ประเภท Conductor ท่ีมีการมอบอ านาจให้ทายาทเป็นผูดู้แลหรือจดัการงานในบางส่วน ส่วนผูก่้อตั้ง
หรือหัวหน้าครอบครัวท่ีเป็น Technicianนั้นไม่พบในการศึกษาคร้ังน้ี อาจเน่ืองมาจากหัวหน้า
ครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นผูบุ้กเบิกก่อตั้งธุรกิจข้ึนมาดว้ยตนเอง เร่ิมตน้จาก
การเป็นธุรกิจเล็กๆ ในครัวเรือน การบริหารจดัการงานต่างๆ ไม่ไดมี้ความซบัซ้อนมากนกั จึงมีการ
จดัการดว้ยตนเอง หรือมีการแบ่งงานใหค้นในครอบครัวช่วยกนัดูแลรับผดิชอบ 

5.2.2.4  การเตรียมความพร้อมของทายาท 
 ในปัจจยัด้านการเตรียมความพร้อมของทายาท ผลการศึกษาสนบัสนุน

แนวคิดของ ธีรยสุ วฒันาศุภโชค (2548) ท่ีไดอ้ธิบายวิธีการในการเตรียมความพร้อมให้กบัทายาทท่ี
จะมาสืบทอดกิจการ ไดแ้ก่ การให้ทายาทมีการเรียนรู้ดว้ยตนเองในธุรกิจครอบครัว  มีการพฒันา
ทกัษะเชิงธุรกิจของทายาทให้สามารถสานต่อธุรกิจครอบครัว การให้ทายาทของธุรกิจครอบครัวมี
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ความคุ้นเคยและมีความรักผูกพนัต่อกิจการ และการปลูกฝังให้ทายาทมีความเข้าใจต่อธุรกิจ
ครอบครัว  

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใน
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า หากทายาทได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลและไดรั้บแรงจูงใจจากปัจจยัในครอบครัวแลว้ จะ
ก่อใหเ้กิดความเตม็ใจท่ีจะรับช่วงต่อในการสืบทอดกิจการครอบครัว 
 ดงันั้นผูก่้อตั้งหรือผูน้ าคนก่อนซ่ึงโดยส่วนใหญ่คือพอ่แม่ของทายาทควรตระหนกั และ
ให้ความส าคญักบัปัจจยัทั้งสองน้ีเพื่อให้ทายาทเกิดความเต็มใจในการสืบทอดกิจการ ซ่ึงก็จะส่งผล
ให้ทายาท มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจ และกระตือรือร้นท่ีจะสานต่อและพฒันาธุรกิจครอบครัวให้ประสบ
ผลส าเร็จ 
 

5.3.1 ปัจจัยด้านความสอดคล้องกบัความต้องการส่วนบุคคล 
 ในปัจจยัด้านความสอดคล้องกับความต้องการส่วนบุคคล หากผูบ้ริหารสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการใหท้ายาทในปัจจยัเหล่าน้ีไดก้็จะส่งผลในทางบวกกบัความเตม็ใจในการสืบ
ทอดกิจการครอบครัวของทายาทได ้โดยสามารถจ าแนกความตอ้งการส่วนบุคคลไดด้งัต่อไปน้ี 

5.3.1.1 ความสอดคล้องกบัเป้าหมายการท างาน 
ในปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการท างาน เน่ืองจากทายาทแต่

ละบุคคลมีความสนใจท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นพ่อแม่ควรสังเกตว่าทายาทมีความสนใจในดา้นใดเป็น
พิเศษ และให้เร่ิมต้นจากการงานหรือมอบหมายให้ดูแลรับผิดชอบในส่วนนั้ นๆ ก่อน มีการ
ตั้ งเป้าหมายท่ีท้าทายให้กับทายาท เปิดโอกาสให้ทายาทได้แสดงความสามารถ เช่น ให้เป็น
ผูรั้บผดิชอบโครงการท่ีมีขนาดไม่ใหญ่มากหรือความเส่ียงไม่สูงมากนกั เพื่อให้ทายาทไดเ้รียนรู้เป็น
ประสบการณ์และเพื่อพฒันาทกัษะความเป็นผูบ้ริหาร ในส่วนของทายาทท่ีจบการศึกษาในสาขาท่ี
ไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจครอบครัวเลย พอ่แม่ไม่ควรบงัคบัใหท้ายาทเขา้ร่วมธุรกิจ แต่ควรเปิดโอกาสให้
ทายาทไดใ้ชท้กัษะความรู้ท่ีเรียนมาในการท างานท่ีตรงกบัสาขาวิชาท่ีจบมา หรือท างานในบริษทัท่ี
ทายาทมีความสนใจ โดยมองว่าเป็นการให้ทายาทได้เรียนรู้ทกัษะในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ได้
เรียนรู้การบริหารจดัการขององค์ท่ีมีความเป็นระบบ เพื่อน ากลบัมาปรับใช้กบัธุรกิจครอบครัวได ้
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ทั้งน้ีพ่อแม่ควรมีการพูดคุยหรือมีการตกลงกนักบัทายาทให้มีความเขา้ใจตรงกนั ถึงระยะเวลาและ
ความเหมาะสมในการหาประสบการณ์ท างานจากอาชีพอ่ืนๆ     

5.3.1.2 ผลตอบแทนทีไ่ด้รับจากการท างาน 
ในปัจจยัดา้นผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างานทางดา้นการเงิน พ่อแม่

ควรให้ผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนหรือสวสัดิการแก่ทายาทในอตัราท่ีสูงกวา่ค่าจา้งท่ีพนกังาน
บริษทัพึงไดรั้บตามวฒิุการศึกษาและสาขาวิชาท่ีจบมา เพราะทายาทมีการเปรียบเทียบผลประโยชน์
ของการท างานในธุรกิจครอบครัวและท างานท่ีองคก์รอ่ืนๆ ภายนอก หรือการจูงใจดว้ยการให้โบนสั
ตามผลประกอบการ การให้ทายาทมีส่วนร่วมในผลก าไรของธุรกิจครอบครัว ก็จะท าให้ทายาทมี
ความกระตือรือร้น และมีความทุ่มเทในการท างานมากข้ึน  

ในส่วนของผลประโยชน์ทางดา้นอ่ืนๆ พ่อแม่ควรสร้างแรงจูงใจโดยการ
มอบหมายต าแหน่งหนา้ท่ีในการท างานท่ีเหมาะสม ให้ทายาทมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการธุรกิจ
ครอบครัวในฐานะบุคคลส าคญั เพื่อให้ทายาทเกิดความภาคภูมิใจในตวัเอง และภาคภูมิในท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนองคก์รให้ประสบความส าเร็จได ้นอกจากน้ียงัสามารถสร้างแรงจูงใจใน
เร่ืองของการไม่ตอ้งอยู่ภายใตก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ของพนกังาน รวมถึงช่วงเวลาของการ
ท างานท่ีมีความยดืหยุน่ไดม้ากกวา่การท างานเป็นพนกังานบริษทั ซ่ึงในส่วนน้ีพอ่แม่สามารถพูดเพื่อ
โนม้นา้วหรือใหท้ายาทไดล้องมีประสบการณ์ในการท างานภายนอกธุรกิจครอบครัว 

5.3.1.3 ความต้องการรักษากจิการครอบครัว 
ในปัจจัยด้านความต้องการรักษากิจการครอบครัว พ่อแม่ควรมีการ

ปลูกฝังทายาทตั้งแต่เด็ก โดยการสร้างความคุน้เคยในธุรกิจ เช่นการพาไปท่ีท างาน การให้ช่วยหยิบ
จบังานเล็กๆ น้อยๆ หรือการให้ช่วยงานในช่วงปิดภาคเรียน เพื่อให้ทายาทเกิดความรักและความ
ผูกพนัในธุรกิจครอบครัว จนกระทัง่โตข้ึนทายาทก็จะเกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของในธุรกิจ
ครอบครัว เพราะเป็นส่ิงท่ีเติบโตมาด้วยกัน เห็นคุณค่าของธุรกิจครอบครัวเพราะสามารถสร้าง
รายไดจุ้นเจือใหก้บัครอบครัวมาอยา่งยาวนาน จนทายาทรู้สึกวา่การรักษากิจการครอบครัวให้ด าเนิน
ต่อไปเป็นส่ิงท่ีพึงกระท า     

5.3.1.4 การรับรู้ความสามารถแห่งตน 
ในปัจจยัด้านน้ี เกิดจากตวัทายาทเองท่ีไม่แน่ใจในความสามารถของ

ตนเองในการไปประกอบอาชีพอ่ืนๆ จึงเกิดความความเต็มใจท่ีจะรับช่วงต่อธุรกิจของครอบครัว  
พอ่แม่ไม่ควรใชว้ธีิการท าให้ทายาทขาดความมัน่ใจในการไปท างานภายนอก เพื่อท าให้ทายาทรู้สึก
ถึงการขาดตวัเลือกท่ีจะไปท างานอ่ืนๆ เพราะเม่ือทายาทเข้าสู่ธุรกิจครอบครัวแล้วอาจส่งผลให้
ทายาทขาดความมัน่ใจในความสามารถของตนเองท่ีจะสืบทอดกิจการได ้และอาจส่งผลให้ทายาท
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เขา้ร่วมธุรกิจครอบครัวโดยไร้ซ่ึงความกระตือรือร้น ขาดความพยายามและทุ่มเทในการด าเนินธุรกิจ
ให้พฒันาและเติบโตต่อไป ดงันั้นพ่อแม่ควรถ่ายทอดวิธีการท างาน เปิดโอกาสให้ทายาทไดฝึ้กฝน
ทกัษะ และสร้างการรับรู้ในตวัทายาทวา่มีความสามารถเพียงพอท่ีจะพฒันาธุรกิจครอบครัวได ้โดย
อาจใชก้ารเปรียบเทียบกบัพ่อแม่หรือบุคคลอ่ืนเพื่อเป็นแบบอยา่งให้ทายาทเกิดความมัน่ใจวา่หากมี
ความพยายามและตั้งใจก็จะประสบความส าเร็จแบบบุคคลนั้นไดเ้ช่นกนั  รวมถึงการใช้ค  าพูดให้
ก าลงัใจ และให้ความเช่ือมัน่ในความสามารถของทายาท ซ่ึงจะช่วยพฒันาการรับรู้ความสามารถ
แห่งตนใหก้บัทายาทได ้

 
5.3.2 ปัจจัยภายในครอบครัว 

 ในปัจจยัภายในครอบครัวเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับสมาชิกในครอบครัวของทายาท 
ดงันั้นหากผูบ้ริหารสามารถวางแผนและบริหารจดัการกบัปัจจยัเหล่าน้ีให้ดี ก็จะสร้างแรงจูงใจให้
ทายาทเกิดความรู้สึกเต็มใจและอยากเขา้ร่วมธุรกิจครอบครัว โดยสามารถแบ่งเป็นปัจจยัต่างๆได้
ดงัต่อไปน้ี 

5.3.2.1 ด้านการเตรียมพร้อมให้แก่ทายาท 
ในด้านการเตรียมพร้อมให้แก่ทายาทน้ี พ่อแม่เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญั

อยา่งมากในการสร้างแรงจูงใจให้ทายาทเกิดความเต็มใจในการเขา้ร่วมธุรกิจครอบครัว โดยควรเร่ิม
จากการให้ทายาทเขา้ไปคลุกคลีกบัธุรกิจของครอบครัวตั้งแต่เล็ก เพื่อสร้างความคุน้เคยและท าให้
ทายาทเกิดการซึมซับการด าเนินธุรกิจ เม่ือเร่ิมเติบโตข้ึนก็จะมีความรู้สึกใกลชิ้ดกบัธุรกิจ จนเกิด
ความรักความผูกพนัต่อธุรกิจครอบครัว รวมถึงมีการปลูกฝังท าความเข้าใจเก่ียวกับธุรกิจของ
ครอบครัวให้ทายาท โดยพูดถึงแง่ดีของกิจการท่ีมีต่อครอบครัวและตวัทายาทเอง เพื่อให้ทายาทมี
ทศันคติท่ีดีต่อกิจการ 

นอกจากน้ีพ่อแม่ควรให้กบัสนับสนุนในด้านพื้นฐานการศึกษาท่ีดีแก่
ทายาท รวมถึงการเพิ่มทกัษะในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างประสบการณ์ท างานภายใน
ครอบครัว โดยการใหท้ายาทเขา้มามีส่วนร่วมในธุรกิจตามความเหมาะสมในแต่ละช่วง เช่น ในช่วง
แรกของการท างานอาจใหอิ้สระทายาทในการเลือกท าส่วนท่ีตนเองอยากท า เพื่อคน้หาความสามารถ
พิเศษ ความชอบ หรือ เอกลักษณ์เฉพาะตวั ซ่ึงจะท าให้ทายาทเกิดความมัน่ใจ และสนุกกบัการ
ท างาน หรือการให้ทายาทไดล้องหาประสบการณ์จากภายนอก ซ่ึงจะท าให้ทายาทไดพ้ฒันาทกัษะ
ในการบริหารจดัการ ช่วยให้มีมุมมองท่ีกวา้งข้ึนและท าให้เกิดความคิดใหม่ๆ เก่ียวกบัโอกาสทาง
ธุรกิจ ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยเพื่อเพิ่มศกัยภาพให้ทายาทสามารถดูแลกิจการต่อไปและความจ าเป็นต่อ
ความส าเร็จในระยะยาวของการสืบทอดกิจการ 
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5.3.2.2 ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัว 
ในปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัว ผูบ้ริหารควรมีการ

บริหารจดัการความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวให้มีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  การ
ท่ีสมาชิกในครอบครัวของทายาทมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ก็จะท าให้ทายาทเกิดความรู้สึกเต็มใจท่ี
จะเขา้ร่วมธุรกิจครอบครัว เพราะธุรกิจครอบครัวประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ครอบครัว ธุรกิจ 
และความเป็นเจา้ของ ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบมีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนั ดงันั้น หากเกิดความ
ขดัแยง้กนัระหว่างสมาชิกในครอบครัว ทายาทอาจเลือกท่ีจะไม่สืบทอดธุรกิจครอบครัวเพื่อหลีก
เลียงความยุง่ยากท่ีอาจเกิดข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีการประชุมครอบครัวเพื่อเกิดความเขา้ใจตรงกนั 
หรือการสังสรรคก์นัภายในครอบครัว เพื่อเป็นกนัสร้างความปรองดอง ไม่ให้เกิดความหวาดระแวง
ซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ียงัควรมีการกระตุ้นให้สมาชิกภายในครอบครัวเกิดความรักและความ
ภาคภูมิใจในครอบครัว เช่น การมีค่านิยมหลกั ปรัชญาทางธุรกิจ รวมถึงวิสัยทศัน์ภายในครอบครัว 
เพื่อเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันภายในครอบครัว และรักษา
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสมาชิกในครอบครัว  

5.3.2.3 การยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคล 
ในปัจจยัด้านการยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคล ผูบ้ริหารควรมีการ

ก าหนดขอบเขตในบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกในธุรกิจครอบครัวให้มีความชดัเจน เพื่อป้องกนัความ
ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยในครอบครัวท่ีพ่อแม่มีทายาทในการสืบทอดธุรกิจหลายคน เม่ือแต่ละคน
เติบโตและเร่ิมมีครอบครัว การก าหนดบทบาทให้ทายาทแต่ละคน รวมถึงเขย หรือสะใภ ้ก็เป็น
ส่ิงจ าเป็น พอ่แม่หรือผูบ้ริหารควรใหค้วามยติุธรรมกบัสมาชิกในครอบครัว การก าหนดบทบาทและ
การใหค้วามเคารพในบทบาทของแต่ละคน นอกจากจะลดความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้ ยงัส่งผลให้
ทายาทเกิดความเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมในธุรกิจครอบครัวดว้ย  

5.3.2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ก่อตั้งหรือผู้น าคนก่อนกบัทายาท 
ในปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าคนก่อนหรือพ่อแม่กบัทายาทนั้น 

พอ่แม่ควรเล้ียงดูทายาท โดยใหค้วามรักความอบอุ่น สร้างความสนิทสนมกบัทายาทตั้งแต่เล็ก เพราะ
การท่ีทายาทมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพ่อแม่ตั้งแต่เด็ก นอกจากจะท าให้ทายาทเกิดความกตญัญูต่อพ่อ
แม่แลว้ก็จะท าใหท้ายาทเกิดความเตม็ใจท่ีจะสืบทอดกิจการต่อจากพอ่แม่ ทั้งน้ีพ่อแม่ก็ควรให้อ านาจ
แก่ทายาทในการบริหารและอ านาจการตดัสินใจท่ีเหมาะสมตามช่วงเวลา รวมถึงสร้างการรับรู้ความ
ไวว้างใจในความสามารถของทายาท อาจโดยการบอกกล่าวหรือการมอบหมายหน้าท่ีท่ีส าคญัให้
ทายาทรับผดิชอบ ก็จะช่วยใหท้ายาทเกิดความเตม็ใจท่ีจะสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
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5.4 ข้อจ ากดัในการท าวจิัยและข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในคร้ังต่อไป 
1. เน่ืองจากผูว้ิจ ัยใช้การสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัหลักความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) โดยวิธีแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จึงท าให้ผลการศึกษาวิจยั
ไม่สามารถขยายผลไปสู่กลุ่มประชากรทั้งธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ส าหรับ
การศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไปอาจใช้การเลือกตวัอย่างโดยอาศยัหลักความน่าจะเป็น (Probability 
sampling) โดยวธีิแบบสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) เพื่อใหไ้ดต้วัแทนของประชากรอยา่ง
แทจ้ริง 

2.  เน่ืองจากผูว้จิยัศึกษาเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเท่านั้น จึงท าให้ผลการ
ศึกษาวิจยัอาจไม่สามารถขยายผลไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่ได ้ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปอาจ
ศึกษาในธุรกิจขนาดใหญ่ เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาวจิยัท่ีได ้

3. งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะปัจจยัภายในธุรกิจครอบครัวเท่านั้น ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการส่วนบุคคลและปัจจยัภายในครอบครัวของทายาท 
ซ่ึงปัจจยัภายนอกธุรกิจครอบครัว เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งทายาทกบัลูกคา้หรือคู่คา้ ก็อาจมีผลต่อ
ความเต็มใจในการสืบทอดกิจการของผูรั้บสืบทอดกิจการ ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปอาจ
ศึกษาเพิ่มเติมในปัจจยัภายนอก เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาวจิยัท่ีได ้
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ภาคผนวก ก : ค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
 
ท่านเป็นผูสื้บทอดกิจการรุ่นท่ี..........มีความเก่ียวขอ้งกบัเจา้ของกิจการในฐานะ........ 
ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกบัธุรกจิ 

1. ประวติัการต่อตั้ง ความเป็นมา รูปแบบของธุรกิจเป็นอยา่งไร 
ข้อมูลเกีย่วกบัทายาท 

1. ท่านเคยท างานท่ีอ่ืนก่อนเขา้มารับช่วงต่อหรือไม่ เพราะเหตุใด 
2. ท่านเขา้มารับช่วงต่อในธุรกิจของครอบครัวเม่ือใด 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเต็มใจในการสืบทอดกจิการ 
1. ส่ิงท่ีท าใหท้่านตดัสินใจในการรับช่วงต่อคืออะไร 
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อธุรกิจครอบครัวของท่าน 
3. ขอ้ดีและขอ้เสียของการบริหารงานแบบกิจการครอบครัวคืออะไร 

ข้อมูลเกีย่วกบัการวางแผนสืบทอดกจิการ 
1. ครอบครัวของท่านมีการวางแผนสืบทอดกิจการอยา่งไร 
2. บุคคลในครอบครัวท่านใดท่ีถ่ายทอดงานธุรกิจของครอบครัวใหก้บัท่าน ถ่ายทอดอยา่งไร 
3. ท่านมีการเตรียมพร้อมในการรับช่วงกิจการต่ออยา่งไร 
4. คุณสมบติัใดของทายาทธุรกิจท่ีส าคญัต่อการบริหารกิจการครอบครัว  

ข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินธุรกิจ 
1. เม่ือเขา้มารับช่วงกิจการ ท่านพบปัญหาในการบริหารงานอยา่งไรบา้ง 
2. มีวธีิการจดัการความสัมพนัธ์ในครอบครัวกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งไร 
3. มีการจดัการผลประโยชน์ของธุรกิจครอบครัวอยา่งไร มีปัญหาหรือไม่ และมีแนวทางแกไ้ข

อยา่งไร 
4. ปัจจยัอะไรท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จในการบริหารกิจการครอบครัว 
5. ปัจจยัอะไรท่ีจะท าใหไ้ม่ประสบความส าเร็จในการบริหารกิจการครอบครัว 
6. ค าแนะน าส าหรับผูท่ี้อยากเร่ิมตน้ธุรกิจครอบครัวในปัจจุบนั 
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