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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์ฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือศึกษาประโยชน์และเคร่ืองมือของการใช้ Big Data เพื่อน ามา

ประยกุตใ์ช ้ ซ่ึงผ่านการเก็บขอ้มูลการทวีตอุบติัเหตุในเขตกรุงเทพมหานครจากทวิตเตอร์ จ านวน 16,350 ตวัอยา่ง 
โดยน ามาประเมินโครงสร้างขอ้มูล ตวัแปร การสกดัขอ้มูลและแสดงผลการวเิคราะห์ในมิติต่างๆ ซ่ึงจากผลการวจิยั 
การเลือกใชโ้ปรแกรมในการวิเคราะห์ Big Data นั้น จะใช ้Program R กบั API Twitter ในการดึงขอ้มูล โดยสกดั
ขอ้มูลร่วมกบั Sparklyr, SQL และ Package Rshiny ในการแสดงผลของขอ้มูลการวิเคราะห์Big Data  เช่น มิติของ
ช่วงเวลาท่ีทวีต, เขต, เพศของคนขบั, การทวีตสาเหตุ, ประเภทของรถท่ีเกิดอุบติัเหตุและความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีดึงไดมี้ความสอดคลอ้งกบัรายงานส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในมิติของประเภทรถ,สาเหตุและระดบั
ความเสียหายท่ีเกิดอุบติัเหตุ แต่ในส่วนของสาเหตุฯและระดบัความเสียหายนั้น ขอ้มูลของส านักงานต ารวจฯมี
รายละเอียดมากกว่า ส่วนขอ้แตกต่างของขอ้มูลจากการท า Big Data นั้นมีความชดัเจนในเร่ืองการทวีตรายงาน
อุบติัเหตุแยกยอ่ยตามเขตและเวลาท่ีเกิดเหตุและมิติความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นการวเิคราะห์ขอ้มูล Big Data มีความ
ละเอียดน้อยกว่าขอ้มูลส านักงานต ารวจฯ ส าหรับขอ้แนะน าหน่วยงานในการน างานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ โดย
สามารถน างานวิจยัไปใชเ้ป็นพิ้นฐานดูภาพรวมเคร่ืองมือหลกัในการประมวลผลดว้ย Big Data และเป็นแนวทาง
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีประหยดั รวดเร็วและวางแผนการเก็บขอ้มูลในมิติต่างๆให้เพียงพอต่อการวิเคราะห์ด้วย
การเปรียบจุดเด่นของข้อมูลในแต่ละ Platform, โครงสร้างของข้อมูล, โปรแกรมท่ีใช้ในการดึงข้อมูล, การ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและการเปรียบเทียบมิติขอ้มูลกับหน่วยงานรัฐ นอกจากน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ประโยชน์ในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือสร้างแคมเปญทางการตลาดและการน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ 

  

ค าส าคญั : แนวทางการวิเคราะห์Big Data/ ขอ้มูลทวิตเตอร์/ อุบติัเหตุ 
 
92 หนา้ 



 
 

 

  

บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  

ในยุคท่ีเทคโนโลยีและระบบต่างๆมีการพฒันากา้วหนา้มากอยา่งรวดเร็ว ท าให้องคก์ร
มีการเก็บขอ้มูลต่างๆอยู่มากมายมหาศาล  โดยเฉพาะในต่างประเทศนั้นได้มีการน าข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ในระยะหน่ึงแลว้ ส าหรับประเทศไทยเร่ิมมีการน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชใ้นการตดัสินใจเพื่อ
เกิดประโยชน์กบัองคก์ร (พสุ เดชะรินทร์, 2556) แต่ไม่มากนกั ซ่ึงขอ้มูลมากมายมหาศาล จะคุน้เคย
ในช่ือของ Big Data  

Big Data คือการท่ีมีขอ้มูลปริมาณมาก ในระดบั เทราไบต ์(Tera Byte : TB) หรือระดบั
เพตะไบต ์(Peta Byte : PB) จากขอ้มูลของ NECTEC Researcher Talk คร้ังท่ี 2 ประจ าปี 2558 กล่าว
วา่คุณสมบติัของขอ้มูลขนาดใหญ่ ควรตอ้งมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ขอ้มูลมีการเก็บไวใ้นปริมาณ (Volumn) มากและต่อเน่ือง เช่น ขอ้มูลมหาศาลจาก 
Facebook, Line, Twitter, Web Pages เป็นตน้ 

2. ข้อมูลท่ีมีความแตกต่าง หลากหลาย (Variety) เช่น ข้อมูลใน
ฐานขอ้มูล ขอ้มูลภาพ ขอ้มูลเสียง เป็นตน้ 

3. ขอ้มูลมีการเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว (Velocity) 
4. ขอ้มูลสามารถสร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์รและ มีคุณค่า(Value)กบัส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  
5. ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ(Veracity)
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ภาพท่ี 1.1 เปรียบเทียบจ านวนขอ้มูลท่ีมากข้ึนจนถึงระดบั Big Data  
ท่ีมา : http://www.cyberthai.com/index.php/knowledge-center/97-what-big-data 
 

จากรูปภาพท่ี 1.1 คือภาพรวมในการเปรียบเทียบจ านวนขอ้มูล แนวด่ิง คือระดบัของ
จ านวนขอ้มูลท่ีเพิ่มข้ึน โดยเพิ่มจากระดบั เมกะไบต ์(Megabytes) จนถึง เพตะไบต ์(Petabytes) เรียง
จากนอ้ยไปมาก และแนวราบคือ ความหลากหลาย และความซบัซ้อนในรูปแบบของการเก็บขอ้มูล
ลงระบบทัว่ไป จนถึง ระดบัของขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายและความซบัซอ้นสูง เพิ่มข้ึนจากซา้ยไป
ขวา ซ่ึงจะเห็นปริมาณการเพิ่มข้ึนของขอ้มูลไดอ้ย่างชดัเจน เช่นในระดบัท่ีขอ้มูลมีเพียงเมกะไบต์ 
(Megabytes) และ จิกกะไบต ์(Gigabytes) ขอ้มูลจะอยูใ่นลกัษณะของระบบ อีอาร์พี (ERP) คือ เป็น
การวางแผนบริหารธุรกิจขององคก์ร เช่น เก็บขอ้มูลรายละเอียดการซ้ือ การจ่ายเงิน วางแผนงานขาย 
งานผลิต งานทรัพยากรมนุษย ์งานบญัชี หรือ ระบบท่ีน าไวส้ร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (CRM) 
เพื่อให้ลูกคา้มีความผูกพนักบัสินคา้ บริการ องค์กร เช่น ขอ้มูลการติดต่อของลูกคา้ วนัเกิดลูกคา้
เพื่อท่ีจะไปเสนอความพิเศษในวนัพิเศษ เป็นตน้ แต่หากขอ้มูลนั้นเป็นระดบัเทราไบต์ (Terabytes) 
หรือ เพตะไบต์ (Petabytes) นั้น ข้อมูลจะเป็นลักษณะของการท าเว็บไซต์ เพื่อค้นหาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค รวมถึงการท าโมบาย เว็บ (Mobile Web) ท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคและท าให้ขอ้มูลนั้น
เพิ่มข้ึนมากในระยะเวลาอนัรวดเร็วจนถึงระดบั Big Data (Cyberthai, n.d.) 

ขอ้มูลต่างๆท่ีรวมเป็นขอ้มูลขนาดใหญ่นั้น นอกจากท่ีองคก์รเกือบทุกแห่งเก็บเป็นปกติ
อยูแ่ลว้โดยปัจจุบนัไม่วา่จะเป็นตวัเลขทางดา้นการเงิน ตวัเลขทางดา้นการด าเนินงาน ขอ้มูลเก่ียวกบั
ลูกคา้ ขอ้มูลเก่ียวกบัพนกังาน หรือ ขอ้มูลในระบบ ERP ระบบฐานขอ้มูล ระบบ Warehouse ฯลฯ 

ควำมซับซ้อนและควำมหลำกหลำยของข้อมูลทีเ่พิม่ขึน้ 
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อีกทั้งไม่ว่าใครก็สามารถเป็นผูผ้ลิตขอ้มูลได ้เช่น การใช้โทรศพัทมื์อถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ตั้ง
โต๊ะ หรือโน๊ตบุ๊ค ในการสร้างขอ้มูลโดยผ่าน Social Network เช่น เฟสบุค(Facebook)  ทวิสเตอร์ 
(Twitter) อินสตาแกรม (Instragram) ยูทูป (Youtube) ดรอปบ๊อก (Dropbox) ฯลฯ ลว้นแลว้แต่เป็น
การสร้างหรือเพิ่มปริมาณขอ้มูลทั้งส้ิน เพียงแค่การเช็คอิน (check-in) วา่อยูท่ี่แห่งไหน ไลค ์(Like) 
โพสตส์เตตสั (Status-Posted) หรือท ากิจกรรมอะไรบางอยา่งก็เป็นขอ้มูลส าคญัท่ีถา้องคก์รรู้จกัใชใ้ห้
เป็นประโยชน์ก็จะช่วยองคก์รไดอ้ยา่งมาก  

 ไอที 24 ชัว่โมง (2559) ไดก้ล่าววา่ จากขอ้มูลตลอดปี พ.ศ.2558 มีการโพสตข์อ้ความ
สาธารณะทาง Social Media สูงถึง 2.6 ล้านขอ้ความ โดยคิดเฉล่ียประมาณ 7 ล้านขอ้ความต่อวนั 
หรือ 82 ขอ้ความถูกแชร์และเกิดข้ึนใหม่ทุกๆวินาที โดยสถิติประชากรไทยท่ีใช้ Social Media ใช้ 
Facebook 41 ลา้นคน ซ่ึงโตข้ึนจากปีก่อน 17% คิดเป็นประมาณ 60% ของประชากรไทย ส่วนการใช ้
Facebook Page สูงถึง 7 แสนเพจ นอกจากน้ีมีการใช้ทวิทเตอร์ (Twitter) 5.3 ล้านราย โดยท่ีมีการ
เติบโตข้ึนประมาณ 18% ส่วนคนไทยท่ีใชอิ้นสตราแกรม (Instragram) มี 7.8 ลา้นคน เติบโต 74% ใช้
ไลน์ (Line) สูงถึง 33 ลา้นคน ทั้งหมดน้ีเป็นขอ้มูลขนาดใหญ่อยา่งเห็นไดช้ดั  

 ประเทศไทยในยุคท่ีทุกคนพกโทรศัพท์มือถือ ไอพอด (iPod) ไอแพด (iPad) มี
คอมพิวเตอร์ท่ีสะดวกต่อการพกพา และมีการส่ือสารผา่นอุปกรณ์เหล่าน้ีมากข้ึนเช่นกนั ไม่วา่จะเป็น
อีเมล ์(Email) รวมถึงเครือข่ายทางสังคมอ่ืนๆ โดยเฉพาะFacebook และ Line เห็นไดเ้กือบทุกองคก์ร 
ซ่ึงเป็นโซเชียลแอพพลิเคชนัยอดนิยมของไทย โดยการน าเคร่ืองมือเหล่าน้ีมาใช้เป็นส่วนหน่ึงของ
การท าการตลาดของบริษทัในยคุน้ี (TNT, 2558)  

จากขอ้มูลของ ไอที 24 ชัว่โมง และ Trends and technology สรุปไดว้า่ขอ้มูลของลูกคา้
ท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วท าให้องค์กรต่างๆมีความจ าเป็น และตอ้งการเทคโนโลยีส าหรับการจดัการ
ขอ้มูลมหาศาลเหล่าน้ี เน่ืองจากการประมวลผลขอ้มูลท่ีรวดเร็วเพื่อการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารใน
องคก์รเป็นส่ิงส าคญัท่ีสามารถน ามาซ่ึงผลก าไรให้กบับริษทัได ้ท าให้หลายบริษทัเร่ิมต่ืนตวักบัการ
เตรียมรับมือกบั Big data โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบริษทัใหญ่ท่ีมีฐานขอ้มูลลูกคา้มากเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ 
แหล่งขอ้มูลท่ีหลายๆบริษทัสนใจ อย่างเช่น Data Science Thailand ท่ีมีการรวบรวมขอ้มูลแหล่ง
เรียนรู้เก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่พบวา่ มีการเติบโตพุง่ข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั ดงัภาพท่ี 1.2 
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ภาพท่ี 1.2 แหล่งรวมขอ้มูล Data Science เพื่อการพฒันา Data Scienceในประเทศไทย 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/DataScienceTh 
 

 จากรูปภาพท่ี 1.2 Data Scienceประเทศไทยไดมี้การรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ตั้งแต่เดือน
มีนาคม พ.ศ.2558 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2559 นั้น พบวา่การเติบโตของคนท่ีกดถูกใจ Data Science 
Thailand จาก 1,600 Like เป็น 8,500 Like ผา่นช่องทาง Facebook คิดเป็นอตัราการเติบโต 431.25% 
ดว้ยกิจกรรมการรวบรวม และเผยแพร่ความรู้ผา่นช่องทางต่างๆ ตั้งแต่พฤษภาคม ถึง มิถุนายน พ.ศ.
2559 มีการร่วมมือกบัทางมหาวทิยาลยัชั้นน าของประเทศไทยมากข้ึน เช่น จุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ท า
ให้จ  านวนการเขา้ถึงเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงอาจจะสรุปไดว้า่มีกลุ่มคนจ านวนมากท่ีให้ความสนใจ
เก่ียวกบัขอ้มูลBig Data (DataScienceTh, 2559) 

 การมีข้อมูลBig Data ท่ีถูกเก็บโดย Social Media Online ท าให้ทราบถึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริงดว้ยความรวดเร็ว และการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ไดอ้ยา่งรวดเร็วนั้นเห็นความ
แตกต่างไดอ้ยา่งชดัเจนกบัการเก็บขอ้มูลในอดีตท่ีมีการสรุปผลขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด หรือทาง
สถิติเรียกว่าการส ามะโนประชากรซ่ึงใช้เวลานานและค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมข้อมูลสูง
(Pioneer, n.d.)  ท าใหน้กัสถิติใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งเพื่อเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรทั้งหมด แต่
อย่างไรก็ตามอาจจะมีหลายปัจจยัท่ีการสอบถามกลุ่มตวัอย่างไม่ทราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดย
แทจ้ริง แต่ดว้ยเทคโนโลยีปัจจุบนัและขอ้มูลท่ีมีอย่างมหาศาลน้ีท าให้การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด
เป็นไปได ้และสามารถคน้หารายละเอียดท่ีส าคญับางประการท่ีไม่สามารถบอกไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 

https://www.facebook.com/DataScienceTh
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โดยเฉพาะอยา่งยิง่การคน้หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีจะท าให้องคก์รสามารถน าผลการวิเคราะห์ท่ี
ได้ไปใช้ในการตลาด และการบริหาร เช่น การท่ีGoogle สามารถหาต้นตอการแพร่ระบาดของ
ไขห้วดัสายพนัธ์ุใหม่ท่ีเกิดการแพร่ระบาดอยา่งรวดเร็วในอเมริกา โดย Google สามารถพยากรณ์การ
แพร่กระจายของไขห้วดัจากขอ้มูลการคน้หาใน Google และสามารถระบุพื้นท่ีท่ีเป็นตน้ก าเนิดของ
การแพร่ระบาดได้(Big Data, 2559) โดยวรรณเพ็ญ บุญเพ็ญ กล่าวในเว็บไซต์TCDCว่า กูเกิลจะ
บนัทึกท่ีอยู่ของผูค้ ้นหาอาการและการรักษาโรคไข้หวดัใหญ่แบบเรียลไทม์จนได้เป็นข้อมูลท่ี
สามารถคาดการณ์พื้นท่ีท่ีอาจเกิดการแพร่ระบาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว จะเห็นไดว้า่มีการน าขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรมการใช้บริการ การคน้หาไปใช้เป็นประโยชน์ อย่างไรก็ตามยงัมีอีกหลายผูใ้ช้งาน และ
หลายผูป้ระกอบการท่ีมกัสนใจแต่การน าเทคโนโลยีไปใช้แต่ขาดศกัยภาพในการใช้งานและ
วิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงจากขอ้มูล Big Data (2559) สามารถกล่าวสรุปไดว้่า Big Data สามารถน ามาให้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งหลากหลาย ท่ีเราอาจคาดคิดไม่ถึง จากกรณีดงักล่าวจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ แม้
Google จะไม่ไดอ้ยู่ในธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัองค์การอนามยัโลก หรือเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน
การยบัย ั้งการระบาดของไขห้วดัสายพนัธ์ุใหม่ แต่เน่ืองจากGoogle มีขอ้มูลปริมาณมากท่ีไหลเขา้สู่
ฐานขอ้มูลของบริษทัอยูต่ลอดเวลาอยา่งต่อเน่ือง จึงสามารถช่วยหาตน้ตอและยบัย ั้งการแพร่ระบาด
ของไขห้วดัสายพนัธ์ุใหม่ได ้

นอกจากน้ีมีอีกธุรกิจหน่ึงท่ีน่าสนใจ คือธุรกิจประกนัภยั ในส่วนของประกนัอุบติัเหตุ 
ท่ีมีฐานข้อมูลของลูกค้าเป็นจ านวนมาก แต่ฐานข้อมูลนั้นไม่สามารถวิเคราะห์ได้ถึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคโดยแทจ้ริง หลายคร้ังท่ีบริษทัประกนัภยัออกผลิตภณัฑไ์ม่ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค เน่ืองจากการ
ออกผลิตภณัฑ์ในแต่ละคร้ัง บริษทัฯ จะออกแบบตามความตอ้งการของตวัแทนท่ีมาบอกกล่าวอีก
คร้ังหน่ึง หรือหากเป็นการส ารวจตลาดมกัใชเ้วลานานต่อการออก 1 ผลิตภณัฑ ์รวมถึงขอ้มูลต่างๆท่ี
มีการเก็บจากลูกคา้ในระบบท่ีถูกสร้างข้ึนมานานแลว้ ขอ้มูลลูกคา้ในระบบท่ีมีจ านวนมหาศาลหรือ 
Big Data นั้นไม่สอดคล้องกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ซ่ึงการแก้ไขระบบแต่ละคร้ังก็
ไม่ใช่เร่ืองง่าย ตอ้งใชต้น้ทุนทั้งเร่ืองเงิน คน เวลา หรือทรัพยากรเป็นจ านวนมาก อีกทั้ง Softwareท่ี
ใชส่้วนใหญ่ลว้นมีราคาสูง แต่หากมีการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูล Big Data อยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน บริษทัฯ จะสามารถเขา้ใจผูบ้ริโภคมากข้ึน เพื่อสามารถออกผลิตภณัฑ์ท่ีตอบโจทยแ์ละช่วยเพิ่ม
รายไดข้องบริษทัไดย้ิ่งข้ึน ซ่ึงมีบางบริษทัเร่ิมมีการเก็บขอ้มูลเพื่อตอ้งการรู้พฤติกรรมของลูกคา้ใน
เชิงลึกมากข้ึน เช่น บริษทัประกนัไทยวิวฒัน์ประกนัภยัมีการเปิดให้ใชบ้ริการแอพพลิเคชนั ประกนั
รถเติมเงินไทยวิวฒัน์เปิดปิดได้ โดยท่ีลูกค้าสามารถเปิดใช้และปิดการใช้เม่ือจอดรถตามความ
ตอ้งการของตนเอง (DebuggingSoft, 2559) ในภาคธุรกิจอ่ืนก็สามารถหาประโยชน์ทางธุรกิจจาก 
Big Data ไดเ้ช่นกนัหากสามารถรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและวิเคราะห์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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(Infomobius, 2558) แต่การท่ีจะน าขอ้มูลมหาศาลมาใชว้ิเคราะห์เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจไดน้ั้น ทาง
บริษทั หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรจะมีความรู้ความเขา้ใจกบัเก่ียวกบัขอ้มูล Big Data แต่เน่ืองจากความ
เขา้ใจใน Big Data ส าหรับคนไทยนบัวา่ยงัไม่เป็นท่ีนิยม ในกรณีส าหรับผูท่ี้สนใจใน Big Data เพื่อ
การศึกษาก็จะพบกบัอุปสรรคกบัขอ้จ ากดัของขอ้มูล ไม่สามารถน ามาศึกษาไดเ้พราะประเทศไทยยงั
ไม่มีขอ้มูล Big Data แบบสาธารณะ (Open-Source) ท่ีเป็นขอ้มูลเปิดให้ผูท่ี้สนใจสามารถเขา้ถึงได้
มากนัก (อานนท์, 2559) อีกทั้งส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน) กล่าวว่าการจดั
อนัดบัประเทศท่ีมีขอ้มูลเปิดภาครัฐในปี พ.ศ. 2558 จาก The Global Open Data Index นั้น ประเทศ
ไทยได้รับการจดัอนัดับท่ี 42 โดยมีการเปิดเผยข้อมูลเพียงแค่ 36% ดังนั้นปัญหาข้างต้นน้ีท าให้
นกัวเิคราะห์ไม่สามารถศึกษาเพื่อพฒันาศกัยภาพธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  า 

เทคโนโลยีท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล Big Data มีจ  านวนมาก ท าให้เกิดอุปสรรคกบัผู ้
ท่ีท  าการศึกษา แต่อยา่งไรก็ตามผูท่ี้ตอ้งการน ามาใชค้วรจะเร่ิมศึกษาเทคโนโลยท่ีีถนดั ใกลต้วั คุน้เคย 
มีความยืดหยุ่นในเบ้ืองตน้ให้เกิดความเช่ียวชาญก่อนแล้วจึงน าไปต่อยอดพฒันาทกัษะอ่ืนๆจาก
เทคโนโลยอ่ืีนๆเพิ่มเติม และเพราะแต่ละเทคโนโลยกี็มีขอ้จ ากดั (Fusion idea, 2016) 

จากความเป็นมาและปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาการ
เร่ิมตน้น าขอ้มูล Big data มาประยุกตใ์ชก้บัธุรกิจเพื่อน าไปวิเคราะห์เพิ่มยอดขาย ขยายกิจกรรมทาง
การตลาดและการบริการท่ีดียิ่งข้ึนให้กบัธุรกิจ โดยเร่ิมศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการเกิดอุบติัเหตุรถยนต์
ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงน าไปสู่การวางแผนและช้ีน าแนวทางธุรกิจเพื่อให้มีการบริการลูกคา้ใน
ระดบัดีเยีย่มต่อไป 
 
 

1.2 ค ำถำมงำนวจิัย 

1. การใช ้Big Data มีรายละเอียดและประโยชน์อยา่งไร 
2. เคร่ืองมือหรือซอฟท์แวร์ท่ีน ามาใช้วิเคราะห์ Big Data อย่างง่าย และสะดวกมี

อะไรบา้ง 
3. การน าขอ้มูล Big Data จาก Twitter อุบติัเหตุมาใชมี้ขอ้จ ากดัอยา่งไร 
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1.3 วตัถุประสงค์งำนวจิัย 
1. เพื่อศึกษารายละเอียดและประโยชน์ของการใช ้Big Data 

2. เพื่อศึกษาหาเคร่ืองมือหรือซอฟทแ์วร์ท่ีน ามาใชก้บัการวเิคราะห์ Big Data 
3. เพื่อศึกษาขอ้จ ากดัของการน าขอ้มูล Big Data จาก Twitter มาใช ้
 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกงำนวจิัย 
1. บริษทัประกนัภยั 

1.1 สามารถน าวิธีการวิเคราะห์Big Data มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดว้ยงบประมาณท่ีประหยดักวา่เดิม 

1.2 สามารถวางแผนการจดัเก็บฐานขอ้มูลอย่างเป็นระบบและมีมิติของ
ขอ้มูลเพียงพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์ไดใ้นอนาคต ลดตน้ทุนในการพฒันาระบบและการจดัเก็บขอ้มูล
ไดม้าก  

2. ผูบ้ริโภค 
   ผูบ้ริโภคจะไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการอนัเกิดจากการวิเคราะห์ขอ้มูล
จาก Big Dataไดม้ากยิง่ข้ึน 

3. นกัการตลาด 

 3.1 สามารถท ากิจกรรมทางการตลาดผา่นช่องทางต่างๆให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน เช่น สามารถท าการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ได้
ตรงประเด็น และตรงกลุ่มเป้าหมาย 

 3.2 สามารถปรับแผนการตลาดไดต้ามสมยันิยมไม่ตอ้งเสียเวลาในการ
ท าแบบ สอบถาม หรือเสียเวลาหาขอ้มูล เพราะสามารถเรียกใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งทนัที 

4. กลุ่มคนท่ีตอ้งการศึกษา Big Data ในประเทศไทย 
     สามารถอ่านและท าความเขา้ใจพื้นฐานของ Big Dataไดง่้ายข้ึน เพื่อน าไปต่อยอด

ความรู้เพิ่มเติม หรืออาจจะเพื่อน าไปพฒันาระบบของธุรกิจท่ีตนเก่ียวขอ้ง อีกทั้งประหยดัระยะเวลา
ในการคน้ควา้หาขอ้มูลอีกดว้ย 
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1.5 ขอบเขตงำนวจิัย 
       ผูว้ิจยัได้เลือกการวิจยัแบบก่ึงทดลอง ด้วยวิธีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยก าหนด
ขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

1. ศึกษาแนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจโดยใช ้Big Data เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์
และเป็นแนวทางของการศึกษาขอ้มูล Big Data จาก Twitter 

2. กลุ่มประชากรท่ีใช ้คือ ขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุจากทวติเตอร์ (Twitter) 
3. ระยะเวลาการศึกษาตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 ถึงมีนาคม พ.ศ.2560 
4. พื้นท่ีในการศึกษา คือ กรุงเทพมหานคร 
 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
การวิเคราะห์บ๊ิกดาตา (Big Data Analysis) หมายถึง เทคนิค หรือเทคโนโลยีในการ

กลัน่ หรือวเิคราะห์ สกดั เอาคุณค่าออกมาจากขอ้มูลขนาดใหญ่ ซ่ึงเกินขอบเขตหรือขีดจ ากดัของการ
จดัการขอ้มูลแบบเดิม ๆ (Newplus, 2558) 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ Big Data หมายถึง โปรแกรมต่างๆ เช่น อาร์ โปรแกรม 
(R Program) คือ โปรแกรมท่ีเป็นโปรแกรมฟรี (freeware) และเป็น Open Source ใชภ้าษา เรียกวา่ R 
ในการเขียน ส าหรับการค านวณทั้งทางสถิติ คณิตศาสตร์ การวิเคราะห์ธุรกิจ การเงิน เศรษฐศาสตร์ 
เภสัชศาสตร์ การแพทย ์ภูมิศาสตร์ และแทบทุกสาขาวิชาท่ีใช้การค านวณหรือการวิเคราะห์ขอ้มูล
เป็นฐาน(อานนท์, 2559)  ฮาดูป (Hadoop) คือ แพล็ตฟอร์ม(Platform) ส าหรับการจัดเก็บ และ 
ประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ซ่ึงสามารถรองรับการขยายตวัของข้อมูล และ มีความ
น่าเช่ือถือสูง โดยสามารถท าการประมวลผลแบบกระจายโดยผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากมายท่ีอยู่
ในคสัเตอร์ (Cluster) อีกทั้งสามารถขยายระบบดว้ยการเพิ่มเคร่ือง คอมพิวเตอร์เป็นหลกัร้อยหลกั
พันมากกว่าการขยายเค ร่ืองเดียวให้มีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน (Somkiat, 2015)   แมพรีดิวซ์
(MapReduce) คือ กรอบการท างาน (Framework) ในการเขียนโปรแกรมแบบหน่ึงท่ีช่วยในงาน
ประมวลผลท่ีมีชุดของขอ้มูล จ านวนมาก เป็นการท างานแบบขนาน ซ่ึงจะอาศยัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
หลายๆเคร่ืองช่วยกนัท างาน (Band1gun, 2559) และไฮฟ์ (Hive) คือ เคร่ืองมือใชเ้ตรียมขอ้มูลท่ีเป็น
ลกัษณะคลงัขอ้มูล (Data warehouse) บน Hadoop โดยมีการก าหนดรายการเตรียมไวท้  าให้สามารถ
ท าการสืบคน้ (Query) โดยใชภ้าษาท่ีเรียก Hive QL ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยภาษา SQL (Prezi, 2014) 
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ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เท็จจริงหรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน อาจจะเป็นตวัเลข ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์หรือรายละเอียดซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบของภาพ เสียง (iM2Market, 2558) ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง
ขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุผา่นช่องทางทวติเตอร์ ท่ีเกิดข้ึนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ธุรกิจประกนัภยั หมายถึง ธุรกิจประกนัวินาศภยัและธุรกิจประกนัชีวิตบริษทัใด
บริษทัหน่ึง ซ่ึงรับประกนัต่อความสูญเสียหรือความเสียหายต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดย
สัญญาว่าจะจ่ายชดเชยให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั หรือผูร้ับผลประโยชน์กรณีผูเ้อาประกนัภยัมีการ
เสียชีวิต หรือมีความเสียหายต่างๆ 



 
 

 

 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาความส าคญัของการวเิคราะห์ขอ้มูล Big Data เพื่อเป็นแนวทางการ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจโดยใช ้ Big Data กรณีศึกษาขอ้มูลทวติเตอร์อุบติัเหตุ ในเขต
กรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
พื้นฐานในการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

2.1 ความหมายของค าส าคญั 

2.1.1 Big Data 

2.1.2 การน าขอ้มูลBig Dataไปใชป้ระโยชน์ทางธุรกิจ 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีของขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
2.2.2 แนวคิดการใชโ้ปรแกรมและกระบวนการวเิคราะห์ Big Data 
2.2.3 แนวคิดการน าไปใชแ้ละพฒันาแนวทางธุรกิจ 

2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.31 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 

2.31 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ 

 
 

2.1 ค ำส ำคญั 

  2.1.1 Big Data 

  พนิดา ตนัศิริ. (2556) ไดใ้ห้ความหมายวา่ Big Data คือปริมาณขอ้มูลและสารสนเทศ
ท่ีเกิดจากการใชง้านของบริษทั รวมทั้งการเติบโตของการใชบ้ริการส่ือสงัคมออนไลน์ (Social 
Media) ผ่านเครือข่ายสังคม (Social Network) ท าให้มีขอ้มูลมหาศาลเกิดข้ึนตลอดเวลาโดยไม่
มีรูปแบบหรือไม่มีโครงสร้างแน่นอน  
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ส ารวย กมลายตุต์. (2557). ไดใ้ห้ความหมายวา่ Big Data ไม่เพียงแต่มีขอ้มูลปริมาณ
มหาศาลเท่านั้น แต่ยงัเป็นค าท่ีใช้อธิบายขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปแบบท่ีหลากหลาย และมีท่ีมาจากแหล่ง
ต่างๆ ทั้งระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานในองค์กร เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ 
เซ็นเซอร์ต่างๆท่ีสร้างขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลตลอดเวลาอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและ
ส่ือสังคมออนไลน์ อีกทั้ง Big Data เป็นพฒันาการท่ีต่อยอดมาจากคลงัขอ้มูลและการท าธุรกิจอย่าง
ชาญฉลาด 

Niels Mouthaan. (2012). ไดใ้หค้วามหมายวา่ Big Data คือขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้น มี
จ านวนมาก มีความหลากหลาย และมีความรวดเร็วของขอ้มูล หรือขอ้มูลนั้นมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กบัขอ้มูลอ่ืนซ่ึงท าใหมี้ความยากต่อการจดัการฐานขอ้มูลหากใชก้ารจดัการหรือใชเ้คร่ืองมือ
แบบเดิมๆ 

ดงันั้นจึงกล่าวสรุปไดว้า่ Big Data หมายความวา่ ขอ้มูลมหาศาลท่ีมีการเกิดข้ึนอยา่ง
รวดเร็วตลอดเวลา มีความซบัซอ้น และมีโครงสร้างท่ีไม่แน่นอน โดยมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 

 
2.1.2 กำรน ำข้อมูลBig Dataไปใช้ประโยชน์ทำงธุรกจิ 
สุพล  พรหมมาพนัธ์ุ. (2557) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การน าขอ้มูล Big Dataไปใช้

ประโยชน์ทางธุรกิจ คือ การหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีส าคญัออกมาจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมี
อยูต่ามแหล่งขอ้มูลต่างๆบนอินเตอร์เน็ต ท าใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

อานนท ์ ศกัด์ิวรวชิญ.์ (2559) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การน าขอ้มูล Big Dataไปใช้
ประโยชน์ทางธุรกิจ คือ การคน้หารูปแบบ (Pattern) ต่างๆของขอ้มูล เพื่อเอาไปประยกุตใ์ชง้าน ซ่ึง
การวเิคราะห์ธุรกิจ หมายถึงการวเิคราะห์ตะกร้า (Market Basket Analysis) และพยายามหากฎความ
เช่ือมโยง (Association rule) ระหวา่งสินคา้ในตะกร้าของคนท่ีเขา้มาซ้ือของในร้านคา้ วา่ Stock 
Keeping Unit ใด สัมพนัธ์กบั Stock Keeping Unit ใด ท าใหเ้ราสามารถวางสินคา้ใกลก้นั มีการ
บริหารพื้นท่ีในร้าน (Space Management) ไดดี้ข้ึน ขายสินคา้ท่ีควรตอ้งขายดว้ยกนัไดม้ากข้ึน ได้
ยอดขายมากข้ึน ลูกคา้พอใจหาของในร้านไดง่้าย 

วกิเตอร์ เมเยอร์ ชอนเบอร์เกอร์ และ เคนเน็ต ซูเคีย. (2556) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การน า
ขอ้มูลBig Dataไปใชป้ระโยชน์ทางธุรกิจ คือ การจดัการกบัขอ้มูลมหาศาลเพื่อสรรหาแนวคิดใหม่ๆ
ท่ีแตกต่างไปจากแนวคิดเดิมๆและยงัเพิ่มคุณค่าทางการตลาด และองคก์ร 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การน าขอ้มูลBig Data ไปใชป้ระโยชน์ทางธุรกิจ หมายถึง การหา
รูปแบบหรือความสัมพนัธ์ของขอ้มูลจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ เพื่อน าไปประยกุตใ์ชง้าน น าพาซ่ึง
แนวคิดใหม่ๆท่ีแตกต่างไปจากแนวคิดเดิมและสามารถเพิ่มคุณค่าใหก้บัธุรกิจ 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎขีองข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) 
“Data is big when data size becomes part of the problem” จากข้อความดังกล่าวให้

ขอ้สังเกตเก่ียวกบั Big Data วา่หากขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นองคก์รไม่สามารถจดัการไดด้ว้ยเทคโนโลยีท่ีมีอยู่
แลว้หรือเร่ิมมีปัญหาเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูล กล่าวคือ ขอ้มูล ขนาดใหญ่ หลากหลาย เปล่ียนแปลง
รวดเร็ว ยากต่อการประมวลผลและวิเคราะห์ หมายถึง การเร่ิมเผชิญกบั Big Data ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน
อาจจะเป็นระบบจัดเก็บข้อมูล (Storage) ท่ีมีอยู่เ ร่ิมไม่พอ และความเร็ว (Speed) ท่ีใช้ในการ
ประมวลผลมีประสิทธิภาพแยล่ง (ปิยะภสัร์ โรจน์รัตนวาณิชย,์ 2556)  

เม่ือกล่าวถึง Big Data ตามนิยามแรกเร่ิมเดิมของ Doug Laney (Vice President ของ 
บริษทั Gartner) จะมี 3 มุม ไดแ้ก่ Volume, Velocity และ Variety หรือ 3Vs แต่ IBM7 เสนอมุมมอง
อีกเร่ืองคือความไม่แน่นอนของขอ้มูลเป็นอีกมิติท่ีควรพิจารณาเม่ือตอ้งท างานกบัขอ้มูล Big Data 
ดงัน้ี 

1) Volume (Scale of Data) หมายถึง ขนาดของขอ้มูล เช่น Terabytes Zettabytes  
2) Velocity (Analysis of Streaming Data) หมายถึง การเปล่ียนแปลง การเคล่ือนไหว 

ของขอ้มูล  
3) Variety (Different form of Data) หมายถึง ความหลากหลายของขอ้มูล มีการ

ผสมผสานของขอ้มูลหลาย ๆ ประเภท เช่น ขอ้ความ Video Streaming ภาพ เสียง Sensor เป็นตน้  
4) Veracity (Uncertainty of Data) หมายถึง ความไม่แน่นอนของขอ้มูลท่ีเขา้มา 
นอกจากน้ี NECTEC Researcher Talk คร้ังท่ี 2 ประจ าปี 2558 กล่าวถึงคุณสมบติัของ

ขอ้มูลขนาดใหญ่ Big Data คือการท่ีมีขอ้มูลปริมาณมาก ในระดบั เทราไบต ์ (Tera Byte : TB) หรือ
ระดบัเพตะไบต ์(Peta Byte : PB) ควรตอ้งมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ขอ้มูลมีการเก็บไวใ้นปริมาณ (Volumn) มากและต่อเน่ือง เช่น ขอ้มูลมหาศาลจาก 
Facebook, Line, Twitter และWeb Pages เป็นตน้ 

2. ข้อมูลท่ีมีความแตกต่าง หลากหลาย (Variety) เช่น ข้อมูลใน
ฐานขอ้มูล ขอ้มูลภาพ ขอ้มูลเสียง เป็นตน้ 

3. ขอ้มูลมีการเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว (Velocity) 
4. ขอ้มูลสามารถสร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์รและ มีคุณค่า(Value)กบัส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  
5. ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ(Veracity) 
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ประเภทของข้อมูล Big Data 
ประเภทของขอ้มูล Big Data หมายถึง การจ าแนกลกัษณะของขอ้มูลท่ีจะน ามาใช้

วเิคราะห์ตามรูปแบบของขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลท่ีเราใชน้ั้นอาจมาจากหลายแหล่งขอ้มูล ซ่ึงแต่ละ
แหล่งขอ้มูลนั้นจะมีการนิยามลกัษณะขอ้มูลท่ีต่างกนัหรือขอ้มูลมีลกัษณะไม่เหมือนกนัแต่มี
ความหมายเดียวกนั เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะส่ิงรบกวน (Noise) ท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีมีโอกาสพบมากใน
แหล่งขอ้มูลท่ีสามารถใหผู้ใ้ชง้านระบุขอ้มูลเองได ้ เช่น ขอ้มูลจาก Twitter ขอ้มูล Comment หรือ 
Review จากเวบ็ไซต ์เป็นตน้ (ปิยะภสัร์ โรจน์รัตนวาณิชย,์ 2556)  จึงอาจแบ่งประเภทขอ้มูล Big Data 
ออกเป็น 2 แบบใหญ่ๆ คือ 

1) ขอ้มูลท่ีมีโครงสร้าง (Structured Data) 
ส่วนใหญ่เป็นขอ้มูล Transaction เช่น การซ้ือขาย ท่ีบนัทึก ไดจ้าก Point of Sales (POS) 

ขอ้มูลจากระบบการติดต่อส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร์ (Log) เช่น การใชอิ้นเทอร์เน็ต Banking 
การท าธุรกรรมทางการเงิน เป็นตน้ 

2) ขอ้มูลท่ีไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) 
ส่วนใหญ่เป็นขอ้มูล Text ท่ีมาจาก Twitter หรือ Facebook, ขอ้มูล Email, ขอ้มูล

สอบถามหรือร้องเรียนจาก Call Center, ขอ้มูลรูปภาพ ขอ้มูลข่าว หรือแมแ้ต่พวกไฟลเ์สียง วดีีโอ จาก
YouTube เป็นตน้ ซ่ึงเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเหล่าน้ีก็คือ Text Mining 
 

2.2.2 แนวคิดกำรใช้โปรแกรมและกระบวนกำรวิเครำะห์ Big Data 
โปรแกรมท่ีใชส้ าหรับ Big Data หมายถึง เทคโนโลยหีรือเคร่ืองมือในการจดัการกบั

ขอ้มูลท่ีซบัซอ้นผา่นการเช่ือมต่อกบัระบบเพื่อเช่ือมโยงสู่ระบบประมวลผลของขอ้มูลปริมาณมาก 
ทั้งน้ีโปรแกรมท่ีน ามาใชจ้ะข้ึนอยูก่บัลกัษณะหรือประเภทของขอ้มูลท่ีน ามาเพื่อใชส่้งต่อสู่
กระบวนการวิเคราะห์ (iNnovationLab, 2557) 

Big Data เทคโนโลย ีหมายถึง กระบวนการและการวเิคราะห์ Big Data ผา่นเทคโนโลยี
และการใชเ้ทคนิคความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีไม่มีมีโครงสร้างและก่ึงโครงสร้าง รวมถึงการ
ประยกุตใ์ชใ้นการวเิคราะห์ขั้นสูงและเทคโนโลยกีารแสดงผลขอ้มูลของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในเชิง
ลึก โดยมี 3 เทคโนโลยหีลกั ท่ีโดดเด่น คือ MapReduce, Hadoop และ NoSQL เพื่อส่งเสริมการ
วเิคราะห์ธุรกิจและจดัการขอ้มูลทางการตลาด (Ramesh Sharda, Dursun Delen and Dfraim Turban, 
2014) ดงัน้ี 
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1. MapReduce คือ เทคโนโลยจีากผูผ้ลิต Google ท่ีใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ 
โดยมีหลกัการท างานหลกัๆ 2 อยา่ง คือการแมพ (Map) ท่ีเป็นการจดัการขอ้มูลดว้ยการแบ่งประเภท
ของขอ้มูลออกมายอ่ยๆเป็นหมวดหมู่ และการ Reduce คือ การวเิคราะห์ผล 

2. Hadoop คือ Open source framework ส าหรับกระบวนการจดัเก็บและวเิคราะห์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ จดัท าข้ึนโดย Yahoo โดยมีแรงบนัดาลใจมาจาก MapReduce โดย Hadoopสามารถ
จดัการแบ่งขอ้มูลขนาดใหญ่ใหอ้อกเป็นหลายๆ Node เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลแบบคู่ขนานและเป็นการ
แบ่งงานกนัท าระหวา่งขอ้มูลในเวลาเดียวกนั ซ่ึง Hadoop นั้นสามารถท างานกบัหลายๆโปรแกรม 
เช่น Hive ท่ีหลกัการท างานคลา้ยSQL และถูกพฒันาโดย Facebook เป็นตน้ 

3.  NoSQL คือ เทคโนโลยท่ีีมีการท างานคลา้ยกบั Hadoop หรืออาจมีการท างาน
ร่วมกบั Hadoop (Ramesh Sharda, 2014) โดยเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการจดัการและออกแบบ
ฐานขอ้มูล ส าหรับขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีอยูอ่ยา่งกระจดักระจายหลากหลายรูปแบบ (Somkiat, 2014) 

 
2.2.3 แนวคิดน ำไปใช้และพฒันำแนวทำงธุรกจิ 
แนวคิดน าไปใชแ้ละพฒันาแนวทางธุรกิจ หมายถึง ความตอ้งการใชป้ระโยชน์จาก

ขอ้มูลเหล่านั้น การจะน าเอาขอ้มูล Big Data มาใชง้านใหเ้กิดประโยชน์ตอ้งมีความพร้อมหลายดา้น
ไม่วา่จะเป็นดา้นเทคโนโลย ี ดา้นเทคนิค และดา้นบุคลากร หากไม่มีความพร้อมหรือจดัการไม่
เหมาะสม ขอ้มูลเหล่านั้นอาจจะกลายเป็นขยะในการจดัการขอ้มูลไปในทนัที  ซ่ึงBig Data เป็น
ประโยชน์ต่อการใชง้านหลายประการ เช่น การใชง้านขอ้มูลเก่ียวกบัการคน้ควา้ วิจยั เอกสาร 
เครือข่ายทางสังคม หรือขอ้มูลเฉพาะต่างๆ เช่น โรงพยาบาล คลงัขอ้มูลต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึง Big Data น้ี
เหมาะส าหรับการน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลดิบ หรือขอ้มูลก่ึงโครงสร้างต่างๆ น าไปใชใ้นการวเิคราะห์
พฤติกรรมลูกคา้หรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหาการแกไ้ขหรือหาวธีิการจดัการใหธุ้รกิจเป็นไปตามท่ี
คาดหวงั ไม่วา่จะเป็นดา้นธุรกิจท่ีจะเพิ่มโอกาสท าใหเ้กิดนวตักรรมดา้นเทคนิคท่ีสามารถรวบรวม
และจดัเก็บขอ้มูลไดง่้ายยิง่ข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัน้ีมีเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมเขา้มามีส่วนช่วยในการ
จดัการก็คือ Hadoop ท่ีถูกพฒันามาจาก Open Source Technology  สามารถเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่และ
น าไปประมวลผลได ้ แต่การวเิคราะห์ Big Data นั้นเป็นเพียงแค่การวิเคราะห์ขอ้มูลดิบแบบยอ่ย
เท่านั้น หากตอ้งการขอ้มูลท่ีเจาะลึกมากข้ึนไปอีกก็ตอ้งเพิ่มขั้นตอนการวิเคราะห์แบบ Analytics ท่ีจะ
ท าใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกมากข้ึนไปอีกดว้ย (สุภคั ลายเลิศ, 2558) 

นอกจากน้ี สุภคั (2558) ยงักล่าวเพิ่มเติมอีกวา่ แนวโนม้ในการน า Big Data Analytics 
มาใชง้านนั้นมีเป้าหมายรองรับการขยายตวัธุรกิจอยา่งชดัเจนดงัน้ี  ตอ้งมีความเร็วในการน าขอ้มูลมา
วิเคราะห์และใช้งานไดร้วดเร็วและง่ายพอท่ีจะรับมือกบัผูใ้ช้งานแผนกต่างๆ ได ้ และดว้ยปริมาณ
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ข้อมูลท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วเช่นกัน หากสามารถน ามารวบรวมและวิเคราะห์ได้ก็จะเป็นการใช้
ประโยชน์จากสินทรัพยข์ององคก์รเพื่อสร้างกา้วต่อไปท่ีแข็งแกร่งไดอี้ก  และยงัหากสามารถท าให้
บริษทัสามารถเข้าใจลูกค้าของตนได้ลึกซ้ึง มีภาพรวมธุรกิจ และวิเคราะห์ตอบโจทย์เพื่อสร้าง 
Customer Experience ท่ีให้ความแตกต่างทางธุรกิจได ้ก็จะยิ่งเป็นการต่อยอดธุรกิจให้เหนือคู่แข่ง  
นอกจากน้ีส่ิงส าคญัการน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชง้าน ตอ้งสามารถตอบสนองทิศทางของแต่ละแผนกได้
ดี และไม่ควรใชง้านยากเกินไป ทางท่ีดี คือ ตอ้งง่ายจนแทบไม่ตอ้งเทรนดห์รือสอนเลย เพื่อใหเ้ขา้ถึง
จิตใจลูกคา้ ผูบ้ริโภคและเป้าหมายของบริษทัได้แมร้ายละเอียดเล็กน้อย  ทุกวนัน้ีการท าการคา้ท่ี
เขา้ถึงใจผูบ้ริโภคและมีความคล่องตวัในการให้การบริการแบบหลากหลายช่องทางนั้นคือกุญแจ
แห่งความส าเร็จ 

กวี รุจิรัตน์. (2556) กล่าววา่ การน าไปใชแ้ละวิธีพฒันาแนวทางธุรกิจวิธีหน่ึงท่ีจะช่วย
น าขอ้มูลกลบัมาใช้ใหม่ได้คือ  การออกแบบระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีสามารถน าขอ้มูลไปขยาย
ผลไดใ้นอีกหลากหลายช่องทาง เช่น ผูค้า้ปลีกบางรายติดตั้งกลอ้งวงจรปิดภายในร้าน ไม่ใช่เพื่อจบั
ขโมยอยา่งเดียวเท่านั้น แต่เพื่อส ารวจจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาใขบ้ริการในร้านและทราบถึงรายละเอียด
พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีหยุดดูสินคา้เพื่อออกแบบผงัท่ีดีท่ีสุดของร้านคา้และน าขอ้มูลไปต่อยอดทาง
การตลาด 

 อีกทั้ งอภิมหาข้อมูลยงัเอ้ือประโยชน์ส าหรับบริษัทขนาดเล็กท่ีไม่จ  าเป็นต้องมี
ทรัพยากรทางกายภาพมากนกัและไม่ตอ้งอาศยัเงินทุนจ านวนมาก แต่สามารถซ้ือสิทธิการใชข้อ้มูล
โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเจา้ของเอง และด าเนินการวิเคราะห์บน Platform คอมพิวเตอร์ในราคาต ่า 
และจ่ายค่าลิขสิทธ์ิเป็นเปอร์เซ็นตจ์ากรายได ้
 
 

2.3 บทควำมและงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าคญัของการวิเคราะห์ขอ้มูล Big Data เพื่อ

การวางแผนและช้ีน าแนวทางของธุรกิจฯ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ ดงัน้ี 

2.3.1 งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้องในประเทศ 

ณิชจิรัชย ์ตั้งค  า. (2556). ได้ศึกษาเร่ือง แผนธุรกิจเพื่อระบบวิเคราะห์ Big Data ของ
บริษัทฮิวเลตต์-แพคการ์ดประเทศไทย ส าหรับธุรกิจธนาคาร โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท าตลาดของระบบวิเคราะห์ Big Data ให้กบักลุ่มลูกคา้ธนาคาร และเพิ่มรายได้
จากระบบวิเคราะห์ Big Dataให้กบับริษทั อีกทั้งเพื่อเป็นตน้แบบในการน าไปใช้ประยุกต์กบักลุ่ม
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อุตสาหกรรมอ่ืน ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและวจิยัเก่ียวกบัแผนธุรกิจใหก้บับริษทั ฮิวเลตต-์แพค็การ์ด 
ในการน าเสนอระบบวิเคราะห์ Big Dataให้กบัธนาคารในประเทศไทย โดยใช้เทคโนโลยีในการ
วิเคราะห์ Big Data ในตลาดโลก ขอ้มูลล่าสุดในปี พ.ศ. 2557 และใช้ขอ้มูลทางการเงินในระบบ
วิเคราะห์ Big Data ดว้ยวิธีการประมาณการจากก าไรท่ีเกิดข้ึนในอดีตเป็นอตัราส่วน เน่ืองจากไม่
สามารถแตกตวัเลขทางการเงินเป็นตน้ทุนยอ่ยๆได ้ในส่วนของกระบวนการในการวิจยันั้นไดศึ้กษา
และประเมินทรัพยากรรวมถึงความสามารถท่ีประเทศไทยไทยท าได ้ซ่ึงทรัพยากรท่ีประเทศไทยมี
คือ ระบบในการวิเคราะห์ Big Dataของบริษทั ท่ีประกอบดว้ยซอฟตแ์วร์หลายชนิด ทรัพยากรดา้น
บุคคลโดยเน้นไปท่ีความสามารถของบุคคลท่ีจะท าตลาดดา้นน้ีได ้อีกทั้งศึกษาความตอ้งการของ
กลุ่มลูกคา้ธนาคาร ใช้วิธีสัมภาษณ์ผูบ้ริการด้านกลยุทธ์ขององค์กร และผูบ้ริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อทราบถึงความตอ้งการน าระบบวิเคราะห์ Big Data เขา้มาใช้อย่างจริงจงัในองคก์ร 
โดยแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ ธนาคารพาณิชยแ์ละธนาคารรัฐบาล เพื่อศึกษาถึง
ความตอ้งการวา่เหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร โดยมีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
เป็นตวัแทนของธนาคารรัฐบาล นอกจากน้ีหลังจากท่ีได้ข้อมูลตลาดและข้อมูลภภายในองค์กร
ครบถ้วนแล้วจึงวางแผนธุรกิจเพื่อปรับปรุงการด าเนิการของบริษัทฯ และเสนอแผนกลยุทธ์
การตลาดท่ีเหมาะกบัสถานการณ์ต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัในปัจจุบนั จาก
การศึกษาพบว่า การช่วยให้ธุรกิจธนาคารเล็งเห็นประโยชน์มหาศาลของการน าการวิเคราะห์ Big 
Data มาใชใ้นธุรกิจ เป็นหวัใจในการท าการตลาด อีกทั้งแนวโนม้ของเทคโนโลยีไม่เพียงแต่จะมีแค่ 
Big Data เท่านั้น ยงัมีเร่ืองของ Cloud Computing ท่ีจะมาลดตน้ทุนให้กบับริษทั ดงันั้นแนวทางการ
ท าตลาดแบบ Big Data on cloud น่าจะเป็นหนทางท าการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งยงั
พบว่าการท่ีบริษทัมีบุคคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในผลิตภณัฑ์ของตนเองเป็นจุดแข็งของ
บริษทัทางดา้นเทคโนโลยีแต่การสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้จ าเป็นตอ้งรู้จกัธุรกิจของลูกคา้อยา่ง
ลึกซ้ึง  ดังนั้ นส่ิงท่ีบริษัทเอชพีและบริษัททางด้านเทคโนโลยีขาดไปคือ ผู ้เ ช่ียวชาญหรือผู ้
ประสานงานให้เกิดความเขา้ใจดงักล่าวและถ่ายทอดออกมาเป็นประโยชน์โดยภาพรวมท่ีบริษทัเป็น
มากกวา่คู่คา้ขาย แต่เป็นผูร่้วมท าธุรกิจและจะเติบโตไปดว้ยกนั  อีกทั้ง งานระบบวเิคราะห์ Big Data 
จ  าเป็นกบัธุรกิจทัว่ไปในทุกๆอุตสาหกรรม เช่น ธุรกิจการส่ือสาร หากสามารถวิเคราะห์พฤติกรรม
การใช้งาน รวมถึงแนวทางการใช้ชีวิตของลูกค้าแต่ละรายได้ ก็สามารถเสนอการใช้บริการท่ี
เหมาะสมท่ีสุดได ้อีกทั้งสามารถส่งเสริมการขายสินคา้หรือบริการท่ีมีความจ าเป็นต่อลูกคา้แตะละ
รายเพิ่มเติมได ้โดย Big Data นั้นเป็นเทรนด์ใหม่ท่ีทุกๆอุตสาหกรรมน ามาใชใ้ห้เกิดความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 
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ทวีวฒัน์  ขนาน. (2558). ไดศึ้กษาเร่ือง ระบบวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่เพื่อสนบัสนุน
การตดัสินใจในการบริหารช่องทางการให้บริการของธนาคารผา่นเคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติั โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ สร้างฐานขอ้มูลส าหรับจดัเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีจะน ามาใชเ้พื่อการสนบัสนุนการ
ตดัสินใจในการบริหารช่องทางการให้บริการของธนาคารผ่านเคร่ืองรับจ่ายอตัโนมติั และสร้าง
รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ของการให้บริการของธนาคารผา่นเคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติั
ท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล อีกทั้งยงัเพื่อให้ผูบ้ริหารมีรายงานการวิเคราะห์ท่ีสามารถน ามาช่วยในการ
ตดัสินใจในการบริหารช่องทางการให้บริการของธนาคารผา่นเคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติั โดยผูว้ิจยั
ไดน้ าเคร่ืองจ่ายเงินอตัโนมติัท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้นมาเป็นตวัอย่าง จ  านวนทั้งส้ิน 10 
เคร่ือง ซ่ึงเป็นเคร่ืองท่ีมีการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง ไม่มีการหยุดให้บริการ และเคร่ืองจ่ายเงินนั้นฯตอ้ง
มีการก าหนดการเติบเงินท่ีชดัเจน เช่น 3 วนั 5 วนั หรือ 10 วนั เป็นตน้ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน 
ทั้งหมด 5 ขั้นคือ วิเคราะห์ระบบ ออกแบบระบบ พฒันาระบบ ทดสอบระบบและจดัท าเอกสาร มี
รายละเอียดต่างๆดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 คือ การวิเคราะห์ระบบ(System Analysis) โดยการศึกษาและท า
ความเขา้ใจในกระบวนการท างานของระบบงานปัจจุบนัอยา่งละเอียด จากนั้นวิเคราะห์ระบบและ
ความต้องการของผูใ้ช้งาน รวมถึงก าหนดวตัถุประสงค์และขอบเขตโครงการ เทคโนโลยีท่ีใช้ 
วิธีแกไ้ขปัญหาพร้อมรายละเอียด ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาท่ีใชแ้ละประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ
ได้รับ ขั้นตอนท่ี 2 คือ ออกแบบระบบ (System Design) คือ การออกแบบโมเดลโดยโครงสร้าง
ขอ้มูลจะอยูใ่นรูปแบบของ HDFS เพื่อให้สามารถใช ้Hadoop Cluster ท า Map Reduce กบัขอ้มูลได ้
รวมถึงออกแบบรายงานให้ตรงตามกับผู ้ใช้งาน ขั้ นตอนท่ี 2 คือ การพัฒนาระบบ (System 
Development) โดยการพฒันาโปรแกรมและน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ Hadoop Cluster อีกทั้งพฒันาการ
เรียกดูข้อมูลขนาดใหญ่และพฒันารูปแบบรายงานเพื่อช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจของ
ผูบ้ริหาร (Report Preparation) ขั้นตอนท่ี 4 คือ การท าสอบระบบ (System Testing)  โดยการทดสอบ
ระบบงานใหม่ท่ีไดพ้ฒันาเพื่อตรวจสอบให้เป้นไปตามท่ีไดอ้อกแบบไวแ้ละคน้หาขอ้ผดิพลาดต่างๆ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ รวมถึงการปรับปรุงแก้ไขขอ้ผิดพลาดด้วย ขั้นตอนท่ี 5 คือ การจดัท าเอกสาร 
(Documentation) โดยจดัท าคู่มือการใช้งานระบบใหม่ รวมทั้งเอกสารประกอบการด าเนินงาน
โครงการ เ ป็นต้น นอกจากน้ีผู ้วิจ ัยได้ใช้ เทคโนโลยีพัฒนาระบบ โดยด้าน Software ใช้
ระบบปฏิบติัการ Ubuntu12.04.3 LTS, ระบบปฏิบติัการBig Data Hadoop Ecosystem, ระบบจดัการ
ฐานขอ้มูล Oracle Express Edition 11g Release 2, เคร่ืองมือในการแสดงผลระบบวิเคราะห์ขอ้มูล
ขนาดใหญ่ดว้ย Tableau Destop 9.1, เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท า Data Mining Rapid Miner Studio 6.0 
และ RStudio ส่วนด้วน Hardware ใช้หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) Intel Core i5 2.40GHz, 
หน่วยความจ า 8.0 GB และ Hard Disk 256 GB โดยจากผลการวจิยัพบวา่ ระบบวเิคราะห์ขอ้มูลขนาด
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ใหญ่เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหารช่องทางการให้บริการธนาคารผา่นเคร่ืองรับจ่ายเงิน
อตัโนมติันั้น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัแบ่งออกเป็น 3 ระบบหลกั คือ 1. ระบบวิเคราะห์
เคร่ืองเติมเงินในเคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติั 2. ระบบวิเคราะห์ความพร้อมในการให้บริการของ
เคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติั และ 3. ระบบวเิคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้ในการใชง้านเคร่ืองรับจ่ายเงิน
อตัโนมติั เทคโนโลยีท่ีใช้ในโครงการน้ีเป็นชุดโปรแกรมของ Hadoop Ecosystem ส าหรับจดัเก็บ
ขอ้มูลขนาดใหญ่ เพื่อน ามาสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหารช่องทางการใหบ้ริการของธนาคาร
ผ่านเคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติัไดจ้ริง และสามารถสร้างรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ได้ 
รวมถึงสามารถพยากรณ์การถอนเงินสดในแต่ละวนัจากเคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติั พร้อมทั้งสามารถ
หากฏความสัมพนัธ์ของการเสียของเคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติัได้ นอกจากน้ียงัพบปัญหาในการ
พฒันาโครงการ แบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั คือ 1. ปัญหาดา้นการวิเคราะห์ระบบ ไดแ้ก่ การจดัเก็บขอ้มูล
ขององคก์รตวัอยา่งนั้นถูกเก็บในลกัษณะท่ีกระจดักระจาย มีหลากหลายรูปแบบ ไม่มีความสัมพนัธ์
กนัในแบบท่ีเหมาะสม อีกทั้งขอ้มูลนั้นถูกบนัทึกดว้ยพนกังานหลายคนซ่ึงบนัทึกกนัคนละรูปแบบ  
ไม่ครบถว้น และ 2. ปัญหาดา้นเทคนิค คือ ขอ้จ ากดัของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาของงานวิจยัน้ี 
เช่น Hadoop Ecosystem มีการท างานค่อนขา้งซบัซ้อนตั้งแต่ติดตั้งโปรแกรม อีกทั้งโปรแกรมอ่ืนๆ
ตอ้งมีความเหมาระสมของแต่ละเทคนิค รวมถึงผูพ้ฒันาระบบไม่มีประสบการณ์ในการใชเ้คร่ืองมือ
ดา้น Business Intelligence มาก่อนท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการศึกษา  แต่ทั้งน้ี ระบบวเิคราะห์พฤติกรรม
ลูกคา้ในการใชง้านเคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติัหรือ ATM มีการพฒันาข้ึนตามแนวคิดของ Big Data 
สามารถเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัใหก้บัธนาคาร นอกจากน้ีกสามารถวเิคราะห์ Big Data เพื่อติดตาม
และวิเคราะห์การตอบสนองของผู ้ใช้บริการ ผ่านการติดตาม Social Media Twitter, Facebook, 
Youtube ซ่ึงช่วยประเมินในส่วนของโฆษณาการตลาดใหม่ๆ ผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อตอบสนอง
ลูกคา้ในเชิงบวกและลดการตอบสนองในเชิงลบ ผา่นการวเิคราะห์ Big Data  

ขา้วทิพย ์ ตนัติวรวงศ์. (2558). ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการน าเสนอขอ้มูลขนาดใหญ่ดว้ย
แทบ็โบล (Visualizing Big Data using Tableau) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง
กบัวิธีการน าเสนอขอ้มูลขนาดใหญ่แบบต่างๆจากแท็บโบล และเพื่อประยุกตใ์ชโ้ดยมีกระบวนการ
รับขอ้มูลขนาดใหญ่เข้ามาผ่าน Hadoop Framwork หรือ Data Warehouse ท่ีเหมาะสมและจ าลอง
สถานการณ์การท างานของทั้งกระบวนการดว้ยชุดขอ้มูลตวัอยา่ง โดยมีวิธีการด าเนินงาน คือ ศึกษา
เอกสาร คู่มือการใช้งานท่ีมีมาก่อน, ติดตั้งโปรแกรมแท็บโบลลงบนคอมพิวเตอร์, ทดลองการ
เช่ือมต่อในกระบวนการรับและน าเสนอขอ้มูลขนาดใหญ่ ทั้งน้ีงานวจิยัน้ีไดใ้ชข้อ้มูลของ NYC Taxi 
Data เฉพาะส่วน Yellow Taxi ประจ าเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 จ านวน 12,324,935 แถว ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลท่ีไดม้าจาก NYC Taxi & Limousine Commission มีขนาดประมาณ 1.69 GB และจดัเก็บขอ้มูล
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บน Amazon Web Serviceซ่ึงเป็นบริการบน Cloud นอกจากน้ียงัมีการใช ้Google Maps APIs ร่วมกบั
โปรแกรมแท็บโบลเพื่อแสดงสถานท่ีตามพิกัดต่างๆท่ีรถแท็กซ่ีรับ-ส่งผูโ้ดยสารและเพิ่มความ
สวยงามของแผนท่ีด้วยโปรแกรม Mapbox ท่ีมีอยู่ในแท็บโบล ผูว้ิจยัได้สุ่มตวัอย่างจ านวน 5,000 
แถวจากคลงัขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลจ านวนน้อยท่ีสามารถน าเสนอบนคอมพิวเตอร์ได ้โดยแบ่งขอ้มูล
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ พิกดัละติจูดลองติจูด, พื้นท่ีรอบๆบริเวณขนาดเล็กพิกดัรัศมีไม่เกิน 0.2 ไมล ์และ
พื้นท่ีขนาดใหญ่รัศมีเกิน 2 ไมล์ ผลงานวิจยัพบวา่ มีเทคโนโลยีต่างๆท่ีโปรแกรมแท็บโบลสามารถ
ท าได ้เช่น การใชง้านร่วมกบัการบริการ Google Maps API, การใชบ้ริการแผนท่ีของ Mapbox, การ
รวบรวมขอ้มูล(Blend Data), การแบ่งกลุ่มดว้ยการสร้างGroup, การสร้าง Set การ Calculated Field, 
การแบ่งความแตกต่างด้วยสีและขนาด, ตลอดจนการสร้าง Dashboard พร้อมกับการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัไดข้อ้สรุปวา่ กล่าวว่า การท างานกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ไม่
จ  าเป็นตอ้งท างานกบัขอ้มูลทั้งหมด แต่ควรสุ่มตวัอย่างขอ้มูลด้วยปริมาณท่ีเหมาะสม เพื่อใช้เป็น
ตวัแทนประชากร อย่างไรก็ตามการแสดงผลด้วยขอ้มูลขนาดใหญ่ตอ้งใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและสามารถรองรับการท างานกบัขอ้มูลจ านวนมาก ดงันั้นโปรแกรมแทบ็โบลจึงมีเมนู
สุ่มตวัอยา่งท่ีรับประกนัการสุ่มตวัอยา่งท่ีดีท่ีสุดเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยและน าไปใชง้านได ้ซ่ึง
การท างานกบัขอ้มูลขนาดเล็กนั้นยงัมีความเหมาะสมกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทัว่ไป ท าให้ท างานได้
รวดเร็วข้ึนและไม่ส้ินเปลืองพื้นท่ีในการจดัเก็บ  

สุวิมล  ประทุม. (2555). ไดศึ้กษาการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบท่ีมีฐานขอ้มูล
ขนาดใหญ่ โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อให้การท างานของระบบมีประสิทธิภาพ  โดยศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล โครงสร้างของขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูล และกระบวนการท่ีโปรแกรมใช้
ประยุกต์เรียกฐานขอ้มูล อีกทั้งงานวิจยัน้ีได้น าเสนอวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบท่ีมี
ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ และเสนอแนะแนวทางการปรับแต่งและออกแบบฐานขอ้มูลท่ีเหมาะสมของ
ระบบท่ีใชฐ้านขอ้มูลของกรณีศึกษา ซ่ึงไดท้ดสอบกบัระบบรับบุคคลเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา 
ประกอบดว้ยระบบยอ่ย 3 ระบบ คือ ระบบการรับสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ระบบ
การรวมคะแนนและจดัล าดบัการคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  และระบบประกาศ
ผลการคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  โดยใช้ฐานขอ้มูลออราเคิลและยึดหลักการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของฐานขอ้มูลตามแนวทางท่ีน าเสนอ 2 แนวทาง คือ การสร้างดรรชนีท่ี
เหมาะสม และการปรับปรุงค าสั่งเอสคิวแอล (SQL)โดยใชพ้าราเลลฮินต์ พบวา่แนวทางท่ีน าเสนอ
นั้นสามารถช่วยให้ประสิทธิภาพของระบบดีข้ึน ได้แก่ ระบบการรับสมคัรบุคคลเข้าศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาดีข้ึนร้อยละ 44.42 ระบบการรวมคะแนนและจดัล าดบัการคดัเลือกดีข้ึนร้อยละ 
51.12 และระบบประกาศผลการคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาดีข้ึนร้อยละ 33.89 



20 
 

 
 

ดงันั้นระบบท่ีฐานขอ้มูลขนาดใหญ่จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบฐานขอ้มูลท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีตอ้งศึกษา
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล โครงสร้างขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูลและกระบวนการท่ีโปรแกรมประยุกตจ์ะ
เรียกใชฐ้านขอ้มูล เป็นตน้ 

ปิยะภสัร์ โรจน์รัตนวาณิชย ์(2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แนวทางการคุม้ครองขอ้มูลใน 
Big Data : ศึกษาประเด็นความเป็นส่วนตวัและความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล (Guideline for Data 
Protection in Big Data: Privacy and Data Security) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหา 
และผลกระทบของการใช้ข้อมูลใน Big Data ท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นส่วนตวั และความมัน่คง
ปลอดภยัของขอ้มูล และวิเคราะห์กฎหมายไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบั Big Data เร่ืองความเป็นส่วนตวั และ
ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล นอกจากน้ียงัเพื่อเปรียบเทียบกฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกา และ
ประเทศองักฤษตามแนวทางของสหภาพยุโรปท่ีเก่ียวขอ้งกบั Big Data เร่ืองความเป็นส่วนตวั และ
ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล อนัจะน ามาสู่การวิเคราะห์เปรียบเทียบกบักฎหมายไทยท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนั เป็นต้น โดยด าเนินการวิจยัศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ Big Data ทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ และรวบรวมผลการวิเคราะห์จากเอกสารทั้งหมด พบว่า การจดัเก็บรวบรวมและ
วเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งแม่นย  าและรวดเร็ว ทั้งภาพ เสียง ตวัอกัษร ตวัเลข และอ่ืน ๆ มีความหลากหลาย
และมากมายจนระบบฐานขอ้มูลเดิมไม่ สามารถจดัการได ้รวบรวมไวเ้ป็นขอ้มูลมหาศาล เรียกว่า 
Big Data แมว้่าการใช้งาน Big Data จะ เต็มไปดว้ยประโยชน์มากมายแต่ก็อาจเปรียบดงัเหรียญท่ีมี
สองดา้น เน่ืองจากคุณสมบติัเฉพาะตวับาง ประการท่ีสามารถสร้างผลกระทบในเชิงลบต่อบุคคลได้
และส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งระลึกถึงอยูเ่สมอคือ ความ มัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลท่ีตอ้งมีการป้องกนัไม่ใหเ้กิด
ความเสียหายหรือร่ัวไหล ตลอดจนตระหนกัถึง การใชง้านขอ้มูลทั้งของตนเองและขององคก์รอยา่ง
เหมาะสม หลงัจากไดท้  าการศึกษากฎหมายต่าง ๆ ทั้งท่ีมีผลใชบ้งัคบัอยู ่ในปัจจุบนัและท่ีก าลงัอยูใ่น
ระหว่างการพิจารณาของรัฐสภาพบวา่กฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองความเป็นส่วนตวัในขอ้มูลส่วน
บุคคล (Personal Information) และการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล (Data Security) ก็มีการ
ให้ความคุม้ครองในลกัษณะเป็นกฎหมายเฉพาะเร่ือง แต่ยงัขาด กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
เพื่อบงัคบัใชก้บัภาคเอกชนเป็นการทัว่ไป เป็นตน้ 

ธนพร สิทธิชยัวเิศษ (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่เพื่อการ
ด าเนินการโดยใชเ้อสเอพี ฮานา (Actionable Big Data Analytics by Using SAP HANA) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาซอฟตแ์วร์ เอสเอพีฮานาและน าซอฟตแ์วร์เอสเอพี ฮานา ไปใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลและแกปั้ญหาธุรกิจ โดยใชข้อ้มูลตวัอยา่ง (Sample Data) จากขอ้มูลจริงในธุรกิจ โดย
ผูว้จิยัไดศึ้กษาหลกัการเบ้ืองตน้ของซอฟตแ์วร์ เอสเอพี ฮานา จากเอกสารและขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
ทั้งฟังกช์นัและการท างานของซอฟตแ์วร์ และหาขอ้มูลการใชง้านเพิ่มเติมจากอินเตอร์เน็ต รวมถึง
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ทดลองติดตั้งและใชง้านฟังกช์นัส าคญัของซอฟตแ์วร์ฯ พบวา่ เอสเอพี ฮานา สามารถประมวลผล
แบบใหม่ท่ีเรียกวา่ In-memory Computing ไดพ้ร้อมทั้งมีเทคโนโลยท่ีีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานในดา้นการเก็บขอ้มูลแบบ Column-based และสามารถน ามาใชว้เิคราะห์แกไ้ขปัญหาทาง
ธุรกิจไดจ้ริง แต่อยา่งไรก็ตามทางผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ เอสเอพี ฮานา ยงัไม่เหมาะสมกบัผูใ้ชท้ ัว่ไป
เน่ืองจากยงัเป็นซอฟตแ์วร์ใหม่ และมีการอพัเดทบ่อย เช่น กรณีคู่มือบนหนา้เวบ็ตไ์ซตมี์การ
เปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง หากไม่มีผูเ้ช่ียวชาญช่วยเหลืออาจท าใหเ้กิดปัญหาในการน ามาใชไ้ด ้

ส ารวย กมลายตุต ์ (2557) ไดร้ายงานผลโครงการศึกษาเพิ่มเติมดา้น Big Data 
Governance and Big Analytic  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวางแผนกลยทุธ์ในการแข่งขนัทางธุรกิจ โดย
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ประเภทของ Big Data ออกมา 5 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ ขอ้มูลบนเวบ็และส่ือสังคม 
(web and social media data), ขอ้มูลระหวา่งเคร่ืองจกัรกบัเคร่ืองจกัร (machine-to-machine data), 
ขอ้มูลรายการท่ีเกิดจากการท าธุรกรรม (big transaction data), ขอ้มูลไบโอเมทริกซ์ (biometrics data) 
ขอ้มูลชีวภาพหรือกายภาพของผูน้ั้น, ขอ้มูลท่ีเกิดจากมนุษย ์ (human-generated data) เช่นการ
ติดต่อส่ือสารอุปกรณ์ไร้สาย อีกทั้งผูร้ายงานไดก้ล่าวถึงความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัฐานขอ้มูลท่ีท างาน
ในหน่วยความจ าส าหรับระบบงานประยกุตเ์ชิงวิเคราะห์ อีกทั้งภาพรวมการจ าลองขอ้มูลของ SAP 
HANA และมีตวัอยา่งการใชง้าน เช่น การน า Big Data ไปใชป้ระโยชน์ดา้นการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข โดยจากกรณีศึกษาพบวา่ ขอ้มูลทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขเป็นขอ้มูลอีกแหล่งท่ีมี
ปริมาณมากหรือเป็น Big Data ท่ีมีความส าคญัต่อการช่วยชีวติผูป่้วย โดย Big Data ดงักล่าวตอ้ง
ไดรั้บการจดัการใหส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเต็มท่ี ซ่ึงมีตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดั เช่นการรักษา
ผูป่้วยโรคหวัใจเร้ือรังนั้น แพทยต์อ้งหมัน่ตรวจสอบการเตน้ของหวัใจโดยอ่านจากขอ้มูลการตรวจ 
EKG (Electrocardiogram) ท่ีพิมพอ์อกมาและหาขอ้มูลท่ีมีความผดิปกติในกราฟท่ีพิมพอ์อกมา ซ่ึง
ขอ้มูลกราฟท่ีพิมพอ์อกมาหากมีการพิมพอ์ยา่งต่อเน่ือง 10 ชัว่โมงความยาวของกระดาษจะยาว
ประมาณ 2 ไมล ์แต่ในความจริงแลว้ตอ้งการแค่เฉพาะขอ้มูลท่ีผดิปกติเท่านั้น ท าใหมี้นกัวจิยัจากสถา
ยนั MIT ไดพ้ฒันาแบบจ าลองคอมพิวเตอร์เพื่อเป็นการวเิคราะห์ส่ิงเหล่าน้ี โดยใชเ้ทคน้ีการท าเหมือง
ขอ้มูล และการเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร (Machine learning) ในการวิเคราะห์กลัน่กรองขอ้มูลท่ีไม่ได้
แสดงความผดิปกติของหวัใจออกไป และผลการวจิยัพบวา่ ขอ้มูลท่ีผดิปกติมีดว้ยกนั 3 กรณีท่ีจะ
น าไปสู่ความเส่ียงสูงของการเกิดโรคหวัใจเฉียบพลนัของผูป่้วยในช่วงหน่ึงปีขา้งหนา้ อีกทั้งสามารถ
ช่วยเพิ่มความสามารถใหแ้ก่แพทยใ์นการวนิิจฉยัขอ้มูลของผูป่้วยโรคหวัใจมากข้ึนและลดความ
ผดิพลาดในการอ่านขอ้มูลลดลงไดถึ้งร้อยละ 70 นอกจากน้ีแลว้แบบจ าลองดงักล่าวยงัสามารถคดั
กรองผูป่้วยท่ีมีประมาณร้อยละ5 ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองกระตุน้หวัใจฝังในร่างกายไดด้ว้ย 
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พนิดา ตนัศิริ (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ข้อมูลขนาดใหญ่กับความทา้ทาย โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อแกปั้ญหาและการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ให้เกิดประโยชน์ต่อการน าไปใช้สร้าง
โอกาสของธุรกิจ รวมทั้งการลดความเส่ียงในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาการไดม้าของขอ้มูล Big Data จากงานวิจยัและบริษทัต่างๆ รวมถึงศึกษาบทบาทของ
ผูบ้ริหารในการจดัการกบั Big Data จากส่ิงพิมพแ์ละบทความท่ีไดม้าจากการส ารวจความคิดเห็น
ของ IDC Digital Universe รวมถึงประโยชน์จากการใช้ Big Data จากการประชุมเพื่อสร้างความ
ร่วมมือในการวจิยั Big Data กระทรวงการศึกษา วฒันธรรม การกีฬา วทิยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยี (MEXT) จากประเทศญ่ีปุ่น และ National Science Foundation (NSF) 
ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการศึกษาตัวอยา่งผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยีท่ีใช้จดัการ Big Data ของ
บริษทั Oracle, Dell, IBM, SAP และ SAS เป็นตน้ จากการศึกษาพบว่า ดว้ยปริมาณขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน
อย่างมหาศาลทั้งจากขอ้มูลประจ าวนัและข้อมูลจ าเครือข่ายสังคมผ่านอุปกรณ์ต่างๆท าให้หลาย
องค์กรก าลังเผชิญกับความท้าทายในการจดัการข้อมูลมหาศาลท่ีมีแนวโน้มว่าจะมากข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองและเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการน าขอ้มูลขนาดใหญ่มาใชว้ิเคราะห์การด าเนินธุรกิจ จึงเป็น
แรงผลักดันท่ีท าให้หลายบริษทัหาแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์โดยการน า เทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่ๆ มาใช้วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ เพื่อน าผลจากการวิเคราะห์ท่ีไดม้าปรับปรุงและ
วางแผนการท างานของธุรกิจ ตลอดจนเพื่อลดความเส่ียงในการท างานและลดค่าใชจ่้ายท่ีสูงในการ
จดัซ้ือและการปรับปรุงฮาร์ดแวร์ท่ีจ  าเป็นต่อการรองรับข้อมูลจ านวนมาก การจดัการและการ
วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่หรือ Big Data จะท าให้เกิดโอกาสในการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคล้องกับ
ความเปล่ียนแปลงของขอ้มูลท่ีมีอยา่งทนัทีและตลอดเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2.3.2 งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้องในต่ำงประเทศ 
Bohdan Stryk (2015) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการเตรียมความพร้อมในการจดัการองค์กร

และข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย กรณีศึกษา Delphi (How do organizations 
prepare and clean big data to achieve better data better data governance, a Delphi study)  โดย มี
วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างประสบการณ์และความพร้อมให้กบัส่วนงาน IT และเพื่อให้องคก์รใชข้อ้มูล
จาก Big Data อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างดว้ยการจดัการกบั
ขอ้มูลท่ีมีอยู่ให้พร้อมส าหรับท าการวิเคราะห์ โดยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม ดว้ย
ล าดบัค าถาม 3 ชุดค าถาม โดยรอบท่ี 1 มีค าถามทั้งหมด 25 ขอ้ เร่ืองทัว่ไปเก่ียวกบั Big Data และ
รอบ 2, 3 เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์และการท าความสะอาดขอ้มูล Big Data รวมถึงการ
จดัการกบัขอ้มูลตั้งแต่การ Backup, การเขา้ถึงขอ้มูล, ความปลอดภยัของขอ้มูล รวมถึงการเช่ือถือได้
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ในขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง 15 คน ท่ีมีประสบการณ์ทางดา้น IT และมีประสบการณ์การท างานอยา่ง
นอ้ย 5 ปีทางดา้น IT และอยา่งนอ้ย 2 ปีทางดา้น Big Data ผลการศึกษาพบวา่ รอบท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยัของการจดัเก็บขอ้มูล Big Data, กระบวนการ 
และการเขา้ถึงขอ้มูล นอกจากน้ีประมาณ 50% ของกลุ่มตวัอย่าง ไดใ้ห้ความเห็นว่า Cloud มีความ
จ าเป็นในการเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ แต่ไม่มีความปลอดภยัมากนกั อีกทั้งยงัให้ความเห็นท่ีตรงกนัว่า
เป้าหมายสูงสุดของการท าความสะอาดขอ้มูลขนาดใหญ่เพื่อสามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลและสร่าง
รายไดใ้หก้บัองคก์รได ้ส่วนผลการศึกษาในค าถามรอบท่ี 2 และ 3 ท่ีมีการถามเก่ียวกบัประสบการณ์
ในการท าความสะอาดข้อมูลและจัดการข้อมูล สรุปว่า จากการสอบถามส่วนใหญ่แล้วให้
ความส าคญักบัการจดัการและความสะอาดของขอ้มูลเน่ืองจากสามารถสร้างก าไรในอนาคตให้กบั
ธุรกิจ แต่ท่ีอย่างไรก็ตามการเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่บน Cloud Storage ไม่มีความปลอดภยั ความลบั
ของขอ้มูล และการดูแลรักษาขอ้มูลเป็นอยา่งมาก จึงมีความกงัวลกบัเร่ืองการหางบประมาณในการ
จดัเก็บขอ้มูลมากกวา่การประมวลผลของขอ้มูล นอกจากน้ียงัมีความกงัวลเก่ียวกบัการขาดความรู้ใน
การท างานกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ และความหลากหลายของSoftware และ Hardware ท่ีจะน ามาใชช่้วย
ในการท าความสะอาดขอ้มูล เป็นตน้ 

Stephanie F. Hood-Clark (2016) ไดศึ้กษาอิทธิพลต่อการใช้และพฤติกรรมในการใช้
ข้อมูล Big Data โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ข้อมูล Big Data 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 120 คน 
และเป็นแบบสอบถามจ านวน 111 ตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย 2 vice presidents IT, 11 IT director, 29 
IT managers, 12 programmer, 11 IT supervisors , 43 manager และด้านอ่ืนๆ ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานขอ้มูลขนาดใหญ่ รวมถึงกลุ่มตวัอย่างมองว่าขอ้มูล Big 
Data มีความความส าคญักบัผูบ้ริหารและการตดัสินใจในองคก์ร นอกจากน้ียงัสรุปไดว้า่ทศันคติใน
ของผูใ้ช้งานBig Data มีความส าคญัในการท างาน อีกทั้งประโยชน์ในการใช้งาน ทศันคติและผูมี้
อ  านาจในการตดัสินใจในองคก์รมีความสัมพนัธ์กนัในการใช้ขอ้มูล Big Data รวมถึงการท่ีรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้ Big Data มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการน าBig Data เขา้มาใช้งาน แต่
อยา่งไรก็ตามการใชB้ig Dataนั้นมีความซบัซอ้นและไม่ง่ายท่ีจะน ามาใชใ้นองคก์ร 

Pouria Pirzadeh (2015) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง การประเมินผลการปฏิบติังานฐานขอ้มูล
ขนาดใหญ่ (On the Performance Evaluation of Big Data Systems) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เข้า
ใจความแตกต่างทางการปฏิบติังานและเพื่อการประมวลผลในการวิเคราะห์จากการจดัเก็บขอ้มูล 
นอกจากน้ียงัเพื่อมีส่วนร่วมในพื้นท่ีการปฏิบติังานขอ้มูล Big Data ในมุมมองท่ีแตกต่างโดยแบ่ง
ลกัษณะของการท างานวิจยัออกเป็น 2 ส่วนหลกัคือ ขอ้มูลการเปรียบเทียบการให้บริการของระบบ
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การท างานบนCloud และ การประมวลผลค าสั่งและการดึงขอ้มูลตามลกัษณะของขอ้มูลท่ีมีความ
แตกต่างกนั จากผลงานวจิยัพบวา่ สถาปัตยกรรมและการออกแบบการตดัสินใจของระบบ Big Data
ท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็วได้สร้างความทา้ทายท่ีส าคญัในการสร้างเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการ
ประเมินและเปรียบเทียบแพลตฟร์มของระบบขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ โดยการประเมินนั้นตอ้งมีความ
ครอบคลุม และเพียงพอในแง่มุมต่างๆ ทั้งในแง่ของลกัษณะของขอ้มูลและปริมาณขอ้มูลท่ีจะใช้
ท างาน เพื่อท าให้ทราบถึงตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการท างานและส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้

Ylli Sadikaj (2016) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบับริการประกนัสุขภาพส่วนบุคคลโดยใช ้
Big Data (PERSONALIZED HEALTH INSURANCE SERVICES USING BIG DATA) โดยมีวตุั
ประสงคเ์พื่อลดจ านวนขั้นตอนการเปรียบเทียบแผนประกนัและช่วยจดัแผนประกนัใหเ้หมาะสมกบั
บุคคล ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีใชซ้อฟตแ์วร์ในการรวบรวมขอ้มูลผา่นหนา้เวบ็ไซตข์องบริษทัประกนั 
โดยดึงขอ้มูลผูใ้หบ้ริการ แผนประกนัสุขภาพต่างๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมากและไม่มีโครงสร้าง 
จากผลงานวจิยัพบวา่ cloud framework ท่ีช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่และช่วยไปสู่การ
ประมวลผล อีกทั้งยงัช่วยใหผู้ใ้ชง้านระบุแผนประกนัสุขภาพตามเกณฑท่ี์ตอ้งการไดท้ั้งในดา้นของ
ความคุม้ครองในแผนประกนัและค่าใชจ่้าย นอกจากน่ียงัมีเทคนิคในการท า Cluster ท่ีช่วยลด
ระยะเวลาในการเปรียบเทียบแผนประกนัดว้ยการใชเ้ทคโนโลยเีขา้ช่วยลดจ านวนกลุ่มในการ
เปรียบเทียบ โดยท่ีโปรแกรมสามารถจบัคู่ความตอ้งการกบัความคุม้ครองท่ีมีในแผนประกนัท่ีมีอยู ่
ดว้ยการจดักลุ่มแบบ DBSCANท่ีมีความแม่นย  าสูง ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อนกัวจิยัอ่ืนในการเสนอและ
น าแผนประกนัสุขภาพไดอ้ยา่งมาก 

 Mechael O. Ojo (2016) ผลสรุปจากการวเิคราะห์ Big Data กรณีศึกษาความทา้ทายใน 
Big Data Analytics (BDA) เก่ียวกบัการด าเนินงานเก่ียวกบัธุรกิจการบริการทางการเงิน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อจดัอนัดบัความทา้ทายของผลกระทบท่ีเป็นอุปสรรคทางดา้นการเงิน และเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างกรอบการวดัผลในการด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์กบัองคก์ร โดยในการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งของเอกสารท่ีจะน ามาใชใ้นงานวจิยั แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 1.) Industry leading BDA 
solutions providers (e.g., IBM, CSC, HP, Dell, SAP, Teradata, Oracle, SAS, Accenture, PWC, 
Deloitte, McKinsey, etc.) 2.) Independent technology research and advisory companies. (e. g. 
Gartner,Forrester, Nielsen, IDC, etc.) 3.) Financial Services Companies and BDA solutions users in 
the financial services industry. 4.) Financial Services experts (and their publications. e.g., The 
American Banker Journal). 5.) Academia – Academic research on Big Data and Big Data Analytics 
ทั้งน้ีรวมทั้งหมด 75 เอกสาร เพื่อหาความทา้ทาย 10 ขอ้ ของการด าเนินงานใน BDAของ
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อุตสาหกรรมบริการทางการเงิน และหาส่ิงท่ีเป็นความรุนแรงหรือผลกระทบดว้ยการวดัผลเชิง
ปริมาณในบริษทัจากแบบสอบถามส ารวจความคิดเห็น โดยผลการศึกษาคือ 77.8%ของผูต้อบ
แบบสอบถามในภาคการบริการทางการเงินซ่ึงประกอบดว้ย 30.6%จากธนาคาร, 27.8%จากการรับ
ประกนัภยั และ 19.4% จากการใหบ้ริการทางการเงินอ่ืนๆ โดย 11.1% ไดใ้หค้วามเห็นวา่ส่ิงท่ีเป็น
ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ Big Data Analytics แบ่งออกป็น 4 กลุ่มหลกั คือ 
กลยทุธ์, กระบวนการ, คน และเทคโนโลย ี จากการวเิคราะห์จะเห็นไดว้า่ กลยทุธ์และคนเป็นปัจจยั
สูงสุดท่ีเป็นความทา้ทายในการด าเนินงานตามล าดบั ตามดว้ยกระบวนการ และเทคโนโลยเีป็น
อนัดบัสุดทา้ยซ่ึงมีความขดัแยง้กบัความคิดเห็นของเจา้ของงานวจิยัอยา่งน่าประหลาดใจท่ีผลสรุป
ของงานวจิยันั้นไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัเทคโนโลยมีากนั้นทั้งๆท่ีเป็นยคุของ Big Data จึงอาจสรุปได้
วา่ปัจจยัส าคญัก่อนท่ีจะมีการใชเ้ทคโนโลย ี Big Data มาใชว้เิคราะห์ในองคก์รนั้น ควรจะค านึง
กระบวนการในการท างานและทรัพยากรบุคคลเป็นอนัดบัแรกก่อน 

ZHENNING (JIMMY) XU (2016) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 3 เร่ืองเก่ียวกับ Analytics 
ขอ้มูลขนาดใหญ่, การตลาดแบบดั้งเดิม การวิเคราะห์การคน้พบความรู้ใหม่และประสิทธิภาพของ
ผลิตภณัฑ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้นกัวิจยัและผูป้ฏิบติังานวางแผนส าหรับ Big Data Analytics 
และTraditional Marketing Analytics ในอนาคต เพื่อค้นหาความรู้ใหม่ๆในการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
โดยมีกระบวนการในการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จากผูจ้ดัการบริษทัของอเมริกาและญ่ีปุ่น โดยเน้น
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นหน่วยงานการตลาด, ผลิตภณัฑ์, แบรนด์ และวิจยัทางการตลาด จากการ
ส าหรับดว้ยแบบสอบถาม 270 ตวัอย่าง จากผลการศึกษาพบว่า แมว้่าบริษทัจะมีการลงทุนกบัการ
วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่มากข้ึน แต่เคร่ืองมือใหม่ๆท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้นยงัคงไม่ได้มีความ
เข้าใจกันอย่างท่องแท้และแพร่หลาย ดังนั้ นผูป้ฏิบัติการเก่ียวกับการตลาดยงัคงตระหนักถึง
ความสามารถของขอ้มูลขนาดใหญ่และความรู้ความสามารถของผูใ้ช้งานและวิเคราะห์ อย่างไรก็
ตามทางบริษทัให้ความส าคญัและทราบถึงการน า  Big Data มาวิเคราะห์เพื่อค้นพบความรู้และ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆแต่บริษัทอาจจะย ังไม่มีเป้าหมายชัดเจนว่าจะน า Big Data มาใช้ในส่วนใด 
นอกจากน้ีวฒันธรรมองคก์รมีผลอยา่งมากในการท าการตลาดโดยการน า Big Data เขา้มาใชใ้นงาน
วเิคราะห์ 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศพบวา่ การวเิคราะห์และใช ้Big 
data สามารถน ามาวิเคราะห์ธุรกิจ และวิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้แต่ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บไวเ้ป็น Big Dataนั้น เป็นขอ้มูลท่ีไม่มีโครงสร้างท่ีชดัเจน จึงตอ้ง
ใช้เวลาท าความสะอาดข้อมูลและจัดข้อมูลให้เป็นโครงสร้างเพื่อพร้อมท่ีจะน าไปใช้ในการ
ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
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โดยเทคโนโลยีท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ Big Data เช่น Hadoop มีความซบัซ้อน และ
ตอ้งใช้เทคโนโลยีหรือโปรมแกรมอ่ืนๆร่วมในการวิเคราะห์ด้วย อีกทั้ง กระบวนการของแต่ละ
บริษทั และทรัพยากรบุคคล รวมถึงความรู้ความสามารถของผูใ้ช้งาน Big Dataนั้นมีนอ้ย เป็นส่ิงท่ี
น่ากงัวลใจ จึงเป็นปัจจยัหลกัร่วมกบัการน าเทคโนโล Big Dataมาใช้ในองค์กร แต่อย่างไรก็ตาม
บริษทัต่างๆใหค้วามสนใจใน Big Dataมาก และมีการลงทุนกบัเทคโนโลยเีหล่าน้ีเพื่อน ามาใชใ้นการ
วิเคราะห์ แต่บางบริษทัอาจจะไม่มีความเขา้ใจและไม่มีเป้าหมายว่าจะน า Big Data ไปวิเคราะห์ใน
ส่วนใดก่อน ซ่ึงผูว้จิยัจะน าประเด็นท่ีไดเ้หล่าน้ีไปใชใ้นการออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัต่อไป 

 



 
 

 

 
บทที ่3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษางานวิจัยแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจโดยใช้ Big Data ซ่ึงเป็น
กรณีศึกษาข้อมูลทวิตเตอร์อุบติัเหตุ เป็นงานวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi - experimental research 
design)  โดยผูว้จิยัไดมี้การน าเสนองานวจิยัเป็นส่วนๆ ดงัน้ี 

3.1 กรอบขั้นตอนการวจิยั 
3.2 กลุ่มเป้าหมาย 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างานวจิยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6 การแสดงผลขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 กรอบขั้นตอนการท างานวจิัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพท่ี 3.1 : กรอบขั้นตอนการวจิยั  

ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 

9.สกดัขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้ง 

8.เลือกโปรแกรมหรือเคร่ืองมือท่ีใชส้ะกดั

ขอ้มูล 

10.น าขอ้มูลมาน าเสนอในรูปแบบกราฟ 

7.ประเมินตวัแปรท่ีจะเลือกมาวเิคราะห์ 

11.วเิคราะห์และสรุปแนวทางการพฒันา

แนวทางวจิยัแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางธุรกิจโดยใช ้Big Data ฯ 

2.หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

3.ก าหนดช่องทางแหล่งขอ้มูลท่ีจะน ามาใช ้

1.ก าหนดเร่ืองท่ีสนใจท าการวเิคราะห์ 

6.เก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการน ามาใชแ้ละ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

5.เลือกโปรแกรมท่ีใชใ้นการดึงขอ้มูล 

4.ประเมินประเภทโครงสร้างของขอ้มูล 
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ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบขั้นตอนในการวจิยัพฒันาไว ้11 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ก าหนดเร่ืองท่ีสนใจในการวิเคราะห์เป็นจุดเร่ิมต้นในการหาข้อมูลให้ตรงตาม

วตัถุประสงค ์โดยงานวิจยัน้ีไดก้  าหนดเก่ียวกบัขอ้มูลอุบติัเหตุท่ีอยูใ่นทวิตเตอร์เพื่อน ามาจ าลองการ
วเิคราะห์ขอ้มูลของเทคโนโลย ีBig Data  

2. ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั Big Dataจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เช่น วารสาร 
งานวิจัยต่างๆ หนังสือ บทความ สัมมนาต่างๆ บทสัมภาษณ์ผู ้บริหาร ส าหรับประเทศไทย
แหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวกับ Big Data นั้นสามารถหาอ่านได้จากส่ือออนไลน์ เช่น Facebook Big Data 
Thailand, Facebook Big Data Experience Center, Facebook Big Data Analytics by True, Facebook 
Data Science Thailand เป็นตน้ ท่ีมีการเขียนบทความทั้งภาษาไทย และแบ่งปันขอ้มูลท่ีน่าสนใจจาก
เว็บไซต์ต่างประเทศมาไวท่ี้ Facebook เหล่าน้ี นอกจากน้ีหากสนใจศึกษาข้อมูลในเชิงลึกท่ีเป็น
ภาษาองักฤษ Big Data Analytics by True (2559) กล่าวว่าสามารถเรียนออนไลน์ หรือดาวน์โหลด
ข้อมูลท่ีเป็นหนังสือต่างๆ ซ่ึงได้รวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยชั้นน าทัว่โลก ได้จากเว็บไซต์
Datascience.community รวมถึงศึกษาการน าข้อมูลออกจากทวิตเตอร์โดยใช้โปรแกรม R จาก r-
bloggers (Leonardo Toglia, 2016) ท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาขอ้มูลงานวจิยัคร้ังน้ี 

3. ก าหนดช่องทางของแหล่งขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลผา่นระบบของ 
Big Data ส าหรับกรณีศึกษาในงานวจิยัน้ีใชข้อ้มูลการเกิดอุบติัเหตุท่ีถูกทวตีผา่นช่องทางทวิตเตอร์ 

4. ประเมินขอ้มูลท่ีสนใจศึกษาจากแหล่งขอ้มูลของทวติเตอร์ โดยขอ้มูลของทวติเตอร์
นั้ นเป็นข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้างซ่ึงอยู่ในรูปของข้อความทวีตเ ร่ืองการเกิดอุบัติเหตุในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีจะใชเ้วลามากประมาณ 80%ของเวลาทั้งหมดในการจดัรูปแบบแยกขอ้มูลเพื่อ
เตรียมไปใชใ้นการวเิคราะห์ (สัมมนาLearning Big Data : Hadoop & Spark, 2559)  

5. โปรแกรมท่ีจะน ามาใช้ดึงขอ้มูลจากทวิตเตอร์ สามารถดึงขอ้มูลผ่าน Application 
Programming Interface (API) หรือคือช่องทางการเช่ือมต่อของระบบ (MeeWebFree, 2010) ท่ีทาง
ทวิตเตอร์มีให้ใช้ฟรี โดยท่ีทางผูใ้ช้งานสามารถไปสมคัรท่ี dew.twitter.com เพื่อไดช่ื้อและรหสัใน
การเขา้ถึงขอ้มูล ทั้งน้ีในงานวจิยัน้ีไดใ้ช ้R Program ในการดึงขอ้มูลร่วมกบั API ของ Twitter 

6. เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการน ามาใช้ผ่านการดึงขอ้มูลจากโปรแกรมขา้งตน้ ตาม
ช่องทางท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยท าการดึงมา 100 ชุดขอ้มูล เพื่อน ามาตรวจสอบเบ้ืองตน้วา่ขอ้มูลท่ีเก็บ
มานั้นตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ เม่ือตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้จึงดึงขอ้มูลทั้งหมดออกมาตาม
ขอ้จ ากดัของทวิตเตอร์ท่ีให้ดึงขอ้มูลไดไ้ม่เกิน 10 วนั และ 15คร้ัง ทุกๆ 15 นาที (API Rate Limit, 
n.d.) 
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7. จากขอ้มูลท่ีดึงออกมาทั้งหมดนั้น จะประกอบดว้ยขอ้มูลมากมายทั้งท่ีจ  าเป็นเป็น
ตอ้งใช้ ดงันั้นจึงท าการประเมินขอ้มูลทั้งหมดว่าควรน าขอ้มูลหรือตวัแปรใดในขอ้มูลมาวิเคราะห์
บา้ง ส าหรับขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยัในคร้ังน้ี ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ วนัท่ี สถานท่ีและ
เวลาท่ีเกิดอุบติัเหตุ เวลาท่ีใชใ้นขณะทวีตในทวิตเตอร์ ซ่ึงจ ากดัพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
โดยมีการสกดัขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลท่ีเกิดจากการทวีต ออกมาแยกโครงสร้างขอ้มูลให้ชดัเจน เพื่อง่าย
ต่อการวิเคราะห์ อีกทั้งท าการหาขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนๆเพิ่มเติมนอกจากในทวิตเตอร์ ไดแ้ก่ ช่ือเขต 
แขวง และพิกดัต่างๆ ของเขต กรุงเทพฯ จาก เวบ็ไซต ์Data.go.th เพื่อน ามาจบัคู่พิกดัสถานท่ี ในการ
แสดงผลขอ้มูล  เป็นตน้  

8. โปรแกรมหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสกดัขอ้มูลนั้น จะใช้ Package sparklyr ซ่ึงอยู่
ภายใต้ RStudio เขียนโดยภาษา R โดยใช้คอมพิวเตอร์โน๊คบุ๊คท่ีมี RAM 16 GB, ระบบ 64 bit, 
หน่วยความจ า 100 GB และ Processor core i7  

9. สกดัขอ้มูลโดยคดักรองขอ้มูลท่ีจ  าเป็นหรือท่ีตอ้งการออกมาเป็นโครงสร้างเพื่อง่าย
ต่อการเตรียมการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมถึงตรวจสอบขอ้มูลท่ีกรองหรือสกดัออกมาว่าถูกตอ้งตาม
ข้อมูลเดิม และตรงตามความต้องการของผูว้ิจ ัยหรือไม่ เน่ืองจากการสกัดข้อมูลนั้นต้องเขียน
โปรแกรมในการสกดัข้อมูลออกมาโดยท างานร่วมกบัโปรแกรมเมอร์ ซ่ึงจากประสบการณ์การ
ท างานของผูว้จิยันั้น โปรแกรมเมอร์ส่วนใหญ่อาจจะไม่มีความเขา้ใจขอ้มูลหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งมาก
นกัอาจจะเขา้ใจความตอ้งการของ ผูใ้ชง้านผดิพลาดกนัได ้

10. น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และเสนอเป็นกราฟ เพื่อง่ายต่อการเขา้ใจ ซ่ึงสามารถใช้
โปรแกรม R ในการวเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูลดว้ยกราฟต่างๆ 

11. วิ เคราะห์และสรุปแนวทางการวิ เคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจโดยใช้ Big Data 
กรณีศึกษาขอ้มูลทวิตเตอร์อุบติัเหตุ เพื่อประโยชน์ในดา้นการน าไปใช้กบัธุรกิจและการพฒันาใน
ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยใีหม่ๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

3.2 กลุ่มเป้าหมายทีใ่ช้ในงานวจิัย 
 ส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูท่ี้ใช้ทวิตเตอร์และมีการโพสต์

ข้อความการเกิดอุบัติเหตุในทวิตเตอร์ อันได้แก่ จราจรและอุบัติเหตุ (@wichansuriyo), สวพ.
FM91(@fm91trafficpro) , ศู น ย์ อุ บั ติ เ ห ตุ  ( @MOT_1 3 5 6 ) , Traffy. in. th ( @traffy) , JS100 
(@js100radio), เพื่อนเดินทาง (@travel_friendss) และทวตีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 
ในงานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  
 
ส่วนที ่1 เคร่ืองมือในการท า Big Data ประกอบดว้ย 
1.1 Notebook 
1.2 ระบบ Ubuntu 
1.3 ระบบ Hadoop 
1.4 เคร่ืองมือวเิคราะห์Apache Spark 
1.5 โปรแกรมRStudio และภาษา R 

 
 ส่วนที ่2 แบบตรวจสอบรายการขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุจากทวิตเตอร์ประกอบไปดว้ย 

ตารางท่ี 3.1 แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 

ก าหนดช่องทางของแหล่งข้อมูลทีจ่ะน ามาใช้       

ช่องทางของแหล่งขอ้มูลมาจากทวติเตอร์       

ช่องทางของแหล่งขอ้มูลมาจากเฟซบุค๊       

ช่องทางของแหล่งขอ้มูลมาจากเวบ็ไซต ์       
ช่องทางของแหล่งขอ้มูลมาจากแหล่งอ่ืนๆ (โปรดระบุท่ีหมายเหตุ)    
ประเภทโครงสร้างของข้อมูล    
ขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์ประเภทมีโครงสร้าง  
เช่น ตารางแบ่งแยกขอ้มูลออกเป็นColumn ต่างๆอยา่งชดัเจน    
ขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์ประเภทไม่มีโครงสร้าง 
เช่น ไฟลข์อ้ความ, ภาพ, เสียง เป็นตน้    
รายละเอยีดข้อมูลทีน่ ามาวเิคราะห์    
ขอ้มูลมีรายละเอียดสถานท่ีเกิดเหตุ    
ขอ้มูลมีรายละเอียดเวลาท่ีท าการทวตีการเกิดเหตุ    
ขอ้มูลมีรายละเอียดประเภทของรถท่ีเกิดเหตุ    
ท่ีมา : ผูว้จิยั 
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 ส่วนที่ 3 เปรียบเทียบระหว่างรูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจโดยใช้ Big Data 
กบั ขอ้มูลท่ีไม่ไดใ้ช ้Big Data 

 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 งานวจิยัในคร้ังน้ีไดมี้วธีิการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 ด าเนินการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ 
 - เอกสารบทความ ส่ิงตีพิมพ ์งานสัมมนา วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ รวมไปถึงขอ้มูลจาก

อินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับงานวิจยั 
 - ขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุท่ีอยูใ่นทวิตเตอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครและด าเนินการลง

โปรแกรม สกดัขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใช้เวลาในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 ถึง 
มีนาคม พ.ศ. 2560 
   
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆขา้งตน้ ทั้งจากทวิตเตอร์

และงานสัมมนาดงักล่าวจะถูกน ามาตรวจสอบและวเิคราะห์ผล ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบถึงความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ี

ไดรั้บและท าการคดัแยกขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ออกไป 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บขอ้มูลทวีตการเกิดอุบติัเหตุ ตามทวิตเตอร์ท่ี

ก าหนด ดว้ยการใช ้เทคโนโลย ีSpark และ โปรแกรม R 
 
 

3.6 การแสดงผลข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 งานวิจยัคร้ังน้ีได้ใช้การแสดงผลข้อมูล โดยใช้กราฟต่างๆจากวิธีการทางสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) ท่ีท าข้ึนดว้ย โปรแกรม R ไดแ้ก่ ฐานนิยม (Mode) ซ่ึงน ามาแสดง
ขอ้มูล เวลา, สถานท่ี และประเภทของรถท่ีมีการเกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุด 



 
 

 

 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจโดยใช ้Big Data กรณีศึกษา
ขอ้มูลทวติเตอร์อุบติัเหตุ” เป็นการวจิยัโดยเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก
ขอ้ความท่ีท าการทวีตในทวิตเตอร์ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลไดผ้ลการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน  
ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์เคร่ืองมือในการท า Big Data 
ขั้นตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แบบตรวจสอบรายการขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุจากทวิต

เตอร์ 
ขั้นตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง รูปแบบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท า Big 

Data กบัผลท่ีไดจ้ากขอ้มูลของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 

     ขั้นตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์เคร่ืองมือในการท า Big Data 
ข้อมูล Big Data สามารถใช้เคร่ืองมือต่างๆได้หลายเคร่ืองมือข้ึนอยู่กับข้อมูลและ

เป้าหมายงานท่ีตอ้งการวิเคราะห์ อีกทั้งข้ึนอยูก่บัความถนดัของการเลือกใชโ้ปรแกรมท่ีเหมาะสมกบั
ผูว้ิจยัและเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยั ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดศึ้กษาการใชเ้คร่ืองมือต่างๆท่ีใช้
ในการท า Big Data โดยมีทั้งหมด 4 เคร่ืองมือหลกั ดงัน้ี 

1.1 Notebook 
1.2 ระบบ Ubuntu 
1.3 Software Apache Hadoop 
1.4 โปรแกรม Rstudio และภาษา R 
จาก 4 เคร่ืองมือหลกัท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัไดส้รุปแผนภาพ กระบวนการ (Process) การ

เช่ือมต่อการใช้งาน เช่น มีลกัษณะการท างานอย่างไร ตอ้งท างานร่วมกบัโปรแกรมใดบา้ง รวมถึง
จุดเด่นหรือขอ้ดีของโปรแกรมดงักล่าว สามารถสรุปไดเ้ป็นแผนภาพดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์เคร่ืองมือในการท า Big Data 

ท่ีมา : ผูว้จิยั,  2560 

 

 

การท างาน 

ท างาน
ร่วมกบั 

การ
ท างาน 

RStudio 

ขอ้ดี Program 
R 

ท างานร่วมกบั
โปรแกรมอืนได้
หลากหลาย 

ภาษา R 
เป็นท่ีนิยม 

ใชไ้ดฟ้รี 

ต่อ
ยอด
ได ้

Machine 
learning 

ใชท้าง
สถิติ 

Data 
Visualization 

กลุ่มนกัพฒันาท่ีใหญ่ 

Big 
Data 

ระบบปฏิบติัการ 

Ubuntu 
Process 
ขอ้มูล
ขนาด
ใหญ่ 

Software 

Open-source 

Framework 

ขยายหรือ
เพ่ิม 

Computerได้
ง่าย 

ส ารองขอ้มูล
อตัโนมติั 

ขอ้ดี 

ใชก้บัComputer 
สเปคปกติทัว่ไป 

HDFS 

องคป์ระกอบ 

ส ารอง
ขอ้มูล 

ประมวลผล
ขอ้มูลขนาด

ใหญ่ 

MapReduce 

จดัเก็บ
ขอ้มูล 

Apache 

Hadoop 

Apeche 
Spark 

การท างาน 

ประมวลผล
เร็วกวา่

MapReduce 

ขอ้ดี เขียน 
SQL
ได ้

Process ขอ้มูล
ขนาดใหญ่ 

Query
ขอ้มูล
ง่าย 

อ่ืนๆ 

Apeche 
Pig 

Apeche 
Hive 

Command 
Line 

ใชง้าน
ผา่น 

Console 

Run 
บน 

Linux 
Distribution 

Notebook RAM 16.0 
GB 

64-bit 

Core i7 
HDD 

512 GB 

ท างาน
ร่วมกบั 

Sparklyr 
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จากภาพท่ี 4.1 ท่ีไดจ้ากการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีผา่นการอ่านบทความ คอร์สสัมมนา 
รวมถึงการทดลองท าโปรแกรม ผูว้ิจยัสรุปเป็นแผนภาพได้ว่า การใช้ Apeche Hadoop Run บน 
Linux Distribution ด้วยระบบปฏิบติัการ Ubuntu เน่ืองจากเป็นระบบปฏิบติัการท่ีฟรี ใช้ร่วมกับ 
Hadoop ได ้และใช ้Notebook ท่ีมี RAM 16.0 GB, 64 bit, HDD 512 GB และเป็น Core i7 โดยท่ีการ
ท างานเป็นลกัษณะของ Software Open-source บน Framework ท่ีสามารถ process ขอ้มูลขนาดใหญ่
ได ้ส่วนขอ้ดีของ Hadoop นั้นจุดเด่นคือสามารถใชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณสมบติัทัว่ไป อีกทั้ง
สามารถเพิ่มขยายจ านวนคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อกบัระบบในอนาคต รวมถึงสามารถส ารองขอ้มูลได้
แบบอตัโนมติั ทั้งน้ีองค์ประกอบของ Hadoop จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกัๆคือส่วนท่ีไวจ้ดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีเรียกวา่ HDFS (Hadoop Distributed File System) และส่วนท่ีไวส้ าหรับประมวลผล ท่ีเรียกวา่ 
MapReduce อีกทั้ ง Hadoop สามารถท างานร่วมกับโปรแกรมได้อย่างหลากหลายแล้วแต่ความ
เหมาะสมของการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดท้  าการติดตั้งทั้ง Apeche Hive และ Apeche Spark แต่
เลือกการท าการวิจยัหลกัในงานวิจยัน้ีเป็นในส่วนของ Apeche Spark และSparklyr โดยเน้นการ
ท างานในส่วนของ Sparklyr เป็นหลกั 

ในส่วนของ Apeche Spark ทางผูว้ิจ ัยได้ติดตั้ งแบบ Spark Standalone คือ สามารถ
ทดสอบการประมวลผลจากการติดตั้งในคอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียว ทั้งน้ี Spark สามารถท างานร่วมกบั 
Rstudio ได ้โดยมีจุดเด่นคือ สามารถประมวลผลไดเ้ร็วกว่า MapReduce ของ Hadoop และสามารถ
เขียน SQL เพื่อ Query ข้อมูลได้สะดวกและง่ายข้ึนแทนท่ีจะใช้แค่ค  าสั่งเป็น Command Line ใน 
RStudio ซ่ึงการท างานของ Spark นั้น สามารถประมวลผล ขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ไดเ้ช่นกนั โดยจะใช้
ร่วมกนักบั Hadoop หรือไม่ก็ได ้

ทั้ ง น้ีส าหรับ RStudio นั้ นสามารถใช้ Package ท่ี ช่ือว่า  Sparklyr ในการเช่ือมต่อ 
RStudio กบั Spark ให้ท างานร่วมกนัได ้โดยท่ีRStudio มีโปรแกรมท่ีเรียกวา่ ProgramR และภาษาท่ี
ใช้คือ ภาษา R ท่ีใช้งานผ่าน Command Line และมีจุดเด่นหรือข้อดี คือ สามารถท างานร่วมกับ
โปรแกรมอ่ืนได้อย่างหลากหลาย และสามารถท างานได้ในหลายระบบปฏิบติัการ เช่น Linux, 
Windows หรือ MacOS เป็นตน้ อีกทั้งภาษา R เป็นท่ีนิยมมากในกลุ่มนกัพฒันา (Developer) ขนาด
ใหญ่ ท่ีส าคญัคือ เป็นโปรแกรมท่ีใช้ได้ฟรี และสามารถต่อยอดในการท า Machine Learning ได้ 
รวมถึงเป็นท่ีนิยมในการใช้ค  านวณข้อมูลทางสถิติและนิยมใช้ร่วมในการประมวลผล Big Data 
นอกจากน้ี ProgramR ยงัมีฟังกช์นัการใชง้านในส่วนการแสดงผล (Visualization) ท่ีหลากหลายและ
สวยงาม เช่นการท ากราฟต่างๆ หรือการท าขอ้มูลลงบนแผนท่ีผา่น Package ท่ีหลากหลายท่ี Program 
R มีให ้Download ใชง้านไดฟ้รี 
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อย่างไรก็ตามในการท าขอ้มูลBig Data ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้งานครบทุกเคร่ืองมือ ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะขอ้มูล ขอบเขตท่ีจะใชใ้นการท างานวจิยัหรือการประมวลผลขอ้มูล เป็นตน้ 
      

ขั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบตรวจสอบรายการข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุจากทวิต
เตอร์ 
 ผลการวเิคราะห์แบบตรวจสอบรายการขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุจากทวติเตอร์ของผูว้จิยั 

ส่วนท่ี 1 การก าหนดช่องทางของแหล่งขอ้มูลท่ีจะน ามาใช ้
จากขอ้มูลแหล่งต่างๆท่ีคน้หามาตามแหล่งท่ีมาดา้นล่างของตาราง สรุปไดว้า่ทั้งทัว่โลก

และในประเทศไทยมีการใช ้Social Media Platforms ท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่อยา่งไรก็ตาม 4 อนัดบั
แรกท่ีนิยมใช้กนัมาก ไดแ้ก่ Twitter, Facebook, Instagram (Gary Vayerchuk, 2013) และรายงาน 3 
อนัดบัแรก  Facebook, Twitter และYoutube ส าหรับผูใ้ชใ้นประเทศไทย (socialbakers, 2017) ผูว้ิจยั
จึงไดท้  าการเปรียบเทียบเง่ือนไขการใชง้านในแต่ละ Platform ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 จ าพวกหลกั ไดแ้ก่  
การใช้เพื่อการโฆษณา, ใช้เพื่อSocial Interaction, ความรวดเร็วในการเขา้ถึง อ่าน กระจาย รวมถึง
การ Load ขอ้มูล และ Style ของผูใ้ชง้านท่ีแตกต่างกนัไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงช่องทางของแหล่งขอ้มูล 

เงื่อนไขทีม่ี Twitter Facebook Youtube Instagram 
แชร์ขอ้ความ ภาพ วดีีโอ Location แชร์ได้

ทั้งหมด 
แชร์ได้
ทั้งหมด 

VDO 
เท่านั้น 

แชร์ได ้
ทั้งหมด 

นิยมใชส้ าหรับการตลาดและการโฆษณา ไม่นิยมใช ้ นิยมใช ้ นิยมใช ้ นิยมใช ้

นิยมใชเ้ล่นเกม ดูความเคล่ือนไหวต่างๆไป
เร่ือยๆ 

ไม่นิยมใช้
เล่นเกม 

นิยมใช ้ ไม่นิยมใช้
เล่นเกม 

ไม่นิยมใช ้
เล่นเกม 

ส าหรับผูท่ี้นิยมโพสตภ์าพจ านวนมาก หรือดู
ภาพรวม 

ไม่นิยมใช้
ดูภาพรวม 

ไม่นิยมใชดู้
ภาพรวม 

ไม่นิยมใช้
ดูภาพรวม 

นิยมใชดู้ภาพ/
ภาพรวม 

Social Interaction ใช้
Retweet 

ไม่ใช้
Retweet 

ไม่ใช้
Retweet 

ไม่ใช ้
Retweet 

นิยมใชH้ashtags (#) ในการเขา้ถึงขอ้มูลหรือ
บทสนทนา 

นิยมใช ้#
มานาน 

เร่ิมนิยม 
ใช#้ 

ไม่นิยม
ใช#้ 

เร่ิมนิยม 
ใช#้ 

 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงช่องทางของแหล่งขอ้มูล (ต่อ) 
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เงื่อนไขทีม่ี Twitter Facebook Youtube Instagram 
ใชส้ าหรับบทสนทนายาวๆ จ ากดัค า เนน้ค ายาวๆ เนน้VDO เนน้ภาพ 

ความรวดเร็วในเร่ืองการแชร์ขอ้มูลต่อ เนน้แชร์
รวดเร็ว 

แชร์
บางส่วน 

แชร์
บางส่วน 

แชร์ 
บางส่วน 

ความเร็วในการLoad ขอ้มูล รวดเร็ว ชา้ ชา้ ชา้ 

โพสตเ์ฉพาะขอ้ความเท่านั้น เนน้ขอ้- 
ความสั้น 

เนน้ขอ้- 
ความยาว 

เนน้VDO เนน้ภาพ 

โพสตข์อ้ความสั้นกระชบัไดใ้จความ 
(เน่ืองจากพิมพไ์ดเ้พียง 140 ตวัอกัษร) 

สั้น
กระชบั 

ยาว เนน้VDO เนน้ภาพ 

ใชส่ื้อสารกนัเป็นหลกั เช่น การพดูคุย (Read 
and broadcast) 

Read, 
broadcast 

Read, 
Like,Share 

เนน้ดู เนน้ดู 

ง่ายต่อการอ่านเขา้ใจในขอ้ความทนัที เขา้ใจง่าย อ่านนาน เนน้VDO เนน้ภาพ 

คน้หาขอ้ความของใครก็ไดท่ี้เราไม่จ  าเป็นตอ้ง
ติดตามคนๆนั้น 

นิยม 
Public 

นิยม 
Privacy 

เนน้VDO เนน้ภาพ 

ใชติ้ดต่อกบัเพื่อนและครอบครัวในชีวิตจริง นิยม 
Public 

นิยม 
Privacy 

นิยม 
Public 

นิยม Public 

ท่ีมา : https://blog.bufferapp.com/5-points-where-you-shouldnt-confuse-twitter-with-facebook 
http://www.danmarkel.com/ 
https://www.inc.com/magazine/201311/gary-vaynerchuk/how-to-master-the-four-major-social-
media-platforms.html 
http://www.puwadon.com/post.php?id=18 
https://www.quora.com/What-is-the-difference-between-Twitter-and-Facebook 
https://www.statista.com/statistics/284483/thailand-social-network-penetration/ 
https://www.thanop.com/hashtag/ 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า การก าหนดช่องทางของแหล่งขอ้มูลท่ีจะน ามาใช้นั้น แต่ละ
แหล่งขอ้มูลจะมีรูปแบบการใช้งานท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงกรณีน้ีหากตอ้งการดึงขอ้มูลเก่ียวกบั
อุบติัเหตุ แหล่งขอ้มูลจากทวิตเตอร์เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด เน่ืองจากเป็น Platform 
ท่ีสามารถโพสตไ์ดท้ั้งขอ้ความ รูปภาพ VDO และ Location และมีจุดเด่นในดา้น Social Interaction  
ขอ้มูลท่ีใชท้วิตนั้นสั้นกระชบัไดใ้จความส าคญั เน่ืองจากถูกจ ากดัไวท่ี้ 140 ตวัอกัษร นอกจากน้ียงัมี
ในส่วนของความเร็วในการโหลด อ่าน และกระจายขอ้มูลอยา่งชดัเจน เหมาะสมกบัเหตุการณ์ 

https://blog.bufferapp.com/5-points-where-you-shouldnt-confuse-twitter-with-facebook
http://www.danmarkel.com/
https://www.inc.com/magazine/201311/gary-vaynerchuk/how-to-master-the-four-major-social-media-platforms.html
https://www.inc.com/magazine/201311/gary-vaynerchuk/how-to-master-the-four-major-social-media-platforms.html
http://www.puwadon.com/post.php?id=18
https://www.quora.com/What-is-the-difference-between-Twitter-and-Facebook
https://www.statista.com/statistics/284483/thailand-social-network-penetration/
https://www.thanop.com/hashtag/


37 
 

 
 

อุบติัเหตุท่ีควรเป็นขอ้ความท่ีสั้ นกระชับได้จ  าความและให้ประเด็นส าคญักบัผูอ่้านอย่างรวดเร็ว 
ส่วนขอ้มูลจาก Facebook เหมาะสมกบัขอ้ความยาวๆ ใชส่ื้อสารกบัครอบครัวและเพื่อนๆสนิทอยา่ง
แทจ้ริง เนน้การดูขอ้มูลผา่นๆไปเร่ือยๆและนิยมใชใ้นการโฆษณาทางการตลาด ส่วนขอ้มูล Youtube 
จะเป็น VDO ท่ีเป็นตวัแทนในการอธิบายข้อความหรือเน้ือหา และ Instagram เหมาะสมกบัการ
โพสต ์ภาพหลายๆภาพ ซ่ึงทั้ง Youtube และ Instagram นั้นต่างนิยมใชใ้นการโฆษณาทางการตลาด
ดว้ยกนัทั้งส้ิน 

ทั้งน้ีส าหรับงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้ขอ้มูลจากทวิตเตอร์และไดใ้ช้ขอ้มูลของศูนย์
ข่าวท่ีแจง้เก่ียวกบัข่าวอุบติัเหตุใน กทม. ผา่นช่องทางทวติเตอร์ ตั้งแต่เดือน 3 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ถึง 
3 มีนาคม พ.ศ. 2560 มาเป็นตวัอยา่งในการน า Big Data เขา้มาใชใ้นธุรกิจ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจาก 
ทวิตเตอร์ทั้ งหมด 6 แหล่ง ได้แก่ fm91trafficpro, js100radio, MOT_1356, traffy, travel_friendss, 
wichansuriyo จากทวิตเตอร์ทั้งหมดท่ีมีการทวิตเก่ียวกับการจราจรและอุบติัเหตุบนถนนท่ีมีการ
อพัเดทขอ้มูลอยู่ตลอด ขอ้มูลเหล่าน้ีมีขนาดประมาณ 2 GB โดยขอ้มูลทั้งส่วนใหญ่มีรูปแบบเป็น
ลกัษณะของขอ้มูลไม่มีโครงสร้าง (Unstructured) และมีลกัษะเป็นขอ้ความ (Text)ท่ีอยูบ่นทวิตเตอร์ 
ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงภาพตวัอยา่งทวติเตอร์ของข่าวจราจร สวพ.FM91 หรือช่ือทวิตเตอร์fm91 trafficpro 
ท่ีมา : Twitter fm91trafficpro 

 
ส่วนท่ี 2 ประเภทโครงสร้างของขอ้มูล 
เน่ืองจากขอ้มูลนั้นมีการทวีตจากหลายแหล่ง ซ่ึงแต่ละแหล่งมีลกัษณะขอ้มูลหรือการ

นิยามขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั จึงมีความจ าเป็นตอ้งจ าแนกลกัษณะของขอ้มูลท่ีจะน ามาใชว้ิเคราะห์ ซ่ึง
อาจแบ่งประเภทขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างชดัเจน (Structured Data) เช่น
ขอ้มูลท่ีออกจากระบบของทวติเตอร์โดยมีแบ่งแยกลกัษณะต่างๆออกมาในแต่ละ Field อยา่งชดัเจน 
และขอ้มูลไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) โดยขอ้มูลส่วนใหญ่คือขอ้ความ (Text) ท่ีมาจาก ทวติ
เตอร์ 

ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีตอ้งการเก็บเพื่อน ามาใชเ้ป็นตวัอยา่งนั้นเป็นขอ้มูลท่ีมาจากทวติเตอร์ ซ่ึง
สามารถดึงขอ้มูลผา่น Application Programming Interface (API) ท่ีทวติเตอร์มีใหใ้ชฟ้รี โดยสามารถ
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สมคัรใชง้านไดจ้าก https://apps.twitter.com/app/new และดูตวัอยา่งเพิ่มเติมไดจ้าก 
http://socialmedia-class.org/twittertutorial.html ซ่ึงจากการสมคัรใช ้API Twitter จะไดร้ายละเอียด
ในหนา้ Keys and Access Tokens ท่ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการน าไปใชเ้ช่ือมต่อกบั Program R เพื่อ 
ดึงขอ้มูล โดยมีรายละเอียดตามภาพท่ี 4.3 

 

     

 

ภาพท่ี 4.3 แสดงขอ้มูล Keys และ Access Token ใน Application Management 
ท่ีมา : https://apps.twitter.com/app/new 
    

เม่ือท าการเช่ือมต่อและดึงขอ้มูลผา่น Program R แลว้จะไดผ้ลเป็นตารางดงัภาพท่ี 4.4 
และท าการวเิคราะห์โครงสร้างของขอ้มูล เพื่อท าการกรองและคดัแยกขอ้มูลใหเ้ป็นระเบียบ 

 

https://apps.twitter.com/app/new%20และ
http://socialmedia-class.org/twittertutorial.html


39 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 แสดงตวัอยา่งตารางขอ้มูลท่ีดึงออกมาจากทวติเตอร์ สวพ. FM91 
ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2560 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ขอ้มูลหลกัท่ีน ามาใช้วิเคราะห์ 16,530 ตวัอย่าง ท่ีเกิดจากการ
ทวตีขอ้ความในทวตีเตอร์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปประเภทขอ้มูลในแต่ละ Field ไดด้งัน้ี 
ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวเิคราะห์การจ าแนกประเภทโครงสร้างของขอ้มูล 

Field ข้อมูลมี
โครงสร้าง 

ข้อมูลไม่มี
โครงสร้าง 

หมายเหตุ 

-ขอ้ความท่ีเกิดจากการทวตี (Text) 
 

 -เป็น
ประโยคยาว 

-ตอ้งท าการกรองขอ้มูล
เพื่อน ามาใชว้ิเคราะห์ 

- ว ัน ท่ี และ เ วล า ท่ีท า ก า รทวี ต 
(Create) 

-วนัท่ีกบัเวลา
อยูใ่นขอ้มูล 
Columnเดียว 

 -มีความชดัเจน แต่ตอ้ง
แยก Format วนัท่ีและ
เวลาออกจากกนั 

-รหสัประจ าตวัผูใ้ช ้Twitter (Id) -Id ชดัเจนใน
Columnเดียว 

 -ไม่น ามาใชใ้นการ
วเิคราะห์ 

- จ  า น วนค ร้ั ง ท่ี ท า ก า ร รี ท วี ต 
(Retweet) 

-นบัจ านวน 
Retweet 

 -ไม่น ามาใชใ้นการ
วเิคราะห์ 

-Location (Longitude) -แยกพิกดัชดั  -ส่วนมากMissing Data 
-Location (Latitude) -แยกพิกดัชดั  ส่วนมากMissing Data 

  ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2560 

 
จากตารางท่ี 4.2 สรุปไดว้า่ วนัท่ีและเวลาท่ีท าการทวตี ใน Field ของ Column “Create” 

มีความชัดเจนของข้อมูลและเป็นข้อมูลประเภทมีโครงสร้าง และ Location ทั้ ง Longitude และ 
Latitude เป็นประเภทขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างเช่นกนัแต่ไม่มีขอ้มูลปรากฏ (Missing Data) จึงไม่สามารถ
ใชข้อ้มูลจาก Field น้ีได ้ส่วนรหสัประจ าตวัผูใ้ช ้ Twitter และจ านวนคร้ังท่ีท าการทวีตเป็นขอ้มูลท่ีมี
โครงสร้าง แต่ผูว้จิยัไม่ไดน้ าขอ้มูลส่วนน้ีมาใช ้ซ่ึงจะกล่าวในล าดบัถดัไปในเร่ืองของขอ้มูลท่ีมีความ
จ าเป็นตอ้งเก็บมาใช้วิเคราะห์ตอ้งมีอะไรบา้ง อย่างไรก็ตามมีเพียงขอ้มูล Field เดียวท่ีเป็นขอ้มูล
ประเภทไม่มีโครงสร้าง ไดแ้ก่ ขอ้ความท่ีเกิดจากการทวตี ซ่ึงขอ้มูลน้ีมีความส าคญัเน่ืองจากขอ้ความ
เหล่าน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการน ามาใช้วิเคราะห์แต่อยู่ในลกัษณะของขอ้ความ
ทวตียาวๆ ไม่แบ่งแยกขอ้มูลเป็นส่วนๆ จึงตอ้งท าการสกดัขอ้มูล เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ต่อไป 
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ส่วนท่ี 3 วธีิการคดัเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ 
เน่ืองจากขอ้มูลท่ีดึงมาจากทวิตเตอร์นั้นไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลเพราะขอ้มูล

ท่ีสามารถน ามาใช้ไดโ้ดยไม่ตอ้งสกดัขอ้มูลเพิ่มเติมมีเพียงไม่ก่ี Field ทางผูว้ิจยัจึงไดน้ าขอ้มูลของ
สถิติคดีอุบัติเหตุการจราจรทางบก จ าแนกตามสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากบุคคล สาเหตุจาก
ส่ิงแวดลอ้ม และ สาเหตุจากอุปกรณ์ท่ีใช้ขบัข่ี กรุงเทพมหานคร (บช.น.) พ.ศ. 2549 –  พ.ศ.2558 
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ มาเป็นตน้แบบในการเก็บขอ้มูลสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ และเน่ืองจาก
สาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจากการเก็บสถิติขอ้มูลมีแนวโนม้ของสาเหตุไปในทิศทางเดียวกนัตลอด 10 
ปี และขอ้มูลสถิติการรับแจง้คดีอุบติัเหตุการจราจรทางบก จ าแนกตามประเภทรถ ความเสียหาย และ
ผูต้อ้งหา กรุงเทพมหานคร กองบญัชาการต ารวจนครบาล(บช.น.) ปีงบประมาณ พ.ศ.2550 – พ.ศ.
2557  สามารถดูขอ้มูลเพิ่มเติมไดท่ี้ http://service.nso.go.th/nso/web/statseries/statseries21.html ทาง
ผูว้ิจยัจึงขอยกตวัอยา่งขอ้มูล 5 ปียอ้นหลงั 5 อนัดบัแรกในแต่ละสาเหตุหลกัท่ีมีจ  านวนการเกิดการ
อุบติัเหตุ (Case) มากท่ีสุดในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงอยา่งไรก็ตามทางส านกังานต ารวจแห่งชาติได้
แบ่งการเกิดอุบติัเหตุออกเป็น 5 มิติ คือ สาเหตุจากบุคคล สาเหตุจากส่ิงแวดลอ้ม สาเหตุจากอุปกรณ์
ขบัข่ี ประเภทของรถท่ีเกิดอุบติัเหตุต่างๆ และความเสียหายท่ีเกิดกบับุคคล ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

3.1 ขอ้มูลดา้นสาเหตุจากบุคคล 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ Case การเกิดอุบติัเหตุแบ่งตามสาเหตุจากบุคคลท่ีเกิดมากท่ีสุด 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2558 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ท่ีมา : ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

จากตารางท่ี 4.3 สรุปไดว้่าสาเหตุท่ีมีจ  านวนสูงสุดจากบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ การไม่อมรถท่ีมีสิทธิไปก่อน, การขบัรถเร็วกวา่กฎหมายก าหนด, การขบัรถตดัหนา้กระชั้นชิด
และ การขบัรถตามกระชั้นชิด ซ่ึงมีเปอร์เซ็นในการเกิดอุบติัเหตุเทียบจากปี พ.ศ. 2558 คือ 22.06%, 
19.83%, 10.36%, 5.38% ตามล าดบั และสาเหตุอ่ืนๆ 42.37% 

3.2 ขอ้มูลดา้นสาเหตุจากส่ิงแวดลอ้ม 
ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ Case การเกิดอุบติัเหตุแบ่งตามสาเหตุจากส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดมาก
ท่ีสุด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2558 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ท่ีมา : ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

จากตาราง ท่ี  4.4 ส รุปได้ว่าสา เหตุจาก ส่ิงแวดล้อม ท่ี มีจ านวนสูงสุดในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ถนนแคบ, ถนนล่ืน, มีฝนตกและ ถนนช ารุด ซ่ึงมีเปอร์เซ็นในการเกิด
อุบัติเหตุเทียบจากปี พ.ศ. 2558 คือ 17.82%, 6.54%, 3.33%, 1.47% ตามล าดับ และสาเหตุอ่ืนๆ 
70.83% 

3.3 ขอ้มูลดา้นสาเหตุจากอุปกรณ์ท่ีใชข้บัข่ี 

2554 2555 2556 2557 2558

ไมย่อมรถท่ีมีสิทธิไปก่อน 2,712    3,590    3,028    2,877    3,249    22.06%

ขบัรถเร็วเกินกวา่กฎหมายก าหนด 3,593    3,397    2,640    2,660    2,921    19.83%

ขบัรถตดัหน้ากระชั้นชิด 2,474    1,854    1,412    1,202    1,525    10.36%

ขบัรถตามกระชั้นชิด 1,057    881       788       880       792       5.38%

อ่ืนๆ 11,307  10,993  9,143    7,930    6,240    42.37%

รวมสาเหตุจากบุคคล 21,143  20,715  17,011  15,549  14,727  100.00%

 สาเหตุการเกดิอุบัติเหตุ
ปีที่เกดิอุบัติเหตุ

% of 2558

2554 2555 2556 2557 2558

ถนนแคบ 489       679       57          298       278       17.82%

ถนนล่ืน 1,357    1,353    2,647    231       102       6.54%

มีฝนตก 180       104       35          57          52          3.33%

ถนนช ารุด 57          51          769       71          23          1.47%

อ่ืนๆ 3,657    3,147    668       1,439    1,105    70.83%

รวมสาเหตุจากส่ิงแวดล้อม 5,740    5,334    4,176    2,096    1,560    100.00%

 สาเหตุการเกดิอุบัติเหตุ
ปีที่เกดิอุบัติเหตุ

% of 2558
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ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ Case การเกิดอุบติัเหตุแบ่งตามสาเหตุจากอุปกรณ์ท่ีใชข้บัข่ีท่ีเกิด
มากท่ีสุด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2558 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ท่ีมา : ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

จากตาราง ท่ี  4.5 ส รุปได้ว่าสา เหตุจาก ส่ิงแวดล้อม ท่ี มีจ านวนสูงสุดในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ระบบหา้มลอ้ขดัขอ้ง, ระบบบงัคบัเล้ียวขดัขอ้ง, ยางแตกและ ยางเส่ือมสภาพ 
ซ่ึงมีเปอร์เซ็นในการเกิดอุบติัเหตุเทียบจากปี พ.ศ. 2558 คือ 8.95%, 0.87%, 0.72%, 0.65% ตามล าดบั 
และสาเหตุอ่ืนๆ 88.81% 

นอกจากน้ียงัจ าเป็นตอ้งจ าแนกตามประเภทรถและความเสียหาย ดูขอ้มูลเพิ่มเติมได้
จาก http://service.nso.go.th/nso/web/statseries/statseries21.html ซ่ึงขอสรุปไดด้งัน้ี 

3.4 ขอ้มูลประเภทรถ 
 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ ประเภทรถท่ีเกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 
2557 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2554 2555 2556 2557 2558

ระบบห้ามลอ้ขดัขอ้ง 1,257    1,352    741       307       124       8.95%

ระบบบงัคบัเล้ียวขดัขอ้ง 28          44          37          13          12          0.87%

ยางแตก 25          30          14          13          10          0.72%

ยางเส่ือมสภาพ 134       342       51          29          9            0.65%

อ่ืนๆ 4,266    3,148    951       1,291    1,230    88.81%

รวมสาเหตุจากอุปกรณ์ทีใ่ช้ขับขี่ 5,710    4,916    1,794    1,653    1,385    100.00%

 สาเหตุการเกดิอุบัติเหตุ
ปีที่เกดิอุบัติเหตุ

% of 2558

http://service.nso.go.th/nso/web/statseries/statseries21.html%20ซึ่ง
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ท่ีมา : ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

จากตารางท่ี 4.6 สรุปไดว้่าจ  านวนรถท่ีเกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุดในเขตกรุงเทพมหานคร 
คือ รถยนตน์ัง่, รถจกัรยานยนตร์, รถบรรทุกขนาดเล็ก (ปิคอพั) และรถแท็กซ่ี ซ่ึงมีเปอร์เซ็นการเกิด
อุบติัเหตุ 41.49%, 34.25%, 9.24% และ 7.43% ตามล าดบั ส่วนประเภทรถอ่ืนๆจ านวน 7.59%  

3.5 ขอ้มูลประเภทความเสียหาย 
ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ ประเภทความเสียหายของการเกิดอุบติัเหตุ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 – 
พ.ศ. 2557 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ท่ีมา : ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

จากตารางท่ี 4.7 สรุปไดว้่าประเภทความเสียหายในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 
ความเสียหายหลกั ได้แก่ ตาย, บาดเจ็บสาหัส และบาดเจ็บเล็กน้อย ซ่ึงทั้ง 3 ประเภทนั้น ผูช้ายมี
จ านวนความเสียหายมากกว่าผูห้ญิงอย่างมาก ยกตวัอย่างในปี พ.ศ. 2557 กรณีตาย ชายมีจ านวน 
80.80% และหญิงมีจ านวน 19.20% ส่วนกรณีบาดเจ็บสาหัส ชายมีจ านวน 64.46% และหญิงมี
จ านวน 35.54% กรณีบาดเจบ็เล็กนอ้ย ชายมีจ านวน 65.02% และหญิงมีจ านวน 34.98% 

2553 2554 2555 2556 2557
        รถยนตน์ัง่ 12,628    12,902    12,070    11,041    10,338    41.49%
        รถจกัรยานยนต์ 10,196    10,084    9,725       9,091       8,534       34.25%
        รถบรรทกุขนาดเลก็ (ปิคอพั) 3,513       3,420       2,773       2,512       2,303       9.24%
        แทก็ซ่ี 2,589       2,838       2,762       2,290       1,851       7.43%
        อ่ืนๆ 2,598       2,602       2,681       2,266       1,890       7.59%
    รวมประเภทรถ 31,524    31,846    30,011    27,200    24,916    100.00%

 ประเภท % of 2557ปีทีเ่กดิอุบัติเหตุ

2553 2554 2555 2556 2557
        ตาย 252          400          294          276          224          
            ชาย 203          302          224          204          181          80.80%
            หญิง 49            98            70            72            43            19.20%
        บาดเจ็บสาหัส 310          288          258          201          166          
            ชาย 209          186          172          123          107          64.46%
            หญิง 101          102          86            78            59            35.54%
        บาดเจ็บเล็กน้อย 6,391       7,424       7,206       6,589       6,267       
            ชาย 4,143       4,695       4,484       4,228       4,075       65.02%
            หญิง 2,248       2,729       2,722       2,361       2,192       34.98%

    ความเสียหายทีเ่กดิขึน้กบั

บุคคลประเภท
ปีทีเ่กดิอุบัติเหตุ % of 2557
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ดงันั้นผูว้ิจยัจึงวิเคราะห์ขอ้มูล 5 มิติหลกัดว้ยขอ้มูลท่ีดึงมาจากทวิตเตอร์ท่ีดีควรจะมี
ขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุท่ีเกิดจาก ดงัน้ี 

1. สาเหตุจากบุคคล ไดแ้ก่ การไม่ยอมรถท่ีมีสิทธิไปก่อน, การขบัรถตดัหนา้กระชั้นชิด
และการขบัรถตามกระชั้นชิด  

2. สาเหตุจากส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ถนนแคบ, ถนนล่ืน, มีฝนตกและถนนช ารุด 
3. สาเหตุจากการอุปกรณ์ท่ีใช้ขบัข่ี ได้แก่ ระบบห้ามล้อขดัขอ้ง, ระบบบงัคบัเล้ียว

ขดัขอ้ง, ยางแตกและยางเส่ือมสภาพ 
4. ประเภทของรถท่ีเกิดเหตุ ไดแ้ก่ รถยนต,์ รถจกัรยานต ์และรถบรรทุกขนาดเล็ก 
5. ความเสียหายท่ีเกิดกบับุคคล ไดแ้ก่ การตาย, บาดเจบ็สาหสั และบาดเจบ็เล็กนอ้ย 
 
ส่วนท่ี4 โปรแกรมท่ีใชใ้นการดึงขอ้มูล 
ผูว้จิยัไดเ้ลือกโปรแกรมท่ีมีทกัษะในการใชง้านและสามารถเช่ือมต่อกบัโปรแกรมอ่ืนๆ

ได้อย่างหลากหลาย และเป็นโปรแกรมท่ีใช้งานฟรี สามารถท างานได้ในหลายระบบปฏิบติัการ 
รวมถึงมี Community ท่ีใหญ่ เป็นท่ียอมรับในหมู่นกัวิจยั (Somkiat, 2557) โดยเลือกโปรแกรม R ใน
การดึงขอ้มูลจาก API ของ Twitter โดยใชโ้ปรแกรมทั้งสองส่วนประกอบกนั ดงัท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 
โดยสรุปโปรแกรมท่ีใชต้ามล าดบัดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
เน่ืองจากโปรแกรม R เป็นโปรแกรมท่ีฟรี มีความนิยมสูง จึงมีฟังก์ชันการใช้งานท่ี

หลากหลายมาก หากตอ้งการใชง้านในส่วนใดก็ติดตั้ง เพิ่มฟังก์ชนัการใชง้านในส่วนนั้นๆ โดยการ
ติดตั้งนั้นเรียกว่าการติดตั้ง R Packages  ซ่ึงการประมวลผลและการแสดงผลต่างๆจากโปรแกรม 

1. ใชโ้ปรแกรม R ใน

การดึงขอ้มูลผา่น API 
Twitter 

2. ขอ้มูลจาก API 

Twitter จะใหข้อ้มูลท่ี

เป็นโครงสร้างระดบั

หน่ึง 

3. ใช ้Program Rในการ

สกดัขอ้มูลท่ีไม่มี

โครงสร้าง เช่น ขอ้ความ 

Twitter ร่วมกบั

โปรแกรมอ่ืนท่ีสามารถ

ดึงขอ้มูลเป็น SQL เช่น 

Sparklyr, mysql เป็นตน้ 
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RStudio มีความจ าเป็นตอ้ง Install Packages ตามท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใช้ในแต่ละขั้นตอน เช่น หาก
ต้องการแสดงผลเก่ียวกับการพล็อต (Plot) กราฟ ต้องท าการติดตั้ งPackage ด้วยการใช้ค  าสั่ง 
install.packages(“ggplot2”) เป็นตน้ ซ่ึงในเคร่ืองหมาย “……. ” นั้นคือช่ือของ Packagesท่ีตอ้งการ
ท าการติดตั้ง ทั้งน้ีในการใชง้านในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัจึงไดส้รุปผลการติดตั้ง Package ทั้งหมด ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงการสรุปผลการติดตั้ง Package ใน RStudio 

ช่ือ Packages ค าอธิบาย 
dplyr ใชใ้นการจดัการขอ้มูล ก่อนน าไปวเิคราะห์ต่อ เช่น การกรองขอ้มูล, การลบ

ขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้นออก, การดึงเฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการมาใชง้าน (Somkiat, 
2016) 
(A grammar of data manipulation) 

ggplot2 ใชใ้นการแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบ graphic (Somkiat, 2016) 
(Create elegant data visualizations using the grammar of graphics) 

jsonlite ใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งโปรแกรมและ web API 
(Cran.r-project, 2016) 
(A robust, high performance JSON parser and generator for R)  

leaflet ใชใ้นการสร้างแผนท่ี และยอ่ ขยาย แผนท่ี (rstudio.github, 2016) 
(Create interactive web maps with the Javascript ‘Leaflet’ library) 

lubridate ใชใ้นการจดัการขอ้มูลเร่ืองวนัท่ี (date) และ เวลา (time) เช่น การแปลง
รูปแบบ (format) ของขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้มูลวนัท่ีท่ีมีโครงสร้างเหมือนกนัเพื่อ
น ามาใชใ้นการประมวลผล สรุปจ านวนขอ้มูล เป็นตน้ (Cran.r-project, 
2016) 
(Make dealing with dates a little easier) 

shiny เป็น application ท่ีใชใ้นการสร้างผลลพัธ์ (output) ใหแ้สดงไดอ้ยา่งสวยงาม 
จากการใส่ขอ้มูล (input) เขา้ไป(Cran.r-project, n.d.) 
(Web application framework for R) 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงการสรุปผลการติดตั้ง Package ใน RStudio (ต่อ) 
ช่ือ Packages ค าอธิบาย 
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sparklyr ใชใ้นการท างานร่วมกนักบั Apeche Spark เพื่อการจดัการขอ้มูลท่ีดีและ
รวดเร็วมากยิง่ข้ึน (r-bloggers, 2016) 
(R interface to apache spark) 

twitterR ใชใ้นการเขา้ถึง Twitter API เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ (Cran.r-project,n.d) 
(R based twitter client) 

ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2560 
 

ส่วนท่ี 5 การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีดึงมาใชเ้บ้ืองตน้ 
 หลงัจากท่ีมีการเช่ือมต่อ R Program กบั Twitter แลว้นั้น ไดท้  าการเก็บขอ้มูลการจราจร
และอุบติัเหตุจาก fm91trafficpro, js100radio, MOT_1356, traffy, travel_friendss, wichansuriyo จาก
ทวิตเตอร์ทั้ งหมดท่ีมีการทวีตเก่ียวกับการจราจรและอุบัติเหตุบนถนน โดยเร่ิมจากการเลือก 
fm91trafficpro มาเป็นตวัอยา่งกลุ่มแรกในการเก็บขอ้มูล 100 ตวัอยา่ง ทั้งน้ีมีการแปลงค่า encoding 
= “UTF-8” เพื่อให้สามารถอ่านภาษาไทยได้ดียิ่งข้ึน จากนั้นท าการบนัทึกเป็นfile CSV จากค าสั่ง 
write.csv  

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงเก็บขอ้มูลจาก Fm91 มา 100 ตวัอยา่ง และปรับค่าใหอ่้านภาษาไทยไดดี้ยิง่ข้ึน 
ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2560 

เม่ือไดข้อ้มูลมาแลว้ สามารถเรียกไฟลข์า้งตน้เปิดดูขอ้มูลดงักล่าวดว้ยค าสั่ง Read.csv 
จะไดข้อ้มูลตามภาพ 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงตวัอยา่งการเรียกดูขอ้มูลจาก Fm91 จากfile CSV 
ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2560 

 
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดดึ้งมากบั application twitter ว่าขอ้มูลท่ีไดม้านั้นตรงกนัหรือไม่ 

โดยผูว้ิจยัไดสุ่้มการตรวจสอบขอ้มูลล าดบัแรก ขอ้มูลล าดบัท่ี 50 และล าดบัท่ี 100 โดยน าเทคนิคท่ี
ไดจ้ากการท างานดา้นขอ้มูลกบับริษทัประกนัภยัมาใช ้เพราะหากขอ้มูลท่ีสุ่มมีความผิดพลาดมกัจะ
เห็นได้ชัดจากขอ้มูลแรกและขอ้มูลทา้ยสุด เป็นตน้ ดงันั้นเม่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล
เรียบร้อยแลว้ สามารถดึงขอ้มูลตามจ านวนท่ีตอ้งการได ้โดยผูว้ิจยัไดเ้ปล่ียนการดึงจาก 100 เป็น 
16,530 ขอ้มูลโดยประมาณ และเก็บขอ้มูลกบัองคก์รคล่ืนวิทยุท่ีมีการทวีตเร่ืองการเกิดอุบติัเหตุบน
ถนนทั้งหมด 6 แหล่ง ตามท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

 

 

 

 

 



48 
 

 
 

ส่วนท่ี 6 รายละเอียดขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์ 

ตารางท่ี 4.9 แสดงรายละเอียดขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ 

  
ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2560 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าตวัแปรท่ีมีความเก่ียวขอ้งและจ าเป็นต้องใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ วนัท่ี Tweet, เวลาท่ี Tweet, เขตท่ีเกิดเหตุ, เพศของคนขบั, สาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจาก
บุคคล ส่ิงแวดลอ้ม หรืออุปกรณ์ท่ีใชข้บัข่ี, ประเภทรถท่ีเกิดอุบติัเหตุ และประเภทความเสียหาย ซ่ึง
รายละเอียดตามตาราง ผู ้วิจ ัยจึงได้ท าการจัดรูปแบบข้อความเหล่านั้ นให้อยู่ใน Column เป็น
โครงสร้างท่ีชดัเจนและง่ายต่อการน าไปวิเคราะห์มากยิ่งข้ึน ตวัอย่างขอ้ความ “9.35น. อุบติัเหตุ ถ.
รัชดาภิเษก ขาออก ก่อนถึงแยกรัชโยธินเล็กน้อย รถจกัรยานยนต์ชนกบัรถนัง่ส่วนบุคคลขวางเลน
ขวา...” โดยข้อมูลดังกล่าว เช่น เวลาท่ีเกิดเหตุ คือ 9.35น. จึงต้องท าการดึงข้อมูลน้ีออกมาจาก
ขอ้ความ เพื่อน ามาใช้ เป็นตน้ ส่วนตวัแปรอ่ืนๆท่ีจ าเป็นตอ้งน ามาใช้ก็ตอ้งแยกออกจากขอ้ความ
เหล่าน้ีเช่นกนั 

ในส่วนของสถานท่ี เขต และพิกดั ทางผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลตน้แบบจากเวบ็ไซต ์Data.go.th 
เพื่อน ามาจบัคู่กบัสถานท่ีท่ีมีอยูใ่นขอ้ความทวีตตามภาพ เน่ืองจากขอ้มูลเดิมท่ีไดจ้ากการดึงออกมา
จากทวติเตอร์นั้นไม่แสดงขอ้มูลละติจูดและลองจิจูด 
 

 

  

 

หญิ
ง

ชา
ย

ไม
ย่อ
มร
ถที่

มีสิ
ทธิ

ไป
ก่อ

น
ขบั

รถ
ตดั

หน
้าก
ระ
ชั ้น

ชิด
กา
รข
บัร

ถต
าม
กร
ะช

ั ้นชิ
ด

อื่น
ๆ

ถน
นแ

คบ
ถน

นลื่
น

มีฝ
นต

กแ
ละ

ถน
นช

 ารุ
ด

อื่น
ๆ

ระ
บบ

ห้า
มล

อ้ข
ดัข

อ้ง
ระ
บบ

บงั
คบั

เลี้ย
วข
ดัข

อ้ง
ยา
งแ
ตก

ยา
งเสื่

อม
สภ

าพ
อื่น

ๆ
รถ
ยน

ต์
รถ
จกั
รย
าน

ตร์
รถ
บร

รท
กุ

อื่น
ๆ

ตา
ย

บา
ดเจ

บ็ส
าห

ัส
บา
ดเจ

บ็เ
ลก็

น้อ
ย

1

2

3

4

5

ความเสียหาย
บุคคล ส่ิงแวดล้อม อุปกรณ์ทีใ่ช้ขับขี่ 

ประเภทรถ
เข
ตท

ีเ่ก
ดิเ
หตุ

เว
ลา
ทีT่

we
et

สาเหตุจากเพศของ

คนขับ

No.

วัน
ที ่

Tw
ee

t



49 
 

 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงตวัอยา่งการน าขอ้มูลพิกดัของเขตมาเป็นตน้แบบในการจบัคู่แสดงผลขอ้มูล 

 
ท่ีมา : Data.go.th 

หลังจากได้ข้อมูลเขตต้นแบบทั้งหมด 50 เขต ของกรุงเทพมหานครแล้วนั้น จะน า
ขอ้มูลเหล่านั้นมาจบักบัขอ้มูลประโยคการทวีตท่ีได้จากทวิตเตอร์ เพื่อน าไป Plot สถานท่ีการเกิด
อุบติัเหตุ  

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงตวัอยา่งการแมพ (Map) ขอ้มูลและแสดงผลละติจูดและลองจิจูด 
ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2560 

 

ละติจูด ลองจิจูด 
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ส่วนท่ี 7 การวเิคราะห์และน าเสนอเป็นกราฟหรือตาราง 
หลงัจากท่ีได้รวมขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุจากทวิตเตอร์ท่ีได้เลือกไว ้และท าการปรับ

ขอ้มูลจากตวัหนงัสือ (Text) เป็นขอ้มูลท่ีแบ่งเป็นโครงสร้างอย่างชดัเจน ทั้งหมด 6 ส่วน (ตดัส่วน
วนัท่ี Tweet ออกเน่ืองจากการเก็บขอ้มูลมีเพียงระยะเวลาสั้นๆไม่สามารถดู Seasonal ของการเกิด
อุบติัเหตุได้) โดยเร่ิมจากโปรแกรมท่ีน าเสนอ ผ่านPackage shiny ของโปรแกรม R โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 3 ส่วนหลกั ได้แก่ สถานท่ี (Location), เวลาต่างๆ(Times) และประเภทของรถ 
(Vehicle types) และอีก 3 ส่วนน าเสนอในรูปของตาราง ผา่น SQLไดแ้ก่ เพศของคนขบั, สาเหตุของ
อุบติัเหตุ, และความเสียหายในส่วนของการเสียชีวติ ดงัน้ี 

7.1 การน าเสนอในส่วนของสถานท่ีท่ีเกิดอุบติัเหตุ (Location) 
ในส่วนน้ีจะเป็นการน าเสนอการเกิดอุบติัเหตุในสถานท่ีต่างๆ ทั้งหมด 50 เขต ใน

กรุงเทพมหานคร โดยการ plot ลงในแผนท่ีตามโปรแกรม R Package ของShiny ซ่ึงแผนท่ีน้ีจะ
สามารถ Zoom in หรือ Zoom out เขตท่ีตอ้งการดูการแสดงผล โดยผูว้ิจยัไดใ้ส่เป็นจุดวงกลมสีม่วง
ตามรัศมีเขตต่างๆท่ีมีการทวตีการเกิดอุบติัเหตุ ขนาดจุดเล็กแสดงถึงการเกิดอุบติัเหตุนอ้ย และขนาด
จุดใหญ่แสดงถึงจ านวนทวีตการเกิดอุบติัเหตุมาก นอกจากนั้นเม่ือน าเมา้ทไ์ปช้ีท่ีจุดวงกลมจะมีการ
แสดงค่าจ านวนการเกิดเหตุในภาพดว้ยเพื่อความชดัเจนในการแสดงผลมากยิง่ข้ึน 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงค าสั่งโปรแกรมเพื่อให้แสดงผลค่าการเกิดอุบติัเหตุในแผนท่ี 
ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2560 

 



51 
 

 
 

จากภาพแสดงการเกิดอุบติัเหตุจ านวน 50 เขต ในกรุงเทพมหานคร ท่ีถูกPlot ลงในแผน
ท่ีเพื่อความสวยงามและเป็นการน าเสนอท่ีเห็นภาพได้อย่างชัดเจน และสามารถใช้เมา้ท์วางท่ีจุด
วงกลมของเขตท่ีตอ้งการทราบขอ้มูล ตวัอยา่ง เขตพระรามท่ีส่ี มีจ  านวนการเกิดอุบติัเหตุ 35 คร้ัง ใน
รอบ 3 เดือน คือตั้งแต่เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2559 จนถึง กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 ตามภาพท่ี 4.9 

 
ภาพท่ี 4.9 แสดงตวัอยา่งการขยายแผนท่ี (Zoom in) การเกิดอุบติัเหตุท่ีถูก Plot ลงในแผนท่ี 
ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2560  

7.2 การน าเสนอในส่วนของเวลาท่ีท าการทวตี (Times) 
นอกจากน้ีภายในโปรแกรม Rstudio ย ังสามารถน าข้อมูลมา Plot สร้างกราฟดู

ความสัมพนัธ์ระหว่างเวลากบัจ านวนท่ีเกิดเหตุในรอบระยะเวลา 3 เดือน คือตั้งแต่ธันวาคม พ.ศ.
2559 ถึง ตน้เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 ไดอี้กดว้ย ซ่ึงจากกราฟพบวา่เวลาท่ีมีการทวีตการเกิดอุบติัเหตุ
มากท่ีสุดคือ ช่วงเวลาประมาณ 10 นาฬิกา รองลงมาคือ 7.00 น. 9.00 น. และ 8.00 น. ตามล าดบัดงั
ภาพท่ี 4.10 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงจ านวนและเวลาท่ีทวตีการเกิดอุบติัเหตุท่ีถูก Plot ลงในกราฟเส้น 
ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2560 

7.3 การน าเสนอในส่วนของประเภทและจ านวนรถท่ีเกิดอุบติัเหตุ ตามช่วงเวลาและ
เขตต่างๆ (Vehicle types) 

 อีกทั้ งผูว้ิจ ัยได้เพิ่มส่วนการน าเสนอประเภทและจ านวนรถท่ีเกิดอุบัติเหตุ ตาม
ช่วงเวลาและเขตต่างๆ จะเห็นไดว้่าบางเขต เช่น เขตดินแดง มีการทวีตการเกิดอุบติัเหตุท่ีสูงถึง 47  
คร้ัง ในรอบ 3 เดือน ตั้งแต่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2559 ถึง 3 มีนาคม พ.ศ. 2560  ซ่ึงแตกต่างจากบางเขต 
เช่น เขตทววีฒันาท่ีไม่มีการทวตีการเกิดอุบติัเหตุเลยในรอบ 3 เดือนดงักล่าว  

อยา่งไรก็ตามRProgram ยงัไม่สามารถอ่านภาษาไทยไดดี้นกัและในบางคร้ังเม่ือมีการ
ใช้ภาษาไทยโปรแกรมจะผิดพลาด (Error) และไม่สามารถประมวลผลได้ ดังนั้นผูว้ิจยัจึงได้ใช้
ภาษาองักฤษในการใช้เพื่อแสดงผล (Output) เสนอบนกราฟดงักล่าว และเพื่อง่ายต่อความเขา้ใจ
ผูว้จิยัไดแ้บ่งประเภทของรถ (Car type) ในการน าเสนอไวด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงรายละเอียดของตวัแปรท่ีใชใ้นการแสดงผลในกราฟ 
ช่ือ รายละเอยีด 

Car_type ประเภทของรถ 
Freq จ านวนคร้ังท่ีท าการทวตีอุบติัเหตุ 
Car รถเก๋ง, เก๋ง 
Pickup รถกระบะ, กระบะ 
Motorcycle รถจกัรยานยนต์, จกัรยานยนต์, รถมอเตอร์ไซต์, มอเตอร์ไซต์, รถมอไซต์, 

มอไซต ์
Truck รถบรรทุก, บรรทุก, รถพว่ง, รถสิบลอ้, สิบลอ้ 
Other รถ, รถยนต ์
ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2560 
 

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงตวัอยา่งการทวตีการเกิดอุบติัเหตุเขตดินแดงตั้งแต่ช่วงเวลา 0.00 – 24.00 น. 
ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2560 

จากภาพท่ี 4.12 พบวา่ การเกิดอุบติัเหตุในเขตดินแดงการทวีตอุบติัเหตุรถยนตมี์จ านวน
มากถึง 33 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 70  แต่ส่วนใหญ่ไม่ระบุประเภทของรถ จะระบุแค่เพียงว่ารถ หรือ
รถยนตเ์ป็นจ านวนมาก รองลงมาเป็นรถเก๋ง  7 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 15, รถกระบะ 5 คร้ัง คิดเป็นร้อย
ละ 11, รถจกัรยานยนต์ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดับ นอกจากน้ียงัไม่พบการเกิดอุบติัเหตุ
รถบรรทุกจากการทวตีในรอบ 3 เดือน ตั้งแต่ 3 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ถึง 3 มีนาคม พ.ศ. 2560 
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นอกจากน้ีเพื่อการเห็นภาพรวมไดม้ากยิง่ข้ึนทางผูว้ิจยัจึงไดท้  าตารางการสรุปภาพรวม
ของการทวีตการเกิดอุบติัเหตุแบ่งตามเขต และช่วงเวลาต่างๆจากขอ้มูลท่ีเก็บมาจากทวิตเตอร์ ตั้งแต่ 
3 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ถึง 3 มีนาคม พ.ศ. 2560  
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการสรุปภาพรวมของการทวีตการเกิดอุบติัเหตุแบ่งตามเขต และช่วงเวลา
ต่างๆจากขอ้มูลท่ีเก็บมาจากทวติเตอร์ ตั้งแต่ 3 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ถึง 3 มีนาคม พ.ศ. 2560 

 
 

 

 

0.01 - 3.00 3.01 - 6.00 6.01 - 9.00 9.01 - 12.00 12.01 - 15.00 15.01 - 18.00 18.01 - 21.00 21.00 - 24.00 N/A

ลาดพร้าว 8 2 33 26 12 20 4 13 42 160

พญาไท 5 6 46 72 8 6 3 2 148

บางนา 2 2 37 22 13 13 13 4 11 117

ดินแดง 8 5 12 4 11 8 2 4 8 62

สาทร 1 27 4 4 16 2 4 58

บางเขน 4 2 10 10 9 3 1 1 40

คลองเตย 1 21 3 1 3 3 3 35

หลกัส่ี 2 2 22 5 1 32

ธนบรีุ 2 6 9 7 24

ห้วยขวาง 1 2 3 3 2 6 1 5 23

พระโขนง 7 2 8 1 1 3 22

ตล่ิงชัน 9 3 1 4 4 21

บางพลดั 1 2 4 6 2 4 19

พระนคร 2 3 4 3 12

ลาดกระบงั 1 3 2 2 2 2 12

บางแค 2 2 1 4 1 1 11

บางบอน 1 5 1 1 1 9

สายไหม 2 6 1 9

บางกะปิ 6 1 1 8

ปทมุวนั 3 1 1 1 2 8

ราชเทวี 1 3 4 8

บางขนุเทียน 1 1 1 1 2 1 7

บางกอกน้อย 1 1 4 6

บางรัก 2 4 6

วฒันา 1 4 5

หนองแขม 1 1 3 5

เวลา
รายช่ือเขต รวม
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการสรุปภาพรวมของการทวีตการเกิดอุบติัเหตุแบ่งตามเขต และช่วงเวลา
ต่างๆจากขอ้มูลท่ีเก็บมาจากทวติเตอร์ ตั้งแต่ 3 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ถึง 3 มีนาคม พ.ศ. 2560 (ต่อ) 

 
ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2560 
         จากตารางท่ี 4.11 สรุปไดว้า่เขตท่ีมีการทวตีการเกิดอุบติัเหตุสูงท่ีสุดอยา่งเห็นไดช้ดั คือ 
เขตลาดพร้าว เขตพญาไท และเขตบางนา โดยมีการทวีตทั้งหมด 160, 148 และ 117 คร้ัง ตามล าดบั 
โดยเขตลาดพร้าวและเขตบางนา มีเวลาท่ีท าการทวีตจ านวนสูงสุด คือช่วงเวลา 6.01 – 9.00 น. 
จ านวน 33 และ 37 คร้ังตามล าดบั และเขตพญาไทมีเวลาท่ีท าการทวีตจ านวนสูงสุด คือ ช่วงเวลา 
9.01 – 12.00 น. จ านวน 72 คร้ัง 

7.4 การน าเสนอในส่วนเพศของคนขบัในกรณีอุบติัเหตุดงักล่าว 
จากขอ้มูลท่ีเก็บจากทวิตเตอร์นั้นมีจ านวนนอ้ยมากท่ีมีการทวีตถึงเพศของผูข้บัข่ี โดยมี

การทวตีเป็นชาย 6 คร้ัง และหญิง 6 คร้ัง จึงไม่สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ไดเ้น่ืองจากขอ้มูลท่ีมีอยู่
ในขอ้ความท่ีเก็บจากทวตีเตอร์ดงักล่าวนั้นไม่เพียงพอและไม่ครบถว้น 
 

0.01 - 3.00 3.01 - 6.00 6.01 - 9.00 9.01 - 12.00 12.01 - 15.00 15.01 - 18.00 18.01 - 21.00 21.00 - 24.00 N/A

คลองสาน 4 4

ประเวศ 2 1 1 4

มีนบรีุ 2 2 4

ยานนาวา 1 1 2 4

หนองจอก 4 4

ดุสิต 1 2 3

ทุง่ครุ 1 2 3

นวมินทร์ 3 3

ราษฎร์บรูณะ 1 1 1 3

สวนหลวง 2 1 3

ภาษีเจริญ 1 1 2

คนันายาว 1 1

จอมทอง 1 1

ทวีวฒันา 1 1

บางซ่ือ 1 1

บึงกุม่ 1 1

วงัทองหลาง 1 1

อ่ืนๆ 621              336              2,253           2,828           738              760              1,088           1,272           5,544  15,440 

รวม 668              373              2,491           3,036           827              845              1,145           1,325           5,640  16,350 

เวลา
รายช่ือเขต รวม
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7.5 การน าเสนอในส่วนของสาเหตุของอุบติัเหตุ 
จากข้อมูลท่ีเก็บจากทวิตเตอร์นั้ นมีจ านวนน้อยมากท่ีมีการทวีตถึงสาเหตุในการ

เสียชีวิตหรือเกิดอุบติัเหตุ เช่น มีการทวีตค าเก่ียวกบัการตดัหนา้กระชั้นชิด จ านวน 4 คร้ัง มีการทวตี 
กรณีอุบติัเหตุจากถนนล่ืน 14 คร้ัง เป็นตน้ จึงไม่สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ไดเ้น่ืองจากขอ้มูลท่ีมี
อยูใ่นขอ้ความท่ีเก็บจากทวตีเตอร์ดงักล่าวนั้นไม่เพียงพอและไม่ครบถว้น 

7.6 การน าเสนอในส่วนของความเสียหาย 
                     จากขอ้มูลท่ีเก็บจากทวิตเตอร์นั้น ผูว้ิจยัขอยกตวัอย่างกรณี การน าเสนอกรณีความ
เสียหายในส่วนของการเสียชีวิต เน่ืองจากเป็นความเสียหายท่ีสร้างความรุนแรงมากท่ีสุดเม่ือเทียบ
กบัความเสียหายอ่ืนๆ ท่ีตอ้งค านึงถึงเป็นอนัดบัแรก และความเสียหายกรณีอ่ืนๆ เช่น การบาดเจ็บ
สาหสั หรือบาดเจบ็เล็กนอ้ย จะเป็นประเภทของความเสียหายท่ีมีระดบัความรุนแรงรองลงมา 
ตารางท่ี 4.13 แสดงตัวอย่างข้อมูลในส่วนของความเสียหายในกรณีเสียชีวิต แบ่งตามเขต ใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2560 

จากตารางท่ี 4.12 สรุปได้ว่า กรณีความเสียหายท่ีรุนแรงท่ีสุดคือ ในส่วนของการ
เสียชีวิตนั้น มีการทวีตถึงกรณีเสียชีวิตตามเขตต่างๆ 16 เขต รวม 29 คร้ัง เป็นเขตลาดพร้าว สูงท่ีสุด 
รองลงมาเป็นการทวีตเขตดอนเมือง และสาทร 5 , 4 และ 3 คร้ังตามล าดบั ส่วนเขต สาทร, คลองเตย, 
บางนา, ปทุมวนัและ เขตพระโขนง มีการทวตีกรณีเสียชีวติเขตละ 2 คร้ังและเขตคลองสาน, ดินแดง, 
ดุสิต, บางขุนเทียน, บางเขน, บางพลดั, พระนคร, หลกัส่ีและห้วยขวาง มีการทวีตกรณีเสียชีวิตเขต
ละ 1 คร้ัง 

 

เขต
จ านวนคร้ังที ่Tweetการ

เสียชีวิต
เขต

จ านวนคร้ังที ่Tweet

การเสียชีวิต
ลาดพร้าว 5 ดินแดง 1
ดอนเมือง 4 ดุสิต 1
สาทร 3 บางขนุเทียน 1
คลองเตย 2 บางเขน 1
บางนา 2 บางพลดั 1
ปทมุวนั 2 พระนคร 1
พระโขนง 2 หลกัส่ี 1
คลองสาน 1 ห้วยขวาง 1

รวม 29
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ขั้นตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง รูปแบบข้อมูลที่ได้การท า Big data 
จากทวติเตอร์กบัผลทีไ่ด้จากข้อมูลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

จากผลการวิเคราะห์เคร่ืองมือในการท า Big Data และ ผลการวิเคราะห์แบบตรวจสอบ
รายการขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุจากทวิตเตอร์ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถน ามาเปรียบเทียบรูปแบบ
ขอ้มูลท่ีไดก้ารท า Big data จากทวติเตอร์กบัผลท่ีไดจ้ากขอ้มูลของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่ง รูปแบบขอ้มูลท่ีไดก้ารท า Big data จากทวติ
เตอร์กบัผลท่ีไดจ้ากขอ้มูลของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

 
รายละเอยีด 

รูปแบบแหล่งข้อมูล  
หมายเหตุ / ข้อจ ากดั จากการท า 

Big Data 
จากส านักงาน

ต ารวจ
แห่งชาติ 

- การน าเสนอรายงานอุบติัเหตุ
แยกยอ่ยตามเขต 

-แยกตาม
เขต 

-แยกตาม
จงัหวดั 

-ส านกังานต ารวจแห่งชาติจะ
รายงานขอ้มูลตามจงัหวดั 

-การน าเสนอรายงานอุบติัเหตุ
แยกยอ่ยตามวนั/เวลา 

-แยกวนั 
เวลา 

-ไม่มีการแยก
วนั เวลา 

-ขอ้มูลจากทวติเตอร์มี
รายละเอียดของวนัและเวลา 

-การน าเสนอรายงานอุบติัเหตุ
แยกยอ่ยตามประเภทของรถ 

-แยก
ประเภทรถ 

-แยกประเภท
รถ 

-ขอ้มูลของส านกังานต ารวจฯร
จดัประเภทของรถในรายงาน
แลว้ท าใหไ้ม่ทราบประเภทรถท่ี
แทจ้ริง ซ่ึงอาจเกิดจากการให้ค  า
นิยามประเภทรถท่ีไม่เหมือนกนั 

-สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ -มีขอ้มูล
สาเหตุ
บางส่วน 

-มีขอ้มูล
สาเหตุ 
ชดัเจน 

-ขอ้มูลจากทวติเตอร์ในการท า 
Big Data มกัไม่แจง้สาเหตุของ
การเกิดอุบติัเหตุและมีการนิยาม
การเกิดอุบติัเหตุท่ีแตกต่างกนั
มาก ท าใหจ้ดัประเภทสาเหตุ
การเกิดไดย้าก 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง รูปแบบขอ้มูลท่ีไดก้ารท า Big data จาก
ทวติเตอร์กบัผลท่ีไดจ้ากขอ้มูลของส านกังานต ารวจแห่งชาติ (ต่อ) 
 

รายละเอยีด 
รูปแบบแหล่งข้อมูล  

หมายเหตุ / ข้อจ ากดั จากการท า 
Big Data 

จากส านักงาน
ต ารวจ
แห่งชาติ 

-ระดบัความเสียหาย -ระบุไวบ้าง
ขอ้ความใน
ทวตี 

-มีรายงาน
ชดัเจน 

-ขอ้มูลส านกังานต ารวจ
แห่งชาติมีการระบุระดบัความ
เสียหายอยา่งระเอียดชดัเจน 
เน่ืองจากเป็นขอ้มูลจากการ
ส ารวจจริง ณ จุดเกิดเหตุ 

-รายละเอียดเพิ่มเติมของความ
เสียหาย 

-มี
รายละเอียด
เพิ่มใน
ขอ้ความ 
Tweet 

-ไม่มี
รายละเอียด
เพิ่ม มีแค่
ส่วนขอ้มูลท่ี
รายงาน 

-ขอ้มูลส านกังานต ารวจ
แห่งชาติเป็นขอ้มูลสรุปไม่
สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน
แต่ละกรณีได ้เน่ืองจากขอ้มูล
เป็น Confidential 

-ความรวดเร็วของการเกิดขอ้มูล 
(Real time) 

-มีการทวตี
การเกิด
อุบติัเหตุบน 
Socialตลอด 

-รอรายงาน
ประจ าปีจาก
ส านกังาน
ต ารวจ 

-ขอ้มูลทวติเตอร์รวดเร็ว ทนัที 
ณ เวลาเกิดเหตุ แต่ขอ้มูลของ
ส านกังานต ารวจฯเน่ืองจากเป็น
หน่วยงานรัฐกระบวนการท่ี
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลและรายงานผล
ขอ้มูลมีความล่าชา้มาก 

-รายละเอียดเพิ่มเติมของความ
เสียหาย 

-มี
รายละเอียด
เพิ่มใน
ขอ้ความ 
Tweet 

-ไม่มี
รายละเอียด
เพิ่ม มีแค่
ส่วนขอ้มูลท่ี
รายงาน 

-ขอ้มูลส านกังานต ารวจ
แห่งชาติเป็นขอ้มูลสรุปไม่
สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน
แต่ละกรณีได ้เน่ืองจากขอ้มูล
เป็น Confidential 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง รูปแบบขอ้มูลท่ีไดก้ารท า Big data จาก
ทวติเตอร์กบัผลท่ีไดจ้ากขอ้มูลของส านกังานต ารวจแห่งชาติ (ต่อ) 

 
รายละเอยีด 

รูปแบบแหล่งข้อมูล  
หมายเหตุ / ข้อจ ากดั จากการท า 

Big Data 
จากส านักงาน

ต ารวจ
แห่งชาติ 

 
 
-ความรวดเร็วของการเกิดขอ้มูล 
(Real time) 

-มีการทวตี
การเกิด
อุบติัเหตุบน 
Socialตลอด 

-รอรายงาน
ประจ าปีจาก
ส านกังาน
ต ารวจ 

-ขอ้มูลทวติเตอร์รวดเร็ว ทนัที 
ณ เวลาเกิดเหตุ แต่ขอ้มูลของ
ส านกังานต ารวจฯเน่ืองจากเป็น
หน่วยงานรัฐกระบวนการท่ี
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลและรายงานผล
ขอ้มูลมีความล่าชา้มาก 

-ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล -นอ้ย - มาก -ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลทวติ
เตอร์ ไม่มากเท่ากบัความ
น่าเช่ือถือของหน่วยงานรัฐ 
ขอ้มูลจากทวติเตอร์ไม่สามารถ
บอกจ านวนอุบติัเหตุท่ีแทจ้ริง
ได ้บอกไดเ้พียงแค่วา่มีการทวตี
เก่ียวกบัอุบติัเหตุก่ีคร้ัง 

-การเปิดเผยขอ้มูล -จาก Social 
มาก 

-นอ้ย -ขอ้มูลจากทวติเตอร์มีการ
เปิดเผยขอ้มูลสู่สาธารณะ
มากกวา่ แต่มีขอ้จ ากดัระดบั
หน่ึงของปริมาณท่ีจะดึงขอ้มูล
หากเป็นขอ้มูลฟรี 

-ความรวดเร็วของการน ามา
แสดงผล (Visualization) 

-ถา้ขอ้มูล
เปล่ียนแปลง 
จุดท่ีแสดง
ในแผนท่ี
เปล่ียน
อตัโนมติั 

-ใชเ้วลาน า
ขอ้มูลท่ีไดม้า
Plot กราฟ
แสดงผล 

-ขอ้มูลจาก Big data พร้อมต่อ
การประมวลผลท่ีรวดเร็ว
มากกวา่ ถา้เป็นขอ้มูลของส านกั
ต ารวจตอ้งผา่นกระบวนการ
กรอกขอ้มูลและเขา้สู่โปรแกรม
เพื่อแสดงผล ซ่ึงหลายขั้นตอน 
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ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2560 

ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง รูปแบบขอ้มูลท่ีไดก้ารท า Big data จาก
ทวติเตอร์กบัผลท่ีไดจ้ากขอ้มูลของส านกังานต ารวจแห่งชาติ (ต่อ) 

 
รายละเอยีด 

รูปแบบแหล่งข้อมูล  
หมายเหตุ / ข้อจ ากดั จากการท า 

Big Data 
จากส านักงาน

ต ารวจ
แห่งชาติ 

-รูปแบบการแสดงผล -น าเสนอใน
รูปแบบ
หลากหลาย 

-น าเสนอ
เฉพาะตาราง 

-โปรแกรมท่ีใชใ้นการ
ประมวลผล Big Data มีความ
สวยงาม และมีเคร่ืองมือการ
น าเสนอในแบบใหม่ๆอยูเ่สมอ
เน่ืองจากมี Community ในการ
พฒันาโปรแกรม อยากใช้
โปรแกรมไหนก็แค่เรียก
Packageนั้นมาใชร่้วมกบั 
Rstudio 

-การรองรับข้อมูลจ านวนมาก
ในอนาคต 

-โปรแกรมท่ี
ใชร้องรับ
ขอ้มูล
จ านวนมาก
ได ้

-Excelไม่
สามารถ
รองรับขอ้มูล
จ านวนมาก
ได ้ตอ้งใช้
โปรแกรมอ่ืน
ร่วม 

-โปรแกรมท่ีใชง้านในการท า 
Big Data ถูกออกแบบมาให้
สามารถรองรับขอ้มูลจ านวน
มาก และประมวลผลไดอ้ยา่ง
รวดเร็วมากกวา่ 
 
 

-การเช่ือมต่อและการใชง้าน
ร่วมกบัโปรแกรมอ่ืนๆอยา่ง
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

-R Program 
สามารถ
เช่ือมต่อ
โปรแกรม
อ่ืนๆได้
อยา่ง
หลากหลาย  

-Excel 
เช่ือมต่อ
โปรแกรมอ่ืน
ได ้แต่อาจจะ
ไม่มี
ประสิทธิภาพ
กบัขอ้มูล
ขนาดใหญ่ 

-โปรแกรมท่ีใชง้านในการท า 
Big Data ถูกออกแบบมาให้
สามารถใชง้านกบัโปรแกรมอ่ืน
ไดอ้ยา่งหลากหลาย รองรับ
ขอ้มูลปริมาณมาก และ
ประมวลผลไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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จากตารางท่ี 4.13 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งรูปแบบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ท า Big Data กบัผลท่ีไดจ้ากขอ้มูลของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในดา้นของรูปแบบรายละเอียดของ
รายงานอุบติัเหตุแยกย่อยตามเขต และแยกยอ่ยตามวนั เวลา นั้น แหล่งขอ้มูลท่ีใชม้าท า Big Data มี
ความละเอียดมากกวา่ ส านกังานต ารวจแห่งชาติรายงานสถานท่ีแบ่งตามจงัหวดั และไม่มีการเปิดเผย
ขอ้มูลวนัท่ีและเวลา และไม่มีการแสดงรายละเอียดของมูลความเสียหายรายยอ่ย อยา่งไรก็ตามขอ้มูล
จากการท า Big Data และขอ้มูลส านกังานต ารวจแห่งชาติมีการน าเสนอรายงานอุบติัเหตุแยกยอ่ยตาม
ประเภทของรถ เช่นเดียวกัน แต่ข้อมูลการน าเสนอจากการจดัประเภทรถด้วย Big Data มีความ
ละเอียดมากกวา่ส านกังานต ารวจแห่งชาติ อีกทั้งขอ้มูลของส านกังานต ารวจแห่งชาติการจดัประเภท
ของรถมาในรายงานแลว้ท าให้ไม่ทราบประเภทรถในรายละเอียด ซ่ึงอาจเกิดจากการให้ค  านิยาม
ประเภทรถท่ีไม่เหมือนกนักบัขอ้มูลท่ีใช้กบั Big Data ส่วนสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุนั้น ขอ้มูล
จากทั้งสองแหล่งมีการน าเสนอทั้งคู่ แต่ขอ้มูลท่ีน ามาประมวลผลใน Big Data มีขอ้จ ากดัเน่ืองจาก
ขอ้มูลจากทวิตเตอร์ในการท า Big Data มกัไม่แจง้สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุและมีการนิยามการ
เกิดอุบติัเหตุท่ีแตกต่างกนัมาก ท าใหจ้ดัประเภทสาเหตุไดย้าก และมีขอ้จ ากดัในดา้นของระดบัความ
เสียหายของการเกิดอุบติัเหตุไม่ละเอียดชดัเจนเท่าขอ้มูลของส านกังานต ารวจแห่งชาติท่ีมีการระบุ
ระดบัความเสียหายอยา่งระเอียดชดัเจน เน่ืองจากเป็นขอ้มูลจากการส ารวจจริง ณ จุดเกิดเหตุ 

ในส่วนของการใช้โปรแกรมร่วมกบัขอ้มูล การเก็บขอ้มูลท่ีใชเ้ทคโนโลยี Big Data มี
ความรวดเร็วของการเกิดขอ้มูล (Real time ) มากกว่าขอ้มูลท่ีมาจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ แต่
อยา่งไรก็ตาม Big data มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของความซบัซ้อนของขอ้มูล ความยากในการสกดัขอ้มูล 
กล่าวคือ ขอ้มูลจาก Big Data มีความซบัซอ้นมากกวา่ เน่ืองจากการทวีตของแต่ละบุคคลมีมาตรฐาน
แตกต่างกนั ขอ้มูลมีปริมาณมาก มีการไหลเขา้ระบบตลอดเวลาและต่อเน่ืองเป็นรายวินาทีในทวิต
เตอร์ 

อยา่งไรก็ตามขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการท า Big Data นั้น เป็นขอ้มูลจากทวิตเตอร์ท่ีมีการ
เปิดเผยขอ้มูลสู่สาธารณะมากกวา่ มีความรวดเร็วของการน ามาแสดงผล (Visualization) และมีความ
สวยงาม อีกทั้งโปรแกรมท่ีน ามาใช้สามารถรองรับข้อมูลจ านวนมากท่ีจะเกิดข้ึนได้ในอนาคต 
รวมถึงการเช่ือมต่อและการใชง้านร่วมกบัโปรแกรมอ่ืนๆอยา่งหลากหลายและมีประสิทธิภาพ แต่มี
ขอ้จ ากดัท่ีมีความส าคญัอย่างหน่ึงคือ เร่ืองของความน่าเช่ือถือของขอ้มูล โดยความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูลทวิตเตอร์ ไม่มากเท่ากบัความน่าเช่ือถือของหน่วยงานรัฐ ขอ้มูลจากทวิตเตอร์ไม่สามารถบอก
จ านวนอุบติัเหตุท่ีแทจ้ริงได ้บอกไดเ้พียงแค่วา่มีการทวตีเก่ียวกบัอุบติัเหตุก่ีคร้ังเป็นตน้ 

ในส่วนของขอ้มูล Twitter นั้น มีขอ้จ ากดัในดา้นของความไม่น่าเช่ือถือของขอ้มูล และ
การให้ค  าจ  ากดัความของประโยคท่ีใชใ้นการทวีตนั้นไม่มีมาตรฐานในการทวีต ท าให้การดึงขอ้มูล
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ท าไดไ้ม่ครบถว้น รวมถึงกรณีขอ้จ ากดัของการใชท้รัพยากรบุคคลและตวัโปรแกรมท่ีซบัซ้อน ยาก
ต่อการแบ่งกลุ่มค าหรือแยกขอ้ความออกจากประโยคตามความหมายต่างๆท่ีตอ้งการ 



 
 

 

 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล 
 
 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง “แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจโดยใช ้Big Data ซ่ึงเป็น
กรณีศึกษาขอ้มูลทวิตเตอร์อุบติัเหตุ” เป็นงานวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi - experimental research 
design) ไม่มีการควบคุมปัจจยัต่างๆแต่เป็นการทดลองใชโ้ปรแกรมกบัขอ้มูลส่วนท่ีมีอยู่แลว้ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษารายละเอียดและประโยชน์ของการใช ้Big Data รวมถึงศึกษาเคร่ืองมือหรือ
ซอฟทแ์วร์ท่ีน ามาใชก้บัการวิเคราะห์ขอ้มูล Big Data และ การน า Big Data มาประยุกตใ์ชก้บัธุรกิจ 
โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้ใชท้วติเตอร์และมีการโพสตข์อ้ความการเกิดอุบติัเหตุ
ในทวิตเตอร์ อนัไดแ้ก่ จราจรและอุบติัเหตุ (@wichansuriyo), สวพ.FM91(@fm91trafficpro), ศูนย์
อุบัติ เห ตุ  (@MOT_1356 ) , Traffy. in. th (@traffy) , JS100  (@js100 radio) , เพื่ อน เ ดินทาง 
(@travel_friendss) และทวีตอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 16,530 ตวัอยา่ง โดยด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลจากทวติเตอร์ในช่วง 3 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ถึง 3 มีนาคม พ.ศ. 2560 เป็นตวัอยา่งในการน า Big 
Data ท่ีเป็นแนวทางในการใชใ้นธุรกิจ โดยผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะแบ่ง
ออกเป็นดงัน้ี 

1. สรุปผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์เคร่ืองมือในการท า Big Data 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุจากทวิตเตอร์ 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งรูปแบบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท า 

Big data กบัผลท่ีไดจ้ากขอ้มูลของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
2. การอภิปรายผลการศึกษา 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์เคร่ืองมือในการท า Big Data 
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การท าขอ้มูล Big Data นั้นสามารถใชไ้ดห้ลายเคร่ืองมือ เช่น การใช ้Hadoop ท่ีสามารถ 
process ขอ้มูลขนาดใหญ่ได ้สามารถใช้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณสมบติัระดบัปานกลางทัว่ไป 
สามารถเพิ่มขยายจ านวนคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อกบัระบบในอนาคต และสามารถส ารองขอ้มูลไดแ้บบ
อตัโนมติั โดยแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วนหลกั คือส่วนเก็บขอ้มูล กบัส่วนประมวลผล หรือ
สามารถเช่ือมต่อ Spark หรือใชแ้ค่เฉพาะ Spark ท่ีสามารถท างานร่วมกบั R Studio ได ้โดยมีจุดเด่น
คือ สามารถประมวลผลได้เร็วกว่า MapReduce ของ Hadoop และสามารถเขียน SQL เพื่อ Query 
ขอ้มูลไดส้ะดวกและง่ายข้ึน เหมือนในงานวิจยั สามารถประมวลผล ขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ไดเ้ช่นกนั 
โดยจะใชร่้วมกนักบั Hadoop หรือไม่ก็ได ้

ส าหรับ RStudio นั้นสามารถใช ้Package ท่ีช่ือวา่ Sparklyr ในการเช่ือมต่อ RStudio กบั 
Spark ให้ท างานร่วมกนัได ้โดยท่ีRStudio มีโปรแกรมท่ีเรียกวา่ ProgramR ขอ้ดี คือ สามารถท างาน
ร่วมกบัโปรแกรมอ่ืนไดอ้ยา่งหลากหลาย และสามารถท างานไดใ้นหลายระบบปฏิบติัการ อีกทั้งเป็น
โปรแกรมท่ีใชไ้ดฟ้รี และสามารถต่อยอดในการท า Machine Learning หรือ ขอ้มูล Big Dataในแบบ
อ่ืนๆได ้โดยมีฟังกช์นัการใชง้านในดา้นการแสดงผลท่ีหลากหลายและสวยงาม อยา่งไรก็ตามการท า
ขอ้มูลBig Data ไม่จ  าเป็นตอ้งใชง้านครบทุกเคร่ืองมือ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะขอ้มูล ขอบเขตท่ีจะใช้
ในการท างานวจิยัหรือการประมวลผลขอ้มูล 

 
ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลการเกดิอุบัติเหตุจากทวติเตอร์ 
จากผลการวิจัยพบว่า การก าหนดช่องทางของแหล่งข้อมูลเก่ียวกับอุบัติเหตุนั้ น 

แหล่งขอ้มูลท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดคือ ทวิตเตอร์ ซ่ึงสามารถโพสต์ขอ้ความ รูปภาพ VDO และ 
สถานท่ี อีกทั้งดว้ยขอ้จ ากดัของทวิตเตอร์ท่ีสามารถโพสต์ขอ้ความได ้140 ตวัอกัษร ท าให้เน้ือหา
ขอ้มูลท่ีโพสตมี์ความกระชบั ไดใ้จความส าคญั และรวดเร็วต่อการน ามาใชง้าน โดยท าการเก็บขอ้มูล
ข่าวท่ีแจ้งเก่ียวกับอุบติัใน กทม. ผ่านช่องทางทวิตเตอร์ทั้งหมด 6 แหล่ง ได้แก่ fm91trafficpro, 
js100radio, MOT_1356, traffy, travel_friendss และ wichansuriyo ผ่าน API ท่ีใช้งานฟรีของทวิต
เตอร์ ดว้ยการดึงขอ้มูลจาก Program Rstudio ทั้งหมด 16,530 ตวัอยา่ง ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดท้  าการเก็บมา
ท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการวเิคราะห์ไดน้ั้น สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือ ขอ้มูล
ท่ีมีโครงสร้างชดัเจน เช่น วนัท่ีและเวลาท่ีท าการทวีต และขอ้มูลท่ีไม่มีโครงสร้างแต่สามารถน ามา
สะกัดใช้ประโยชน์ได้ คือ ข้อความท่ีเกิดจากการทวีต ส่วนข้อมูลมูลอ่ืนๆท่ีดึงมานั้น เช่น พิกัด
สถานท่ี ส่วนใหญ่มีขอ้มูลไม่ครบถว้นจึงไม่สามารถน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ได ้

อย่างไรก็ตามไดน้ าขอ้มูลสถิติการเกิดอุบติัเหตุของส านกังานต ารวจแห่งชาติ มาเป็น
ตน้แบบในการเก็บหรือดึงขอ้มูลจากขอ้ความในทวิตเตอร์ ทั้งหมด 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ สาเหตุจาก
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บุคคล สาเหตุจากส่ิงแวดลอ้ม สาเหตุจากอุปกรณ์ขบัข่ี ประเภทของรถท่ีเกิดอุบติัเหตุต่างๆ และความ
เสียหายท่ีเกิดกบับุคคล โดยขอ้มูลส าหรับปี พ.ศ. 2558 ดา้นสาเหตุจากบุคคล การเกิดอุบติัเหตุใน
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เกิดจากการท่ีไม่ยอมรถท่ีมีสิทธิไปก่อน คิดเป็นร้อยละ 22.06 และขอ้มูล
ดา้นส่ิงแวดลอ้มส่วนมากเกิดจาก ถนนแคบ คิดเป็นร้อยละ17.82  ดา้นสาเหตุจากอุปกรณ์ขบัข่ี เกิด
อุบติัเหตุมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 8.95 ส่วนประเภทรถท่ีเกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุด คือประเภทรถยนตน์ัง่ 
คิดเป็นร้อยละ 41.49 โดยความเสียหายเหล่าน้ี ไม่ว่าจะเป็นการตาย, บาดเจ็บสาหัส หรือ บาดเจ็บ
เล็กน้อย จะเป็นเพศชายสูงกว่าเพศหญิงจ านวนมาก จากนั้นจึงท าการดึงขอ้มูล 5 มิติหลกั ท่ีมีสถิติ
การเกิดอุบติัเหตสูงสุดจากขอ้ความทวิตเตอร์ คือ สาเหตุจากบุคคล, สาเหตุจากส่ิงแวดลอ้ม, สาเหตุ
จากการอุปกรณ์ท่ีใชข้บัข่ี, ประเภทของรถท่ีเกิดเหตุ และความเสียหายท่ีเกิดกบับุคคล 

การเลือกโปรแกรมท่ีใชใ้นการดึงขอ้มูลนั้นไดเ้ลือกจากโปรแกรมท่ีผูว้ิจยัมีทกัษะการ
ใช้งานและตัวโปรแกรมสามารถเช่ือมต่อกับโปรแกรมอ่ืนๆท่ีใช้กับข้อมูล Big Data ได้อย่าง
หลากหลาย อีกทั้งสามารถใชง้านไดฟ้รีไม่เสียค่าใชจ่้าย โดยมีล าดบัการใชโ้ปรแกรม ดงัน้ีคือ 1. ใช้
โปรแกรม R ในการดึงข้อมูลผ่าน API Twitter 2. ข้อมูลจาก API Twitter จะให้ข้อมูลท่ี เป็น
โครงสร้างระดับหน่ึง 3. ใช้Program Rในการสกดัขอ้มูลท่ีไม่มีโครงสร้าง เช่น ขอ้ความ Twitter 
ร่วมกบัโปรแกรมอ่ืนท่ีสามารถดึงขอ้มูลเป็น SQL เช่น Sparklyr, mysql เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามการดึง
ขอ้มูลขา้งตน้จากทวิตเตอร์ท่ีไดม้าเป็น File.CSV นั้นตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยวา่ 
ถูกตอ้งครบถว้นตามแหล่งท่ีมาของทวิตเตอร์และตอ้งผา่น Process การสกดั เตรียมขอ้มูลให้พร้อม
กบัการวเิคราะห์ 

เม่ือไดข้อ้มูลท่ีพร้อมแลว้จึงน ามาวิเคราะห์และน าเสนอเป็นกราฟหรือตาราง โดยเร่ิม
จากโปรแกรมท่ีน าเสนอ ผา่นPackage shiny ของโปรแกรม R โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3ส่วน
หลกั ไดแ้ก่ สถานท่ี (Location), เวลาต่างๆ(Times) และประเภทของรถ (Vehicle types) และอีก 3 
ส่วนท่ีน าเสนอในรูปของตาราง ผ่าน SQLได้แก่ เพศของคนขบั, สาเหตุของอุบติัเหตุ, และความ
เสียหายในส่วนของการเสียชีวิต ซ่ึงภาพรวมการทวีตการเกิดอุบติัเหตุของทุกเขตนั้น การทวีตการ
เกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุดคือ ช่วงเวลาประมาณ 10 นาฬิกา รองลงมาคือ 7.00 น. 9.00 น. และ 8.00 น. 
และเขตลาดพร้าว มีการทวตีการเกิดอุบติัเหตุสูงท่ีสุด รวม 160 คร้ังในรอบ 3 เดือน ตั้งแต่ 3 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2559 ถึง 3 มีนาคม พ.ศ. 2560 โดยทวีตเวลา 6.01 – 9.00 น. เป็นจ านวนมากท่ีสุดถึง 33 คร้ัง แต่
อย่างไรก็ตามมีการทวีตถึงการเกิดอุบติัเหตุท่ีเขตลาดพร้าว แต่ไม่บอกเวลาการเกิดเหตุถึง 42 คร้ัง 
นอกจากน้ีในส่วนของการแสดงผลสามารถน าเสนอจ านวนและเขตท่ีท าการทวตีอุบติัเหตุผา่นแผนท่ี 
(Google map) ด้วยโปรแกรม R ท่ีช่ือ Package Rshinyได้อย่างสวยงามและดูได้ง่าย รวมถึงการ
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น าเสนอขอ้มูลการทวีตการเกิดอุบติัเหตุจากทวิตเตอร์เป็นกราฟแท่งโดยสามารถเลือกเขต เวลา ท่ี
ตอ้งการส าหรับการน าเสนอจ านวนของประเภทของรถท่ีถูกทวตีการเกิดอุบติัเหตุในทวติเตอร์ 

อยา่งไรก็ตามการน าเสนอในส่วนของเพศคนขบัและสาเหตุของความเสียหายต่อบุคคล
นั้นไม่สามารถท าไดเ้น่ืองจากมีขอ้มูลท่ีสามารถสกดัออกจากขอ้ความในทวิตเตอร์ไดจ้  านวนน้อย
มาก ผูว้ิจยัจึงสามารถน าเสนอไดเ้ฉพาะความเสียหายในส่วนของการเสียชีวิตท่ีเป็นความเสียหายท่ี
สร้างความรุนแรงมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัความเสียหายอ่ืนๆท่ีบริษทัประกนัตอ้งค านึงถึงเป็นอนัดบั
แรก โดยเขตลาดพร้าวมีการทวตีถึงความเสียหายท่ีมีการเสียชีวติมากท่ีสุด จ านวนทั้งหมด 5 คร้ัง 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง รูปแบบข้อมูลที่ได้จากการท า Big data กับ

ผลทีไ่ด้จากข้อมูลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างขอ้มูลท่ีได้จากการท า Big Data มีขอ้ดีท่ีมี 

มากกวา่ในเร่ืองของรายละเอียดย่อยในการน าเสนอรายงาน เช่น อุบติัเหตุการทวีตแยกยอ่ยตามเขต
ต่างๆ เวลาต่างๆ และรายละเอียดเพิ่มเติมท่ีสามารถดูขอ้มูลไดเ้ป็นแต่ละกรณี รวมถึงจุดเด่นในเร่ือง
ของความรวดเร็วของขอ้มูล สามารถรองรับขอ้มูลไดป้ริมาณมากทั้งในปัจจุบนัรวมถึงการรองรับ
ข้อมูลจ านวนมากในอนาคต และมีความรวดเร็ว อีกทั้งมีความสวยงามของการน ามาแสดงผล 
นอกจากการท า Big Data น้ีย ังสามารถเช่ือมต่อและการใช้งานร่วมกับโปรแกรมอ่ืนๆอย่าง
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ แต่อยา่งไรก็ตามขอ้จ ากดัหลกัท่ีส าคญัของการใชข้อ้มูลทวิตเตอร์ใน
การท า Big Data คือ เร่ืองของความน่าเช่ือถือของขอ้มูลไม่มากเท่ากบัความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน
รัฐ ขอ้มูลจากทวิตเตอร์ไม่สามารถบอกจ านวนอุบติัเหตุท่ีแทจ้ริงไดแ้ละส่วนใหญ่ไม่แจง้สาเหตุการ
เกิดอุบติัเหตุ บอกไดเ้พียงแค่ว่ามีการทวีตเก่ียวกบัอุบติัเหตุก่ีคร้ัง นอกจากน้ีขอ้จ ากดัในขอ้มูล Big 
Data ยงัมีในเร่ืองของความซบัซอ้นของเคร่ืองมือการวิเคราะห์และขอ้มูลท่ีไม่มีโครงสร้างท าใหย้าก
ต่อการประมวลผล เป็นตน้ 
 
 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษางานวจิยัแนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจโดยใช ้Big Data ซ่ึงเป็น

กรณีศึกษาขอ้มูลทวติเตอร์อุบติัเหตุ สามารถอภิปรายผลโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
จากการสรุปขอ้มูลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุจากทวิตเตอร์ 
 
จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษารายละเอียดและประโยชน์ของการใช ้Big Data  
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ดา้นการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดดึ้งมากบั application twitter ว่าขอ้มูลท่ีไดม้านั้นตรงกนั
หรือไม่ โดยผูว้ิจยัไดสุ่้มการตรวจสอบขอ้มูลล าดบัแรก ขอ้มูลล าดบัท่ี 50 และล าดบัท่ี 100 โดยดึง
ขอ้มูล 100 ตวัเอย่าง จาก 16,530 ตวัอย่าง โดยน าเทคนิคท่ีได้จากการท างานด้านขอ้มูลกบับริษทั
ประกนัภยัมาใช้ เพราะหากขอ้มูลท่ีสุ่มมีความผิดพลาดมกัจะเห็นไดช้ัดจากขอ้มูลแรกและขอ้มูล
ทา้ยสุดซ่ึงใกลเ้คียงกบังานวจิยัของ  ขา้วทิพย ์ตนัติวรวงศ ์(2558) ท่ีระบุวา่ การท างานกบัขอ้มูลขนาด
ใหญ่ไม่จ  าเป็นตอ้งท างานกบัขอ้มูลทั้งหมด แต่ควรสุ่มตวัอยา่งขอ้มูลดว้ยปริมาณท่ีเหมาะสม 

ดา้นประโยชน์ของโปรแกรม Program R มีขอ้ดี คือ สามารถท างานร่วมกบัโปรแกรม
อ่ืนไดอ้ยา่งหลากหลาย และสามารถท างานไดใ้นหลายระบบปฏิบติัการ อีกทั้งเป็นโปรแกรมท่ีใชไ้ด้
ฟรี และสามารถต่อยอดในการท า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ พนิดา ตนัศิริ (2556) ท่ีระบุว่า 
แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์โดยการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ มาใช้วิเคราะห์ขอ้มูล
ขนาดใหญ่ เพื่อน าผลจากการวิเคราะห์ท่ีไดม้าปรับปรุงและวางแผนการท างานของธุรกิจ ตลอดจน
ลดค่าใชจ่้ายท่ีสูงในการจดัซ้ือและการปรับปรุงฮาร์ดแวร์ท่ีจ  าเป็นต่อการรองรับขอ้มูลจ านวนมาก 

 
จากวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาหาเคร่ืองมือหรือซอฟท์แวร์ท่ีน ามาใช้กับการ

วเิคราะห์ Big Data  
จากวเิคราะห์เคร่ืองมือในการท า Big Data 
ดา้นขอ้มูลจาก Social Media หากตอ้งการดึงขอ้มูลเก่ียวกบัอุบติัเหตุ แหล่งขอ้มูลจาก

ทวิตเตอร์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีความเหมาะสม ซ่ึงเป็น Platform ท่ีสามารถโพสต์ได้ทั้ งข้อความ 
รูปภาพ VDO และ Location และมีจุดเด่นในด้าน Social Interaction โดยข้อมูลท่ีใช้ทวีตนั้นสั้ น
กระชบัไดใ้จความส าคญั เน่ืองจากถูกจ ากดัไวท่ี้ 140 ตวัอกัษร นอกจากน้ียงัมีในส่วนของความเร็ว
ในการโหลด อ่าน และกระจายขอ้มูลอยา่งชดัเจน เหมาะสมกบัเหตุการณ์อุบติัเหตุท่ีควรเป็นขอ้ความ
ท่ีสั้ นกระชับได้จ  าความและประเด็นส าคัญกับผู ้อ่านอย่างรวดเร็ว ส่วนข้อมูลจาก Facebook 
เหมาะสมกบัขอ้ความยาวๆ ใช้ส่ือสารกบัครอบครัวและเพื่อนๆสนิทอย่างแทจ้ริง เน้นการดูขอ้มูล
ผ่านๆไปเร่ือยๆและนิยมใช้ในการโฆษณาทางการตลาด ส่วนขอ้มูล Youtube จะเป็น VDO ท่ีเป็น
ตวัแทนในการอธิบายขอ้ความหรือเน้ือหา และInstagram เหมาะสมกบัการโพสต์ภาพหลายๆภาพ 
ซ่ึงทั้ง Youtube และ Instagram นั้นต่างนิยมใชใ้นการโฆษณาทางการตลาด ซ่ึงใกลเ้คียงกบังานวิจยั
ของ ทวีวฒัน์ ขนาน (2558) ท่ีระบุว่า สามารถวิเคราะห์ Big Data เพื่อติดตามและวิเคราะห์การ
ตอบสนองของผู ้ใช้บริการ ผ่านการติดตาม Social Media Twitter, Facebook, Youtube ซ่ึงช่วย
ประเมินในส่วนของโฆษณาการตลาดใหม่ๆ 
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ดา้นของฐานขอ้มูลและตวัแปรท่ีมีความเก่ียวขอ้งและจ าเป็นตอ้งใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ วนัท่ี Tweet, เวลาท่ี Tweet, เขตท่ีเกิดเหตุ, เพศของคนขบั, สาเหตุการเกิด
อุบติัเหตุจากบุคคล ส่ิงแวดลอ้ม หรืออุปกรณ์ท่ีใชข้บัข่ี, ประเภทรถท่ีเกิดอุบติัเหตุ และประเภทความ
เสียหาย ซ่ึงผูว้ิจยัจึงไดท้  าการจดัรูปแบบขอ้ความเหล่านั้นให้อยูใ่น Column เป็นโครงสร้างท่ีชดัเจน
และง่ายต่อการน าไปวิเคราะห์มากยิ่งข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวิมล ประทุม (2555) ท่ีระบุ
ว่าระบบท่ีฐานข้อมูลขนาดใหญ่จ าเป็นต้องมีการออกแบบฐานข้อมูลท่ีเหมาะสมทั้งน้ีต้องศึกษา
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล โครงสร้างขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูลและกระบวนการท่ีโปรแกรมประยกุตจ์ะ
เรียกใชฐ้านขอ้มูล 

 
จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาขอ้จ ากดัของการน าขอ้มูล Big Data จาก Twitter มา

ใช ้
ด้าน Platform ท่ีเป็นแหล่งข้อมูล ส าหรับประเทศไทยและทัว่โลก มีการใช้ Social 

Media Platforms ท่ีแตกต่างกันออกไป แต่อย่างไรก็ตาม 4 อันดับแรกท่ีนิยมใช้กันมาก ได้แก่ 
Twitter, Facebook, Instagram (Gary Vayerchuk, 2013) และรายงาน 3 อนัดบัแรก  Facebook, Twitter 
และYoutube ส าหรับผูใ้ช้ในประเทศไทย (socialbakers, 2017)  ผูว้ิจ ัยจึงได้ท าการเปรียบเทียบ
เง่ือนไขการใชง้านในแต่ละ Platform ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 จ าพวกหลกั ไดแ้ก่  การใชเ้พื่อการโฆษณา, 
ใชเ้พื่อ Social Interaction, ความรวดเร็วในการเขา้ถึง การอ่าน กระจายขอ้มูล รวมถึงการ Load ขอ้มูล 
และ Style ของผูใ้ชง้านท่ีแตกต่างกนัไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pouria Pirzadeh (2015) ท่ีระบุวา่ 
สถาปัตยกรรมและการออกแบบการตดัสินใจของระบบ Big Data ท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็วได้
สร้างความท้าทายท่ีส าคัญในการสร้างเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการประเมินและเปรียบเทียบ
แพลตฟอร์มของระบบขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ โดยการประเมินนั้นตอ้งมีความครอบคลุม และเพียงพอ
ในแง่มุมต่างๆ ทั้งในแง่ของลกัษณะของขอ้มูลและปริมาณขอ้มูลท่ีจะใช้ท างาน เพื่อท าให้ทราบถึง
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการท างานและส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
         ดา้นประเภทโครงสร้างของขอ้มูล โดยขอ้มูลประเภทไม่มีโครงสร้างในงานวิจยั ไดแ้ก่ 
ขอ้ความท่ีเกิดจากการทวีต ซ่ึงขอ้มูลน้ีมีความส าคญัเน่ืองจากขอ้ความเหล่าน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ในการน ามาใช้วิเคราะห์แต่อยู่ในลกัษณะของขอ้ความทวีตยาวๆ ไม่แบ่งแยกขอ้มูล
เป็นส่วนๆ จึงตอ้งท าการสกดัขอ้มูล เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ylli 
Sadikaj (2016) ท่ีระบุว่า การศึกษาเก่ียวกับบริการประกันสุขภาพส่วนบุคคลโดยใช้ Big Data 
การศึกษาคร้ังน้ีใชซ้อฟตแ์วร์ในการรวบรวมขอ้มูลผา่นหนา้เวบ็ไซตข์องบริษทัประกนั โดยดึงขอ้มูล
ผูใ้หบ้ริการ แผนประกนัสุขภาพต่างๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมากและไม่มีโครงสร้าง 
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ด้านการสกดัขอ้มูล การทวีตในส่วนของความเสียหายเป็นขอ้มูลท่ีตอ้งสกดัออกมา
อย่างซับซ้อน จึงสกัดหรือกรองได้ข้อมูลจ านวนน้อย และอาจไม่ทราบความเสียหายท่ีแท้จริง
เน่ืองจากคนทวตีอาจจะประเมินจากสถานการณ์ท่ีพบเห็นหรือการบอกต่อ อีกทั้งเม่ือไดส้อบถามจาก
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นขอ้มูลและนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ให้ความเห็นวา่ ขอ้ความท่ีใชใ้นการทวีตมีการ
จบัความหมายเพื่อน าเอาขอ้มูลออกมาใช้ไดย้าก เน่ืองจากขอ้มูลมีความซับซ้อน ตอ้งใช้เทคนิคใน
การดึงขอ้มูลอ่ืนเพิ่มเติม เช่น การท า Deep Learning หรือ Machine learning ซ่ึงตอ้ง Model ในการ
ออกแบบให้คลอบคลุมจ านวนมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ส ารวย กมลายตุต ์(2557) ท่ีระบุวา่
นกัวิจยัสถาบนั MIT ไดจ้  าลองคอมพิวเตอร์เพื่อท าการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล 
และการเรียนรู้ของเคร่ืองจักร (Machine learning) ในการวิเคราะห์กลั่นกรองข้อมูล ช่วยเพิ่ม
ความสามารถให้แก่แพทยใ์นการวินิจฉยัขอ้มูลของผูป่้วยโรคหวัใจมากข้ึนและลดความผิดพลาดใน
การอ่านขอ้มูลลดลงไดถึ้งร้อยละ 70 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจโดยใช ้Big Data ซ่ึงเป็นกรณีศึกษา

ขอ้มูลทวิตเตอร์อุบติัเหตุ ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ผลงานวิจยัและไดน้ าเอาผลการวิจยัมาสรุปเป็น
ขอ้เสนอแนะ 2 ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ัง
ต่อไป ดงัน้ี 

 
5.3.1ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

5.3.1.1 บริษทัประกนัหรือบริษทัท่ีมีความสนใจในการเรียนรู้เคร่ืองมือ
ในการท า Big Data สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นพื้นฐานความรู้ในภาพรวมของเคร่ืองมือหลกัๆ
ในการสร้างระบบประมวลผลด้วย Big Data เ ช่น สเปคโดยประมาณของ Notebook และ
ระบบปฏิบติัการ Ubuntu ท่ีนิยมใช้เป็นเคร่ืองมือหลกัของโปรแกรมท่ีจะใช้กบั Big Data รวมถึง
ความสามารถและการท างานหลกัของ Software Apache Hadoopวา่น าไปใชง้านในรูปแบบใด และมี
Software ใดท่ีสามารถทดแทนกนัได ้เช่น การใช้ Sparklyr ผ่านโปรแกรมของ Rstudio ทดแทนใน
ส่วนการประมวลผลแทน Hadoop นอกจากน้ียงัเป็นแนวทางโปรแกรม R ในดา้นของการน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ (Visualization) อีกดว้ย 

5.3.1.2 บริษทัประกนั สามารถน าผลวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการน า Big 
Data มาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดว้ยงบประมาณท่ีประหยดัดว้ยการใชโ้ปรแกรมท่ีไม่เสีย
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ค่าใชจ่้าย อยา่งเช่น โปรแกรมR และสามารถน าไปใชว้างแผนการเก็บขอ้มูลในมิติต่างๆให้เพียงพอ
ต่อการน ามาวิเคราะห์ให้ครบถว้นและง่ายต่อการน ามาใชง้าน รวมถึงเป็นแนวทางในการใชง้านใน
ดา้นต่างๆ เช่น 

ดา้นการก าหนดช่องทางของแหล่งขอ้มูลท่ีจะน ามาใช ้ควรมีแนวทางใน
การก าหนดอย่างไร แต่ละแหล่งขอ้มูลมีจุดเด่นและความเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของการน าไป
วิเคราะห์อยา่งไร โดยเฉพาะขอ้มูลจากแหล่ง ทวิตเตอร์ มีจุดเด่นของ Platform และขอ้มูลท่ีเกิดจาก
ทวติเตอร์อยา่งไร 

ด้านประเภทโครงสร้างของข้อมูล ควรมีแนวทางในการแบ่งประเภท
ขอ้มูลอย่างไร รวมถึงรายละเอียดของขอ้มูลในแต่ละ Field มีความแตกต่างของขอ้มูลอย่างไรและ
เพราะเหตุใด 

ดา้นโปรแกรมท่ีใช้ในการดึงขอ้มูล ควรมีล าดบัขั้นในการใช้โปรแกรม
อย่างไร โปรแกรมใดบา้งท่ีควรใช้พร้อมกนัและใช้เพื่ออะไร เช่น ใช้เพื่อสกดัขอ้มูล หรือ การใช้ 
Rshiny ในการแสดงผลของขอ้มูล เป็นตน้ 

ดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในเบ้ืองตน้ ควรมีการแบ่งการ
ตรวจสอบเบ้ืองตน้อยา่งไรก่อนน าขอ้มูลทั้งหมดไปใช ้

ดา้นรายละเอียดขอ้มูลท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์ ควรมีมิติของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ในดา้นต่างๆอยา่งไร และใชเ้กณฑใ์ดเป็นมาตรฐานเพิ่มเติมในการดึงขอ้มูลในแต่ละมิติ 

5.3.1.3 บริษทัประกนัหรือบริษทัท่ีมีความสนใจ สามารถน าแนวทางใน
การน าเสนอ เช่น รูปแบบการแสดง Visualization ต่างๆ ไปปรับใชต้ามขอ้มูลและความเหมาะสมท่ี
ตอ้งการน าเสนอให้กบัผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ใชง้านเป็นประจ าได ้เช่น การน าเสนอในรูปแบบของแผนท่ี 
(Map) ท่ีมีขอ้มูลแบ่งตามเขต โดยให้ขนาดของวงแทนจ านวนการทวีตอุบติัเหตุ และสามารถเรียกดู
ผลในแต่ละเขตไดต้ามตอ้งการ รวมถึงการท ากราฟแท่งให้แสดงผลเปล่ียนไปตามขอ้มูลท่ีตอ้งการดู
ตามเขตและเวลาท่ีตอ้งการอยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ 

5.3.1.4 ผูบ้ริหารหรือบริษทัท่ีมีความสนใจใน Big Data สามารถทราบถึง
ขอ้จ ากดัได้เบ้ืองตน้ ก่อนตดัสินใจศึกษาขอ้มูลเชิงลึกของการน า Big Data เขา้มาใช้กบัองค์กรได้ 
รวมถึงบริษทัประกนัสามารถทราบถึงการดึงรายละเอียดขอ้มูลอุบติัเหตุวา่มีขอ้จ ากดัอยา่งไรในส่วน
ของสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ 

5.3.1.5 นักการตลาดสามารถน าผลการวิจัยในส่วนของประโยชน์ท่ี
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจาก Big Data ท่ีอยู่บนทวิตเตอร์ไปสร้างแคมเปญทางการตลาดได้อย่าง
รวดเร็ว ลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุตามเขตต่างๆ ลดอตัราการตาย ท่ีเป็นค่าใช้จ่ายหลกัของบริษทั
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ประกนัชีวิตได ้อีกทั้งนกัการตลาดสามารถใช้เป็นแนวทางในการให้ผูบ้ริโภคป้อนขอ้มูลเก่ียวกบั
สาเหตุการเกิดอุบติัเหตุผา่นทวิตเตอร์ไดอ้ยา่งไร เพื่อเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์พฤติกรรมท่ีน าไปสู่
การเกิดอุบติัเหตุ นอกจากน้ีในส่วนของธุรกิจอ่ืน เช่น ธุรกิจห้างสรรพสินคา้ หรือธุรกิจธนาคารท่ีมี
สาขาจ านวนมาก นกัการตลาดสามารถเก็บขอ้มูลจากสาขามาใชใ้นการวิเคราะห์อยา่งรวดเร็วแทนท่ี
จะรอสาขาต่างๆส่งขอ้มูลมา ลดปัญหาเร่ืองระยะเวลาในการรอ Report และลดปัญหาในเร่ืองของ
รูปแบบของการท ารายงานท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสาขา รวมถึงสามารถดูผลการวิเคราะห์และให้
ขอ้แนะน าท่ีสาขานั้นๆควรปรับปรุงพฒันาไดท้นัทีท่ีขอ้มูลนั้นมีการ Update และสามารถปรับการดู
การแสดงผลกราฟต่างๆไดอ้ย่างยืดหยุน่ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลการซ้ือขายผลิตภณัฑ์ เช่น เวลาท่ีลูกคา้
เขา้สาขา การใช้จ่ายซ้ือผลิตภณัฑ์ของลูกคา้ทั้งเวลาท่ีสูงสุดและต ่าสุด รวมถึงเร่ืองท่ีลูกคา้มีปัญหา
และเขียน Comment สาขา มากท่ีสุดท่ีจ าเป็นตอ้งจดัการอยา่งเร่งด่วน เป็นตน้ 

 
5.3.2ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

5.3.2.1การท าวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีมีการทวีต
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงระยะเวลาหน่ึง จึงท าใหผ้ลการวิจยัไม่สามารถน ามาใชแ้ทนสถิติการ
เกิดอุบติัเหตุทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะอาจจะเกิดอุบติัเหตุแต่ไม่มีการทวีต จึงควรเก็บ
ขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนๆเพิ่มเติม โดยอาจจะเป็นขอ้มูลท่ีเกิดจากหน่วยงานภาครัฐท่ีน่าเช่ือถือ 

5.3.2.2 การกรองขอ้มูลเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์นั้น เป็นการกรอง
ขอ้มูลอยา่งง่าย ไม่ละเอียดมากนกัและมีขอ้จ ากดัในเร่ืองการกรองขอ้มูลภาษาไทยท่ีเกิดจากการทวีต
โดยการสะกดค าผดิของคนท่ีทวีต ท าใหไ้ม่สามารถเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีมาวิเคราะห์ไดค้รบ ทั้งน้ีควรจะ
ใชเ้คร่ืองมืออ่ืนๆเขา้มาช่วย เช่นการใช ้Deep Learning หรือ Machine Learning ท่ีเป็นการคาดเดาการ
สะกดค า คล้ายลกัษณะการท างาน Search หาค าใน Google ได้อย่างถูกตอ้ง แมผู้พ้ิมพ์จะพิมพ์ผิด
หรือไม่ครบถว้นก็สามารถคาดเดาความหมายได ้ซ่ึงสามารถลดปัญหาขอ้มูลท่ีเป็นขยะไดม้าก ซ่ึง
ความสามารถเหล่าน้ีโปรแกรม R สามารถท าต่อยอดได ้

5.3.2.3 สามารถน าโปรแกรม R ไปวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้งานร่วมกับ 
Sparklyr เพื่อท าให้ขอ้มูลประมวลผลเร็วข้ึน และเก็บขอ้มูลปริมาณมากดว้ยการเช่ือมต่อเทคโนโลยี 
Hadoop โดยการแบ่งออกเป็นหลายๆ Cluster หรือสามารถน าขั้นตอนการวิจยัในคร้ังน้ีไปใช้กับ
เคร่ืองมืออ่ืนๆเพิ่มเติมได ้ เช่น Hive, Apeche Spark, Cloudera และ Amezon Web Services เป็นตน้ 
รวมถึงการใชว้เิคราะห์ขอ้มูลแบบ Real-time โดยการดึงขอ้มูลผา่นระบบ Cloud  

5.3.2.4 สามารถน างานวิจยัไปต่อยอดการท า Visualization แสดงกราฟ
ต่างๆในแบบอ่ืนๆ ผา่นPackage ของโปรแกรม R ไดอ้ยา่งสวยงาม แปลกใหม่ และเขา้ใจง่าย 
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5.3.2.5 ควรมีบุคลากรและทรัพยากรท่ีมากพอในการวิเคราะห์เพิ่มเติม 
รวมถึงเทคนิคในการประมวลผลขอ้มูล เพื่อประสิทธิภาพของการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการท าวจิัย 
แบบตรวจสอบรายการ 

เร่ือง “แนวทางการวเิคราะห์ข้อมูลทางธุรกจิโดยใช้ Big Data : กรณศึีกษาข้อมูล 
ทวติเตอร์อบัุติเหตุกบับริษทัประกนัภัย  

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi - experimental research design) โดยมี
แบบตรวจสอบรายการขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุจากทวิตเตอร์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ
ข้อมูลในการท าวิจัยของ นัก ศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการตล าด วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล ดงัน้ี 

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 

ก าหนดช่องทางของแหล่งข้อมูลทีจ่ะน ามาใช้       

ช่องทางของแหล่งขอ้มูลมาจากทวติเตอร์       

ช่องทางของแหล่งขอ้มูลมาจากเฟซบุค๊       

ช่องทางของแหล่งขอ้มูลมาจากเวบ็ไซต ์       

ช่องทางของแหล่งขอ้มูลมาจากแหล่งอ่ืนๆ  
(โปรดระบุท่ีหมายเหตุ)       

ประเภทโครงสร้างของข้อมูล       
ขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์ประเภทมีโครงสร้าง  
เช่น ตารางแบ่งแยกขอ้มูลออกเป็นColumn ต่างๆอยา่ง
ชดัเจน       
ขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์ประเภทไม่มีโครงสร้าง 
เช่น ไฟลข์อ้ความ, ภาพ, เสียง เป็นตน้       

รายละเอยีดข้อมูลทีน่ ามาวเิคราะห์       

ขอ้มูลมีรายละเอียดสถานท่ีเกิดเหตุ       

ขอ้มูลมีรายละเอียดเวลาท่ีท าการทวตีการเกิดเหตุ       

ขอ้มูลมีรายละเอียดประเภทของรถท่ีเกิดเหตุ       
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ภาคผนวก ข 
โปรแกรมทีเ่กีย่วข้องในการใช้งาน 

โปรแกรมหลกัท่ีตอ้งติดตั้งและขั้นตอนท่ีมีความเก่ียวขอ้งในงานวจิยัน้ี ขอยกตวัอยา่ง
ใหเ้ห็นภาพชดัเจนมากข้ึน ดงัน้ี 

1. โปรแกรมAPI Twitter 
2. โปรแกรม R Studio บนระบบปฏิบติัการ Ubuntu 
3. การดึงขอ้มูลจาก API Twitter ดว้ย RStudio 
4. การน าเสนอกราฟบนแผนท่ีในส่วนของสถานท่ีท่ีเกิดอุบติัเหตุ (Location) 

 
1. โปรแกรมAPI Twitter 
 
เน่ืองจากขอ้มูลท่ีตอ้งการเก็บเพื่อน ามาใชเ้ป็นตวัอยา่งนั้นเป็นขอ้มูลท่ีมาจากทวิตเตอร์ซ่ึงสามารถดึง
ขอ้มูลผ่าน Application Programming Interface (API)ท่ีทวิตเตอร์มีให้ใช้ฟรี โดยสามารถสมคัรใช้
งานตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ภาพรวมการกรอกรายละเอียดท่ีใบสมคัรบนระบบออนไลน์หนา้เวบ็ไซต์
https://apps.twitter.com/app/new หลงัจากท่ีกรอกรายละเอียดตามท่ีTwitter ไดก้  าหนดแลว้ เลือกถูก
ใน Check-box ตามขอ้ตกลง (Yes, I have read and agree to the Twitter Develop Agreement) 
จากนั้นกด Create your Twitter application 
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 จากนั้นในส่วนของ Application Management จะแสดงรายละเอียดการตั้งค่าตามรูปท่ี X ท่ี
ผูว้ิจยัไดส้ร้างตวัอย่างใบสมคัรไว ้จากนั้นกดเลือกอนุญาตให้ Application น้ีเขา้ถึง Twitter เม่ือท า
การ Sign in (Allow application to be use to sign in with Twitter) 
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 ในหนา้ของ Application Management ในส่วนของแถบรายละเอียด (Details) จะแสดง
ขอ้มูลรายละเอียดท่ีทางผูว้ิจยัไดส้มคัรไวเ้ป็นตวัอยา่งตามรูป 
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 จากการสมคัรใช ้API Twitter จะไดร้ายละเอียดในหนา้ Keys and Access Tokens ท่ีเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีสุดในการน าไปใชเ้ช่ือมต่อกบัโปรแกรมอ่ืนเพื่อดึงขอ้มูล โดยมีรายละเอียดตามภาพ 

 

 

2. โปรแกรม R Studio บนระบบปฏบิัติการ Ubuntu 
 

เน่ืองจาก R Studio สามารถเป็นได้ทั้ งโปรแกรม ส่วนประมวลผลทางสถิติและส่วน
แสดงผลใน รูปแบบกราฟ   อีกทั้ งย ัง เป็น  Open-source ท่ีฟ รี  ส ามารถท างานได้ในหลาย
ระบบปฏิบติัการ รวมถึงมี Community ท่ีใหญ่ เป็นท่ียอมรับในหมู่นกัวิจยั (Somkiat, 2557) ผูว้จิยัจึง
น ามาใชแ้ละมีวธีิการลงโปรแกรม ดงัน้ี 
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1. ลงโปรแกรม R ใน ระบบปฏิบัติการ Ubuntu ตามตัวอย่าง Youtube การใช้
โปรแกรม R: การติดตั้ง R และ RStudio บน Ubuntu 16.04 (Install R and RStudio on Ubuntu) ของ
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าให้สามารถใชโ้ปรแกรมR 
ในระบบปฏิบติัการ Ubuntu ได ้โดยการติดตั้ง สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดจ้าก R-bloggers ดงัน้ี 
หน้าตัวอย่างรายละเอยีดการติดตั้งโปรแกรมR ในUbuntuจากเวบ็ไซต์ R-bloggers 

 
 

หน้าตัวอย่างรายละเอยีดการติดตั้งโปรแกรมR ในUbuntuจากเวบ็ไซต์ R-bloggers 

 

 
2. Download RStudio จากเวบ็ไซต ์https://www.rstudio.com/products/rstudio/ 

download/ และตรวจสอบ Version วา่เป็นโปรแกรม R Versionล่าสุด โดยเลือก Download RStudio-
Ubuntu แบบ 64bits จากเวบ็ไซต ์RStudio ตามรูป 

https://www.rstudio.com/products/rstudio/%20download/
https://www.rstudio.com/products/rstudio/%20download/
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 หลงัจากท่ีท าการ Download Program RStudioเสร็จส้ินแลว้จะไดไ้ฟลท่ี์อยูใ่น Folder 
rstudio-0.99.902-amd64.deb ตามรูปตวัอยา่งไฟลท่ี์ไดจ้ากการ Download RStudito 

 
  
 ท าการ Install โปแกรม โดยท าการดบัเบิ้ลคลิก (Double click)ไปท่ีไฟลข์า้งตน้ จากนั้น
กด Install โปรแกรมเพื่อท าการเร่ิมติดตั้งโปรแกรม ตามภาพแสดงการ install file RStudio ท่ีไดจ้าก
การdownload เพื่อติดตั้งโปรแกรม 
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 หลงัจากท่ีท าการติดตั้งเสร็จสมบูรณ์แลว้ สามารถทดสอบโดยการเรียกใชโ้ปรแกรม 
RStudio จากการSearch ในแถบค าสั่งดงัรูป และสามารถเร่ิมใชง้านได ้ตามภาพแสดงการเรียกใช้
โปรแกรม RStudio ผา่นระบบปฏิบติัการ Ubuntu 
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ตัวอย่างการเร่ิมใช้งาน RStudio ผ่านระบบปฏิบัติการ Ubuntu 

 
 

3. การดึงข้อมูลจาก API Twitter ด้วย RStudio 
ส าหรับขั้นตอนน้ีต้องมีการเรียกใช้ library twitteR และมีการกรอกข้อมูล api_key, 

api_secret, access_token และ access_token_secret ตามท่ีได้สมัครไว้ในส่วนของ API Twitter 
ข้างต้น เพื่อท่ีให้ R Programสามารถเช่ือมต่อกับ Twitterเตรียมเก็บข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุ และ
เรียกใชข้อ้มูลได ้ตามภาพ 

        

 
 

 การปรับค่าให้อ่านภาษาไทยได้ดียิง่ขึน้ 
หลังจาก ท่ี มีการเช่ือมต่อ R Program กับ  Twitter แล้วนั้ น  ได้ท าการเก็บข้อมูล

ก ารจ ราจรแล ะ อุบั ติ เห ตุ จ าก  fm91trafficpro, js100radio, MOT_1356, traffy, travel_friendss, 
wichansuriyo จากทวติเตอร์ทั้งหมดท่ีมีการทวติเก่ียวกบัการจราจรและอุบติัเหตุบนถนน โดยเร่ิมจาก
การเลือก fm91trafficpro มาเป็นตวัอยา่งกลุ่มแรกในการเก็บขอ้มูล 100 ตวัอยา่ง ทั้งน้ีมีการแปลงค่า 
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encoding = “UTF-8” เพื่อให้สามารถอ่านภาษาไทยได้ดียิ่งข้ึน จากนั้นท าการบนัทึกเป็นfile CSV 
จากค าสั่ง write.csv  

 
 
เม่ือไดข้อ้มูลมาแลว้ สามารถเรียกไฟลข์า้งตน้เปิดดูขอ้มูลดงักล่าวดว้ยค าสั่ง Read.csv 

จะไดข้อ้มูลตามตวัอยา่งภาพการเรียกดูขอ้มูลจาก Fm91 จากfile CSV 

 
     

4. การน าเสนอกราฟบนแผนทีใ่นส่วนของสถานทีท่ีเ่กดิอบัุติเหตุ (Location) 
 

ในส่วนน้ีจะเป็นการน าเสนอการเกิดอุบัติเหตุในสถานท่ีต่างๆ ทั้ งหมด 50 เขต ใน
กรุงเทพมหานคร โดยการ plot ลงในแผนท่ีตามโปรแกรม R Package ของShiny ซ่ึงแผนท่ีน้ีจะ
สามารถ Zoom in หรือ Zoom out เขตท่ีตอ้งการดูการแสดงผล โดยผูจ้ดัท าไดใ้ส่เป็นจุดวงกลมสีม่วง
ตามรัศมีเขตต่างๆท่ีมีการเกิดอุบติัเหตุ ขนาดจุดเล็กแสดงถึงการเกิดอุบติัเหตุนอ้ย และขนาดจุดใหญ่
แสดงถึงจ านวนการเกิดอุบติัเหตุมาก นอกจากนั้นเม่ือน าเม้าท์ไปช้ีท่ีจุดวงกลมจะมีการแสดงค่า
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จ านวนการเกิดเหตุในภาพด้วยเพื่อความชัดเจนในการแสดงผลมากยิ่งข้ึน ตามภาพแสดงค าสั่ง
โปรแกรมเพื่อใหแ้สดงผลค่าการเกิดอุบตุัเหตุในแผนท่ี 
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