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บทที ่1 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 

 
จากบทวิเคราะห์ของศูนยว์ิจยักสิกรเร่ืองธุรกิจคา้วสัดุก่อสร้าง  ปรับกลยุทธ์รุกและรับ 

ฝ่าเศรษฐกิจคร่ึงปีหลงั 59 กล่าวไวว้่า ในปี 2558 ท่ีผ่านมานบัว่าเป็นปีท่ีทา้ทายของธุรกิจในแขนง
ต่างๆ รวมถึงธุรกิจคา้วสัดุก่อสร้างดว้ยเน่ืองจากตอ้งเผชิญมรสุมทั้งจากเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจ
ไทยแต่ดว้ยนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐตั้งแต่ปลายปี 2558 ท่ีผ่านมา ก็น่าจะมีผลให้กลุ่ม
ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่มากข้ึน และคาดวา่จะส่งผลให้ผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยก์ลบัมาลงทุน
ในโครงการใหม่มากข้ึน รวมไปถึงโครงการโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมท่ีนบัเป็นโครงการท่ีมี
ความส าคญัและมีมูลค่าการลงทุนสูงก็น่าจะส่งผลต่อกลุ่มธุรกิจก่อสร้างให้มีความคึกคกัมากข้ึน อนั
จะส่งผลต่อเน่ืองให้ความตอ้งการสินคา้กลุ่มวสัดุก่อสร้างในประเทศปี 2559 มีสัญญาณการฟ้ืนตวัท่ี
ดีข้ึนตามไปดว้ย แต่ทั้งน้ียงัตอ้งติดตามผลของการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณของภาครัฐ รวมถึง
การเคล่ือนไหวของค่าเงินบาท ราคาน ้ามนั ราคาสินคา้เกษตร และการส่งออก ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี
ผลต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศและการขยายตวัของภาคการก่อสร้าง ดงันั้นปี 2559 จึงยงัคงเป็นปี
ท่ี SME ธุรกิจคา้วสัดุก่อสร้างคงตอ้งเร่งปรับกลยุทธ์เพื่อรุกและรับให้ไดท้นัท่วงทีอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได ้

ธุรกิจคา้วสัดุก่อสร้างในปี 2559 คาดวา่น่าจะมีแนวโนม้ค่อยๆ ปรับตวัดีข้ึน โดยมีแรง
หนุนจากการท่ีรัฐบาลมีนโยบายในด้านต่างๆ เพื่อส่งเสริมการลงทุนและกระตุน้เศรษฐกิจ อาทิ 
โครงสร้างพื้นฐานทางดา้นคมนาคมยงัเป็นกลุ่มท่ีภาครัฐพยายามจะเร่งรัดการลงทุน ซ่ึงไม่เพียงแต่
การผลักดันโครงการขนาดใหญ่เท่านั้น แต่มีโครงการขนาดกลางและขนาดเล็ก อาทิ โครงการ
ปรับปรุงถนนในส่วนทอ้งถ่ิน โครงการก่อสร้างฝายทดน ้ าและการซ่อมแซมอาคาร สถานท่ีราชการ 
เป็นตน้ ซ่ึงน่าจะส่งผลดีต่อร้านคา้วสัดุก่อสร้างในทอ้งถ่ินท่ีเนน้ผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการใช้
ในโครงการก่อสร้างของภาครัฐ อยา่งไรก็ดี ตลาดวสัดุก่อสร้างท่ีเนน้กลุ่มผูบ้ริโภครายยอ่ย อาจจะยงั
ไม่สามารถปรับตวัไดดี้นกั เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ียงัไม่ฟ้ืนตวัสู่ระดบัศกัยภาพ ท าให้ผูบ้ริโภค
อาจจะยงัชะลอการใชจ่้าย เช่น การซ่อมแซมหรือปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัท่ีตอ้งลงทุนมาก จะปรับเปล่ียน
การซ่อมแซมไปตามความจ าเป็น นอกจากน้ี ในกลุ่มเกษตรกร ซ่ึงนบัเป็นหน่ึงในตลาดท่ีส าคญัของ
ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทอ้งถ่ิน แต่เน่ืองจากปัญหาภยัแลง้ท่ีส่งผลกระทบท าใหไ้ม่สามารถเพาะปลูกและ
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เก็บเก่ียวผลผลิตได้ดังเดิม มีผลท าให้ความต้องการซ้ือสินค้าวสัดุก่อสร้างชะลอลง ส าหรับการ
เคล่ือนไหวของปัจจยัแวดลอ้มของธุรกิจท่ีควรจบัตามองในปี 2559 ไดแ้ก่ 

1. การเติบโตของภาคอสังหาริมทรัพย ์
นบัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทิศทางการเติบโตของวสัดุก่อสร้างในไทยค่อนขา้งมาก ซ่ึง

ภาพรวมของภาคอสังหาริมทรัพย์ในปี 2559 น่าจะยงัอยู่ในภาวะชะลอตัว แม้มีปัจจัยบวกจาก
มาตรการของภาครัฐท่ีออกมาสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองไปจนถึงกลางปี 2559 

ทั้งน้ี ตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นต่างจงัหวดั ยงัน่าเป็นห่วง เน่ืองจากยงัคงมีสัญญาณการ
ขายท่ีช้าซัพพลายมีมากกว่าดีมานด์ ส่วนหน่ึงน่าจะเป็นผลกระทบเชิงลบจากการตกต ่าของราคา
สินคา้เกษตร  

2. การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ของภาครัฐ 
นบัเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณความตอ้งการใชว้สัดุก่อสร้างภายในประเทศใน

ปี 2559 น้ี ท่ีนบัเป็นช่วงเร่ิมตน้ของการลงทุนคร้ังใหญ่ของประเทศไทยหลงัจากเม่ือปลายปี 2558 ท่ี
ผ่านมา คณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านคมนาคมขนส่งในโครงการเร่งด่วน20 
โครงการ ในวงเงิน 1.796 ลา้นลา้นบาท หากรัฐบาลสามารถด าเนินการไดต้ามกรอบเวลา ก็ยอ่มสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหท้ั้งในส่วนภาคประชาชนและธุรกิจภาคเอกชนมากยิง่ข้ึน 

3. ปัญหาหน้ีสินครัวเรือน 
เป็นไปไดว้า่ในปี 2559 ยอดหน้ีสินครัวเรือนจะลดนอ้ยลง ผลกระทบจากหน้ีสินรถคนั

แรกจะเบาลง สะทอ้นจากยอดคงคา้งสินเช่ือของธนาคารพาณิชย ์ณ ส้ินไตรมาส 4/2558 ท่ีเพิ่มข้ึน
ร้อยละ6.3 ชะลอลงต่อเน่ืองจากระดบัร้อยละ 7.6 ร้อยละ 7 และร้อยละ 6.7 ในไตรมาส 1/2558 ถึง
ไตรมาส 3/2558ตามล าดบั ขณะท่ีผลส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติท่ีระบุวา่ตวัเลข ณ คร่ึงแรก
ของปี 2558 หน้ีครัวเรือนของกลุ่มคนเมืองดีข้ึนกวา่เม่ือ 2 ปีท่ีแลว้เล็กนอ้ย ไม่วา่จะดา้นรายไดเ้ทียบ
รายจ่าย หรือรายไดเ้ทียบหน้ีสิน แต่อยา่งไรก็ตาม ตอ้งติดตามภาวะภยัแลง้ท่ีจะมีผลกระทบต่อการ
จา้งงานและรายได้ของกลุ่มเกษตรกรกลุ่มผูบ้ริโภครายยอ่ย กลุ่มผูรั้บเหมาขนาดกลางและเล็กกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย 

จากสถานการณ์ภยัแลง้ท่ีรุนแรงในช่วงคร่ึงแรกของปี 2559 ท่ีผา่นมา แมว้า่จะช่วยให้
ราคาสินคา้เกษตรบางชนิดปรับตวัดีข้ึน เช่น ขา้ว แต่เน่ืองจากปริมาณผลผลิตไดรั้บผลกระทบจากภยั
แล้งจึงยงัไม่สามารถมาชดเชยกบัรายได้ของเกษตรกรท่ีต้องหายไปจากปริมาณผลผลิตท่ีลดลง 
นอกจากน้ี ราคาสินคา้เกษตรหลายประเภท อาทิ ยางพารา และมนัส าปะหลงั ยงัทรงตวัอยูใ่นระดบั
ต ่าตามการขยายตวัในเกณฑ์ต ่าของเศรษฐกิจโลกและการลดลงของราคาน ้ ามนั ซ่ึงส่งผลให้ราคา
ส่งออกปรับตวัลดลง และเป็นขอ้จ ากดัต่อการขยายตวัของรายไดโ้ดยเฉพาะครัวเรือนในภาคเกษตร 
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เน่ืองจากกลุ่มเกษตรกรเป็นกลุ่มลูกคา้ส าคญัของร้านคา้วสัดุก่อสร้างในต่างจงัหวดั นอกจากน้ี ผล
พวงของก าลงัซ้ือในภาคเกษตรท่ียงัไม่ฟ้ืนตวั ยงัส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อมายงัภาคธุรกิจในทอ้งถ่ิน
ท่ีพึ่งพาก าลงัซ้ือจากกลุ่มเกษตรกร ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการก่อสร้างอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

4. ความเปราะบางของเศรษฐกิจโลก 
การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลกในช่วงท่ีเหลือของปี 2559 ยงัมีขอ้จ ากดัและปัจจยัเส่ียงจาก 

1) เศรษฐกิจจีนท่ียงัมีแนวโน้มชะลอตวัอย่างต่อเน่ืองและความวิตกกังวลต่อปัญหาเสถียรภาพ
เศรษฐกิจท่ียงัคงมีอยู่ แมว้่าจะลดลงจากช่วงต้นปี 2) ผลประชามติเร่ืองการถอนตวัจากการเป็น
สมาชิกสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจกัร 3) การปรับตวัลดลงอย่างรุนแรงและต่อเน่ืองของราคา
น ้ ามันส่งผลกระทบต่อการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจท่ีพึ่ งพิงการส่งออกน ้ ามันและสินค้าขั้นปฐม 
โดยเฉพาะในประเทศท่ีประสบปัญหาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 4) ขอ้จ ากดัในการด าเนินมาตรการ
กระตุน้เศรษฐกิจในประเทศส าคญัๆ ทั้งในดา้นหน้ีสาธารณะและหน้ีภาคเอกชนท่ีอยู่ในเกณฑ์สูง
และอตัราดอกเบ้ียนโยบายท่ีอยูใ่นระดบัต ่าสุดเป็นประวติัการณ์ ส่งผลให้การขยายตวัของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจภาคเอกชนและเศรษฐกิจในภาพรวมยงัมีขอ้จ ากดัและปัจจยัเส่ียงพอสมควร ซ่ึงอาจ
กระทบต่อความเช่ือมัน่ในการจบัจ่ายหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคนไทย 

ปัจจุบนั ธุรกิจวสัดุก่อสร้างมีการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ โดยเฉพาะเม่ือผูป้ระกอบการธุรกิจ
วสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่ขยายสาขารุกตลาดวสัดุก่อสร้างทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั ซ่ึงท าให้
ผู ้ประกอบการค้าว ัสดุก่อสร้างขนาดกลางและเล็กต้องปรับตัวเพื่อรองรับการแข่งขัน โดย
ผูป้ระกอบการแต่ละรายต่างตอ้งพยายามปรับตวัเพื่อให้เขา้ถึงตลาดให้เร็วและครอบคลุมมากข้ึน 
โดยเฉพาะการก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่คือ 

กลุ่มผู้บริโภครายย่อย ปัจจุบนัยงัคงนิยมไปเลือกสินคา้เก่ียวกบับา้นเอง ซ่ึงจะมีแหล่ง
ซ้ือทั้งร้านคา้วสัดุใกลบ้า้น/ไฮเปอร์มาร์เก็ต แต่ถา้มีความตอ้งการเฉพาะเจาะจง ก็จะเลือกไปท่ีร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างและอุปกรณ์ตกแต่งบา้นสมยัใหม่ท่ีจ  าหน่ายสินคา้เฉพาะดา้น (Specialty store) ท่ี
จะมีผลิตภณัฑรู์ปแบบท่ีหลากหลายให้เลือกมากกวา่รูปแบบคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างทัว่ไป เช่น ร้านขาย
ผลิตภณัฑ์กระเบ้ืองและเคร่ืองสุขภณัฑ์ เป็นตน้แต่ถา้ตอ้งการความสะดวกสบายแบบไปเพียงแห่ง
เดียวไดผ้ลิตภณัฑ์หลากหลาย จะเลือกไปซ้ือยงัร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างรูปแบบครบวงจร (One-
Stop Shopping) หรือโฮมเซ็นเตอร์ ท่ีจะมีสินค้าจ าหน่ายค่อนข้างหลากหลายตั้ งแต่สินค้าวสัดุ
ก่อสร้างประเภทต่างๆ เช่น ปูนซีเมนต์ หินแกรนิต กระเบ้ือง ท่อน ้ าเป็นตน้ จนกระทัง่เคร่ืองเรือน
ตกแต่งบา้น และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ 

กลุ่มผู้รับเหมาขนาดกลางและเล็ก โดยกลุ่มผูรั้บเหมาแต่ละรายจะมีความแตกต่างกนั
ไป ข้ึนอยูก่บัขนาดและลกัษณะของการท าธุรกิจ เช่น กลุ่มผูรั้บเหมาท่ีรับเฉพาะงานโครงการภาครัฐ 
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และกลุ่มผูรั้บเหมาท่ีรับงานก่อสร้างอาคารและท่ีอยูอ่าศยั จะมีความตอ้งการใชว้สัดุก่อสร้างท่ีต่างกนั 
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัผูป้ระกอบการธุรกิจวสัดุก่อสร้างท่ีตอ้งการจะจบักลุ่มลูกคา้แบบใด เพื่อน ามาวางแผน
ก าหนดชนิดวสัดุและปริมาณสินคา้ ลดความเส่ียงและตน้ทุนในการเก็บวสัดุก่อสร้าง 
 
ตารางท่ี 1 : แสดงตลาดส่งออกวสัดุก่อสร้างของไทย 

 ปี 2558 
มูลค่า 337,933.4 ล้าน 

มกราคม-เมษายน 2559 
มูลค่า 110,588.6 ล้าน 

อาเซียน 33 % 34 % 
อินเดีย 4 % 5 % 
ออสเตรเลีย 8 % 5 % 
สหภาพยโุรป (27) 7 % 7 % 
สหรัฐฯ 7 % 7 % 
ญ่ีปุ่น 10 % 10 % 
จีน 13 % 14 % 
อ่ืนๆ 18 % 18 % 
ท่ีมา : กรมการเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์

นอกจากการจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างเพื่อรองรับตลาดภายในประเทศไทยแลว้ ธุรกิจคา้
วสัดุก่อสร้างก็ยงัมีโอกาสในการจ าหน่ายหรือคา้ขายสินคา้ในต่างประเทศไดด้ว้ยตามแรงกระตุน้ข
องการขยายการให้บริการรับสร้างบา้นรวมไปจนถึงโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆในต่างประเทศ โดย
ในช่วง 4 เดือนแรกปี 2559 มูลค่าการส่งออกวสัดุก่อสร้างของไทยไปต่างประเทศอยู่ท่ีประมาณ 
110,588.6 ลา้นบาท โดยตลาดส่งออกหลกัๆ ยงัคงเป็นอาเซียน จีนญ่ีปุ่น ท่ีครองส่วนแบ่งตลาดราว
ร้อยละ 58.5 ของมูลค่าการส่งออกหมวดวสัดุก่อสร้างโดยรวม ทั้งน้ีกลุ่มประเทศเพื่อนบา้นอย่าง
กมัพูชา สปป.ลาว และเมียนมา เป็นตลาดท่ีส าคญัของสินคา้วสัดุก่อสร้าง โดยเฉพาะร้านคา้วสัดุ
ก่อสร้างในจงัหวดัท่ีมีจุดการคา้ชายแดน จะมีลูกคา้จากประเทศเพื่อนบา้นเขา้มาสั่งซ้ือสินคา้วสัดุ
ก่อสร้าง ซ่ึงสินคา้ท่ีขายดีไดแ้ก่ สุขภณัฑ ์สีทาอาคาร ไมแ้ละผลิตภณัฑ ์รวมถึงกระเบ้ืองปูพื้นปิดผนงั
และโมเสค เป็นตน้ 

ท่ามกลางภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงเช่นปัจจุบนัไม่วา่จะเป็นการแข่งขนักนัเองระหวา่ง
ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม หรือการแข่งขนัระหว่างรูปแบบดั้งเดิมกบัร้านวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ 
ตารางท่ี 2 ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงจ านวนร้านคา้ปลีก-คา้ส่งวสัดุก่อสร้างในภาคต่างๆ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึง
ภาวะการแข่งขนัท่ีมากข้ึนในปัจจุบนั 
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ตารางท่ี 2 : แสดงจ านวนร้านคา้ปลีก-คา้ส่งวสัดุก่อสร้างรายภาค 
ภาค จ านวน

โดยรวม
(ราย) 

ค้า
ปลกี 
(ราย) 

ค้าส่ง 
(ราย) 

จังหวดัเด่นในแต่ละภาค 

ค้าปลกี (ราย) ค้าส่ง (ราย) 

กลาง 2,699 1,527 1,172 กรุงเทพฯ(867) 
สมุทรปราการ(189) 
นนทบุรี(143) 

กรุงเทพฯ(709)  
สมุทรปราการ(129) 
 อยธุยา(903) 

ตะวนัออก 505 335 170 ชลบุรี(221)ระยอย
(55)ฉะเชิงเทรา(18) 

ชลบุรี(98)ระยอง
(38)ฉะเชิงเทรา(10) 

เหนือ 427 276 151 เชียงใหม่
(91)เชียงราย
(38)ล าปาง(33) 

เชียงราย
(42)เชียงใหม่
(39)ล าปาง(12) 

ใต ้ 350 239 111 ภูเก็ต(52)สงขลา(46) 
สุราษฎร์ธานี(29) 

นราธวาส(23)สงขลา
(22) 
สุราษฎร์ธานี(16) 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 349 230 119 นครราชสีมา
(55)อุบลราชธานี(37) 
ขอนแก่น(28) 

นครราชสีมา(18) 
อุบลราชธานี(13) 
ขอนแก่น(11) 

ตะวนัตก 113 85 28 กาญจนบุรี
(28)ราชบุรี
(24)ประจวบคีรีขนัธ์ 
(15) 

ราชบุรี
(10)สุพรรณบุรี
(7)ประจวบคีรีขนัธ์
(6) 

ท่ีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ 
ปัจจุบนั ผูป้ระกอบการธุรกิจวสัดุก่อสร้างรายใหญ่ในประเทศไทย มีการแข่งขนักนั

อย่างรุนแรงและต่างก็มีกลยุทธ์เพื่อแย่งชิงฐานลูกคา้ เพื่อน าไปสู่การสร้างยอดขายและผลก าไรท่ี
ก าหนดไว ้ไม่วา่จะเป็นการเร่งขยายสาขา การจดัท าโปรโมชัน่ การเนน้ความหลากหลายของสินคา้ 
เป็นแหล่งศูนยก์ลางดา้นขอ้มูลดา้นวสัดุก่อสร้าง บริการออกแบบหรือติดตั้ง เป็นตน้ จากตารางท่ี 3 
จะเห็นไดว้า่  

- Homepro มีจ านวนสาขามากท่ีสุด คือ 78 สาขา โดยมีสินคา้มากกวา่ 60,000 SKUs 
และ 
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90% เป็นกลุ่มลูกคา้รายยอ่ย  
- Cement Thai Home Mart มีจ  านวนสาขา 68 สาขา มีสินค้าอยู่ท่ีประมาณ10,000 

SKUs  
เนน้กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย รองลงมาคือช่างและผูรั้บเหมา 

- Siam Global House มีจ  านวนสาขาอยู่ท่ี 43 สาขา มีสินค้าอยู่ท่ีประมาณ 88,000 
SKUs  
ลูกคา้รายยอ่ย 73% ร้านคา้ขนาดเล็ก 13% ผูรั้บเหมา 12% 

- ไทวสัดุ มีจ  านวนสาขาอยูท่ี่ 42 สาขา มีสินคา้อยูท่ี่ประมาณ 100,000SKUs 45%เป็น 
ผูรั้บเหมา,ช่าง 40%เป็นลูกคา้รายยอ่ย 10% เป็นเจา้ของโครงการ 5%เป็นอ่ืนๆ 

- SCG Home Solution มีจ  านวนสาขาอยูท่ี่ 41 สาขา มีสินคา้อยูท่ี่ประมาณ SKUs 
- บุณถาวร มีจ านวนสาขาอยูท่ี่ 12 สาขา ลูกคา้ 50%เป็นเจา้ของบา้น และ 50%เป็น 

สถาปนิก 
- Mega Home มีจ  านวนสาขาอยูท่ี่ 10 สาขา 

 
ตารางท่ี 3 : ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง ปี 2559 

ร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง จ านวนสาขาปี 
2559 

จ านวนSKUs. กลุ่มลูกค้า 

1. Homepro 78 >60,000  ลูกคา้รายยอ่ย90% 
2. Siam Global House 43 88,000 ลู ก ค้ า ร า ย ย่ อ ย 73% 

ร้านค้าขนาดเล็ก13% 
ผูรั้บเหมา12% 

3. ไทวสัดุ 42 100,000 เ ป็นผู ้ รั บ เหมา ,ช่ า ง 
45% 
เป็นลูกคา้รายยอ่ย40% 
เจา้ของโครงการ10% 
5% อ่ืนๆ 

4. บุญถาวร 12 N/A เป็นเจ้าของบ้าน 50% 
เป็นสถาปนิก 50% 
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ตารางท่ี 3 : ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง ปี 2559 (ต่อ) 
ร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง จ านวนสาขาปี 

2559 
จ านวนSKUs. กลุ่มลูกค้า 

       5.    SCG Home Solution 41 N/A  
       6.    Cement Thai Home 
Mart 

68 10,000  เน้นกลุ่มลูกคา้รายยอ่ย
รองลงมาคือช่างและ
ผูรั้บเหมา 

       7.      Mega Home 10 N/A  
                

รวมทั้งหมด 
 

294 
  

ท่ีมา : SCB EIC Analysis, https://www.homepro.co.th/store-location.jsp, 
http://www.homeworks.co.th/location.html, https://shoponline.indexlivingmall.com/index-
locator/, http://www.thaiwatsadu.com/location.html, 
https://www.dohome.co.th/dohome/th/store-finder, http://www.boonthavorn.com/store/, 
htps://www.scgbuildingmaterials.com/th/Channel/HomeSolution.aspx, 
http://www.megahome.co.th/th/contact.html 
 

ทั้งน้ี จากผลงานวิจยัปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างใน
ช่องทางการจ าหน่ายแนวใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของ (สุพจน์ กาญจนางกูร
พนัธ์ุ, 2557) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุด 2 ล าดบัแรกคือท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีใชง้าน/บา้นและความรวดเร็วในการ
จดัส่งสินคา้ ท าให้เห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัเร่ืองความสะดวกสบายและความรวดเร็ว จึง
มุ่งมัน่ในการขยายสาขาเพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ีและเพื่อให้เขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากยิ่งข้ึน แต่ทั้งน้ียงัมีกล
ยุทธ์การปรับตวัท่ีผูป้ระกอบการคา้วสัดุก่อสร้างสามารถน ามาใช้เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน นัน่
คือการน าระบบออนไลน์เขา้มาช่วยเหลือในรูปแบบของ อีคอมเมิร์ซหรือ พาณิชยอิ์เล็คทรอนิกส์ 
(ประโยชน์ของ E-Commerce) 

รายงานจากส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (สพธอ.) 
หรือ ETDA (เอ็ตดา้) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เปิดเผยผลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2559 พบวา่ ในปี 2558 มูลค่าพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์หรืออี
คอมเมิร์ซ (E-Commerce) ไทย มีมูลค่ากวา่ 2.24 ลา้นลา้นบาท ส่วนใหญ่เป็นมูลค่าอีคอมเมิร์ซ

http://www.megahome.co.th/th/contact.html
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ประเภทธุรกิจขายให้กบัธุรกิจ (B2B) 1.33 ลา้นลา้นบาท มูลค่าขายที่ธุรกิจขายให้กบัผูบ้ริโภค 
(B2C) ประมาณ 0.51 ลา้นลา้นบาท และมูลค่าขายที่ธุรกิจขายให้กบัภาครัฐ (B2G) ประมาณ 0.40 
ลา้นลา้นบาท พร้อมคาดการณ์ปี 2559 จะเติบโตแบบกา้วกระโดด 12.42% มูลค่ารวมสูงถึง 2.52 
ลา้นลา้นบาท 

ประเทศไทยมีมูลค่าอีคอมเมิร์ซทั้งส้ิน 2,245,147.02 ลา้นบาท ซ่ึงคิดเป็น 43.47% 
ของมูลค่าขายสินคา้และบริการทั้งหมด ในจ านวนน้ี ส่วนใหญ่เป็นมูลค่าอีคอมเมิร์ซประเภท B2B 
ประมาณ 1,334,809.46 ลา้นบาท (59.45%) รองลงมาคือ มูลค่าอีคอมเมิร์ซประเภท B2C ประมาณ 
509,998.39 ลา้นบาท (22.72%)  และมูลค่าอีคอมเมิร์ซประเภท B2G ประมาณ 400,339.17 ลา้น
บาท (17.83%) ในส่วนของการแบ่งมูลค่าอีคอมเมิร์ซออกเป็นประเภทอุตสาหกรรมทั้ง 8 หมวด
อุตสาหกรรม หากไม่รวมมูลค่าจาก e-Auction พบวา่ อุตสาหกรรมที่มีมูลค่าอีคอมเมิร์ซมากที่สุด 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

อนัดบัที่ 1 อุตสาหกรรมการให้บริการที่พกั มีมูลค่าอีคอมเมิร์ซทั้งส้ิน 559,697.54 
ลา้นบาท (30.21%) 

อนัดบัท่ี 2 อุตสาหกรรมคา้ปลีกและคา้ส่ง มีมูลค่าอีคอมเมิร์ซทั้งส้ิน 536,725.26 ลา้น
บาท (28.97%) 

อนัดบัที่ 3 อุตสาหกรรมการผลิต มีมูลค่าอีคอมเมิร์ซทั้งส้ิน 428,736.23 ลา้นบาท 
(23.14%) 

ตามดว้ยอุตสาหกรรมขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ซ่ึงมีมูลค่าอีคอมเมิร์ซทั้งส้ิน 
232,721.36 ลา้นบาท (12.56%) อุตสาหกรรมการขนส่ง (3.46%) อุตสาหกรรมบริการดา้นอื่นๆ 
(1.03%) อุตสาหกรรมศิลปะความบนัเทิงและนนัทนาการ (0.51%) ส่วนอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าอี
คอมเมิร์ซนอ้ยท่ีสุด คือ อุตสาหกรรมการประกนัภยั (0.11%) 

ส่วนการคาดการณ์แนวโนม้มูลค่าอีคอมเมิร์ซในประเทศไทย ปี 2559 พบวา่ มีอตัรา
เติบโตอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง โดยคาดว่าจะมีมูลค่าประมาณ 2,523,994.46 ลา้นบาท ซ่ึงคิดเป็น 
40.08% ของมูลค่าขายสินคา้และบริการทั้งหมด โดยเพิ่มข้ึนจากปี 2558 คิดเป็น 12.42% ส่วน
มูลค่าขายนั้นส่วนใหญ่เป็นมูลค่าอีคอมเมิร์ซประเภท B2B คิดเป็นจ านวนทั้งสิ้นประมาณ 
1,381,513.39 ลา้นบาท (54.74%) ซ่ึงเพิ่มจากปี 2558 คิดเป็น 3.50% รองลงมาคือ มูลค่าอีคอมเมิร์ซ
ประเภท B2C จ านวน 729,292.32 ลา้นบาท (28.89%) ซ่ึงเพิ่มจากปี 2558 คิดเป็น 43.00% และ
มูลค่าอีคอมเมิร์ซประเภท B2G จ านวน 413,037.84 ลา้นบาท (16.37%) เพิ่มข้ึนจากปี 2558 คิด
เป็น 3.21% และหากไม่รวมมูลค่า e-Auction ในปี 2558 มูลค่าอีคอมเมิร์ซประเภท B2B, B2C และ 
B2G คิดเป็น 72.05% , 27.53% และ 0.43% ของมูลค่าอีคอมเมิร์ซในปี 2558 ตามล าดบั ทั้งน้ี 
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ภาพรวมของการคาดการณ์อุตสาหกรรมในปี 2559 หากไม่รวมมูลค่า e-Auction จะพบวา่ 
อุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าอีคอมเมิร์ซมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

อนัดบัที่ 1 อุตสาหกรรมคา้ปลีกและคา้ส่ง ซ่ึงมีมูลค่าอีคอมเมิร์ซทั้งส้ิน 731,828.33 
ลา้นบาท (34.55%) 

อนัดบัที่ 2 อุตสาหกรรมการให้บริการที่พกั มีมูลค่าอีคอมเมิร์ซทั้งส้ิน 643,033.15 
ลา้นบาท (30.35%) 

อนัดบัที่ 3 อุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงมีมูลค่าอีคอมเมิร์ซทั้งส้ิน 343,866.80 ลา้นบาท 
(16.23%) 

ตามดว้ยอุตสาหกรรมขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ซ่ึงมีมูลค่าอีคอมเมิร์ซทั้งส้ิน 
281,866.93 ลา้นบาท (13.30%) อุตสาหกรรมการขนส่ง (3.32%) อุตสาหกรรมบริการดา้นอื่นๆ 
(1.65%) อุตสาหกรรมศิลปะความบนัเทิงและนนัทนาการ (0.53%) ส่วนอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าอี
คอมเมิร์ซนอ้ยท่ีสุดยงัคงเป็นอุตสาหกรรมการประกนัภยั (0.08%) 

เมื่อศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ในรายละเอียด พบวา่ มูลค่าอีคอมเมิร์ซใน
ประเทศไทย (รวมมูลค่าการจดัซ้ือจดัจา้งออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐ) มีแนวโนม้การเติบโต
แบบกา้วกระโดด ท าให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยงัคงเป็นธุรกิจที่น่าจบัตามอง โดยมีผูส้นใจลงทุน 
คา้ขาย รวมถึงใชบ้ริการในจ านวนที่เพิ่มข้ึนต่อเน่ือง โดยเฉพาะมูลค่าอีคอมเมิร์ซแบบ B2C ซ่ึงเมื่อ
เปรียบเทียบขอ้มูลสถิติใน 6 ประเทศในอาเซียน ไดแ้ก่ ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม สิงค์
โปร์ และอินโดนีเซีย พบวา่ไทยก าลงักา้วเป็นผูน้ าดา้นอีคอมเมิร์ซของภูมิภาค อยา่งไรก็ตามมูลค่า
เฉล่ียต่อหวัของประชากรยงัต ่ากวา่สิงคโปร์ และมาเลเซีย ตามล าดบั 

ทั้งน้ี อีคอมเมิร์ซดา้นอุตสาหกรรมคา้ปลีกและคา้ส่งในประเทศไทยที่ไดร้ับความ
นิยมมากท่ีสุดจดัอนัดบัโดยJared Polites เม่ือปี 2015 คือ Lazada, Weloveshopping, Tarad, Zalora, 
Ensogo, Cdiscount, J.I.B., Central, iTrueMart, Munkong Gadget ตามล าดบั โดยใชก้ารวดัจ านวน
ผูเ้ขา้เยี่ยมชมผา่น SimilarWebโดยยอดผูเ้ขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซตใ์นเดือนมกราคม 2015 มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4 : แสดงจ านวนผูเ้ขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซต ์ในเดือนมกราคม 2015 

เว็บไซต์ จ านวนผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ (คน) 
Lazada 20,100,100 
Weloveshopping 6,200,000 
Tarad 3,900,000 
Zalora 2,300,000 
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ตารางท่ี 4 : แสดงจ านวนผูเ้ขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซต ์ในเดือนมกราคม 2015 (ต่อ) 
เว็บไซต์ จ านวนผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ (คน) 

Ensogo 1,600,000 
Cdiscount 1,200,000 
J.I.B 1,200,000 
Central 790,000 
iTrueMart 780,000 
Munkong Gadget 680,000 
ท่ีมา : Jared Polites, 2015 

 
สั ง เ ก ตได้ ว่ า  Lazada มี จ  า น วนผู ้ เ ข้ า เ ยี่ ย มชมม ากกว่ า อันดับสอง ซ่ึ ง ก็ คื อ 

Weloveshopping ถึงสามเท่า และเวบ็ไซตท์ั้ง 10 อนัดบัดงักล่าว เป็นสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีมีความ
หลากหลายของสินคา้ ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกเพลิดเพลินกบัประสบการณ์การเยี่ยมชมเวบ็ไซต ์แต่ทั้งน้ี
การท่ีผูบ้ริโภคเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตด์งักล่าวเป็นจ านวนมาก ไม่ไดห้มายความวา่จะเกิดการซ้ือทุกคร้ัง
ท่ีเยี่ยมชม หรือบ่งบอกถึงก าไรได้ แต่เว็บไซต์ต่างๆเหล่าน้ีก็ได้สร้างแรงจูงใจในการเขา้เยี่ยมชม
เวบ็ไซต ์ท าใหเ้วบ็ไซตเ์ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งไดแ้ละมียอดผูเ้ขา้ชมท่ีสูง 

ดงันั้น ถา้หากธุรกิจจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างตอ้งการปรับกลยุทธ์ในการขยายตลาดเพื่อ
แยง่ชิงพื้นท่ีและเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงลูกคา้นั้น อีคอมเมิร์ซอาจเป็นช่องทางในการจดัจ าหน่ายที่
สามารถช่วยในการตอบโจทยก์ลยุทธ์ดงักล่าวได ้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคหันมาซ้ือของทางออนไลน์
มากข้ึน จากผลส ารวจของ ETDA พบวา่ คนไทยเคยผูเ้คยซ้ือของผา่นทางออนไลน์ 64.9% แลว้ 
เกิดจากผูซ้ื้อไดรั้บขอ้มูลรีวิวทางอินเทอร์เน็ต และการอ่านความเห็นของผูเ้คยใชสิ้นคา้ และปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการผา่นช่องทางออนไลน์ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบั 
1) การน าเสนอขอ้มูลของสินคา้ของเวบ็ไซต ์51.2 % อนัดบั 2) ความชดัเจน และความน่าสนใจ
ของภาพผลิตภณัฑ์ 50.5 % อนัดบั 3) สินคา้หรือบริการถูกกวา่ร้านคา้ปกติ 46.4 % อนัดบั 4) การ
ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายในการเดินทาง รวมถึงความสามารถในการสั่งซ้ือไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
46.1 % และอนัดบั 5) โปรโมชัน่ 41.6 %ขณะเดียวกนั ผลส ารวจในภาพรวมช้ีวา่หมวดสินคา้หรือ
บริการท่ีไดรั้บความนิยมสั่งซ้ือออนไลน์มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบั 1) สินคา้แฟชัน่ อาทิ 
เ ส้ือผา้ รองเทา้ กระเป๋า เคร่ืองประดบั 42.6 % อนัดบั 2) อุปกรณ์ไอที เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศพัท์เคล่ือนที่ แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 27.5 % และอนัดบั 3) สินคา้กลุ่มสุขภาพและความงาม 
เช่น เคร่ืองส าอาง, อาหารเสริม 24.4 % 
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แต่ในปัจจุบนัการซ้ือขายวสัดุก่อสร้างออนไลน์ ยงัไม่เป็นท่ีนิยมมากนกั บริษทัวสัดุ
ก่อสร้างท่ีจดัท าในรูปแบบของ อีคอมเมิร์ซยงัมีจ  านวนที่นอ้ย จากตารางที่  5 แสดงให้เห็นถึง
เวบ็ไซตจ์  าหน่ายวสัดุก ่อสร้างออนไลน์ในปัจจุบนั และจ านวนผู เ้ขา้ เยี ่ยมชม โดยการใช ้
SimilarWeb เป็นตวัวดั 

 
ตารางที่ 5 : แสดงเวบ็ไซต์จ  าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์ และจ านวนผู เ้ขา้เยี ่ยมชม เดือน
พฤศจิกายน 2559  

เว็บไซต์ จ านวนผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ (คน) 
https://www.homepro.co.th 730,200 
http://www.thaiwatsadu.com 67,800 
https://www.builk.com/th/yello/ 110,600 
http://www.onestockhome.com 142,000 
https://www.scgshoppingexperience.com 22,700 
http://www.homesinone.com/ 769 
https://www.dohome.co.th/ 66,800 
http://www.iwatsadu.com/ 797 
http://www.thaibuild.com/ 12,100 
http://www.boonthavorn.com 143,200 
ท่ีมา : www.SimilarWeb.com 

 
จากตารางแสดงให้เห็นว่าจ านวนผูเ้ข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ยงัมีไม่เยอะหากเทียบกับ

เว็บไซต์ประเภทอ่ืนๆอาจเน่ืองจากสินคา้วสัดุก่อสร้างนั้น เป็นสินคา้ท่ีมีความทา้ทายต่อการท าอี
คอมเมิร์ซเพราะเป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะทาง ตอ้งอาศยัขอ้มูลและความรู้ทางเทคนิคในการศึกษา
เป็นอย่างมาก รวมไปถึงอาจจะตอ้งมีการเขา้ตรวจดูหน้างาน หรือชมสินคา้จริงก่อนสั่งซ้ือ เพื่อให้
การติดตั้งสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ ท าให้ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะเดินเขา้ชมสินคา้ท่ีร้านคา้มากกว่า
สั่งซ้ือผา่นทางเวบ็ไซต ์ 

จึงเป็นท่ีน่าสนใจวา่ หากตอ้งการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์ให้
ประสบความส าเร็จ สามารถสร้างแรงจูงใจในการเขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซต์ และเกิดการซ้ือขายได้นั้น 
จะตอ้งมีปัจจยัอะไรบา้ง รวมไปถึงตอ้งการศึกษาความแตกต่างของมุมมองแนวคิดของลูกคา้แต่ละ
ประเภท ไม่ว่าจะเป็น เจา้ของบา้น ผูรั้บเหมาก่อสร้าง และผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง 

http://www.thaiwatsadu.com/
https://www.builk.com/th/yello/
http://www.onestockhome.com/
https://www.scgshoppingexperience.com/
http://www.homesinone.com/
https://www.dohome.co.th/
http://www.iwatsadu.com/
http://www.thaibuild.com/
http://www.boonthavorn.com/
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(สถาปนิก, วศิวกร) วา่มีพฤติกรรมการซ้ือและเหตุผลในการซ้ือท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัอย่างไร
เพื่อสามารถน าไปปรับใชใ้นการวางกลยทุธ์เพื่อพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์ได ้

 
 

ค าถามงานวจิัย  
1. ผูซ้ื้อวสัดุก่อสร้างกลุ่มต่างๆ ทั้งเจา้ของบา้น ผูท่ี้มีวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง 

และผูรั้บเหมาก่อสร้าง มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างอยา่งไร 
2. ปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ และแต่ละปัจจัยมี

ความส าคญัมากนอ้ยต่างกนัเพียงใด 
3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อกลุ่มผูซ้ื้อวสัดุก่อสร้างกลุ่มต่างๆ (เจ้าของบ้านผู ้ท่ีมีวิชาชีพท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง และผูรั้บเหมาก่อสร้าง) มีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ของ

ลูกคา้แต่ละกลุ่ม ต่างๆ (เจา้ของบา้น ผูท่ี้มีวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง และผูรั้บเหมาก่อสร้าง) 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจใหลู้กคา้สั่งซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์  
3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มลูกคา้กลุ่มต่างๆ (เจา้ของบา้นผูท่ี้มีวิชาชีพท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างและผูรั้บเหมาก่อสร้าง) 
 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย 
1. สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์ได ้
2. สามารถเขา้ใจพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของลูกคา้แต่ละกลุ่มได ้
3. สามารถน าไปต่อยอดทางการตลาดด้านการสร้างแรงจูงใจในการเลือกซ้ือวสัดุ

ก่อสร้างออนไลน์ได ้ 
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ขอบเขตของการวจิัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีขอบเขตของการ

วจิยั ดงัน้ี 
 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของลูกคา้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม
เจา้ของบา้น กลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างและกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง และศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จและมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ 
  

ขอบเขตด้านระยะเวลาการวจัิย 
ระยะเวลาในกาศึกษาและท าวิจยั ตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2559 – 30 เมษายน 2560 และ

เก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2560 - วนัท่ี 1 มีนาคม 2560 
 

ขอบเขตด้านประชากร 
ในงานวจิยัคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษากบัประชากรทั้ง 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มท่ี 1 : เจา้ของบา้น 
กลุ่มท่ี 2 : ผูท่ี้มีวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างไดแ้ก่ สถาปนิกและวศิวกร 
กลุ่มท่ี 3 : ผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

 

 
ค าจ ากดัความ 

วัสดุก่อสร้าง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารมี 5 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์แผน่
พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนต์ใยหิน แผ่นฝ้า
ยปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกนา้ เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์อ่าง
อาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกนา้ 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 
สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 
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4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนัง เฟอร์นิเจอร์ และ
เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
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บทที ่2 

 บทวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 

1. แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง  
1.1 แนวคิดและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค  
ความหมายของพฤติกรรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท า

การค้นหา การซ้ือ การใช้ การประเมินผลและการใช้จ่ายในผลิตภณัฑ์และบริการโดยคาดว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้  

ธงชัย สันติวงษ์ (2549) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง การ
แสดงออกของคนในฐานะผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการท ากิจกรรมต่าง ๆ คือ การจดัหา การบริโภคสินคา้
และบริการต่าง ๆ รวมถึงการก าจดัหรือทิ้งส่ิงใชแ้ลว้ 

ปริญ ลักษิตานนท์ (2544) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การ
กระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา และการใช้ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท า ซ่ึงกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนนั้น หมายถึง ลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคขณะใดขณะหน่ึงท่ีผูบ้ริโภค
ซ้ือสินคา้นั้นจะมีกระบวนการทางจิตวิทยาและสังคมวทิยาท่ีมีส่วนสร้างสมและขดัเกลาทศันคติและ
ค่านิยม 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ไดใ้ห้ความหมายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยา
ของบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับและการให้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจซ้ือซ่ึงเกิดข้ึนก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่านั้น 

โซลโลมอน (Solomon 2002) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมผู ้บ ริโภค (Consumer 
Behavior) ไวว้่า เป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกับความต้องการ ประสบการณ์ การซ้ือ การใช้สินค้าและ
บริการของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ 

โดยสรุปแลว้ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคหมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึง
เก่ียวข้องโดยตรงกับการค้นหา การจัดหา การใช้ผลิตภัณฑ์  และการประเมิน รวมไปถึง
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ประสบการณ์ ส่งผลให้เกิดกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ และสามารถตอบสนองความตอ้งการ
และความพึงพอใจในทา้ยท่ีสุด 

 
โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท า

ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิด
ความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นมาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือน
กล่องด าท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อ ซ่ึงจะน าไปสู่การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจ
ของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decisions) จุดเร่ิมต้นของโมเดลน้ีอยู่ท่ีส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิด
ความต้องการก่อน แล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้ นโมเดลน้ีจึงถูกเรียกว่า S-R 
Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี 
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ภาพ 1 : โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2541; อา้งอิงจาก Kotler. 1997. 
 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus) 
ส่ิงกระตุ้นอาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) และส่ิงกระตุ้นจาก

ภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจ และจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภค
เกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ (Buying motive) ซ่ึง
อาจใชเ้หตุจูงใจให้ซ้ือดว้ยเหตุผลหรือดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย 
2 ส่วน คือ 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก(Stimulus=S) 

-ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 

-ส่ิงกระตุน้ดา้นอ่ืนๆ 

 

กล่องด า หรือความรู้สึก

นึกคดิของผู้ซ้ือ (Buyer’s 

Black Box) 

 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 
(Response=R) 

-การเลือกผลิตภณัฑ ์

-การเลือกตรา 

-การเลือกผูข้าย 

-เวลาในการซ้ือ 

-ปริมาณท่ีซ้ือ 

 

ลกัษณะของผู้ซ้ือ(Buyer’s 

Characteristic) 

-ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

-ปัจจยัดา้นสงัคม 

-ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล 

-ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

 

 

 

 

 

กระบวนการตดัสินใจของผู้ซ้ือ 

(Buyer’s Decision Process) 

-การรับรู้ปัญหา 

-การคน้หาขอ้มูล 

-การประเมินผลทางเลือก 

-การตดัสินใจซ้ือ 

-พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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1. ส่ิ งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดว้ย 

1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสม
กบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น 
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการ
ซ้ือ 

1.4 ส่ิ งกระ ตุ้นด้านการส่ ง เส ริมการตลาด  (Promotion) เช่น  ก าร
โฆษณาสม ่ าเสมอ การใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

2. ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอก
องคก์าร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้อง
ผูบ้ริโภค เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น การลด

ภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีใน

เทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
 

กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค (Buyer’s black box) 
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่

สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บ
อิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

1. ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วน
บุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
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1.1 ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผูกพนั
บุคคลในกลุ่มไวด้ว้ยกนั บุคคลจะเรียนรู้วฒันธรรมของเขาภายใตก้ระบวนการทางสังคม วฒันธรรม
เป็นส่ิงท่ีก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 

- ว ัฒนธรรมพื้ นฐาน (Culture) เป็น ส่ิงท่ีก าหนดความ
ตอ้งการซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือของบุคคล 

- ว ัฒนธรรมกลุ่มย่อยห รือขนบธรรม เนียมประเพณี 
(Subculture) วฒันธรรมกลุ่มย่อยมีรากฐานมาจากเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงทั้งหมดน้ีท าให้คนแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
และในกลุ่มเดียวกนัก็จะมีพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 

- ชั้นของสังคม (Social Class) การจดัล าดบับุคคลในสังคม
ออกเป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัจากล าดบัสูงไปล าดบัต ่า ส่ิงน้ีน ามาใช้ในการแบ่งชนชั้นใน
สังคม คือ อาชีพ ฐานะ รายได ้ตระกูลหรือชาติก าเนิด ต าแหน่งหนา้ท่ี และบุคลิกลกัษณะของบุคคล 
การศึกษาชั้นของสังคมนั้นจะเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาดและก าหนดตลาดเป้าหมาย ก าหนด
ต าแหน่งผลิตภณัฑ์และศึกษาความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย รวมทั้งจดัส่วนประสมทางการตลาด
ใหส้ามารถสนองความตอ้งการใหถู้กตอ้ง 

1.2 ปั จ จัย ด้ าน สั งค ม  (Social Factors)  เป็ น ปั จ จัย ท่ี เก่ี ย วข้อ ง ใน
ชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง 
ครอบครัว บทบาทสถานะของผูซ้ื้อ 

- กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเข้าไป
เก่ียวขอ้งดว้ย กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงกลุ่ม
อา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางด้านพฤติกรรมและการด าเนินชีวิต รวมทั้งทศันคติและ
แนวคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตามและยอมรับ
ความคิดเห็นต่างๆ จากกลุ่มอิทธิพล นกัการตลาดจึงควรทราบวา่กลุ่มอา้งอิงน้ีเป็นอยา่งไร 

- ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพล
มากต่อทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล และบุคคลก็มีอิทธิพลต่อการซ้ือของครอบครัว 

- บทบาทและสถานะ  (Roles and Statuses) บุ คคลจะ
เก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์ร และสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีบทบาทและ
สถานะท่ีแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ดังนั้ นจึงต้องท าการวิเคราะห์ว่าใครมีบทบาทผูคิ้ดริเร่ิม ผู ้
ตดัสินใจ ผูมี้อิทธิพลซ้ือ และผูใ้ช ้
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1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผู ้ซ้ือได้รับ
อิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็น อายุ ขั้นตอนวงจรชีวิตครอบครัว 
อาชีพ ภาวะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการด ารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล นักการ
ตลาดตอ้งพยายามคน้หาบุคลิกลกัษณะของบุคคลต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาด เช่น บริษทั
ผลิตเบียร์พบว่านักด่ืมมีบุคลิกชอบเอาชนะ ก้าวร้าว และมีความเช่ือมัน่ในตวัเอง ซ่ึงนักการตลาด
จะตอ้งใช้ลกัษณะเหล่าน้ีมาปรากฏในสินคา้ มีการแสดงลกัษณะของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ในการโฆษณา
ผลิตภณัฑ ์

1.4 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Characteristics) การเลือกซ้ือของ
บุคคลได้รับอิทธิพลจากกระบวนการทางจิตวิทยา คือ การจูงใจ ความเขา้ใจ ความรับรู้ ความเช่ือ 
ทศันคติ การเรียนรู้ และบุคลิกภาพ 

- การจูงใจ (Motivation) เป็นวิธีการท่ีชกัน าพฤติกรรมของ
บุคคลให้ปฏิบติัตามวตัถุประสงค ์พฤติกรรมของมนุษยจ์ะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีส่ิงจูงใจ (Motive) โดยส่ิง
กระตุน้การจูงใจมีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ (Needs) โดยอาศยัส่ิงจูงใจ 
หรือส่ิงกระตุน้ทางการตลาด การท่ีจะบริหารจดัการส่ิงกระตุน้นั้น จ  าเป็นตอ้งศึกษาความตอ้งการ
ของมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความตอ้งการทางร่างกาย เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษา
โรค และความตอ้งการทางเพศ และ 2) ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ซ่ึงเป็นสถานะทางจิตวิทยา เช่น 
ความตอ้งการ ความเช่ือถือ ความรัก และอ่ืนๆ ความตอ้งการเหล่าน้ีเม่ือถูกกระตุน้ให้เกิดข้ึนอย่าง
รุนแรงจะมีผลชกัจูงใจใหบุ้คคลพยายามหาส่ิงบ าบดัความตอ้งการเหล่านั้นของตน 

- การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลเลือกจดั
ประเภท ตีความและรับรู้ขอ้มูลท่ีไดรั้บมา บุคคลท่ีท่ีถูกกระตุน้ใหต้ดัสินใจจะมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 
เน่ืองจากการรับรู้ท่ีต่างกนัน้ีเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตท่ีต่างกนั 

- การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึง
เป็นผลมาจากประสบการณ์ของบุคคล การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลได้รับส่ิงกระตุ้น 
(Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ต่อส่ิงกระตุ้นเหล่านั้ น นักการตลาดจะใช้
แนวความคิดดงักล่าวในรูปแบบของการโฆษณาซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก (ส่ิงกระตุน้) เพื่อใหเ้กิดการซ้ือและใช้
สินคา้นั้น (การตอบสนอง) การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอย่าง เช่น ทศันคติ ความเช่ือถือ และ
ประสบการณ์ในอดีต 

- ความเช่ือถือ (Beliefs) เป็นความคิดซ่ึ งบุคคลยึดถือ
เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต เช่น เอสโซ่ไดส้ร้างความเช่ือถือวา่ น ้ า
มนัเอสโซ่มีพลงัสูง โดยใชส้โลแกนท่ีวา่ “จบัเสือใส่ถงั พลงัสูง” 
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- ทัศนคติ  (Attitude) เป็นการประเมินผลการรับ รู้ทั้ ง
ทางดา้นพอใจและไม่พอใจ ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค บุคคลจะมี
ทศันคติต่อส่ิงต่างๆ เช่น ศาสนา การเมือง เส้ือผา้ ดนตรี อาหาร และอ่ืนๆ ดังนั้ นการตลาดต้อง
น าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ตามทศันคติของบุคคลท่ีมีอยู่แล้ว แทนท่ีจะพยายามเปล่ียนทศันคติของ
บุคคล เช่น เสนอผลิตภณัฑท่ี์ไม่ขดัแยง้ต่อกฎเกณฑท์างวฒันธรรมและทางสังคม 

- บุคลิกภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลกัษณะของบุคคลท่ี
จะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการตอบสนอง 

2. กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process) 
ฟิลลิป คอตเลอร์ (Phillip Kotler. 1997) ได้กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ ของผู ้ซ้ือ (Buyer’s 
Decision Process) หมายถึง ล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการ
ซ้ือ ซ่ึงสามารถเขียนเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 : กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
ท่ีมา : Kotler.(1997) Marketing Management: analysis, planning, implementation and control 
 

2.1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การท่ีผูบ้ริโภครู้จักปัญหา 
หมายถึง ผูบ้ริโภคทราบถึงความจ าเป็นและความตอ้งการในสินคา้ งานของนกัการตลาดในขั้นน้ีก็
คือ จดัส่ิงกระตุน้ความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย หรือการส่งเสริมการตลาด 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการในสินคา้ 

2.2 การค้นหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ปัญหา คือ 
เกิดความต้องการในขั้นท่ี 1 แล้ว ก็จะเกิดการค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพิ่มเติม โดย
แหล่งขอ้มูลประกอบดว้ย 

- แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั 

การรับรู้

ปัญหา 

การคน้หา

ขอ้มูล 

การ

ประเมินผล 

การตดัสินใจ

ซ้ือ 

พฤติกรรม

ภายหลงัการ

ซ้ือ 
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- แหล่งการค้า ได้แก่  ส่ือโฆษณา พนักงานขาย แผ่น
โปสเตอร์ ณ จุดขาย งานของนักการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการในขั้นน้ี คือ การพยายามจดั
ขอ้มูลใหผู้บ้ริโภคผา่นทางแหล่งการคา้ แหล่งบุคคล 

2.3 การประเมินผลทางเลือก  (Evaluation of Alternatives) คือ  ก าร
พิจารณาเลือกผลิตภัณฑ์ต่างๆ จากข้อมูลท่ีรวบรวมได้ในขั้นท่ี 2 หลักเกณฑ์ท่ีต้องพิจารณา
ประกอบดว้ย 

- คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ เช่น รสชาติ กล่ิน การบรรจุ 
ความสะอาด บรรยากาศ ราคา 

- การให้น ้ าหนักความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์
เช่น ราคาเหมาะสม รสชาติถูกปาก 

- ความเช่ือถือเก่ียวกับตรายี่ห้อ หรือภาพพจน์ของร้าน
จ าหน่าย ซ่ึงความเช่ือน้ีจะมีอิทธิพลต่อการประเมินผลทางเลือกในการตดัสินใจ 

- เปรียบเทียบระหว่างยี่ห้อต่างๆ งานของนักการตลาดใน
ขั้นตอนน้ีคือ การจดัส่วนประสมทางการตลาดดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็น ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

2.4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) คือการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหลงัจากมีการประเมินผลในขอ้ท่ี 3 โดยผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเขา
ชอบมากท่ีสุด 

2.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase Behavior) เป็นความรู้สึก
พอใจหรือไม่พอใจหลังจากมีการซ้ือผลิตภณัฑ์ไปใช้แล้ว ความรู้สึกน้ีข้ึนอยู่กับคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑ์ และความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ถา้ผลิตภณัฑ์มีคุณสมบติัเป็นไปตามท่ีเขาคาดหวงั เขาก็
จะพอใจและมีการซ้ือซ ้ า ถา้ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัต ่ากวา่ท่ีหวงั เขาก็จะไม่พอใจและไม่ซ้ือซ ้ าอีก 

 
การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s response) 
การตอบสนอง (Response) หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีการแสดงออกมา หลงัจากท่ีบุคคล

ได้รับส่ิงกระตุน้ ซ่ึงก็หมายถึงการตดัสินใจซ้ือนั่นเอง โดยผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็น
ต่างๆ ดงัน้ี 

1. การเลือกผลิตภัณฑ์  (Product Choice) ตัวอย่าง การเลือกผลิตภัณฑ์อาหารเช้า 
ผูบ้ริโภคมีทางเลือก คือ นมสดกล่อง บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ขนมปัง เป็นตน้ 
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2. การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) ตวัอย่าง ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่อง จะเลือก
ยีห่อ้ใด เช่น โฟร์โมสต ์มะลิ เป็นตน้ 

3. การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) ตวัอย่าง ผูบ้ริโภคจะเลือกจากห้างสรรพสินคา้ใด 
หรือร้านคา้ใกลบ้า้นร้านใด 

4. การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) ตัวอย่าง ผู ้บริโภคจะเลือกเวลาเช้า 
กลางวนั หรือเยน็ ในการซ้ือนมกล่อง 

5. การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือหน่ึง
กล่อง คร่ึงโหล หรือหน่ึงโหล 

โดยสรุปแลว้ ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค ช่วยท าใหเ้ราสามารถเขา้ใจพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน โดยไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคผา่นโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
โดยเร่ิมจากการมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ไม่ว่าจะเป็นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดหรือ ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ
เช่น เทคโนโลยี วฒันธรรม เป็นตน้ ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ  ซ่ึงส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีนั้น จะ
ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค และ
จะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ นัน่ก็คือปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา อนัจะน าไปสู่การ
ตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) ประกอบไปดว้ย การเลือกผลิตภณัฑ ์การเลือกตรา การเลือก
ผูข้าย เวลาในการซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ และเกิดการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decisions) โดย
เร่ิมจาก การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูลการประเมินผล การตดัสินใจซ้ือ  และพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ 

 
       1.2 แนวคิดแนวคิดเกีย่วกบัการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ความหมายของการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกซ์ หมายถึงการท าการคา้ขายและธุรกรรมซ้ือขายผ่านทางระบบ

ออนไลน์ หรือทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงช่วยให้สามารถขายสินคา้ไดทุ้กท่ี ท่ีอินเตอร์เน็ตสามารถเขา้ถึง 
โดยไม่ตอ้งเช่าพื้นท่ีหน้าร้านในแหล่งชุมชนซ่ึงมีค่าใชจ่้ายสูง และช่วยให้ประหยดัค่าใช้จ่ายไดม้าก 
อีกทั้งเปิดโอกาสให้ผูซ้ื้อจากทัว่โลกไดมี้โอกาสพบเห็นสินคา้ ส าหรับผูซ้ื้อช่วยให้สะดวกสบายไม่
ตอ้งเดินทางฝ่ารถติดไปซ้ือสินคา้จากหนา้ร้านคา้โดยตรง เพียงเลือกสินคา้ผา่นอินเตอร์เน็ตอยูท่ี่บา้น 
ช าระเงินผา่นระบบท่ีน่าเช่ือถือ และรอสินคา้มาส่งถึงท่ีบา้น 

 
ประเภทของการเปิดร้านค้าออนไลน์ 
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1. ร้านขายของออนไลน์แบบมีสินคา้ส าหรับส่งทนัที 
การขายของออนไลน์ในลักษณะน้ี จะต้องซ้ือสินค้ามาเตรียมส าหรับขายไว ้มีการ

ถ่ายรูปสินคา้ และลงรายการไวใ้นเวบ็ไซต์ขายของออนไลน์ พร้อมตั้งราคา เม่ือมีผูส้ั่งซ้ือและโอน
เงินค่าสินคา้มา จะสามารถจดัเตรียมสินคา้ลงซองหรือกล่องพสัดุและน าส่งไปรษณียไ์ดท้นัที 

ขอ้ดีของการขายของออนไลน์แบบมีสินคา้ส าหรับส่งทนัที 
1.1 สามารถน าสินคา้มาถ่ายรูปไดทุ้กมุม 
1.2 ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดร้วดเร็ว เพราะมีสินคา้พร้อมส่งทนัที 
1.3 สามารถแจง้สภาพของสินค้าให้ลูกคา้ทราบได้ว่ามีต าหนิตรงไหน

หรือไม่ 
ขอ้เสียของการขายของออนไลน์แบบมีสินคา้สาหรับส่งทนัที 

1.4 ตอ้งออกเงินซ้ือสินคา้มาเก็บไว ้
1.5 หากสินคา้ขายไม่หมด จะท าใหเ้ส่ียงเร่ืองทุนจม 

2. ร้านขายสินคา้แบบสั่งซ้ือ 
ร้านคา้ขายสินคา้แบบสั่งซ้ือ หรือท่ีเรียกกนัว่า Pre Order การขายสินคา้แบบสั่งซ้ือ ไม่

จ  าเป็นตอ้งมีสินคา้ เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือพร้อมกบัโอนเงินค่าสินคา้หรือเงินมดัจ ามา สามารถสั่งสินคา้ท่ีลง
รายการไวจ้ากเวบ็ไซตอ่ื์นหรือร้านอ่ืนมาใหลู้กคา้ ซ่ึงมีขอ้ดี ขอ้เสียดงัต่อไปน้ี 

ขอ้ดีของการขายสินคา้แบบสั่งซ้ือ 
2.1 ไม่ตอ้งซ้ือสินคา้ไวก่้อนล่วงหนา้ 
2.2 ไม่ตอ้งลงทุนค่าสินคา้ก่อน จึงไม่ตอ้งห่วงเร่ืองทุนจม 
2.3 ไดรั้บเงินมดัจ าของลูกคา้มาก่อน  

ขอ้เสียของการขายสินคา้แบบสั่งซ้ือ 
2.4 หากลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้แบบไม่มดัจ าล่วงหนา้ ก็มีโอกาสท่ีลูกคา้จะไม่

ช าระเงิน 
2.5 ไม่สามารถระบุวนัท่ีท่ีสินคา้มาถึงไดแ้น่นอน  
2.6 สินคา้ท่ีส่งมาอาจไม่เหมือนกบัท่ีสั่งซ้ือไว ้
2.7 ไม่สามารถระบุสภาพของสินคา้ท่ีสั่งซ้ือจากเวบ็ไซต์อ่ืนหรือสั่งซ้ือ

จากต่างประเทศได ้
 

โมเดลของธุรกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
ธุรกิจ e-Commerce แบ่งตามลกัษณะความสัมพนัธ์กบัคู่คา้แบ่งเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 
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1. B2B (Business to Business) คือการท าการคา้ระหวา่งผูท้  าการคา้ดว้ยกนั เช่น ร้านคา้
ท่ีตอ้งสั่งซ้ือสินคา้กบัโรงงาน เป็นตน้ 

2. B2C (Business to Customer) คือ การท าการค้ากับผู ้บริโภคโดยตรง ซ่ึงการค้า
ประเภทน้ีคือ ช่องทางหน่ึงท่ีส าคญั เพราะผูท้  าการค้ารายย่อยสามารถเขา้แทรกตลาดและเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง ยกตวัอย่าง เช่น การเปิดเวบ็ไซต์ขายสินคา้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้กบัผูท้  า
การคา้ไดเ้ลย 

3. B2G (Business to Government) คือ การท าการคา้ การติดต่อประสานงานทางการคา้
ผ่านส่ือ อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างผูท้  าการค้ากับรัฐบาล ยกตัวอย่างเช่น การให้บริการยื่นเอกสาร
ราชการผา่นทางเวบ็ไซต ์

4. C2C (Customer to Customer) คือ  การท าการค้าระหว่างผู ้บ ริโภคด้วยกัน เอง 
ยกตวัอยา่งเช่น การซ้ือขายของมือสองผา่นทางเวบ็ไซต ์โดยผูบ้ริโภคเป็นผูติ้ดต่อซ้ือขายกนัเอง 

5. C2G (Customer to Government) คือ การติดต่อประสารงานของผูบ้ริโภคในเร่ือง
ต่างๆ กับหน่วยงานของรัฐ โดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของ e-Government 
ยกตวัอยา่งเช่น การติดต่อยืน่แบบช าระภาษีผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

6. G2G (Government to Government) คือ การติดต่อด้านข้อมูลระหว่างรัฐบาลกับ
รัฐบาล หรือหน่วยงานภายใน เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกระทรวง เพื่อ
ความสะดวกในการท างาน 

ธุรกิจ e-Commerce แบ่งตามรูปแบบการคา้แบ่งได ้5 ประเภทดงัต่อไปน้ี 
1. รูปแบบรายการสินคา้ออนไลน์ (Online Catalogue) 
เป็นร้านคา้บนอินเทอร์เน็ตเพื่อแสดงรายการสินคา้อยา่งเดียว มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง

ภาพพจน์บริษทัและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้เบ้ืองตน้แก่กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูค้า้ส่ง การสั่งซ้ือมกั
กระท าผ่านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือโทรสาร เพราะร้านค้ามักไม่ระบุราคาในเว็บไซต์ แต่
ตอ้งการเจรจาต่อรองกบัลูกคา้ เม่ือตกลงซ้ือขายแลว้การช าระเงินมกัอยู่ในรูปแบบการคา้ดั้งเดิมคือ 
โอนเงินทางธนาคาร หรือเปิด L/C ตวัอยา่งเวบ็ไซตป์ระเภทน้ีไดแ้ก่ www.toyota.co.th เป็นตน้ 

2. ร้านคา้ปลีก (e-Tailer) 
แบบจ าลองธุรกิจประเภทน้ี มีลกัษณะท่ีร้านคา้บนอินเตอร์เน็ตเสนอขายสินคา้ให้แก่

ผูบ้ริโภคโดยตรง โดยระบุราคาสินคา้และค่าขนส่งอย่างชัดเจน การรับคาสั่งซ้ือกระท าโดยระบบ
อตัโนมติัผา่นเวบ็ไซต ์และนิยมรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต เพื่อเพิ่มความสะดวกใหก้บัผูซ้ื้อ ตวัอยา่ง
เวบ็ไซตป์ระเภทน้ีไดแ้ก่ www.amazon.com เป็นตน้ 

3. การประมูลสินคา้ (Auction) 
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ร้านคา้อาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีเว็บไซต์ แต่อาศยัผูใ้ห้บริการเวบ็ไซต์ประมูลสินคา้ท่ีมีอยู่
แลว้เป็นส่ือในการคา้ โดยยินดีเสียค่าบริการส่วนหน่ึงแก่ผูใ้ห้บริการเวบ็ไซต์ ลกัษณะการประมูล
เป็นไดท้ั้ง 2 ทาง คือผูข้ายเสนอขายก่อนแลว้ให้ผูซ้ื้อแข่งกนัเสนอราคาซ้ือภายในเวลาท่ีก าหนด ผู ้
เสนอราคาสูงสุดจะเป็นผูไ้ดรั้บสิทธ์ิซ้ือสินคา้ เช่นเดียวกบัการประมูลปกติ ตวัอยา่งเวบ็ไซตป์ระมูล
ท่ีให้บริการลกัษณะน้ีไดแ้ก่ www.ebay.com และอีกรูปแบบหน่ึงท่ีให้ผูซ้ื้อเป็นผูเ้สนอซ้ือก่อนแลว้
ใหผู้ข้ายแข่งขนักนัเสนอราคาขายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ผูเ้สนอราคาขายต ่าสุดจะไดรั้บสิทธ์ิขาย
สินคา้นั้นกบัผูซ้ื้อ การประมูลประเภทหลงัน้ีจะถูกเรียกว่า Reverse Auction หรือการประมูลแบบ
ยอ้นกลบั ตวัอย่างเว็บไซต์ให้แก่ www.priceline.com นอกจากน้ีกลุ่มผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มธุรกิจขนาด
ใหญ่และมีปริมาณการสั่งซ้ือมากเช่นบริษทัเยเนอรัลมอเตอร์ หรือ อีจี อาจสร้างเวบ็ไซตเ์พื่อท าการ
จดัซ้ือ โดยให้ผูข้ายแข่งขนักนัเสนอราคาขาย อาจเรียกรูปแบบน้ีวา่ ระบบจดัซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ
e-Procurement ก็ได ้

4. ประกาศซ้ือขายสินคา้ (Web Board/e-Classified) 
เป็นรูปแบบเว็บไซต์ ประเภทชุมชนเป็นท่ีนิยมใช้แลกเปล่ียนความคิดเห็นของผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ต เช่น www.pantip.com หรือ www.sanook.com เป็นตน้ จึงมกัจดัให้มีกระดานข่าว (Web 
board) เฉพาะ ส าหรับการซ้ือขายสินคา้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย คล้ายกบัลกัษณะการโฆษณาย่อยใน
หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงส่วนใหญ่ผูต้อ้งการขายมกัจะเป็นผูล้งประกาศขอ้ความนั้น และให้เบอร์โทรศพัท ์
หรือ e-mail เพื่อผูซ้ื้อติดต่อ เน่ืองจากการคา้ส่วนใหญ่อยู่ภายในประเทศ เม่ือตกลงกนัเรียบร้อยแลว้ 
ผูข้ายจะนดัส่งมอบสินคา้แก่ผูซ้ัื้อ และพร้อมรับช าระเงินทนัที 

5. ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) 
การสร้างเวบ็ไซต ์ของบริษทัเองนั้นแมจ้ะมีค่าใชจ่้ายในการสร้างไม่สูงมากนกั แต่ตอ้ง

มีค่าใชจ่้ายทางการตลาดสูงเพื่อดึงให้ลูกคา้ท่ีสนใจเขา้มาท่ีเวบ็ไซต ์ในขณะท่ีเวบ็ไซตชุ์มชนท่ีผูข้าย
สามารถลงประกาศขายสินคา้ไดแ้มจ้ะมีผูเ้ขา้ชมมาก แต่ลกัษณะของผูเ้ขา้ชมมีความหลากหลายท า
ให้โอกาสท่ีจะพบผูส้นใจซ้ือสินคา้มีต ่า จึงเกิดการตั้งเวบ็ไซต์ ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์เกิดข้ึนซ่ึง
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือ ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นสินคา้เฉพาะเร่ือง กบัตลาดกลางอิ
เลกทรอนิกส์ท่ีเป็นสินคา้ทัว่ไป ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นสินคา้เฉพาะเร่ือง จดัตั้งข่้ึนมาเพื่อซ้ือ
ขายสินคา้เฉพาะเร่ือง เช่น เวบ็ไซต ์www.one2car.com ก็เป็นตวัอยา่งของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับการซ้ือขายรถยนต์มือสอง ในประเทศไทย โดยผูข้ายตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกของเวบ็ไซต์น้ี
ก่อนใชบ้ริการหรือตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเป็นสินคา้ทัว่ไป 
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2. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 พฤติกรรมในการซ้ือของออนไลน์ 
The Informativeness (ด้านข้อมูล) 
ประโยชน์หลกัๆของการซ้ือของผา่นทางออนไลน์ คือ การลดตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายใน

การค้นหาข้อมูลหรือเลือกสินค้า (Lynch &Ariely, 2000)เว็บไซต์ได้เปิดโอกาสผูบ้ริโภคในการ
เปรียบเทียบขอ้มูลเพื่อให้เห็นคุณค่าและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Haubl& Trifts,2000)การมีขอ้มูลบน
เวบ็ไซต์ท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ส่งผลให้เกิดกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได้ง่ายข้ึน 
(Novak, Hoffman & Yung, 2000)ความเก่ียวขอ้งขอ้งกนัของขอ้มูลความถูกตอ้งของขอ้มูลและความ
ครอบคลุมข้อมูล จะน าไปสู่ความพึงพอใจและการยอบรับจากผูบ้ริโภคในการซ้ือของออนไลน์ 
(Muylle, Moenaert, &Despontin, 1999) 

 
The Customer Service (ด้านการบริการลูกค้า) 
ธุจกิจออนไลน์จะต้องมีการบริการลูกค้าอย่างดีเลิศเพื่อให้ได้เปรียบคู่แข่งอ่ืนๆ 

(Lennon & Harris, 2002)Wolfinbarger and Gilly (2003) ไดพ้ฒันาตวัวดัระดบัการบริการลูกคา้ โดย
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ การบรรลุเป้าหมาย กบั ความไวว้างใจ และความปลอดภยั กบั ความเป็นส่วนตวั 
โดยท่ีการบรรลุเป้าหมาย กบั ความไวว้างใจ หมายถึง มีการแสดงผลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัรายละเอียด
ของสินคา้เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บส่ิงท่ีได้สั่งซ้ือไป หรือส่ิงท่ีตอ้งการ และ การจดัส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม
ภายในกรอบเวลาท่ีสัญญาไว ้ในส่วนของการรักษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั หมายถึง
การรักษาความปลอดภยัของการช าระเงินด้วยบตัรเครดิตและความเป็นส่วนตวัของข้อมูลท่ีใช้
ร่วมกนั 

 
The Convenience (ด้านความสะดวกสบาย) 
ความสะดวกสบายหมายถึง การมีโอกาสท่ีจะซ้ือของไดอ้ยา่งยืดหยุน่ตลอด 24 ชัว่โมง 

จากท่ีบา้น (Hofacker, 2001).ความสะดวกสบายประกอบไปดว้ยการท่ีสามารถคน้หา เปรียบเทียบ
ขอ้มูลหรือตวัเลข น าไปสู่ทางเลือก ท าให้เกิดตน้ทุนในการคน้หาขอ้มูลท่ีต ่า (Alba et al., 1997) และ
สามารถหลีกเล่ียงความวุน่วายในการเดินทางผ่านจราจรติดขดั เพื่อไปซ้ือของ หรือการหาท่ีจอดรถ 
และตอ้งต่อคิวรอนาน ไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางจากร้านหน่ึง ไปยงัอีกร้านหน่ึง (Childers, Carr, Peck, 
& Carson, 2001). 

 
The Experiential Uniqueness (ด้านการสร้างประสบการณ์ความแตกต่าง) 
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การสร้างประสบการณ์ความแตกต่างหมายถึง เว็บไซต์มีความแตกต่างไปจากช่อง
ทางการช้อปป้ิงอ่ืนๆ จะเห็นได้ว่าในมิติของ The Informativeness (ด้านข้อมูล) The Customer 
Service (ดา้นการบริการลูกคา้) และ The Convenience (ดา้นความสะดวกสบาย) สามารถน าไปปรับ
ใชไ้ดท้ั้งช่องทางออนไลน์ และช่องทางออฟไลน์ จึงตอ้งเน้นถึงคุณลกัษณะบางอย่างท่ีเป็นรูปแบบ
เฉพาะของช่องทางออนไลน์เท่านั้น เช่น ประสบการณ์การเลือกซ้ือ ความบนัเทิง ความสนุก ความมี
ประโยชน์ เป็นตน้ Dong Shen et al., (2006) 

 
2.2 แรงจูงใจในการซ้ือของออนไลน์ 
บริบทของการช้อปป้ิงออนไลน์ของผูบ้ริโภคนั้น การรับรู้ประโยชน์ด้านการซ้ือของ

ออนไลน์นั้น เป็นผลรวมระหวา่งการชอ้ปป้ิงออนไลน์ และความพึงพอใจท่ีท าให้เกิดการตอบสนอง
ความตอ้งการต่อลูกคา้ (Shwu-Ing, 2003). การศึกษาวิจยัก่อนหน้าพบว่าการซ้ือของออนไลน์นั้น 
เก่ียวโยงกนักบัการมีทศันคติและเจตนารมยใ์นการซ้ือของออนไลน์ อยา่งมีนยัยะส าคญั (Jarvenpaa 
and Todd,1997; Vijayasarathy and Jones, 2000). การรับรู้ดา้นประโยชน์ต่อการซ้ือของออนไลน์ มี
ทั้งหมด 4 มิติดว้ยกนั คือ 

1. Shopping Convenience สามารถซ้ือของไดทุ้กเวลา จากหลายสถานท่ี โดยท่ีไม่ตอ้ง
ไปถึงหนา้ร้านสามารถสั่งซ้ือสินคา้ท่ีบา้นไดเ้ลย ไม่ตอ้งออกเดินทางจากบา้น เพื่อไปหลายๆร้านคา้ 
และสามารถสั่งซ้ือเม่ือไหร่ก็ได ้

2. Product Selection มีสินคา้ให้เลือกมากมายหลากหลายประเภท มีความหลากหลาย
ของสินคา้ และมีความหลากหลายของแบรนด์ รวมไปถึงการมีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค และเลือกสินคา้ในกวา้งมากยิง่ข้ึน 

3. Ease/Comfort of shopping คือความต้องการหลีกเล่ียงความยุ่งยากทางกายภาพ 
และทางอารมณ์ ไม่ตอ้งต่อแถวหรือรอคิวเป็นเวลานาน มีเวลาในการตดัสินใจ หรือปฏิเสธการซ้ือได้
แบบไม่รู้สึกล าบากใจหรือละอายใจ 

4. Hedonic/Enjoyment มีความรู้สึกสนุกและต่ืนเต้นท่ีได้สัมผสักับประสบการณ์
ใหม่ๆ มีความต่ืนเตน้ท่ีจะไดรั้บสินคา้ท่ีก าลงัจะส่งมายงัท่ีบา้น ซ้ือเม่ือไดรั้บการตอบสนองจากการ
โฆษณา รูปแบบหนา้ตาเวบ็ไซต ์ความน่าดึงดูดของเวบ็ไซต ์

การรับรู้ดา้นความเส่ียงต่อการซ้ือของออนไลน์ มีทั้งหมด 3 มิติดว้ยกนั คือ 
1. Financial Risk ความเส่ียงในเร่ืองการกระบวนการช าระเงิน ไม่สามารถเช่ือใจใน

กระบวนการช าระเงิน อาจจะไม่ได้รับสินค้า หรือไม่ได้รับสินค้าอย่างท่ีต้องการ ต้องช าระเงิน



29 
 

เพิ่มเติมแบบกระทนัหัน ขอ้มูลความลบัอาจร่ัวไหล เช่นเลขบตัรเครดิต อาจมีการชาร์จจ านวนเงิน
เกินจริง 

2. Product Risk ความเส่ียงในเร่ืองของความสมบูรณ์ของสินคา้เม่ือไดรั้บแลว้ ไม่ได้
เห็น หรือสัมผสัสินคา้จริง และไม่ไดต้รวจสอบหรือทดสอบสินคา้ก่อน ซ้ือมาแลว้ใช้สินคา้ไม่ได ้
ตอ้งรอการจดัส่งเป็นเวลานาน  

3. Time/Convenience Risk ความเส่ียงในเร่ืองของความสะดวกสบายในการใชง้าน มี
ความยุง่ยากในการสั่งซ้ือสินคา้ เวบ็ไซตห์ายากและใชง้านยาก ใชเ้วลาโหลดภาพนาน 

ผลวิจยัพบว่า ความถ่ีของการเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ออนไลน์ และความถ่ีในการจดัซ้ือทาง
ออนไลน์ รวมไปถึงจ านวนเงินและระยะเวลาท่ีใช้ชอ้ปป้ิงออนไลน์นั้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
การรับรู้ดา้นประโยชน์และเป็นความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเส่ียง  กล่าวคือ ถา้ผูท่ี้ซ้ือของผา่นทาง
ออนไลน์บ่อย ใช้ระยะเวลานาน และช าระเงินในจ านวนมาก จะมีการรับรู้ด้านประโยชน์มากกว่า
การรับรู้ดา้นความเส่ียง ในขณะท่ีผูท่ี้ซ้ือของออนไลน์นอ้ยหรือแทบไม่ซ้ือเลย จะมีการรับรู้ทางดา้น
ประโยชน์ท่ีนอ้ย และรับรู้ทางดา้นความเส่ียงท่ีมาก (Sandra Forsythe et al., 2006) 

งานวิจัยก่อนหน้าน้ี มีผลว่าแรงจูงใจของการช้อปป้ิงนั้ น มักจะมุ่งเน้นไปท่ีด้าน
ประโยชน์ในการใช้สอยของประสบการณ์การเลือกซ้ือ ซ่ึงมักจะเก่ียวข้องและเช่ือมโยงกัน 
(Batra&Ahtola, 1991) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเพิ่มประโยชน์ของสินคา้ ในการเลือกซ้ือออนไลน์ 
(cf. Babin, Darden, & Griffin, 1994). 

จากงานวิจัย A Typology of Online Shoppers Based on Shopping Motivations โดย 
Andrew J.Rohmและ VanithaSwaminathan (2004) จดัท าโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาการจ าแนก
ประเภทของแรงจูงใจต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์  เน่ืองจากปัจจุบันมีการท าวิจัยในการจ าแนก
ประเภทของผูซ้ื้อของหรือกลุ่มลูกคา้ แต่นอ้ยนกัท่ีจะท าเก่ียวกบัการจ าแนกผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ วิจยั
ฉบบัน้ีจึงได้จดัท าข้ึนโดยการคน้ควา้ทบทวนวรรณกรรม และขยายความรู้ท่ีสังเคราะห์ข้ึนสู่การ
จ าแนกประเภทผูซ้ื้อสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้ งน้ีประโยชน์ท่ีได้รับคือ เราจะสามารถเขา้ใจ
ลูกคา้แต่ละประเภทไดเ้ป็นอยา่งดี ส่งผลให้เราสามารถให้บริการ หรือตอบสนองความตอ้งการได้
อย่างตรงจุด โดยมีขั้นตอนการวิจยัคือ เร่ิมจากการทบทวนวรณกรรม เก่ียวกบัแรงจูงใจในการซ้ือ
สินคา้ และก าหนดขอบเขต และกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยกลุ่มตวัอยา่งมี 2 
ประเภทคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือของผ่านออนไลน์จ านวน 412 คน และกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือของผ่าน
ออฟไลน์จ านวน 350 คน  (ซ้ือของตามร้านคา้ทัว่ไป) 

ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือสินคา้ผ่านออนไลน์ ถูกจ าแนกออกเป็น 4 
ประเภท ดงัน้ี 
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1. Convenience Shopper มีจ านวน 11% ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ี ซ้ือของผ่าน
ออนไลน์ทั้งหมด เป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด เป็นกลุ่มท่ีชอบความสะดวกสบายมากท่ีสุด หมายถึง
มีความพยายามในการประหยดัเวลาในการซ้ือของ ในขณะท่ีตอ้งการความหลากหลายนอ้ยท่ีสุด 

2. The variety seeker มีจ  านวน 41% ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือของผา่นออนไลน์
ทั้งหมด มีจ านวนมากท่ีสุด โดยจะชอบเสาะแสวงหาความหลากหลาย ตอ้งการทางเลือกไม่วา่จะเป็น
ร้านคา้ ประเภทของสินคา้ หรือยีห่อ้ มีการคน้ควา้หาขอ้มูลและน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบ 

3. The balanced buyerมีจ านวน 33% ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือของผา่นออนไลน์
ทั้งหมด 

เป็นกลุ่มคนท่ีต้องการทั้ งความสะดวกสบายและความหลากหลายในการเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการ  

4. The store-oriented shopper มีจ านวน 15% ของจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือของผ่าน
ออนไลน์ทั้งหมด คนกลุ่มน้ีมีความตอ้งการความสะดวกสบายนอ้ยมาก แต่มีความตอ้งการในการไป
ท่ีร้านคา้เพื่อให้ได้ครอบครองสินคา้ในทนัทีและต้องการพบปะกับพนักงานขายเพื่อให้เกิดการ
พูดคุยอีกดว้ย  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้ผา่นทางออฟไลน์ มี 3 ประเภทดงัน้ี 
1. the time-consciousshopperมีจ านวน 20% 
2. the functional shopperมีจ านวน 32% 
3. the recreational shopperมีจ านวน 48% 

 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคผ่าน

เวบ็ไซต์พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  
มนัสนันท์ วุฒิมหานนท์ (2556) งานวิจัยน้ี ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าหรือบริการของผูบ้ริโภคผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดย
ขอบเขตงานวิจยัและกลุ่มตวัอย่าง คือกลุ่มท่ีซ้ือสินค้าหรือบริการของผูบ้ริโภคผ่านทางเว็บไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ี ผูว้ิจยัคาดว่าผลการวิจยัน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการ
ออกแบบเวบ็ไซต ์เพื่อสามารถน ามาใชเ้ป็นปัจจยัในการออกแบบเวบ็ไซตใ์นการสร้างความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคต่อเวบ็ไซตน์ั้น และสามารถแข่งขนัในตลาดออนไลน์ในอนาคต
ได ้

ผลวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าหรือบริการของ
ผูบ้ริโภคผา่นทางเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มี 3 ปัจจยั เรียงล าดบัตามอิทธิพลต่อจากพฤติกรรม
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การซ้ือสินคา้หรือบริการมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่ือสารทางเวบ็ไซต์ รองลงมาเป็นปัจจยั
ด้านการค้าและรายละเอียดของเว็บไซต์ และปัจจัยด้านการวางรูปแบบ โดยทั้ ง 3 ปัจจัยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันเชิงบวก ในส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบุคคลอายุ และ
การศึกษา จากผลวิจยั ทั้งสองมีความแตกต่างกนัในพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค
ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยบุคคลท่ีมีอายุมากกวา่มีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมซ้ือ
สินคา้หรือบริการผา่นเวบ็ไซตม์ากกว่าบุคคลท่ีมีอายุน้อย ส่วนบุคคลท่ีมีการศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญญา
ตรีมี แนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านทางเว็บไซต์มากกว่าบุคคลท่ีมีอายุน้อย 
ส่วนบุคคลท่ีมีการศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี มีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมซ้ือสินคา้หรือบริการผ่าน
เวบ็ไซตม์ากกวา่บุคคลท่ีมีการศึกษาท่ีเทียบเท่าหรือต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ซ่ึงในงานวิจัยของ อาภาภรณ์ วธันกุล(2555) ได้กล่าวถึง ปัจจยัด้านองค์ประกอบ
เวบ็ไซต ์7 ไวว้า่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต ์7C ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 ดา้น ดงัน้ี  

1. รูปลกัษณ์ (Context) หมายถึง สีสัน การจดัผงั และการออกแบบเวบ็ไซต์ท่ีมีความ
เหมาะสมกบัประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่าย และทาใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความสะดวกเม่ือมีการเขา้ใชเ้วบ็ไซต์
นั้นๆ 

2. ส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา (Content) หมายถึง ตวัอกัษรและรูปภาพท่ีอธิบายถึง
คุณลกัษณะของสินคา้หรือรายละเอียดของการสั่งซ้ือสินคา้ รวมทั้งเง่ือนไขของการบริการหลงัการ
ขาย 

3. ความเป็นชุมชน (Community) หมายถึง สังคมในเวบ็ไซต ์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถติดต่อ 
พูดคุย หรือท ากิจกรรมกบัคนอ่ืนๆ ในเวบ็ไซตน์ั้นๆได ้และผูบ้ริโภคสามารถติดต่อกบัผูจ้  าสินคา้และ
ผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ ผา่นทาง Social Network เช่น Facebook Fan page ของเวบ็ไซตน์ั้นๆ 

4. การท าให้ตรงกบัความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ (Customization) หมายถึง รูปแบบ
การให้บริการของเวบ็ไซต์ท่ีสามารถปรับแต่งการใชง้านให้มีความเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคแต่ละราย 
เช่น การแสดงประวติัการเขา้ใชง้านคร้ังล่าสุด การน าเสนอสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงอา้งอิงมาจากขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคกรอกในขั้นตอนการสมคัรสมาชิก เป็นตน้ 

5. การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคสามารถติดต่อส่ือสารกับ
เจา้ของเวบ็ไซต์ไดด้ว้ยวิธีอ่ืนๆ นอกจากการติดต่อส่ือสารผ่านทางเวบ็ไซต์ เช่น โทรศพัท์ โทรสาร 
อีเมล์ บริการผา่น SMS เป็นตน้ รวมทั้งผูบ้ริโภคสามารถเรียกดูขอ้มูลของเวบ็ไซต์ผา่นทางอุปกรณ์
ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีทนัสมยั และเวบ็ไซตส์ามารถรองรับการเรียกดูขอ้มูลผา่นทางเวบ็บราวเซอร์
ยอดนิยมต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี 
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6. การเช่ือมโยง (Connection) หมายถึง ความสามารถของเวบ็ไซตใ์นการเช่ือมโยง ทั้ง
การเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต์เอง และการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืนๆ รวมทั้งความสามารถในการ
คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ ทั้งภายในเวบ็ไซตแ์ละภายนอกเวบ็ไซต ์

7. การคา้ขาย (Commerce) หมายถึง เวบ็ไซตมี์ขั้นตอนและระบบการสั่งซ้ือท่ีไม่ยุง่ยาก
ซับซ้อน และเวบ็ไซต์มีระบบการช าระค่าสินคา้ท่ีสะดวก ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถสั่งซ้ือสินคา้ได้
โดยง่าย 
 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภคผ่านทางเว็บไซต์
พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย 

อาภาภรณ์ วธันกุล(2555)การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยั
ดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์7C และปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้าของผูบ้ริโภคผ่านทางเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย จ านวน 400 คน โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและใชส้ถิติในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และ
การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยท่ีเคยสั่งซ้ือสินคา้
หรือบริการผา่นทางเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุ 31 ปี ข้ึนไป มีระดบัการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือนต่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล โดยผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์
7C ในดา้นรูปลกัษณ์ ดา้นส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา และดา้นการติดต่อคา้ขาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ส่วนในดา้นความเป็นชุมชน ดา้นการท าให้ตรงความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
และดา้นการเช่ือมโยง อยูใ่นระดบัมาก และผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของปัจจยั
ดา้นความน่าเช่ือถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ผลการทดสอบสมมติฐานผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่น
ทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทยแตกต่างกนั ในดา้นความถ่ีต่อปี และ
ด้านพฤติกรรมการกลับมาซ้ือสินค้าหรือใช้บริการอีกคร้ัง เม่ือได้รับข่าวสารเก่ียวกับสินคา้และ
บริการใหม่จากเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย  
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ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์7C ดา้นส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคผา่นทางเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศ
ไทย ด้านความถ่ีต่อปี ส่วนด้านการเช่ือมโยง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภคผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย ด้านพฤติกรรมการ
กลบัมาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการอีกคร้ัง เม่ือไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการใหม่จากเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย 

 
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือวัสดุก่อสร้างในช่องทางการจ าหน่ายแนว

ใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สุพจน์ กาญจนางกูรพันธ์ุ (2557) งานวิจยัเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้าซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างในช่องทางการจ าหน่ายแนวใหม่ซ่ึงเป็นประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 2) พฤติกรรมของประชากรในการเลือกซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างฯ 3) ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างฯ 4) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างฯ 5) เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
วสัดุก่อสร้างจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่แบบสอบถาม ท าการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 รายสถิติท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่สถิติเชิงพรรณา (descriptive 
statistics) ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
(inferential statistics) อนัประกอบด้วย การทดสอบด้วยค่าสถิติที (t-test) การทดสอบด้วยค่าสถิติ
เอฟ (F-test/ANOVA), การทดสอบดว้ยค่าสถิติไคสแควร์ (chi-square test) 

ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเขา้ร้านคา้วสัดุก่อสร้างแบบ
สมยัใหม่มากท่ีสุดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ร้านไทวสัดุ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
อยู่ระหว่าง 36 – 45 สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานของบริษัท
ประเภทอ่ืนๆรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 10,001 - 30,000 บาท มีจ านวนผูอ้ยู่อาศยัในอาคารท่ีซ้ือ
วสัดุและอุปกรณ์ก่อสร้างไปใชจ้  านวนรวม 4 - 6 คน เลือกประเภทของอาคารท่ีซ้ือวสัดุและอุปกรณ์
ก่อสร้างไปใช้บา้นเด่ียว/บา้นแฝด วตัถุประสงคข์องการซ้ือวสัดุก่อสร้างซ่อมแซมปรับปรุง/ต่อเติม/
ขยาย อน่ึง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคคลในครอบครัวเป็นเจา้ของอาคารในส่วนของ
พฤติกรรมของประชากรในการเลือกซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างฯ ส่ือส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้รู้จกัร้านคา้วสัดุ
ก่อสร้างสมยัใหม่ คือ ส่ือป้ายโฆษณา วนัท่ีเลือกมาใชบ้ริการจากร้านวสัดุก่อสร้างฯนั้นไม่แน่นอน 
ในการตดัสินใจซ้ือผูซ้ื้อเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตนเอง ในรอบหน่ึงปีท่ีผ่านมาซ้ือวสัดุก่อสร้างเพียงคร้ัง
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เดียวด้วยวงเงินประมาณ 10,001-50,000 บาท และในรอบ 1ปีท่ีผ่านมาได้ใช้บริการท่ีร้านจ าหน่าย
วสัดุก่อสร้างแบบสมยัใหม่นั้นจ านวน 3-6 คร้ัง วสัดุและอุปกรณ์ก่อสร้างท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ 
อุปกรณ์ไฟฟ้า : หลอดโคม สายไฟฟ้าส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างฯโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก
ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคาในส่วน
ของความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างฯกบัปัจจยัส่วน
บุคคล พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบั ส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านคา้วสัดุและอุปกรณ์ก่อสร้าง
สมยัใหม่และ ผูมี้ส่วนส าคญัท่ีสุดท่ีร่วมตดัสินใจหรือช่วยให้มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างส่วนใน
การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
สินคา้วสัดุก่อสร้างฯ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่าง
กนั 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้า่ การซ้ือของผ่านช่องทางออนไลน์นั้น ไดมี้
การจ าแนกผูซ้ื้อของผา่นทางออนไลน์ และกล่าวถึงการสร้างแรงจูงใจ และความเส่ียงในการเลือกซ้ือ
ของออนไลน์ รวมไปถึง มิติในการซ้ือของออนไลน์ ดงัน้ี 
 

การพัฒนากลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทย (The 
Development of Electronic Commerce Strategy for Tour Business in Thailand) 

ดารารัตน์ โฆษิตพิพัฒน์ (2552) งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหา 
อุปสรรค และขอ้จ ากดั และปัจจยัแห่งความส าเร็จใน การพฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของธุรกิจน า
เท่ียวในประเทศไทย และพฒันากลยุทธ์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย 
ผลการศึกษาไม่พบประเด็นปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัท่ีมีผลต่อการพฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด แต่พบประเด็นปัญหาท่ีมีความส าคญัมาก
และปานกลาง ส่วนปัจจยัแห่งความส าเร็จในการพฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของธุรกิจน าเท่ียวใน
ประเทศไทย พบปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดและมากเพียง 2 ระดบัซ่ึงปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดพบว่ามี 6 ปัจจยั โดยผูว้ิจยัก าหนดให้เป็นปัจจยัหลัก (Core Factors) โดยท่ี
ปัจจยัหลกัจะมีความส าคญัมากท่ีสุดในการพฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกิจน าเท่ียวใน
ประเทศไทย ประกอบดว้ย  

1. เวบ็ไซต ์ 
2. ความรู้และความเขา้ใจของผูป้ระกอบการ  
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3. ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคลากร  
4. ความเช่ือมัน่ต่อระบบช าระเงิน  
5. กลยทุธ์ทางการตลาด  
6. ความปลอดภยัของขอ้มูล  
จากปัจจยัแห่งความส าเร็จในการพฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของธุรกิจน าเท่ียวใน

ประเทศไทยท่ีผูว้ิจยัไดพ้บจากการวิจยั ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถก าหนด สรุปและน าเสนอกลยทุธ์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกลยุทธ์มีองค์ประกอบ
ดงัต่อไปน้ี เว็บไซต์ (Website) ผูป้ระกอบการ(Entrepreneur) บุคลากร (Personnel) การด าเนินงาน
(Operations) การตลาด (Marketing) และการสนบัสนุน(Support) 

1. เว็บไซต์ (Website) หมายถึง เว็บไซต์จะตอ้งมี ขอ้มูลและเน้ือหาท่ีมีความถูกตอ้ง 
ทนัสมยั สามารถใชง้านและเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย ผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบาย 

2. ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจน าเท่ียว
จะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และตระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

3. บุคลากร (Personnel) หมายถึง บุคลากรต้องมีความ รู้  ความสามารถ  และ
ประสบการณ์ในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ความส าคัญทั้ งความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการตลาด เพื่อให้ระบบท่ีพฒันาข้ึนมามีความหลากหลาย เพื่อสร้างแรง
กระตุน้ในการแข่งขนั ผลกัดนัใหธุ้รกิจดา้นน้ีเติบโต 

4. การด าเนินงาน (Operations) หมายถึงผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ความส าคญักบัการ
จดัการในการพฒันาระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานในอนาคตของ
องคก์ารน้ี 

5. การตลาด (Marketing) หมายถึง ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัถึงกลยุทธ์ทาง
การตลาดของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และวางแผนการด าเนินงานเพื่อให้สามารถน าทิศทางกลยุทธ์
ทางการตลาดมาพฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 6 ดา้น หรือ 6Ps 

6. ความปลอดภยั (Security) หมายถึง ความปลอดภัยเก่ียวกับข้อมูลของลูกค้าและ
ความปลอดภัยในการช าระเงินของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ 

7. การสนับสนุน (Support) หมายถึง การส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และการท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม 
หรือชมรมต่างๆ 
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ภาพท่ี 3 : กลยทุธ์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย 
ท่ีมา : การพฒันากลยทุธ์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย The 
Development of Electronic Commerce Strategy for Tour Business in Thailand ดารารัตน์ โฆษิต
พิพฒัน์ (2552) 
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ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 
 
ภาพท่ี 4 : แสดงปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจและความเส่ียงในการเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 

 
 

Online Shopping 

4 Type of Online Shopper 

1. Convenience Shopper 

2. The Variety Seeker 

3. The balance Buyer 

4. The Store-Oriented Shoppers 

4 Dimension of Online Shopping 

Behavior 

1. Informativeness 

2. Convenience 

3. Customer Service 

4. Experiential Uniqueness 

Benefit of Online Shopping 

1. Shopping Convenience 

2. Product Selection 

3. Ease/Comfort of Shopping 

4. Hedonic/Enjoyment 

 

Risk of Online Shopping 

1. Financial Risk 

2. Product Risk 

3. Time/Convenience Risk 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.ดา้นราคา (Price) 

3.ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) 

4.ดา้นการส่งเสริมการคา้ (Promotion) 

 

ในส่วนของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคผา่นทาง
เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้นโดยสรุปแลว้ มี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง นัน่คือปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ
เวบ็ไซต ์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 : แสดงปัจจยัดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซตแ์ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 

 

ปัจจัยด้านองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 

1.การวางรูปแบบ (Context) 

2.ส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา (Content) 

3.เป็นท่ีส าหรับชุมชน (Community) 

4.ตรงตามความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ 

(Customization) 

5.การส่ือสาร (Communication) 

6. การเช่ือมโยง (Connect) 

7. การคา้ (Commerce) 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวจิยัเร่ือง “แนวทางในการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์” เป็น
การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีขั้นตอนและวธีิในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. การเลือกพื้นท่ีศึกษา 
2. การศึกษาก่อนลงสนาม 
3. กรอบงานวิจยั 
4. ประชากรท่ีศึกษา 
5. วธีิการเลือกตวัอยา่ง 
6. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
7. เคร่ืองมือท่ีใชว้จิยั 
8. วธีิการสร้างและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
9. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
10. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา 
11. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าวจิยั 
12. การน าเสนอขอ้มูล 

 
 

กำรเลือกพืน้ทีศึ่กษำ 
คณะผูว้จิยัเลือกพื้นท่ีในการศึกษากลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพฯ และปริ

มลฑล เน่ืองจากกลุ่มคนเหล่าน้ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างผา่นช่องทาง
ออนไลน์ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเจา้ของบา้น กลุ่มผูท่ี้มีวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง 
และกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ี อาจมีมุมมองหรือแนวคิด ท่ีส าคญัในการพฒันา
ช่องทางจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์ได ้
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กำรศึกษำก่อนลงภำคสนำม 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมเอกสารทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานการณ์อุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้าง และร้านคา้ปลีกวสัดุ

ก่อสร้าง รวมไปถึงขอ้มูลแนวโนม้การใช ้E-Commerce ในปัจจุบนั 
2. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งต่อการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่าย

วสัดุก่อสร้างออนไลน์  
3. การศึกษาทบทวนวรรณกรรมหรืองานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเนน้การศึกษาในเร่ือง

พฤติกรรมผูบ้ริโภคผา่นการซ้ือของออนไลน์และแรงจูงใจในการซ้ือของออนไลน์ โดยมีทั้งจาก
งานวจิยัในประเทศ และต่างประเทศ 

ทั้งน้ี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าสังเคราะห์ และสรุปขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานวจิยัต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



41 
 

กรอบงำนวจิัย 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 6 : กรอบแนวคิดงานวจิยัเร่ืองแนวทางในการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง
ออนไลน์ 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 
 

ประชำกรทีศึ่กษำ 

ส าหรับประชากรท่ีศึกษาในงานวจิยัน้ี คณะผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
ในงานวจิยัคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษากบัประชากรทั้ง 3กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1 : กลุ่มเจา้ของบา้นคือ กลุ่มคนท่ีซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างผา่นข่องทางออนไลน์ 
และไดใ้ชสิ้นคา้นั้นโดยตรง 

กลุ่มท่ี 2 : กลุ่มผูท่ี้มีวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างไดแ้ก่ สถาปนิก และวศิวกร 
สถาปนิก คือ บุคคลผูเ้ก่ียวข้องในการออกแบบ และวางแผนในการ

ก่อสร้าง หรือท่ีเรียกว่างานสถาปัตยกรรม โดยสถาปนิก จะเป็นผูท่ี้เขา้ใจในมาตรฐานการก่อสร้าง

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การสมัภาษณ์เชิงลึกและเก็บรวบรวมขอ้มูล 

วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อปรับปรุงแนวทางในการพฒันา 

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ศึกษาท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

น าขอ้มูลมาจดัท าแบบสอบถาม โดยไดรั้บการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 

เขียนสรุปแนวทางในการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์ 
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ของอาคาร เข้าใจถึงหน้าท่ีใช้สอยของอาคารนั้น รวมถึงวสัดุท่ีจะน ามาเป็นส่วนประกอบของ
ส่ิงก่อสร้างนั้น สถาปนิกจ าเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษาทางสถาปัตยกรรมศาสตร์ และไดรั้บใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม ถึงจะสามารถท างานในวิชาชีพสถาปนิกได ้ซ่ึงคลา้ยกบัการท างาน
ในสาขาวชิาชีพอ่ืน 

วิศวกรคือ บุคคลท่ีมีหน้าท่ี รับผิดชอบในการออกแบบวางแผนการ
ท างานควบคุมดูแลโครงการหรืองานก่อสร้างนั้นๆออกแบบโครงสร้างของอาคารหรือส่ีงปลูกสร้าง
ต่างๆใหถู้กตอ้งตามหลกัการของวชิาชีพวศิวกรรมควบคุมดา้นวศิวกรรมโยธา 

กลุ่มท่ี 3 : กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างคือ ผูช้นะการประกวดราคา หรือผูท่ี้เจา้ของงาน (ผูว้า่
จา้ง) เลือกให้เป็นผูท้  างานก่อสร้างตามท่ีระบุไวเ้อกสารสัญญา 
 
 

วธิีกำรเลือกตัวอย่ำง 
กลุ่มท่ี 1 เจา้ของบา้น: กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากรซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคนท่ีซ้ือ

สินคา้วสัดุก่อสร้างผา่นข่องทางออนไลน์ และไดใ้ชสิ้นคา้นั้นโดยตรง 
กลุ่มท่ี 2 ผูท่ี้มีวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างไดแ้ก่ สถาปนิกวศิวกร 

กลุ่มสถาปนิก เลือกจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากรซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบับุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งในการออกแบบ และวางแผนในการก่อสร้าง หรือท่ีเรียกวา่งานสถาปัตยกรรม 
โดยสถาปนิก จะเป็นผูท่ี้เขา้ใจในมาตรฐานการก่อสร้างของอาคาร เขา้ใจถึงหนา้ท่ีใชส้อยของอาคาร
นั้น รวมถึงวสัดุท่ีจะน ามาเป็นส่วนประกอบของส่ิงก่อสร้างนั้น สถาปนิกจ าเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษา
ทางสถาปัตยกรรมศาสตร์ และไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม ถึงจะสามารถท างาน
ในวชิาชีพสถาปนิกได ้ซ่ึงคลา้ยกบัการท างานในสาขาวชิาชีพอ่ืน 

กลุ่มวศิวกร เลือกจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากรซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการออกแบบวางแผนการท างานควบคุมดูแลโครงการหรืองาน
ก่อสร้างนั้นๆออกแบบโครงสร้างของอาคารหรือส่ีงปลูกสร้างต่างๆใหถู้กตอ้งตามหลกัการของ
วชิาชีพวศิวกรรมควบคุมดา้นวศิวกรรมโยธา 

กลุ่มท่ี 3ผูรั้บเหมาก่อสร้าง: กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากรซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูช้นะ
การประกวดราคา หรือผูท่ี้เจา้ของงาน (ผูว้า่จา้ง) เลือกใหเ้ป็นผูท้  างานก่อสร้างตามท่ีระบุไวเ้อกสาร
สัญญา 
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ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) จากกลุ่มเจา้ของบา้น กลุ่มผูมี้วชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง และกลุ่ม
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การคน้ควา้หาขอ้มูลจากงานวจิยัก่อนหนา้ 
เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์วทิยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัคือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง เป็นลกัษณะปลายเปิดและมี

ความยดืหยุน่ เพื่อน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์ชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงจะมีทั้งหมด 1ชุด ไดแ้ก่
แบบค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการกลุ่มเจา้ของบา้น ผู ้
ท่ีมีวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง และกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

โดยการสัมภาษณ์ของเราจะสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่กลุ่มเจา้ของ
บา้น กลุ่มผูท่ี้มีวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง และกลุ่มผูรั้บเหมา จ านวนกลุ่มละ 10 ราย 

แนวค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
1. ค  าถามส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ 
2. ปัจจยัดา้นต่างๆในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ เช่น ปัจจยัดา้นกลุ่มสินคา้ เช่น 

เลือกซ้ือสินคา้กลุ่มใดบา้ง เลือกซ้ือสินคา้ยีห่อ้อะไร เป็นตน้ปัจจยัดา้นราคาสินคา้ปัจจยัดา้นความยาก
ง่ายในการสั่งซ้ือ ออนไลน์ ปัจจยัดา้นการบริการ  
 
 

วธีิกำรสร้ำงและตรวจคุณภำพเคร่ืองมือวจิัย 
การสร้างเคร่ืองมือในงานวิจยัคร้ังน้ี จะออกแบบค าถามโดยน าเอาองคค์วามรู้ท่ีไดจ้าก

การศึกษาขอ้มูลมาใหเ้ป็นแนวทางในการสร้างค าถาม โดยวธีิการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามเชิงลึก 
(In-depth Interview) โดยแบบค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มเจา้ของบา้น กลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง และกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง ลกัษณะ
ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ มุ่งเนน้ไปท่ีการหาพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ประสบการณ์ 
แนวคิดมุมมอง ความรู้สึก และแนวทางในการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์ 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือนั้น ทางคณะผูว้จิยัไดติ้ดต่อผูเ้ช่ียวชาญในการ
ตรวจสอบ เพื่อขอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
 

วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในงานวจิยัน้ี เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยโดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)โดยเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล 
(Individual Interview)ในการสัมภาษณ์ คณะผูว้จิยัจะถามค าถามแบบเจาะลึก เพื่อคน้หาแนวทางใน
การการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์ ผา่น 3 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่กลุ่มเจา้ของบา้น
กลุ่มผูท่ี้มีวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง ไดแ้ก่ สถาปนิกวศิวกรและกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง โดย
ตลอดการสัมภาษณ์นั้นจะใชว้ธีิการบนัทึกเสียงเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น แลว้น ามาถอด
เทปตีความคดัเลือกประเด็นและขอ้สรุป เพื่อหาความแตกต่างและความสัมพนัธ์ของแต่ละพฤติกรรม 
และปัจจยัในการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์ 

หลงัจากท่ีไดห้าความแตกต่างและความสัมพนัธ์ของแต่ละพฤติกรรม และปัจจยัในการ
พฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์แลว้ จะน าแนวคิดท่ีไดแ้สดงในรูปแบบการ
น าเสนอแบบจ าลองแนวทางในการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์ 
 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหำ 
เม่ือไดต้รวจสอบขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาแลว้นั้น ทางคณะผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงเน้ือหาโดยการท า Content Analysis ดงัต่อไปน้ี 
1. สรุปขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมใหเ้ป็นประเด็นส าคญัเพื่อการเปิดรหสั (Open Coding) 
2. น ารหสัท่ีไดจ้ดัหมวดหมู่ของกลุ่มประเด็นท่ีมีความหมายเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั

เพื่อการสร้างรหสัแบบยอ่ย (Axial Coding) 
3. น าหมวดหมู่แต่ละกลุ่มเช่ือมโยงความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลเพื่อสร้างการเลือกรหสั 

(Selected Coding) ส าหรับการน าขอ้มูลไปใชใ้นการสร้างทฤษฎีต่อไปตามหลกัการของ Grounded 
Theory 
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ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรท ำวจิัย 
ใชเ้วลาด าเนินการวจิยัเป็นเวลา 7 เดือน (เดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 – เดือนเมษายน 

พ.ศ. 2560) 
 
 

กำรน ำเสนอข้อมูล 
การน าเสนองานวิจยัเร่ืองแนวทางในการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง

ออนไลน์ ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัในลกัษณะเชิงพรรณนา และพรรณนาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยั 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

ผลการวิจยัเร่ือง “แนวทางในการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์” 
ได้มาจากการเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 3 กลุ่ม 
จ านวนรวม 30 ตวัอยา่งประกอบดว้ย กลุ่มเจา้ของบา้น จ านวน 10 คน ผูรั้บเหมาก่อสร้างจ านวน 10 
คน และกลุ่มผูท่ี้มีวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างไดแ้ก่ สถาปนิกและวศิวกรจ านวน 10 คน 

ผลการวิจยัประกอบด้วย 3 ประเด็นหลกัได้แก่ พฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจให้ลูกคา้สั่งซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ และ ปัจจยัท่ีแตกต่างกนัของกลุ่ม
ลูกคา้กลุ่มต่างๆ นัน่คือ กลุ่มเจา้ของบา้น กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง และกลุ่มผูท่ี้มีวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การก่อสร้าง 

 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ 
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมการสัมภาษณ์ แบ่งเป็นเพศชาย 18 คน และเพศหญิง 12 คน 

อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 26-60 ปี   ในดา้นของพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างทั้งทางออนไลน์
และออฟไลน์ ผูว้ิจยัท าการศึกษาผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกในดา้นของ วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ 
ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีซ้ือสินคา้เป็นหลกั จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง
รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้หลกั และเหตุผลหรือ
ประสบการณ์ท่ีท าใหไ้ม่ไดเ้ลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 
 

วตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือ 

ในดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือของกลุ่มเจา้ของบา้น จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ให้
ค  าตอบวา่มีวตัถุประสงคใ์นการสั่งซ้ือวสัดุก่อสร้าง เพื่อใชใ้นการซ่อมแซมเป็นจ านวน 8 คน คิดเป็น 
80% ของกลุ่มเจา้ของบา้น รองลงมาจ านวน 3 คน คิดเป็น 30% มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือเพื่อการ
ตกแต่ง ต่อเติม และซ้ือเก็บไวใ้ช ้ 
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“…กจ็ะซ้ือเพ่ือซ่อมแซม ตกแต่งบ้าง และกท็ าออฟฟิศ ช่วงท่ีย้ายออฟฟิศ
แรกๆ กจ็ะซ้ือบ่อยเลยแหล่ะ เพราะของขาดเยอะมาก และกต้็องซ่อมเพ่ือให้ใช้งานได้หลายจุดอยู่…” 
(เจ้าของบ้านหมายเลข 1) 

“…ส่วนใหญ่ก็จะซ่อมแซม ก็เสียแล้วก็ซ้ือ อย่างสมมติบางทีห้องน า้ไม่
เสีย แต่อยากท าใหม่ก็ไปซ้ือ ไปเลือกกระเบือ้ง เลือกสุขภัณฑ์เอง หรือก๊อกน า้ ต้องไปลองนั่ง…” ( 
เจ้าของบ้านหมายเลข 6) 

“…อันดับแรกจะเป็นการซ้ือเพ่ือซ่อมแซมมากกว่า พังเม่ือไหร่ก็ค่อยไป
ซ้ือเพ่ือน ามาซ่อมแซม เช่นพวกก๊อกน า้ นานๆคร้ังถึงจะต่อเติม ไม่ค่อยมีต่อเติมเท่าไหร่ กม็ีบ้าง แต่
ไม่บ่อย และกแ็ทบไม่ค่อยซ้ือมาเกบ็ไว้เลย พังเม่ือไหร่ หรือขาดส่ิงอะไรท่ีอยากใช้ฉุกเฉิน จะค่อยไป
ซ้ือ…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 10) 

 
ในดา้นวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือของกลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ให้ค  าตอบวา่ มีวตัถุประสงคใ์นการสั่งซ้ือวสัดุก่อสร้าง ในดา้นของการซ้ือ
เพื่อใช้ในงานนั้นมีวตัถุประสงค์ในการซ้ือเพื่อใช้ในงานสร้างบ้านให้ลูกค้า ใช้ในงานรับเหมา
ก่อสร้าง และซ้ือเขา้โครงการบริษทั ในดา้นของการซ้ือเพื่อใชส่้วนตวันั้น ส่วนมากซ้ือเพื่อใชใ้นการ
ซ่อมแซม และมีบางส่วนตอบว่าไม่ไดซ้ื้อเองโดยตรง โดยให้เหตุผลว่า ท าหน้าท่ีสเปคสินคา้พียง
อยา่งเดียว พาลูกคา้ไปเลือกซ้ือ และเป็นผูป้ระเมินและควบคุมงานเท่านั้น  

“…ซ้ือเพ่ือใช้ในบ้านตัวเองหรือซ้ือให้บ้านลูกค้า แต่ซ้ือให้บ้านลูกค้า
มากกว่า กจ็ะตามท่ีสเปค เป็นงานตกแต่งภายในส่วนใหญ่ พาไปเลือก ถ้ากับบ้านตัวเองก็ถ้ามีอะไร
เสีย กซ้ื็อมาซ่อมเลยทันที มีตกแต่งด้วย แต่ไม่ค่อยเยอะเท่ากับการซ่อมแซม บางอารมณ์มากกว่า…” 
(ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง หมายเลข 13) 

“…ไม่ได้ไปซ้ือเองเลย เป็นคนสเปคเอง พ่อเ จ้านายเป็นผู้ รับเหมา ก็
เจ้านายเป็นคนไปซ้ือ ส่วนมากออกแบบงานโครงสร้างท้ังหมด ภายในกท็ า ถ้าซ้ือเองส่วนมากก็จะ
เอามาเปลี่ยนเองท่ีบ้าน เอามาซ่อมเอง เวลามีอะไรมันพัง ของลูกค้าท่ีเคยท าจะเป็นงานต่อเติมเป็น
หลัก…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง หมายเลข 16) 

“…การก่อสร้างในงานต่างๆ ต้องมีรายละเอียด รู้เร่ืองวัสดุ ในแบบ 
รายการประกอบแบบ จะมีรายละเอียดต่างๆ จะถอดออกมา เช่น ใช้ตะปู หิน ปูนทราย เท่าไหร่ เราก็
จะเรียกผู้ รับเหมามาประมูล และให้รายละเอียดเขาไป เราจะซ้ือให้ผู้ รับเหมาซ้ือก็ได้ ถ้าเค้าไม่
สามารถซ้ือได้ ส่วนมากจะซ้ือในงานมากกว่า แต่พืน้ฐานผู้ รับเหมาจะไม่ค่อยรู้เร่ือง IT นะ ประเมิน
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ควบคุมงาน และให้ฝ่ายจัดซ้ือซ้ืออีกที ดูอัตราส่วนสินค้า ดูคุณภาพและการใช้งานของสินค้า…” (ผู้ ท่ี
มวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง หมายเลข 19) 

 
ในดา้นวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือของผูรั้บเหมาก่อสร้าง จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

จ านวนทั้ง 10 คน คิดเป็น 100% ใหค้  าตอบวา่ มีวตัถุประสงคใ์นการสั่งซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อใชใ้นงาน
ก่อสร้าง โดยมีทั้งงานก่อสร้างเล็กและใหญ่ ต่อเติมซ่อมแซม ทั้งงานโครงสร้างภายนอกและงาน
ตกแต่งภายใน และมีจ านวน 1 คนคิดเป็น 10% ท่ีตอบวา่ ซ้ือเพื่อน ามาขาย 

“…มี ท้ั ง ซ้ื อ ม า เ พ่ื อ ง าน ก่ อส ร้ า ง  แ ล ะ ซ้ื อม า เ พ่ื อ ข า ย ด้ ว ย …” 
(ผู้ รับเหมาก่อสร้าง หมายเลข 22) 

“…สร้างและตกแต่งบ้านให้ลูกค้า เพ่ือใช้ในการท างานของเรามากกว่า 
ซ่ึงเป็นงานหลักกคื็อรับเหมาก่อสร้าง…” (ผู้ รับเหมาก่อสร้าง หมายเลข 25) 

“…ซ้ือใช้ในงานก่อสร้าง เป็นโปรเจคขนาดไม่ใหญ่มาก แต่ใช้วัสดุ
ก่อสร้างเกือบทุกชนิด…” (ผู้ รับเหมาก่อสร้าง หมายเลข 28) 

  
ร้านค้า (ผู้ขาย) ทีซ้ื่อสินค้าเป็นหลกั 
ในด้านร้านคา้ (ผูข้าย) กลุ่มเจา้ของบา้นจ านวน 10 คนคิดเป็น 100%  ซ้ือสินคา้จาก

ร้านคา้หลกั คือ Homepro รองลงมา จ านวน 2 คน คิดเป็น 20% คือ ร้านบุญถาวร  และยงัมีร้านอ่ืนๆ 
เช่น Index, ร้านในคลองถม, ร้านกระเบ้ือง,Homework, ไทวสัดุ, ซ้ือผา่น,Supplier และ Grand Mart  

“…ส่วนใหญ่สะดวกสุด เข้า Homepro หรือบุญถาวร…” (กลุ่มเจ้าของ
บ้านหมายเลข 2) 

“…Homepro เพราะมันใกล้ๆ และก็มีของให้เลือกเยอะดี รู้สึกว่ามี
ครบ…” (กลุ่มเจ้าของบ้านหมายเลข 4) 

“…ซ้ือจาก Supplier ท่ีเค้ารับมา เค้าให้ราคาดี แต่เรากด็ูตามคุณภาพท่ีเรา
ต้องการ ถ้า Homepro จะซ้ือของเลก็ๆน้อยๆ…” (กลุ่มเจ้าของบ้านหมายเลข 8) 

 
ในดา้นร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีกลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างซ้ือสินคา้เป็นหลกั 

อนัดบัแรกมีผูต้อบจ านวน 4 คน คิดเป็น 40% คือ Homepro อนัดบัสอง ผูต้อบจ านวน  3 คน คิดเป็น 
30% คือบุญถาวร และอนัดบัสามมีผูต้อบจ านวน 2 คน คิดเป็น 20%  คือ ไทวสัดุ รวมไปถึงยงัมีร้าน 
Index, IKEA. SCG, Supplier, ร้านใกล้เคียงสถานท่ีก่อสร้าง, ซ้ือผ่านผูรั้บเหมา, ร้านวสัดุก่อสร้าง
ทอ้งถ่ิน อีกดว้ย  
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“…ไทวัสดุ, Homepro, IKEA…” (กลุ่ มผู้ ท่ีมีวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ก่อสร้าง หมายเลข 13) 

“…ชอบพาลูกค้าไปท่ีบุญถาวร กับ Homepro…” (กลุ่ มผู้ ท่ีมีวิชาชีพท่ี
เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง หมายเลข 17) 

“…ท่ีไปซ้ือจะเป็นพวกเคร่ืองมือฮาร์ดแวร์ ของงานช่างซะส่วนใหญ่ เลย
ไป Homepro บ่อยท่ีสุด…” (กลุ่มผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง หมายเลข 20) 

 
ในดา้นร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างซ่ึงมีจ านวนผูต้อบ 6 คน คิดเป็น 60% 

ซ้ือสินคา้จากท่ีหลกัๆคือ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างท่ีใกล้ไซต์งาน นอกจากนั้น ยงัมีร้านแปซิฟิคไปบ์, 
ทวศีกัด์ิคา้วสัดุ, ร้านคา้วสัดุก่อสร้างแถวบางโพ, Home Mart, บุญถาวร,ไทวสัดุและร้านท่ีเคยซ้ือขาย
กนัอยูแ่ลว้ 

“…กใ็กล้ท่ีก่อสร้าง เลยค่าจัดส่งไม่แพง ราคาดีถูก ท าราคาได้ดี…” (กลุ่ม
ผู้ผู้ รับเหมาก่อสร้าง หมายเลข 21) 

“…ร้านค้าท่ีเคยซ้ือขายด้วยกันอยู่ แล้ว ตามแต่ละพื้นท่ีท่ีก่อสร้าง…” 
(กลุ่มผู้ผู้ รับเหมาก่อสร้าง หมายเลข 25) 

“…เลือกซ้ือร้านค้าวัสดุก่อสร้างท่ัวไป ท่ีอยู่ใกล้ๆไซต์งาน เพราะของก็
เหมือนกันๆจะได้ไม่มีค่าจัดส่ง ท าท่ีไหนก็ซ้ือท่ีนั่น อาจมีบ้างท่ีไปตาม  Home Mart บุญถาวร 
เฉพาะเจาะจงสุขภัณฑ์ เซรามิค…” (กลุ่มผู้ผู้ รับเหมาก่อสร้าง หมายเลข 27) 

 
จ านวนคร้ังทีซ้ื่อวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉลีย่ต่อคร้ัง 
ในด้านของจ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน ของกลุ่มเจ้าของบ้านส่วนมาก 

จ านวน 8 คน คิดเป็น 80% ให้ค  าตอบวา่ ไม่สามารถระบุเป็นจ านวนคร้ังต่อเดือนได ้ตอ้งมีอะไรเสีย 
หรือวา่ตอ้งการใชถึ้งซ้ือ รองลงมาคือ เดือนละคร้ัง  3-4 เดือนคร้ัง นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 6 เดือนคร้ัง 
และปีละ 5-6 คร้ัง และในด้านยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  โดยส่วนมากจ านวน 6 คน คิดเป็น 60% ให้
ค  าตอบว่า มีหลากหลายราคา ไม่สามารถระบุยอดซ้ือได้ รองลงมา คือ 1,000-2,000 บาทต่อคร้ัง, 
5,000 บาทต่อคร้ัง และ ราคาหลกัพนัตน้ๆ 

“…ก็แล้วแต่ช่วงนะ อย่างช่วงท่ีท าออฟฟิศ ก็จะอาทิตย์ละ 3-4 วัน แต่
เดี๋ยวนีอ้ย่างมากก็แค่เดือนละคร้ัง หรือบางเดือนก็ไม่ได้ไปเลย ส่วนราคาก็แล้วแต่ บอกไม่ได้
เหมือนกัน มหีลายราคา…” (กลุ่มเจ้าของบ้านหมายเลข 1) 
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“…มอีะไรเสียกไ็ปซ้ือเลย ไม่ได้กะเป็นเวลาเป๊ะๆ ต้องมเีหตุก่อน ยอดซ้ือ
กบ็อกไม่ได้ แล้วแต่คร้ัง มนัไม่ใช้ของท่ีซ้ือกันบ่อยๆ…” (กลุ่มเจ้าของบ้านหมายเลข 7) 

“…นานๆคร้ังนะ คืออย่างท่ีบอกว่า พังเม่ือไหร่ถึงจะไปซ้ือ กอ็าจจะปีละ
ประมาณ 5-6 คร้ังเอง ไม่บ่อยเท่าไหร่ ยอดซ้ือหรอ จ าไม่ได้ มันแล้วแต่ หลายราคาอยู่นะ…” (กลุ่ม
เจ้าของบ้านหมายเลข 10) 

 
ในดา้นของจ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง ของกลุ่มผูท่ี้มี

วชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างโดยผูต้อบไดใ้หค้  าตอบท่ีหลากหลาย ในดา้นจ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างต่อเดือน มีตั้งแต่นอ้ยสุดคือ 3 เดือนคร้ัง ไปจนถึง 20 คร้ังต่อเดือน และในดา้นยอดเฉล่ียการ
ซ้ือในแต่ละคร้ัง มีตั้งแต่นอ้ยสุดคือ 1,500 บาทต่อคร้ัง ไปจนถึง 500,000 บาทต่อคร้ัง โดยผูท่ี้มียอด
ซ้ือเฉล่ียคร้ังละ 500,000 บาทต่อคร้ัง เป็นการซ้ือแบบงานจา้งเหมาก่อสร้างให้กบัโครงการในบริษทั 
SCG จึงมีจ านวนท่ีค่อนขา้งเยอะในขณะท่ีมี 3 คนไดใ้หต้อบวา่ แลว้แต่ปริมาณงาน และมีหลายราคา 
ไม่สามารถระบุไดช้ดัเจน 

“…เดือนละ 2 คร้ัง ประมาณ 500,000 บาท/เดือน เฉลี่ยก ็200,000 บาทต่อ
คร้ัง…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 11) 

“…วัสดุแยกจะอยู่ ท่ีประมาณ 3 คร้ังต่อเดือน 100,000 บาทต่อเดือน เฉลี่ย
คร้ังละ 30,000 บาทงานจ้างเหมาก่อสร้าง ประมาณ 20 คร้ังต่อเดือน มูลค่า ประมาณ 10 ล้านบาทต่อ
เดือน เฉลี่ยราวๆ คร้ังละ 500,000 บาท…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 12) 

“…มีหลายระดับราคา แล้วแต่งานเลยอันนี…้” (ผู้ ท่ีมีวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง
กับการก่อสร้างหมายเลข 19) 

 
ในด้านของจ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง ของกลุ่ม

ผูรั้บเหมาก่อสร้าง โดยผูต้อบไดใ้ห้ค  าตอบท่ีหลากหลาย ในดา้นจ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างนั้น มี
ตั้งแต่นอ้ยสุดคือ 3 คร้ังต่อเดือน ไปจนถึง 20 คร้ังต่อเดือน ในดา้นยอดเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง ผูต้อบ
จ านวน 6 คน คิดเป็น 60% ของกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง ได้ให้ค  าตอบว่า แล้วแต่ปริมาณงาน ไม่
สามารถระบุยอดซ้ือได ้ในขณะท่ีบางส่วนระบุว่า มียอดซ้ือต่อคร้ังอยูท่ี่ 10,000 บาทต่อคร้ัง 20,000 
บาทต่อคร้ังและ 400,000 บาทต่อคร้ัง 

“…3-4 ค ร้ั ง / เ ดือน  ยอด ซ้ือ เฉลี่ ย แ ล้ วแ ต่ป ริมาณงาน…” (กลุ่ ม
ผู้รับเหมาก่อสร้างหมายเลข 24) 
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“…บอกไม่ได้ ขึ้นอยู่ กับงานท่ีท า บางงานใช้ปูน 1,000 ลูก ก็ไม่ได้
หมายความว่าซ้ือทีเดียว 1,000ทะยอยซ้ือเอา ส่วนยอดซ้ือ ก็ขึ ้นอยูกับปริมาณงาน…” (กลุ่ ม
ผู้รับเหมาก่อสร้างหมายเลข 27) 

“…เฉลี่ยประมาณ 6 คร้ังต่อเดือน ยอดซ้ือประมาณไม่ได้ มันเหวี่ยง
พอสมควร ตามปริมาณงาน…” (กลุ่มผู้รับเหมาก่อสร้างหมายเลข 29) 

 
รายการสินค้าวสัดุก่อสร้างทีเ่ลือกซ้ือ 
รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีกลุ่มเจา้ของบา้นเลือกซ้ือ อนัดบัแรก มีผูต้อบจ านวน 10 

คนคิดเป็น 100% คือ สุขภณัฑ์ ประกอบไปดว้ย ก๊อกน ้ า ท่ีวางยาสระผม ฝักบวั สะดืออ่างลา้งหนา้ 
สายฉีดช าระ ฝารองนัง่ อ่างลา้งหน้า ชกัโครก ผา้ม่านห้องน ้ า โดยคนส่วนมากซ้ือก๊อกน ้ ามากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นสายฉีดช าระ อนัดบัท่ีสอง มีผูต้อบจ านวน 7 คนคิดเป็น 70% คือ หลอดไฟนอกจากนั้น
ยงัมีบางส่วนในค าตอบอ่ืนๆด้วย เช่น ลูกบิดประตู กาวยาแนว สี สว่าน ท่อแป๊บ น ้ ายาท าความ
สะอาด ชั้นวางของ ราวพยงุตวัผูสุ้งอาย ุกระเบ้ือง เป็นตน้  

“…ส่วนใหญ่จะเป็นของในห้องน ้า ของเล็กๆน้อยๆ อย่างเช่นก๊อก ท่ี
วางยาสระผม ท่ีวางสบู่ในห้องน า้ท่ีเป็นช้ันวาง เคยซ้ือฝารองนั่งสุขภัณฑ์ด้วย สายฉีดช าระ จะเป็น
ของเลก็ๆน้อยๆ…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 2) 

“…หลอดไฟ น า้ยาท าความสะอาด สะดืออ่างล้างหน้า…” (เจ้าของบ้าน
หมายเลข 5) 

“…ส่วนมากจะเป็นก๊อกน ้า  จะพังบ่อย และก็มี บ้าง ท่ี เ ป็นพวกสี  
หลอดไฟ…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 10) 

 
รายการสินค้าวสัดุก่อสร้างท่ีกลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการก่อสร้างเลือกซ้ือ 

อนัดบัแรก มีผูต้อบจ านวน 6 คนคิดเป็น 60% มี 2 รายการ นั่นคือ สุขภณัฑ์ และสี โดยสุขภณัฑ์
ประกอบไปดว้ยก๊อกน ้า สายฉีดช าระ อุปกรณ์หอ้งน ้า อนัดบัสอง มีผูต้อบจ านวน 5 คน คิดเป็น 50% 
นัน่คือ กระเบ้ืองและอนัดบัสาม มีผูต้อบจ านวน 2 คนคิดเป็น 20% มี 2 รายการ นัน่คือ เหล็ก และ
หลอดไฟ นอกจากนั้นยงัมีรายการอ่ืนๆอีก เช่น คอนกรีตส าเร็จรูป วสัดุกรุผิว ผนังเบากั้นห้อง 
สายไฟ ไมเ้ทียมตกแต่งผนงั ปูน ทราย อิฐ หรือวสัดุงานโครงสร้าง เป็นตน้  

“…สุขภัณฑ์, สี, เฟอร์นิเจอร์, อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน, หลอดไฟ…” (ผู้ ท่ีมี
วิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 13) 
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“…วัสดุตกแต่ง อาทิ กระเบือ้งเซรามิค สุขภัณฑ์ ไม้เทียมตกแต่งผนัง สี 
อุปกรณ์ต่างๆเช่น เคาท์เตอร์ครัว ก้อกน า้ สายฉีดช าระ…” (ผู้ ท่ีมีวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง
หมายเลข 15) 

“…กระเบือ้ง สุขภัณฑ์ อุปกรณ์ห้องน า้ สี…” (ผู้ ท่ีมีวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับ
การก่อสร้างหมายเลข 16) 

 
รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างเลือกซ้ือ อนัดบัแรก มีผูต้อบจ านวน 

6 คน คิดเป็น 60% นัน่คือ วสัดุก่อสร้างทุกชนิด เช่น อิฐ หิน ปู ทราย เหล็กไม ้เป็นตน้ อนัดบัสอง มี
ผูต้อบจ านวน 2 คนคิดเป็น 20% นัน่คือ สุขภณัฑ ์  

“…ทุกอย่างท่ีเป็นวสัดุก่อสร้าง…” (ผู้ รับเหมาก่อสร้างหมายเลข 21) 

“…วั ส ดุ ก่ อ ส ร้ า ง ท่ั ว ไ ป  พ ว ก ปู น  ม ว ล เ บ า  เ ห ล็ ก  ท ร า ย …” 
(ผู้ รับเหมาก่อสร้างหมายเลข 28) 

“…ทุกอย่างท่ีเป็นวัสดุก่อสร้าง ไปจนถึงพวกสุขภัณฑ์และตกแต่ง
ภายใน…” (ผู้ รับเหมาก่อสร้างหมายเลข 29) 

 
เหตุผลทีเ่ลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านค้าหลกั 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้หลกัของกลุ่มเจา้ของบา้น อนัดบัแรก มีผูใ้ห้

ค  าตอบจ านวน 7 คน คิดเป็น 70% ตอบวา่ เดินทางสะดวก ใกลบ้า้น เดินทางไม่ล าบาก อนัดบัท่ีสอง 
ผูใ้ห้ค  าตอบจ านวน 5 คน คิดเป็น 50% ตอบว่า ของครบ อยากไปท่ีเดียวแลว้ไดข้องท่ีอยากไดค้รบ
เลยไม่ตอ้งไปท่ีอ่ืนอีก อนัดบัท่ีสาม ผูใ้ห้ค  าตอบจ านวน 4 คน คิดเป็น 40% ตอบว่า ของเยอะ มีให้
เลือกหลากหลายแบรนด์ หลากหลายสินค้า และยงัมีเหตุผลอ่ืนๆอีก เช่น สถานท่ีสะดวกสบาย 
พนกังานเยอะ มีคนคอยแนะน า เป็นสัดส่วนหาของง่าย  สาขาเยอะดี มีโปรโมชัน่ มีร้านอาหาร ดู
น่าเช่ือถือ เป็นตน้ 

“…มนัมคีรบนะ และกเ็ดินทางไม่ได้ล าบาก เรากไ็ม่ค่อยมเีวลามาก อยาก
ไปท่ีเดียวแล้วได้ของครบเลย เดินสบายด้วย พนักงานเยอะดี ไม่รู้เร่ืองกถ็ามเอา ไม่ยาก…” (เจ้าของ
บ้านหมายเลข 1) 

“…มันมีของครบนะ ของท่ีเราอยากซ้ือส่วนใหญ่มีขายท่ีนั้นอยู่แล้ว ไม่มี
ปัญหาการเดินทาง เพราะมนัติดรถไฟฟ้า เดินทางสะดวก…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 5) 
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“…เพราะสะดวก ใกล้บ้านและดูมีให้เลือกหลายแบรนด์ สินค้าค่อนข้าง
หลากหลาย และมีร้านอาหารข้างในด้วย ก็ย่ิงสะดวก ใกล้บ้านเนี่ย ประมาณไม่เกิน 5 กิโล…” 
(เจ้าของบ้านหมายเลข 9) 

 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้หลกัของกลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ก่อสร้างอนัดบัแรก มีผูใ้หค้  าตอบจ านวน 6 คน คิดเป็น 60% ตอบวา่ เดินทางสะดวก ไม่ไกลจากบา้น 
เดินทางไม่ล าบาก อนัดบัท่ีสอง ผูใ้ห้ค  าตอบจ านวน 5 คน คิดเป็น 50% ตอบวา่ ของครบ อยากไปท่ี
เดียวแลว้ไดข้องท่ีอยากไดค้รบเลยไม่ตอ้งไปท่ีอ่ืนอีก อนัดบัท่ีสาม ผูใ้หค้  าตอบจ านวน 4 คน คิดเป็น 
40% ตอบวา่ ของเยอะ มีให้เลือกหลากหลายแบรนด์ หลากหลายสินคา้ และยงัมีอีกหลายปัจจยั เช่น 
น่าเช่ือถือ เจรจาง่าย ราคาดี มีสาขาเยอะ มีโปรโมชัน่ สามารถส่งคืนสินคา้ไดห้ากสินคา้เสียหายจาก
การจดัส่ง มีความหลากหลาย ของครบ สามารถใหเ้ครดิตง่าย เป็นตน้  

“…ความน่าเช่ือถือ เป็นส่ิงส าคัญ และกร็าคาไม่แพง รู้สึกมีความสะดวก
ในการเลือกซ้ือ เดินทางไปง่าย แล้วก็การประสานงานจากผู้ขายดี คุยง่าย…” (กลุ่มผู้ ท่ีมีวิชาชีพท่ี
เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 11) 

“…เพราะว่ามันง่าย สะดวก มันใกล้บ้าน ถ้าใกล้จริงๆต้องเป็นไทวัสดุ มี
ของท่ีเราต้องการ กจ็ะเปรียบเทียบราคากัน หรือไม่โทรไปสอบถามราคาก่อน ราคาดี เค้าจะมีราคา
ผู้รับเหมา Voucher เยอะกว่า แต่ถ้าต้องซ้ือในงานสถาปนิก นายจะไปซ้ือท่ีใกล้ สะดวก แต่เป็นลูกค้า
ประจ า ใช้ความคุ้นเคยเป็นหลัก…” (กลุ่มผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 16) 

“…Homepro ใกล้ บ้าน บุญถาวรใกล้ บ้าน สะดวกส่วนใหญ่ของ
คล้ายๆกันหมด ไม่ค่อยแตกต่าง ท่ัวไป Standard…” (กลุ่มผู้ ท่ีมีวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง
หมายเลข 18) 

 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้หลกัของกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างอนัดบัแรก มี

ผูใ้หค้  าตอบจ านวน 6 คน คิดเป็น 60% ตอบวา่ ราคาดี ราคาไม่แพงเกินไป เป็นราคาท่ีรับได ้อนัดบัท่ี
สอง ผูใ้ห้ค  าตอบจ านวน 3 คน คิดเป็น 30% ตอบว่า ใกลพ้ื้นท่ีก่อสร้าง เพราะจะท าให้ค่าจดัส่งถูก 
สามารถลดตน้ทุนได ้อนัดบัท่ีสาม ผูใ้หค้  าตอบจ านวน 2 คน คิดเป็น 20% มี 3 สาเหตุคือ  คุยง่ายเป็น
กนัเอง ต่อรองได้, สะดวกในการเดินทาง และ ค่าขนส่งถูก และยงัมีอีกหลายปัจจยั เช่น คุณภาพ
สินคา้ดี ใหเ้ครดิต สินคา้เยอะ เป็นตน้  

“…ราคาถกู คุยง่าย เป็นกันเอง…” (กลุ่มผู้ รับเหมาก่อสร้างหมายเลข 24) 
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“…ราคาถูกกว่าท่ีอ่ืนๆนะ เท่าท่ีเห็น ไปสะดวก และได้เลือกสินค้าได้ มี
ให้เลือกเยอะดี มท่ีีเราต้องการ…” (กลุ่มผู้ รับเหมาก่อสร้างหมายเลข 26) 

“…เลือกซ้ือร้านค้าวัสดุก่อสร้างท่ัวไป ท่ีอยู่ใกล้ๆไซต์งาน เพราะของก็
เหมือนกันๆจะได้ไม่มีค่าจัดส่ง ท าท่ีไหนก็ซ้ือท่ีนั่น อาจมีบ้างท่ีไปตาม Home Mart บุญถาวร 
เฉพาะเจาะจงสุขภัณฑ์ เซรามิค…” (กลุ่มผู้รับเหมาก่อสร้างหมายเลข 27) 

 
เหตุผลหรือประสบการณ์ทีท่ าให้ไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านค้าอ่ืนๆ 
เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าให้ไม่ไดเ้ลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆของกลุ่ม

เจา้ของบา้น อนัดบัแรก มีคนตอบจ านวน 7 คน คิดเป็น 70% ของกลุ่มเจา้ของบา้น ให้ค  าตอบว่า
เดินทางล าบาก ไกลบา้นเดินทางไม่สะดวก อนัดบัท่ีสอง มีผูต้อบจ านวน 3 คน คิดเป็น 30% ของกลุ่ม
เจา้ของบา้น ใหค้  าตอบวา่ สินคา้ยงัไม่มีความหลากหลาย และมีไม่ครบตามท่ีตอ้งการ อนัดบัท่ีสาม มี
ผูต้อบจ านวน 2 คน คิดเป็น 20%  ของกลุ่มเจา้ของบา้น ใหค้  าตอบวา่ สถานท่ีร้อน รู้สึกเดินท่ีนัน่แลว้
ไม่สบาย โดยท่ียงัมีค าตอบอ่ืนๆอีก เช่น ราคาไม่ตรงกบัท่ีตอ้งการ มาตรฐานสินคา้ไม่ได ้และรู้สึกวา่
ยงัไม่ค่อยรู้จกัร้านอ่ืนพอ และร้านท่ีไปอยู่ก็ดีอยู่แลว้ รวมไปถึงมีการกล่าวถึงร้านบุญถาวรว่า ของ
นอ้ยเกินไป และสถานท่ีมีขนาดเล็ก HomeWorks ไม่มีของท่ีตอ้งการ ไทวสัดุ มีขนาดใหญ่ไป ท าให้
เดินล าบาก หาของยาก พนกังานพูดจาไม่ดี และสถานท่ีร้อน Home Mart ของไม่ตรงกบัท่ีอยากได ้
และร้านหาของยาก  

“…ร้านอ่ืนๆ ส่วนตัวแล้วไม่ค่อยรู้จัก เดินทางล าบาก เลยไม่ได้สนใจจะ
ไป และกไ็ม่มีข้อมูลเกี่ยวกับร้านพวกนั้นด้วย กม็ีท่ีท่ีไปแล้วโอเคอยู่แล้ว…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 
1) 

“…ร้านค้าอ่ืนๆเช่นพวกบุญถาวรท่ีไม่ไปเพราะค่อนข้างไกล อุปกรณ์จะ
เป็นเกี่ยวกับกระเบื้อง และสุขภัณฑ์มากกว่า เลยไม่ได้ไปซ้ือ มันเหมือนจะเป็นส าหรับห้องน ้า 
ห้องครัว เคยไปเดินกไ็ด้มานิดหน่อย เกี่ยวกับห้องครัว ส่วนท่ีไทวสัดุ ไม่เคยไปใช้บริการหรอก แต่ท่ี
ไม่เข้าไปเพราะมันร้อน และเพ่ือนท่ีเคยไปเดินบอกว่าพนักงานพูดจาไม่ค่อยดี อย่าง Home Mart 
ส่วนมากจะเข้าไปดูวสัดุก่อสร้างจริงๆเลย กคื็อพวกปูน ยาแนว เคยไปถามหาซ้ือ จริงๆกใ็กล้บ้านกว่า
ด้วย เพราะว่ามันมีอยู่ ข้างบ้าน แต่ว่าเหมือนในนั้น เข้าไปทีไรจะมีเหมือนขายปูนเป็นรถ ขายทราย
เป็นรถเลย และก็การจัดร้านของดีลเลอร์ร้านค้าใกล้ๆบ้าน มันดูรกๆ มันดูหาซ้ือยาก ดูอันตราย ถ้า
เดินเข้าไปหาซ้ือของ…”(เจ้าของบ้านหมายเลข 9) 
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เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าให้ไม่ไดเ้ลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆของกลุ่มผู ้
ท่ีมีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง อนัดบัแรก มีผูต้อบจ านวน 3 คน คิดเป็น 30% ของกลุ่มผูท่ี้มี
วิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างคือ ราคาแพง และไกลบา้น นอกจากนั้นยงัมีเหตุผลอ่ืนๆอีก เช่น 
ไม่น่าเช่ือถือ ขนส่งล าบาก ไม่มีท่ีจอดรถ ร้านไม่น่าเขา้ คิดวา่ไม่มีของท่ีตอ้งการ ไม่มีนโยบายเปล่ียน
คืนสินคา้ ไม่สามาถต่อรองได ้สินคา้ไม่ครบ เป็นตน้  

“…ไกลบ้าน ขนส่งล าบากท าให้ไม่อยากเดินทางไปเท่าไหร่ ต้องเสียเวลา 
ไม่คุ้มค่าน า้มนัเลย เลือกไปท่ีใกล้ๆดีกว่า…”  (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 13) 

“…ร้านอ่ืนแพงไป เพราะส่วนมาก Homepro ขายพวกเจ้าของบ้านจริงๆ 
ราคาเลยสูงกว่า…”   (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 16) 

 
เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าให้ไม่ไดเ้ลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆของกลุ่ม

ผูรั้บเหมาก่อสร้าง อนัดบัแรก มีผูต้อบจ านวน 5 คน คิดเป็น 50% ของกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง ให้
ค  าตอบวา่ ราคาแพงเกินไป ทั้งราคาสินคา้ และราคาค่าจดัส่งไม่คุม้ค่าอนัดบัท่ีสอง มีผูต้อบจ านวน 3 
คน คิดเป็น 30% ของกลุ่มผูรั้บหมาก่อสร้าง ตอบว่า รู้สึกตอ้งเดินทางไกล  และคุณภาพสินคา้ไม่ดี 
ไม่ไดม้าตรฐาน และอนัดบัสาม มีผูต้อบจ านวน 2 คน คิดเป็น 20% ของกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างให้
ค  าตอบวา่ ไม่มีเครดิตให ้นอกจากนั้นยงัมีค าตอบอ่ืนๆอีก เช่น ค่าขนส่งแพง ของในร้านไม่ครบ เป็น
ตน้  

“…ไ ก ล  ไ ม่ ส ะ ด ว ก  ข อ ง ไ ม่ มี  คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ร า ค า ไ ม่ ไ ด้ …” 
(ผู้ รับเหมาก่อสร้างหมายเลข 29) 

“…ราคาแพงไป ไม่คุ้มค่า ท าราคาไม่ได้…” (ผู้ รับเหมาก่อสร้างหมายเลข 
30) 

 
 

ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ 
มีผูท่ี้เคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์เพียง 3 คน เป็นเจา้ของบา้นจ านวน 2 คน และผู ้

มีวชิาชีพเก่ียวกบัการก่อสร้าง จ านวน 1 คน โดยผลการศึกษาพบวา่  
เจา้ของบา้นหมายเลข 5 เคยซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นทางเวบ็ไซต ์

www.scgshoppingexperience.co.th เพียงคร้ังเดียว มูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท เจา้ของบา้นหมายเลข 9 
ซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นทางออนไลน์ไม่บ่อย แต่เขา้ไปดูบ่อยๆ ยอดซ้ือต่อคร้ังประมาณ 2-3 พนับาท ผูมี้
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วชิาชีพเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างหมายเลข 11 เคยซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ บ่อยพอๆ กบัการซ้ือผา่น
ร้านคา้ และยอดซ้ือข้ึนกบัชนิดสินคา้  

สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ ของเจา้ของบา้นหมายเลข 5 มี
การซ้ือสินคา้ ดงัน้ีสะดือ ก๊อก น ้ายา เจา้ของบา้นหมายเลข 9 มีการซ้ือสินคา้ ดงัน้ีตวัอุปกรณ์น ้ายา ตวั
ท าความสะอาดกระเบ้ือง และก็จะมีราวทรงตวัผูสู้งอายุ และผูมี้วิชาชีพเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง
หมายเลข 11 มีการซ้ือสินคา้ ดงัน้ี เหล็กเส้น-เหล็กรูปพรรณ เหล็ก Wiremesh 

ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของเจา้ของบา้นหมายเลข 5 รู้สึกวา่
ซ้ือง่าย หาง่าย ส่งเร็ว 1 วนัเองไดข้องแลว้ ไดโ้ทรคุยกบัพนกังานและมีการเดินไปดูหนา้ร้านก่อนถึง
ซ้ือ  

ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของเจา้ของบา้นหมายเลข 9 เคย
สั่งซ้ือเวบ็แรกแลว้ไม่ไดรั้บสินคา้ ติดต่อเจา้หนา้ท่ีและไม่มีใครคอยรับสายเวบ็ท่ีสองเห็นว่ามีความ
น่าเช่ือถือมากกวา่ มีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง เลยกลา้ท่ีจะซ้ือ แต่การสั่งซ้ืออาจจะดูยาก  

ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของผูมี้วิชาชีพเก่ียวขอ้งกบัการ
ก่อสร้างหมายเลข 11รู้สึกพอใจ ไดว้สัดุตามท่ีตอ้งการและตามท่ีตกลงไว ้

เจา้ของบา้นหมายเลข 5 คิดวา่ การสั่งซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์สะดวกกวา่หนา้ร้าน แต่
วา่ก็มีขอ้เสีย ถา้ไม่รู้สินคา้มาก่อน จะท าใหต้ดัสินใจซ้ือยาก ในขณะท่ีเจา้ของบา้นหมายเลข 9 มองวา่ 
ไม่ต่างกบัหนา้ร้านเท่าไหร่ทางออนไลน์เป็นช่องทางนึงท่ีให้ขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือ และผูมี้วิชาชีพ
เก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างหมายเลข 11 มองวา่ ขั้นตอนการประสานงานรวดเร็วกวา่ และส่วนมากจะ
ไดร้าคาท่ีต ่ากวา่การซ้ือผา่นร้านคา้ 

 
 
ปัจจัยทีม่ผีลต่อการจูงใจให้ลูกค้าส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ 

ในด้านของปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจให้ลูกคา้สั่งซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ออฟไลน์ 
ผูว้ิจยัท าการศึกษาผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกในดา้นของเหตุผลท่ีจะท าให้สนใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์รวมไปถึง ศึกษาปัญหาหรือความเส่ียงหรือในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผ่าน
ช่องทางออนไลน์ดว้ย 

 
ด้านความสะดวกสบาย  
ในกลุ่มของเจา้ของบา้นไดใ้ห้ค  าตอบว่า ความสะดวกสบายเป็นเหตุผลท่ีจะท าให้หนั

ไปซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นทางออนไลน์ โดยมีผูใ้หค้  าตอบทั้งหมด 9 คน คิดเป็น 90%  
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“…คิดว่าเร่ืองความสบายในการเดินทาง สะดวกอะ ไม่ต้องเดินทางไปซ้ือ
เอง เดี๋ยวนีถึ้งจะใกล้ๆ แต่ถ้ามันติดทีก็กลายเป็นไกลเป็นช่ัวโมง ถ้ามีแบบออนไลน์ก็สะดวกดี ไม่
ต้องออกไปซ้ือเอง กค็ลิกๆๆๆไปเร่ือยๆ ได้ของ ไม่ต้องขนของเองด้วย มจัีดส่ง กส็บายเพ่ิมอีก เด๋ียวนี ้
ก็ขายผ่านทางออนไลน์กันท้ังนั้น แล้วก็เหมาะกับคนไม่ค่อยมีเวลานะ ไม่มีเวลาเดิน ก็เลือกผ่าน
เวบ็ไซต์เอา และถ้าเวบ็ออนไลน์มีพวกรีวิวกจ็ะน่าสนใจ ชอบอ่าน เพราะท าให้เรามั่นใจมากขึน้ก่อน
ซ้ือ สนุกดีอ่านพวกรีวิว…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 1) 

“…หน่ึงเลยคือสะดวก ท่ีเม่ือกีบ้อกว่า ท่ีต้องใกล้บ้านเลยถึงไป อันนีก้ย่ิ็ง
สะดวกกว่า คือไม่ต้องไปเลยด้วยซ ้า…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 2) 

รวมไปถึงยงัมองวา่ ความสะดวกสบายในการซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์นั้น มีมากกวา่
การไปซ้ือท่ีหนา้ร้าน โดยมีผูใ้หค้  าตอบ 7 คน คิดเป็น 70%  

“…ก็ง่ายๆดี สะดวก ไม่ต้องออกจากบ้าน สะดวก อยากซ้ือเม่ือไหร่กไ็ด้ 
ดึกๆก็ได้ มีเวลาในการตัดสินใจ ได้เห็นของเยอะแยะภายในเวลาแป๊บเดียว…” (เจ้าของบ้าน
หมายเลข 7) 

 
ทั้งน้ีคนกลุ่มน้ีไดอ้ธิบายวา่ ความสะดวกสบายหมายถึง การท่ีไม่ตอ้งเดินทางออกจาก

บา้น ไม่ตอ้งเสียเวลา หรือประหยดัเวลาได ้ขั้นตอนการสั่งซ้ือง่ายและสะดวก ไม่ตอ้งขนของเอง 
สะดวกในการดูขอ้มูลรายละเอียดราคา และสามารถสั่งซ้ือไดทุ้กท่ี ทุกเวลา  

 
ในกลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างไดใ้ห้ค  าตอบวา่ ความสะดวกสบายเป็น

เหตุผลท่ีจะท าให้หันไปซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นทางออนไลน์ โดยมีผูใ้ห้ค  าตอบทั้งหมด 6 คน คิดเป็น 
60%  

“…ความสะดวก เกิดจะเข้าไปเลือก แล้วเราไม่มีเวลาไปท่ีร้านจริงๆ เรา
เลือกในเว็บได้ ไม่ต้องซ้ือก็ได้เวลาเลือกออนไลน์ …” (ผู้ ท่ีมีวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง
หมายเลข 17) 

รวมไปถึงยงัมองวา่ ความสะดวกสบายในการซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์นั้น มีมากกวา่
การไปซ้ือท่ีหนา้ร้าน โดยมีผูใ้หค้  าตอบ 8คน คิดเป็น 80%  

“…ดีกว่าในเร่ืองความสะดวกสบายในการเลือกส่ังซ้ือ เหมาะกับไลฟ์
สไตล์คนในปัจจุบัน…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 13) 
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ทั้งน้ีคนกลุ่มน้ีได้อธิบายว่า ความสะดวกสบายนั้นเหมาะกบัวิถีชีวิตของคนปัจจุบนั 
เพราะว่าไม่ตอ้งเดินทางออกจากบา้น ประหยดัเวลา ก็สามารถสั่งซ้ือได ้การใช้งานมีความสะดวก 
รวมไปถึงสะดวกสบายในการหาขอ้มูลด้วย ไม่ตอ้งขนของเองเพราะมีการจดัส่ง และยงัสามารถ
สั่งซ้ือไดทุ้กท่ี ทุกเวลาในขณะท่ีจ านวน 1 คน คิดเป็น 10% มองว่า ความสะดวกสบายไม่มีผลต่อ
ความน่าสนใจในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์ 

“…ความสะดวกสบายไม่ค่อยมีผล เพราะชอบออกไปเลือกเองมากกว่า
อยากเลือกของเอง อยาก Test ของก่อน อย่างกระเบื้องก็อยากเอามาลองวางมาจับ สัมผัสผิว
กระเบือ้ง…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 16) 

 
ในกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างไดใ้ห้ค  าตอบวา่ ความสะดวกสบายเป็นเหตุผลท่ีจะท าใหห้นั

ไปซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นทางออนไลน์ โดยมีผูใ้หค้  าตอบทั้งหมด 4 คน คิดเป็น 40%  
“…สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องเดินทางไปเอง และกจ็ะกดเข้าไปดูเม่ือไหร่ก็

ได้ ไม่ได้จ ากัดเวลา และเช็คราคาได้สะดวกขึน้ อัพเดทดูราคาได้ตลอด …” (ผู้รับเหมาหมายเลข 25) 
รวมไปถึงยงัมองวา่ ความสะดวกสบายในการซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์นั้น มีมากกวา่

การไปซ้ือท่ีหนา้ร้าน โดยมีผูใ้หค้  าตอบ 4 คน คิดเป็น 40%  
“…กส็ะดวกสบาย ไม่ต้องออกไปข้างนอก มบีริการขนส่ง ไม่ต้องขนเอง

เลย เช็คข้อมลูกง่็ายนะ เข้าไปดูได้เลย เร่ืองราคา ประมาณนี…้” (ผู้ รับเหมาหมายเลข 28) 
ทั้งน้ีคนกลุ่มน้ีได้อธิบายว่า ความสะดวกสบายนั้นเร็วกว่าการไปหน้าร้าน เพราะไม่

ตอ้งเดินทาง ไม่ตอ้งเสียเวลา ประหยดัเวลา สะดวกในการเช็คขอ้มูล และสะดวกในการขนส่ง 
 
ด้านราคา 
กลุ่มเจา้ของบา้น จ านวน 6 คน คิดเป็น 60% มองวา่ ราคาเป็นปัจจยัส าคญัต่อแรงจูงใจ

ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผ่านทางออนไลน์ เพราะราคาท่ีถูกกว่าหน้าร้าน สามารถท าให้หันมา
สนใจในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นทางออนไลน์ได ้นอกจากราคาท่ีถูกแลว้ ยงัตอ้งไม่ควรแพง
กวา่หนา้ร้านดว้ย เพราะถา้แพงกวา่จะท าใหไ้ม่น่าสนใจ และยิง่มีส่วนลดเยอะยิง่ดี  

“…ของในออนไลน์ราคาถูกกว่าหน้าร้าน ก็จะเข้าไปดู เพราะว่า ถ้าถูก
กว่า มนักด็ูน่าสนใจกว่า แถมไม่ต้องออกไปเดินหาซ้ือเองด้วย…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 3) 

“…ถูกมั้ง คือของออนไลน์ต้องถูกกว่าหน้าร้านอยู่แล้ว แล้วกม็ีบริการส่ง
ให้ ไม่ต้องเดินทางไปเอง สะดวกกว่า ประหยดัเวลา กด็ีไปอีกแบบ…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 7) 
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กลุ่มเจา้ของบา้นจ านวน 7 คน คิดเป็น 70% คิดวา่ออนไลน์มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งราคา
ต ่ากวา่หนา้ร้าน และมองวา่ราคาท่ีถูกกวา่เป็นจุดเด่นของออนไลน์ บนเวบ็ไซตไ์ม่ควรมีราคาท่ีแพง
กวา่ เพราะคิดวา่ออนไลน์ตน้ทุนต ่ากวา่การมีหนา้ร้าน 

“…จริงๆ จ าเป็น เพราะว่าต ่ากว่าจะท าให้น่าสนใจมาก แต่ราคาเท่ากนัก็
ได้แหล่ะ แต่แค่ห้ามแพงกว่า เพราะคนจะไม่สนใจทนัทีและไปซ้ือท่ีหน้าร้าน…” (เจ้าของบ้าน
หมายเลข 1) 

“…ควรมาก เพราะถ้าแพงกว่า ก็ไปท่ีหน้าร้านเลย ได้เห็นของจริงด้วย 
บนเวบ็ไม่ควรแพงกวา่เลย…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 7) 

“…จ าเป็นมาก ข้ึนช่ือว่าออนไลน์ ก็ตอ้งของไม่แพงกว่าท่ีร้าน จะท าให้
ดึงดูดใจใหม้าซ้ือมากกวา่ เหมือนเป็นจุดเด่นของออนไลน์เลยก็วา่ได…้” (เจ้าของบ้านหมายเลข 10) 

 
กลุ่มเจา้ของบา้นจ านวน 1 คน คิดเป็น 10% มองว่า การสั่งซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ 

ดีกวา่การไปซ้ือท่ีหนา้ร้าน เพราะลูกคา้หรือคนทัว่ไปรับรู้ไดว้า่ออนไลน์ตอ้งมีราคาถูกกวา่ 
“…ราคา มองว่าราคาออนไลน์ต้องถูกกว่า ราคาท่ีถูกกว่าหน้าร้าน จะ

ดึงดูดลูกค้าให้มาซ้ือออนไลน์ได้ ถ้าราคาแพงกว่า แถมยงัต้องรอส่งของ ไม่รู้จะได้ตรงเวลา กับตรงท่ี
ส่ังหรือเปล่า ไปหน้าร้านไม่ดีกว่าหรอ ได้เห็นของ ถือของกลับบ้านมาใช้ได้เลย สบายใจกว่า…” 
(เจ้าของบ้านหมายเลข 3) 

 
ในขณะท่ี กลุ่มเจา้ของบา้นจ านวน 3คน คิดเป็น 30% มองวา่ แพงกวา่ไดไ้ม่จ  าเป็นตอ้ง

ราคาต ่ากวา่ เพราะมีจุดเด่นดา้นความสะดวกสบายอยู่แลว้ และมองวา่ซ้ือผา่นทางออนไลน์ง่ายกว่า 
ขอ้มูลครบกวา่ มีผูเ้ช่ียวชาญโทรถามตอบได ้จึงยินยอมท่ีจะจ่ายในราคาท่ีแพงกวา่หนา้ร้าน เพื่อแลก
กบัความสะดวกสบายอีกทั้งออนไลน์ก็มีตน้ทุนเหมือนกนัจึงสามารถมีราคาท่ีแพงกวา่ได ้

“…คิดว่าไม่จ าเป็น เพราะช่องทางออนไลน์มีจุดเด่นของมันอยู่ แล้วคือ 
ลูกค้าสะดวกสามารถส่ังซ้ือผ่านเวบ็ได้เลย จึงไม่จ าเป็นต้องมีโปรหรือราคาต า่กว่าร้านวัสดุท่ัวไป 
เหมือนขายความสะดวกไปด้วย…”  (เจ้าของบ้านหมายเลข 4) 

“…ถ้าส าหรับตัวพี่ คิดว่าแพงกว่าได้ เพราะมันสะดวกกว่า คนอ่ืนอาจจะ
มองว่าต้องแพงกว่า แต่จริงๆขายออนไลน์กม็ี ต้นทุนนะ …” (เจ้าของบ้านหมายเลข 5) 
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กลุ่มผูท่ี้มีวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง จ านวน 4 คน คิดเป็น 40% ไดม้องวา่ ราคา 
เป็นปัจจยัหน่ึงต่อแรงจูงใจในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นทางออนไลน์ มองวา่ ควรมีราคาท่ีต ่ากวา่
หนา้ร้าน 

“…คิดว่าจ าเป็น ราคาควรต า่กว่าเพ่ือดึงดูดให้คนเข้ามาชมท่ีเวบ็ไซด์มาก
ขึน้แล้วอาจซ้ือเองหรือบอกต่อให้ผู้ อ่ืนมาซ้ือโดยอาจจัดโปรโมช่ันทีละหมวดหมู่ของวสัดุเพ่ือให้เกิด
ความหลากหลายในการเข้าชม…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 13) 

 
กลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างจ านวน 8คน คิดเป็น 80% คิดวา่ออนไลน์

จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากว่าหน้าร้าน และมองว่าราคาท่ีถูกกว่าเป็นจุดเด่นของออนไลน์ ซ่ึงบน
เวบ็ไซตไ์ม่ควรมีราคาท่ีแพงกวา่  

“…จ าเป็น เพราะว่าต้นทุนขายออนไลน์ต า่กว่าอยู่แล้ว ถ้าสูงกว่าลูกค้าอาจ
ไม่ซ้ือ ไม่น่าสนใจ แต่ถ้าต า่กว่าคนจะมาซ้ือ สินค้าอ่ืนๆในเนต็ส่วนมากกข็ายต า่กว่าหน้าร้านนะ ไม่
ต้องลงทุนไรมาก ขายกี่อย่างกไ็ด้ โปรโมช่ันกส็ร้างความน่าสนใจได้…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับ
การก่อสร้างหมายเลข 11) 

“…ต้องจ าเป็นเลย mindset ของลูกค้าจะบอกว่า คุณไม่ได้มีหน้าร้าน แต่
คุณขายของได้ ก็น่าจะต้องถูกกว่า ถูกกว่ากี่เปอร์เซนต์ไม่รู้นะ ความคาดหวังของแต่ละคนไม่
เหมือนกัน…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 20) 

และมีผูใ้ห้ค  าตอบกลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างจ านวน 1 คน คิดเป็น 
10% มองวา่ การสั่งซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ ดีกวา่การไปซ้ือท่ีหนา้ร้าน เพราะราคาถูกกวา่  สามารถ
ช่วยลดตน้ทุนในการท างานได ้

“…ราคาขายถูกกว่า เพราะลดต้นทุนในการท าร้านและพนักงานได้
มากกว่า สามารถลดต้นทุนในการซ้ือของผู้ ซ้ือ ท้ังในแง่ค่าใช้จ่ายทางตรง เช่นค่าเดินทาง และ
ค่าใช้จ่ายทางอ้อม เช่น เวลา มันเข้าถึงข้อมูลสินค้าได้เร็วกว่าไปหน้าร้าน และสะดวก เช่น ผ่าน
สมาร์ทโฟน ลดปัญหาการส่ือสารกับพนักงานได้ เพราะเป็นการส่ือสารผ่าน content รวดเร็ว ลด
ขัน้ตอนในการด าเนินการเสนอราคาด้วย…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 11) 

ในขณะท่ี ผูใ้ห้ค  าตอบจ านวน 2 คน คิดเป็น 20% มองว่า ไม่จ  าเป็นตอ้งราคาต ่ากว่า 
เพราะมองท่ีความคุม้ค่า ไม่ใช่แค่ท่ีราคาอยา่งเดียว และหากตอ้งการจริงๆ จะซ้ือตามท่ีตนเองตอ้งการ
โดยไม่ไดดู้ท่ีราคา หรือ โปรโมชัน่ 
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“…ดูความคุ้มมากกว่า ไม่ใช่แค่เร่ืองราคา อาจรวมค่าจัดส่ง โปรโมช่ันก็
น่าจะต้องเยอะกว่าหน้าร้านนะ ดึงดูดใจได้ในระดับหน่ึง สมมติถ้าก าลังเลือกๆอยุ่หลาย แล้วเจอร้าน
ท่ีโปรโมช่ันดีกว่า กเ็ลือกอันนั้น…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 16) 

 
กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง จ านวน 5คน คิดเป็น 50% ไดม้องว่า ราคาเป็นปัจจยัส าคญัต่อ

แรงจูงใจในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นทางออนไลน์ เพราะราคาท่ีถูกกวา่หนา้ร้าน สามารถท าให้
หนัมาสนใจในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นทางออนไลน์ได ้รวมไปถึงค่าขนส่งท่ีราคาถูกดว้ย 

“…คือ ต้องถูกก่อน ราคาต้องถูก และก็มีความน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะใน
เร่ืองการจัดส่ง ว่าต้องมาส่งแน่นะ ส่งทุกท่ีหรือเปล่า ค่าส่งเท่าไหร่ แพงมั้ย ถ้าแพงกไ็ม่เอา คือสินค้า
ก็เหมือนๆกัน ต่างกันท่ีราคา ถ้าราคาถูก ส่งไม่แพงก็น่าสนใจ ไม่ต้องเซอร์เวย์ร้านหลายท่ี…” 
(ผู้รับเหมาก่อสร้างหมายเลข 21) 

 
กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง จ านวน 10คน คิดเป็น 100% คิดวา่ออนไลน์จ าเป็นท่ีจะราคาต ่า

กวา่หนา้ร้าน เพราะออนไลน์มีตน้ทุนท่ีถูกกวา่หนา้ร้าน ท าง่ายกวา่ จึงควรมีราคาต ่ากวา่หนา้ร้าน เพื่อ
สร้างความดึงดูดใจ หรือสร้างแรงจูงใจใหค้นหนัมาซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นทางออนไลน์ได ้

“…ส่วนราคาต้องต า่กว่าอยู่แล้ว เพราะเป็นจุดเด่นออนไลน์ท่ีคนจะมาซ้ือ
มากกว่าหน้าร้าน ท าให้คนมาซ้ือมากขึน้ได้…” (กลุ่มผู้รับเหมาหมายเลข 23) 

“…จ าเป็นท้ังคู่ เพราะจะได้ดึงดูดให้คนมาสนใจ เข้ามาดูว่า มีลดนะ น่า
ซ้ือดี อย่างท่ีบอกว่า ในแง่ผู้ รับเหมา เร่ืองราคาท่ีถูก ส าคัญท่ีสุด จะช่วยประหยัดต้นทุน คิดว่า
ออนไลน์น่าจะต้องถูกกว่า เพราะว่าของออนไลน์ท่ีอ่ืนส่วนมากก็ถูกกว่าท้ังนั้น…” (กลุ่มผู้ รับเหมา
หมายเลข 25) 

 
กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง จ านวน 2 คน คิดเป็น 20% มองว่า การสั่งซ้ือวสัดุก่อสร้าง

ออนไลน์ ดีกว่าการไปซ้ือท่ีหน้าร้าน เพราะราคาถูกกว่า  สามารถช่วยลดตน้ทุนในการท างานได้ 
ผูรั้บเหมาสามารถท าราคาไดดี้กวา่ 

“…ราคา และความรวดเร็วในการส่ง ราคาเนี่ยบนออนไลน์ก็ต้องถูกว่า
ร้านค้าอยู่แล้ว ส่วนการจัดส่งก็ถ้าหากเป็นไปได้ท าแบบจัดส่งรวดเร็วท่ีสุด กจ็ะย่ิงดีกว่า คือไม่ต้อง
ไปขนเอง หรือว่าจ้างรถขนอีกที มันก็เสียเวลาเสียตัง วุ่นวาย ถ้ากดส่ังจ่ายเงินแล้วมาส่งได้เลยก็ดี
อยู่…” (ผู้รับเหมาก่อสร้างหมายเลข 22) 
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“…ราคาน่าจะต้องถูกกว่านะ ท าให้คนเลือกซ้ือออนไลน์มากกว่าเพราะ
ถูกกว่า  เ ป็นอีกส่ิงหน่ึง ท่ีอยากซ้ือออนไลน์มากกว่าหน้าร้าน น่าจะท าราคาได้ดีก ว่า…” 
(ผู้รับเหมาก่อสร้างหมายเลข 23) 

 
ด้านโปรโมช่ัน 
กลุ่มเจา้ของบา้น จ านวน 4คน คิดเป็น 40% ไดม้องว่า โปรโมชัน่เป็นปัจจยัส าคญัต่อ

แรงจูงใจในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นทางออนไลน์ เพราะโปรโมชัน่ท าให้เกิดความน่าสนใจ....
กลุ่มเจา้ของบา้นมายเลข 4 และ 9 เห็นวา่ควรจะมีโปรโมชัน่การจดัส่งฟรีดว้ย 

“…อาจจะจัดโปรโมชันพิเศษ น่าจะมีส่วนลดเยอะกว่าหน้าร้าน ท าให้
รู้สึกน่าซ้ือผ่านออนไลน์มากกว่าไปหน้าร้าน…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 9) 

“…ต้องมี Promotion และราคาถุกกว่าหน้าร้าน ถึงจะน่าดึงดูดใจให้เรา
อยากซ้ือมากขึน้ ถ้ามี Promotion มากกว่าหน้าร้าน ก็อาจจะเลือกซ้ือทางออนไลน์นะ…” (เจ้าของ
บ้านหมายเลข 10) 

 
กลุ่มเจา้ของบา้นจ านวน 8 คน คิดเป็น 80% มองวา่โปรโมชัน่เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการซ้ือ

ขายวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากท าให้เกิดความน่าสนใจ น่าดึงดูดใจ และท าให้เกิด
การตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน โดยเจา้ของบา้นหมายเลข 6 และ 8 มองว่า การท่ีมีโปรโมชัน่นั้น ท าให้เกิด
ความน่าดึงดูดใจ และท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน บางทีตอนนั้นอาจไม่ไดอ้ยากได ้แต่พอมี
โปรโมชัน่ก็เกิดความสนใจอยากจะซ้ือเก็บไว ้ 

“…ส่วน Promotion คิดว่าจ าเป็นนะ แต่ต้องดูเป็นสินค้าๆไป เช่น อย่าง
หลังคา ก็ท าโปรช่วงหน้าฝน ฉนวนท าโปรช่วงหน้าร้อนอะไรประมาณนี ้ก็ดูน่าสนใจซ้ือดี…” 
(เจ้าของบ้านหมายเลข 7) 

“…ใช่ๆ โปรโมช่ันก็ส าคัญเป็นตัวดึงดูดลูกค้า บางท่ีเราอาจยังไม่ใช้ แต่
พอมีโปรโมช่ันดึงดูดใจปุ๊บ เราก็ซ้ือเก็บไว้ก่อนได้ แต่ถ้าราคาบนเวบ็แพงกว่า ก็ไปหน้าร้านดีกว่า 
มัน่ใจว่าได้ข้อมลูมากกว่าด้วย…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 8) 

“…จ าเป็นมาก ขึน้ช่ือว่าออนไลน์ ก็ต้องของไม่แพงกว่าท่ีร้าน จะท าให้
ดึงดูดใจให้มาซ้ือมากกว่า เหมือนเป็นจุดเด่นของออนไลน์เลยกว่็าได้ โปรโมช่ันกน่็าจะมบ้ีาง จะได้ดู
ไม่จืด ดูมกีารเคล่ือนไหว น่าสนใจได้ซ้ือ ได้ลอง ได้เปลี่ยน…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 10) 
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กลุ่มเจ้าของบ้านจ านวน 2 คน คิดเป็น 20% ได้มองว่า การท าโปรโมชั่นของวสัดุ
ก่อสร้างแบบออนไลน์ สามารถท าโปรโมชั่นไดม้ากกว่าหน้าร้าน ทั้งในแง่ของการส่งอีเมล หรือ
ขอ้ความผา่นทางมือถือ 

“…มีส่งโปรโมช่ันมาให้ตาม e-mail/ sms ด้วย ได้รับข่าวสารเร็วดีเวลามี
ส่วนลด อาจท าได้มากและรวดเร็วกกว่าหน้าร้าน…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 4) 

ในขณะท่ีกลุ่มเจา้ของบา้นจ านวน 2 คน คิดเป็น 20% มองวา่ ไม่จ  าเป็นตอ้งมีโปรโมชัน่ 
เพราะวา่วสัดุก่อสร้างเป็นของท่ีตอ้งมีตอ้งใชอ้ยูแ่ลว้ 

“…คิดว่าไม่จ าเป็น เพราะช่องทางออนไลน์มีจุดเด่นของมันอยู่แล้วคือ 
ลูกค้าสะดวกสามารถส่ังซ้ือผ่านเวบ็ได้เลย จึงไม่จ าเป็นต้องมีโปรหรือราคาต า่กว่าร้านวัสดุท่ัวไป 
เหมือนขายความสะดวกไปด้วย…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 4) 

 
กลุ่มของผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อสร้างจ านวน 3 คน คิดเป็น 30% เห็นว่า

โปรโมชัน่สามารถสร้างแรงดึงดูดใจใหห้นัมาซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นทางออนไลน์ได ้
“…Promotion ท่ีท าเพ่ือสถาปนิกโดยตรง เรากจ็ะสนใจทันที และถ้าก าลัง

จะออกแบบอยู่แล้ว อยากจะท าสินค้าใหม่ๆ ไม่เอาแบบเดิมท่ีเคย Spec เรากจ็ะเข้าไปร้านออนไลน์ท่ี
ครบ…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 20) 

 
กลุ่มของผูท่ี้มีวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างจ านวน 7 คนคิดเป็น 70% มองวา่การมี

โปรโมชั่นเป็นส่ิงส าคญั หรือจ าเป็นในการขายวสัดุก่อสร้างผ่านทางออนไลน์ เพราะว่า การท า
โปรโมชั่นจะท าให้เกิดความน่าดึงดูดใจ ให้คนหันมาสนใจ โดยอาจจะท าโปรโมชั่นตามแต่ละ
หมวดหมู่ของสินคา้ หรือจดัเป็นกิจกรรมเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเพิ่มจุดขาย หรือ
อาจจะมีโปรโมชัน่พิเศษเฉพาะของกลุ่มสถาปนิก 

“…ควรมีโปรโมช่ันเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ เพราะการขายออนไลน์มีจุด
ด้อยเร่ืองไม่มหีน้าร้าน เส่ียงต่อการโดนโกง ราคากค็วรถกูกว่า คนจะได้หันมาซ้ือ…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ี
เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 15) 

“…โปรโมช่ันกน่็าจะต้องเยอะกว่าหน้าร้านนะ ดึงดูดใจได้ในระดับหน่ึง 
สมมติถ้าก าลังเลือกๆอยุ่หลาย แล้วเจอร้านท่ีโปรโมช่ันดีกว่า ก็เลือกอันนั้น…”  (ผู้ ท่ีมีวิชาชีพท่ี
เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 16) 

“…โปรโมช่ันถ้าจัดให้น่าสนใจน่าจะเพ่ิมยอดได้ กคิ็ดว่าจ าเป็นนะ…”  (ผู้
ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 17) 
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ในขณะท่ีกลุ่มของผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง จ านวน 3 คนมองวา่ โปรโม

ชนัเป็นส่ิงไม่จ  าเป็น เพราะ  
“…โปรโมช่ันไม่ได้สร้างความน่าสนใจได้ เพราะถ้ามันจะซ้ือ ก็ต้องซ้ือ

เป็นของจ าเป็นต้องใช้…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง11) 
“…โปรโมช่ันไม่ได้จ าเป็น เพราะวัสดุก่อสร้างเป็นของจ าเป็น ต้องซ้ืออยู่

แล้ว…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง18) 
 

กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างจ านวน 5 คนคิดเป็น 50% มองวา่การมีโปรโมชัน่เป็นส่ิงส าคญั 
หรือจ าเป็นในการขายวสัดุก่อสร้างผา่นทางออนไลน์ เพราะวา่ช่วยในการกระตุน้ยอด สร้างแรงจูงใจ
ใหเ้กิดการซ้ือขายได ้ 

“…ควร เพราะว่าบนออนไลน์ท าง่ายมาก จัด Promotion กไ็ม่ได้ต้อง PR 
มากมาย กบ็นออนไลน์ท่ัวถึงละ ส่วนราคาคิดว่าน่าจะต า่กว่าหน้าร้าน เพราะว่าต้นทุนคงน้อยกว่า แต่
ก็ไม่แน่ใจเร่ืองรวมราคากับค่าจัดส่งแล้วจะคุ้มกันหรือเปล่า ถ้ามีจัดส่งฟรีจะย่ิงชอบเลย…” 
(ผู้รับเหมาหมายเลข 22) 

“…ควรมี เพ่ือเปิดทางในการขายออนไลน์ ถ้าแพงกว่าหน้าร้านก็ไม่
น่าสนใจ โปรโมช่ันก็อาจจะดึงดูดได้บ้าง แต่ก็ไม่ใช่กับทุกคน แต่ก็ยังจ าเป็น ต้องท าโปรโมช่ันท่ี
ลูกค้าต้องการจริงๆ…” (ผู้รับเหมาหมายเลข 24) 

 
ในขณะท่ีกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างจ านวน 5 คนคิดเป็น 50%  มองว่า การมีโปรโมชั่น

ไม่ใช่ส่ิงจ าเป็น และรู้สึกเฉยๆ โดยให้เหตุผลว่า ถ้าโปรโมชั่นไม่ได้ตรงกบัท่ีอยากได้ จะไม่เกิด
ประโยชน์อะไร  

“…อันนีต้้องต า่กว่าแน่นอน ถ้าสูงกว่า จบเลย ไม่น่าซ้ือ Promotion ถ้ามกี็
ดี ไม่มกีไ็ด้…” (ผู้รับเหมาหมายเลข 21) 

“…โปรโมช่ันก็เฉยๆ มีหรือไม่มีไม่ต่างอะไร แต่ราคาควรราคาต า่กว่า 
เพราะต้นทุนออนไลน์ไม่น่าสูงเท่าท่ีร้านค้า ควรมีราคาถูกกว่า จะท าให้ดูน่าสนใจขึ้น คนอาจะ
เปลี่ยนใจมาซ้ือทางออนไลน์…” (ผู้ รับเหมาหมายเลข 30) 

 
ด้านประสบการณ์ในการเลือกซ้ือ 
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กลุ่มเจา้ของบา้นจ านวน 3 คน คิดเป็น 30% มองว่าลกัษณะส าคญัใรการท าเว็บไซต์
จ  าหน่ายวสัดุก่อสร้าง นั้น ควรจะท าให้ประสบการณ์การเลือกซ้ือผา่นเวบ็ไซต ์ให้ความรู้สึกเหมือน
ไปท่ีร้านคา้มากท่ีสุด หรือท าให้เหมือนจริง เช่น ท าให้ภาพเห็นชัด พร้อมค าอธิบาย เหมือนว่าได้
สัมผสัเองโดยตรง เป็นตน้ 

“…ต้องท าให้คนรู้สึกว่า เหมือนกับการไปท่ีร้านให้มากท่ีสุด ซ่ึงแต่ละ
โปรดัคไม่เหมือนกัน ต้องดู บางสินค้า ไม่จ าเป็นต้องไปท่ีร้านเลย ลูกค้ารู้อยู่แล้ว อย่างเช่น น า้ยา
ต่างๆ ท่ีเคยใช้อยู่แล้ว แต่ถ้าเป็นสินค้าท่ีต้องขบัต้อง เห็นสี เห็นรูปร่าง เช่น ก๊อกน า้ ต้องมาสัมผสั การ
เปิดปิด ท าไงให้คล้ายท่ีสุด หรือรูปท่ี360องศาให้คล้ายกับการท่ีเค้าต้องไปมากท่ีสุด ซ่ึงแต่ละโปรดัค
ต้องมาดูเลยว่า ท่ีหน้าร้าน ลูกค้าส่วนใหญ่ก่อนซ้ือเค้าสัมผัสอะไร หรือถามอะไรคนขาย ออนไลน์
ต้องพยายมตอบโจทย์ให้ได้มากท่ีสุด…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 2) 

 
กลุ่มเจา้ของบา้นจ านวน 7 คน คิดเป็น 70% มองว่า บนเวบ็ไซต์จ  าหน่ายวสัดุก่อสร้าง

ออนไลน์ ควรจะมีบริการท่ีสามารถโทรถามพนักงานได้ตลอด 24 ชั่วโมง หรือเม่ือมีปัญหาคาใจ 
หรือมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัสินคา้และบริการ เพื่อคอยใหค้  าปรึกษา ใหค้วามรู้สึกเหมือนไปท่ีหนา้ร้าน 

“…พี่ว่า คือเร่ืองการให้บริการท่ีมากกว่าการซ้ือสินค้าอ่ืนๆท่ัวไป เช่นการ
ให้ค าปรึกษา มีมากกว่าการคลิกซ้ือ ไม่ควรจบแค่ตรงนั้น เร่ืองการให้ค าปรึกษา พูกคุย ให้เความ
เข้าใจส าคัญ เหมือนให้ความรู้ก่อน ก่อนตัดสิน ท าเป็น content เป็นช่องทางติดต่อส่ือสาร ผู้เช่ียวชาญ
คอยให้ค าตอบตลอดเวลา ลูกค้ากอ็ยากรู้ไม่เหมือนกัน…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 5) 

 
กลุ่มเจา้ของบา้นจ านวน 7 คน คิดเป็น 70% มองว่า มีความจ าเป็นท่ีเวบ็ไซต์จะตอ้งมี

ความสวยงาม เพื่อให้เกิดความน่าดึงดูดใจ และจ านวน 7 คน คิดเป็น 70% มองวา่ เวบ็ไซตค์วรจะมี
การใช้งานท่ีง่าย เน้นไปท่ีการใช้งานนั่นคือ อ่านง่าย มีขั้นตอนการค้นหาง่าย ไม่ซับซ้อน มีการ
แบ่งแยกชดัเจน การออกแบบเวบ็ไซตค์วรท าให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ น้ือหาครบ กระชบั 
หรืออาจเน้นท าในลกัษณะของ  Infographic มีจ านวน 6 คน คิดเป็น 60% มองว่า รูปภาพเป็นส่ิง
ส าคญัควรเน้นรูปภาพเยอะๆ และควรให้เห็นชดัเจนทุกมุม ไม่เพียงแค่เป็นมุมมองรูปสินคา้ทัว่ไป 
แต่ควรให้เห็นภาพการใชง้านจริง หรือภาพหลงัจากน าสินคา้ไปใช ้หรือติดตั้งแลว้ จ  านวน 3 คน คิด
เป็น 30% มองวา่ ควรจะมีวดีิโอสาธิต หรือสอนการติดตั้งจ  านวน 2 คน คิดเป็น 20% มองวา่ ควรจะมี
การรีววิการใชสิ้นคา้ โดยผูท่ี้ไดใ้ชสิ้นคา้จริง เพราะไม่ไดอ้ยากเห็นมุมมองของร้านคา้เพียงอยา่งเดียว 
แต่อยากเห็นมุมมองจากผูใ้ช้งานจริงดว้ย หรือการเปรียบเทียบให้เห็นถึงคุณสมบติัและราคาของ
สินคา้ เพื่อช่วยในการประกอบการตดัสินใจดว้ย 
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“…จ าเป็นนะ ภาพลักษณ์ดี สวยงามกดึ็งดูดใจคนได้มาก แต่ว่า กต้็องอ่าน
ง่าย เลือกง่ายด้วย ย่ิงพวกวัสดุก่อสร้างมันเยอะมากๆ กต้็องแบ่งประเภทดีๆ ให้คนเข้าใจง่ายๆ ภาพก็
อาจจะต้องชัดมากๆ ให้เห็นทุกมุมแบบ 360 องศาไปเลยกด็ีอีก ใส่พวก Media เยอะๆ อย่างวิดีโอ ก็
เพ่ิมลูกเล่นให้เวบ็ อย่างแบบพวก วิดีโอสอนติดตั้งหรือใช้ของยังไง ก็จะช่วยนะ…” (เจ้าของบ้าน
หมายเลข 1) 

“…ส าคัญมากเลย เพราะว่าเวลาดู เราอยากดูสินค้า ไม่ใช่แค่ชื้นสินค้า แต่
ว่ามีภาพท่ีเอาไปใช้แล้วเป็นยังไง ซ่ึงเอาไปใช้จริงแล้วก็ต้องสวยงาม เราซ้ือมาแล้วก็อยากให้สวย 
อยากให้ดูดี เร่ืองนีเ้ป็นเร่ืองส าคัญเลย ท่ีต้องดูดี ต้องดูไม่รกเกินไป ไม่เยอะเกินไป อยากให้มีรูป
เยอะๆ ตัวอักษรไม่ค่อยชอบเท่าไหร่ เว้นแต่ว่าอยากดูดีเทลเยอะๆ ค่อยคลิกเข้าไป โอเค ส่วนใหญ่
ของเว็บเนี่ย ควรเป็นรูปมากกว่า และจะเลือกเข้าเว็บไซต์ท่ีสวยกว่าอีกกันด้วย…” (เจ้าของบ้าน
หมายเลข 2) 

 
ในขณะท่ีมีจ านวน 3 คน คิดเป็น 30% มองวา่เวบ็ไซตไ์ม่จ  าเป็นตอ้งมีความสวยงาม ขอ

แค่ใชง้านง่ายก็เพียงพอแลว้ 
“…ถามว่าความสวยงามอาจไม่ได้มาเป็นอันดับหน่ึง คือมันต้องมีปุ่ม 

icon ท่ีคลิกๆให้มนัชัด หาง่าย คือไม่ต้องมีอะไรเยอะ เน้นการใช้งาน แต่ว่ารูปจะต้องดี ต้องเห็นเยอะ 
เห็นหลายมมุ เห็นมมุกว้าง มมุแคบ…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 6) 

“…มันไม่ต้องสวยฟรุ้งฟร้ิง เน้นเรียบๆอ่านง่าย ดูโตๆแล้ว ไม่แต่งแบบ
เด็กๆ แบ่งหมวดหมู่ ง่าย เนื้อหากระชับ กระทัดรัด ชอบรูปถ่ายนะ แต่ก็ชอบข้อมูล วิดีโอด้วยก็ดี 
สาธิตการติดต้ัง จะได้ช่วยให้มัน่ใจและกก็ล้าซ้ือไปใช้งานมากขึน้ด้วย…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 8) 

 
กลุ่มของผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง จ านวน 6 คน คิดเป็น 60% มีความ

จ าเป็นท่ีเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมีความสวยงาม เพื่อให้เกิดความน่าดึงดูดใจสร้างความน่าเช่ือถือ และสร้าง
ภาพลกัษณ์แบรนด์ให้ดูดีอีกดว้ย ในขณะท่ี 4 คน คิดเป็น 40% มองวา่ เวบ็ไซตไ์ม่จ  าเป็นตอ้งมีความ
สวยงาม โดยส่วนมากกลุ่มของผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างตอ้งการให้เวบ็ไซต์มีขอ้มูล
รายละเอียดครบ ถูกตอ้ง ชดัเจน กระชบั มีความเป็นระเบียบมีความสะดวกในการใชง้าน มีช่องทาง
การติดต่อส่ือสาร การออกแบบเวบ็ไซต์ตอ้งสะทอ้นถึงแบรนด์ เป็นเวบ็ท่ีสร้างแรงบนัดาลใจให้ผู ้
ท่ีมาเขา้ชมได ้เขา้มาในเวบ็ไซตแ์ลว้ตอ้งรู้สึกผอ่คลาย โดยจ านวน 4 คน คิดเป็น 40% มองวา่ ขอให้
ขอ้มูลครบ และจ านวน 4 คน คิดเป็น 40% มองวา่ ตอ้งอ่านง่ายไม่ลายตา ใชง้านง่าย จ านวน 2 คน คิด
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เป็น 2% มองวา่ ภาพถ่ายตอ้งชดั ใกลเ้คียงของจริง เห็นหลายมุม เห็นถึงสินคา้เม่ือไดท้  าการใช้หรือ
การติดตั้งไปแลว้ 

“…จ าเป็น ส าคัญ เพราะว่าในมุมสถาปนิก คือจะดูรู้เร่ืองมั้ย อ่านง่ายมั้ย 
สมมติหาของ2เวบ็ แต่อันนึงสวยกว่า อีกอันถูกกว่าแต่ไม่สวย ดูไม่น่าเช่ือถือก็ไม่ซ้ือ เร่ือง Content 
เร่ืองความคมชัดของภาพ ภาพถ่ายต้องชัดต้องเห็นหลายๆมมุ รีวิวการใช้สินค้ากจ็ าเป็น สมมติว่าเป็น
สินค้าใหม่ออกมาแล้วเราไม่รู้จักเลย ก็ยังไม่รู้ว่าใช้งานได้จริงๆมั้ย ก็ต้องไปดูรีวิว หรือการใช้ 
Reference ว่ามผีลกระทบมัย้ ดี หรือไม่ดี…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 16) 

 
ในขณะท่ีมีจ านวน 4 คน คิดเป็น 40% มองวา่เวบ็ไซตไ์ม่จ  าเป็นตอ้งมีความสวยงาม ขอ

แค่ใชง้านง่ายก็เพียงพอแลว้ 
“…ไม่ต้องสวย แต่ควรชัดเจน สามารถดูสินค้าได้หลายๆมุม ไม่ต้องสวย 

แต่ให้มันชัดเจน ภาพถ่ายต้องชัด มีบ่งบอกรายละเอียดสินค้าเยอะ ชอบแบบภาพท่ีสุด หลายๆมุม มี
ภาพหมดทุกบริบท มีท้ังชิ้น บอกขนาด ความกว้าง แล้วประกอบเสร็จแล้ว หรือใช้งานแล้วเป็น
อย่างไร…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 18) 

โดยท่ีผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 17 มองว่าการสั่งซ่ือผ่าน
ออนไลน์ จะมีเวลาในการเปรียบเทียบขอ้มูลไดม้ากกว่า ไม่ตอ้งรีบตดัสินใจ และไม่มีพนกังานเดิน
ตาม เพราะรู้สึกอึดอดั 

“…ความสะดวก เกิดจะเข้าไปเลือก แล้วเราไม่มีเวลาไปท่ีร้านจริงๆ เรา
เลือกในเวบ็ได้ ไม่ต้องซ้ือกไ็ด้เวลาเลือกออนไบน์ ไม่ชอบให้คนมาเดินตามเวลาซ้ือ มันอึดอัด ชอบ
ความอิสระ…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 17) 

 
กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง จ านวน 3 คน คิดเป็น 30% คนมองว่า เว็บไซต์สวยงามเป็น

ส่ิงจ าเป็น เพราะเป็นส่ิงท่ีน่าดึงดูดใจ เปรียบเสมือนปกหนงัสือ ท่ีจะท าให้รู้สึกวา่อยากเปิดอ่านขา้ง
ในหรือเปล่า และยงัเพิ่มความน่าเช่ือถือดว้ย แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจท า และความเป็นมืออาชีพ
ของร้านนั้นๆ 

“…มีความจ าเป็น จะได้ดึงดูดให้สนใจ สวยๆคนกส็นใจมาก แต่ว่ากต้็อง
เป็นเว็บท่ีใช้งานง่ายด้วย สวย แต่ใช้ล าบาก คนก็ออกจากเว็บอยู่ดี มีลูกเล่นบ้าง มีภาพสวยๆ font 
สวยๆ ตัวโตๆหน่อย เห็นราคาชัดๆ กน่็าจะดึงดูดได้อยู่…” (ผู้รับเหมาหมายเลข 22) 

“…จ าเป็นเพราะท าให้สินค้าน่าสนใจเพ่ิมความน่าเช่ือถือด้วย ส่ือให้เห็น
ถึงความตั้งใจท า ไม่ใช่ว่าท าแบบไม่มืออาชีพ คือต้องดูดีอะ…” (ผู้รับเหมาหมายเลข 25) 
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ในขณะท่ีอีกจ านวน 7 คน คิดเป็น 70% มองวา่ เวบ็ไซตไ์ม่จ  าเป็นตอ้งสวย ขอเพียงใช้

งานง่าย สบายตา ดูนุ่มนวล จ านวน 3 คน คิดเป็น 30% มองวา่ ขนาดตวัอกัษรตอ้งตวัโตๆ เห็นชดัๆ 
อ่านงาย จ านวน 3 คน คิดเป็น 30% มองว่าควรใช้งานง่าย จ านวน 2 คนคิดเป็น 20% มองว่า เน้น
ความน่าเช่ือถือมากกวา่ความสวยงาม ตอ้งท าให้ดูน่าเช่ือถือ ให้ดูดี และดูเป็นมืออาชีพ จ านวน 2 คน 
คิดเป็น 20% มองว่า ตอ้งเห็นภาพชดัเจน ภาพก่อนและหลงัการติดตั้ง ทุกมุม และภาพตอ้งตรงกบั
สินคา้จริง นอกจากนั้น ยงัให้ความเห็นวา่ ควรมีลูกเล่น เช่นวิดีโอคลิปแสดงวิธีการติดตั้งสินคา้ดว้ย 
มีแหล่งท่ีอยูช่ดัเจน และมีท่ีมาท่ีไป พร้อมทั้งมีการระบุค่าจดัส่ง 

“…ไม่ต้องสวยหรอก ก็เอาแค่ว่าใช้ง่ายๆ เห็นชัดๆ ใช้เวลาท าน้อยๆ ไม่
ชอบแบบว่า สินค้าขึน้มาเยอะๆเป็นพรืด ไม่รู้จะส่ังซ้ือตรงไหน กต้็องแยกสัดส่วนให้ดีๆ ให้คนเข้าใจ
ง่ายๆดีกว่า เหมือนมาท่ีร้าน เรายงัต้องจัดดีๆ ท่ีเวบ็เรากต้็องจัดดีๆ…” (ผู้รับเหมาหมายเลข 21) 

“…สวย มันไม่ใช่ประเดน็ คือมันอยู่ ท่ี การใช้งานดีมั้ย สะดวกจริงๆหรือ
เปล่า ง่ายหรือยาก ถ้ายากก็ไม่โอเคแล้ว เร่ืองสวยมันไม่ใช่ ไม่จ าเป็น เอาท่ีว่า เข้ามาแล้วไม่งง แล้ว
คลิกต่อไปได้เร่ือยๆจะดีกว่า ข้อมูลครบ กดง่าย ไม่ต้องพยายามท าความเข้าใจมาก…” (ผู้ รับเหมา
หมายเลข 28) 

 
ด้านความหลากหลาย 
กลุ่มเจา้ของบา้นจ านวน 9 คน คิดเป็น 90% มองวา่ บนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

ควรมีสินคา้ท่ีหลากหลาย เพื่อให้ลูกคา้เขา้มาแลว้รู้สึกว่าครบ ไม่ตอ้งไปหาท่ีอ่ืนอีก จบท่ีน่ีท่ีเดียว 
เป็นการเพิ่มทางเลือกให้ลูกค้า และท าให้สามารถเปรียบเทียบข้อมูลท่ีหลากหลายเหล่าน้ีบน
ออนไลน์ได ้เพราะออนไลน์ สามารถลงขอ้มูลเท่าไหร่ก็ได ้

“…สินค้าอาจจะต้องหลากหลายนะ เพราะว่าบนเวบ็เราจะลงขายอะไรก็
ได้ เร่ืองสต๊อคไว้อีกเร่ืองหน่ึง ส่วนสินค้าใหม่ๆ กถึ็งเวลาม ีมนักม็มีาอยู่แล้วล่ะ แต่ไม่ได้จ าเป็นอะไร
มาก ดูท่ีการใช้งาน ไม่ได้ดูท่ีความใหม่…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 1)  

“…สินค้าหลากหลายจ าเป็น จะได้ส่ังทีเดียวแล้วจบ สมมติท่ีเป็นสุขภัณฑ์ 
ก็ต้องมีอุปกรณ์ท่ีใช้ ไม่ใช่แค่โถอย่างเดียว แต่เราต้องซ้ืออย่างอ่ืนมาด้วย เช่น ท่อ ยาแนว คือต้องมี
ขายครบท้ังหมด จะได้ครบครัน จบท่ีนี่ได้เลย ไม่ต้องไปหาซ้ือท่ีอ่ืนอีก…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 6) 

 
ในขณะท่ีมีจ านวน 1 คน คิดเป็น 10% มองวา่ของไม่จ  าเป็นตอ้งหลากหลาย แต่ควรคดั

ของท่ีดีๆ ไม่เสียหายง่ายๆ มีความคงทนมาขายมากกวา่ 
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“…ของก็ไม่ต้องหลากหลายมาก เอาท่ีมีคุณภาพ ของท่ีเจ๊งง่ายๆ ไม่ต้อง
เอามาขายเลย ต้องคัดมาก่อนจะดีกว่าความหลากหลาย หรือความเยอะ…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 3) 

กลุ่มเจา้ของบา้นจ านวน 4 คน คิดเป็น 40% มองวา่ ควรมีให้เลือกหลากหลายแบรนด์ 
เพราะวา่จะไดไ้ม่ตอ้งไปหาแบรนดอ่ื์น ในท่ีอ่ืนๆอีก  

“…ควรจะหลากหลาย ท้ังสินค้าและแบรนด์ เพราะส่วนหน่ึงท่ีคน
ต้องการเข้ามาในเว็บคือ อยากได้ครบทุกสินค้า ไม่ต้องไปหาท่ีสินค้าอ่ืนๆอีก เราก็ควรมีให้ครบ
เลย…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 7) 

 
ในขณะท่ีจ านวน 6 คน คิดเป็น 60% มองวา่ ไม่จ  าเป็นตอ้งมีแบรนด์ให้เลือกเยอะมาก 

เอาแบรนด์ท่ีคนส่วนใหญ่ใช้เยอะๆ หรือแบรนด์ท่ีได้มาตรฐานก็เพียงพอ เพราะถ้าหากว่าเยอะ
เกินไปก็จะเลือกไม่ถูก 

“…ส่วนแบรนด์ เอาแค่ยี่ห้อท่ีคนใช้เยอะ มาตรฐาน คัดมาแล้ว…” 
(เจ้าของบ้านหมายเลข 8) 

 
กลุ่มเจา้ของบา้นจ านวน 3 คน คิดเป็น 30% มองว่า ควรจะตอ้งมีรายการสินคา้ใหม่ๆ 

เพื่อเป็นการอพัเดทสินคา้ ใหเ้วบ็ดูใหม่ และเช่ือวา่ของรุ่นใหม่จะดีกวา่ของรุ่นเก่าเสมอ  
“…ของก็อาจจะต้องใหม่ เพราะเช่ือว่าส่วนใหญ่ของรุ่นใหม่มักจะดีกว่า

รุ่นเก่า…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 3) 
 
ในขณะท่ี 7 คน คิดเป็น 70% มองวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งมีสินคา้ใหม่ๆ เพราะมองวา่เวบ็ไซต์

ต่างหากท่ีตอ้งคอยอพัเดทใหม่ ไม่ใช่สินคา้ท่ีเป็นวสัดุก่อสร้าง น่าจะให้ความส าคญักบัการจดัท า
โปรโมชัน่มากกวา่ หรือมีการจดัอนัดบัสินคา้ขายดี เพื่อช่วยในการตดัสินใจ 

“…ไม่จ าเป็นต้องใหม่มากมั้ง แต่อาจจะมีการ ranking อันดับของใหม่
ล่าสุดไรงีก้็ได้ ให้คนเห็นว่าอะไรใหม่สุด ณ ตอนนี ้หรือจัดอันดับสินค้าขายดี…” (เจ้าของบ้าน
หมายเลข 10) 

 
กลุ่มของผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง จ านวน 7 คน คิดเป็น 70% มองว่า 

สินคา้ควรมีความหลากหลาย เพราะว่า ความหลากหลายเป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ เป็นจุด
ดึงดูดความสนใจ สามารถเปรียบเทียบราคาได้ แต่มีบางส่วนให้ความคิดเห็นว่า ควรแบ่งเป็น
หมวดหมู่ใหช้ดัเจน และHighlight สินคา้ท่ีโดดเด่น 
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“…มีเยอะ หลากหลายก็ดีตรงท่ีว่า สะดวกดีใช้เทียบราคาได้เยอะ เอามา
เปรียบเทียบดูว่ายี่ห้อไหนถูกกว่ากัน มีสีไหนบ้าง มองว่าย่ิงเยอะ จะย่ิงเป็นประโยชน์กับลูกค้า ถ้า
น้อยลูกค้ากม็โีอกาสเห็นสินค้าน้อย…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 12) 

 
ในขณะท่ีมีจ านวน 3คน คิดเป็น 30% มองวา่ของไม่จ  าเป็นตอ้งหลากหลาย 

“…ไม่จ าเป็นต้องหลากหลาย เพราะลายตา เลือกไม่ถกู แต่ต้องมขีองแบบ
ไฮไลท์คัดมาแล้ว…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 12) 

กลุ่มของผูท่ี้มีวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง จ านวน 3 คน คิดเป็น 30% มองวา่ ควร
มีใหเ้ลือกหลากหลายแบรนด ์เพื่อใหลู้กคา้มีโอกาสในการเลือกมากข้ึน สามารถเปรียบเทียบได ้ 

“…ความหลากหลายกับจ านวนของแบรนด์สินค้าคิดว่าต้องมีเยอะนะ ย่ิง
เยอะย่ิงดีอะ เพราะว่า คนจะได้มาเลือกได้เยอะๆในเวบ็ใช้เวลาไม่นานด้วยคนกด็ูหมดแล้ว…” (ผู้ ท่ีมี
วิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 17) 

 
ในขณะท่ีอีกจ านวน 7 คน คิดเป็น 70% มองวา่ ไม่จ  าเป็นตอ้งมีหลากหลายแบรนด ์ควร

คดัแบรนด์ท่ีดีๆ หรือท่ีลูกคา้รู้จกัอยู่แลว้ หรือท่ีมีคนใชสิ้นคา้เยอะๆ เพราะหากหลากหลายแบรนด์
มากเกินไป ควรมีการจดัสินคา้ตามความตอ้งการหรือประเภทของลูกคา้ 

“…ส่วนเร่ืองหลายแบรนด์ก็ได้แล้วแต่ ตามท่ีลูกค้าต้องการ ก็ถามลูกค้า
ว่าต้องการแบบไหน ยี่ห้ออะไร เอาอันท่ีลูกค้าชอบมาขาย เปรียบเทียบของแต่ละแบรนด์ให้ลู กค้า
เห็นภาพ…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 19) 

 
กลุ่มของผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการก่อสร้างจ านวน 6 คนมองว่า ควรมีการจดั

รายการสินคา้ใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดแรงบนัดาลใจและเพิ่มความดึงดูดใจในการเลือกซ้ือ 
และเป็นการอพัเดทสินคา้ใหเ้หมือนหนา้ร้าน ซ่ึงควรอพัเดทอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง  

“…ควรมีการอัพเดทสินค้าใหม่ๆตลอด ท าให้เรารู้จักมากขึน้ เห้ย มันมี
อะไรใหม่ด้วยหรอ ให้น่าสนใจ ดึงดูดใจ สินค้าแปลกๆใหม่ๆดึงดูดคนดูได้…” (ผู้ ท่ีมีวิชาชีพท่ี
เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 16) 

ในขณะท่ีจ านวน 4 คน คิดเป็น 40% มองว่าไม่จ  าเป็นตอ้งอพัเดทรายการสินคา้ใหม่ 
เพราะดูท่ี Function การใชง้าน หรือคุณภาพมากกวา่ความใหม่ ลูกคา้มกัจะซ้ืออนัเดิมๆท่ีใชดี้อยูแ่ลว้ 
และการขายควรเป็นในลกัษณะ Direct Sale มากกวา่ 
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“…แต่ว่าไม่จ าเป็นต้องเป็นสินค้าใหม่มากกไ็ด้เพราะสินค้าวัสดุก่อสร้าง
ไม่ได้วดัท่ีความใหม่นะ มนัน่าจะวดัท่ี function มากกว่า ว่าดีหรือไม่ดี ไม่ใช่ใหม่ หรือไม่ใหม่…” (ผู้
ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 17) 

 
กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง จ านวน 8 คน คิดเป็น 80% มองวา่ สินคา้เยอะมีความหลากหลาย 

เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น เพราะมองว่า ความหลากหลายท าให้เกิดความน่าสนใจ ของเยอะก็มีโอกาสขาย
และเลือกซ้ือไดเ้ยอะกวา่ และการท่ีของมีความหลากหลาย ท าให้ลูกคา้รู้สึกวา่มาท่ีน่ีแลว้ครบวงจร 
ไม่ตอ้งไปท่ีอ่ืนอีก การท่ีลูกคา้ไดเ้ห็นของเยอะๆ ท าใหอ้าจเกิดความอยากซ้ือ หรืออยากลองก็ได ้ แต่
ทั้งน้ีควรจดัแบ่งประเภทใหดี้ เพื่อไม่ใหเ้กิดความสับสน  

“…เยอะมันก็ดี เพราะว่าจะได้ครบวงจรไปเลย ไม่ต้องคร่ึงๆกลางๆ ไม่
ต้องไปหาท่ีอ่ืนอีก…” (ผู้รับเหมาหมายเลข 24) 

 
ในขณะท่ีจ านวน 2 คน คิดเป็น 20% มองว่า ไม่จ  าเป็นต้องของเยอะ หรือมีความ

หลากหลาย ควรจะคดัมาเฉพาะสินคา้ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานจะดีกวา่ 
“…ของเยอะหรอ ดูไปดูมาจะดูไม่หมดนะ ลายตา อาจไม่ต้องเยอะขนาด

นั้น คัดของดีๆท่ีคนใช้เยอะๆมาขายพอ…” (ผู้รับเหมาหมายเลข 27) 
 
กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง จ านวน 5 คน คิดเป็น 50% มองวา่ ควรมีความหลากหลายของ

แบรนด์ เพราะว่า เม่ือมีแบรนด์เยอะ โอกาสในการขายก็เยอะข้ึนด้วย ประกอบกับ จะท าให้ดู
น่าสนใจและท าใหร้้านน้ีดูมีสินคา้ครบจริงๆ 

“…คิดว่าเป็นส่ิงท่ีท าให้เพ่ิมความน่าสนใจได้ ท าให้มันดูมีอะไรมากขึน้ 
ของเยอะมันก็เป็นทางเลือกให้คนตัดสินใจซ้ือได้มากขึน้ ท้ังสินค้า ท้ังแบรนด์ ท้ังของใหม่ๆ…” 
(ผู้รับเหมาหมายเลข 23) 

ในขณะท่ี จ านวน 5 คน คิดเป็น 50% มองวา่ ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความหลากหลายของแบ
รนด์ ควรจะคดัเฉพาะแบรนด์ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน เจาะลึกสินคา้ลงไปในแต่ละยีห่้อมากกวา่ เพราะ
หลกัๆ จริงๆแลว้ใชอ้ยูแ่ค่ไม่ก่ีแบรนดอ์ยูแ่ลว้ 

“…หลากหลายกด็ี แต่ว่าแบรนด์ไม่ต้องเยอะมากกไ็ด้ เอาท่ีมันมีคุณภาพ 
จะได้ไม่เปลืองพืน้ท่ี เอาท่ีมนัดีๆและขายได้ชัวร์ๆดีกว่า…” (ผู้รับเหมาหมายเลข 21) 
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กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง จ านวน 4 คน คิดเป็น 40% มองวา่ จ  าเป็นจะตอ้งมีรายการสินคา้
ใหม่ๆ เพราะวา่ จะท าใหดู้น่าสนใจ ต่ืนตาต่ืนใจ และท าใหรู้้วา่มีอะไรน่าใชบ้า้ง 

“…สินค้าใหม่ๆก็ดี  เราจะได้รู้ ว่ามีอะไรใหม่ๆน่าใช้หรือเปล่า…” 
(ผู้รับเหมาหมายเลข 30) 

 
ในขณะท่ี 6 คน คิดเป็น 60% มองวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งมีรายการสินคา้ใหม่ โดยให้เหตุผล

วา่ ไม่ไดซี้เรียสเร่ืองสินคา้ใหม่ ไม่มีก็ไม่เป็นไร ไม่ไดมี้ผลต่อการตดัสินใจ หรือท าให้น่าสนใจซ้ือ 
เนน้ดูสินคา้ท่ีมีคุณภาพหรือการใชง้านมากกวา่ หรือจดัเป็นรายการสินคา้ Top Hit จะน่าสนใจกวา่ 

“…รายการสินค้าใหม่ ก็ไม่จ าเป็นนะ เอาเป็นของพวกท็อปฮิตมาโชว์
ดีกว่า ท่ีคนซ้ือเยอะๆ คนจะได้เห็นภาพว่าคนส่วนมากใช้อะไร…” (ผู้รับเหมาหมายเลข 21) 

 
ด้านข้อมูล  
กลุ่มเจา้ของบา้น จ านวน  2 คน คิดเป็น 20% มองวา่ เหตุผลท่ีจะท าให้ซ้ือวสัดุก่อสร้าง

ผา่นออนไลน์ คือ มีรายละเอียดครบถูกตอ้ง และสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลต่างๆในเวบ็ได ้ 
“…ข้อมูลต้องครบ จริงๆ เช่นขนาด ละเอียด ไม่ต้องขอข้อมูลเพ่ิม ภาพ

เน่ีย กต้็องให้เห็นภาพทุกมมุ…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 8) 
และจ านวน 4 คน คิดเป็น 40% มองวา่ ลกัษณะส าคญัท่ีวสัดุก่อสร้างออนไลน์ควรมีคือ 

จะตอ้งมีรายละเอียดครบถว้นชดัเจน  
“…รายละเอียดสินค้า ต้องชัดเจนว่าขนาดเท่าไหร่ ใช้วัสดุอะไร น า้หนัก

เท่าไหร่ เพราะเราไม่เห็น กอ็าจจะต้องให้สามารถเห็นชัด…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 6) 
โดยกลุ่มเจ้าของบ้านจ านวน 2 คน คิดเป็น 20% มองว่า การสั่งซ้ือวสัดุก่อสร้าง

ออนไลน์ ดีกวา่หนา้ร้านตรงท่ี ความรวดเร็วในการหาขอ้มูล ทางออนไลน์สามารถท าไดเ้ร็วกวา่ และ
สามารถเปรียบเทียบขอ้มูลไดง่้ายกวา่การไปท่ีหนา้ร้าน 

“…หาข้อมูลได้เร็วกว่าด้วยถ้าไปท่ีร้านกว่าจะเดินหาเจอ และถ้าร้านนีไ้ม่
มี กต้็องเสียเวลาเดินทางไปอีกร้านหน่ึง แต่ถ้าเข้าเวบ็ จะใช้เวลาแค่แป๊บเดียวนะ ดูได้หลายร้านด้วย 
เร็วมากในการหาข้อมลู และเปรียบเทียบกัน…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 10) 

 
กลุ่มของผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างจ านวน  2 คน คิดเป็น 20% มองว่า 

เหตุผลท่ีจะท าใหซ้ื้อวสัดุก่อสร้างผา่นออนไลน์ คือ มีรายละเอียดชดัเจน  
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“…มีขั้นตอนไม่ซับซ้อน ง่ายดี และก็ มีบริการส่งถึงท่ีหมายและส่งฟรี 
และก ็มีสินค้าให้เลือกหลากหลายและมีรายละเอียดชัดเจน ท าให้ดูน่าสนใจมาก…” (ผู้ ท่ีมีวิชาชีพท่ี
เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 13) 

 
จ านวน 2 คน คิดเป็น 20% มองว่าลกัษณะส าคญัท่ีวสัดุก่อสร้างออนไลน์ควรมี คือ 

ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงขอ้มูล  และมีขอ้มูลครบถว้น สามารถสร้างความมัน่ใจได ้รวมไป
ถึงรายละเอียดตอ้งมีความชัดเจนด้วย ซ่ึงมองว่า Content เป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุด เช่น รายละเอียด
สินคา้ ขอ้มูลการติดตั้ง หรือราคา เป็นตน้ โดยกลุ่มของผูท่ี้มีวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง 

“…ความสะดวก และความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและรายละเอียด
ของสินค้า ต้องท าให้ดีเลย และกต้็องทันสมัย มีข้อมูลครบถ้วน ตอบสนองค าถามของผู้ ซ้ือได้อย่าง
รวดเร็วผ่านช่องทางต่างๆ เช่น โทร ไลน์ อีเมล…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 
11) 

 
กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างจ านวน 5 คน คิดเป็น 50% มองวา่ลกัษณะส าคญัท่ีวสัดุก่อสร้าง

ออนไลน์ควรมี คือ รายละเอียดชดัเจน อ่านแลว้รู้เร่ือง ไม่ตอ้งตามหาขอ้มูลเพิ่มเติมอีก สามารถดู
ราคาไดต้ลอดเปรียบเทียบชดัเจน 

“…ท่ีต้องให้ความส าคัญก็คือ มีรายละเอียดท่ีชัดเจน เทียบเท่าเวลาไปท่ี
ร้าน การจัดส่งท่ีแน่นอน ตรงเวลา การจัดส่งท่ีดีท าให้ลูกค้าวางใจ ว่าจะได้รับของแน่ๆ ราคาต้องถกู 
ถกูกว่าหน้าร้าน…” (ผู้รับเหมาก่อสร้างหมายเลข 28) 

 
ปัจจัยด้านการมีหน้าร้าน 
กลุ่มเจา้ของบา้นจ านวน10 คน คิดเป็น 100% มองว่า การขายวสัดุก่อสร้างออนไลน์ 

จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีหนา้ร้านดว้ย เพื่อเป็นการเรียกความมัน่ใจจากลูกคา้ สร้างความน่าเช่ือถือ แสดงให้
เห็นว่าลูกค้าสามารถตามตัวได้หากเกิดปัญหาอะไร ลูกค้าสามารถเข้ามาสัมผสัสินค้ หรือพบ
พนกังานได ้โดยจ านวน 3 คน คิดเป็น 30% มองวา่ ควรมีทั้งออนไลน์ ออฟไลน์ เช่ือมโยงกนั  

“…ส าหรับวสัดุก่อสร้าง คิดว่าจ าเป็น อาจจะต้องมท้ัีงออฟไลน์ ออนไลน์ 
ลูกค้ามาหน้าร้าน อาจจะส่งต่อไปท่ีออนไลน์กไ็ด้ หรือลูกค้ามาออนไลน์ กส่็งต่อไปท่ีหน้าร้านก็ได้ 
อย่างสมมติมาท่ีร้านแล้วถูกใจสินค้า กลับบ้านไปตัดสินใจ 2 วัน ค่อยซ้ือออนไลน์กไ็ด้ ถ้าเห็นของ
แล้ว ได้รู้ทุกอย่างแล้ว ได้จับแล้ว…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 2) 
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กลุ่มผูท่ี้มีวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง จ านวน 7 คน คิดเป็น 70% มองวา่ การขาย
วสัดุก่อสร้างออนไลน์ จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีหนา้ร้านดว้ย เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ มีตวัตน สามารถตาม
ได้ ท าให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่ เพื่อให้ลูกคา้สามารถเขา้มาสัมผสัสินคา้จริงๆก่อนได้ ในขณะท่ี
จ านวน 3 คน คิดเป็น 30% มองว่า ไม่จ  าเป็นตอ้งมีหน้าร้าน เพราะอยู่ท่ีความเช่ือใจ การสร้างความ
ไวว้างใจมากกวา่ อาจท าโดยการส่งผูแ้ทนขายติดต่อกบัทางลูกคา้ หรือมีช่องทางติดต่อได ้เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีงาม 

“…ตอนนีคิ้ดว่าไม่จ าเป็น กว่ิ็งเข้าหาลูกค้าได้ แต่อาจจะต้องมี Reference 
งาน เราเคยขายให้เจ้าไหนไป เขามีสินค้าเรานะ คล้ายๆ รีวิว แต่ว่าเวลาท่ีเข้ามาหาลูกค้าอาจจะมี 
Mock up เลก็ๆ จ าลองการติดตั้ง เป็นการไป พรีเซนต์งานตามท่ีต่างๆ เพ่ือผูกความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ให้กับพวกสถาปนิก วิศวะด้วยกัน…” (ผู้มวิีชาชีพเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 16) 

 
กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างจ านวน8 คน คิดเป็น 80% มองวา่ควรจะตอ้งมีหนา้ร้าน เพื่อเป็น

การเพิ่มความมัน่ใจ เพิ่มความน่าเช่ือถือ สามารถท่ีจะติดต่อได ้หรือคุยได ้มัน่ใจวา่ไม่โดนหลอก โดย
จะเลือกเวบ็ไซต์จ  าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์ท่ีมีหน้าร้านมากกว่าเวบ็ท่ีไม่มีหน้าร้าน ในขณะท่ี
จ านวน 2 คน คิดเป็น 20% มองวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งมีหนา้ร้าน ขอเพียงสินคา้มีคุณภาพดี จดทะเบียนข้ึน
เป็นบริษทั และเช่ือใจกนัได ้สามารถโทรคุยไดก้็เพียงพอแลว้ ไม่จ  าเป็นตอ้งมีหนา้ร้าน 

“…มีก็ดี ท าให้ดูน่าเช่ือถือ รู้ว่าเรามีตัวตน มีไว้พบลูกค้า นัดพบกันได้
เวลามข้ีอสงสัยหรือข้อพูดคุยอะไร เหมือนห้องรับแขก…” (ผู้รับเหมาก่อสร้างหมายเลข 30) 

 
ปัจจัยด้านความปลอดภัย 
กลุ่มเจา้ของบา้นมองวา่ความปลอดภยัเป็นเร่ืองท่ีส าคญั ตอ้งท าให้น่าเช่ือถือและท าให้

ไดม้าตรฐาน โดยจ านวน  4 คน คิดเป็น 40% มองวา่จะตอ้งมีนโยบายชดัเจน แจง้ต่อลูกคา้ใหช้ดั เช่น 
นโยบายการจดัส่ง นโยบายการสั่งซ้ือ เง่ือนไขการให้บริการต่างๆ เพื่อให้เขา้ใจตรงกนั กลุ่มเจา้ของ
บา้นจ านวน 4 คน คิดเป็น 40% มองว่า การช าระเงิน ถือเป็นเร่ืองความส าคญัของความปลอดภยั 
โดยเฉพาะการตดัผา่นบตัรเครดิต และการแจง้ยืนยนัการโอนเงิน จ านวน 3 คน คิดเป็น 30% มองวา่ 
ตอ้งมีการการันตี เพราะจะท าให้ลูกคา้ไวว้างใจ เป็นการรับประกนัความปลอดภยัในการส่งของตรง
เวลา และสามารถคืนสินคา้ไดห้ากสินคา้ช ารุดเน่ืองจากการจดัส่ง  

“…ลูกค้า มีนโยบายชัดเจน ระบบต้องดีด้วย ไม่เอ๋อ โดยเฉพาะขั้นตอน
การช าระเงิน เพราะว่าถ้าผิดพลาดไปแล้ว ลูกค้าจะเขด็ และไม่มาซ้ือทางออนไลน์เลย อะไรท่ีท าให้
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ลูกค้าไว้ใจได้ก็ต้องท า โดยเฉพาะความปลอดภัย เราต้องหาส่ิงท่ีจะมาการันตีได้…” (เจ้าของบ้าน
หมายเลข 3) 

“…อันนีค้วรมีเลย ย่ิงการช าระบัตรเครดิต มันก็ต้องมีความปลอดภัย
ระดับหน่ึง เราต้องใส่เลขบัตรไป ต้องกรอกหมดเลย เลข cv ข้างหลัง ถ้าเกิดว่าเป็นเวบ็ของท่ี Re-
Direct ไปท่ีหน้าเว็บของแบงค์จริงๆ ก็จะเช่ือมั่น หรือว่ามีการส่งรหัส OTP ก็จะดี มีผลต่อความ
เช่ือมัน่ในส่วนของการกรอกข้อมูลบัตรเครดิตลงไป วิธีเช็คความปลอดภัย  จริงๆแล้วไม่ค่อยได้อ่าน
เง่ือนไข หรือระบบความปลอดภัยท่ีเขาลงในเวบ็ แต่ถ้ามันมีตรงนีใ้ห้เราอ่าน เรากดเข้าไปดูแล้วว่าม ี
ก็จะดี แจ้งไว้หน่อยก็ดี เวลาเราซ้ือแล้วมีปัญหาก็ย้อนกลับมาอ่านเง่ือนไขได้ จะได้คุยกับทาง
เจ้าหน้าท่ี และดูว่าหน้าเวบ็แจ้งไว้ตรงกับท่ีเจ้าหน้าท่ีบอกหรือเปล่า เง่ือนไขการให้บริการจึงส าคัญ 
เหมือนให้รายละเอียดว่าเวบ็มีการท างานแบบไหน มีเง่ือนไขอะไรพิเศษ…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 
9) 

 
กลุ่มของผูท่ี้มีวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างมองวา่ ความปลอดภยัเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น 

โดยจ านวน 3 คน คิดเป็น 30% มองวา่ ตอ้งมีการรับประกนัความปลอดภยั เพราะสินคา้วสัดุก่อสร้าง
มีราคาสูง หากมีการรับประกนั จะสามารถเพิ่มลูกคา้ได ้จ  านวน 2 คน คิดเป็น 20% มองว่า ความ
ปลอดภยัเป็นเร่ืองของการสร้างความน่าเช่ือถือ นอกจากนั้นยงัมีความเป็นว่า ควรมีความปลอดภยั
เพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหลู้กคา้ มีการแจง้ยนืยนั มีการการันตี ระบบการช าระเงินสามารถตรวจสอบได ้  

“…ให้คะแนนว่าส าคัญ เพราะว่า ถ้าส่ังซ้ือจริงๆส าหรับงานก่อสร้าง 
มูลค่ามันเยอะ เข้าใจว่า มันคงไม่ได้จ่ายเต็มซะทีเดียว กับสินค้านี ้เพราะ อาจจะมีขั้นต า่บอกว่า 
เท่าไหร่ถึงจะจ่ายไม่เตม็ อาจต้องมีกรรมวิธีส่งของ แล้วจ่าย หรือวางเครดิตยงัไง ต้องท าให้เคลียร์ใน
เร่ืองกระบวนการช าระเงิน หรืออาจจะต้องตั้งต้นเป็นบริษัทก่อน เพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือ หรือต้อง
มรีะบบการจ่ายเงินท่ีตรวจสอบได้ ต้องมตีัวตนจริงๆ ถ้าเบีย้ว เราจะสามารถท าอะไรสักอย่างกับร้าน
ได้ หมายเลขประกอบการมมีัย้…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 20) 

 
กลุ่มผูรั้บเหมาวสัดุก่อสร้างมองวา่ความปลอดภยัเป็นเร่ืองท่ีดีและส าคญั จ านวน 4 คน 

คิดเป็น 40% มองว่า ตอ้งมีนโยบายท่ีชดัเจน โดยเฉพาะนโยบายการจดัส่ง และนโยบายการช าระ
สินคา้ กลุ่มผูรั้บเหมาจ านวน 2 คน คิดเป็น 20% มองว่าควรมีการรับรองความปลอดภยั ด้านการ
ช าระเงิน และดา้นการเปล่ียนคืนของท่ีช ารุดให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยท่ีกลุ่มผูรั้บเหมาหมายเลข 
24 มองวา่ ไม่ค่อยมัน่ใจในการสั่งซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์อยูแ่ลว้ และผูรั้บเหมาหมายเลข 30 มอง
วา่เป็นเร่ืองท่ีอนัตรายและเส่ียง ยอมเลือกท่ีจะไปซ้ือผา่นหนา้ร้านมากกวา่  
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“…ไม่ค่อยมัน่ใจ เพราะรู้สึกว่า มนัมช่ีองโหว่เยอะแก้ยาก โดยเฉพาะเวลา
ท่ีต้องส่ังในจ านวนเงินมากๆ มันย่ิงเส่ียง ถ้าของชิ้นๆเล็กๆน้อยๆพอได้อยู่ไม่ได้เสียหายมาก แต่ถ้า
งานใหญ่เสียหายท่ีก็หลายแสน หลายล้าน อาจจะต้องมีมาตรการเข้มงวดกว่าสินค้าปกติอ่ืนๆ 
ออกเป็นนโยบายชัดเจน ท่ีแน่ๆต้องมีการรับประกันสินค้า ท้ังความเสียหายในการจัดส่ง และสินค้า
ใช้แล้วมปัีญหา…” (ผู้รับเหมาหมายเลข 24) 

“…กอั็นตราย เส่ียงพอสมควร จ านวนท่ีเราส่ังมันเยอะ น่าจะไปหน้าร้าน
มากกว่า ถ้าความปลอดภัยคิดว่าหน้าร้านปลอดภัยกว่า ออนไลน์ไม่ปลอดภัยตรงระบบจ่ายเงิน กับ
ของท่ีจะได้รับมนัไม่ตรงกับท่ีอยากได้ กรู้็สึกว่าเราคงเลือกไปหน้าร้าน…” (ผู้รับเหมาหมายเลข 30) 

ในขณะท่ีหมายเลข 29 มองวา่ เฉยๆไม่ไดก้ลวัต่อความเส่ียง เพราะการซ้ือขายออนไลน์
เป็นเร่ืองปกติในสมยัน้ี 

“…จริงๆก็รู้สึกเฉยๆนะ เร่ืองความปลอดภัย สมัยนีม้ันไม่น่ากลัวละ 
หลายส่ิงหลายอย่างซ้ือขายได้ผ่านออนไลน์ แต่จะกังวลก็เร่ืองว่า ส่ังของแล้วได้อย่างท่ีต้องการมั้ย 
หรือจัดส่งตรงเวลาหรือเปล่ามากกว่า กต้็องมีบางอย่างมารับรอง และกต้็องท าให้ได้จริงๆ อาจเป็น 
Policy ท่ีชี้แจงชัดเจน ว่าเราท าได้เท่าไหร่ เช่นจัดส่งภายใน 3-5 วัน ก็ต้องท าให้ได้จริงๆ…” 
(ผู้รับเหมาก่อสร้างหมายเลข 29) 

 
ปัญหาหรือความเส่ียงหรือในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผ่านช่องทางออนไลน์ 
กลุ่มเจา้ของบา้นจ านวน 7 คน คิดเป็น 70% มองวา่ ปัญหาหรือความเส่ียงท่ีส าคญัของ

การซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นทางออนไลน์ คือ จะไดข้องไม่ตรงกบัท่ีคาดหวงั รองลงมา จ านวน 3 คน คิด
เป็น 30% มองวา่ ของท่ีจดัส่งช ารุด หรือไดรั้บความเสียหายนอกจากนั้นยงัมีความเส่ียงต่อการช าระ
เงิน ระยะเวลาในการจดัส่งล่าชา้ ไม่สามารถคืนของหรือเปล่ียนสินคา้ได ้ไม่ไดคุ้ยกบัพนกังานก่อน 
หรือ ของท่ีไดม้าไม่สามารถใชห้รือน าไปติดตั้งได ้จนไปถึงการฟ้องร้อง 

“…ของท่ีได้อาจจะไม่ตรงกับท่ีอยากจะได้ สมัยนีก้็เป็นปัญหานะ ไม่ใช่
แค่วัสดุก่อสร้าง ขนาดลิปสติค ส่ังมา ยังไม่ใช่สีท่ีอยากได้เลย มันกเ็ป็นปัญหาอย่างหน่ึงนะ ว่าจะท า
ไงให้คนซ้ือได้อย่างท่ีอยากได้ แล้วกพ็วกข้อมลูกต้็องแน่น เพราะสินค้าพวกนีเ้ป็นอะไรท่ีรายละเอียด
เยอะ กต้็องใส่ให้ครบ คนไม่มัน่ใจ อาจไม่ซ้ือเลย…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 1) 

ในขณะท่ีเจา้ของบา้นหมายเลข 3 มองว่าไม่ค่อยมีความเส่ียงเท่าไหร่ หากมีนโยบาย 
หรือการรับประกนัท่ีชดัเจน 

“…ไม่เส่ียงเท่าไหร่ สมยันีถ้้าเป็นแบรนด์ท่ีรู้จัก หรือเวบ็ใหญ่ๆ กน่็าไว้ใจ 
มันกขึ็น้อยู่กับ Policy ด้วย ถ้ารับประกันของให้ ว่าไม่ช ารุดระหว่างทางขนส่ง หรือสามารถเปลี่ยน 
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คืนสินค้าได้เม่ือส่ังแล้วเกิดความผลิดพลาด แต่ถ้าไม่มี Policy นีก้ล็  าบาก เพราะเปลี่ยนของไม่ได้ ถ้า
ซ้ือไปแล้วมปัีญหา ไปเลือกท่ีหน้าร้านเองน่าจะดีกว่า…” (เจ้าของบ้านหมายเลข 3) 

 
กลุ่มของผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างจ านวน 3 คน คิดเป็น 30% มองว่า

ปัญหาหรือความเส่ียงท่ีส าคญัของการซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นทางออนไลน์ คือ สินคา้ไม่ไดต้ามท่ีตกลง
กนั ไม่ไดรั้บสินคา้ และสินคา้เสียหายระหว่างจดัส่ง รองลงมา จ านวน 2 คน คิดเป็น 20% มองว่า 
สินคา้ไม่ตรงตามภาพ และ ไม่ไดเ้ห็นสินคา้ก่อน นอกจากนั้นยงัมีความเห็นวา่ อาจมีการส่งล่าชา้ อา
ของเก่ามาขาย ไม่มีหนา้ร้านตามตวัยาก  

“…อาจมีปัญหาในเร่ืองสินค้าไม่ตรงตามภาพ ช ารุด ไม่ได้รับสินค้า หรือ
หากได้รับอาจจะล่าช้าไม่ตรงตามวันเวลาท่ีต้องการ…” (ผู้ ท่ีมีวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง
หมายเลข 14)  

ในขณะท่ีผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างหมายเลข 19 มองว่า ไม่น่ามีปัญหา
เพราะสมยัน้ีเป็นยคุของเทคโนโลย ี

“…ไม่มีนะ เด๋ียวน้ียคุใหม่ๆก็เนน้ IT กนัหมดแลว้ ก็น่าจะเพิ่มส่ิงดึงดูดใจ 
หรือความไว ้เช่นการใหเ้ครดิต หรือการต่อรอง…” (ผู้ ท่ีมวิีชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 
19)  

กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างจ านวน 4 คน คิดเป็น 40% มองวา่ปัญหาหรือความเส่ียงท่ีส าคญั
ของการซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นทางออนไลน์ คือ ไดข้องไม่ตรงตามท่ีคาดหวงั รองลงมา จ านวน 3 คน 
คิดเป็น 30% มองว่ามีข้อจ ากัดด้านการขนส่ง เช่น ค่าขนส่งแพง และความเสียหายขณะจัดส่ง 
นอกจากนั้นยงัมีความเห็นอ่ืนๆวา่ ไม่ตรงกบัท่ีโฆษณา ภาพอาจไม่เหมือนของจริง ราคาเปล่ียนง่าย
เกินไป อาจเกิดการโกง การบริการหลงัการขายไม่ดี โดยผูรั้บเหมาก่อสร้างหมายเลข 24 มองวา่เป็น
เร่ืองท่ีเส่ียงและไม่ควรซ้ือผา่ช่องทางออนไลน์แน่นอน 

“…เส่ียง และไม่ควรแน่นอนค่าส่งอาจแพง ถ้าสั่งเยอะ และก็ความ
เสียหาย ขณะขนส่ง หรือของไม่ตรงกบัท่ีสั่ง…” (ผู้ ท่ีมีวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหมายเลข 
24)  
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 

การวิจยัเร่ือง “แนวทางในการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์” เป็น
งานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างทั้งทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจให้ลูกคา้สั่งซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ และปัจจยัท่ี
แตกต่างกนัของกลุ่มลูกคา้กลุ่มต่างๆได้แก่ กลุ่มเจา้ของบา้น กลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ก่อสร้าง และกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง น าไปสู่แนวทางในการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง
ออนไลน์ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีการใช ้ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มเจา้ของบา้น กลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง และ
กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง และมีการใช้ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การคน้ควา้หาขอ้มูลจาก
งานวิจยัก่อนหน้า เอกสาร ส่ิงตีพิมพ์ วิทยานิพนธ์ และข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้อง กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีจ  านวน 30 คน โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview)โดยเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual Interview) และน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์เชิงเน้ือหาโดยการท า Content Analysis 

 
 

สรุปผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
การวิจยัเร่ือง “แนวทางในการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์” มี

พื้นท่ีในการศึกษากลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพฯ และปริมลฑลโดยแบ่งออกเป็น 3 
กลุ่ม คือ กลุ่มเจา้ของบา้น กลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง และกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง  
โดยมีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มแรก จะเป็นกลุ่มเจา้ของบา้น ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทน
ประชากรซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคนท่ีซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างผา่นข่องทางออนไลน์ และไดใ้ชสิ้นคา้นั้น
โดยตรง จ านวน 10 คน กลุ่มท่ีสอง คือผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างไดแ้ก่ สถาปนิก โดย
เลือกจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากรซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งในการออกแบบ และ
วางแผนในการก่อสร้าง หรือท่ีเรียกวา่งานสถาปัตยกรรม และวิศวกร มีการเลือกจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
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เป็นตวัแทนประชากรซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการออกแบบวางแผนการท างาน
ควบคุมดูแลโครงการหรืองานก่อสร้างนั้นๆ จ านวน 10 คน และกลุ่มสุดทา้ย กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง 
คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากรซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูช้นะการประกวดราคา หรือผูท่ี้เจา้ของงาน 
(ผูว้า่จา้ง) เลือกใหเ้ป็นผูท้  างานก่อสร้างตามท่ีระบุไวเ้อกสารสัญญา จ านวน 10 คน ใชแ้บบสัมภาษณ์
ก่ึงโครงสร้าง เป็นลกัษณะปลายเปิดและมีความยืดหยุ่น เพื่อน าไปใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) ซ่ึงจะมีทั้งหมด 1 ชุด ไดแ้ก่แบบค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก 

1. ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล ทั้ง 3 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน พบวา่ 

เป็นเพศชาย จ านวน 18 คน และเพศหญิง จ านวน 12 คน อายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 26-60ปี  
2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง 

2.1 กลุ่มเจา้ของบา้น 

ตารางท่ี 6 : ตารางพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของกลุ่มเจา้ของบา้น  
วตัถุประสงค์ในการซ้ือ เพื่อใชใ้นการซ่อมแซมเป็นหลกั หรือมีสินคา้พงั เสียหาย

เม่ือไหร่ ค่อยไปซ้ือมาซ่อมแซม รองลงมาคือ ตกแต่ง ต่อเติม 
และซ้ือมาเก็บไว ้

ร้านค้าหลกัทีเ่ลือกซ้ือ Homepro รองลงมาเป็นร้านบุญถาวร 
เหตุผลที่เลือกซ้ือร้านค้าหลกั เดินทางสะดวก ใกลบ้า้น เดินทางไม่ล าบาก 
เหตุผลทีไ่ม่ได้เลือกซ้ือร้านค้า
อ่ืนๆ 

เดินทางล าบาก ไกลบา้น เดินทางไม่สะดวก ดงันั้นปัจจยัดา้น
ความสะดวกในการเดินทางจึงมีผลต่อกลุ่มเจา้ของบา้นอยา่ง
มาก 

จ านวนคร้ังทีซ้ื่อต่อเดือน ไม่สามารถระบุเป็นจ านวนคร้ังต่อเดือนได ้เพราะจะซ้ือต่อเม่ือ
มีอะไรเสียหรือพงั เน่ืองจากสินคา้วสัดุก่อสร้างไม่ใช่สินคา้ท่ี
ซ้ือเป็นประจ า 

ยอดเฉลีย่ในการซ้ือแต่ละคร้ัง ไม่สามารถระบุไดเ้ช่นกนั เน่ืองจากวา่ในการซ้ือแต่ละคร้ังนั้นมี
หลากหลายระดบัราคาแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก 

รายการสินค้าทีเ่ลือกซ้ือ สุขภณัฑ ์ประกอบไปดว้ย ก๊อกน ้า ท่ีวางยาสระผม ฝักบวั สะดือ
อ่างลา้งหนา้ สายฉีดช าระ ฝารองนัง่ อ่างลา้งหนา้ ชกัโครก 
ผา้ม่านหอ้งน ้า  

 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 
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2.2 กลุ่มผูท่ี้มีวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง 
 
ตารางท่ี 7 : ตารางพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของกลุ่มผูท่ี้มีวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ก่อสร้าง   
วตัถุประสงค์ในการซ้ือ ส่วนใหญ่จะใชใ้นงานมากกวา่ นั้นคือเพื่อใชใ้นงานสร้างบา้นใหลู้กคา้ 

ใชใ้นงานรับเหมาก่อสร้าง และซ้ือเขา้โครงการบริษทั รองลงมาเป็นการ
ซ้ือเพื่อใชส่้วนตวันั้น ส่วนมากซ้ือเพื่อใชใ้นการซ่อมแซม ในขณะท่ี
บางส่วนไม่ไดมี้การซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างเองโดยตรง เน่ืองจากมีหนา้ท่ี
สเปคสินคา้พียง พาลูกคา้ไปเลือกซ้ือ และเป็นผูป้ระเมินและควบคุมงาน
เท่านั้น 

ร้านค้าหลกัทีเ่ลือกซ้ือ Homepro รองลงมาเป็นบุญถาวร 

เหตุผลที่เลือกซ้ือร้านค้าหลกั เดินทางสะดวก ไม่ไกลจากบา้น เดินทางไม่ล าบาก 

เหตุผลทีไ่ม่ได้เลือกซ้ือร้านค้าอ่ืนๆ ราคาแพง และไกลบา้น เดินทางไม่สะดวก ดงันั้นปัจจยัในการเลือกซ้ือ
วสัดุก่อสร้างของกลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง จึงมีทั้ง
ดา้นของการเดินทางท่ีสะดวก และราคา 

จ านวนคร้ังทีซ้ื่อต่อเดือน นอ้ยสุดคือ 3 เดือนคร้ัง ไปจนถึง 20 คร้ังต่อเดือน 

ยอดเฉลีย่ในการซ้ือแต่ละคร้ัง นอ้ยสุดคือ 1,500 บาทต่อคร้ัง ไปจนถึง 500,000 บาทต่อคร้ัง 

รายการสินค้าทีเ่ลือกซ้ือ สุขภณัฑ ์และสี โดยสุขภณัฑป์ระกอบไปดว้ยก๊อกน ้า สายฉีดช าระ 
อุปกรณ์ห้องน ้า  
 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 
2.3 กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง 
 

ตารางท่ี 8 : ตารางพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง 
วตัถุประสงค์ในการซ้ือ ใชใ้นงานก่อสร้าง โดยมีทั้งงานก่อสร้างเล็กและใหญ่ ต่อเติมซ่อมแซม 

ทั้งงานโครงสร้างภายนอกและงานตกแต่งภายใน 
ร้านค้าหลกัทีเ่ลือกซ้ือ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างท่ีใกลไ้ซตง์าน 

เหตุผลที่เลือกซ้ือร้านค้าหลกั ราคาดี ราคาไม่แพงเกินไป เป็นราคาท่ีรับได ้และท าใหต้น้ทุนของงาน
ผูรั้บเหมาก่อสร้างไม่แพง มีโอกาสในการท าก าไรไดสู้ง 
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ตารางท่ี 8 : พฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง (ต่อ) 
เหตุผลทีไ่ม่ได้เลือกซ้ือร้านค้าอ่ืนๆ จากราคาแพงเกินไป ทั้งราคาสินคา้ และราคาค่าจดัส่ง รู้สึกวา่ไม่คุม้ค่า 

ดงันั้น ปัจจยัในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของกลุ่มผูรั้บเหมา คือ ปัจจยั
ดา้นราคา เป็นหลกั 

จ านวนคร้ังทีซ้ื่อต่อเดือน ตั้งแต่นอ้ยสุดคือ 3 คร้ังต่อเดือน ไปจนถึง 20 คร้ังต่อเดือน 

ยอดเฉลีย่ในการซ้ือแต่ละคร้ัง ยอดเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังนั้น ไม่สามารถระบุยอดซ้ือได ้เพราะแตกต่าง
กนัไปตามปริมาณงานท่ีมีในขณะนั้น 

รายการสินค้าทีเ่ลือกซ้ือ วสัดุก่อสร้างทุกชนิด เช่น อิฐ หิน ปู ทราย เหล็กไม ้เป็นตน้  
 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 
โดยสามารถสรุปเป็นตารางพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ของทั้ง 3 กลุ่มตวัอยา่ง

ไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 9 : ตารางพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ 
รายการ กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้มีวชิาชีพ

เกีย่วกบัการก่อสร้าง 
กลุ่มผู้รับเหมาก่อสร้าง 

วตัถุประสงค์ในการ
ซ้ือ 

ซ่อมแซม ใชใ้นงานสร้างบา้น
ใหลู้กคา้ / ซ่อมแซม 

ใชใ้นงานก่อสร้าง 

ร้านค้าหลกัทีเ่ลือกซ้ือ Homepro Homepro ร้านคา้วสัดุก่อสร้างท่ี
ใกลไ้ซตง์าน 

เหตุผลที่เลือกซ้ือ     
ร้านค้าหลกั 

เดินทางสะดวก เดินทางสะดวก ราคาไม่แพง 

เหตุผลทีไ่ม่ได้เลือก
ซ้ือร้านค้าอ่ืนๆ 

เดินทางล าบาก ราคาแพง ราคาแพงเกินไป 

จ านวนคร้ังทีซ้ื่อต่อ
เดือน 

ไม่สามารถระบุได ้
ซ้ือเม่ือมีอะไร
เสียหายหรือพงัแลว้
ตอ้งซ่อมแซม 

มีหลากหลาย ตั้งแต่ 3 
เดือนคร้ัง ไปจนถึง 
20 คร้ังต่อเดือน ซ่ึง
แตกต่างกนัตามงานท่ี 

มีหลากหลายตั้งแต่ 3 
คร้ังต่อเดือน ไปจนถึง 
20 คร้ังต่อเดือน 
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ตารางท่ี 9 : พฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ (ต่อ) 
รายการ กลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้มีวชิาชีพ

เกีย่วกบัการก่อสร้าง 
กลุ่มผู้รับเหมาก่อสร้าง 

ยอดเฉลีย่ในการซ้ือ                 
แต่ละคร้ัง 

ไม่สามารถระบุได ้มี
หลากหลายระดบั
ราคา 

มีหลากหลายระดบั
ราคาตั้งแต่ 1,500 
บาท ไปจนถึง 
500,000 บาทต่อคร้ัง 

ข้ึนอยูก่บัปริมาณงาน 

รายการสินค้าทีเ่ลือก
ซ้ือ 

สุขภณัฑ ์ สุขภณัฑ/์สี วสัดุก่อสร้างทุกชนิด 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 

3. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการจูงใจให้ลูกค้าส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ 
3.1 ปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย 

ความสะดวกสบายเป็นเหตุผลท่ีจะท าให้หันไปสนใจสั่งซ้ือวสัดุก่อสร้างผ่านทาง
ออนไลน์ไดแ้ละคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นทางออนไลน์นั้น มีความสะดวกมากกวา่การไปซ้ือท่ี
หนา้ร้านเพราะวถีิชีวิตของคนในปัจจุบนัอยูบ่นระบบออนไลน์มากข้ึน ท าใหก้ารสั่งซ้ือวสัดุก่อสร้าง
ผา่นทางออนไลน์สอดคลอ้งกบัวถีิชีวิตคนในปัจจุบนั ถือเป็นจุดแข็งของช่องทางออนไลน์ ซ่ึงปัจจยั
ดา้นความสะดวกสบายมี 5 ประเด็นหลกัดว้ยกนั คือ 

3.1.1 การเดินทาง: การสั่งซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ จะท า
ให้เกิดความสะดวกในการเดินทาง ไม่ตอ้งเดินทางไปขา้งนอก อยู่บา้นก็สามารถสั่งซ้ือได้ ท าให้
ประหยดัเวลา และประหยดัค่าน ้ามนัดว้ย 

3.1.2 ขั้นตอนการสั่งซ้ือ: ขั้นตอนการสั่งซ้ือของช่องทาง
ออนไลน์ มีความสะดวก ใช้งายง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถสั่งซ้ือได้รวดเร็ว ผ่านขั้นตอนเพียงไม่ก่ี
ขั้นตอน อาจใชเ้วลานอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัวธีิการสั่งซ้ือท่ีหนา้ร้าน  

3.1.3 เวลาและสถานท่ี: สามารถสั่งซ้ือหรือเขา้ดูเวบ็ไซตท่ี์
ไหน เม่ือไหร่ก็ได ้หากไม่มีเวลาเดินทางไปท่ีร้านคา้ ก็สามารถท าไดโ้ดยการเขา้ผ่านเวบ็ไซต์ ไม่
จ  ากดัเวลา และมีเวลาในการตดัสินใจ 

3.1.4 การขนส่ง: การสั่งซ่ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ จะมี
บริการจดัส่งให้เลย ท าให้เกิดความสะดวกในการขนส่ง คือ ไม่ต้องขนของด้วยตวัเอง ซ่ึงอาจ
ก่อใหเ้กิดความยากล าบากตามมาได ้หากเป็นสินคา้ขนาดใหญ่ 
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3.1.5 ขอ้มูล: ออนไลน์มีความสะดวกในการเช็คขอ้มูลได้
รวดเร็วกว่าหน้าร้าน เม่ืออยากทราบขอ้มูล เช่น ราคา ก็สามารถเขา้ไปเช็คไดท่ี้เวบ็ไซต์เลย ไม่ตอ้ง
เดินทางไปถึงท่ีหนา้ร้านก็สามารถทราบราคา และความเคล่ือนไหวต่างๆท่ีเป็นขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ทั้งน้ี กลุ่มเจา้ของบา้นและกลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างให้ความส าคญั
กับปัจจัยด้านความสะดวกสบายมากท่ีสุด รองลงมาเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้าง เน่ืองมาจากกลุ่ม
ผู ้รับ เหมาก่อสร้างมองเห็นปัจจัยด้านราคาส าคัญกว่าด้านความสะดวกสบาย และกลุ่ม
ผูรั้บเหมาก่อสร้างบางคนมีใชร้ะบบออนไลน์นอ้ยกวา่ ท าใหเ้ห็นดา้นความสะดวกนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
อีกทั้งผูรั้บเหมาก่อสร้างมีการสั่งซ่ือสินคา้ในจ านวนท่ีเยอะ หากตอ้งไปท่ีหน้าร้านเองก็ไม่ติดขดั 
ในขณะท่ีกลุ่มเจา้ของบา้น หรือกลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง มีจ  านวนการสั่งซ้ือท่ี
น้อยกว่า ท าให้การเดินทางไปซ้ือแต่ละคร้ังไม่คุม้ค่า จึงตอ้งการวิธีการซ้ือท่ีง่าย และประหยดัเวลา
มากกวา่การไปซ้ือท่ีหนา้ร้าน 

 
3.2 ปัจจยัดา้นราคา 

ราคาของวสัดุก่อสร้างบนออนไลน์เป็นปัจจยัส าคญัต่อแรงจูงใจในการเลือกซ้ือ ซ่ึง
ราคาบนออนไลน์ไม่ควรแพงกวา่หนา้ร้าน หากแพงกวา่จะท าให้ไม่มีความน่าสนใจ ไม่น่าดึงดูดใจ 
และคนอาจไม่ซ้ือวสัดุก่อสร้างผ่านออนไลน์ไดด้งันั้น ราคาท่ีถูกจะท าให้คนสนใจหันมาซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างผา่นระบบออนไลน์มากข้ึน ซ่ึงคนทัว่ไปส่วนใหญ่มีการรับรู้วา่บนออนไลน์ตอ้งเป็นของท่ีมี
ราคาต ่ากวา่หนา้ร้านเพราะการท าแบบออนไลน์มีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ สามารถลงขายสินคา้เท่าไหร่ก็ได้
ซ่ึงคนมกัจะหาซ้ือสินคา้ราคาถูกบนออนไลน์เสมอ แต่ถา้หากวา่ราคาวสัดุก่อสร้างบนออนไลน์แพง
กว่าหรือสูงกว่าสินคา้วสัดุก่อสร้างหน้าร้านคนจะเลือกซ้ือสินคา้ผ่านหน้าร้านทนัที เพราะได้เห็น
สินคา้จริง ไดส้ัมผสั ไดพู้ดคุย และรู้สึกมัน่ใจมากกว่าดงันั้นปัจจยัดา้นราคาจึงมีผลต่อแรงจูงใจใน
การเลือกซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกลุ่มของผูรั้บเหมาก่อสร้าง ซ่ึงให้ความส าคญักับราคาท่ีสุด 
เพราะวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างคือ เพื่อใชใ้นงานรับเหมาก่อสร้าง ซ่ึงผูรั้บเหมาตอ้ง
ควบคุมราคาตน้ทุนให้ต ่าท่ีสุด เพื่อให้ไดม้าซ่ึงก าไรท่ีมากท่ีสุด ดงันั้นกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างจึงมี
ความอ่อนไหวในเร่ืองของราคาเป็นพิเศษเม่ือเทียบกบักลุ่มเจา้ของบา้น และกลุ่มผูมี้วชิาชีพเก่ียวขอ้ง
กบัการก่อสร้าง ในขณะท่ีกลุ่มของเจา้ของบา้นให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาเช่นกนั เพียงแต่ไม่
มากเท่ากบักลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง และยงัคงเนน้ให้ความส าคญักบัปัจจยัอ่ืนๆดว้ยอยา่งใกลเ้คียงกนั 
เช่น ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการเลือกซ้ือ หรือ ปัจจยัดา้นความสะดวกเป็นตน้  

 



84 
 

 
 

3.3 ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ 
โปรโมชัน่ เป็นแรงจูงใจในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง เน่ืองจากโปรโมชัน่สามารถการ

กระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความอยากซ้ือ หรือดึงดูดความสนใจ ใหห้นัมาใชสิ้นคา้ได ้ซ่ึงหากมีโปรโมชัน่ท่ี
เยอะกว่าหน้าร้าน คนอาจจะหันมาสนใจสั่งซ้ือวสัดุก่อสร้างผ่านทางออนไลน์มากกว่า การมี
โปรโมชัน่ท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน เพิ่มการซ้ือขายไดร้วดเร็ว เช่น บางทีตอน
นั้นลูกคา้อาจจะยงัไม่ไดอ้ยากไดสิ้นคา้นั้น แต่พอมีโปรโมชัน่ก็เกิดความสนใจอยากจะซ้ือเก็บไว้
ก่อน โปรโมชัน่จึงสามารถกระตุน้ยอดขายให้โตได ้ซ่ึงหากออนไลน์มีการจดัท าโปรโมชัน่มากกวา่
หนา้ร้าน จะท าใหเ้กิดความน่าสนใจมากกวา่ และคนจะหนัมาซ้ือผา่นทางออไลน์ 

ซ่ึงการจดัท าโปรโมชัน่นั้น อาจจะจดัตามเทศกาลต่างๆ หรือ จดัผ่านกิจกรรม เพื่อให้
เกิดความน่าสนใจ และดูต่ืนตาต่ืนใจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การจดัโปรโมชัน่ให้ตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ จะช่วยให้การจดัโปรโมชัน่มีประสิทธิภาพมากข้ึน และน าไปสู่การซ้ือขายได ้โดยอาจมี
การจดัโปรโมชัน่ตามกลุ่มต่างๆเฉพาะบุคคลเช่น โปรโมชัน่ส าหรับสถาปนิก หรือโปรโมชัน่ส าหรับ
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง ซ่ึงตอ้งจดัโปรโมชัน่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต
ของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

ทั้งน้ี กลุ่มของผูรั้บเหมาก่อสร้างให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ นอ้ยกวา่กลุ่ม
เจา้ของบา้น และกลุ่มของผูท่ี้มีวิชาชีพเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง เน่ืองจากโปรโมชั่นท่ีไม่ตรงตาม
ความตอ้งการ จะไม่มีประโยชน์และไม่สามารถดึงดูดความสนใจได ้รวมไปถึงไดใ้หค้วามส าคญักบั
ดา้นราคามากกวา่ ในขณะท่ีกลุ่มของเจา้ของบา้นและกลุ่มผูมี้วชิาชีพเก่ียวกบัการก่อสร้างส่วนใหญ่ 

กลุ่มเจา้ของบา้น จ านวน 4 คน คิดเป็น 40% ไดม้องวา่ โปรโมชัน่เป็นปัจจยัส าคญัต่อ
แรงจูงใจในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นทางออนไลน์ เพราะโปรโมชัน่ท าให้เกิดความน่าสนใจ.... 
กลุ่มเจา้ของบา้นมายเลข 4 และ 9 เห็นวา่ควรจะมีโปรโมชัน่การจดัส่งฟรีดว้ยใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ดา้นโปรโมชัน่มากกวา่  

 
3.4 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการเลือกซ้ือ 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการเลือกซ้ือ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดี 
และส่ิงดีๆท่ีไดรั้บ ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นเวบ็ไซต ์ท่ีนอกเหนือจากสินคา้ โดยตอ้งการให้
เกิดความรู้สึกท่ีดี ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดยท าให้เหมือนกบัเวลาไปหน้าร้านมาก
ท่ีสุด นัน่คือ เหมือนไดส้ัมผสัสินคา้และบริการจริง เห็นรูปร่างและลกัษณะของสินคา้ เช่น ขนาด 
เน้ือสัมผสั และสี ผ่านรูปภาพ หรือวิดีโออย่างชัดเจนปัจจัยด้านประสบการณ์ในการเลือกซ้ือ 
ประกอบไปดว้ย 
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3.4.1 ดา้นเวบ็ไซต์: ความสวยงามอาจจะไม่ไดดึ้งดูดใจได้
ทุกคนนอกเหนือไปจากความสวยงามแลว้ การออกแบบตอ้งสะทอ้นให้เห็นถึงแบรนด์ และความ
เป็นมืออาชีพ เว็บไซต์จะตอ้งมีลกัษณะการใช้งานท่ีง่าย นั่นคือ อ่านง่าย ไม่ลายตา ตวัอกัษรเห็น
ชดัเจน ไม่รกตา ไม่เยอะจนเกินไป เม่ือเขา้เวบ็ไซตไ์ปแลว้ตอ้งหาง่าย มีการแบ่งหมวดหมู่ท่ีชัดเจน 
ตามแต่ละประเภทสินคา้ หรือตามแต่ละโปรโมชั่น เน้ือหาจะตอ้งกระชับ และครบถว้น นอกจาก
ขอ้มูลท่ีเป็นเน้ือหาแบบตวัอกัษรแลว้ ควรจะมีรูปภาพ วิดีโอ หรือ Infographic ประกอบดว้ย เพื่อให้
เกิดความเขา้ใจท่ีง่าย และดูสวยงามน่าดึงดูด โดยรูปภาพจะตอ้งเห็นชัด ทุกมุม ทุกด้าน ทุกองศา 
สามารถซูมไดช้ดัและมีความสวยงาม โดยจะตอ้งมีภาพท่ีเป็นทั้งโปรดคัอยา่งเดียว และภาพหลงัการ
ใช้งาน หรือภาพเม่ือน าสินคา้ไปติดตั้งแลว้ เพื่อให้เห็นภาพรวมและสร้างแรงบนัดาลใจในการซ้ือ
สินคา้ได ้และควรมีวิดีโอท่ีสาธิตวิธีการติดตั้ง หรือสาธิตการใชง้านของแต่ละสินคา้ เพื่อเพิ่มความ
เขา้ใจและความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

3.4.2 ด้านบริการ: บริการท่ีลูกค้าต้องการจากการสั่งซ้ือ
สินคา้วสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์มากท่ีสุดคือ บริการใหค้  าปรึกษาตลอด 24 ชัว่โมง เน่ืองจาก
การซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างผ่านช่องทางออนไลน์ ลูกคา้อาจไม่ไดมี้โอกาสเห็นสินคา้จริงๆก่อนซ้ือ 
และสินค้าวสัดุก่อสร้างบางตวั ต้องอาศยัความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะทาง จึงต้องการการ
ติดต่อส่ือสาร และไดรั้บการตอบสนองท่ีรวดเร็วจากพนกังานท่ีมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้โดยตรง โดย
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารนั้ น อาจเป็นได้ทั้ ง  ทางโทรศัพท์ ทางอีเมล หรือวิดีโอแชท 
นอกเหนือจากบริการด้านการให้ค  าปรึกษาแล้ว ยงัต้องมีบริการการจดัส่งฟรี และรวดเร็วด้วย 
เน่ืองจากลูกคา้ส่วนมากตอ้งการไดรั้บสินคา้อยา่งรวดเร็ว และสินคา้มีความครบถว้นสมบูรณ์ อีกทั้ง
ราคาค่าจดัส่งควรจะฟรี หรือหากไม่ฟรี ค่าจดัส่งจะตอ้งไม่แพง เม่ือบวกกบัค่าสินคา้แลว้ ตอ้งรู้สึกวา่
ยงัคุม้ค่า ถึงจะเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 

3.4.3 ดา้นความรู้สึก: ความตอ้งการในการเลือกซ้ือของบน
ออนไลน์อยา่งอิสระ มีเวลาในการตดัสินคา้ ไม่ตอ้งเร่งรีบและไม่ตอ้งมีพนกังานมาคอยเดินตาม หรือ
กดดันให้ซ้ือของ ท าให้ความรู้สึกในการเลือกซ้ือผ่านออนไลน์มีความเป็นส่วนตวั และมีอิสระ
มากกวา่ ท าใหรู้้สึกเหมือนไดไ้ปเลือกสินคา้ท่ีร้านมากท่ีสุด 

ทั้งน้ีกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ซ้ือนอ้ยท่ีสุด  
 

3.5 ปัจจยัดา้นความหลากหลาย 
ควรมีสินคา้ท่ีหลากหลายเพื่อให้ลูกคา้รู้สึกวา่ท่ีน่ีมีของครบ ไม่ตอ้งไปหาของจากเวบ็

อ่ืนอีก เป็นทางเลือกให้ลูกคา้ ลูกคา้ไดป้ระโยชน์ ลูกคา้สามารถเปรียบเทียบขอ้มูลได ้จากหลายๆ
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สินค้า และเพิ่มโอกาสในการขายได้ แต่ทั้งน้ี ควรจะน าของท่ีดี มีคุณภาพมาขาย และควรแบ่ง
หมวดหมู่ใหช้ดัเจน เพื่อใหง่้ายต่อการคน้หา หรือเลือกดูสินคา้บนเวบ็ไซต ์

ในเร่ืองความหลากหลายของแบรนด์นั้น ไม่จ  าเป็นตอ้งมีจ านวนแบรนดท่ี์เยอะมาก แต่
ควรคดัแบรนด์ท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และลูกคา้ส่วนใหญ่ใช้กัน หรือคดัสรรแบรนด์ท่ีลูกค้า
ตอ้งการ เพราะแบรนดท่ี์เยอะเกินไปจะท าให้เกิดความลายตาและหาสินคา้ไดย้าก และถา้หากเป็นแบ
รนดไ์ม่มีคุณภาพลูกคา้ก็จะไม่เกิดความสนใจ 

ในดา้นรายการสินคา้ใหม่ๆ ในส่วนของสินคา้วสัดุก่อสร้าง อาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีรายการ
สินคา้ใหม่ๆมากมาตลอด เพราะวา่ สินคา้วสัดุก่อสร้างไม่ไดต้อ้งการความใหม่เหมือนสินคา้แฟชัน่
ทัว่ไป แต่จะเน้นท่ีคุณภาพและตรงกบัความตอ้งการในการใช้งานมากกว่า ซ่ึงแทนท่ีจะเน้นไปท่ี
รายการสินคา้ใหม่ๆ ควรเนน้ไปท่ีการจดัอนัดบัสินคา้ขายดีมากกวา่ เพื่อให้ลูกคา้ไดเ้ห็นและช่วยใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือได ้

 
3.6 ปัจจยัดา้นขอ้มูล 

ในดา้นขอ้มูลบนเวบ็ไซต์ ท่ีเป็นเร่ืองส าคญัมาก เน่ืองจากบนเวบ็ไซต์จะตอ้งมีขอ้มูล
รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ครบถว้น ชดัเจนเทียบเท่ากบัเวลาไปท่ีหน้าร้าน เช่น น ้ าหนกั ราคา และ
วิธีการใชง้าน เป็นตน้ การมีขอ้มูลสินคา้ท่ีละเยดครบถว้น จะท าให้เกิดความน่าสนใจ และเกิดความ
มัน่ใจ ซ่ึงขอ้ไดเ้ปรียบของเวบ็ไซต ์คือการท่ีสามารถหาขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็วกวา่หนา้ร้าน น า
ขอ้มูลมาเปรียบเทียบไดง่้ายกวา่และเร็วกวา่ ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นของออนไลน์ ท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั  

 
3.7 ปัจจยัดา้นการมีหนา้ร้าน 

การท าวสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีหน้าร้านควบคู่ไปดว้ย เน่ืองจากการมี
หนา้ร้านเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ท่ีจะท าใหลู้กคา้มัน่ใน และเช่ือใจ เพราะเม่ือเกิดปัญหาในการสั่งซ้ือ หรือ
มีขอ้สงสัย ลูกคา้ยงัรู้สึกว่า สามารถท่ีจะตามตวัได้ เพราะการมีหน้าร้านเป็นการบ่งบอกถึงการมี
ตวัตน ดูน่าเช่ือถือและน่าไวใ้จกวา่การท่ีไม่มีหนา้ร้าน แต่ขายบนออนไลน์อยา่งเดียว นอกจากจะเป็น
สถานท่ีท่ีไวติ้ดต่อกบัลูกคา้แลว้ ยงัเป็นสถานท่ีท่ีลูกคา้ไดเ้ขา้มาดูและมาสัมผสัสินคา้จริงก่อนซ้ือดว้ย 
สามารถสร้างประสบการณ์ให้กบัลูกคา้ไดท้ั้งทางออนไลน์ และออฟไลน์ โดยลูกคา้สามารถมีเวลา
ในการตดัสินใจ และมีโอกาสไดม้าสัมผสัสินคา้จริงๆ ก่อนจะตดัสินใจซ้ือในภายหลงั  

3.8 ปัจจยัดา้นความปลอดภยั 
ปัจจยัด้านความปลอดภยัเป็นปัจจยัท่ีส าคญั โดยตอ้งท าให้มีความน่าเช่ือถือและได้

มาตรฐาน เพราะสินคา้วสัดุก่อสร้างบางชนิดมีราคาสูง และอาจมีการสั่งซ้ือในริมาณท่ีเยอะ โดยส่ิงท่ี
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ส าคญัท่ีตอ้งมีคือ นโยบายท่ีชดัเจน ท่ีช้ีแจงให้กบัลูกคา้ นัน่คือ นโยบายการจดัส่ง และนโยบายการ
ช าระ ในดา้นของนโยบายการจดัส่งนั้น จะตอ้งมีการจดัส่งท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา และสินคา้ไม่ช ารุด
เสียหาย ตอ้งมีการรับประกนัสินคา้ ตอ้งส่งถึงมือลูกคา้ครบถว้นสมบูรณ์ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการกา
รันตีวา่ สินคา้ท่ีจะส่งถึงมือลูกคา้ จะตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ หากสินคา้ช ารุดสามารถเปล่ียนคืนสินคา้
ได ้ซ่ึงก็ตอ้งมีนโยบายการเปล่ียนคืนสินคา้ช้ีแจงให้อยา่งละเอียดดว้ย ในดา้นของนโยบายการช าระ
เงินนั้น ควรให้ความส าคญัเป็ยอย่างมาก ตอ้งช้ีแจงขั้นตอนและกระบวนการอย่างชดัเจนต่อลูกคา้ 
ตอ้งค านึงถึงความเสถียรและความปลอดภยัของระบบการช าระเงิน ขอ้มูลทางการเงินต่างๆจะตอ้ง
ไม่ร่ัวไหล และสามารถตรวจสอบได ้ส่ิงท่ีส าคญัอีกประการคือ การยืนยนัการสั่ง และการช าระเงิน 
ซ่ึงจวรจะตอ้งท าการยนืยนัทุกคร้ัง เพื่อเป็นหลกัฐานและสร้างความมัน่ใจใหลู้กคา้ 
 

4. ปัจจัยที่แตกต่างกันของกลุ่มลูกค้ากลุ่มต่างๆ ของกลุ่มเจ้าของบ้าน กลุ่มผู้ที่มีวิชาชีพ
ทีเ่กีย่วข้องกบัการก่อสร้างและกลุ่มผู้รับเหมาก่อสร้าง 

ก ลุ่ม เจ้าของบ้าน  ก ลุ่มผู ้ ท่ี มี วิ ช า ชีพ ท่ี เ ก่ี ย วข้องกับการ ก่อส ร้ า ง  และก ลุ่ม
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง มีปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีคลา้ยกนั นัน่คือ 
ปัจจยัดา้นความสะดวก ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ซ้ือ ปัจจยัดา้น
ความหลากหลาย ปัจจยัดา้นขอ้มูล ปัจจยัดา้นการมีหน้าร้าน และปัจจยัดา้นความปลอดภยั แต่ยงัมี
ความแตกต่างกนัในเร่ืองการใหค้วามส าคญัในแต่ละปัจจยัยงัไม่เท่ากนั 

โดยกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านราคามากท่ีสุด เม่ือเทียบกบั
กลุ่มเจา้ของบา้น และกลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง เน่ืองจากอาชีพผูรั้บเหมาก่อสร้าง 
ตอ้งพยายามท าให้ตน้ทุนดา้นวสัดุก่อสร้างมีราคาท่ีต ่าท่ีสุด และไดคุ้ณภาพ เพื่อสามารถท าราคาได ้
ส่งผลให้ก าไรเพิ่มมากข้ึน แต่กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านโปรโมชัน่น้อย
ท่ีสุด เม่ือเทียบกบักลุ่มเจา้ของบา้น และกลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง เน่ืองจากกลุ่ม
ผูรั้บเหมาเห็นวา่ไม่ไดท้  าให้เกิดความสนใจ หรือดึงดูดใจ หากโปรโมชัน่ไม่ตรงกบัท่ีอยากได ้ก็ไม่
เกิดประโยชน์ สนใจท่ีราคามากกวา่ วา่ราคาจะตอ้งต ่าและไม่แพงเกินไป 

กลุ่มเจา้ของบา้น กบักลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง ให้ความส าคญักบั
เร่ืองความสะดวกสบายมากท่ีสุด เพราะมองวา่การสั่งซ้ือผา่นออนไลน์ ท าใหไ้ม่ตอ้งเดินทาง ไม่ตอ้ง
ขนส่งเอง สามารถสั่ง ซ้ือท่ีไหนเม่ือไหร่ก็ได้ ขั้ นตอนการสั่ง ซ้ือง่ายใช้เวลาไม่นาน  โดยท่ี
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง ยงัใหค้วามส าคญักบัดา้นความสะดวกสบายนอ้ยกวา่  

กลุ่มเจา้ของบา้น ยงัให้ความส าคญักบัประสบการณ์การเลือกซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้าง
ผ่านทางออนไลน์มากท่ีสุด เม่ือเทียบกับกลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการก่อสร้าง และกลุ่ม
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ผูรั้บเหมาก่อสร้าง เน่ืองจากกลุ่มเจา้ของบา้นใหค้วามส าคญัไม่เพียงกบัราคา แต่ยงัใหค้วามส าคญักบั
การให้บริการ และความรู้สึกในการเลือกซ้ือในขณะท่ีกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างให้ความส าคญักับ
ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือนอ้ยท่ีสุด เพราะใหค้วามส าคญักบัราคา และคุณภาพของสินคา้มากกวา่  

กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มตอ้งการให้สินคา้มีความหลากหลาย เพื่อให้รู้สึกวา่มาแลว้ครบ 
ในขณะเดียวกนัก็จะตอ้งเป็นของท่ีมีคุณภาพ และจดัหมวดหมู่ชดัเจนดว้ย แต่ในเร่ืองของแบรนดไ์ม่
จ  าเป็นจะตอ้งหลากหลาย แต่ตอ้งคดัแบรนดท่ี์ดี คนใชเ้ยอะ และน่าเช่ือถือมา รวมไปถึงสินคา้รายการ
ใหม่ๆ อาจะไม่จ  าเป็น ควรเป็นการจดัอนัดบัสินคา้ขายดีมากกว่า แต่กลุ่มผูมี้วิชาชีพเก่ียวกบัการ
ก่อสร้างมองว่ารายการสินคา้ใหม่ ยงัมีความจ าเป็นอยู ่ เน่ืองจากสินคา้ใหม่ท าให้เห็นว่ามีของน่าใช้
อะไรบา้ง และมีสินคา้ไหนสร้างแรงบนัดาลใจไดบ้า้ง 

กลุ่มผูรั้บเหมาจ านวนหน่ึง ยงัเห็นวา่การไปซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นหนา้ร้านดีกวา่ และคิด
ว่าการซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นทางออนไลน์มีความเส่ียงมาก เน่ืองจากมีการซ้ือในปริมาณท่ีสูง อีกทั้ง
กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างอาจไม่ได้มีความชอบในการจบัจ่ายใช้สอยผ่านระบบออนไลน์ ท าให้เกิด
ความไม่มัน่ใจในระบบออนไลน์เท่าท่ีควร 

“…ไม่ถนัดการซ้ือของออนไลน์ โดยเฉพาะของท่ีมปีริมาณและราคามาก
ขนาดนี ้ถ้าไม่เห็นคุณภาพไม่สามารถตัดสินใจได้ รู้สึกว่าไม่อยากซ้ือผ่านออนไลน์…” (ผุ้ รับเหมา
ก่อสร้างหมายเลข 24) 

“…แต่ส่วนตัวคิดว่าการท าออนไลน์มันไม่เวิร์คส าหรับผู้ รับเหมา เพราะ
ส่วนมากผู้รับเหมากอ็ายไุม่น้อยนะ ไม่ค่อยซ้ือของผ่านออนไลน์กัน และเค้าม ีconnection กันอยู่แล้ว
กับตามร้านค้า บางร้านให้เครดิต ทะยอยจ่ายได้ บางร้านท่ีใกล้ๆก็จัดส่งไม่แพง ของท่ีซ้ือก็ไม่ได้
น้อยๆ ต้องมีค่าขนส่งอยู่แล้ว ออนไลน์จะคิดค่าขนส่งเท่าไหร่ คิดแพงกว่ากไ็ม่ซ้ืแล้ว แล้วก่อนซ้ือก็
ต้องมกีารคุยกับร้านโดยตรงก่อนอยู่ดี…” (ผู้รับเหมาก่อสร้างหมายเลข 27) 

“…จริงๆ หน้าร้านดีกว่าเยอะเลย ถ้าให้เลือกคงไปหน้าร้าน คิดว่าโดดเด่น
กว่าออนไลน์หลายเร่ือง ถ้าจุดเด่นของออนไลน์ ยังคิดไม่ออก ถ้าความสะดวกสบาย จริงๆไปหน้า
ร้านกไ็ม่ได้ล าบากขนาดน้ันนะ…” (ผู้รับเหมาก่อสร้างหมายเลข 30) 

ดงันั้น สรุปไดว้า่ กลุ่มเจา้ของบา้นให้ความส าคญักบัเร่ืองความสะดวกสบายมาก รวม
ไปถึงประสบการณ์ในการเลือกซ้ือดว้ย ไม่ว่าจะเป็นดา้นเวบ็ไซต์ ดา้นบริการ หรือดา้นความรู้สึก
ขณะเลือกซ้ือ กลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพเก่ียวข้องกับการก่อสร้าง ชอบรายการสินค้าใหม่ๆ และกลุ่ม
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง ใหค้วามส าคญักบัดา้นราคาท่ีจะตอ้งไม่สูงไปกวา่หนา้ร้าน หรือตอ้งราคาต ่าท่ีสุด  
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การอภิปรายผล 
จากการสรุปผลการศึกษานั้น สามารถแบ่งปัจจยัของแรงจูงใจในการเลือกซ้ือวสัดุ

ก่อสร้างออนไลน์ไดเ้ป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 
1. ปัจจยัดา้นความสะดวก 
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ 
4. ปัจจยัดา้นประสบการณ์การเลือกซ้ือ 
5. ปัจจยัดา้นความหลากหลาย 
6. ปัจจยัดา้นขอ้มูล 
7. ปัจจยัดา้นการมีหนา้ร้าน 
8. ปัจจยัดา้นความปลอดภยั 
 
ซ่ึงมีปัจจัยทีส่อดคล้องกบัการทบทวนวรรณกรรม 4 ปัจจัย ได้แก่ 
1. ปัจจยัดา้นความสะดวกนัน่คือ ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ไดทุ้กท่ี 

ทุกเวลา โดยไม่ตอ้งเดินทางออกจากบา้น มีความสะดวกในเร่ืองการเดินทาง สามารถประหยดัเวลา
ได ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Sandra Forsythe et al., 2006) ท่ีกล่าวว่าการรับรู้ด้านประโยชน์
ของการซ้ือของออนไลน์ คือความสะดวก ซ่ึงหมายถึง สามารถซ้ือของไดทุ้กเวลา จากหลายสถานท่ี 
โดยท่ีไม่ตอ้งไปถึงหนา้ร้าน สามารถสั่งซ้ือสินคา้ท่ีบา้นไดเ้ลย ไม่ตอ้งออกเดินทางจากบา้น เพื่อไป
หลายๆร้านคา้ และสามารถสั่งซ้ือเม่ือไหร่ก็ได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Hofacker, 2001) ท่ี
กล่าววา่ความสะดวกสบายหมายถึง การมีโอกาสท่ีจะซ้ือของไดอ้ยา่งยืดหยุน่ตลอด 24 ชัว่โมง จากท่ี
บา้นอีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ (Childers et al., 2001) ท่ีกล่าวว่า และสามารถหลีกเล่ียง
ความวุน่วายในการเดินทางผา่นจราจรติดขดั เพื่อไปซ้ือของ หรือการหาท่ีจอดรถ และตอ้งต่อคิวรอ
นาน ไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางจากร้านหน่ึง ไปยงัอีกร้านหน่ึง  

นอกจากนั้นผูศึ้กษายงัได้ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับด้านความสะดวก นอกเหนือจาก
งานวิจยัของ (Forsythe et al., 2006)  แลว้ว่า ความสะดวกยงัหมายถึง ความสะดวกในขั้นตอนการ
สั่งซ้ือท่ีง่าย ไม่ซบัซ้อน ความสะดวกในการขนส่งสินคา้ และความสะดวกในการคน้หา เขา้ถึง และ
เปรียบเทียบขอ้มูลอีกดว้ย 

2. ปัจจยัดา้นประสบการณ์การเลือกซ้ือ หมายถึง การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นเวบ็ไซต ์
ท่ีนอกเหนือจากสินคา้ โดยตอ้งการให้เกิดความรู้สึกท่ีดี ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดย
ท าให้เหมือนกบัเวลาไปหนา้ร้านมากท่ีสุด นัน่คือ เหมือนไดส้ัมผสัสินคา้และบริการจริง เห็นรูปร่าง
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และลกัษณะของสินคา้ แต่ทั้งน้ีเวบ็ไซตอ์าจไม่จ  าเป็นตอ้งมีความสวยงาม แต่ตอ้งมีการใชง้านง่าย ไม่
ลายตา ไม่ซบัซอ้น  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของSandra (Sandra Forsythe et al., 2006) ท่ีกล่าววา่
แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ในดา้นของ Hedonic/Enjoyment นัน่คือ รูปแบบหนา้ตาเวบ็ไซต ์
ความน่าดึงดูดของเวบ็ไซตน์อกจากนั้น ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือ ยงัมีในดา้นของ ความรู้สึกใน
การเลือกซ้ือของบนออนไลน์อยา่งอิสระ มีเวลาในการตดัสินใจ ไม่ตอ้งเร่งรีบและไม่ตอ้งมีพนกังาน
มาคอยเดินตาม หรือกดดนัให้ซ้ือของ ท าให้ความรู้สึกในการเลือกซ้ือผ่านออนไลน์มีความเป็น
ส่วนตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Sandra Forsythe et al., 2006) ท่ีกล่าววา่ แรงจูงในในการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ ในดา้นของ Ease/Comfort of shopping คือความตอ้งการหลีกเล่ียงความยุง่ยากทาง
กายภาพ และทางอารมณ์ ไม่ตอ้งต่อแถวหรือรอคิวเป็นเวลานาน มีเวลาในการตดัสินใจ หรือปฏิเสธ
การซ้ือไดแ้บบไม่รู้สึกล าบากใจหรือละอายใจ 

3. ปัจจยัดา้นความหลากหลาย หมายถึง การมีสินคา้ท่ีหลากหลาย เพื่อเป็นทางเลือกให้
ลูกคา้ ลูกคา้ไดป้ระโยชน์ ลูกคา้สามารถเปรียบเทียบขอ้มูลได ้จากหลายๆสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ (Sandra Forsythe et al. , 2006) ท่ี ช้ีว่า บนเว็บไซต์ควรมีสินค้าให้เลือกมากมาย
หลากหลายประเภท มีความหลากหลายของสินคา้ และมีความหลากหลายของแบรนด ์รวมไปถึงการ
มีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ เพื่อช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค และเลือกสินคา้ในกวา้งมากยิ่งข้ึน 
(Product Selection) แต่ไม่สอดคล้องในเร่ืองความหลากหลายของแบรนด์ เพราะผลวิจัยของ
ผูท้  าการวิจยัพบว่า ในเร่ืองความหลากหลายของแบรนด์นั้น ไม่จ  าเป็นตอ้งมีจ านวนแบรนด์ท่ีเยอะ
มาก แต่ควรคดัแบรนด์ท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และลูกคา้ส่วนใหญ่ใช้กนั หรือคดัสรรแบรนด์ท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ เพราะแบรนด์ท่ีเยอะเกินไปจะท าให้เกิดความลายตาและหาสินคา้ไดย้าก และถา้หาก
เป็นแบรนดไ์ม่มีคุณภาพลูกคา้ก็จะไม่เกิดความสนใจ 

4. ปัจจยัด้านข้อมูลบนเว็บไซต์จะต้องมีข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับสินค้าครบถ้วน 
ชัดเจนเทียบเท่ากบัเวลาไปท่ีหน้าร้าน เช่น น ้ าหนัก ราคา และวิธีการใช้งาน เป็นตน้ การมีขอ้มูล
สินคา้ท่ีเยอะ ครบถว้น จะท าให้เกิดความน่าสนใจ และเกิดความมัน่ใจ ซ่ึงขอ้ไดเ้ปรียบของเวบ็ไซต ์
คือการท่ีสามารถหาขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็วกว่าหน้าร้าน น าขอ้มูลมาเปรียบเทียบได้ง่ายกว่า
และเร็วกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Haubl &Trifts, 2000) ท่ีกล่าวว่า เวบ็ไซต์ไดเ้ปิดโอกาส
ผูบ้ริโภคในการเปรียบเทียบขอ้มูลเพื่อใหเ้ห็นคุณค่าและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ   

5.  เวบ็ไซตส์ามารถเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาใหเ้กิดแรงจูงใจได ้โดยเฉพาะขอ้มูลบน
เวบ็ไซต ์ท่ีตอ้งมีรายละเอียดครบถว้น กระชบั เขา้ใจง่าย สร้างความสะดวกสบายในการเปรียบเทียบ
ขอ้มูล สอดคล้องกบังานวิจยัของ ดารารัตน์ โฆษิตพิพฒัน์ (2552) ท่ีกล่าวว่า เว็บไซต์ (Website) 
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จะตอ้งมี ขอ้มูลและเน้ือหาท่ีมีความถูกตอ้ง ทนัสมยั สามารถใชง้านและเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย ผูบ้ริโภค
ไดรั้บความสะดวกสบาย  

 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัและการเปรียบเทียบ ศึกษาจากวรรณกรรมงานวจิยัท่ีมีก่อนหนา้น้ีนั้น  
ผูว้จิยัไดส้รุปและน าเสนอแนวทางในการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์ออกเป็น 
8 ดา้น ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
ภาพท่ี 7 : แนวทางในการพฒันาช่องทาง จดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์ 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 

1. ด้านเวป็ไซต์ (Website) 
ควรจดัท าเว็บไซต์แยกตามประเภทของลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดยแบ่งเป็น เว็บไซต์จดั

จ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์ส าหรับกลุ่มเจา้ของบา้น เวบ็ไซตจ์ดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์
ส าหรับกลุ่มผูมี้วิชาชีพเก่ียวกบัการก่อสร้าง และเวบ็ไซตจ์ดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์ส าหรับ
กลุ่มผูรั้บเหมา ก่อสร้างโดยเฉพาะ เน่ืองจากตามผลการวิจยั แสดงให้เห็นว่า แต่ละกลุ่มตวัอย่าง มี

Website 

Price 

Service 

Product 

Promotion 

Warranty 

Touchpoint 

Information 

Customize and Friendly Use 

Variety and Customize Low Price 

Consult Service by Professional                   
and After Sale Service 

Customize and Attractive 
Promotion 

Trusted Information Leader  

Seamless Touchpoint 
Between Offline and Online 

Visible Policy 

แนวทางในการพฒันาช่องทาง       

จัดจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์ 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงดึงดูดใจในการซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ท่ีไม่เท่ากนั ดงันั้นการจดัท าเวบ็ไซต์ท่ี
แตกต่างกนั สามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งไดม้ากกวา่ และตรงจุดกวา่  
 

   
    
 
 

ภาพท่ี 8 : การจดัท าเวบ็ไซตแ์ยกตามประเภทของแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 

 
โดยการเข้าเว็บไซต์จะมีการให้สมัครสมาชิก เพื่อสอบถามประวติัและอาชีพของ

ผูส้มคัร แต่ละเวบ็ไซตด์งักล่าว จะมีเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นการตกแต่งเวบ็ไซต ์ความโดด
เด่นของสินคา้ ราคา และโปรโมชัน่ เพื่อรองรับปัจจยัท่ีแตกต่างกนัของแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่ม
ของเจา้ของบา้น เวบ็ไซต์อาจจะตอ้งมีความโดดเด่นสะดุดตา พื้นท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้ส่วนมากเป็น
สุขภณัฑ ์มีโปรโมชัน่ท่ีหลากหลายและน่าดึงดูด รวมไปถึงสินคา้อาจมีราคาสูงไดใ้นบางชนิด มีภาพ
สินคา้สวยงามและมีภาพการใชสิ้นคา้ท่ีหลากหลาย ในขณะท่ีเวบ็ไซตข์องกลุ่มผูท่ี้มีวิชาชีพเก่ียวกบั
การก่อสร้าง ควรจะเนน้ให้มีภาพรายการสินคา้ใหม่ๆประกอบดว้ย เพื่อให้เกิดเป็นแรงบนัดาลใจใน
การเขา้ชม ได้เห็นไอเดียแปลกใหม่ น่าต่ืนตาต่ืนใจ และเว็บไซต์ของกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง ไม่
จ  าเป็นตอ้งสวยงามมาก แต่ตอ้งท าให้น่าเช่ือถือ สะทอ้นความเป็นมืออาชีพ และตอ้งท าให้อ่านง่าย 
ไม่ลายตา แบ่งหมวดหมู่ชดัเจน ตวัอกัษรไม่เล็กจนเกินไป หาสินคา้หรือขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้ายท าให้
รู้สึกวา่ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น และตอ้งเนน้สินคา้ท่ีราคาไม่แพง น าเสนอสินคา้ในราคาท่ีถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
เพื่อใหเ้กิดความดึงดูดใจใหผู้รั้บเหมาหนัมาซ้ือสินคา้ และเห็นขอ้มูลราคาชดัเจน 

 
 
 
2. ด้านข้อมูล (Content) 
จากผลการวิจยักลุ่มตวัอย่างบางส่วนมองว่า เวบ็ไซต์สามารถเปรียบเทียบและเขา้ถึง

ขอ้มูลไดร้วดเร็วกวา่หนา้ร้านซ่ึงนบัเป็นจุดเด่นของออนไลน์ ดงันั้น การพฒันาให้เกิดความเป็นผูน้ า
ดา้นขอ้มูลอยา่งน่าเช่ือถือ จึงควรพฒันาขอ้มูลให้มีความทนัสมยัครบครัน ชดัเจน กระชบัน่าสนใจ 
และมีการเปรียบเทียบขอ้มูลใหเ้ห็นเด่นชดั จะท าใหเ้กิดความดึงดูดใจไดแ้ละความน่าสนใจได ้ส่งผล

Home Owner 
Website 

Influencer 

Website 

 

Contractor 

Website 
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ต่อการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัเวบ็ไซต์หรือเจา้ของแยรนด์ ซ่ึงควรพฒันาขอ้มูลทั้ง 4 ประเภท 
ดงัน้ี   

2.1 เน้ือหาท่ีเป็นตวัอกัษร  
ควรมีรายละเอียดท่ีชดัเจน ครบถว้น กระชบั และตอ้งไม่ยาวเกินไป ควรมีขอ้มูลส าคญั

ท่ีครบ เช่น รายละเอียดดา้นราคา คุณสมบติั หรือนโยบายการจดัส่ง เป็นตน้ โดยตอ้งระบุให้ชดัเจน
มากท่ีสุด เพื่อไม่ให้ลูกคา้เกิดความสงสัย อ่านแลว้รู้สึกวา่ไดข้อ้มูลครบถว้น โดยไม่ตอ้งไปหาขอ้มูล
เพิ่มเติมท่ีอ่ืนอีก 

2.2 รูปภาพ  
รูปภาพควรเป็นภาพท่ีเห็นชัดเจนมากท่ีสุด เหมือนได้มาเห็นสินคา้จริง ดงันั้น ควร

คดัเลือกรูปภาพภาพท่ีมีความสวยงาม เพื่อให้เกิดความน่าดึงดูดใจ และรูปภาพควรเห็นสินคา้ทุกมุม 
ทุกดา้น ทุกองศา และขยายไดห้ลายเท่า เพื่อให้เห็นถึงเน้ือสัมผสั นอกจากจะมีภาพสินคา้เพียงอยา่ง
เดียวแลว้ ควรจะมีภาพหลงัการใชง้าน หรือเม่ือน าสินคา้ไปติดตั้งแลว้ เพื่อใหลู้กคา้เห็นสินคา้วา่หาก
น าไปใช้งานจะเป็นอย่างไร สามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้รู้สึกอยากใช้สินคา้ได้ อีกทั้งยงัต้อง
ควบคุมภาพถ่ายให้เหมือนสินคา้ของจริงดว้ย เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งบริษทัและลูกคา้ และ
ป้องกนัการเขา้ใจผดิในภายหลงัได ้

2.3 Infographic  
นอกจากขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษรแลว้ เพื่อให้ลูกคา้อ่านง่ายและดูน่าสนใจ ควรจะจดัท า

เป็นขอ้มูลแบบ Infographic ในหัวขอ้หลกัๆท่ีลูกคา้ต้องการทราบข้อมูลเช่น ขอ้มูลสาธิตวิธีการ
ติดตั้งสุขภณัฑ์ หรือการจดัท าขอ้มูลเปรียบเทียบต่างๆ เช่น เปรียบเทียบรุ่นหลงัคา หรือ เปรียบเทียบ
รุ่นกระเบ้ืองของแต่ละยี่ห้อ ทั้งวสัดุ ราคา และการติดตั้ง เป็นตน้ เป็นภาพประกอบพร้อมค าบรรยาย
เพียงเล็กนอ้ย จะท าใหลู้กคา้เขา้ใจไดง่้ายกวา่การเขียนบรรยายเพียงอยา่งเดียว  

2.4 Video  
ควรมีขอ้มูลท่ีเป็นวิดีโอเพื่อให้เห็นภาพการใช้งานท่ีเหมือนจริงมากท่ีสุด เช่น วิดีโอ

สาธิตการติดตั้ง ซ่ึงการบรรยายอยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอ การท่ีมีวิดีโอจะท าให้เวบ็ไซต์ดูน่าสนใจ
มากยิง่ข้ึน และดูมีลูกเล่น ท าใหไ้ม่น่าเบ่ือเวลาลูกคา้เขา้มาชมเวบ็ไซต ์

3. ด้านสินค้า (Product) 
สินคา้ท่ีน ามาขายในเวบ็ไซตค์วรมีความหลากหลาย เพื่อใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้รู้สึก

ว่าเขา้มาแลว้มีของครบ ไม่ตอ้งไปหาท่ีอ่ืนอีก แต่ในขณะเดียวกนัก็ควรคดัเลือกคุณภาพของสินคา้ 
และแบรนด์ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับมาวางขาย เพื่อให้ลูกค้าเห็นถึงความเป็นมืออาชีพ และความ
พิถีพิถัน รวมไปถึงสินค้าอาจมีความโดดเด่นแตกต่างกัน ตามแต่ละกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจาก 
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ผลการวิจยัในส่วนของพฤติกรรมในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างนั้น แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มของเจา้ของ
บา้นจะเนน้ไปท่ีสินคา้ของสุขภณัฑ์มากท่ีสุดไม่วา่จะเป็นก๊อกน ้ า สายฉีดช าระ โถสุขภณัฑ์ เป็นตน้ 
ในส่วนของกลุ่มผูมี้วิชาชีพเก่ียวกบัการก่อสร้าง จะเน้นซ้ือสินคา้ท่ีเป็น สุขภณัฑ์ สี และหลอดไฟ 
และกลุ่มของผูรั้บเหมาก่อสร้าง จะเน้นซ้ือสินคา้ท่ีเป็นวสัดุก่อสร้างท่ีเป็นงานโครงสร้างเป็นหลกั 
ดงันั้น จึงควรจะเลือกสินคา้ในการน าเสนอต่อลูกคา้แตกต่างกนั ตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
ของลูกคา้ 

ทั้งน้ี การจดัความโดดเด่นของสินคา้ท่ีแตกต่างกนั จะช่วยท าใหลู้กคา้แต่ละกลุ่มไดเ้ห็น
สินคา้ท่ีตรงตามความตอ้งการและการใชส้อยของตนเองมากข้ึน และท าใหเ้กิดการเลือกซ้ือท่ีง่าย ไม่
ตอ้งคน้หาใหเ้สียเวลา และสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  
4. ด้านราคา (Price) 
จากผลการวิจยัพบวา่ ราคาบนออนไลน์ ไม่ควรแพงกวา่ราคาท่ีหนา้ร้าน ดงันั้น ในการ

พฒันาให้เกิดแรงจูงใจในการซ้ือนั้น ควรควบคุมราคาให้ต ่ากว่าหน้าร้าน เพื่อให้ดูน่าสนใจและน่า
ดึงดูด และราคาควรมีความแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากผลการวิจยัพฤติกรรมในการ
เลือกซ้ือว ัสดุก่อสร้างนั้ น แสดงให้เห็นว่าจ านวนและปริมาณการซ้ือไม่ เท่ากัน โดยกลุ่ม
ผูรั้บเหมาก่อสร้างมีปริมาณการซ้ือท่ีมากกวา่และบ่อยคร้ังกวา่ จึงควรขายในราคาท่ีต ่ากวา่โดยเฉพาะ 
ทั้งน้ี ราคามีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกซ้ือของกลุ่มผูรั้บเหมามาก หากมีราคาท่ีสูงกว่าท่ีผูรั้บเหมา
คาดหวงั จะไม่สนใจการสั่งซ้ือผา่นทางออนไลน์ทนัที 

  
5. ด้านโปรโมช่ัน (Promotion) 
ควรมีการจดัท าโปรโมชัน่ให้ดูน่าสนใจ เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และมีความแตกต่างกนั

ตามแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากผลการวิจยัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างมีความแตกต่าง
กนั โดยกลุ่มของเจา้ของบา้นมีความสนใจในดา้นโปรโมชัน่มากท่ีสุด และมีผลต่อแรงจูงใจ โดยกลุ่ม
ผูรั้บเหมานั้น สนใจด้านโปรโมชั่นน้อยท่ีสุด และราคามีผลต่อแรงจูงใจมากกว่าด้านโปรโมชั่น 
ดงันั้น ควรจะจดัโปรโมชั่นท่ีแตกต่างกนัตามแต่ละกลุ่มตวัอย่าง โดยกลุ่มเจา้ของบา้น ควรจดัท า
โปรโมชั่นตามสินค้าท่ีเลือกซ้ือส่วนใหญ่ หรือสินค้ามีลักษณะเป็นช้ินๆ เช่น สุขภณัฑ์ หรือจัด
โปรโมชัน่ ตามเทศกาลต่างๆอยา่งต่อเน่ือง เช่น โปรโมชัน่หลงัคา ในช่วงฤดูฝน เพื่อใหเ้กิดแรงดึงดูด
ใจ และดูน่าต่ืนตาต่ืนใจ และควรจดัโปรโมชัน่ให้หลากหลายอยา่งสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง ส่วนกลุ่ม
วชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง ควรมีโปรโมชัน่พิเศษเฉพาะกลุ่ม เช่น โปรโมชัน่ส าหรับสถาปนิก 
ในด้านของผูรั้บเหมาก่อสร้างอาจไม่จ  าเป็นจะต้องมีโปรโมชั่นออกมาอย่างต่อเน่ือง และไม่
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จ าเป็นตอ้งมีโปรโมชัน่ท่ีหลากหลาย  แต่ควรเนน้ไปท่ีโปรโมชัน่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองลดราคา หรือลด
ค่าจดัส่ง จะสามารถดึงดูดความสนใจไดม้ากกวา่  

ดงันั้น สรุปไดว้า่ควรมีการท าโปรโมชัน่ท่ีต่างกนัตามแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
กลุ่มเจา้ของบา้น : จดัโปรโมชัน่เก่ียวกบัสินคา้ดา้นสุขภณัฑ์ เช่น ซ้ือโถสุขภณัฑ์ แถม

ฟรีสายฉีดช าระหรือ หน้าฝน ลดกระหน ่ า 10% ส าหรับกระเบ้ืองหลังคา เป็นต้น และควรจัด
โปรโมชัน่ตลอดปีอยา่งต่อเน่ือง 

กลุ่มผูมี้วิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง : ควรจดัโปรโมชัน่ส าหรับอาชีพนั้นๆ เช่น 
โปรโมรชัน่ส าหรับสถาปนิก หรือ ซ้ือสินคา้ทุกชนิดลด 5% ส าหรับวศิวกรและสถาปนิกเท่านั้น เป็น
ตน้ 

กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง : ไม่ต้องจัดโปรโมชั่นอย่างต่อเน่ือง ตลอดทั้ งปี อาจมี 2 
โปรโมชัน่ ยงิยาวตลอดปี แต่ควรเนน้โปรโมชัน่ท่ีลดราคาพิเศษ และลดค่าจดัส่ง หรือจดัส่งฟรี  
 

6. ด้านบริการ (Service) 
เน่ืองจากวสัดุก่อสร้างเป็นสินคา้ท่ีตอ้งใช้ความรู้เฉพาะทางสูง จึงตอ้งมีพนกังานคอย

ให้บริการในการตอบค าถาม หรือให้ค  าปรึกษาโดยผูเ้ช่ียวชาญตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อให้ลูกคา้เกิด
ความอุ่นใจ และรู้สึกเช่ือถือดงันั้น ควรมีการจดัทีม support ข้ึนอย่างเป็นทางการ ประกอบไปดว้ย 
พนักงานประสานงาน พนักงาน Operator สถาปนิก และวิศวกร ท่ีมีความเช่ียวชาญไวค้อยตอบ
ค าถาม หรือให้ค  าปรึกษา ผา่นทั้งช่องทางโทรศพัท ์แชทออนไลน์ และอีเมล เพื่อความสะดวกของ
ลูกคา้ และพร้อมตอบค าถามลูกคา้ ในหลากหลายช่องทาง นั่นคือ ทาง คอลเซ็นเตอร์ ไลน์ และ
เฟสบุค๊  

รวมไปถึงควรพฒันาการบริการหลงัการขาย ในแง่ของการให้ค  าปรึกษาการใช้งาน 
หรือการรับขอ้เสนอแนะและร้องเรียนดว้ย เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกมัน่ใจตลอดการใชง้านของสินคา้  

  
 
 
7. ด้าน Touchpoint (Online and Offline) 
จากผลการวิจยันั้นการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์ จ าเป็นจะตอ้ง

มีหนา้ร้านดว้ย เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือ ดงันั้น การพฒันาช่องทางออนไลน์ ควรมีการบริหารหนา้ร้าน
ควบคู่ไปดว้ยเพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกนัระหวา่งออนไลน์ และออฟไลน์ (หนา้ร้าน) โดยจะตอ้ง
พฒันาสินคา้และบริการ ให้มีความใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็น ราคา สินคา้ โปรโมชัน่ การ
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โฆษณา การใหค้  าปรึกษา เป็นตน้ ไม่ใหไ้ดรั้บการบริการท่ีแตกต่างกนัใหลู้กคา้ไดรั้บประสบการณ์ท่ี
ดี ไม่วา่จะติดต่อทางไหนก็ตาม 

  
8. ด้านนโยบายการรับประกันสินค้า 
จากผลการวิจยันั้น ควรมีการแจง้นโยบายท่ีชัดเจนต่อลูกคา้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ

ตรงกนัและลดปัญหาการพิพาทกนัในภายหลงัได ้เพราะสินคา้วสัดุก่อสร้างบางชนิดมีมูลค่าสูงและมี
การจดัส่งท่ีค่อนขา้งยาก อาจเกิดความเสียหายไดใ้นระหวา่งทาง ควรช้ีแจงให้ชดัเจนในเร่ืองของทั้ง
นโยบายการช าระเงิน นโยบายการจดัส่ง และท่ีส าคญัคือ นโยบายการรับประกนัสินคา้ เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอย่างมองว่า ความเส่ียงท่ีส าคญัของการสั่งซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ คือ การท่ีไดสิ้นคา้ไม่
ตรงกบัท่ีคาดหวงั หรือสินคา้ได้รับความเสียหายขณะจดัส่ง ดงันั้นควรมีนโยบายการรับประกนั
สินคา้ท่ีชดัเจน ระบุกรณีขอบเขตการรับประกนัให้ชดัเจน ระบุมาตรการส่งคืนหรือเปล่ียนสินคา้ 
และระบุมาตรการการชดเชยเม่ือสินคา้ไดรั้บความเสียหาย หรือจดัส่งล่าชา้ เพื่อเป็นหลกัประกนัให้
ลูกคา้รู้สึกมัน่ใจ และลดปัญหาความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได ้ 
 
 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร ัง้ตอ่ไป 
1. ในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีแยกยอ่ยลงไปอีก หรือแคบ

ลงไปอีก เช่น ศึกษากลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างขนาดกลาง และกลุ่ม
ผูรั้บเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่ เน่ืองจากในแต่ละกลุ่มตวัอยา่งยงักวา้งเกินไป มีความแตกต่างกนัอยู่
มาก 

2. ในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ควรมีการท าวิจยัเฉพาะกลุ่มตวัอยา่ง เช่น แนวทางในการ
พฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง เพื่อศึกษารายละเอียด
ของกลุ่มตวัอยา่งไดลึ้กมากยิง่ข้ึน 
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกนา้ 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

เจา้ของบา้นหมายเลข 1 

เพศ หญิง อาย ุ55 ต  าแหน่ง-อาชีพ เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 
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ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 

2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

ก็จะซ้ือเพื่อซ่อมแซม ตกแต่งบา้ง และก็ท าออฟฟิศ ช่วงท่ียา้ยออฟฟิศแรกๆ ก็จะซ้ือ

บ่อยเลย เพราะของขาดเยอะมาก และก็ตอ้งซ่อมเพื่อใหใ้ชง้านไดห้ลายจุด 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ส่วนมากจะเป็น Homepro ไม่ก็ Index  

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

ก็แลว้แต่ช่วงนะ อยา่งช่วงท่ีท าออฟฟิศ ก็จะอาทิตยล์ะ 3-4 วนั แต่เด๋ียวน้ีอยา่งมากก็แค่

เดือนละคร้ัง หรือบางเดือนก็ไม่ไดไ้ปเลย ส่วนราคาก็แลว้แต่ บอกไม่ไดเ้หมือนกนั มีหลายราคา 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

พวกสุขภณัฑ ์หลอดไฟ ลูกบิดประตู สี ชั้นวางของ สายไฟ โตะ๊ โซฟา โคมไฟ 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

มนัมีครบนะ และก็เดินทางไม่ไดล้  าบาก เราก็ไม่ค่อยมีเวลามาก อยากไปท่ีเดียวแลว้ได้

ของครบเลย เดินสบายดว้ย พนกังานเยอะดี ไม่รู้เร่ืองก็ถามเอา ไม่ยาก 

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

ร้านอ่ืนๆ ส่วนตวัแลว้ไม่ค่อยรู้จกั เดินทางล าบาก เลยไม่ไดส้นใจจะไป และก็ไม่มี

ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านพวกนั้นดว้ย ก็มีท่ีท่ีไปแลว้โอเคอยูแ่ลว้ 

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

คิดวา่เร่ืองความสบายในการเดินทาง สะดวกอะ ไม่ตอ้งเดินทางไปซ้ือเอง เด๋ียวน้ีถึงจะ

ใกล้ๆ  แต่ถา้มนัติดทีก็กลายเป็นไกลเป็นชัว่โมง ถา้มีแบบออนไลน์ก็สะดวกดี ไม่ตอ้งออกไปซ้ือเอง 

ก็คลิกๆๆๆไปเร่ือยๆ ไดข้อง ไม่ตอ้งขนของเองดว้ย มีจดัส่ง ก็สบายเพิ่มอีก เด๋ียวน้ีก็ขายผา่นทาง

ออนไลน์กนัทั้งนั้น แลว้ก็เหมาะกบัคนไม่ค่อยมีเวลานะ ไม่มีเวลาเดิน ก็เลือกผา่นเวบ็ไซตเ์อา และถา้

เวบ็ออนไลน์มีพวกรีววิก็จะน่าสนใจ ชอบอ่าน เพราะท าใหเ้รามัน่ใจมากข้ึนก่อนซ้ือ สนุกดีอ่านพวก

รีววิ 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

ของท่ีไดอ้าจจะไม่ตรงกบัท่ีอยากจะได ้สมยัน้ีก็เป็นปัญหานะ ไม่ใช่แค่วสัดุก่อสร้าง 

ขนาดลิปสติค สั่งมา ยงัไม่ใช่สีท่ีอยากไดเ้ลย มนัก็เป็นปัญหาอยา่งหน่ึงนะ วา่จะท าไงใหค้นซ้ือได้

อยา่งท่ีอยากได ้แลว้ก็พวกขอ้มูลก็ตอ้งแน่น เพราะสินคา้พวกน้ีเป็นอะไรท่ีรายละเอียดเยอะ ก็ตอ้งใส่

ใหค้รบ คนไม่มัน่ใจ อาจไม่ซ้ือเลย 

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 
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รายละเอียดมั้ง คือตอ้งครบใหเ้หมือนกบัเวลาไปท่ีร้านคา้ เพราะเอาเขา้จริง คือเราไม่ได้

สัมผสั หรือเห็นกบัตา แต่เราเห็นผา่น Media หรือพวกรูป ต่างๆ ก็ตอ้งท าใหเ้หมือนเห็นของจริง และ

ก็น่าจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการโทรถามตอบได ้24 ชัว่โมง เพราะวา่ ตอ้งมีคนคอยใหค้  าปรึกษา ถึง

จะดูน่าเช่ือท่ี และน่าซ้ือ 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือผา่นร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปไดแ้ก่อะไรบา้ง 

น่าจะเป็นความรวดเร็วในการหาขอ้มูลนะ มนัเร็วกวา่ การไปท่ีร้าน กวา่จะไปอีกร้าน ก็

ใชเ้วลา เผลอๆ ข้ีเกียจ ไม่ไปละ แต่ในเน็ตเร่ืองขอ้มูลมนัไปไวมาก เห็นรีววิดว้ย ไดเ้ปรียบกวา่ ก็เร่ือง

การประหยดัเวลาดว้ย 

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

อาจจะจ าเป็น เพราะวา่จะไดเ้พิ่มความน่าเช่ือถือ วา่มีตวัตน ตามไดน้ะ ถา้เกิดปัญหา 

หรือท าแบบ จากหนา้ร้าน ลิงคไ์ปยงัเวบ็ จากเวบ็ลิงคไ์ปยงัหนา้ร้าน เพราะเด๋ียวน้ีก็เร่ิมท าแบบสอง

ช่องทางกนั ถา้มีแต่เวบ็ลอยๆ จะสู้พวกท่ีเขามีทั้ง 2 อยา่งไม่ได ้ท าละไม่คุม้เอา 

5.4 ท่านคิดวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่  เพราะเหตุใด 

จริงๆ จ าเป็น เพราะวา่ต ่ากวา่จะท าใหน่้าสนใจมาก แต่ราคาเท่ากนัก็ไดแ้หล่ะ แต่แค่

หา้มแพงกวา่ เพราะคนจะไม่สนใจทนัทีและไปซ้ือท่ีหนา้ร้าน โปรโมชัน่ก็อาจจะท าให้สอดคลอ้งกบั

หนา้ร้านไป หรือเพิ่มนิดหน่อย เร่ืองการจดัส่งฟรี ประมาณน้ี    

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจมีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

จ าเป็นนะ ภาพลกัษณ์ดี สวยงามก็ดึงดูดใจคนไดม้าก แต่วา่ ก็ตอ้งอ่านง่าย เลือกง่ายดว้ย 

ยิง่พวกวสัดุก่อสร้างมนัเยอะมากๆ ก็ตอ้งแบ่งประเภทดีๆ ใหค้นเขา้ใจง่ายๆ ภาพก็อาจจะตอ้งชดั

มากๆ ใหเ้ห็นทุกมุมแบบ 360 องศาไปเลยก็ดีอีก ใส่พวก Media เยอะๆ อยา่งวดีิโอ ก็เพิ่มลูกเล่นให้

เวบ็ อยา่งแบบพวก วิดีโอสอนติดตั้งหรือใชข้องยงัไง ก็จะช่วยนะ 

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 
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สินคา้อาจจะตอ้งหลากหลายนะ เพราะวา่บนเวบ็เราจะลงขายอะไรก็ได ้เร่ืองสต๊อคไว้

อีกเร่ืองหน่ึง แต่วา่แบรนดอ์าจจะไม่ตอ้งเยอะมาก ก็คดัๆมาเฉพาะแบรนดท่ี์ดีๆ ท่ีน่าไวใ้จ คดัมาก่อน 

ไม่ตอ้งเอามาเยอะมาก เยอะมากก็ตาลายอีก หายาก ส่วนสินคา้ใหม่ๆ ก็ถึงเวลามี มนัก็มีมาอยูแ่ลว้ล่ะ 

แต่ไม่ไดจ้  าเป็นอะไรมาก ดูท่ีการใชง้าน ไม่ไดดู้ท่ีความใหม่   

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

อนัน้ีเห็นวา่ส าคญั เพราะวา่ ตอ้งท าความปลอดภยัในการสั่งซ้ือใหม้นัไดม้าตรฐาน 

เพราะเด๋ียวน้ีท ากนัเยอะ เคา้ก็ท  ากนัดีๆทั้งนั้น เราก็ตอ้งรักษามาตรฐานความปลอดภยั จะไดท้  าให้

ลูกคา้สบายใจ เราจะไดข้ายไดใ้นระยะยาว ไม่ติดปัญหาอ่ืนๆตามมา 
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

เจา้ของบา้นหมายเลข 2 

เพศชาย  อาย ุ31 ปี  ต าแหน่ง-อาชีพ นกัการตลาด 
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ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 

2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

ส่วนใหญ่จะเป็นต่อเติมเล็กๆนอ้ยๆท่ีท าเองได ้

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ส่วนใหญ่สะดวกสุด เขา้ Homepro หรือบุญถาวร 

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง น่าจะสัก 3-4เดือนคร้ัง คือตอ้งมีอะไรเสียหรืออยากปรับปรุงถึง

เขา้ไป ไม่ไดเ้ขา้ไปประจ า ราคาก็ไม่แน่นอน แลว้แต่  

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

ส่วนใหญ่จะเป็นของในหอ้งน ้า ของเล็กๆนอ้ยๆ อยา่งเช่นก๊อก ท่ีวางยาสระผม ท่ีวาง

สบู่ในหอ้งน ้าท่ีเป็นชั้นวาง เคยซ้ือฝารองนัง่สุขภณัฑด์ว้ย สายฉีดช าระ จะเป็นของเล็กๆนอ้ยๆ  

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

คิดวา่สถานท่ีสะดวกสบาย หาของง่าย และก็มีคนแนะน า จดัไดเ้ป็นสัดส่วนดี ใกลบ้า้น

ดว้ย และก็รู้สึกวา่ซ้ือมานานแลว้ ก็มีอะไรก็ไปท่ีน่ี ชอบท่ีมี PC หลายคน และก็แต่ละแบรนด์เขาก็จะ

มีจุดขายของเขา PC แต่ละคนก็จะรู้ลึกในโปรดคัของเขา และเราก็เอามาเปรียบเทียบกนัได ้ 

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ไดเ้ลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

เพราะร้านอ่ืนๆไดใ้กลบ้า้น สองคือรู้สึกวา่ความหลากหลายจะสู้ Homepro หรือบุญ

ถาวรไม่ได ้ 

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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____________________________________________________________________ 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4  ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

หน่ึงเลยคือสะดวก ท่ีเม่ือก้ีบอกวา่ ท่ีตอ้งใกลบ้า้นเลยถึงไป อนัน้ีก็ยิง่สะดวกกวา่ คือไม่

ตอ้งไปเลยดว้ยซ ้ า แต่วา่ท่ีจะตอ้งมีก็คือ ตอ้งท าใหป้ระสบการณ์คลา้ยกบัไปร้านมากท่ีสุดเท่าท่ีจะ

เป็นไปได ้อยา่งเช่นความหลากหลายก็ตอ้งมี รูปสินคา้ใหเ้ห็นชดั รายละเอียดสินคา้ก็ตอ้งครบถว้น

ชดัเจน ถูกตอ้ง และก็เร่ืองราคาดว้ยตอ้งไม่แพงกวา่หนา้ร้าน  

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

ซ้ือมาสินคา้ไม่ตรงกบัท่ีอยากได ้ไม่ตรงกบัท่ีตอ้งการตั้งแต่แรก และก็ความเป็น

ออนไลน์มนัมีความเส่ียงเร่ืองการช าระเงิน การช าระเงินน่าเช่ือถือหรือเปล่า เน่ีย เราให้บตัรเครดิต

ไป เขาจะเอาของเราไปซ้ือของอยา่งอ่ืนหรือเปล่า และก็ระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ สมมติก๊อกน ้า

เสีย และเป็นสินคา้ท่ีเราตอ้งใชทุ้กวนั ใชว้นัละหลายๆรอบ บางทีถา้ตอ้งการไดเ้ร็วภายในวนันั้น ก็

อาจจะไปท่ีร้านง่ายกวา่ วสัดุก่อสร้างไม่ใช่สินคา้ท่ีเราซ้ือซ ้ าๆกนัทุกเดือน อยา่งก๊อกน ้ าเสีย เราคงไม่

ซ้ือรุ่นเดิม แบบเดิมซ ้ าๆ แต่วา่ส าหรับสินคา้ออนไลน์อ่ืนๆอยา่งเช่น Power bank หรือกล่องดินสอ 

เป็นอะไรท่ีเราซ้ือซ ้ าๆอยูแ่ลว้ มนัรู้ไดว้า่ของน้ีมนัไม่ผดิหรอก  
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ส่วนที ่5  ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

หน่ึงเลยคือตอ้งมีความสะดวก อยา่งเช่นหาซ้ือของตอ้งซ้ือไดง่้าย ไม่ก่ีคลิกตอ้งหาของ

ไดเ้จอและก็ สองคือ ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์เพราะเราไม่ไดเ้จอหนา้ ตวัไม่ไดไ้ป คนจะยอม

จ่ายเงิน ก็ตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือ อยา่งท่ีสาม ตอ้งท าให้คนรู้สึกวา่ เหมือนกบัการไปท่ีร้านใหม้าก

ท่ีสุด ซ่ึงแต่ละโปรดคัไม่เหมือนกนั ตอ้งดู บางสินคา้ ไม่จ  าเป็นตอ้งไปท่ีร้านเลย ลูกคา้รู้อยูแ่ลว้ 

อยา่งเช่น น ้ายาต่างๆ ท่ีเคยใชอ้ยูแ่ลว้ แต่ถา้เป็นสินคา้ท่ีตอ้งขบัตอ้ง เห็นสี เห็นรูปร่าง เช่น ก๊อกน ้า 

ตอ้งมาสัมผสั การเปิดปิด ท าไงใหค้ลา้ยท่ีสุด หรือรูปท่ี360องศาใหค้ลา้ยกบัการท่ีเคา้ตอ้งไปมาก

ท่ีสุด ซ่ึงแต่ละโปรดคัตอ้งมาดูเลยวา่ ท่ีหนา้ร้าน ลูกคา้ส่วนใหญ่ก่อนซ้ือเคา้สัมผสัอะไร หรือถาม

อะไรคนขาย ออนไลน์ตอ้งพยายมตอบโจทยใ์หไ้ดม้ากท่ีสุด จะท าใหค้นซ้ือออนไลน์ ความสะดวก 

ก็แบ่งเป็นหลายเร่ือง เช่น การหาของ การสั่งซ้ือ ในการช าระเงิน ในการขนส่ง ในการคืนของ ตอ้ง

ใหค้รบ เพราะวา่สมยัน้ีออนไลน์ก็คู่แข่งเยอะ 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือผา่นร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปไดแ้ก่อะไรบา้ง  

ความหลากหลายนะ เพราะเราสามารถเขา้เป็น สิบๆร้านได ้ภายในชัว่โมงนึง เทียบ

ราคาได ้เปรียบเทียบโปรโมชนัได ้ดูรีววิ ดูสินคา้ได ้ดูรีวิวจากพนัทิพ พอมนัดีจริงๆ ก็ไปเซิร์ชหารา

คาในเวบ็อ่ืนๆไดอี้ก มนัเปิดกวา้งในการหาขอ้มูลมากกวา่ไปท่ีร้าน  

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

ส าหรับวสัดุก่อสร้าง คิดวา่จ าเป็น อาจจะตอ้งมีทั้งออฟไลน์ ออนไลน์ ลูกคา้มาหนา้ร้าน 

อาจจะส่งต่อไปท่ีออนไลน์ก็ได ้หรือลูกคา้มาออนไลน์ ก็ส่งต่อไปท่ีหนา้ร้านก็ได ้อยา่งสมมติมาท่ี

ร้านแลว้ถูกใจสินคา้ กลบับา้นไปตดัสินใจ 2 วนั ค่อยซ้ือออนไลน์ก็ได ้ถา้เห็นของแลว้ ไดรู้้ทุกอยา่ง

แลว้ ไดจ้บัแลว้  

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่  เพราะเหตุใด 

คิดวา่ตอ้งราคาไม่แพงกวา่ หรือราคาเท่ากนัก็ยงัดี เพราะวา่ ส่วนใหญ่สินคา้ออนไลน์จะ

ไม่แพงกวา่ ชินกบัการท่ีซ้ือสินคา้อ่ืนๆในออนไลน์ แลว้มนัไม่แพงกวา่หนา้ร้าน เลยเป็น Perception 
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แต่วา่มนัก็อาจจะตอบโจทยไ์ด ้ถา้ ราคาเท่ากนั แต่ส่งฟรี โปรโมชัน่ก็จ  าเป็น ถา้จะท าการตลาดให้

น่าสนใจก็ตอ้งมี 

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจ มีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ส าคญัมากเลย เพราะวา่เวลาดู เราอยากดูสินคา้ ไม่ใช่แค่ช้ืนสินคา้ แต่วา่มีภาพท่ีเอาไป

ใชแ้ลว้เป็นยงัไง ซ่ึงเอาไปใชจ้ริงแลว้ก็ตอ้งสวยงาม เราซ้ือมาแลว้ก็อยากใหส้วย อยากใหดู้ดี เร่ืองน้ี

เป็นเร่ืองส าคญัเลย ท่ีตอ้งดูดี ตอ้งดูไม่รกเกินไป ไม่เยอะเกินไป อยากใหมี้รูปเยอะๆ ตวัอกัษรไม่ค่อย

ชอบเท่าไหร่ เวน้แต่วา่อยากดูดีเทลเยอะๆ ค่อยคลิกเขา้ไป โอเค  ส่วนใหญ่ของเวบ็เน่ีย ควรเป็นรูป

มากกวา่ และจะเลือกเขา้เวบ็ไซตท่ี์สวยกวา่อีกกนัดว้ย   

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 

มองวา่สินคา้ส าหรับวสัดุก่อสร้าง ความใหม่ ไม่ใช่ส่ิงส าคญัท่ีสุด หลงัคาสิบปีท่ีแลว้ 

กบัหลงัคาท่ีเพิ่งออกเม่ือวาน ไม่ไดห้มายความวา่จะดีกวา่หลงัคาเม่ือสิบปีท่ีแลว้ อาจมีเร่ือง

เทคโนโลยนิีดหน่อย แต่วา่ ส าหรับพี่ หลงัคา ก็คือ หลงัคา แต่วา่ เร่ืองความหลากหลายเน่ียจ าเป็น ทั้ง

สินคา้ และแบรนด ์ในเวบ็ตอ้งมีใหดู้ครบ แบรนดก์็ไม่ตอ้งเยอะมาก เอาท่ีคนส่วนใหญ่ใชก้็พอ 

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

ส าคญัมากเลย ถา้ไม่เช่ือถือ ไม่วา่จะมีสินคา้หลากหลาย หรือราคาถูกแค่ไหนก็ไม่ซ้ือ 

ถา้ไม่น่าเช่ือถือ ไม่ซ้ือเด็ดขาด ส่ิงท่ีเห็นแลว้รู้สึกวา่น่าเช่ือถือ อยา่งนอ้ยก็ตอ้งเป็นแบรนด ์อนัท่ีสอง

คือดูจากการออกแบบเวบ็ไซต ์มีความเป็นProfessional มั้ย แลก็ดูวา่มีช่องทางการติดต่อ สมมติ ยงั

ไม่รู้จกัแบรนดน้ี์ คร้ังแรก เอ๊ะ เวบ็ไซตดู์ดีนะ อาจจะลองโทรไปถาม ลองคุยดูวา่เป็นยงัไง ก่อตั้งมา

นานมั้ย ก็จะหาขอ้มูลในส่วนท่ีเป็น About us เก่ียวกบับริษทัน้ี ก่อตั้งมานานมั้ย ขายท่ีไหน ลูกคา้

เยอะ ลูกคา้นอ้ย ขายสินคา้อะไรอยู ่มายงัไง จะดูเป็นส่วนประกอบในความน่าเช่ือถือ  
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

เจา้ของบา้นหมายเลข 3 

เพศ ชาย  อาย ุ40 ปี  ต าแหน่ง-อาชีพ ประสาทศลัยแพทย ์
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ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 

2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

ซ้ือเพื่อเก็บไวใ้ช ้เพราะส่วนมากเป็นพวกเคร่ืองมือช่างท่ีใชใ้นการซ่อมแซมบา้น ตอ้งมี

เร่ืองใหใ้ชจ้ริงๆ เช่น ซ่อมแซม ต่อเติม หรือตกแต่ง ก็จะไปซ้ือ 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

Homepro, Grand Mart, คลองถม  

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

แลว้แต่วา่จะใชเ้ม่ือไหร่ บอกไม่ได ้แต่เฉล่ียแลว้จะเดินเขา้ไปเลือกซ้ือทุกเดือน ซ้ือต่อ

คร้ังประมาณ 1,000-2,000 บาท 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

ส่วนมาก หลกัๆจะเป็น สวา่น ท่อแป๊บ ปะแจ คอ้น ไขควง ตะปู หลอดไฟ ก๊อกฉีด

ช าระ  

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

เพราะวา่ ใกลบ้า้น ส าคญัท่ีสุด เปล่ียนของง่าย ถา้มีปัญหาเปล่ียนของได ้เพราะเคยเอา

ของไปเปล่ียนมาแลว้ การวางของเป็นระเบียบ เลือกง่าย แต่ไม่มีบริการขนส่ง ถา้ซ้ือปริมาณเยอะ 

หรือของช้ินใหญ่ เช่น ท่อน ้ายาวๆ ไม่รู้จะขนอยา่งไร มีขนส่งใหเ้ฉพาะบางสินคา้ เท่านั้น 

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ไดเ้ลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

บุญถาวรของนอ้ยกวา่ ไม่หลากหลาย มีแต่สุขภณัฑ ์ไม่มีเคร่ืองมือช่าง ไม่มีเคร่ืองตดั

หญา้ ส่วนท่ีอ่ืนๆ ก็ของยงัไม่ครบเท่าไหร่ แลว้ก็ไกลบา้นมากกวา่ เดินทางไม่สะดวกเท่าไหร่ 

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 
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____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

สะดวกกวา่ ไม่ตอ้งออกจากบา้น และก็จะซ้ือของออนไลน์ก็ต่อเม่ือหนา้ร้านไม่มีของ

จริงๆ เป็นพวก Rare Item ของท่ีหายากมากๆ หายงัไงก็ไมไ่ด ้ก็จะมาหาดูในออนไลน์ หรือไม่ก็ของ

ในออนไลน์ราคาถูกกวา่หนา้ร้าน ก็จะเขา้ไปดู เพราะวา่ ถา้ถูกกวา่ มนัก็ดูน่าสนใจกวา่ แถมไม่ตอ้ง

ออกไปเดินหาซ้ือเองดว้ย 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

ไม่เส่ียงเท่าไหร่ สมยัน้ีถา้เป็นแบรนดท่ี์รู้จกั หรือเวบ็ใหญ่ๆ ก็น่าไวใ้จ มนัก็ข้ึนอยูก่บั 

Policy ดว้ย ถา้รับประกนัของให ้วา่ไม่ช ารุดระหวา่งทางขนส่ง หรือสามารถเปล่ียน คืนสินคา้ไดเ้ม่ือ

สั่งแลว้เกิดความผลิดพลาด แต่ถา้ไม่มี Policy น้ีก็ล  าบาก เพราะเปล่ียนของไม่ได ้ถา้ซ้ือไปแลว้มี

ปัญหา ไปเลือกท่ีหนา้ร้านเองน่าจะดีกวา่ 

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 
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5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

คิดวา่ถา้เป็นเร่ืองวสัดุก่อสร้างออนไลน์ จะตอ้งมี Consultant คอยใหค้ าปรึกษาแนะน า

สินคา้ หรือคนท่ีเอาไวติ้ดต่อได ้การการันตีของ ตอ้งคืนของเปล่ียนของได ้การตามของ การท่ีของ

เสียหายในระหวา่งขนส่ง ตอ้งมีนโยบายรับผดิชอบ ระยะเวลาส่งของตอ้งรวดเร็วทนัใจ ถา้รอ 7 วนั 

ก็ไม่โอเค คือส่วนมากคนท่ีซ้ืออนไลน์ ใจร้อน อยากไดข้องเลย อยากใชเ้ลย ตอ้งใชร้ะยะเวลาส่งให้

นอ้ยท่ีสุด 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือผา่นร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปไดแ้ก่อะไรบา้ง  

ราคา มองวา่ราคาออนไลน์ตอ้งถูกกวา่ ราคาท่ีถูกกวา่หนา้ร้าน จะดึงดูดลูกคา้ใหม้าซ้ือ

ออนไลน์ได ้ถา้ราคาแพงกวา่ แถมยงัตอ้งรอส่งของ ไม่รู้จะไดต้รงเวลา กบัตรงท่ีสั่งหรือเปล่า ไป

หนา้ร้านไม่ดีกวา่หรอ ไดเ้ห็นของ ถือของกลบับา้นมาใชไ้ดเ้ลย สบายใจกวา่ 

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่

เพราะเหตุใด 

ทางท่ีดีท่ีสุดก็คือตอ้งมีหนา้ร้าน เพื่อเวลาลูกคา้อยากไดข้อง ก็สามารถไปซ้ือไดเ้ลย คือ

ดูขอ้มูลจากเวบ็ไซตก่์อน ถา้อยากได ้ก็เดินไปซ้ือท่ีหนา้ร้านไดเ้ลย ไม่ตอ้งรอของมาส่งท่ีบา้น ถา้ให้

เลือกเวบ็ท่ีมีหนา้ร้าน กบัไม่มีหนา้ร้าน ก็เลือกเวบ็ท่ีมีหนา้ร้านดีกวา่ เพราะไวว้างใจได ้อยากนอ้ยก็

ตามตวักนัได ้ไม่หนีไปไหน แต่ถา้ไม่มีหนา้ร้าน ก็ไม่วางใจ 

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่  เพราะเหตุใด 

ใช่ ราคาตอ้งต ่ากวา่หนา้ร้าน อนัน้ีส าคญั หรือตอ้งไม่แพงกวา่หนา้ร้าน โปรโมชัน่ก็

จ  าเป็น จะไดก้ระตุน้ให้เกิดความอยากซ้ือได ้แต่ก็น่าจะเฉพาะบางสินคา้นะ 

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจมีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ตอ้งมีอยูแ่ลว้ เพราะวา่ถา้มนัไม่สวยงามแลว้ใครจะไปดู ตอ้งง่าย ขั้นตอนการซ้ือตอ้ง

ง่าย ใชง่้าย คน้หาง่าย รายละเอียดดี ครบถว้น ซ้ือง่าย ไม่ยุง่ยาก ปลอดภยักบัลูกคา้  

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 
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แบรนดไ์ม่จ  าเป็นตอ้งเยอะ แต่เอาแบรนดดี์ๆ ของก็ไม่ตอ้งหลากหลายมาก เอาท่ีมี

คุณภาพ ของท่ีเจง๊ง่ายๆ ไม่ตอ้งเอามาขายเลย ตอ้งคดัมาก่อนจะดีกวา่ความหลากหลาย หรือความ

เยอะ ของก็อาจจะตอ้งใหม่ เพราะเช่ือวา่ส่วนใหญ่ของรุ่นใหม่มกัจะดีกวา่รุ่นเก่า  

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

ส าคญัมากท่ีสุด ความปลอดภยัในแง่ของการช าระเงิน ตอ้งเซฟส าหรับลูกคา้ มีนโยบาย

ชดัเจน ระบบตอ้งดีดว้ย ไม่เอ๋อ โดยเฉพาะขั้นตอนการช าระเงิน เพราะวา่ถา้ผดิพลาดไปแลว้ ลูกคา้

จะเขด็ และไม่มาซ้ือทางออนไลน์เลย อะไรท่ีท าใหลู้กคา้ไวใ้จไดก้็ตอ้งท า โดยเฉพาะความปลอดภยั 

เราตอ้งหาส่ิงท่ีจะมาการันตีได ้ 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 



118 
 

 

 

 

แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

เจา้ของบา้นหมายเลข 4 

เพศชาย อาย ุ27 ต  าแหน่ง-อาชีพนกัวเิคราะห์ 
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ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 

2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

พงัแลว้ค่อยซ้ือซ่อม ถา้ไม่พงัก็ยงัไม่ซ้ือนะ แต่ไปเดินๆดูบา้งแบบไม่ไดซ้ื้อ คืออยู่

คอนโดแลว้สุขภณัฑท่ี์ใหม้ากบัคอนโดมนัไม่ค่อยดีเท่าไหร่ พงับ่อย ก็ตอ้งซ้ือเปล่ียน 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

Homepro เพราะมนัใกล้ๆ  และก็มีของใหเ้ลือกเยอะดี รู้สึกวา่มีครบ 

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

6 เดือนคร้ังนึงมั้ง แต่เราชอบแวะไปดูนะ ถา้ผา่นแถวๆนั้น แต่ไม่ซ้ือ ซ้ือเฉพาะตอนท่ี

เสีย คือถา้ผา่นแถวนั้น จะแวะ โฉบๆ ดู ราคาระบุไม่ได ้มนัแลว้แต่วา่ตอนนั้นซ้ือเยอะหรือนอ้ย 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

ก๊อก สายฉีดกน้ ฝักบวั 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

ใกลบ้า้น เดินทางสะดวก ของมีใหเ้ลือกเยอะดี ครบครัน  

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

ไกล เดินทางไม่สะดวก เพราะวา่ไม่มีรถดว้ย กลวัท่ีอ่ืนของไม่ครบ 

 

ส่วนที ่3  ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 
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____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4  ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

อยา่งแรกเลยคือ มนัสะดวก ไม่ตอ้งเดินทาง และก็มีการเปรียบเทียบใหเ้ห็นใน web 

แบบชดัๆ  เช่น กดเทียบกนั 2 รุ่นได ้เทียบดูคุณสมบติัการใชใ้หเ้ห็นไดเ้ลยใน web เร็วกวา่ ใชเ้วลาไม่

นาน และก็ท่ีส าคญัคือมีแบบบริการส่งฟรี แต่ถา้ไม่ส่งฟรี เราไปเดินซ้ือแลว้ขนกลบัมาเองก็ได ้แต่ 

online อยากสะดวกกวา่ดี แลว้อยากใหม้าส่งเลย แต่ตอ้งฟรีดว้ย เพราะถา้ไม่ฟรี เราก็ไปเดินดูท่ีร้าน

ดีกวา่ 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

เร่ืองของท่ีดูในเวบไม่เหมือนของของท่ีมาส่งจริงๆ เช่น สีไม่เหมือนจริง ขนาด 

คุณสมบติัเพราะไม่ไดล้องกลวัวา่ร้านจะเอาของใกลห้มดอาย ุของใกล้ๆ เส่ือมสภาพมาใหเ้รา เพราะ

เราไม่ไดไ้ปดูเอง และก็กลวัเร่ืองการขนส่งอาจล่าชา้ ของแตกหกัเสียหาย 

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

ตอ้งท าใหลู้กคา้เหมือนก าลงัเลือกสินคา้ท่ีร้านอยู ่คือตอ้งใหเ้ห็นภาพสินคา้หลายๆมุม 

มีคุณสมบติัโดยละเอียด สามารถกดเลือกเปรียบเทียบระหวา่ง 2 หรือ 3 สินคา้ได ้ท่ีส าคญัคือ สี 

ขนาด ตอ้งเหมือนจริงมากท่ีสุด หรือถ่ายมาจากของจริงเลย ถา้มีคนคอยตอบค าถามเป็น live chat 
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ดว้ยไดจ้ะดีมากสงสัยตรงไหนกอ้ถามเลย แลว้ตอบกลบัมาเลย เหมือนก าลงัคุยกบัพนกังานอยูห่นา้

ร้าน 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือผา่นร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปไดแ้ก่อะไรบา้ง   

โดดเด่นในเร่ืองมีบริการส่ง ท าใหลู้กคา้สะดวกกวา่ ไม่ตอ้งเดินทางไปท่ีร้านเอง การมี

พนกังานคอยใหค้  าแนะน า ตอบค าถาม ตลอดเวลาผา่นทางออนไลน์ เด๋ียวน้ีก็เร่ิมมีแลว้ มีส่ง

โปรโมชัน่มาให้ตาม e-mail/ sms ดว้ย ไดรั้บข่าวสารเร็วดีเวลามีส่วนลด อาจท าไดม้ากและรวดเร็ว

กกวา่หนา้ร้าน 

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่

เพราะเหตุใด 

คือมีกอ้ดีนะ เป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือ ถา้ไม่มีกลวัวา่เราสั่งซ้ือ จ่ายเงินไป เด๋ียวเบ้ียว

เราแต่ถา้ร้านนั้นเป็นร้านท่ีมีช่ือเสียงดีอยูแ่ลว้ แบบโฮมโปร เซ็นทรัล กอ้ไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึง 

เพราะมัน่ใจวา่ไม่หลอกแน่นอน สรุปวา่ ควรมีหนา้ร้านท่ีชดัเจน จะท าใหม้ัน่ใจในการซ้ือมากข้ึน

   

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อย กวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่ เพราะเหตุใด 

คิดวา่ไม่จ  าเป็น เพราะช่องทางออนไลน์มีจุดเด่นของมนัอยูแ่ลว้คือ ลูกคา้สะดวก

สามารถสั่งซ้ือผา่นเวบ็ไดเ้ลย จึงไม่จ  าเป็นตอ้งมีโปรหรือราคาต ่ากวา่ร้านวสัดุทัว่ไป เหมือนขาย

ความสะดวกไปดว้ย 

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจ มีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ไม่จ  าเป็นตอ้งสวยหรือน่าสนใจ แต่ตอ้งง่ายต่อการหาขอ้มูลสินคา้ เปรียบเทียบ

คุณสมบติั ราคายกตวัอยา่ง เวบ็ ของ SCG กบั one stockhome ของ SCG จะสวยกวา่ แต่จะเขาไปดู

ขอ้มูลสินคา้ กดเขา้ไม่ถูก กดยากนะ แต่ของ onestockhome ไม่สวย แต่กดง่ายกวา่   

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 

คิดวา่บน online น่าจะเป็นแหล่งท่ี update สินคา้ใหม่ๆ ไดเ้ร็วท่ีสุด และตอ้งมีให้เลือก 

หรือเปรียบเทียบไดห้ลากหลายท่ีสุดมากกวา่ไปดูท่ีร้านอีก หลายสินคา้ หลายแบรนด ์เพราะบน
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ออนไลน์ไม่ตอ้งมีสินคา้จริง stock ไว ้เลยไม่น่ามีขอ้จ ากดัเร่ืองพื้นท่ีจดัแสดง หรือความรวดร็วใน

การอพัเดต 

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

การรับรองความปลอดภยัเร่ืองจ่ายเงินและส่งของเป็นเร่ืองส าคญัมาก เพราะเวลาซ้ือ

ของonline ลูกคา้ตอ้งจ่ายเงินไปก่อน แลว้ยงัไม่ไดรั้บของ ยงัไม่เห็นหนา้ตาสินคา้จริงเลย 

เพราะฉะนั้นร้านonline ตอ้งมีการรับประกนัเร่ืองความปลอดภยัการส่งของ ส่งตรงเวลา อีกเร่ืองการ

จ่ายเงินออนไลน์ กอ้ส าคญั กอ้ควรท าแบบท่ีเวบ็ทัว่ไปท าอ่ะ ตดับตัรเครดิต มีส่งรหสั otp คอนเฟิร์ม 

คือถา้ไม่ไดม้าตรฐานตามน้ีกอ้ดูไม่น่าเช่ือถือ และอาจพิจารณาไม่ซ้ือของเลยก็ได ้
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

เจา้ของบา้นหมายเลข 5 

เพศ ชาย อาย ุ27 ต าแหน่ง-อาชีพ นกัการตลาด 

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

มี 2 แบบ ท่ีซ้ือเพราะก๊อกน ้าท่ีคอนโดพงั มาซ่อมแซม ไม่เชิงเก็บไว ้แต่ถา้มีโปรซ้ือ 2 

ช้ินมาเก็บไว ้น ้ายาท าความสะอาดอเนกประสงค ์หลอดไฟเคยแต่เกือบซ้ือ สะดืออ่างลา้งหนา้  

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ปกติถา้ตอ้งซ้ือของพวกน้ี จะไป Homepro สาขาเพลินจิต ติด BTS และก็รัชดาติด

กบับ๊ิกซี 

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

ไม่บ่อยเลย อยา่งท่ีซ้ือเพราะต่อเติม เหตุจ าเป็นตอ้งใช ้เสียก็ค่อยซ้ือมากกวา่ ยอดก็ไม่

เยอะ แค่หลกัพนัตน้ๆ 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

หลอดไฟ น ้ายาท าความสะอาด สะดืออ่างลา้งหนา้ 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

มนัมีของครบนะ ของท่ีเราอยากซ้ือส่วนใหญ่มีขายท่ีนั้นอยูแ่ลว้ ไม่มีปัญหาการเดินทาง 

เพราะมนัติดรถไฟฟ้า เดินทางสะดวก  

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

เคยไปไทวสัดุ ท่ีล าปางดว้ย ซ้ือหมดเลยสุขภณัฑ ์ปูน กระเบ้ือง แต่วา่มนัใหญ่ไปเดิน

ยาก ร้อน ไม่ชอบ ตอ้งร็วา่ซ้ืออะไรก็ไปซ้ือเลย  จะไม่มีอารมณ์ไปเดินเล่น เพราะพ่อชวน  

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

ซ้ือคร้ังเดียวเอง www.scgshoppingexperience.co.th ไม่เกินสามพนับาท 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

สะดือ ก๊อก น ้ายา  

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

http://www.scgshoppingexperience.co.th/
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ซ้ือง่าย หาง่าย ไม่ไดย้ากมาก การ Search ปัจจุบนัก็ทัว่ไป ระบบจ่ายตงัคก์็เหมือนเวบ็

ทัว่ ส่งเร็ว 1 วนัเองไดข้องแลว้ ตอนนั้นตดับตัรเครดิต ปกติจะชอบคุยกบัพนกังาน ถา้มีปัญหาถึงจะ

โทร เคา้ก็มี contact นะ เคยลองถามเวบ็อ่ืน ไดโ้ทรคุยก็โอเค ซ้ือประมาณกลางวนั เดินไปดูหนา้ร้าน

ก่อนถึงซ้ือ ถา้ไม่ไดเ้ดินไปดูก่อน ก็ไม่กลา้ซ้ือ เพราะไม่ไดเ้ห็นจิงๆ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

สะดวกกวา่ แต่วา่ก็มีขอ้เสีย ถา้เราไม่รู้สินคา้มาก่อน จะตดัสินใจซ้ือยาก เพราะไม่

มัน่ใจ ต่อใหเ้ป็นเส้ือผา้ ถา้เราไม่รู้ไซส์ ก็ยาก จะเอาไปใชก้บัของท่ีมีอยูไ่ดจ้ริงๆมั้ย  

 

ส่วนที ่4 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

อนัแรก ก็คือเพิ่มความสะดวกและก็ ตอ้งเป็นคนท่ีมีเวลาในการใชชี้วติท่ีจ  ากดั ตอ้งใช้

บตัรเครดิตเป็นใชค้อมเป็นในชีวติประจ าวนั ซ้ือเพราะตอ้งรู้โปรดคัก่อน อยา่งเร่ืองโปรโมชัน่ไม่

ค่อยมีผลต่อความน่าสนใจ ตอ้งเป็นของท่ีตอบโจทย ์น่าจะแกปั้ญหาใหเ้ราได ้ซ้ือเพื่อเปล่ียนหรือซ้ือ

เพื่อเพิ่ม 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

น่าจะเป็นเร่ืองความไม่รู้ ถา้เราไม่มีความรู้มากจะไม่กลา้ซ้ือ วสัดุก่อสร้างไกลตวั

เกินไป ไม่มีความรู้ อาจจะไม่ไดมี้ความรู้เร่ืองกรวด หิน ดิน ทราย นอกจากจะเป็นคนท่ีจบทางนั้น

มนั ถา้เป็นชาวบา้นจะมีความรู้สึกซ้ือไม่เป็น ไดข้องไม่ตรง สมมติอยากไดก้ระเบ้ือง 10 แผน่ แต่ใน

ความเป็นจิง อาจตอ้งใช ้12 แผน่ สีท่ีเห็นในเวบ็ อาจไม่ตรง ของเอามาใชไ้ม่ได ้รุ่นอาจจะใชไ้ม่ได ้

ระบบจ่ายตงัคไ์ม่เป็นปัญหา ถา้เม่ือก่อนคงเส่ียง แต่ปัจจุบนัก็ซ้ือแบบน้ีทั้งนั้น ตามตวับริษทัไดก้็

โอเค 

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 
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พี่วา่ คือเร่ืองการใหบ้ริการท่ีมากกวา่การซ้ือสินคา้อ่ืนๆทัว่ไป เช่นการใหค้  าปรึกษา มี

มากกวา่การคลิกซ้ือ ไม่ควรจบแค่ตรงนั้น เร่ืองการใหค้  าปรึกษา พูกคุย ใหค้วามเขา้ใจส าคญั เหมือน

ใหค้วามรู้ก่อน ก่อนตดัสิน ท าเป็น content เป็นช่องทางติดต่อส่ือสาร ผูเ้ช่ียวชาญคอยใหค้  าตอบ

ตลอดเวลา ลูกคา้ก็อยากรู้ไม่เหมือนกนั 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือผา่นร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปไดแ้ก่อะไรบา้ง  

สะดวกสบาย ในการเดินทาง คนข้ีร้อนก็ไม่อยากออกมา อยา่งคนท างานประจ า ก็ไม่มี

เวลาอยูแ่ลว้ ยดืหยุน่กวา่  

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

หนา้ร้านจ าเป็น สินคา้บางอบ่างตอ้งมาเห็นของจริงก่อน แค่รูปก็ยงัไม่พอ สุขภณัฑถ์า้

ไม่ไดล้องนัง่ก็ไม่รู้ สีกระเบ้ืองตอ้งมาเห็นของจริงๆ ถา้ไม่มาหนา้ร้านเลือกล าบากมาก ท าใหม้ัน่ใจ

ข้ึน ไม่ใช่แค่วสัดุก่อสร้าง สินคา้อ่ืนๆ ถา้มีหนา้ร้านเราก็โอเคกวา่ ขอไปดูหนา้ร้านก่อน ถา้เดินทาง

ไม่ไกล ท าช่องทาง Lead ไปสู่หนา้ร้านก็ได ้

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่  เพราะเหตุใด 

ถา้ส าหรับตวัพี่ คิดวา่แพงกวา่ได ้เพราะมนัสะดวกกวา่ คนอ่ืนอาจจะมองวา่ตอ้งแพง

กวา่ แต่จริงๆขายออนไลน์ก็มี cost นะ แต่ในความเป็นจริงไม่ควรแพงกวา่ หรืออยา่งนอ้ยตอ้งเท่ากนั 

เฉยๆกบัโปรโมชัน่ วสัดุก่อสร้างเป็นของท่ีตอ้งมีตอ้งใชอ้ยูแ่ลว้ แต่น่าจะไปมีผลตอนจะจ่ายตงัค์

มากกวา่ 

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจ มีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ก็จ  าเป็นนะ ตอ้งปรับตามพฤติกรรมคนใช ้คนแก่ก็ตอ้งตวัอกัษรใหญ่ ไม่ซบัซอ้น

เกินไป ใชง้านง่าย เห็นอะไรชดัๆ ใหข้อ้มูลชดัเจน เชิงรายละเอียดสินคา้ กวา้ง ยาว ปริมาณการใช้

งาน ขอ้ดีของมนักวา่ สินคา้ ราคาตอ้งชดัเจน น่าดึงดูดใจสุดก็ตอ้งเป็น infographicในเชิงใหค้วามรู้ 

แต่ขอ้มูลสิคา้ก็เป็น text ปกติไป 

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 
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จ าเป็นนะ เพราะตอ้งมีการเปรียบเทียบ หลายๆสินคา้ เดินไปหา้งมีหลายยีห่อ้ ควรจะมี

หลายแบรนด ์มีขอ้มูลใหเ้ห็นเปรียบเทียบเยอะๆ วสัดุก่อสร้างไม่น่ามีอะไรใหม่ๆไดเ้ร็วขนาดนั้น ก็

ไม่จ  าเป็น 

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

จ าเป็นมั้ย พวกการันตีต่างๆ เช่นสินคา้มีปัญหาคืนของได ้เปล่ียนของได ้กรณีท่ีเสียหาย

จากทางเราสินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน ท าใหว้างใจไดม้ากข้ึน 
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ืองแนวทำง

ในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทางผูว้จิยัจะ

เก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของท่านไม่มีขอ้

ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบสัมภาษณ์ตาม

ความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบไป

ดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์แผน่พื้น

ส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์อ่างอาบ

นา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง สี 

อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และเคร่ืองใช้

ภายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

เจา้ของบา้นหมายเลข 6 

เพศหญิง อาย ุ32 ต  าแหน่ง-อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 

2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  
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ส่วนใหญ่ก็จะซ่อมแซม ก็เสียแลว้ก็ซ้ือ อยา่งสมมติบางทีห้องน ้าไม่เสีย แต่อยากท า

ใหม่ก็ไปซ้ือ ไปเลือกกระเบ้ือง เลือกสุขภณัฑเ์อง หรือก๊อกน ้า ตอ้งไปลองนัง่  

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ส่วนใหญ่ท่ีไปจะเป็น Homepro แต่ถา้กระเบ้ืองจะซ้ือตามร้านขา้งนอกทัว่ไป ท่ีเป็น

ลานโล่งๆใหญ่ๆกวา้ง มีกระเบ้ืองเป็นกล่องๆขาย แต่ถา้ของตกแต่งก็จะซ้ือในโฮมโปร แต่ถา้ของเสีย

เล็กๆนอ้ยๆ ก็ไม่ไดไ้ปถึง Homepro นะ จะไปร้านเล็กๆแถวบา้น แถวตลาด 

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

นอ้ยมาก ถา้ไม่มีเหตุก็ไม่ไป ถา้มีเร่ืองใหซ้ื้อถึงไป ถา้ซ้ือสุขภณัพก์็จะเยอะ ประมาณ 

5,000 บาท ถา้อยา่งอ่ืนก็ไม่ถึงนะ ประมาณ1พนัข้ึนไปต่อคร้ังในการซ้ือ ถา้เป็นพวกก๊อกธรรมดา 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

ตอนซ่อมหอ้งก็ซ้ือใหม่หมด ก๊อกน ้า อ่าง ชกัโครก ฝักบวั กระเบ้ือง มีผูรั้บเหมาท าให ้

คิดแต่ค่าแรง เราก็ซ้ือของอยา่งเดียว และก็มีซ้ือของเขา้บริษทั สายน ้าร้อนน ้าเยน็ 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

ตามร้านขา้งนอกโล่งๆมนัจะถูกวา่ ตามร้านท่ีเป็นหา้ง มนัก็ไม่ไกล แต่ก็ไม่สวยนะ พอ

รับได ้ตอ้งเลือกเยอะ ส่วน Homepro รู้สึกวา่ของมนัเยอะ ถา้ไม่ใช่ Homepro ก็ไม่รู้จะไปไหน สาขา

เยอะดีดว้ย 

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

บุญถาวรเล็กกวา่ ส่วน Homework คือไม่ใช่ของท่ีอยากได ้

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 
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____________________________________________________________________ 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

คือตอ้งมีหนา้ร้านก่อน บางทีไปดูท่ีหนา้ร้านแลว้อาจจะไม่ไดซ้ื้อเลย ส่วนมากก็จะ

กลบัมาตดัสินใจซ้ือทีหลงัผา่นออนไลน์ก็ได ้มีการเทียบราคาไดร้วดเร็ว และก็ส่วนลด Promotion ถา้

ถูกกวา่หนา้ร้านก็จะน่าสนใจสั่ง  

 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

ของมา ไม่รู้วา่มนัจะเหมือนกบัท่ีสั่งมั้ย เสียหายมั้ย เช่น มีต าหนิมา แตก หกั ระหวา่งส่ง 

อาจจะดีตรงท่ีไม่ตอ้งไปขนเอง เพราะถา้เคา้ไม่การันตีอะนะ หลกัท่ีไปซ้ือเองเพราะมนัไดเ้ห็นของ 

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

รายละเอียดสินคา้ ตอ้งชดัเจนวา่ขนาดเท่าไหร่ ใชว้สัดุอะไร น ้าหนกัเท่าไหร่ เพราะเรา

ไม่เห็น ก็อาจจะตอ้งใหส้ามารถเห็นชดั ชอบเป็นภาพถ่ายท่ีชดัๆของสินคา้ ก็คือมีหลายมุมของรูป 
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เหมือนซูมเส้ือผา้ใหเ้ห็นเน้ือผา้ จะไดรู้้วา่มนัใช่อยา่งท่ีเราอยากไดม้ั้ย อยา่งคุณสมบติัสมมติวา่เป็นไม ้

ก็เหมือนกนั อยา่งบางคนเห็นรูปก็จะรู้แลว้วา่ใชไ้มอ้ะไร อยา่งกระเบ้ืองก็จะรู้ไดว้า่ล่ืน หรือไม่ล่ืน 

จากภาพ ถา้เพิ่ม Feature ท่ีเราสามารถออกแบบตกแต่งไดเ้อง หรือมีโปรแกรมใหเ้ราใส่ขนาดห้อง 

แลว้จะรู้วา่ตอ้งใชก้ระเบ้ืองก่ีแผน่ หรือให้เห็นภาพดีไซน์คร่าวๆวา่ ถา้เราใชสี้น้ีออกมาแลว้จะเป็นไง 

หรือเราควรตอ้งใชอ้ะไร 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือผา่นร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปไดแ้ก่อะไรบา้ง  

มนัจะประหยดัเวลาตรงท่ีวา่ขอ้มูลครบเราก็เปรียบเทียบไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งหยบิไปดูเอง 

ไม่ตอ้งเดินทาง ไม่ตอ้งขนเอง บางทีไม่มีของตอ้งรอตอ้งไปสาขาอ่ืน เสียเวลา สะดวกสบายกวา่  

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

จ าเป็นตอ้งมีร้านท่ีชดัเจน เวน้แต่วา่จะเป็นของท่ีซ้ือไดท้ัว่ไปหรือซ้ือซ ้ า ของบางอยา่ง

ซ้ือมาก็อาจไม่พอดี ตอ้งไปวดั เอาของเก่าไปเทียบ ไดเ้ห็นของ ไดล้อง อยา่งชกัโครกก็ตอ้งลองนัง่ 

และก็หนา้ร้านจะมีพนกังานคอยพูดคุย  

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่  เพราะเหตุใด 

คิดวา่ไม่จ  าเป็น แต่วา่ถา้มี Promotion บา้งก็ดี น่าจะท าให้ตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน แต่ถาม

วา่ความเป็นจริงคนทัว่ไปคงรู้สึกวา่ท าไมออนไลน์ ไม่ถูกกวา่ เพราะตน้ทุนนอ้ยกวา่ แต่ถา้ราคา

เท่ากนั แต่ถา้ออนไลน์ท าใหง่้ายกวา่ ใหข้อ้มูลไดค้รบ มีคนท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ โทรไปแลว้ตอบได ้

สมมติสงสัยตวัน้ีใชไ้ดม้ั้ย ก็จะเลือกซ้ือออนไลน์ 

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจ มีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ถามวา่ความสวยงามอาจไม่ไดม้าเป็นอนัดบัหน่ึง คือมนัตอ้งมีปุ่ม icon ท่ีคลิกๆใหม้นั

ชดั หาง่าย คือไม่ตอ้งมีอะไรเยอะ เนน้การใชง้าน แต่วา่รูปจะตอ้งดี ตอ้งเห็นเยอะ เห็นหลายมุม เห็น

มุมกวา้ง มุมแคบ  

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น  ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 
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สินคา้หลากหลายจ าเป็น จะไดส้ั่งทีเดียวแลว้จบ สมมติท่ีเป็นสุขภณัฑ ์ก็ตอ้งมีอุปกรณ์

ท่ีใช ้ไม่ใช่แค่โถอยา่งเดียว แต่เราตอ้งซ้ืออยา่งอ่ืนมาดว้ย เช่น ท่อ ยาแนว คือตอ้งมีขายครบทั้งหมด 

จะไดค้รบครัน จบท่ีน่ีไดเ้ลย ไม่ตอ้งไปหาซ้ือท่ีอ่ืนอีก ถา้แบรนด ์ไม่ตอ้งเยอะมากแบบ10 หรือ 20 

คือแค่มีแบรนด์หลกัๆ เยอะๆหน่อย กลางๆ ระดบัล่างนอ้ยๆหน่อย ความรู้สึกคือ ถา้มีเยอะ มนัก็ดู

เยอะเกินไป เลือกไม่ถูก เวบ็ควรจะคดัมาให้เราแลว้ในระดบัหน่ึง ส่วนรายการสินคา้ใหม่ๆ ก็ควรมี

อพัเดท เป็นทางเลือก แต่ถามวา่เราอยากไดข้องพวกน้ี ก็ต่อเม่ือเราอยากได ้ไม่ไดอ้ยากไดต้อนมนั

ออกมาใหม่ แต่ก็ควรอพัเดทรายการสินคา้ เราก็จะไดรู้้วา่เราควรจะลองใชม้ั้ย ลองซ้ือมั้ย 

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

คือมนัมีกฎหมายอยูแ่ลว้ วา่ถา้ซ้ือของออนไลน์สามารถคืนไดภ้ายในก่ีวนั แต่คนไม่

ค่อยรู้ แต่หลายๆบริษทัอาจไม่รู้ ไม่ท าหรือเปล่า ถา้ซ้ือแลว้ไปเรียกร้อง กวา่จะเรียกร้องไดก้็เสียเวลา 

ถา้มีการันตี มีระยะเวลา อยา่งซ้ือบางท่ี นดัส่งวนัน้ี ก็มา ไม่นานจนเกินไปเป็นอาทิตย ์รอไม่ได ้ถา้ส่ง

เร็ว และการันตีวา่ของเสียหาย ไม่ตรงสเปค ยนืดีคืน ก็โอเค ควรแจง้นโยบายจดัส่ง สั่งซ้ือใหช้ดัเจน 

เร่ืองการช าระเงินน่าจะเหมือนการซ้ือของทัว่ไป มีระบบท่ีดี ตรวจสอบได ้เก็บเงินปลายทางไดก้็ดี 

แต่ตดัผา่นบตัรเครดิตก็โอเคเพราะมีบนัทึก แต่โอนเงินตามยาก เหมือนการสั่งซ้ือสินคา้อ่ืนๆทัว่ไป 

ไม่ concern มาก  
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

เจา้ของบา้นหมายเลข 7 

เพศ หญิง อาย ุ26 ต  าแหน่ง-อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 
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ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 

2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

ซ่อมแซมมากกวา่ นานๆคร้ังจะมีต่อเติม อะไรเสียก็จะไปซ้ือมาซ่อมเป็นเคสๆไป 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

Homepro บุญถาวร ไทวสัดุ 

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

มีอะไรเสียก็ไปซ้ือเลย ไม่ไดก้ะเป็นเวลาเป๊ะๆ ตอ้งมีเหตุก่อน ยอดซ้ือก็บอกไม่ได ้

แลว้แต่คร้ัง มนัไม่ใชข้องท่ีซ้ือกนับ่อยๆ 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

ก๊อกน ้า ฝักบวั สายฉีดช าระ หลอดไฟ เท่าท่ีเคยซ้ือเองนะ 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

ของมนัเยอะดี น่าจะครบกบัท่ีอยากได ้แลว้ก็เดินทางสะดวกดี เยน็ๆ ของก็เหมือนๆกนั 

ราคาไม่ต่างมาก เอาท่ีไปสะดวก ประหยดัเวลา ไม่ตอ้งวิง่หลายร้าน ท่ีน่ีก็ไม่ไกลบา้น ใกลดี้ ไม่เกิน 

15 นาทีก็ถึงแลว้ 

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

ไม่เคยไปเลย ไม่กลา้ไป คือไม่ไดจ้  าเป็นตอ้งไปหลายท่ี มีท่ีท่ีสะดวกก็โอเคแลว้ 

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวัสดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 



135 
 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

ถูกมั้ง คือของออนไลน์ตอ้งถูกกวา่หนา้ร้านอยูแ่ลว้ แลว้ก็มีบริการส่งให ้ไม่ตอ้ง

เดินทางไปเอง สะดวกกวา่ ประหยดัเวลา ก็ดีไปอีกแบบ 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

น่าจะไม่ไดข้องอยา่งท่ีตอ้งการ คือของไม่เหมือนจริง หรือไม่เหมือนท่ีอยากได ้เอา

มาแลว้ไม่ถูกใจ ไม่สวย ใชง้านไม่ได ้ไม่เหมือนในภาพ เสียเงินเปล่าๆ เสียดายเงิน 

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

ตอ้งมีของท่ีลูกคา้ตอ้งการ พร้อมรายละเอียดสินคา้ชดัเจน และก็ครบถว้นดว้ย แต่วา่ก็

ตอ้งมีช่องทางบางอยา่งใหลู้กคา้ติดต่อพนกังานได ้สินคา้พวกก่อสร้าง เวลาเราไปท่ีร้านเรายงัถาม

เยอะเลย กวา่จะซ้ือแต่ละช้ิน ถา้ท าออนไลน์คิดวา่ ตอ้งท าช่องทางใหติ้ดต่อพนกังานไดเ้พื่อถามตอบ

ขอ้สงสัยสินคา้ เพิ่มความมัน่ใจดว้ย ไม่งั้นอาจไม่กลา้ซ้ือนะ 
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5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือผา่นร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปไดแ้ก่อะไรบา้ง 

ก็ง่ายๆดี สะดวก ไม่ตอ้งออกจากบา้น สะดวก อยากซ้ือเม่ือไหร่ก็ได ้ดึกๆก็ได ้มีเวลา

ในการตดัสินใจ ไดเ้ห็นของเยอะแยะภายในเวลาแป๊บเดียว 

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

จริงๆก็จ  าเป็นนะ จะไดท้  าให้คนมัน่ใจวา่ ร้านน้ีมีตวัตน เป็นบริษทันะ ตามไดถ้า้เกิดไม่

พอใจอะไร หรือไม่ไดข้องก็ไปตามไดเ้ลย ไม่ตอ้งกงัวล แต่ถา้ไม่มีหนา้ร้านก็อาจยากนิดนึง ตอ้งท า

ใหเ้ขามัน่ใจใหไ้ดว้า่เราไม่โกงแน่นอน 

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่  

ควรมาก เพราะถา้แพงกวา่ ก็ไปท่ีหนา้ร้านเลย ไดเ้ห็นของจริงดว้ย บนเวบ็ไม่ควรแพง

กวา่เลย ส่วน Promotion คิดวา่จ าเป็นนะ แต่ตอ้งดูเป็นสินคา้ๆไป เช่น อยา่งหลงัคา ก็ท  าโปรช่วงหนา้

ฝน ฉนวนท าโปรช่วงหนา้ร้อนอะไรประมาณน้ี ก็ดูน่าสนใจซ้ือดี  

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจมีความจ าเป็นหรือไม่ 

ถามวา่ควรสวยดว้ยมั้ย ก็ควรนะ คือมนัจะเป็นความประทบัใจแรกเม่ือเห็นเวบ็ แต่วา่ก็

ควรท่ีจะใชง้านง่ายดว้ย ส าคญั ก็ตอ้งท าเซอร์เวยก์บัลูกคา้ไปวา่ลูกคา้ชอบแบบไหน ถนดัแบบไหน 

จะไดไ้ดอ้ยา่งท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพราะถา้สวยแต่วา่ใชง้านยากคนก็ไม่ติด ก็ไม่ดูต่อ แลว้ก็อาจจะมี

ลูกเล่นท่ีใหเ้ห็นถึงความทนัสมยัของเวบ็หน่อย ก็เช่นพวก วดีิโอสาธิตการติดตั้ง หรือท า Content ท่ี

เป็นอะไรท่ีสนุกๆ น่าจะท าใหเ้วบ็สวยและก็ดีดว้ย 

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 

ควรจะหลากหลาย ทั้งสินคา้และแบรนด ์เพราะส่วนหน่ึงท่ีคนตอ้งการเขา้มาในเวบ็คือ 

อยากไดค้รบทุกสินคา้ ไม่ตอ้งไปหาท่ีสินคา้อ่ืนๆอีก เราก็ควรมีใหค้รบเลย ส่วนสินคา้ใหม่ๆ ไม่ตอ้ง

ก็ได ้แค่แบบวา่ อพัเดทเวบ็ไซตใ์หดู้ใหม่ หรือจดัเป็น Promotion ใหม่ๆดีกวา่ จะไดดึ้งดูดความสนใจ

มากกวา่ 

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์
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อยากใหท้ ายงัไงก็ได ้ใหม้ัน่ใจวา่จะไดข้องตรงเวลา เพราะมนัส าคญั แลว้ก็จะไม่ชาร์จ

เงินเกินจ านวนนะ หรือวา่จ านวนเงินท่ีหกัไปตอ้งถูกตอ้ง คิดวา่ตอ้งเขียนเป็นขอ้ตกลงใหช้ดัเจน จะ

ไดไ้ม่เกิดการเขา้ใจผดิกนั   
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

เจา้ของบา้นหมายเลข 8 

เพศหญิงอาย ุ26 ต าแหน่ง-อาชีพ เลขานุการ 
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ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 

2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

ซ้ือทั้งโรงแรม ซ้ือใหท่ี้บา้น ส่วนมากซ้ือใหท่ี้ท างานโรงแรม Renovate หอ้ง ซ่อมแซม

จะเป็นส่วนของช่าง ถา้อะไรเสีย มีซ้ือมาเก็บไวด้ว้ยกรณีโปรเจคใหญ่ ท าห้องน ้าท่ีออฟฟิศบา้ง 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ซ้ือจาก Supplier ท่ีเคา้รับมา เคา้ใหร้าคาดี แต่เราก็ดูตามคุณภาพท่ีเราตอ้งการ ถา้ 

Homepro จะซ้ือของเล็กๆนอ้ยๆ  

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

ซ้ือทุกเดือน ถา้เป็นอุปกรณ์เล็กๆ ถา้อุปกรณ์ใหญ่ๆ ก็ตาม Project มีหลายราคาแลว้แต่

เดือน 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

สุขภณัฑ ์กาวยาแนว โถส้วม อ่างหนา้ สะดืออ่าง หลอดไฟ 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

ถา้อยา่ง Supplier มนัก็มีการเลือกราคาท่ีโอเคท่ีสุดมาแลว้ กบัคุณภาพตอ้งได ้บริษทัก็

จะเลือกมาอีกที แต่วา่ท่ีไป Homepro เพราะวา่มนัมีของครบเยอะดี ไม่ตอ้งห่วงวา่ไปแลว้จะไม่มีของ 

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

เร่ืองราคากบัมาตรฐานอาจจะยงัไม่ได ้ของท่ีอ่ืนยงัไม่ครบเท่า 

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 



140 
 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________   

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

ขอ้มูลตอ้งครบ จริงๆ เช่นขนาด ละเอียด ไม่ตอ้งขอขอ้มูลเพิ่ม ภาพเน่ีย ก็ตอ้งให้เห็น

ภาพทุกมุม ความน่าเช่ือถือ ก็ส าคญั ส่วนของบริษทั ความสะดวกสบาย ก็ส าคญั แค่กดๆ ก็เสร็จละ 

ง่ายสะดวก ไม่ตอ้งเดินทางออกไป ร้อน เดินหาของ ความสะดวกในการจ่ายตงัค ์สะดวกเลือกของ

เวลาไหนก็ไดไ้ม่จ  ากดัเวลา ดูท่ีไหนก็ไดด้ว้ย 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

เราวา่ความเส่ียงนะ เป็นเราไม่กลา้ซ้ือใหท่ี้ท างาน มนัตอ้งดู ตอ้งคุยกบัคนท่ีช านาญ เช่น 

ก๊อกขนาดน้ี ติดไดม้ั้ย ถา้จะซ้ือออนไลน์ก็น่าจะเป็นการซ้ือซ ้ า กลวัใชก้บัอุปกรณ์ท่ีเรามีอยูไ่ม่ได ้

ติดตั้งไม่ได ้กลวัเอามาแลว้ใชป้ระโยชน์ไม่ได ้มนัไม่ใช่ของราคาถูกๆ 

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 
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คุณภาพสินคา้ส าคญั การสาธิตการติดตั้งส าคญั ขอ้มูลตอ้งแน่น ตอ้งตอบโจทยลู์กคา้

ใหไ้ดม้ากท่ีสุด ราคาตอ้งต ่าท่ีสุด  โทรสอบถามไดต้ลอด 24 ชม. มีคนคอยใหค้ าปรึกษา จะไดไ้ด้

ขอ้มูลท่ีครบถว้นและน่าเช่ือถือ 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือผา่นร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปไดแ้ก่อะไรบา้ง 

ทุกอยา่งรวดเร็วหมด ไม่วา่จะเป็นการ Social Media เด๋ียวน้ีคนก็อยูก่บัส่ิงต่างๆเหล่าน้ี

มาก มนัเลยไดเ้ปรียบกวา่หนา้ร้าน ก็ตรงท่ีเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย ท าการตลาดก็ง่าย กระจายไปทีก็ได้

หลายคน ข่าวสาร โปรโมชัน่ ไวหมด แลว้มนัก็สะดวก ตรงท่ีไม่ตอ้งออกเดินทางไปใหเ้หน่ือย อยู่

บา้นก็สั่งไดแ้ลว้ ของมาส่งถึงท่ีดว้ย ไม่ตอ้งคิดวา่ จะเช่ารถ หรือเอาอะไรไปขน 

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

จ าเป็นนะ มนัเป็นเร่ืองของความน่าเช่ือถืออะ เหมือนถา้มีแค่ร้านออนไลน์ ถา้เราอยาก

ไปดูของจริงท าไงอะ แต่ไม่มีของใหเ้ราดู เพราะเหมือนเราไม่เคยเห็น อยา่งถา้เป็นตุม้หู ยงัไม่น่า

เสียดาย แต่พวกสุขภณัฑ ์หรือของใหญ่ก็แพง ก็เสียดายถา้ใชไ้ม่ได ้มนัท าใหรู้้สึกมัน่ใจในสินคา้มาก

ข้ึน 

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่  

ใช่ๆ โปรโมชัน่ก็ส าคญัเป็นตวัดึงดูดลูกคา้ บางท่ีเราอาจยงัไม่ใช ้แต่พอมีโปรโมชัน่

ดึงดูดใจปุ๊บ เราก็ซ้ือเก็บไวก่้อนได ้แต่ถา้ราคาบนเวบ็แพงกวา่ ก็ไปหนา้ร้านดีกวา่ มัน่ใจวา่ไดข้อ้มูล

มากกวา่ดว้ย 

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจ มีความจ าเป็นหรือไม่ 

มนัไม่ตอ้งสวยฟรุ้งฟร้ิง เนน้เรียบๆอ่านง่าย ดูโตๆแลว้ ไม่แต่งแบบเด็กๆ แบ่งหมวดหมู่

ง่าย เน้ือหากระชบั กระทดัรัด ชอบรูปถ่ายนะ แต่ก็ชอบขอ้มูล วดีิโอดว้ยก็ดี สาธิตการติดตั้ง จะได้

ช่วยใหม้ัน่ใจและก็กลา้ซ้ือไปใชง้านมากข้ึนดว้ย 

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 

จ าเป็นตอ้งหลากหลาย ถา้เราเขา้ไปเจอท่ีขายนอ้ยๆ ก็ไม่น่าเช่ือถือ แค่รู้สึกแบบนั้น 

อยา่งในเน็ต มนัน่าจะมีใหเ้ลือกซ้ือเยอะ เพราะมนัไม่ไดเ้สียพื้นท่ีหนา้ร้าน ขายเท่าไหร่ก็ไดบ้น
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ออนไลน์ ส่วนแบรนด ์เอาแค่ยีห่อ้ท่ีคนใชเ้ยอะ มาตรฐาน คดัมาแลว้ การอพัเดทเวบ็ให้ใหม่ตลอด 

จ าเป็นนะ เช่นพวกราคา บางทีเขียนปี 54 ก็ไม่ใช่ละ น่ีมนัยงัท าอยูห่รือเปล่า แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งมีสินคา้

ใหม่ตลอด 

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

ส าคญัมาก อะไรท่ีไม่แน่ใจก็ไม่อยากซ้ือ มีการส่งเขา้ Email ยนืยนั หรือส่งเอกสาร

ชดัเจน ระบุเอกสารชดัเจน แลว้วา่เราจะไดข้องจริงๆ มีหลกัฐานยนืยนัวา่จ่ายตงัคแ์ลว้ ใบสั่งซ้ือใบ

คอนเฟิม ใบเสร็จ เร่ืองส่งของมนัก็ตอ้งมีการคอนเฟิร์มสินคา้ก่อนทุกคร้ัง จะไดเ้ป็นการเช็ค แต่ถา้

ของมาถึงแลว้เสียหาย ก็ข้ึนอยูก่บัการขนส่ง บริษทัท่ีส่ง ใช่บริษทัท่ีซ้ือหรือเปล่า ถา้คนละบริษทั

เรียกร้องล าบากเวลาเกิดปัญหา บางบริษทัก็มีการรับประกนัความเสียหายก็จะดีกวา่  
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

เจา้ของบา้นหมายเลข 9 

เพศ หญิง อาย ุ31 ปี ต าแหน่ง-อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

ปรับปรุงจุดเล็กๆนอ้ยๆ เอามาตกแต่ง ใหม้นัใหม่ข้ึน สวยงามข้ึน 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ถา้เป็นวสัดุก่อสร้างจะซ้ือท่ี Homepro ค่ะ 

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

จะเขา้ไปเดินบ่อยเหมือนกนั ก็คือเดือนละคร้ัง แต่จะเขา้ไปซ้ือจริงๆจะ 3 เดือนคร้ัง 

นอกนั้นก็เป็นอุปกรณ์ยบิๆยอ่ยๆ เล็กๆนอ้ยๆ จะเดินเขา้ไปดูบ่อยเพราะชอบเขา้ไปกินขา้ว แลว้ก็

เหมือนไดเ้ดินเล่นไปดว้ย ถา้เจอท่ีถูกใจก็อาจจะมีติดไมติ้ดมือกลบัมาบา้น ราคาก็ไม่แพงมากเท่าไหร่ 

เราไม่ไดซ้ื้อทีเยอะๆ ค่อยๆซ้ือไป 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

จะเป็นพวกอุปกรณ์พวกเฟอร์นิเจอร์เล็กๆนอ้ยๆ ตกแต่ง อยา่งหอ้งน ้า อาจจะซ้ือผา้ม่าน

ใหม่ ซ้ือท่ีใส่สบู่ใหม่ จะชอบซ้ือท่ี homepro  

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

เพราะสะดวก ใกลบ้า้นและดูมีใหเ้ลือกหลายแบรนด ์สินคา้ค่อนขา้งหลากหลาย และมี

ร้านอาหารขา้งในดว้ย ก็ยิง่สะดวก ใกลบ้า้นเน่ีย ประมาณไม่เกิน 5 กิโล  

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ไดเ้ลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

ร้านคา้อ่ืนๆเช่นพวกบุญถาวรท่ีไม่ไปเพราะค่อนขา้งไกล อุปกรณ์จะเป็นเก่ียวกบั

กระเบ้ือง และสุขภณัฑม์ากกวา่ เลยไม่ไดไ้ปซ้ือ มนัเหมือนจะเป็นส าหรับหอ้งน ้า ห้องครัว เคยไป

เดินก็ไดม้านิดหน่อย เก่ียวกบัหอ้งครัว ส่วนท่ีไทวสัดุ ไม่เคยไปใชบ้ริการหรอก แต่ท่ีไม่เขา้ไปเพราะ

มนัร้อน และเพื่อนท่ีเคยไปเดินบอกวา่พนกังานพูดจาไม่ค่อยดี อยา่ง Homemart ส่วนมากจะเขา้ไปดู

วสัดุก่อสร้างจริงๆเลย ก็คือพวกปูน ยาแนว เคยไปถามหาซ้ือ จริงๆก็ใกลบ้า้นกวา่ดว้ย เพราะวา่มนัมี

อยูข่า้งบา้น แต่วา่เหมือนในนั้น เขา้ไปทีไรจะมีเหมือนขายปูนเป็นรถ ขายทรายเป็นรถเลย และก็การ

จดัร้านของดีลเลอร์ร้านคา้ใกล้ๆ บา้น มนัดูรกๆ มนัดูหาซ้ือยาก ดูอนัตราย ถา้เดินเขา้ไปหาซ้ือของ  

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

ซ้ือไม่บ่อย แต่เขา้ไปดูบ่อยๆ ยอดซ้ือต่อคร้ังประมาณ 2-3 พนั  
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3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

เป็นตวัอุปกรณ์น ้ายา ตวัท าความสะอาดกระเบ้ือง และก็จะมีราวทรงตวัผูสู้งอายุ 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

ถา้เลือกซ้ือกบัเวบ็ เคยซ้ืออยู ่2 เวบ็ จ  าช่ือเวบ็ไม่ได ้ของTPI ทุกอยา่งไดข้อ้มูลตอบ

กลบัมาหมด แลว้ วธีิการช าระเงินค่อนขา้งง่าย คือ Print ใบสั่งซ้ือไปจ่ายท่ี Counter Service แต่

สุดทา้ยคือไม่ไดรั้บสินคา้ แลว้โทรติดตามไปก็ไม่มีเจา้หนา้ท่ีคอยรับสายเลย แต่โชคดีตอนนั้นซ้ือ

สินคา้ท่ีมนัไม่ไดมู้ลค่าสูงมาก แต่วา่อีกอนันึง ท่ีซ้ือเลยคือเป็นแบรนดข์อง SCG เห็นวา่มีความ

น่าเช่ือถือมากกวา่ พอเขา้ไปดูรายละเอียดแลว้ มีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง เลยกลา้ท่ีจะซ้ือ 

แลว้ก็สะดวกในการติดต่อ เพราะมีทั้งช่องทางไลน์ และคอลเซ็นเตอร์ ติดต่อไดต้ลอด และการสั่งซ้ือ

อาจจะดูยาก เพราะวา่ตอ้งมาดูสินคา้วา่เป็นสินคา้ท่ีสั่งซ้ือแลว้จ่ายไดเ้ลย แต่บางอนัอาจจะตอ้งรอ

เจา้หนา้ท่ีติดต่อกลบัมา แต่ตอนน้ีคือท่ีบา้นไม่ไดท้  าอะไรท่ีปรับปรุงใหญ่ๆ ก็เลยซ้ือพวกสินคา้

เล็กๆนอ้ยๆ  

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

ตอนน้ีไม่ต่างนะ ก็คือสะดวกดว้ย เพราะดูขอ้มูลจากหนา้เวบ็ก่อน คือเป็นคนท่ีชอบดู

ของเองก่อน ก็เลยดูขอ้มูลจากเวบ็ ง่ายดี แต่วา่ถา้หากอยากเห็นของจริงก็เขา้ไปดูท่ีร้านคา้ได ้ถา้เกิดวา่

เป็นสินคา้บางสินคา้ท่ีตอ้งไปดูของจริงก็ คงหาขอ้มุลคร่าวๆเบ้ืองตน้ก่อน แต่ถา้เป็นสินคา้ท่ีซ้ือมาใช้

ไป พวกน ้ายาก็ซ้ือไดเ้ลย ไม่ตอ้งคิดอะไรมาก เหมือนเป็นช่องทางนึง ท่ีใหข้อ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือ 

หรือวา่ดูไวเ้ป็นตวัอยา่งสามารถเช็ค Budget ท่ีเรามี ดูราคาไดเ้ลย เป็นตวัเลือกช่องทางนึง ใหห้า

สินคา้ง่ายข้ึน 

 

ส่วนที ่4 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

สะดวกรวดเร็ว จดัส่งเร็ว บริการจดัส่งฟรี หรือวา่มีของแน่นอน ไม่ตอ้งรอ จะน่าดึงดูด

มากกวา่ และก็มีโปรโมชนัพิเศษ คือท าเวบ็มา อาจจะไม่ตอ้งไปดูหนา้ร้าน ไม่ตอ้งมีพนกังานเยอะ 

อาจจะจดัโปรโมชนัพิเศษ น่าจะมีส่วนลดเยอะกวา่หนา้ร้าน ท าใหรู้้สึกน่าซ้ือผา่นออนไลน์มากกวา่

ไปหนา้ร้าน  
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4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

ถา้เกิดเป็นวสัดุก่อสร้าง สีอาจจะเพี้ยนจากของจริง ตอ้งไปดูเอง สินคา้ไม่เหมือนเราคิด

ไว ้สมมติวา่เราจะซ้ือสุขภณัฑ ์หาฝารองนัง่ เราก็ไม่รู้วา่เขา้กบัของท่ีบา้นเราไดห้รือเปล่า อาจจะตอ้ง

ลงรายละเอียดขอ้มูลใหช้ดัเจนมากๆ หรือวา่พร้อมท่ีจะมีสายใหเ้ราโทรไปสอบถาม  

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

ก่อนท่ีจะมีออนไลน์ ตอ้งมีร้านจริงก่อน แลว้ค่อยขยายช่องทางมาเพื่อสร้างความ

สะดวก ใหก้บัร้านคา้ อนัน้ีจ  าเป็นมากวา่ตอ้งมีความน่าเช่ือถือวา่ร้านน้ีมีอยูจ่ริงนะ และก็ในเร่ืองของ

ระบบต่างๆก็อาจจะตอ้งมีคน คอย support คอยใหข้อ้มูลลูกคา้ทางดา้นน้ีโดยตรง เพราะวา่สินคา้

วสัดุก่อสร้างส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่แลว้น่าจะเป็นคนท่ีอยูใ่นวยัก าลงัสร้างบา้นวยั 30 ปีข้ึนไป บางวยัก็

อาจจะปรับปรุงบา้น ซ่ึงอาจจะมีอายเุยอะ แต่ไม่ถนดัช่องทางออนไลน์ แต่วา่เล่นอินเทอร์เน็ตเป็น 

search เป็น อาจจะมีเขา้มาสอบถามตลอดเวลา อนัน้ีอาจจะตอ้งมีทีม support ใหข้อ้มูลลูกคา้ อยา่ง

นอ้ยการท่ีมีทีม จะสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัร้านดว้ย และก็ในเวบ็ไซตอ์าจจะมีการโชวห์นา้ร้านให้

เห็น มีแผนท่ี จะไดรู้้วา่ เราจะไปติดต่อท่ีร้านคา้นั้นใหถู้ก 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือผา่นร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปไดแ้ก่อะไรบา้ง  

Promotion ดีกวา่หนา้ร้าน ถา้หนา้ร้านจดัเหมือนกนั แต่เราไม่ตอ้งเดินทาง ความ

สะดวกในการเดินทาง เพราะรถมนัติด ออกไปก็มีค่าใชจ่้าย สะดวกกวา่ไดส่้วนลดมากกวา่ ก็ซ้ือ

ออนไลน์ดีกวา่ 

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

ถา้เป็นวสัดุก่อสร้าง คิดวา่ตอ้งมีหนา้ร้าน บางอยา่งตอ้งดูของจริง ตอ้งมาเห็น มนัมี

หลากหลาย จะเก็บของไวท่ี้ไหน เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือดว้ย  

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่  
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อาจจะจ าเป็นนะคะ แต่วา่ คือทางออนไลน์มนัไดเ้ปรียบเร่ืองการสร้างความ

สะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ สมมติวา่สินคา้ตวัน้ี มนัหาซ้ือยาก เราก็ยนิดีท่ีจะจ่ายในราคาท่ีแพง และก็

ไม่ตอ้งเดินทางไกล ก็คือถูกกวา่ก็ดี แต่ถา้แพงกวา่หนา้ร้านแต่เป็นของจ าเป็นและหายาก ก็ยนิดีท่ีจะ

จ่าย  

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจมีความจ าเป็นหรือไม่ 

จ าเป็นเพราะวา่ ตวัวสัดุก่อสร้างมนัก็ท าใหอ้อกมาในรูปแบบสวยๆยากเหมือนกนั แต่

วา่ถา้มี เป็นขอ้มูล เช่น สินคา้ตวัน้ี น าไปสร้างส าเร็จออกมาเป็นแบบน้ี เห็นภาพชดัเจน ก็น่าจะเป็น

จุดท่ีดึงดูด จุดท่ีดึงดูดก็คือภาพส าเร็จแลว้ ภาพ Reference ภาพตอ้งสวยดว้ย ใหดู้น่าสนใจ โทนสียงั

ไม่เท่าไหร่ แลว้แต่ทางผูจ้ดัจะท าออกไปในแนวสไตลไ์หน แต่การจดัวางเวบ็ อยากท าใหส้ะดวก ให้

มนัหาง่ายๆ ไม่ตอ้งเขา้ไปหลายๆชั้น หลายๆขั้นตอน เห็นสินคา้ไดง่้าย วา่ Promotion ตรงน้ีนะ แยก

ไปเลย กบัสินคา้ปกติ มีวธีิจดัส่งยงัไง ส าคญัท่ีขอ้มูลดว้ย  

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 

จริงๆแลว้ ถา้มีใหเ้ลือกหลายๆแบรนดใ์นร้านเดียวก็โอเค ไม่ตอ้งหาขอ้มูลเยอะ ก็ไม่

ตอ้งเขา้ไปหลายๆเวบ็ แต่ส่วนใหญ่แลว้ อาจจะเป็น แบรนดใ์ครแบรนดม์นั แต่อยา่ง homepro เวบ็จะ

มีความหลากหลายของสินคา้มาก วสัดุก่อสร้าง เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ก็สะดวกเหมือนกนั และก็เลือกได้

หลากหลาย จบไดท่ี้เวบ็เดียวเลย แต่ถา้เกิดสินคา้เฉพาะเจาะจง ก็จะไปท่ีเวบ็ของแบรนด์เขาโดยตรง

เพระน่าเช่ือถือกวา่ ดูท่ีเวบ็บริษทัก่อน แลว้มี Facebook มั้ย มีเวบ็ขายของหรือเปล่า หาลิงคม์าเร่ือยๆ 

ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นสินคา้ใหม่ๆ ก็ได ้

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

อนัน้ีควรมีเลย ยิง่การช าระบตัรเครดิต มนัก็ตอ้งมีความปลอดภยัระดบัหน่ึง เราตอ้งใส่

เลขบตัรไป ตอ้งกรอกหมดเลย เลข cv ขา้งหลงั ถา้เกิดวา่เป็นเวบ็ของท่ี Re-Direct ไปท่ีหนา้เวบ็ของ

แบงคจ์ริงๆ ก็จะเช่ือมัน่ หรือวา่มีการส่งรหสั OTP ก็จะดี มีผลต่อความเช่ือมัน่ในส่วนของการกรอก

ขอ้มูลบตัรเครดิตลงไป วธีิเช็คความปลอดภยั  จริงๆแลว้ไม่ค่อยไดอ่้านเง่ือนไข หรือระบบความ

ปลอดภยัท่ีเขาลงในเวบ็ แต่ถา้มนัมีตรงน้ีใหเ้ราอ่าน เรากดเขา้ไปดูแลว้วา่มี ก็จะดี แจง้ไวห้น่อยก็ดี 

เวลาเราซ้ือแลว้มีปัญหาก็ยอ้นกลบัมาอ่านเง่ือนไขได ้จะไดคุ้ยกบัทางเจา้หนา้ท่ี และดูวา่หนา้เวบ็แจง้
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ไวต้รงกบัท่ีเจา้หนา้ท่ีบอกหรือเปล่า เง่ือนไขการใหบ้ริการจึงส าคญั เหมือนให้รายละเอียดวา่เวบ็มี

การท างานแบบไหน มีเง่ือนไขอะไรพิเศษ  
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

เจา้ของบา้นหมายเลข 10 

เพศหญิง อาย ุ26 ต าแหน่ง-อาชีพ นิติกรอยัการ 

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

อนัดบัแรกจะเป็นการซ้ือเพื่อซ่อมแซมมากกวา่ พงัเม่ือไหร่ก็ค่อยไปซ้ือเพื่อน ามา

ซ่อมแซม เช่นพวกก๊อกน ้า นานๆคร้ังถึงจะต่อเติม ไม่ค่อยมีต่อเติมเท่าไหร่ ก็มีบา้ง แต่ไม่บ่อย และก็

แทบไม่ค่อยซ้ือมาเก็บไวเ้ลย พงัเม่ือไหร่ หรือขาดส่ิงอะไรท่ีอยากใชฉุ้กเฉิน จะค่อยไปซ้ือ 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

Homepro กบั Homework เป็นร้านใหญ่ดี น่าไวใ้จ และก็เพราะวา่มนัอยูใ่กลบ้า้น

เดินทางง่าย ของก็มีให้เลือกเยอะ มีพวก Promotion ดว้ย สองท่ีน้ี ถา้ท่ีไหนมา Promotion น่าสนใจ

กวา่ ก็จะเลือกไปท่ีนัน่  

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

นานๆคร้ังนะ คืออยา่งท่ีบอกวา่ พงัเม่ือไหร่ถึงจะไปซ้ือ ก็อาจจะปีละประมาณ 5-6 คร้ัง

เอง ไม่บ่อยเท่าไหร่ ยอดซ้ือหรอ จ าไม่ได ้มนัแลว้แต่ หลายราคาอยูน่ะ 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

ส่วนมากจะเป็นก๊อกน ้า จะพงับ่อย และก็มีบา้งท่ีเป็นพวกสี หลอดไฟ 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

เพราะวา่ใกลบ้า้น เดินทางง่าย ไปง่าย สะดวกดี ร้านเคา้จะมีโปรโมชัน่เร่ือยๆ อะไรท่ี

ลดราคาจะน่าสนใจ ก็จะเลือกไปท่ีนัน่ แต่จะไป Homework บ่อยกวา่นะ เพราะ Promotion น่าสนใจ

กวา่  

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

ร้านอ่ืนมนัไกลบา้น กวา่จะเดินทางไปก็เปลืองค่าน ้ามนั เสียเวลาดว้ย เอาท่ีใกลบ้า้น

ดีกวา่ เพราะส่วนมาก ไม่วา่ท่ีไหนร้านไหน สินคา้ก็ไม่ไดต่้างกนัมาก เช่น พวกแบรนด์ต่างๆ ก็มี

เหมือนๆกนัแหล่ะ หรือราคา ก็ไม่ไดต่้างกนัเวอ่ ก็เลือกเอาท่ีเราไปสะดวกท่ีสุดดีกวา่ สมยัน้ีก็รถติด

ดว้ย เวลาก็นอ้ย 

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 
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____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4  ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

ตอ้งมี Promotion และราคาถุกกวา่หนา้ร้าน ถึงจะน่าดึงดูดใจใหเ้ราอยากซ้ือมากข้ึน ถา้

มี Promotion มากกวา่หนา้ร้าน ก็อาจจะเลือกซ้ือทางออนไลน์นะ แลว้ก็สะดวกสบาย ท าในมือถือได ้

ไม่ตอ้งเดินทาง 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

ก็ถา้เป็นความเส่ียงของผูป้ระกอบการ คือ อาจจะมีความเส่ียงในการจดัส่ง ไม่แน่ใจวา่

จดัส่งเอง หรือใชบ้ริษทัขา้งนอกจดัส่ง แต่วา่ถา้เกิดมีความเสียหายของสินคา้ขณะจดัส่ง เช่น 

กระเบ้ืองแตก ก็อาจจะตอ้งรับผดิชอบเยอะ เพราะพวกวสัดุก่อสร้างก็ไม่ไดจ้ดัส่งกนัง่ายๆ ถา้เกิด

ความเสียหายมาก อาจถึงขั้นฟ้องร้องเลยนะ ยาวอีก เพราะตอ้งมีเร่ืองกฎหมายมาเก่ียวขอ้งดว้ยอยู่
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แลว้ วุน่วาย ถา้ในแง่ของลูกคา้ก็ อาจจะไดรั้บสินคา้ท าพงั หรือบางทีก็ไดรั้บของท่ีไม่ตรงกบัท่ีอยาก

ได ้เช่น สี หรือ ขนาด เพราะมนัซ้ือขายยากเหมือนกนันะ คนมนัจะไม่มัน่ใจ วา่จะไดอ้ยา่งท่ีตอ้งการ 

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

ก็จะตอ้งจดัส่งสินคา้แบบปลอดภยั คือสินคา้ไม่พงั หรือตอ้งเหมือนกบัท่ีเราคิดไว ้หรือ

ท่ีเราตอ้งการ ตอ้งจดัส่งเร็วตรงเวลาดว้ย เพราะถา้ชา้ ก็ไปซ้ือเองท่ีร้านดีกวา่ เราก็อยากไดข้องเร็วๆ 

และก็ตอ้ง ท่ีส าคญัตอ้งมีการันตีสินคา้ เพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหก้บัคนซ้ือได ้มีบริการหลงัการขาย 

หรือคืนสินคา้ไดจ้ะดีมากๆ 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือผา่นร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปไดแ้ก่อะไรบา้ง  

ก็น่าจะเป็นเร่ืองของ ความสะดวกสบาย คือไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง และก็ยงัหาขอ้มูล

ไดเ้ร็วกวา่ดว้ยถา้ไปท่ีร้านกวา่จะเดินหาเจอ และถา้ร้านน้ีไม่มี ก็ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปอีกร้านหน่ึง 

แต่ถา้เขา้เวบ็ จะใชเ้วลาแค่แป๊บเดียวนะ ดูไดห้ลายร้านดว้ย เร็วมากในการหาขอ้มูล และเปรียบเทียบ

กนั 

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

ก็น่าจะจ าเป็นตอ้งมีนะ จะไดใ้หลู้กคา้เขา้มาเห็น มาสัมผสัก่อนได ้วา่ร้านเป็นแบบน้ี 

ของเป็นแบบน้ีนะพอเขาสบายใจก็ค่อยไปซ้ือออนไลน์ พอเคา้รู้วา่เรามีตวัตนก็จะมัน่ใจ วา่ตามได ้

ไม่หลอกลวง หรือมีนโยบายต่างๆ ชดัเจน ถา้ไม่มีหนา้ร้านก็คงขายยากหน่อย ตอ้งเรียกความมัน่ใจ

มาก ท าแลว้อาจไม่คุม้นะ 

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่  

จ าเป็นมาก ข้ึนช่ือวา่ออนไลน์ ก็ตอ้งของไม่แพงกวา่ท่ีร้าน จะท าใหดึ้งดูดใจใหม้าซ้ือ

มากกวา่ เหมือนเป็นจุดเด่นของออนไลน์เลยก็วา่ได ้โปรโมชัน่ก็น่าจะมีบา้ง จะไดดู้ไม่จืด ดูมีการ

เคล่ือนไหว น่าสนใจไดซ้ื้อ ไดล้อง ไดเ้ปล่ียน 

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจมีความจ าเป็นหรือไม่ 
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คิดวา่มีความจ าเป็นนะ ไม่ใช่เร่ืองความสวยงาม แต่เป็นเร่ืองท่ีวา่ จะตอ้งอ่านง่าย เห็น

ง่าย และก็ภาพตอ้งดี ก็คือแบบ ภาพสวย ละเอียด เห็นหลายๆมุม เคยเขา้ไปดูบางเวบ็ ภาพดูไม่ไดเ้ลย 

ถ่ายมาแบบไม่ชดั ดูแลว้ไม่น่าซ้ือ ไม่น่าเช่ือถือ และยิง่ถา้ภาพเป็นภาพท่ีแสดงวธีิการใช ้หรือเป็น

ภาพบา้นสวยๆ หรืออารมณ์แบบ ภาพหลงัเอาไปใชง้านจริง ก็จะเหมือนเพิ่มลูกเล่น เพิ่มความ

น่าสนใจซ้ือได ้อีกอยา่งก็อาจจะมีรีววิสินคา้บนเวบ็ เพราะวา่ลูกคา้อาจไม่ไดอ้ยากฟังความจากร้าน

ดา้นเดียว อาจอยากเห็นมุมมองของคนท่ีเขาซ้ือเอาไปใชง้านแลว้ วา่ใชแ้ลว้เป็นยงัไง เพิ่มความ

น่าเช่ือถือไดด้ว้ย 

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 

ก็ถา้หลากหลายไดก้็ดี เพราะวา่คนจะไดมี้ทางเลือกมากข้ึน แต่วา่ก็ตอ้งจดัหมวดหมู่ให้

ไม่งงอะ ไม่งั้นก็ดูยากหรือเปล่า จ  านวนแบรนด์เยอะก็ดี แต่วา่ของไม่จ  าเป็นตอ้งใหม่มาก แต่อาจจะมี

การ Ranking อนัดบัของใหม่ล่าสุดไรง้ีก็ได ้ใหค้นเห็นวา่อะไรใหม่สุด ณ ตอนน้ี หรือจดัอนัดบั

สินคา้ขายดี 

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

ถา้เป็นเร่ืองการช าระเงิน ไม่ไดซี้เรียสอะไรนะ เพราะเด๋ียวน้ีก็ซ้ือผา่นออนไลน์ทั้งนั้น 

พวกระบบจ่ายตงัคก์็เป็นมาตรฐานทัว่ไป มีโอนเงิน มีตดัผา่นบตัรเครดิต แต่ก็อาจจะเพิ่มมาตรการ

ดา้นการ confirm การโอนตงัค ์บางทีอาจหลุด ไม่ไดรั้บออเดอร์ ไม่รู้วา่ลูกคา้จ่ายตงัคม์าแลว้ ก็เกิด

ความเสียหายได ้ลูกคา้จะหาวา่โกงได ้ 
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

ผูท่ี้มีวชิาชีพเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างหมายเลข 11 

       เพศชาย อาย ุ43 ต  าแหน่ง-อาชีพ กรรมการผูจ้ดัการ 
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ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 

2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

เพื่อท าธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในขนาดไม่ใหญ่มาก (ประมาณ 5-10 ลา้นต่อโครงการ) 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ร้านคา้ขนาดใหญ่ ใกลห้น่วยงานก่อสร้าง หรือตวัแทนจ าหน่าย (Supplier)  

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

เดือนละ 2 คร้ัง ประมาณ 500,0000 บาท/เดือน เฉล่ียก็ 200,000 บาทต่อคร้ัง 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

เหล็กเส้น-เหล็กรูปพรรณ, คอนกรีตส าเร็จรูป, กระเบ้ือง 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

ความน่าเช่ือถือ เป็นส่ิงส าคญั และก็ราคาไม่แพง รู้สึกมีความสะดวกในการเลือกซ้ือ 

เดินทางไปง่าย แลว้ก็การประสานงานจากผูข้ายดี คุยง่าย  

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

กลวัวา่ร้านอ่ืนจะไม่ไดว้สัดุตามคุณภาพ และตกลงกนัยาก ไม่น่าเช่ือถือ และอาจจะ

ราคาขายแพงกวา่  

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

เคยซ้ือ บ่อยพอๆ กบัการซ้ือผา่นร้านคา้ ยอดซ้ือข้ึนกบัชนิดสินคา้ และความน่าเช่ือถือ 

(ความรู้สึกปลอดภยัของร้านคา้) 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

เหล็กเส้น-เหล็กรูปพรรณ เหล็ก wiremesh (เน่ืองจากมีมาตรฐานวสัดุท่ีรับรอง) 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

อยูใ่นเกณฑท่ี์น่าพอใจ ไดว้สัดุตามตอ้งการและขอ้ตกลง 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 
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ขั้นตอนการประสานงานรวดเร็วกวา่ และส่วนมากจะไดร้าคาท่ีต ่ากวา่การซ้ือผา่น

ร้านคา้ (ระบบขายปลีก) 

 

ส่วนที ่4 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

คือผูซ้ื้อสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว มีช่องทางการโตต้อบท่ีรวดเร็ว และก็ไดร้าคาท่ี

ถูกกวา่ร้านคา้ปกติ 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

มีความเส่ียงจากการไม่ไดสิ้นคา้ตามตกลง เพราะไม่มีโอกาสเห็นสินคา้ แลว้ก็ยงัมี

ความเส่ียงจากการตอ้งช าระเงินก่อนไดรั้บสินคา้ ท่ีเลวร้ายสุดคือไม่ไดรั้บสินคา้เลยท่ีสั่งไป 

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

ความสะดวก และความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลและรายละเอียดของสินคา้ ตอ้งท า

ใหดี้เลย และก็ตอ้งทนัสมยั มีขอ้มูลครบถว้น ตอบสนองค าถามของผูซ้ื้อไดอ้ยา่งรวดเร็วผา่นช่องทาง

ต่างๆ เช่น โทรศพัท ์ไลน์ อีเมล 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือผา่นร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปไดแ้ก่อะไรบา้ง  

ราคาขายถูกกวา่ เพราะลดตน้ทุนในการท าร้านและพนกังานไดม้ากกวา่ สามารถลด

ตน้ทุนในการซ้ือของผูซ้ื้อ ทั้งในแง่ค่าใชจ่้ายทางตรง เช่นค่าเดินทาง และค่าใชจ่้ายทางออ้ม เช่น เวลา 

มนัเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้ไดเ้ร็วกวา่ไปหนา้ร้าน และสะดวก เช่น ผา่นสมาร์ทโฟน ลดปัญหาการส่ือสาร

กบัพนกังานได ้เพราะเป็นการส่ือสารผา่น content รวดเร็ว ลดขั้นตอนในการด าเนินการเสนอราคา

ดว้ย 

5.3 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 
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ข้ึนกบัการสร้างมูลค่าแบรนด์ของร้านคา้วสัดุออนไลน์นั้นๆ  ส าหรับแบรนดท่ี์คนไม่

รู้จกั การมีหนา้ร้านก็ใหค้วามรู้สึกน่าเช่ือถือไดม้ากกวา่  

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่ เพราะเหตุใด 

จ าเป็นนะ ราคาสินคา้เป็นปัจจยัหลกัส าหรับร้านคา้วสัดุก่อสร้างอยูแ่ลว้ เพราะมนัคือ

ตน้ทุนหลกัของงานก่อสร้าง ในขณะท่ีเง่ือนไขในการซ้ือวสัดุก่อสร้าง ผูซ้ื้อจะไม่ซ้ือเม่ือราคามนัถูก

หรือมีโปรโมชัน่ แต่จะซ้ือเม่ือตอ้งการใช ้จึงจะเลือกหาร้านท่ีคุณสมบติัต่างๆ เท่าเทียม แต่มีเง่ือนไข

ท่ีดีสุดในขณะนั้น โปรโมชัน่ไม่ไดส้ร้างความน่าสนใจได ้เพราะถา้มนัจะซ้ือ ก็ตอ้งซ้ือเป็นของ

จ าเป็นตอ้งใช ้

5.5 ท่านคิดวา่ การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจมีความจ าเป็นหรือไม่ และตอ้งมีการออกแบบหนา้ตาเวบ็ไซตอ์ยา่งไร เพราะเหตุใด 

อาจไม่ไดส้ าคญัมาก คือความสวยงามของเวบ็ไซตห์ากท าไดย้อ่มเป็นเร่ืองดี แต่ส่ิงท่ี

ส าคญักวา่คือ ความสะดวกในการใชง้าน ความคุน้เคยของผูใ้ชง้าน และช่องทางการส่ือสารตรง เม่ือ

เขา้ถึงเวบ็ไซตน์ั้นแลว้และมีขอ้สงสัย 

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 

สินคา้หลากหลายก็ดี เร่ืองจ านวน Brand บนเวบ็ไซตมี์นยัส าคญันอ้ยมาก โดยเฉพาะ

ในส่วนงานโครงสร้างและสถาปัตยกรรมหลกั เพราะในงานก่อสร้างของไทยยงัติดเร่ือง Spec ของ

สินคา้ ซ่ึงมีอยูไ่ม่ก่ี Brand ต่อหน่ึงชนิดสินคา้  เช่ือวา่รายการสินคา้แบรนดใ์หม่ๆ และรายการใหม่ๆ 

ยงัเหมาะสมในการเสนอขายโดย Direct Sale มากกวา่ (สินคา้ก่อสร้างยงัไม่ใชพ้ฤติกรรมเดียวกบั

สินคา้แฟชัน่) 

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

ข้ึนกบัเป็นการรับรองอยา่งไร และใครเป็นผูรั้บรอง หากร้านคา้ออนไลน์เป็นผูรั้บรอง

ตนเอง ก็ไม่มีความต่างกบัการไม่มีอะไรรับรอง ในปัจจุบนัการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซต ์ผูซ้ื้อ

เป็นผูรั้บภาระความเส่ียงของตนเอง 
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

ผูท่ี้มีวชิาชีพเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างหมายเลข 12  

เพศชายอาย ุ31 ต  าแหน่ง-อาชีพ วศิวกรจดัซ้ือ 

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

ซ้ือเขา้งานโครงการของบริษทัส่วนใหญ่ ของท่ีซ้ือใหบ้า้นตวัเองไม่ค่อยมี นานๆคร้ัง

เป็นซ่อมแซม 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ซ้ือในเครือ SCG, ซ้ือผา่นผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

วสัดุแยกจะอยูท่ี่ประมาณ 3 คร้ังต่อเดือน 100,000 บาทต่อเดือน เฉล่ียคร้ังละ 30,000 

บาท 

งานจา้งเหมาก่อสร้าง ประมาณ 20 คร้ังต่อเดือน มูลค่า ประมาณ 10 ลา้นบาทต่อเดือน 

เฉล่ียราวๆ คร้ังละ 500,000 บาท 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

เหล็ก,กระเบ้ืองพื้น,สุขภณัฑ,์ กระเบ้ืองหลงัคา 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

เพราะวา่เป็นบริษทัในเครือ มีการเจรจาต่อรองท่ีง่าย และไดร้าคาดี และเป็นนโยบาย

ของเครืออยูแ่ลว้ 

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

เป็นนโยบายของบริษทั และเครือ 

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

ความเร็วในการส่งมอบ และ ราคา ถา้หากวา่จดัส่งไดร้วดเร็วก็ถือเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ 

เพราะสะดวกสบายไม่ตอ้งเดินทางออกไปเอง แต่ถา้ส่งชา้ก็ไม่โอเค ไปซ้ือเองดีกวา่ เร่ืองราคา รู้สึก

วา่ถา้ขายทางออกไลน์น่าจะต ่ากวา่ มนัก็ดูน่าสนใจกวา่ 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

มี ก็คือไดรั้บของผดิ spec อยา่งสั่งไปแบบน้ี spec ไวเ้ท่าน้ีนะ แต่ของท่ีมาไม่ตรง อาจ

ผดิเพี้ยนเร่ืองสีบา้ง หรือขนาด จ านวนแผน่บา้ง คิดวา่น่าจะเป็นปัญหาใหญ่ มนัเส่ียงเหมือนกนัเพราะ

ถา้เสียหายแลว้ก็ยากท่ีจะเรียกความมัน่ใจคืนมา 

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

การท าใหลู้กคา้รู้วา่เรามีตวัตนจริงและเช่ียวชาญในดา้นนั้นจริง เช่น อาจจะบอกวา่ร้าน

ตั้งอยูท่ี่น่ีนะ โทรมาไดน้ะ คือเรามีตวัตน ตามได ้ไวใ้จได ้และเราควรจะท าตวัให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น

วสัดุก่อสร้าง คือไม่ไดข้ายอยา่งเดียว แต่ตอ้งให้ความรู้กบัลูกคา้ได ้เคา้ก็จะเช่ือถือ อาจมีช่างเทคนิค 

หรือวศิวกร คอยตอบปัญหาไปเลย 
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5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือผา่นร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปไดแ้ก่อะไรบา้ง 

มนัสะดวกกวา่ในแง่ท่ีวา่ไม่ตอ้งออกจากบา้น หรือลุกจากเตียงเลย แถมยงัท าการตลาด

ไปไดก้วา้ง คืออาจไดลู้กคา้กลุ่มใหม่ๆเพิ่มข้ึนไดง่้ายกวา่การท าแค่หนา้ร้านดว้ย แต่ส่วนตวัคิดวา่

ลูกคา้กลุ่มเดิมก็คงไม่ซ้ือออนไลน์อยูดี่เพราะมี route ท่ีท  างานเป็นประจ าอยูแ่ลว้ซ่ึงเคยชินและคิดวา่

สะดวกแลว้ส าหรับคนกลุ่มนั้น 

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

จ าเป็น อยา่งท่ีบอกวา่ ตอ้งท าใหเ้ราดูน่าเช่ือถือท่ีสุด มีตวัตน ตามได ้เวลายงัไม่ไดข้อง 

หรือของมีปัญหา ลูกคา้จะไดส้บายใจ 

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่ เพราะเหตุใด 

จ าเป็น เพราะวา่ตน้ทุนขายออนไลน์ต ่ากวา่อยูแ่ลว้ ถา้สูงกวา่ลูกคา้อาจไม่ซ้ือ ไม่

น่าสนใจ แต่ถา้ต ่ากวา่คนจะมาซ้ือ สินคา้อ่ืนๆในเน็ตส่วนมากก็ขายต ่ากวา่หนา้ร้านนะ ไม่ตอ้งลงทุน

ไรมาก ขายก่ีอยา่งก็ได ้โปรโมชัน่ก็สร้างความน่าสนใจได ้

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจ มีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

จ าเป็น แต่ส่ิงท่ีคิดวา่จ าเป็นท่ีสุดส าหรับการท าร้านคา้ออนไลน์คือการน า AR/VR มา

ใช ้โดยการจ าลองวา่หากน าวสัดุเหล่าน้ีมาใส่ในบา้นของเราแลว้จะเป็นอยา่งไรซ่ึงจะเป็นจุดเด่นของ

ร้านออนไลน์ เป็นการเพิ่มลูกเล่นใหน่้าสนใจไดด้ว้ย ส่วนเน้ือหาอ่ืนๆก็ตอ้งกระชบั จดัวางเป็น

ระเบียบ ไม่ท าใหล้ายตา ก็โอเคแลว้ 

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 

มีเยอะ หลากหลายก็ดีตรงท่ีวา่ สะดวกดีใชเ้ทียบราคาไดเ้ยอะ เอามาเปรียบเทียบดูวา่

ยีห่อ้ไหนถูกกวา่กนั มีสีไหนบา้ง มองวา่ยิง่เยอะ จะยิง่เป็นประโยชน์กบัลูกคา้ ถา้นอ้ยลูกคา้ก็มี

โอกาสเห็นสินคา้นอ้ย แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งมีสินคา้ใหม่มาก เพราะคนซ้ืออนัเดิมๆท่ีดีอยูแ่ลว้ 

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์
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ความปลอดภยัเป็นเร่ืองจ าเป็น และก็ส าคญั ตอ้งมัน่ใจในระบบการเก็บขอ้มูลหากเรา

กรองขอ้มูลเป็นอยา่งดีแลว้ก็ไม่น่าห่วงอะไร กนัคนมาหลอก และก็สร้างความไวใ้จวา่เราจะไม่ไป

หลอกเคา้ ก็ตอ้งมีวธีิการเก็บขอ้มูลท่ีดีและปลอดภยั 
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

ผูท่ี้ประกอบวชิาชีพเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างหมายเลข 13 

เพศ ชาย อาย ุ26 ปี ต าแหน่ง-อาชีพ  สถาปนิก 
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ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 

2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

ซ้ือเพื่อใชใ้นบา้นตวัเองหรือซ้ือใหบ้า้นลูกคา้ แต่ซ้ือใหบ้า้นลูกคา้มากกวา่ ก็จะตามท่ี

สเปค เป็นงานตกแต่งภายในส่วนใหญ่ พาไปเลือก  ถา้กบับา้นตวัเองก็ถา้มีอะไรเสีย ก็ซ้ือมาซ่อมเลย

ทนัที มีตกแต่งดว้ย แต่ไม่ค่อยเยอะเท่ากบัการซ่อมแซม บางอารมณ์มากกวา่ 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ไทวสัดุ , Home Pro, IKEA 

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

สามเดือนคร้ัง / ไม่เกิน 5,000 บาท ต่อคร้ัง 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

สุขภณัฑ,์ สี, เฟอร์นิเจอร์, อุปกรณ์ตกแต่งบา้น, หลอดไฟ 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

เดินทางสะดวก ไม่ไกลบา้น 

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

ไกลบา้น ขนส่งล าบาก ท าใหไ้ม่อยากเดินทางไปเท่าไหร่ ตอ้งเสียเวลา ไม่คุม้ค่าน ้ามนั

เลย เลือกไปท่ีใกล้ๆ ดีกวา่ 

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4)  

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

ส่วนที4่ ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

มีขั้นตอนไม่ซบัซอ้น ง่ายดี และก็ มีบริการส่งถึงท่ีหมายและส่งฟรี และก็ มีสินคา้ให้

เลือกหลากหลายและมีรายละเอียดชดัเจน ท าให้ดูน่าสนใจมาก 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

อาจเกิดปัญหา เช่น วสัดุเสียหายระหวา่งการขนส่ง, ถา้เป็นวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างตอ้ง

มีระยะเวลาการส่งท่ีชดัเจนเพราะถา้ระยะเวลานานเกินไปอาจเกิดปัญหาในขั้นตอนการก่อสร้างได ้

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

ตอ้งแบ่งหมวดหมู่ใหช้ดัเจนและมีรายละเอียดของสินคา้ใหค้รบถว้นเพราะเป็นสินคา้ท่ี

ลูกคา้ไม่ไดซ้ื้อบ่อยๆจึงตอ้งสร้างความมัน่ใจใหลู้กคา้ใหม้ากท่ีสุด 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การซ้ือท่ีร้านปกติหรือหนา้ร้านอยา่งไรบา้ง 

ดีกวา่ในเร่ืองความสะดวกสบายในการเลือกสั่งซ้ือ เหมาะกบัไลฟ์สไตลค์นในปัจจุบนั 

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 
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คิดวา่จ าเป็นและควรมี5กระจายไปหลายๆจุด เพราะลูกคา้บางคนอาจสะดวกไปรับ 

สินคา้เองเพื่อลดค่าขนส่งหรือในกรณีท่ีมีการส่งคืน/เปล่ียนสินคา้ 

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่  

 คิดวา่จ าเป็น ราคาควรต ่ากวา่เพื่อดึงดูดใหค้นเขา้มาชมท่ีเวบ็ไซดม์ากข้ึนแลว้อาจซ้ือ

เองหรือบอกต่อใหผู้อ่ื้นมาซ้ือโดยอาจจดัโปรโมชัน่ทีละหมวดหมู่ของวสัดุเพื่อให้เกิดความ

หลากหลายในการเขา้ชม 

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจ มีความจ าเป็นหรือไม่ 

คิดวา่ยงัไม่มีความจ าเป็นถา้ขายแต่วสัดุอยา่งเดียว (มีขอ้มูลใหค้รบก็เพียงพอ) แต่ถา้ 

ต่อไปมีการเพิ่มไอเดียการออกแบบ/ตกแต่งบา้นเขา้มาในเวบ็ไซด ์ก็จ  าเป็นเพื่อช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้

เกิดความตอ้งการซ้ือ 

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่นความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีให้เลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 

อาจไม่ตอ้งหลากหลายมากแต่ตอ้งแบ่งหมวดหมู่ใหช้ดัเจน จ านวนแบรนดไ์ม่ตอ้งเยอะ

โดยเนน้แบรนดท่ี์เป็นท่ีลูกจกัของคนทัว่ไปก่อน รายการสินคา้ใหม่ๆควรมีเขา้มาอยา่งต่อเน่ือง และ

มีการเลือกสินคา้ไฮไลตข้ึ์นมาอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

คิดวา่ทางเวบ็ไซดต์อ้งมีการรับประกนัความปลอดภยัอยา่งชดัเจน เช่น ให้เปล่ียน

 สินคา้เม่ือเกิดความเสียหายจากการขนส่งและในบางสินคา้ก็ตอ้งมีระยะเวลาการรับประกนั

การใชง้านดว้ย (เช่น หลอดไฟ) 
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

ผูท่ี้มีวชิาชีพเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างหมายเลข 14 

เพศ หญิง อาย ุ26 ต าแหน่ง-อาชีพ สถาปนิก 

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

ปรับปรุง ซ่อมแซม ต่อเติมท่ีพกัอาศยัใหลู้กคา้ และ ตกแต่ง ปรับปรุง พื้นท่ีดว้ย แต่

อาจจะไม่ไดไ้ปซ้ือเองทุกคร้ัง  

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั 

HomePro , Index         

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 

ประมาณ 1 คร้ัง ต่อเดือน / ยอดเฉล่ียอยูท่ี่ 1500 – 3000 บาท ต่อคร้ัง   

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

เนน้ตกแต่งภายในผนงัเบา กั้นห้อง , สีทาห้อง ,ฝาเพดาน ,สายไฟ,อุปกรณ์ตกแต่งห้อง

ฝึก, สุขภณัฑใ์นหอ้งน ้า,หลอดไฟ, โคมไฟ, ประตูกระจกบานเล่ือน, พรม เส่ือน ้ามนั  

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

เน่ืองจาก ร้านใหญ่ มีสาขาในตวัจงัหวดัสั่งซ้ือง่าย    

  

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

ท่ีไม่ไดซ้ื้อจากร้านอ่ืนเน่ืองจาก ไม่มีท่ีจอดรถ ร้านดูมืดทึบไม่น่าเขา้ท าใหคิ้ดวา่ไม่มี

สินคา้ท่ีตอ้งการ           

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดว่า มีเหตุผลใดบ้างท่ีจะท าให้ท่านสนใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

เหตุผลท่ีท าให้สนใจในการซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ คือ รูปแบบเว็บไซต์สวยงาม 

สินคา้มีภาพชดัทุกมุม พร้อมทั้งสีในภาพถ่ายใกลเ้คียงกบัของจริงมากท่ีสุด กดสั่งซ้ือง่าย มีบริการ

โอนตงัหรือตดัผา่นบตัรเครดิตท่ีสะดวก และไดรั้บการยืนยนัจากผูใ้ชบ้ริการท่านอ่ืนว่าไดรั้บสินคา้

วสัดุก่อสร้างตามท่ีสั่งและเป็นของท่ีมีคุณภาพ ไม่เก่า หรือช ารุด    

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

อาจมีปัญหาในเร่ืองสินคา้ไม่ตรงตามภาพ ช ารุด ไม่ไดรั้บสินคา้ หรือหากไดรั้บอาจจะ

ล่าชา้ไม่ตรงตามวนัเวลาท่ีตอ้งการ         

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดว่า อะไรคือลักษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบต้องให้

ความส าคญั 

รูปแบบเวบ็ไซตท่ี์สวยงามดูแลว้เขา้ใจง่าย มีทั้งภาษาไทยและองักฤษ และก็รายละเอียด

ของสินคา้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงพร้อมทั้งบอกราคาชดัเจน   
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5.2 ท่านคิดว่า ส่ิงท่ีจะท าให้ช่องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นกว่า

การไปซ้ือหนา้ร้าน หรือตามร้านคา้ปกติอยา่งไรบา้ง 

การใช้งานท่ีสะดวก สามารถเลือกซ้ือสินค้าท่ีต้องการได้ตลอดเวลา ไม่ต้องขบัรถ

เดินทางไปถึงหนา้ร้าน          

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

ควรจะมีหนา้ร้าน เน่ืองจากจะเพิ่มความเช่ือมัน่ใหผู้ซ้ื้อได ้วา่เป็นร้านท่ีมีตวัตนอยูจ่ริง  

และหากมีปัญหาในเร่ืองสินคา้จะไดม้ัน่ใจวา่ทางร้านมีสินคา้ส าหรับเปล่ียนได ้  

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่ 

จ าเป็น เน่ืองจากร้านคา้วสัดุก่อนสร้างออนไลน์สามารถเขา้ถึงคนไดง่้าย ถา้หากมีราคา

ท่ีต ่ากวา่หรือมีโปรโมชัน่ กิจกรรม ไลคแ์อนดแ์ชร์ท่ีสามารถร่วมได ้ก็จะไดรั้บความสนใจและ

ไวว้างใจพอท่ีจะสั่งซ้ือทางช่องทางออนไลน์       

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจมีความจ าเป็นหรือไม่ 

มีความจ าเป็นมาก เน่ืองจากสามารถดึงดูดให้เขา้ไปชมไดดี้กวา่การท่ีมีหนา้เวบ็ไซตท่ี์

ไร้สีสัน            

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 

มีความหลากหลายก็ดี แต่ตอ้งจดัหมวดหมู่สินคา้ใหเ้ป็นระบบ ส่วนแบรนด์รู้สึกวา่ยงัมี

นอ้ยไม่ก่ีเจา้ แต่ก็ไม่ไดจ้  าเป็นท่ีจะตอ้งเยอะขนาดนั้น ก็ไม่ไดว้า่จะใชค้รบทุกยีห่อ้ เอาท่ีมนัดีจริงๆ

ดีกวา่ รายการสินคา้ใหม่ก็ ควรมีรายการสินคา้ใหม่ๆเขา้มาตลอด ท าใหเ้กิดความรู้สึกอยากปรับปรุง

ตกแต่งท่ีพกัอาศยับ่อยๆ    

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

ในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ การรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ 

มีความส าคญัมากและทุกร้านคา้ควรจะมี เน่ืองจาก จะท าใหผู้ซ้ื้อเกิดความมัน่ใจไดว้า่ สินคา้ท่ีไดรั้บ

จะมีมาตรฐานตรงตามแบบ เกิดความไวว้างใจในการท่ีจะสั่งซ้ือคร้ังต่อไป   
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

ผูท่ี้มีวชิาชีพเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างหมายเลข 15 

เพศ ญ  อาย ุ35  ต  าแหน่ง-อาชีพ สถาปนิก 

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

เพื่อน ามาใชส้ าหรับบา้นของตนเอง ก็จะเป็นซ่อมแซม ซะมากกวา่ และน ามาใชเ้พื่อ

ก่อสร้างบา้นใหลู้กคา้ดว้ย ซ้ือตามท่ีสเปคไว ้

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

บุญถาวร 

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

4 คร้ัง/เดือน (ช่วงท่ีมีโปรเจค) เฉล่ียคร้ังละ 10000-15000 บาท 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

วสัดุตกแต่ง อาทิ กระเบ้ืองเซรามิค สุขภณัฑ ์ไมเ้ทียมตกแต่งผนงั สี อุปกรณ์ต่างๆเช่น 

เคาทเ์ตอร์ครัว กอ้กน ้า สายฉีดช าระ 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

ใกลบ้า้น มีโปรโมชัน่สะสมคะแนนจากยอดซ้ือ สามารถเปล่ียน-คืน สินคา้ได ้

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

ไกลบา้น เปล่ียนหรือคืนไม่ได ้ 

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 
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____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที4่ ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

โปรโมชัน่ ความหลากหลายของสินคา้ 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

ไม่ไดเ้ห็นสินคา้จริง มีความเส่ียงท่ีจะไม่ไดรั้บสินคา้หากทางร้านโกง คืนหรือเปล่ียน

ท าไดย้าก 

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

ภาพการใชสิ้นคา้จริง คุณสมบติัสินคา้ ราคาไม่แพง  และสถานะวา่มีส่ิงของในสตอ้ก

หรือไม่ 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือผา่นร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปไดแ้ก่อะไรบา้ง 

ภาพการใชสิ้นคา้จริง เช็คสต็อคออนไลน์ได ้ 

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

ถา้มีก็จะเพิ่มความน่าเช่ือถือได ้รวมถึงลูกคา้มีโอกาสเห็นสินคา้จริง สร้างโอกาส

ทางการขายได ้
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5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ควรมีโปรโมชัน่เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ เพราะการขายออนไลน์มีจุดดอ้ยเร่ืองไม่มีหนา้

ร้าน เส่ียงต่อการโดนโกง ราคาก็ควรถูกกวา่ คนจะไดห้นัมาซ้ือ 

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจ มีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ไม่จ  าเป็นหรอก ไม่ตอ้งสวยก็ได ้แต่วา่ควรออกแบบใหค้น้หาสินคา้ไดง่้าย ไม่ลายตา 

แต่ตอ้งมีขอ้มูลสินคา้ครบถว้น เขา้ใจง่าย 

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซต,์ วสัดุก่อสร้าง

ออนไลน์ เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ  

ความหลากหลายของสินคา้มีใหเ้ลือกเยอะ จนไม่สามารถจดักลุ่มสินคา้ได ้ควรมีการ

จดักลุ่มใหเ้ขา้ใจง่าย ในเร่ืองของแบรนด ์ทราบวา่มีหลากหมายแต่บางทีก็หาไม่เจอค่ะ ส่วนเร่ือง

สินคา้ใหม่ๆ ส่วนใหญ่ในเวบมกัไม่ค่อยอพัเดต เลยไม่แน่ใจวา่สินคา้ท่ีอยูใ่นหมวด new นั้น ใหม่จริง

หรือไม่ 

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

เห็นดว้ย เน่ืองจากการซ้ือวสัดุก่อสร้างมกัมีราคาสูง จึงควรมีการรับประกนัความ

ปลอดภยั หรือสามารถเช่ือถือได ้จะสามารถเพิ่มกลุ่มลูกคา้ใหม้ากข้ึนไดค้่ะ 
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

ผูท่ี้มีวชิาชีพเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างหมายเลข 16 

เพศ หญิง อาย ุ29  ต  าแหน่ง-อาชีพ สถาปนิก 

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

ไม่ไดไ้ปซ้ือเองเลย เป็นคนสเปคเอง พอ่เจา้นายเป็นผูรั้บเหมา ก็เจา้นายเป็นคนไปซ้ือ 

ส่วนมากออกแบบงานโครงสร้างทั้งหมด ภายในก็ท า ถา้ซ้ือเองส่วนมากก็จะเอามาเปล่ียนเองท่ีบา้น 

แต่ของลูกคา้ท่ีเคยท าจะเป็นงานต่อเติมเป็นหลกั  

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ส่วนตวัซ้ือท่ีบุญถาวร ไทวสัดุ  

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

1-2 คร้ังต่อเดือน แลว้แต่จ านวนงาน 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

กระเบ้ือง สุขภณัฑ ์อุปกรณ์ห้องน ้า สี  

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

เพราะวา่มนัง่าย สะดวก มนัใกลบ้า้น ถา้ใกลจ้ริงๆตอ้งเป็นไทวสัดุ มีของท่ีเราตอ้งการ 

ก็จะเปรียบเทียบราคากนั หรือไม่โทรไปสอบถามราคาก่อน ราคาดี เคา้จะมีราคาผูรั้บเหมา Voucher 

เยอะกวา่ แต่ถา้ตอ้งซ้ือในงานสถาปนิก นายจะไปซ้ือท่ีใกล ้สะดวก แต่เป็นลูกคา้ประจ า ใช้

ความคุน้เคยเป็นหลกั 

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

ร้านอ่ืนแพงไป เพราะส่วนมาก Homepro ขายพวกเจา้ของบา้นจริงๆ ราคาเลยสูงกวา่  

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที4่ ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

ดูราคา ความคุม้ค่าเป็นหลกั แต่วา่สินคา้พวกน้ีตอ้งเป็นสินคา้ท่ีเคยใชอ้ยูแ่ลว้ ไม่งั้นกลา้

ซ้ือ จดัส่งใหฟ้รี แต่เกิดเสียเงิน แต่ถูกกวา่ท่ีเรามาซ้ือก็จะสนใจ ราคาตอ้งถูกกวา่หนา้ร้าน ราคาอาจ

เท่ากนัก็ได ้แต่ลดค่าขนส่งไดก้็โอเค ความสะดวกสบายไม่ค่อยมีผล เพราะชอบออกไปเลือกเอง

มากกวา่อยากเลือกของเอง อยาก Test ของก่อน อยา่งกระเบ้ืองก็อยากเอามาลองวางมาจบัผสัผวิ

กระเบ้ือง 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

กลวัเร่ืองการส่งวา่จะออกมาเตม็ 100 มั้ย ไม่สูญเสีย ไม่ช ารุด ไม่พงั  กลวัเร่ืองเอาของ

เก่ามาขาย เพราะเราไม่ไดเ้ช็คก่อน  

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

รายละเอียด Content ส าคญัสุด รายละเอียดสินคา้ ขอ้มูลการติดตั้ง เร่ืองราคาชดัเจน 

เปรียบเทียบได ้อาจจะเป็นวดีิโอการติดตั้ง ชอบวดีิโอมากกวา่ จะไดเ้ห็นขั้นตอนชดัเจน เพราะวา่เป็น
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ของท่ีไม่รู้วา่จะใชง้านยงัไง พอไม่รู้เราก็ไม่กลา้ซ้ือ เร่ืองการรับประกนัของ ก็ส าคญั ช่วยท าใหรู้้สึก

มัน่ใจ 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือท่ีร้านคา้ปกติ หรือหนา้ร้าน อยา่งไรบา้ง 

ไม่ตอ้งออกจากบา้น ไม่ตอ้งเดินทาง เร็วกวา่ ในแง่จดัซ้ือ หาขอ้มูล จดัส่ง เช่น

ระยะเวลาในการสั่งซ้ือ บางท่ีออนไลน์ก็ส่งชา้ ก็ข้ึนอยูว่า่เป็นของอะไร อยา่งเส้ือผา้มีใน Stock ก็เร็ว  

อยา่งวสัดุก่อสร้างตอ้งสั่งท าหรือเปล่า ก็ตอ้งรอจดัส่ง 

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

ตอนน้ีคิดวา่ไม่จ  าเป็น ก็วิง่เขา้หาลูกคา้ได ้แต่อาจจะตอ้งมี reference งาน เราเคยขายให้

เจา้ไหนไป เขามีสินคา้เรานะ คลา้ยๆ รีววิ แต่วา่เวลาท่ีเขา้มาหาลูกคา้อาจจะมี Mock up เล็กๆ จ าลอง

การติดตั้ง เป็นการไปพรีเซนตง์านตามท่ีต่างๆ เพื่อผกูความสัมพนักบัลูกคา้ ใหก้บัพวกสถาปนิก วศิ

วะดว้ยกนั 

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ดูความคุม้มากกวา่ ไม่ใช่แค่เร่ืองราคา อาจรวมค่าจดัส่ง โปรโมชัน่ก็น่าจะตอ้งเยอะกวา่

หนา้ร้านนะ ดึงดูดใจไดใ้นระดบัหน่ึง สมมติถา้ก าลงัเลือกๆอยูห่ลาย แลว้เจอร้านท่ีโปรโมชัน่ดีกวา่ 

ก็เลือกอนันั้น  

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจมีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

จ าเป็น ส าคญั เพราะวา่ในมุมสถาปนิก คือจะดูรู้เร่ืองมั้ย อ่านง่ายมั้ย สมมติหาของ2เวบ็ 

แต่อนันึงสวยกวา่ อีกอนัถูกกวา่แต่ไม่สวย ดูไม่น่าเช่ือถือก็ไม่ซ้ือ เร่ือง Content เร่ืองความคมชดัของ

ภาพ ภาพถ่ายตอ้งชดัตอ้งเห็นหลายๆมุม รีววิการใชสิ้นคา้ก็จ  าเป็น สมมติวา่เป็นสินคา้ใหม่ออก

มาแลว้เราไม่รู้จกัเลย ก็ยงัไม่รู้วา่ใชง้านไดจ้ริงๆมั้ย ก็ตอ้งไปดูรีววิ หรือการใช ้Referrence วา่มี

ผลกระทบมั้ย ดี หรือไม่ดี  

 

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น      ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 
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ไม่จ  าเป็นตอ้งหลากหลาย เพราะลายตา เลือกไม่ถูก แต่ตอ้งมีของแบบไฮไลทค์ดัมาแลว้ 

แค่แบรนดน่ี์ควรมีหลากหลาย เพื่อเปรียบเทียบกนั ดูวา่แต่ละแบรนดคุ์ณภาพเป็นไง ราคาเท่าไหร่ 

ควรมีการอะพเดทสินคา้ใหม่ๆตลอด ท าใหเ้รารู้จกัมากข้ึน เหย้ มนัมีอะไรใหม่ดว้ยหรอ ใหน่้าสนใจ 

ดึงดูดใจ สินคา้แปลกๆใหม่ๆดึงดูดคนดูได ้

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

จ าเป็น มนัเป็นการซ้ือท่ีไม่เห็นอะไรเลย ไม่ไดเ้ห็นของจริง พี่จะดูวา่มีคนซ้ือเยอะมั้ย ก็

แสดงวา่เคา้ไม่ไดโ้กงใคร นโยบาย ถา้ไม่ไดรั้บของภายในเวลาท่ีก าหนด ยนิดีคืนเงิน มีการ

รับประกนัสินคา้สูญหาย ชอบวธีิโอน ใชบ้ตัรเครดิตไม่เป็น ความน่าเช่ือถือของบริษทัดว้ย วา่ถา้

ไม่ไดข้องท่ีสมบูรณ์ก็สามารถฟ้องร้องได ้ 
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

ผูท่ี้มีวชิาชีพเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างหมายเลข 17 

เพศชาย อาย ุ30 ต  าแหน่ง-อาชีพ Product Advisor  

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

พาลูกคา้ไปเลือกวสัดุ และกลบัมาท าแบบใหลู้กคา้ จะมีตวัอยา่งของวสัดุก่อสร้าง ท่ี 

Sale เอามาพรีเซนต ์ลูกคา้อยากจะเห็นของจริงมากกวา่ในรูปภาพ เช่นสีน ้าตาลเขม้ๆ ผิวมนัเป็นยงัไง 

ซ้ือส่วนตวัก็มีบา้งแต่ไม่บ่อย ซ้ือไปต่อเติม 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ชอบพาลูกคา้ไปท่ีบุญถาวร กบั Homepro  

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

เดือนละ 1 คร้ัง 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

วสัดุกรุผวิ จะไม่ค่อยดูงานโครงสร้าง จะเนน้ดูงานตกแต่ง เช่นสี กระเบ้ือง ไมอ้ดั 

ส่วนตวั กระเบ้ืองปูพื้น สีทาบา้น เพราะงานเล็กๆนอ้ยๆหาช่างยาก 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

เพราะมนัมีหลายแบรนด ์Multi Brand เดินทางสะดวกมีหลายสาขา เช่น cotto เวลาเดิน

รู้สึกสบายๆ เพราะของมีตวัเลือกเยอะ แต่ลูกคา้จะมีกลุ่มนึงท่ีชอบ และไม่ชอบ ไม่ชอบเพราะจบงาน

ไม่ได ้เลือกไม่ถูก มนัจะจบยากกวา่ จะใชเ้วลาเดินนาน เดินทางสะดวก บุญถาวร อยากใหนึ้กถึง

หอ้งน ้าเคา้เด่นดา้นนั้น แต่ Homepro จะหลากหลายกวา่ สวา่น คอ้น ไปยงักระจก 

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

มนัต่างกนั Homemart มีแค่ Brand cotto แต่ถา้ช่างผูรั้บเหมาจะไปซ้ือของท่ีลูกคา้ไม่

ตอ้งเลือกเอง หรือตดัสินใจเอง เช่น ปูน ฝ้า เพดาน ยปิซมั ก็จะไป Homemart โชวข์องสวยๆงามๆ

นอ้ย 

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

1. Promotion ปกติซ้ืออนไลน์จะถูกกวา่ซ้ือท่ีหนา้ร้าน 

2. 24 ชัว่โมง พวกสถาปนิกชอบท างานกลางคืน เปิดดูไดส้ะดวก ในอนาคตการเขา้ถึง

เวบ็ไซตจ์ะง่ายกวา่ อนาคตคนคงไม่มีเวลาเลือก ยอ้นไปเม่ือ 5 ปีท่ีแลว้คงไม่มีใครคิดซ้ือเส้ือผา้

ออนไลน์ แต่ปัจจุบนัก็ฮิตกนั วสัดุก่อสร้างก็เหมือนกนั 

3. ความสะดวก เกิดจะเขา้ไปเลือก แลว้เราไม่มีเวลาไปท่ีร้านจริงๆ เราเลือกในเวบ็ได ้

ไม่ตอ้งซ้ือก็ไดเ้วลาเลือกออนไลน์ ไม่ชอบใหค้นมาเดินตามเวลาซ้ือ มนัอึดอดั ชอบความอิสระ 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

มีนะ บางสินคา้ตอ้งดูของจริง ในรูปก็ไม่เหมือนของจริง บางทีเราอยากจะหยบิของจริง

มาดู มา Mix and Match ก็ท าไม่ได ้ถา้เป็นตวัเองอาจจะไม่กลวั แต่ถา้สั่งใหลู้กคา้อาจจะกลวั กลวั

สีสันต่างๆจะไม่เหมือนท่ีโชวใ์นรูป อีกเร่ืองความน่าเช่ือถือ ลูกคา้ถามวา่ คุณไม่มีหนา้ร้านหรอ จะ
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ไปตามคุณไดท่ี้ไหน และจากลูกคา้อีกราย สมมติแบบหอ้งน ้าเขา้มา 10 ราย ขายได ้3 ราย 3 รายนั้น

คือเขา้มาดูของท่ีหนา้ร้านก่อน ความมีตวัตนจ าเป็นจริงๆ  

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

เวบ็ตอ้งเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้นอะไรมาก เคา้ตอ้งการความเร็วอยูแ่ลว้ ตอ้งใหใ้ชเ้วลา

นอ้ยๆ เร่ืองของการมีตวัตน มีสถานท่ีใหเ้คา้ติดต่อ ช่องทางการคืนของ ถา้ส่งไปแลว้สินคา้มีแตกหกั

เสีย ก็สามารถคืนได ้การจ่ายไม่ตอ้งอะไรมาก สมยัน้ีมนัสะดวกอยูแ่ลว้ ตอ้งมีตวัตนก่อน เคา้ถึงจะ

กลา้ควกัตงัคใ์หเ้รา 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือผา่นร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปไดแ้ก่อะไรบา้ง  

ความรู้สึกอิสระกวา่หนา้ร้าน มีเวลาใหเ้ปรียบเทียบให้หาขอ้มูลมากกวา่อยูห่นา้ร้าน ถา้

ไปหนา้ร้าน Sale จะตอ้งบ๊ิวใหเ้ราซ้ือเลย เสียค่ารถเดินทางมาดว้ย อาจจะมี Promotion ท่ีถูกกวา่ 

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

จ าเป็น เพราะเป็นความน่าเช่ือถือ เพราะวสัดุก่อสร้าง บางทีมนั ไม่ใช่ 100-200 บาท 

บางทีมุลค่าเยอะ ถา้มีปัญหาก็จะมีท่ีติดต่อ มีตวัตน เขา้ถึงได ้ตามได ้บางทีลูกคา้ก็มีช่องทางในการ

เช็คเยอะข้ึน 

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่  เพราะเหตุใด 

จ าเป็น แต่ถา้แพงกวา่ แต่ในอานคตอาจจะขายได ้ถา้คนมัน่ใจในแบรนด ์โปรโมชัน่ถา้

จดัใหน่้าสนใจน่าจะเพิ่มยอดได ้ก็คิดวา่จ าเป็นนะ 

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจมีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

จ าเป็น อยา่งท่ีบอก จะตอ้งดูง่ายๆ ไม่สลบัซบัซอ้น ถา้เป็นแบรนดท่ี์ติดตลาดแลว้ ตอ้ง

ออกแบบสะทอ้นแบรนดน์ั้น ใหดู้หนา้เช่ือถือ สอดคลอ้งกนักบัความเป็นแบรนด ์ตอ้งดูง่าย ขอ้มูล

ครบ เช่น อาจจะเป็นลกัษณะไซส์กระเบ้ือง น ้าหนกักระเบ้ือง ขนส่งภายในก่ีวนั 
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5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น       ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 

ความหลากหลายกบัจ านวนของแบรนดสิ์นคา้คิดวา่ตอ้งมีเยอะนะ ยิง่เยอะยิง่ดีอะ 

เพราะวา่ คนจะไดม้าเลือกไดเ้ยอะๆในเวบ็ใชเ้วลาไม่นานดว้ยคนก็ดูหมดแลว้ แต่วา่ไม่จ  าเป็นตอ้ง

เป็นสินคา้ใหม่มากก็ไดเ้พราะสินคา้วสัดุก่อสร้างไม่ไดว้ดัท่ีความใหม่นะ มนัน่าจะวดัท่ี function 

มากกวา่ วา่ดีหรือไม่ดี ไม่ใช่ใหม่ หรือไม่ใหม่ 

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

ก็ไม่ไดรู้้สึกวา่กลวั หรือวา่กงัวล เพราะปัจจุบนัคนก็ซ้ือออนไลน์กนัมากข้ึน ไม่ได้

เหมือนแต่ก่อนท่ีนอ้ยคนซ้ือ ระบบมนัก็ยงัไม่ดี ยงัเส่ียง แต่เด๋ียวน้ีคนซ้ือกนัเยอะมาก เผลอๆบางคน

มากกวา่ซ้ือเองท่ีร้าน ก็ไม่น่าจะมีปัญหานะ ก็ตามทัว่ไป น่าจะพฒันามาดีแลว้  
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

ผูท่ี้มีวชิาชีพเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างหมายเลข 18 

เพศชาย อาย ุ31 ต  าแหน่ง-อาชีพวศิวกร 

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

ท าเป็น Consult ควบคุมงานมากกวา่ ควบคุมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐาน ไม่ไดเ้ขา้ไปซ้ือโดยตรง แต่เป็นการสเปคของ ควบคุม 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทอ้งถ่ินทัว่ไป 

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

แลว้แต่ปริมาณงาน  

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

วสัดุก่อสร้างงานโครงสร้าง  

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

Homepro ใกลบ้า้น บุญถาวรใกลบ้า้น สะดวกส่วนใหญ่ของคลา้ยๆกนัหมด ไม่ค่อย

แตกต่าง ทัว่ไป Standard  

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

ไม่สะดวก เอาใกลไ้วก่้อน เพราะไม่ไดไ้ปบ่อยๆ มนัไกลไป แลว้ก็ของอาจจะแพงกวา่

ดว้ยนะ  

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 
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____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที4่ ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

แปลก ดีไซน์ ตวัสินคา้ตอ้งสวยงาม เหมือนของทัว่ๆไป เป็นของหายาก อาจะเป็นของ

ท่ีไม่ตอ้งใชเ้ลย เพราะตอ้งรอขนส่ง ตอ้งดูวา่จะส่งเม่ือไหร่ แต่ถา้จดัส่งภายใน 1 วนัก็น่าสนใจ จดัส่ง

ไดเ้ร็ว ถา้ของทัว่ๆไป แลว้จดัส่งเร็วก็น่าสนใจ คือเราไม่ตอ้งออกไปขา้งนอก สะดวก 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

ของเสียหายจากการขนส่ง ขนาดอาจจะไม่ได ้อยา่งเช่นบางอนัท่ีตอ้งใชข้นาดใชไ้ซส์ 

บางทีเราไม่ไดมี้ความรู้ เป็นของ Technical อาจจะซ้ือมาแลว้เอามาใชไ้ม่ได ้ 

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

น่าจะเป็นเร่ืองของรายละเอียด Q&A ไดก้็จะดี เราสามารถ Inbox สอบถามขอ้มูล มีคน

ใหค้ าตอบตลอด อาจจะมี Policy เปล่ียนของได ้ 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การ 

สะดวก ไม่ตอ้งออกไปไหน ไม่ตอ้งเดินทาง ประหยดัเวลาส าหรับคนท างานไม่ตอ้งหา

เวลาไปซ้ือขา้งนอก  
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5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

ไม่จ  าเป็นตอ้งมี แต่ตอ้งมี Policy ตอ้งชดัเจน อยา่งนอ้ยตอ้งมี Call Center อยา่งนอ้ย

ตอ้งมีทีม Support รองรับ อยา่ง Lazada เคา้ก็ไม่ไดมี้น่าร้าน เคา้มีของแปลกๆเยอะ  

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่ เพราะเหตุใด 

จริงๆควรจะต ่ากวา่ อาจจะไม่ตอ้งถูกวา่ขนาดนั้น แต่เราก็ค่าจดัส่ง แทนค่าตน้ทุน อยา่ง

นอ้ยเลยคือหา้มแพงกวา่ โปรโมชัน่ไม่ไดจ้  าเป็น เพราะวสัดุก่อสร้างเป็นของจ าเป็น ตอ้งซ้ืออยูแ่ลว้ 

ราคาสินคา้รวมจดัส่งและค่าอ่ืนๆตอ้งไม่แพงกวา่หนา้ร้าน 

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจมีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ไม่ตอ้งสวย แต่ควรชดัเจน สามารถดูสินคา้ไดห้ลายๆมุม ไม่ตอ้งสวย แต่ใหม้นัชดัเจน 

ภาพถ่ายตอ้งชดั มีบ่งบอกรายละเอียดสินคา้เยอะ ชอบแบบภาพท่ีสุด หลายๆมุม มีภาพหมดทุก

บริบท มีทั้งช้ิน บอกขนาด ความกวา้ง แลว้ประกอบเสร็จแลว้ หรือใชง้านแลว้เป็นอยา่งไร  

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 

ควรจะหลากหลายนะ เป็นทางเลือก สมมติมนัมีไดเ้ยอะน่าสนใจ จ านวนแบรนดไ์ม่

ตอ้งเยอะ แต่แบบกบัประเภทเยอะดีกวา่ เพราะไม่ค่อยไดดู้แบรนดเ์ท่าไหร่ สินคา้ใหม่ๆจ าเป็นตอ้ง

เยอะนะ เพื่อเป็นการอพัเดท ตอ้งอพัเดทให้เหมือนหนา้ร้าน ท่ีหนา้ร้านมี ออนไลน์ก็ควรตอ้งมี 

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

จ าเป็นมาก จริงๆมีแค่ Policy ก็โอเค มี Back Office ติดตามการจดัส่งไดก้็โอเค โอน

เงิน หรือตดับตัรเครดิต เดบิต ดีสุด อาจมีการแจง้ Confirm ผา่น Sms หรือ Email เพื่อใชใ้นการ

ร้องเรียน หรือตามหาของได ้หรือโอนผา่น Ibanking ก็ได ้แต่เฉยๆ กลวัของใชไ้ม่ไดอ้ยา่งเดียว ตอ้ง

เปล่ียนได ้สร้างความเช่ือมัน่มากข้ึน แบรนดข์องเวบ็มีความเช่ือมัน่ มีผลมาก ท าใหเ้ราไวใ้จได ้ 
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

ผูท่ี้มีวชิาชีพเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างหมายเลข 19 

เพศชาย อาย ุ60 ต  าแหน่ง-อาชีพวศิวกร 

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

การก่อสร้างในงานต่างๆ ตอ้งมีรายละเอียด รู้เร่ืองวสัดุ ในแบบ รายการประกอบแบบ 

จะมีรายละเอียดต่างๆ จะถอดออกมา เช่น ใชต้ะปู หิน ปูนทราย เท่าไหร่ เราก็จะเรียกผูรั้บเหมามา

ประมูล และใหร้ายละเอียดเขาไป เราจะซ้ือใหผู้รั้บเหมาซ้ือก็ได ้ถา้เคา้ไม่สามารถซ้ือได ้ส่วนมากจะ

ซ้ือในงานมากกวา่ แต่พื้นฐานผูรั้บเหมาจะไม่ค่อยรู้เร่ือง IT นะ ประเมินควบคุมงาน และใหฝ่้าย

จดัซ้ือซ้ืออีกที ดูอตัราส่วนสินคา้ ดูคุณภาพและการใชง้านของสินคา้ 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ส่วนมากจะไปร้านประจ า ท่ีใหเ้ครดิตได ้เพราะก็ตอ้งเอาเงินมาหมุนต่อ ถา้ซ้ือไม่มากก็

ใชเ้งินสดได ้ขาดเหลือนิดหน่อย ก็ซ้ือท่ีใกล้ๆ บา้น ถา้งานอาคารใหญ่ๆ อาจจะมีเขา้ 

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

มีหลายระดบัราคา แลว้แต่งานเลยอนัน้ี 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

พวกปูน ทราย อิฐ อิฐมวลเบา เหล็ กระจก เกือบทุกอยา่งท่ีใชก่้อสร้าง สี โถส้วม 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

ก็มีเครดิตให ้คุยกนัได ้ต่อรองได ้

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

Homepro ของแพงราคาต่างกนัเยอะ คิดค่าโชวเ์คา้มั้ง หลากหลายก็จริง แต่ต่อรองไม่ได ้ 

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที4่ ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

ความสะดวก ก็ตอ้งเขา้ไปในเวบ็ไซตท่ี์เขา้ถึงกลุ่มวศิวกร หรือผูรั้บเหมาไดง่้ายหน่อย 

แต่ถา้นิดๆหน่อยๆซ้ือเองดีกวา่ แต่ถา้โวลุ่มใหญ่ๆก็อาจจะสั่งมาส่ง การท่ีจะโชวใ์หเ้คา้เห็นวา่สินคา้มี

คุณภาพยงัไง ช่วยในการเปรียบเทียบราคา เร็วกวา่การโทรไปถาม เร็วกวา่มาก โทรเพื่อเช็ควา่ของมี

แน่นอน ของใชไ้ดจ้ริงหรือเปล่าตามสเปค หรือตามขนาดตามรุ่น 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

ไม่มีนะ เด๋ียวน้ียคุใหม่ๆก็เนน้ IT กนัหมดแลว้ ก็น่าจะเพิ่มส่ิงดึงดูดใจ หรือความไว ้

เช่นการให้เครดิต หรือการต่อรอง 

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

ตอ้งมีขอ้มูล และอพัเดทตลอด ของตอ้งเติมในสต็อค หรือตอ้งมาใหเ้คา้ให้ได ้บางรุ่น

หมด โรงงานไม่ผลิตแลว้ ตอ้งจดัส่ง และ มีช่องทางใหพู้ดคุยได ้
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5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือผา่นร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปไดแ้ก่อะไรบา้ง  

สะดวกกวา่หนา้ร้าน เปรียบเทียบราคาไดเ้ร็วกกวา่ มีการจดัส่ง 

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

ไม่จ  าเป็น อยูท่ี่ความเช่ือใจ ถา้สร้างความมัน่ใจใหก้็โอเค แต่ตอ้งมีช่องทางท่ีโทรไปคุย

ได ้เพื่อต่อรองได ้ 

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่ เพราะเหตุใด 

มนัแลว้แต่ทางตวัแทนจ าหน่าย อาจไม่ตอ้งต ่ากวา่ก็ได ้ดูท่ีอะไรหลายๆอยา่งดว้ย เพราะ

ก็มีค่าส่ง แต่ก็ตอ้งมีการต่อรองกนั Promotion ก็แลว้แต่สถานท่ี แลว้แต่สินคา้ ไม่ใช่ทุกสินคา้จะท า 

Promotion คิดวา่ไม่ไดจ้  าเป็นขนาดนั้นส าหรับวสัดุก่อสร้าง 

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจ มีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

จ าเป็น เป็นส่ิงจูงใจ ขอ้เปรียบเทียบเป็นระบบระเบียบ content เอาท่ีเป็น Main หลกัๆ 

เช่น สีทนทาน ทน ไม่งอ ไม่หกั 

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 

จ าเป็นตอ้งมีหลากหลาย แต่ถา้ถนดัขายสีอยา่งเดียวก็ได ้ก็ส่ือสารใหลู้กคา้เขา้ใจ ก็ตอ้ง

ลงลึกไปเลย ส่วนเร่ืองหลายแบรนดก์็ไดแ้ลว้แต่ ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ก็ถามลูกคา้วา่ตอ้งการแบบ

ไหน ยีห่อ้อะไร เอาอนัท่ีลูกคา้ชอบมาขาย เปรียบเทียบของแต่ละแบรนดใ์หลู้กคา้เห็นภาพ สินคา้

จ าเป็นตอ้งอพัเดทใหใ้หม่ตลอด ตอ้งเช็คสต็อคดีๆ ถา้คา้งสตอ๊คมากๆก็ไม่ดี ถา้มีแบบใหม่ๆก็ดี ลูกคา้

จะไดเ้ลือกดูได ้

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

มนัแลว้แต่ตกลงกนั แต่ถา้จ านวนเงินเยอะ คงไม่ใช่บตัรเครดิต ถา้จ านวนเยอะมากๆ

โอนเงิน ถา้ไวใ้จ เช็คประวติัจากแบงค ์ตอ้งมีการันตี ของท่ีเราสั่งไวต้อ้งสั่งเผือ่ เพราะเผือ่แตก ถา้

แตกทางร้านตอ้งรับผิดชอบ ก็ตอ้งมีการแพคเกจอยา่งดี ตอ้งจดัส่งใหไ้ดม้าตรฐาน มีความรับผดิชอบ
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ในการจดัส่งตั้งแต่จากโรงงาน ถึง หนา้งาน ตรงตามเวลามั้ย ตอ้งตรงเวลา แลว้ถา้มีอุปสรรค แผน

ส ารองจะเป็นยงัไง สมมติรถยกมาไม่ได ้ตอ้งแกไ้ขปัญหาเฉพาะดา้นยงัไง ก็ตอ้งเตรียมวสัดุลดแรง

ใหค้นท างานไดน้อ้ยลง 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

\ 

 

 

 
 

 

 

 



194 
 

 

 

 

แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

ผูท่ี้มีวชิาชีพเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างหมายเลข 20 

เพศ ชาย อาย ุ34 ปี  ต าแหน่ง-อาชีพ สถาปนิก 

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวัสดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

เร่ืองซ่อมแซม หรือใชข้องตวัเองส่วนตวั ของโปรเจคบา้นตวัเอง ส่วนนอ้ยสัก 20% ก็

คือจูงมือลูกคา้ไปเลือกดู ส่วนใหญ่เป็นวสัดุพื้นผวิ พวกกระเบ้ือง ไมพ้ื้น วอลเปเปอร์ แต่ส่วนนอ้ย 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ท่ีไปซ้ือจะเป็นพวกเคร่ืองมือ Hardware ของงานช่างซะส่วนใหญ่ เลยไป Homepro 

บ่อยท่ีสุด 

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

ประมาณ 4-5 เดือน จะตอ้งเขา้ไป Homepro ประมาณ 1,000-3,000 บาท  

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

ซ้ือตาม Spec มากกวา่ ใชว้ธีิ มีความรู้เดิมท่ีเคยใชสิ้นคา้น้ี จากท่ี sale เคยน ามา Present 

เราก็ใชต้รงนั้นมา Spec ตรงน้ีตลอด พอปัจจุบนั ก็เร่ิมเขา้ไปผา่นเวบ็ไซต ์แลว้ Spec ใหเ้คา้เฉยๆ ผูท่ี้

จะไปซ้ือ ก็จะเป็นผูรั้บเหมา เวน้แต่วา่ Spec แลว้ เจา้ของอยากเปล่ียน ก็จะพา Walk in เขา้ไปท่ี Retail  

ถา้เป็นของเล็กๆนอ้ยๆ จะซ้ือตามร้านคา้ท่ีสะดวก เช่น Homepro แต่ถา้เป็นสินคา้ท่ี 

Mass เช่น กระเบ้ือง ปูน ก็จะมีแหล่งซ้ือ ตามดีเลอร์ท่ีเคยดีลไว ้Price ส าคญั แต่ส่วนมากเรา Spec ให้

ผูรั้บเหมาซ้ือ 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

เพราะวา่ homepro มีครบ ครบตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงแตกต่างกบัร้านคา้วสัดุท่ีเป็รแบรนด์

สินคา้อยา่งเดียว มนัจะไม่ค่อยมีอยา่งอ่ืน บุญถาวร มองวา่มนั ไม่รู้มีครบเหมือน Homepro หรือเปล่า

นะ แต่ดว้ยความท่ี Homepro เราชินมากกวา่ ระยะทางก็มีผล ถา้วนัน้ีบา้นสะดวกใกลบุ้ญถาวร ก็จะ

ลองไปบุญถาวร อยา่ง SCG Experience เป็นร้าน Material Base ก็ไม่มา เพราะวา่มนัไม่ครบ มองหา

ท่ีเดียวท่ีครบทุกอยา่ง 

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ไดเ้ลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

เพราะไม่ครบ บางร้านยงัไม่เคยไดล้อง ก็เลยยงัไม่รู้  

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 
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____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

ถา้เราจะใชอ้ะไร เราถึงจะเขา้ไปในกลุ่ม Social Online นั้นๆ ถา้ยงัไม่ใช ้กย็งัไม่เขา้ 

เพราะฉะนั้น ถา้ยงัไม่มีเร่ืองจะใช ้จะไม่เขา้ไปดูเลย แต่คิดวา่ถา้จะเขา้ไปคือ เพื่อ Relax ในส่ิงท่ีชอบ 

และจะมี Feed สินคา้ New Arrival ใหม่มา เราก็จะเขา้ไป ตรงกบัสไตลข์องสถาปนิก อีกอนันึง ท่ี

ออนไลน์มกัท ากบักลุ่มสถาปนิก คือเป็นสินคา้ประเภทสวยงาม หรือPromotion ท่ีท าเพื่อสถาปนิก

โดยตรง เราก็จะสนใจทนัที และถา้ก าลงัจะออกแบบอยูแ่ลว้ อยากจะท าสินคา้ใหม่ๆ ไม่เอาแบบเดิม

ท่ีเคย Spec เราก็จะเขา้ไปร้านออนไลน์ท่ีครบ 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
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คือความไม่เหมือนจริง สินคา้ไม่เหมือนกบัท่ีเราคิดไว ้สินคา้ประเภทงานออกแบบมนั

มี texture คุณภาพความแขง็แรง คงทน คือเราเห็นแค่รูปภาพผา่นจอสี เราก็ตอ้งไปดูดว้ยตวัเอง

สุดทา้ย  แต่ถา้จะเอาเร็ว เพื่อเอา spec มาลงก่อน บริษทั หรือผูป้ระกอบการตอ้งน่าเช่ือถือในระดบันึง 

ถึงจะไม่รู้สึกเส่ียง  

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

คิดวา่ Review ส าคญัส าหรับสินคา้ประเภทวสัดุก่อสร้าง หรือ Site Reference หรือ 

Customer Reference ส าคญั เพราะวา่ ตอ้งดีจริงๆถึงจะกลา้กดคลิกซ้ือ แลว้ก็ การเขา้ถึงง่าย หมายถึง 

มาใหพ้บเห็นไดง่้าย เช่น ตอ้งไปอยูใ่นหนา้ Feed ของคนท่ีก าลงัสร้างบา้นจริงๆ ตอ้งหา Ad ไปลงให้

ถูก Target ไดง่้าย เพราะพอหลุดขา้ไปแลว้ เร่ือง Interface หรือหนา้โครงสร้างเวบ็ ใครก็ท าได ้แต่แค่

เอาตวัเองไปปรากฎใหถู้กกลุ่ม อนัน้ียาก สุดทา้ย Promotion ก็ส าคญั น่าสนใจ ท าใหค้นเผลอเขา้ไป

เอง เวลาเห็น 70% 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือผา่นร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปไดแ้ก่อะไรบา้ง  

คน้หาสืบคน้ไดด้ว้ยตวัเอง และสามารถท าท่ีไหนก็ได ้ในทุกเวลา และก็ วาไรต้ี น่าจะ

ครบครันกวา่หนา้ร้านจริง บางทีหมด ตวัโชวย์งัไม่มาตั้ง แต่ลงวา่มาแลว้ แต่ออนไลน์ท าไดเ้ร็วกวา่ 

ออนไลน์ดีกวา่ในขอ้มูลสินคา้ใหม่  

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

ช่วงแรกๆ ท่ีเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง จ าเป็นตอ้งมี เพราะความน่าเช่ือถือ คุณภาพวสัดุ 

สินคา้พวกน้ี ตอ้งเห็น ตอ้งจบั สัมผสัก่อน สมมติเคยใชก้ระเบ้ืองหลงัคา แลว้ดีจริงๆ แลว้แบรนด์น้ี

ไปผลิตกระเบ้ืองพื้น เราจะอตัโนมติัเองเลย มัน่ใจวา่หลงัคาดีแลว้ พื้นก็ตอ้งดีดว้ย  ถึงจะยอมซ้ือ

ออนไลน์กบัซีรียอ่ื์น หนา้ร้านช่วยท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ  

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่ เพราะเหตุใด 
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ตอ้งจ าเป็นเลย mindset ของลูกคา้จะบอกวา่ คุณไม่ไดมี้หนา้ร้าน แต่คุณขายของได ้ก็

น่าจะตอ้งถูกกวา่ ถูกกวา่ก่ีเปอร์เซนตไ์ม่รู้นะ ความคาดหวงัของแต่ละคนไม่เหมือนกนั โปรโมชัน่ถา้

มีก็ดี มีความน่าสนใจมากข้ึน อาจจะซ้ือเพราะโปรโมชัน่ได ้เฉพาะสถาปนิก ท านองน้ี 

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจ มีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด  

จ าเป็น ลูกเล่น ใหน่้าสนใจ ภาพลกัษณ์ของเวบ็ จ  าเป็นเพราะ สมมติเขา้ไปแลว้กด แลว้
มีเล่ือนๆ ก็เหมือนปกติทัว่ไป แต่ถา้เรา Design แลว้มี Concept ฉนัเป็น Shelf ของกระเบ้ือง แลว้เขา้
ไปแลว้ Design เป็น Shelf จริงๆ ก็น่าสนใจกวา่ ใชง่้าย รู้สึกวา่เขาตั้งใจดี ตั้งใจใหลู้กคา้เขา้มาใน 
website ของเคา้ ช่วยใหม้องวา่แบรนดน้ี์ดี ใครท าเวบ็สวยน่ีใช่เลย ไม่ใช่แค่ไปซ้ือ template เวบ็ แลว้
เอามาหยอ่นๆ  

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 

ความหลากหลายของสินคา้ควรมีในออนไลน์มากๆ เพื่อเป็นจุดดึงดูด ส่วนเร่ืองความ

หลากหลายของแบรนด ์จะดีต่อผูบ้ริโภค กลายเป็นวา่ออนไลน์เจา้น้ีเป็นตลาดเลย ถา้มีตวัเลือกท่ีคดั

แลว้ เช่นถา้มีอยู ่26 แบรนด ์แลว้เอามาลงหมดไม่ไดค้ดัมา  แลว้สร้างออนไลน์เวบ็ไซต ์ท่ีคดัมาแลว้

วา่ดี 7 แบรนด ์จะไดเ้ทียบกนัเลย 7 แบรนดท่ี์ดี ไม่จ  าเป็นตอ้งมีครบทุกแบรนด ์ การจดัสินคา้ ตอ้งจดั

ใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องลูกคา้ดว้ย ถา้หากวา่ลูกคา้เป็นคนประหยดั ก็ควรจะมีการจดัสินคา้ท่ี

ราคาไม่สูง แบรนดท่ี์ไม่สูงใหลู้กคา้ดว้ย ของก็ไม่ตอ้งใหม่มากก็ได ้เอาท่ีมนัไดคุ้ณภาพ 

 5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

ใหค้ะแนนวา่ส าคญั เพราะวา่ ถา้สั่งซ้ือจริงๆส าหรับงานก่อสร้าง มูลค่ามนัเยอะ เขา้ใจ

วา่ มนัคงไม่ไดจ่้ายเตม็ซะทีเดียว กบัสินคา้น้ี เพราะ อาจจะมีขั้นต ่าบอกวา่ เท่าไหร่ถึงจะจ่ายไม่เตม็ 

อาจตอ้งมีกรรมวธีิส่งของ แลว้จ่าย หรือวางเครดิตยงัไง ตอ้งท าใหเ้คลียร์ในเร่ืองกระบวนการช าระ

เงิน หรืออาจจะตอ้งตั้งตน้เป็นบริษทัก่อน เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ หรือตอ้งมีระบบการจ่ายเงินท่ี

ตรวจสอบได ้ตอ้งมีตวัตนจริงๆ ถา้เบ้ียว เราจะสามารถท าอะไรสักอยา่งกบัร้านได ้หมายเลข

ประกอบการมีมั้ย 

ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีเราเคยใชจ้ริงๆก่อน ไดรั้บเสียงจากลูกคา้วา่งานมนัเนียบจริงๆ ติดตั้ง

ง่าย ช่างไม่บ่น ตอ้งเคยใชจ้ริงมาก่อน แลว้ feedback มนัดี ถึงเอากลบัมาใชซ้ ้ า  
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างหมายเลข 21 

เพศ ชาย อาย ุ41 ต าแหน่ง-อาชีพ ผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

ท างานก่อสร้างตามโปรเจคท่ีรับมา มีตกแต่งภายในดว้ย 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

มีหลายร้าน ไม่ไดมี้ร้านหลกั แต่วา่จะเป็นร้านท่ีใกลไ้ซตง์านและราคาถือวา่ดีท่ีสุด ณ 

ตอนนั้นๆ 

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

ประมาณ 3-4 คร้ังต่อเดือน ยอดเฉล่ียแลว้แต่ปริมาณงาน 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

ทุกอยา่งท่ีเป็นวสัดุก่อสร้าง  

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

ก็ใกลท่ี้ก่อสร้าง เลยท าใหค้่าจดัส่งไม่แพง ราคาดีถูก ท าราคาไดดี้ 

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

ร้านอ่ืนๆไกลไป และแพงดว้ย 

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4  ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

คือ ตอ้งถูกก่อน ราคาตอ้งถูก และก็มีความน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะในเร่ืองการจดัส่ง วา่

ตอ้งมาส่งแน่นะ ส่งทุกท่ีหรือเปล่า ค่าส่งเท่าไหร่ แพงมั้ย ถา้แพงก็ไม่เอา คือสินคา้ก็เหมือนๆกนั 

ต่างกนัท่ีราคา ถา้ราคาถูก ส่งไม่แพงก็น่าสนใจ ไม่ตอ้งเซอร์เวยร้์านหลายท่ี 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

มีแน่นอน คือ เร่ืองการช าระเงิน สมมติเราสั่งในปริมาณท่ีมาก มูลค่าหลายแสน การ

ช าระเงินไวใ้จไดม้ั้ย ให้เครดิตหรือเปล่า ตดับตัร หรือเรียกเก็บ มนัเส่ียงมาก แลว้ของส่งตรงเวลามั้ย 

ผูรั้บเหมาตอ้งท างานใหต้รงตามเวลา ถา้ส่งเลท ก็ชา้ไปอีก 

 

ส่วนที ่5  ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

ราคา และค่าจดัส่ง ตอ้งท าให้ถูก ถา้ท าใหถู้กไดค้นซ้ือแน่นอน สะดวกสบายกวา่เยอะ 

และก็สร้างความน่าเช่ือถือ ท าใหเ้ป็นมืออาชีพ มีขอ้มูลครบ มีคนถามตอบ ก็โอเคแลว้ แต่เอาจริงๆก็

คงไม่ซ้ือผา่นเวบ็ คงเอาไวห้าขอ้มูลมากกวา่ อาจจะซ้ือตามเดิม เพราะมัน่ใจกวา่ ของแบบน้ีเราก็ไม่

อยากเส่ียง 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือท่ีร้านคา้ปกติ หรือหนา้ร้าน อยา่งไรบา้ง 
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มนัไม่ตอ้งเดินทาง ตระเวนไปหลายร้าน ก็แค่มีเน็ต เขา้ไปดูแต่ละเวบ็ ก็ไดข้อ้มูลแลว้ 

แต่วา่ ส่วนตวัก็คิดวา่ไปซ้ือท่ีร้านดีกวา่ มนัไดเ้จอ ไดส้ัมผสัของ ไดพู้ดคุย บางท่ีเราสนิทกบัร้าน เราก็

ไดc้onnection ไดส่้วนลด แต่ออนไลน์มนัไม่มี มนัแค่คลิกๆๆๆ ซ้ือและจบ 

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

คิดวา่ควร เพราะซ้ือความมัน่ใจจากคนไดม้ากกวา่ คือดูเป็นอะไรท่ีเขา้ถึงกวา่ มัน่ใจกวา่ 

ชวัร์กวา่ เราก็จะเลือกเวบ็ท่ีมีหนา้ร้าน 

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่ เพราะเหตุใด 

อนัน้ีตอ้งต ่ากวา่แน่นอน ถา้สูงกวา่ จบเลย ไม่น่าซ้ือ Promotion ถา้มีก็ดี ไม่มีก็ได ้

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจ มีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ไม่ตอ้งสวยหรอก ก็เอาแค่วา่ใชง่้ายๆ เห็นชดัๆ ใชเ้วลาท านอ้ยๆ ไม่ชอบแบบวา่ สินคา้

ข้ึนมาเยอะๆเป็นพรึด ไม่รู้จะสั่งซ้ือตรงไหน ก็ตอ้งแยกสัดส่วนใหดี้ๆ ใหค้นเขา้ใจง่ายๆดีกวา่ เหมือน

มาท่ีร้าน เรายงัตอ้งจดัดีๆ ท่ีเวบ็เราก็ตอ้งจดัดีๆ 

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ  

หลากหลายก็ดี แต่วา่แบรนด์ไม่ตอ้งเยอะมากก็ได ้เอาท่ีมนัมีคุณภาพ จะไดไ้ม่เปลือง

พื้นท่ี เอาท่ีมนัดีๆและขายไดช้วัร์ๆดีกวา่ รายการสินคา้ใหม่ ก็ไม่จ  าเป็นนะ เอาเป็นของพวกทอ็ปฮิต

มาโชวดี์กวา่ ท่ีคนซ้ือเยอะๆ คนจะไดเ้ห็นภาพวา่คนส่วนมากใชอ้ะไร  

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

ก็ส าคญันะ แต่สมยัน้ีก็สั่งทางน้ีเยอะไม่ค่อยห่วง หรือกงัวล จะซีเรียสก็ตรงการจดัส่ง 

คือมนัไม่ไดส่้งง่าย มนัใหญ่และเยอะบางที ก็ควบคุมยาก ของแตก หกั พงั ท าไง มีแผนอะไร

รองรับมั้ย ชดใชค้่าเสียหายอยา่งไร ก็ยุง่ยาก ท่ีท าใหไ้ม่อยากสั่งออนไลน์ก็ตรงน้ีดว้ย เพราะค่าส่ง

แพงแน่ ถา้จะท าก็อาจจะตอ้งควบคุมการจดัส่งอยา่งดี ใหต้รงเวลา ไม่แพง ของไม่พงั  
 

 

 



203 
 

 

 

 

แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างหมายเลข 22 

เพศ หญิง อาย ุ40  ต าแหน่ง-อาชีพ ผูรั้บเหมาก่อสร้าง และธุรกิจส่วนตวั 

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

มีทั้งซ้ือมาเพื่องานก่อสร้าง และซ้ือมาเพื่อขายดว้ย 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

แปซิฟิกไปป์  

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

400,000 บาทต่อคร้ัง เดือนละประมาณ 5-6 คร้ัง 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

ท่อเหล็ก เหล็กรูปพรรณ และพวกวสัดุก่อสร้างต่างๆ  

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

คุณภาพ และราคา คือคุณภาพดี และราคาโอเค ต่อรองได ้ไม่แพงมาก รับได ้

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

ราคา กบั คุณภาพ อาจไม่เป็นอยา่งท่ีเราตอ้งการ คืออาจจะแพงไป หรือวา่คุณภาพไม่

ผา่นและไม่ไดอ้ยูใ่นรายการสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4  ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

ความสะดวกสบาย เหมือนกบัวา่ใกลลู้กคา้ตลอดเวลา สะดวกเวลา สะดวกเดินทางดว้ย  

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

ราคาท่ีปรับตวับ่อย คือบนเวบ็อะไรๆมนัก็ไม่แน่นอน ราคามนัเปล่ียนง่ายเหมือนกนั 

เพราะอาจจะไม่ตอ้ง contact กบัลูกคา้โดยตรง แต่วา่ถา้เป็นหนา้ร้าน ราคาเคา้จะปรับยากนิดนึง แลว้

ก็สั่งไปไม่รู้จะไดข้องจริงๆหรือเปล่า ยงัไงก็น่าจะตอ้งมีโทรยนืยนักนัอีกทีอยูดี่เพื่อความชวัร์ 

 

ส่วนที ่5  ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

ตอ้งเขา้ไปดูเร่ืองราคาไดต้ลอด มีราคาเปรียบเทียบชดัเจน เพราะเรารู้ราคาก่อนอยูแ่ลว้ 

เพราะคุณภาพ บางท่ีเราก็รู้อยูแ่ลว้วา่ยีห่อ้น้ีคุณภาพเป็นไง แต่ราคามนัต่างกนัหรือเปล่า บางทีเรา

ตดัสินใจอยู ่แลว้ก็คุณภาพของสินคา้ตรงตามสเป็กท่ีสั่งมั้ย ส าคญัดว้ย 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือท่ีร้านคา้ปกติ หรือหนา้ร้าน อยา่งไรบา้ง 

ราคา และความรวดเร็วในการส่ง ราคาเน่ียบนออนไลน์ก็ตอ้งถูกวา่ร้านคา้อยูแ่ลว้ ส่วน

การจดัส่งก็ถา้หากเป็นไปไดท้  าแบบจดัส่งรวดเร็วท่ีสุด ก็จะยิง่ดีกวา่ คือไม่ตอ้งไปขนเอง หรือวา่จา้ง

รถขนอีกที มนัก็เสียเวลาเสียตงั วุน่วาย ถา้กดสั่งจ่ายเงินแลว้มาส่งไดเ้ลยก็ดีอยู ่
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5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

ควรมี เพื่อการตรวจสอบได ้เพราะคนสมยัน้ีฉลาด ตรวจสอบเร่ืองพวกน้ีไดเ้อง ก็ 

search จาก Internet เอา ก็ควรมีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือข้ึนวา่ร้านอยูต่รงไหน สามารถมาหาไดท่ี้ไหน ดู

ของไดน้ะ คุยได ้ต่อรองได ้

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ควร เพราะวา่บนออนไลน์ท าง่ายมาก  จดัPromotion ก็ไม่ไดต้อ้ง PR มากมาย ก็บน

ออนไลน์ทัว่ถึงละ ส่วนราคาคิดวา่น่าจะต ่ากวา่หนา้ร้าน เพราะวา่ตน้ทุนคงนอ้ยกวา่ แต่ก็ไม่แน่ใจ

เร่ืองรวมราคากบัค่าจดัส่งแลว้จะคุม้กนัหรือเปล่า ถา้มีจดัส่งฟรีจะยิง่ชอบเลย 

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจมีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

มีความจ าเป็น จะไดดึ้งดูดให้สนใจ สวยๆคนก็สนใจมาก แต่วา่ก็ตอ้งเป็นเวบ็ท่ีใชง้าน

ง่ายดว้ย สวย แต่ใชล้  าบาก คนก็ออกจากเวบ็อยูดี่ มีลูกเล่นบา้ง มีภาพสวยๆ font สวยๆ ตวัโตๆหน่อย 

เห็นราคาชดัๆ ก็น่าจะดึงดูดไดอ้ยู ่

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น   ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ  

ตอ้งหลากหลายแบบหน่อยทั้งสินคา้ ทั้งแบรนด ์คือพอมนัเยอะ มนัก็มีโอกาสขายได้

เยอะ คนก็มาเลือกไดเ้ยอะไม่ตอ้งไปท่ีอ่ืน แบบวา่ มาท่ีน่ีครบแลว้นะ ดีไปอีกแบบ ส่วนสินคา้ใหม่ 

ไม่ไดซี้เรียส มนัไม่ไดว้ดักนัท่ีความใหม่ น่าจะวดักนัท่ีคุณภาพ และตรงสเปคท่ีเราตอ้งการเปล่า 

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

ตอ้งมีการจดทะเบียนบริษทัถึงจะท าใหรู้้สึกเกิดความปลอดภยัได ้เพราะเด๋ียวน้ีหลาย

อยา่งขายผา่นทางออนไลน์ ท่ีมีทั้งเป็นบริษทั และไม่เป็นบริษทั การโกง หรือความผดิพลาดก็เคย

เกิดข้ึนเยอะ คิดวา่ตอ้งมีนโยบายชดัเจนดว้ย โดยเฉพาะขั้นตอนตดัเงินจ านวนมาก คอยดูเทคโนโลยี

ดีๆพวกระบบต่างๆใหม้นัเสถียร  
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างหมายเลข 23 

เพศ ชาย อาย ุ38 ต าแหน่ง-อาชีพ รับเหมา นกัลงทุน อสังหาฯ 

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

ใชน้ ามาก่อสร้างในงานใหลู้กคา้  

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไป ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นหา้ง แต่อยูใ่กลไ้ซตง์าน 

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

20 คร้ังต่อเดือน เฉล่ียต่อคร้ังก็ประมาณ 20,000 บาท 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

ครบทุกอยา่งท่ีเป็นวสัดุก่อสร้าง เยอะมากๆ 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

ใชเ้ครดิตใด ้จะไดมี้เงินหมุน คล่องตวักวา่ 

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

ไม่มีเครดิต 

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

ตอ้งถูก ไม่แพง ตอ้งท าใหง่้ายในการสั่งซ้ือ จ่ายตงัค ์ส่งของ และตอ้งท าใหม้ัน่ใจ ใน

สินคา้ดว้ย ทั้งคุณภาพและความถูกตอ้ง สามารถตรวจสอบสินคา้ไดห้รือเปล่า การส่งคืนสินคา้ได ้

และเครดิตระยะเวลาในการจ่ายก็ท าใหน่้าสนใจ 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

มี คือคุณภาพสินคา้ ตรงตามท่ีตอ้งการหรือเปล่า ภาพและตวัสินคา้เหมือนหรือป่าวกบั

ของจริง ถา้ไม่เหมือนก็จะเป็นปัญหา เขา้ใจผดิ ไดข้องแบบท่ีไม่คิดอยากได ้

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

ตอ้งสร้างแบรนด ์สร้างความน่าเช่ือถือในตวัสินคา้ สามารถ ตรวจสอบและส่งคืนไดถ้า้

สินคา้เสียหาย คิดวา่ถา้ท าใหเ้คา้เช่ือถือไดก่้อน จะขายมนัก็ง่าย ตอ้งสร้างแบรนดใ์หแ้ขง็แรง ท าให้

คนรู้จกั ท าใหค้นไวใ้จ  

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือท่ีร้านคา้ปกติ หรือหนา้ร้าน อยา่งไรบา้ง 

ราคาน่าจะตอ้งถูกกวา่นะ ท าใหค้นเลือกซ้ือออนไลน์มากกวา่เพราะถูกกวา่ เป็นอีกส่ิง

หน่ึงท่ีอยากซ้ือออนไลน์มากกวา่หนา้ร้าน น่าจะท าราคาไดดี้กวา่ 

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 
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ไม่จ  าเป็น ขอแค่วา่ใหสิ้นคา้ดี มีคุณภาพ แต่จริงๆควรมีการจดทะเบียน มีท่ีอยูท่ี่ชดัเจน

ดว้ย ก็จะดี  มีการควบคุมดว้ยน่าจะเพียงพอ  

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ควรมีโปรโมชัน่ เพราะ เป็นการกระตุน้ยอด ส่วนราคาตอ้งต ่ากวา่อยูแ่ลว้ เพราะเป็น

จุดเด่นออนไลน์ท่ีคนจะมาซ้ือมากกวา่หนา้ร้าน ท าใหค้นมาซ้ือมากข้ึนได ้

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจ มีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

เอาใหมี้เเหล่งท่ีอยูช่ดัเจน น่าเช่ือถือมีท่ีมาท่ีไป มีรายละเอียดชดัเจน ไม่ไดเ้นน้ความ

สวยงามมาก เนน้ความน่าเช่ือถือมากกวา่ โดยเฉพาะขอ้มูล แลว้ขอ้มูลท่ีเอามาลงตอ้งน่าเช่ือถือดว้ย 

ตรวจสอบมาหรือยงัก่อนเอามาลงวา่เอามาจากไหน จากเจา้ของสินคา้เลย หรือเขียนเอง 

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น  

ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ  

คิดวา่เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้พิ่มความน่าสนใจได ้ท าใหม้นัดูมีอะไรมากข้ึน ของเยอะมนัก็เป็น

ทางเลือกใหค้นตดัสินใจซ้ือไดม้ากข้ึน ทั้งสินคา้ ทั้งแบรนด ์ทั้งของใหม่ๆ 

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

น่าจะมีหน่วยงานตรวจสอบการโอนเงิน และตรวจสอบสินคา้ท่ีส่ง เพื่อเพิ่มความมัน่ใจ 

เพราะถือวา่เป็นเร่ืองส าคญั จ านวนเงินก็ไม่ไดน้อ้ย น่าจะตอ้งมีมาตรการรองรับตรงน้ี มีคน

ตรวจสอบ มีคนคอยแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างหมายเลข 24 

 เพศ ชาย อาย ุ30 ปี ต าแหน่ง-อาชีพ รับเหมาก่อสร้าง 

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

ใชใ้นงานรับจา้งต่อเติม ซ่อมแซมส่ิงก่อสร้าง 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ทวศีกัด์ิ คา้วสัดุ 

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

3-4 คร้ัง/เดือน ยอดซ้ือเฉล่ียแลว้แต่ปริมาณงาน 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

ส่วนมากจะเป็น ท่อ ทราย หิน 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

ราคาถูก คุยง่าย เป็นกนัเอง 

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

ราคาแพงกวา่ 

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

ไม่ถนดัการซ้ือของออนไลน์ โดยเฉพาะของท่ีมีปริมาณและราคามากขนาดน้ี ถา้ไม่

เห็นคุณภาพไม่สามารถตดัสินใจได ้รู้สึกวา่ไม่อยากซ้ือผา่นออนไลน์ 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

เส่ียง และไม่ควรแน่นอนค่าส่งอาจแพง ถา้สั่งเยอะ และก็ความเสียหาย ขณะขนส่ง 

หรือของไม่ตรงกบัท่ีสั่ง 

 

ส่วนที ่5  ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

ก็คงตอ้งลดความเส่ียงทุกอยา่งใหไ้ด ้ไม่งั้นมนัไม่สนใจซ้ือเลย ถา้ยงักงัวล เพราะ

ช่องทางเดิมมนัก็โอเคอยูแ่ลว้ ไม่ไดติ้ดปัญหาอะไร 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือท่ีร้านคา้ปกติ หรือหนา้ร้าน อยา่งไรบา้ง 

มนัก็คงสะดวกกวา่ ไม่ตอ้งไปท่ีร้านคา้ แต่มนัก็ตอ้งแลกมาดว้ยความเส่ียง เช่น ของส่ง

ถูกมั้ย พงัมั้ย ค่าส่งเท่าไหร่ แน่ใจไดไ้งวา่ไม่โดนโกง 

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

จ าเป็น เพื่อการตรวจสอบสินคา้ท่ีตรงกบัในออนไลน์ท่ีลงไว ้คนจะไดม้าดูท่ีร้านได ้

เผือ่ทางออนไลน์เกิดการผิดพลาดอะไร 
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5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อย กวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่ เพราะเหตุใด  

ควรมี เพื่อเปิดทางในการขายออนไลน์ ถา้แพงกวา่หนา้ร้านก็ไม่น่าสนใจ โปรโมชัน่ก็

อาจจะดึงดูดไดบ้า้ง แต่ก็ไม่ใช่กบัทุกคน แต่ก็ยงัจ  าเป็น ตอ้งท าโปรโมชัน่ท่ีลูกคา้ตอ้งการจริงๆ 

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจมีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

เฉยๆ สวยก็ได ้ไม่สวยก็ไดอ้ยูท่ี่ เน้ือหาและก็มีของท่ีเราตอ้งการซ้ือหรือเปล่า ถา้ไม่มี

ของท่ีเราอยากได ้ก็ไม่น่าสนใจ 

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ  

เยอะมนัก็ดี เพราะวา่จะไดค้รบวงจรไปเลย ไม่ตอ้งคร่ึงๆกลางๆ ไม่ตอ้งไปหาท่ีอ่ืนอีก 

แต่แบรนดไ์ม่ตอ้งเยอะหรอก ไม่ตอ้งเนน้กวา้ง เนน้ลึกดีกวา่ เอาแค่ไม่ก่ีแบรนด ์แต่เจาะลงไปเลย 

สินคา้ใหม่ก็ไม่ตอ้งมีมาก เอาตามปกติ ไม่ไดจ้  าเป็น มนัไม่ตอ้งออกใหม่บ่อยขนาดนั้น ไม่ใช่เส้ือผา้ 

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

ไม่ค่อยมัน่ใจ เพราะรู้สึกวา่ มนัมีช่องโหวเ่ยอะแกย้าก โดยเฉพาะเวลาท่ีตอ้งสั่งใน

จ านวนเงินมากๆ มนัยิง่เส่ียง ถา้ของช้ินๆเล็กๆนอ้ยๆพอไดอ้ยูไ่ม่ไดเ้สียหายมาก แต่ถา้งานใหญ่

เสียหายท่ีก็หลายแสน หลายลา้น อาจจะตอ้งมีมาตรการเขม้งวดกวา่สินคา้ปกติอ่ืนๆ ออกเป็น

นโยบายชดัเจน ท่ีแน่ๆตอ้งมีการรับประกนัสินคา้ ทั้งความเสียหายในการจดัส่ง และสินคา้ใชแ้ลว้มี

ปัญหา  
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างหมายเลข 25 

เพศ หญิง อาย ุ27 ต าแหน่ง-อาชีพ รับออกแบบตกแต่งภายใน และรับเหมาก่อสร้าง 

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

สร้างและตกแต่งบา้นใหลู้กคา้ เพื่อใชใ้นการท างานของเรามากกวา่ ซ่ึงเป็นงานหลกัก็

คือรับเหมาก่อสร้าง 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ร้านคา้ท่ีเคยซ้ือขายดว้ยกนัอยูแ่ลว้ ตามแต่ละพื้นท่ีท่ีก่อสร้าง 

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

10 คร้ังต่อเดือน คร้ังละประมาณ 10,000 บาท 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

ไม ้อิฐ หิน ปูน ทราย กระเบ้ือง 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

สะดวกและใกลพ้ื้นท่ีก่อสร้าง มกัจะเลือกใกลพ้ื้นท่ีก่อสร้างในแต่ละท่ี เพื่อประหยดัค่า

ขนส่ง 

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

มาตราฐานบางท่ีอาจจะไม่ได ้คือไม่ไดมี้สินคา้ท่ีไดม้าตรฐานมาขาย และราคา ก็เป็น

เร่ืองส าคญั เพราะราคาอาจยงัไม่โดนใจเท่าท่ีควร คือ ยงัไม่คุม้หรือต ่าท่ีสุด 

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 
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____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

ราคาถูกกวา่หนา้ร้าน อนัน้ีส าคญั และก็สะดวก รวดเร็ว ไม่ตอ้งเดินทางไปเอง และก็จะ

กดเขา้ไปดูเม่ือไหร่ก็ได ้ไม่ไดจ้  ากดัเวลา และเช็คราคาไดส้ะดวกข้ึน อพัเดทดูราคาไดต้ลอด แต่ไม่

เคยซ้ือทางออนไลน์ เพราะวา่มี connection อยูแ่ลว้ โทรเอา เลือกท่ีใกล้ๆ กบัท่ีเราสร้างหรือท าอยูแ่ลว้ 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

อาจมี สินคา้อาจไม่ตรงกบัท่ีโฆษณาไว ้พอไดข้องมาแลว้มนัไม่ใช่อยา่งท่ีคาดหวงั ก็

อาจจะเป็นปัญหาได ้อนัน้ีก็ตอ้งระวงัมาก เพราะเส่ียงต่อผลระยะยาว คือการเรียกร้องกนั หรือมีเร่ือง

กนัทีก็ไม่จบไม่ส้ิน ไม่ใช่แค่วสัดุก่อสร้างออนไลน์หรอก สินคา้อ่ืนก็ดว้ย แลว้ก็อาจจะต่อรองราคา

กนัไม่ได ้ไม่เหมือนพูดคุยกนั คือผูรั้บเหมาเคา้จะมีแหล่งของเคา้อยูแ่ลว้ ก็สะดวกดี คือโทรเอาก็ได ้

สั่งของ ของก็มา ถา้สนิทกนั ร้านไหนก็สินคา้เหมือนๆกนั เลือกท่ีใกล ้ค่าขนส่งถูก เพราะผูรั้บเหมา

ตอ้งท าให้ตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดอยูแ่ลว้ ออนไลน์จะไดร้าคาต ่าท่ีสุดมั้ย ถา้แพงกวา่ก็เป็นปัญหา 

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 
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ท่ีอยูข่องบริษทัตอ้งชดัเจน เขียนไวเ้ลยวา่บริษทัเรามีตวัตนนะ ติดต่อมาได ้น่าเช่ือถือ

นะ เราเป็นใครมาจากไหน และตอ้งเขียนอธิบายวสัดุของอุปกรณ์หรือสินคา้ใหล้ะเอียดและชดัเจน ดู

แลว้รู้เร่ือง ไม่ตอ้งตามเพิ่มเติมอีก 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือผา่นร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปไดแ้ก่อะไรบา้ง  

สาธิตวธีิการใชว้สัดุสินคา้ช้ินนั้นผา่นรูปแบบวิดีโอต่างๆ มนัท าใหเ้ราดูง่ายและสะดวก 

รวดเร็วมากข้ึน ถา้ไปหนา้ร้านอาจจะไม่ไดเ้ห็นทั้งหมด เพราะใชเ้วลาพอสมควร ใส่ลูกเล่นในเวบ็ได้

เยอะ อยากวางขาย หรือใส่อะไรลงไปก็ไดไ้ม่จ  ากดั  

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

จ าเป็น เพื่อใหมี้ความน่าเช่ือถือ เพื่อเวลาสินคา้มีปัญหามีการเซอร์วสิสินคา้หลงัการขาย

ท่ีลูกคา้ซ้ือไปได ้ซ่ึงจ าเป็นมาก เพราะถา้ไม่มีก็อาจจะดูไม่น่าเช่ือถือพอ และก็จะไม่ซ้ือ ไม่กลา้ซ้ือ 

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่ เพราะเหตุใด 

จ าเป็นทั้งคู่ เพราะจะไดดึ้งดูดใหค้นมาสนใจ เขา้มาดูวา่ มีลดนะ น่าซ้ือดี อยา่งท่ีบอกวา่ 

ในแง่ผูรั้บเหมา เร่ืองราคาท่ีถูก ส าคญัท่ีสุด จะช่วยประหยดัตน้ทุน คิดวา่ออนไลน์น่าจะตอ้งถูกกวา่ 

เพราะวา่ของออนไลน์ท่ีอ่ืนส่วนมากก็ถูกกวา่ทั้งนั้น   

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจ มีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

จ าเป็นเพราะท าใหสิ้นคา้น่าสนใจเพิ่มความน่าเช่ือถือดว้ย ส่ือใหเ้ห็นถึงความตั้งใจท า 

ไม่ใช่วา่ท าแบบไม่มืออาชีพ คือตอ้งดูดี  

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 

คือมองวา่ ถา้มนัเยอะทั้งแบรนด ์ทั้งสินคา้ หรือหลากหลาย ก็จะท าใหมี้ตวัเลือกในการ

เลือกซ้ือเลือกใชดี้ ซ่ึงเพิ่มความน่าสนใจ ท าใหเ้วบ็ไซตดู์ครบครันไดม้ากข้ึน ถา้ของมนัเยอะมนัครบ 

คนก็จะโอเคกบัเวบ็น้ี อยากซ้ือคร้ังต่อไปก็จะมาดูท่ีเวบ็น้ีอีก เพราะมัน่ใจวา่มีแน่นอน ของใหม่ๆถา้มี

ก็ดี ไม่มีก็ไดเ้ฉยๆ ดูท่ีคุณภาพมากกวา่  
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5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

 ดีและส าคญัมาก เป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือ และก็ไม่ใหเ้กิดปัญหาอ่ืนๆตามมาดว้ย 
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างหมายเลข 26 

เพศ หญิง อาย ุ41 ต าแหน่ง-อาชีพ ผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

ใชใ้นการสร้างงาน และตกแต่งในงานใหลู้กคา้ ส่วนมากท างานภายในมากกวา่ 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ร้านคา้วสัดุก่อสร้างตรงแถวบางโพ 

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

6 คร้ังต่อเดือน ยอดเฉล่ียแต่ละคร้ังก็ตามปริมาณงาน 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

ส่วนมากจะท าภายใน ก็เป็นพวก ไม ้ฟิตต้ิง มือจบั สี 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืนๆนะ เท่าท่ีเห็น ไปสะดวก และไดเ้ลือกสินคา้ได ้มีใหเ้ลือกเยอะดี มีท่ี

เราตอ้งการ 

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

ท่ีอ่ืนมีสินคา้ไม่ครบ เราอยากจะไปท่ีเดียวแลว้ครบมากกวา่ 

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 



222 
 

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

ความสะดวกสบายในการขนส่ง ถือเป็นเร่ืองส าคญัเพราะวา่ ออนไลน์มนัสะดวกอยู่

แลว้ อยูไ่หนก็สั่งได ้แค่มีเน็ต แลว้ส่วนมากก็ส่งใหอ้ยูแ่ลว้ และก็ไม่แพงดว้ย เพราะสินคา้ออนไลน์

น่าจะถูกกวา่นะ ท าใหอ้ยากซ้ือผา่นออนไลน์มากกวา่ 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

มีความเส่ียงในเร่ืองคุณภาพเน่ืองจากไม่ไดเ้ห็นสินคา้จริงๆ เช่น ถา้ซ้ือไม ้พอสินคา้มา

ส่งไมท่ี้สั่งซ้ือเป็นคล่ืนไม่สวย ไม่เหมือนกบัท่ีเราคิดไว ้ไม่ตรงใจเรา ถา้ไปเลือกเองท่ีร้านอาจจะได้

ของท่ีถูกใจกวา่น้ี เพราะถา้รู้วา่ของมีปัญหาเราก็จะไม่ซ้ือ 

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

ตอ้งให้รายละเอียดสินคา้ให้มากท่ีสุด เพราะสินคา้พวกน้ีมนัตอ้งใชข้อ้มูลเยอะ ขนาด สี 

วธีิใชง้าน มนัเป็นของเทคนิค ตอ้งอาศยัความรู้ลึกของสินคา้ พร้อมทั้งสามารถเปล่ียนไดใ้นกรณีท่ี

สินคา้ส่งมาแลว้ไม่ไดคุ้ณภาพ เพราะวา่มนัตอ้งเกิดข้ึนอยุแ่ลว้ ถา้มีตรงน้ีคือจะดีมาก 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือท่ีร้านคา้ปกติ หรือหนา้ร้าน อยา่งไรบา้ง 

แน่นอนในเร่ืองความรวดเร็ว เร็วกวา่อยูแ่ลว้ ไม่ตอ้งเดินทาง ไม่ตอ้งเสียเวลาไป 

ประหยดัเวลาไดด้ว้ย เอาเวลาไปท าอยา่งอ่ืนได ้
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5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

ควรมีเน่ืองจากวา่ผูรั้บเหมาก็ตอ้งการความมัน่ใจวา่ไม่โดนหลอกนะ เพราะในการซ้ือ

แต่ละคร้ังยอดเงินสูง ไม่ใช่แค่ไม่ก่ีพนั เป็นหม่ืนเป็นแสนก็มีถา้มีหนา้ร้านก็จะติดต่อคุยได ้ไปหาได้

เวลามีปัญหา 

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ก็ควรจะมีโปรโมชัน่นะ เพื่อจูงใจ ใหห้นัมาซ้ือออนไลน์ ราคาก็น่าจะตอ้งต ่ากวา่ แต่

อยา่งดีก็เท่ากนัได ้อยา่ใหแ้พงกวา่พอ เพราะจะไม่จูงใจ 

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจมีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ควรออกแบบใหมี้ความน่าเช่ือถือมากกวา่เนน้ความสวยงามเพราะสินคา้ใหญ่และแพง 

ไม่ใช่มาสวยงามอยา่งเดียว แต่ดูไม่น่าเช่ือถือ ก็ออกแบบใหดู้ดี ดูเป็นมืออาชีพหน่อย ก็น่าจะเรียก

ความมัน่ใจไดม้ากข้ึน 

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น   ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ  

ความหลากหลายของสินคา้ มีเยอะกอ้ดีเป็นตวัเลือกในการสั่งซ้ือ ลูกคา้ก็ไดเ้ลือกของ

เยอะๆ แต่ตอ้งแบ่งประเภทใหดี้ ใหค้นหาง่ายนะ มีเยอะแต่หายากก็เปล่าประโยชน์ ส่วนจ านวนแบ

รนด ์แบรนดเ์ยอะก็ดี ลูกคา้ไดมี้โอกาสเห็นหลายๆยีห่อ้ รายการสินคา้ใหม่ๆมีก็ดี ไม่มีก็ไม่เป็นไร 

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

ควรจะมีการรับรองความปลอดภยัเพราะบางทีสินคา้อาจช ารุดหรือเสียหายระหวา่งการ

ขนส่ง ก็อาจจะมีนโยบายเปล่ียนของไดห้ากช ารุดเสียหาย จะมัน่ใจมากข้ึน เพราะวา่สินคา้ส่งยากนะ 

บางอนัก็ใหญ่ แตกง่าย ถา้รับรองความปลอดภยัการจดัส่งก็จะดี ส่วนเร่ืองช าระเงินก็ควรจะเป็นไป

ตามมาตรฐานทัว่ไป แจง้รายละเอียดมาใหช้ดั นโยบายต่างๆ 
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างหมายเลข 27 

เพศชาย อาย ุ59 ต  าแหน่ง-อาชีพผู ้รับเหมาก่อสร้าง และอสังหาริมทรัพย ์

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

เพื่อใชใ้นงานก่อสร้าง ท ารับเหมาก่อสร้างทัว่ไป 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ก็ร้านขายวสัดุก่อสร้างทัว่ไป ตามร้านวสัดุก่อสร้าง หิน ปูน ทราย  ท าท่ีไหนก็ไปซ้ือท่ี

นั้น เอาท่ีใกลไ้ซตง์านท่ีท าเพื่อประหยดัค่าขนส่ง เวลาจะท าไซตง์านท่ีไหนก็จะไปเซอร์เวยร้์านแถว

นั้นประมาณ 2-3เจา้ ดีลราคาแลว้เอามาเปรียบเทียบกนัวา่จะเลือกร้านไหน ส่วนพวกสุขภณัฑ ์

เซรามิค ก็อาจจะไปท่ี Homemart บุญถาวร ส่วนร้านเหล็กก็ไปท่ีร้าน Agent ใหญ่ๆ แลว้แต่ชนิด

สินคา้ จะมีการ Survey พื้นท่ีก่อนซ้ือประมาณ 2-3 วนั เช็คราคา  

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

บอกไม่ได ้ข้ึนอยูก่บังานท่ีท า บางงานใชปู้น 1,000 ลูก ก็ไม่ไดห้มายความวา่ซ้ือทีเดียว 

1,000  ทะยอยซ้ือเอา ส่วนยอดซ้ือ ก็ข้ึนอยกูบัปริมาณงาน 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

เกือบทุกอยา่ง งานส าหรับโครงสร้างทัว่ไป อิฐ หิน ปูนทราย ไปจนถึงสุขภณัฑต่์างๆ 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

เลือกซ้ือร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไป ท่ีอยูใ่กล้ๆ ไซตง์าน เพราะของก็เหมือนกนัๆจะได้

ไม่มีค่าจดัส่ง ท าท่ีไหนก็ซ้ือท่ีนัน่ อาจมีบา้งท่ีไปตาม Homemart บุญถาวร เฉพาะเจาะจงสุขภณัฑ ์

เซรามิค  

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

ถา้ไกลมากกไ็ม่สะดวก มีค่าขนส่งอีก ตอ้งดูวา่ร้านเคา้มีเครดิตเงินใหห้รือเปล่า  บาง

ร้านคุยกนัก็สนิทกนั ก็เช่ือใจกนั ก็ไม่ไดอ้ยากเปล่ียน 

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

ก็เร่ืองความสะดวกนัน่แหล่ะ สมมติเราไปไม่ได ้ไม่ผา่นแถวนั้น ก็สั่งออนไลน์ หรือ

ของท่ีมนัเฉพาะเจาะจง ท่ีหาซ้ือยากๆ แต่ส่วนตวัคิดวา่การท าออนไลน์มนัไม่เวร์ิคส าหรับผูรั้บเหมา 

เพราะส่วนมากผูรั้บเหมาก็อายไุม่นอ้ยนะ ไม่ค่อยซ้ือของผา่นออนไลน์กนั และเคา้มี connection กนั

อยูแ่ลว้กบัตามร้านคา้ บางร้านใหเ้ครดิต ทะยอยจ่ายได ้บางร้านท่ีใกล้ๆ ก็จดัส่งไม่แพง ของท่ีซ้ือก็

ไม่ไดน้อ้ยๆ ตอ้งมีค่าขนส่งอยูแ่ลว้ ออนไลน์จะคิดค่าขนส่งเท่าไหร่ คิดแพงกวา่ก็ไม่ซ้ือแลว้ แลว้

ก่อนซ้ือก็ตอ้งมีการคุยกบัร้านโดยตรงก่อนอยูดี่ 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

คงเป็นขอ้จ ากดัการขนส่ง มีคลงัสินคา้ก่ีท่ี ค่าจดัส่งเท่าไหร่ สมมติตอ้งการใชท่ี้ภาคใต้

ล่ะ หรือสมุทรปราการ ค่าขนส่งก็มากนะ จะท าธุรกิจน้ีได ้ตอ้งมีตน้ทุนต ่าดว้ย แข่งขนัท่ีราคา ตอ้ง
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เป็นราคาท่ีน่าพอใจท่ีสุด เราท าราคาไดม้ั้ย พื้นท่ีจดัส่งครอบคลุมหรือเปล่า เราท าไดข้นาดไหน ถา้ค่า

ส่งแพงก็เป็นปัญหาใหญ่ 

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

ก็ใหก้ดสั่งซ่ือง่าย และก็มีใหโ้ทรหาคนขายไดเ้ลย บางทีมนัก็ตอ้งมีการคุยการเจรจา

ต่อรองก่อนเพื่อความไวว้างใจ และก็ควรจะมีค่าขนส่งท่ีถูก ไม่แพงเกินไป ถา้แพงก็ไม่ไหว 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือผา่นร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปไดแ้ก่อะไรบา้ง 

ประหยดัเวลา ไม่ตอ้งเดินทาง สะดวก อยูท่ี่ไหนก็ท าได ้แต่จริงๆงานก่อสร้างก็ตอ้ง

ออกไปสัมผสัของจริงนะ ไปลงพื้นท่ี ถา้จะท าคิดวา่ตอ้งเป็นองคก์รใหญ่พอสมควร ให้คนเช่ือใจ  

 

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

คิดวา่ไม่ตอ้งมีก็ได ้แต่วา่ตอ้งเป็นร้านท่ีมีความเช่ือใจกนั น่าเช่ือถือ อยา่งนอ้ยก็ตอ้งมี

ใหโ้ทรหาได ้

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่  เพราะเหตุใด 

ปกติออนไลน์ตอ้งถูกกวา่หนา้ร้านอยูล่ะนะ มนัไม่มีค่าเช่าท่ี ไม่ตอ้งลงทุนสถานท่ีมาก 

ค่าเช่าท่ีบางท่ีติดถนนใหญ่ก็แพงแลว้ ประหยดัค่าเช่าได ้ลดตน้ทุนของค่าส่ง ของก็ตอ้งถูกกวา่ 

Promotion ก็แลว้แต่ถา้สินคา้ท่ีมี Promotion ไม่ตรงกบัท่ีอยากไดก้็ไม่มีประโยชน์ ไม่มีความหมาย

อะไร  

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจมีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ก็เอาท่ีอ่านง่ายๆ ตวัโตๆ เห็นชดัๆ ราคามีเปรียบเทียบกนั ระบุค่าจดัส่งชดัเจน ไม่

จ  าเป็นตอ้งสวยมาก สวยงามมนัก็น่าดึงดูดนะ แต่ไม่รู้วา่จะซ้ือหรือเปล่า อีกเร่ืองหน่ึง แต่ถดู้ท่ีวา่ อ่าน

ง่ายเขา้ใจง่าย ใชง้านง่ายหรือเปล่า 
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5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น  ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ 

วสัดุก่อสร้างมนัเป็นของทดแทนง่าย ตอ้ง Scope วา่เราจะท าตวัไหนเด่นๆตอ้งจดัใหดี้ 

หรือเอาตวัหายากๆมาขาย ก็จะขายไดม้ากหน่อยไม่ใช่วา่เอามาหมด เอามาเยอะๆแลว้จะดี ไม่

จ  าเป็นตอ้งเยอะ เอาท่ีหายาก เพราะคนเดินหาซ้ือเองไม่ได ้ แต่บอกตรงๆวา่เขา้ถึงผูรั้บเหมายาก

เหมือนกนันะ แต่ถา้หลายแบรนดไ์ดก้็ดี ไดเ้ปรียบ ลูกคา้ก็ไดป้ระโยชน์ แต่ในแง่ผูป้ระกอบการก็

อาจจะท าใหต้น้ทุนสูงข้ึน Stock เยอะ ขายเยอะ Stock เยอะ ตน้ทุนสูง สินคา้ใหม่ก็ดี ท าใหเ้ห็นอะไร

ต่ืนตาต่ืนใจ 

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

ตอ้งมีนโยบายในการสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้บ้ริโภค ส าคญัมาก เพราะจะท าใหเ้คา้ซ้ือ

ของเรา ถือเป็นส่ิงจ าเป็น เช่น มาตรการจดัส่ง มาตรการช าระเงินสินคา้ 
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างหมายเลข 28 

เพศ ชาย อาย ุ53 ต าแหน่ง-อาชีพ ผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

ซ้ือใชใ้นงานก่อสร้าง เป็นโปรเจคขนาดไม่ใหญ่มาก แต่ใชว้สัดุก่อสร้างเกือบทุกชนิด 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ก็ไม่ไดต้ายตวั เปล่ียนไปตามไซตง์านมากกวา่ ส่วนมากก็จะเป็นพวกร้านคา้ใหญ่ๆใน

ทอ้งท่ีนั้นๆ จะมีการดีลไวก่้อนล่วงหนา้แลว้ 

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

ก็แลว้แต่งานดว้ยบอกไม่ได ้บางเดือนก็ 4 คร้ัง บางเดือนก็ 6 คร้ัง จ านวนเงินก็แตกต่าง

กนัออกไป ข้ึนอยูก่บังานวา่เราซ้ือมากนอ้ยแค่ไหนในตอนนั้น 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

วสัดุก่อสร้างทัว่ไป พวกปูน มวลเบา เหล็ก ทราย 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

ดีลไวก่้อนแลว้ ตกลงราคาแลว้โอเค มาส่งตรงเวลา  

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

ไกลท่ีก่อสร้าง ไม่คุม้กบัค่าจดัส่ง ท าใหแ้พง 

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 
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____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

แทบไม่มีเลย คือไม่คิดจะซ้ือออนไลน์เลย เพราะวา่มนัไม่ไดคุ้ย ไม่ไดต้กลง ไม่ไดเ้ห็น

ของ มนัไม่ไดเ้จรจาต่อรองราคา คือต่อไม่ได ้แลว้ตอ้งจ่ายเงินเลยหรือเปล่า มีเครดิตมั้ย เน่ียเร่ือง

ส าคญั แลว้ผูรั้บเหมาเคา้ก็มีวิธีการของเคา้อยูแ่ลว้ บางคนมีร้านท่ีสนิท ร้านประจ า ไดร้าคาดี ก็ไม่

เห็นตอ้งมาซ้ือออนไลน์ ถา้จะท าใหน่้าสนใจหรอ ก็อาจจะราคาถูกกวา่หนา้ร้าน และจดัส่งฟรีมั้ง 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

ก็คงเร่ืองไม่ไดคุ้ยก่อนกบัทางร้าน ไม่ตกลงกนั ไม่ไดค้อนเฟิร์มเลย แลว้อาจจะไดข้อง

ไม่ตรงกบัท่ีสั่งไปก็ได ้หรือของเสียหายขณะท าการจดัส่ง แลว้อาจจะมีการโกงหรือเปล่าไม่รู้ กลบั

ไม่ไดข้องเหมือนกนั 

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

ท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัก็คือ มีรายละเอียดท่ีชดัเจน เทียบเท่าเวลาไปท่ีร้าน การจดัส่งท่ี

แน่นอน ตรงเวลา การจดัส่งท่ีดีท าใหลู้กคา้วางใจ วา่จะไดรั้บของแน่ๆ ราคาตอ้งถูก ถูกกวา่หนา้ร้าน 

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือท่ีร้านคา้ปกติ หรือหนา้ร้าน อยา่งไรบา้ง 
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ก็สะดวกสบาย ไม่ตอ้งออกไปขา้งนอก มีบริการขนส่ง ไม่ตอ้งขนเองเลย เช็คขอ้มูลก็

ง่ายนะ เขา้ไปดูไดเ้ลย เร่ืองราคา ประมาณน้ี 

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

มีก็ดี ท าใหดู้น่าเช่ือถือ รู้วา่เรามีตวัตน  

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่ เพราะเหตุใด 

  ราคาตอ้งต ่ากวา่แน่ๆ ถึงจะโอเค อยา่งท่ีบอกไป ส่วน Promotion มีก็ดี ไม่มีก็ได ้คือ 

ส่วนตวั แค่ราคาต ่ากวา่ก็โอเคละ 

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจ มีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

สวย มนัไม่ใช่ประเด็น คือมนัอยูท่ี่ การใชง้านดีมั้ย สะดวกจริงๆหรือเปล่า ง่ายหรือยาก 

ถา้ยากก็ไม่โอเคแลว้ เร่ืองสวยมนัไม่ใช่ ไม่จ  าเป็น เอาท่ีวา่ เขา้มาแลว้ไม่งง แลว้คลิกต่อไปไดเ้ร่ือยๆ

จะดีกวา่ ขอ้มูลครบ กดง่าย ไม่ตอ้งพยายามท าความเขา้ใจมาก 

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ  

เยอะๆก็ดีอยูแ่ลว้ ดูเป็นแหล่งขายครบดี คือมาท่ีน่ีมีครบเลย แต่วา่แบรนดไ์ม่ไดต้อ้ง

เยอะขนาดนั้น เพราะวา่ หลกัๆเราก็ใชก้นัอยูไ่ม่ก่ีแบรนด ์เปลืองพื้นท่ีขายเปล่าๆ ของใหม่ๆ มีก็เอามา

โชว ์ไม่มีก็ไม่ไดซี้เรียสอะไร ไม่ไดจ้  าเป็นขนาดนั้น 

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

เป็นส่ิงท่ีตอ้งท าอยา่งเคร่งครัด โดยเฉพาะเร่ืองการช าระเงิน และการจดัส่ง ตอ้งตกลง

เร่ืองการช าระเงินใหดี้ วา่สะดวกวธีิการไหน ท าหลายๆวิธีก็ได ้ใหลู้กคา้เลือก แลว้ก็คอนเฟิร์มเยอะๆ 

เร่ืองจ านวนเงิน วนัรับส่งสินคา้ หามาตรการรองรับ ตรวจเช็คตลอดเวลา เพราะเวลาเสียหาย มนั

มูลค่าเยอะ ไม่ใช่นอ้ยๆ กระทบหลายดา้นพอสมควร 
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างหมายเลข 29 

เพศ ชาย อาย ุ38 ต าแหน่ง-อาชีพ ผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

ก็ซ้ือใชใ้นงาน ก่อสร้างตึก ส่วนมาก 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

ก็หลายท่ี มีพวกร้านคา้ทัว่ไปร้านใหญ่ๆท่ีใกลไ้ซตง์าน ไทวสัดุ บุญถาวร 

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

เฉล่ียประมาณ 6 คร้ังต่อเดือน ยอดซ้ือประมาณไม่ได ้มนัเหวีย่งพอสมควร ตามปริมาณ

งาน 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

ทุกอยา่งท่ีเป็นวสัดุก่อสร้าง ไปจนถึงพวกสุขภณัฑแ์ละตกแต่งภายใน 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

ไปสะดวก ส่งใกล ้ราคาดี 

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

ไกล ไม่สะดวก ของไม่มี คุณภาพและราคาไม่ได ้

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

ส่วนตวัไม่คิดวา่ช่องทางน้ีโอเค คือถา้จะใหดึ้งดูด ตอ้งเป็นอะไรท่ีเฉพาะส าหรับ

ผูรั้บเหมา ไม่ไดเ้หมือนเวบ็ขายวสัดุก่อสร้างอ่ืนๆทัว่ไป เช่นราคาถูกเพราะซ้ือจ านวนเยอะ คือ

ผูรั้บเหมาส่วนมากจะหาวธีิการซ้ือท่ีถูกท่ีสุดอยูแ่ลว้ มีเครือข่ายผูรั้บเหมาออนไลน์ มีขอ้มูลส าหรับ

ผูรั้บเหมาโดยเฉพาะ ถึงจะน่าสนใจ 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

ความเส่ียงในเร่ืองของความผิดพลาดในการ confirm แลว้ไม่ไดข้อง ท าใหง้านล่าชา้

ออกไปอีก มนัตอ้งคุยกนัจริงๆจงัๆและคอนเฟิร์มให้แน่ชดั ถา้หลุดorderที ก็จบ เราไม่ไดข้อง ท างาน

ล าบาก 

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

ท าใหเ้ป็นเฉพาะทางส าหรับผูรั้บเหมาไปเลย ขอ้มูล ราคา สินคา้พิเศษเฉพาะผูรั้บเหมา 

มีรายละเอียดชดัเจน ทั้งสินคา้ ขั้นตอน มาตรการทัว่ไป พยายามเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บเหมาใหไ้ด ้มีการ

จดัส่งท่ีรวดเร็ว ราคาไม่แพง  

5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือท่ีร้านคา้ปกติหรือหนา้ร้าน อยา่งไรบา้ง 

ก็สะดวกสบาย ไม่ตอ้งออกไปขา้งนอก เล่ียงการเดินทาง ประหยดัเวลา  
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5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

มี หรือไม่มี ตอ้งดูท่ีองคป์ระกอบอ่ืนๆดว้ย มนัคนละ Business Model กนัเลย แต่วา่

ส่วนตวัถา้เป็นวสัดุก่อสร้างควรมีก่อนนะ เพื่อเพิ่มความมัน่ใจ คนน่าจะกลา้ซ้ือมากข้ึน ถามเรา เราก็

เลือกซ้ือท่ีมีหนา้ร้าน  

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่ เพราะเหตุใด  

 ควรราคาต ่ากวา่ เพราะตน้ทุนออนไลน์ไม่น่าสูงเท่าท่ีร้านคา้ ควรมีราคาถูกกวา่ จะท า

ใหดู้น่าสนใจข้ึน คนอาจะเปล่ียนใจมาซ้ือทางออนไลน์ โปรโมชัน่ก็เฉยๆ  

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจมีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ก็ดี สวยดูน่าสนใจ น่าเขา้ถึง ชอบแบบสะอาดตา ไม่หวอืหวา ยุง่เหยงิ หรือสีสันเยอะ

เกินไป ตวัอกัษรอ่านง่ายๆ ใหญ่หน่อย ภาพชดัๆ ภาพขอแบบทุกมุม มีซูม มีขยาย มีภาพหลงัการใช้

แลว้ ถา้เป็นวดีิโอดว้ยก็ดี เด๋ียวน้ีก็ฮิตกนั ท าเป็นส่ือออนไลน์ท่ีดูน่าสนใจ ถา้ออกแบบมาไม่สวย คนก็

ไม่เช่ือถือ เหมือนหนา้ปกหนงัสืออะ เราอยากจะอ่านขา้งในหรือเปล่า ก็ข้ึนอยูก่บัหนา้ปกดว้ย 

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ  

ก็ดีนะ หลากหลาย เราก็ไดเ้ลือกอะไรหลากหลายไปดว้ย ของอาจจะมีมากกวา่ท่ีเราคิด 

ท าใหเ้ราอยากใชอ้ะไรใหม่ๆท่ีไม่เคยใชก้็ได ้แบรนดก์็เลือกมาแบบดีๆหน่อย เอาแบรนดท่ี์มีคุณภาพ

น่าเช่ือถือ ไม่ตอ้งจ าเป็นวา่จะตอ้งเยอะ แบรนดท่ี์ดูไม่โอเค ก็ไม่ตอ้งเอามาลง รายการสินคา้ใหม่ๆก็

ไม่ค่อยจ าเป็น ไม่ไดมี้ผลต่อความชอบ หรือการตดัสินใจ 

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์

จริงๆก็รู้สึกเฉยๆนะ เร่ืองความปลอดภยั สมยัน้ีมนัไม่น่ากลวัละ หลายส่ิงหลายอยา่ง

ซ้ือขายไดผ้า่นออนไลน์ แต่จะกงัวลก็เร่ืองวา่ สั่งของแลว้ไดอ้ยา่งท่ีตอ้งการมั้ย หรือจดัส่งตรงเวลา

หรือเปล่ามากกวา่ ก็ตอ้งมีบางอยา่งมารับรอง และก็ตอ้งท าใหไ้ดจ้ริงๆ อาจเป็น Policy ท่ีช้ีแจง

ชดัเจน วา่เราท าไดเ้ท่าไหร่ เช่นจดัส่งภายใน 3-5 วนั ก็ตอ้งท าใหไ้ดจ้ริงๆ 
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แบบชุดค ำถำมสัมภำษณ์กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

เร่ือง แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

ค ำอธิบำย   

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง

แนวทำงในกำรพฒันำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของ

ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบ

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

วสัดุก่อสร้ำง หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีนามาใชใ้นการสร้างบา้น อาคารประกอบ

ไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างโครงสร้างหลกั เช่น อิฐ ไม ้ไมอ้ดั หิน ทราย ปูนซีเมนต ์

แผน่พื้นส าเร็จรูปเหล็กเส้น และเหล็กรูปพรรณกระเบ้ืองหลงัคาโมเนีย กระเบ้ืองซีเมนตใ์ยหิน แผน่

ฝ้ายปิซมั 

2. กลุ่มเซรามิค สุขภณัฑ ์และก๊อกน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองบุผนงั สุขภณัฑ ์

อ่างอาบนา้ อ่างลา้งหนา้ กระจกชั้นรอง และก๊อกน ้า 

3. กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง 

สี อุปกรณ์ทาสีน ้ายาเคมีภณัฑ ์ท่อประปา และอุปกรณ์ประปา 

4. กลุ่มสินคา้ตกแต่งบา้น เช่น อุปกรณ์ตกแต่งบา้น วสัดุแต่งผนงั เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 

5. กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างหมายเลข 30 

เพศ ชาย อาย ุ55 ต าแหน่ง-อาชีพ ผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

ส่วนที ่2 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำง 
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2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างของท่าน  

ใชใ้นงานก่อสร้างทัว่ไป 

2.2 ร้านคา้ (ผูข้าย) ท่ีท่านซ้ือสินคา้เป็นหลกั  

พวกร้านวสัดุก่อสร้างใหญ่ๆ หรือท่ีเป็นตึกแถว ไม่ไกลจากไซตง์าน หรือร้านท่ีมีคอน

แทคกนั อยูแ่ลว้ แต่ถา้เป็นสุขภณัฑ ์จะไปบุญถาวร 

2.3 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อเดือน / ยอดซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  

6-8 คร้ังต่อเดือน ยอดซ้ือก็มีตั้งแต่หลกัหม่ืน ไปยงัหลกัแสน แลว้แต่งาน 

2.4 รายการสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง 

วสัดุก่อสร้าง งานโครงสร้าง งานผวิ งานตกแต่ง เหล็กเส้น ท่อ สายไฟดว้ย เยอะเลย ก็

วสัดุท่ีใชก่้อสร้างทัว่ไป ครบหมด 

2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก “ร้านคา้หลกั” ท่ีท่านระบุ  

คุยง่าย ราคาไม่แพง เม่ือเทียบกบัร้านอ่ืนๆ 

2.6 เหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีท าใหท้่านไม่ได้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

ราคาแพงไป ไม่คุม้ค่า ท าราคาไม่ได ้

 

ส่วนที ่3 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ (หำกท่ำนไม่เคย

ซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ กรุณำข้ำมไปส่วนที ่4) 

3.1 ท่านเคยเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน  และมี

ยอดซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.2 สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มีอะไรบา้ง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.3 ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ของท่านท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร

บา้ง 

____________________________________________________________________ 
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____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

3.4 ท่านคิดวา่การซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ แตกต่างจากการซ้ือจากร้านคา้อยา่งไรบา้ง 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

4.1 ท่านคิดวา่ มีเหตุผลใดบา้งท่ีจะท าใหท้่านสนใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

ไม่รู้สิ ไม่ค่อยไดเ้ล่นพวกออนไลน์เท่าไหร่ พวกวสัดุก่อสร้าง เป็นของจ าเพาะ ไม่ใช่

ใครทัว่ไปซ้ือใชไ้ดน้ะ มนัตอ้งมีความรู้ ถา้ขายบนออนไลน์น่าจะยากพอสมควร เราคงไม่กลา้ซ้ือ อนั

น้ีส่วนตวันะ คนอ่ืนอาจจะซ้ือกนัทางออนไลน์เป็นเร่ืองปกติแลว้ก็ได ้เราไม่ชิน ก็น่าจะยงัมีคนไม่ชิน

นะ ผูรั้บเหมาอายนุอ้ยๆอาจจะชอบ เราอายเุยอะ ไม่เล่นพวกน้ี ตามไม่ทนั ถา้อยากสั่งเราก็จะยกหู

โทรหาร้านท่ีเราอยากสั่งเลย หรือไม่ก็ไปท่ีร้านเลย ขบัไปเลือกเอง ตกลงราคา ตกลงเครดิต ไม่งั้นก็

คงราคาถูกมั้ง ถึงจะน่าซ้ือ จดัส่งไม่แพง ประมาณน้ี 

4.2 ท่านคิดวา่ การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะมีปัญหาหรือ

ความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

มีๆ ก็คงเป็นในเร่ืองการเก็บเงิน คือจะหกัผา่นออนไลน์ ก็อาจจะเกิดความผดิพลาดได ้

หกัเกินหรือเปล่า แลว้ของท่ีไดจ้ะเหมือนท่ีสั่งไปมั้ย บางทีอาจจะมาเกิน หรือขาด หรือแตกหกั พงั

เสียหาย แลว้จะมีการรับผดิชอบมั้ย ไม่ใช่ส่งสินคา้เสร็จ ของพงัไม่ครบก็หนี ไม่รับผดิชอบ น่ีก็

ล าบาก ถา้เราอยากโทรหา โทรถาม จะถามไดท่ี้ใคร  

 

ส่วนที ่5 ค ำถำมปลำยเปิดเกีย่วกบัรูปแบบช่องทำงกำรส่ังซ้ือวสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ 

5.1 ท่านคิดวา่ อะไรคือลกัษณะท่ีส าคญัของช่องทางออนไลน์ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้

ความส าคญั 

ก็หลายเร่ืองเลย มนัท ายากเหมือนกนันะ รายละเอียดขอ้มูลครบมั้ย ชดัเจนหรือเปล่า 

ราคาแพงเกินไปมั้ย ตอ้งท าใหถู้ก มีจดัส่งรวดเร็ว หรือฟรี  
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5.2 ท่านคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหช่้องทางการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างออนไลน์ โดดเด่นหรือ

ดีกวา่การเลือกซ้ือท่ีร้านคา้ปกติ หรือหนา้ร้าน อยา่งไรบา้ง 

จริงๆ หนา้ร้านดีกวา่เยอะเลย ถา้ใหเ้ลือกคงไปหนา้ร้าน คิดวา่โดดเด่นกวา่ออนไลน์

หลายเร่ือง ถา้จุดเด่นของออนไลน์ ยงัคิดไม่ออก ถา้ความสะดวกสบาย จริงๆไปหนา้ร้านก็ไม่ได้

ล าบากขนาดนั้นนะ 

5.3 ท่านคิดเห็น ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้านท่ีชดัเจนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

มีก็ดี ท าใหดู้น่าเช่ือถือ รู้วา่เรามีตวัตน มีไวพ้บลูกคา้ นดัพบกนัไดเ้วลามีขอ้สงสัยหรือ

ขอ้พูดคุยอะไร เหมือนห้องรับแขก 

5.4 ท่านคิดวา่ ร้านคา้วสัดุก่อสร้างออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีราคาท่ีต ่ากวา่หรือ

โปรโมชัน่บ่อยกวา่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไปหรือไม่ เพราะเหตุใด  

โปรโมชัน่ก็เฉยๆ มีหรือไม่มีไม่ต่างอะไร แต่ราคาควรราคาต ่ากวา่ เพราะตน้ทุน

ออนไลน์ไม่น่าสูงเท่าท่ีร้านคา้ ควรมีราคาถูกกวา่ จะท าใหดู้น่าสนใจข้ึน คนอาจะเปล่ียนใจมาซ้ือทาง

ออนไลน์  

5.5 ท่านคิดเห็น การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์ใหส้วยงามดู

น่าสนใจมีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ไม่จ  าเป็น ใชง้านง่ายหรือเปล่า เอาง้ีดีกวา่ เขา้ไปสวย แต่วา่งงไม่รู้จะคลิกตรงไหนดีก็

ไม่ไหวนะ บางเวบ็เคยเห็นตวัอกัษรเล็กเกิน อ่านไม่ไหว ปวดตา ชอบตวัโตๆ สีเบาๆ นุ่มนวลตา

ดีกวา่ เพราะวสัดุก่อสร้าง รายละเอียดมนัเยอะ ตอ้งดูหลายอยา่ง มีภาพเยอะๆก็ดี แต่ภาพตอ้งตรงกบั

สินคา้จริงดว้ย ไม่ใช่สั่งมา แลว้สินคา้ไม่เหมือนในภาพ 

5.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือบนเวบ็ไซตว์สัดุก่อสร้างออนไลน์

เช่น ความหลากหลายของสินคา้ / จ  านวนแบรนดท่ี์มีใหเ้ลือก / รายการสินคา้ใหม่ๆ  

ของเยอะหรอ ดูไปดูมาจะดูไม่หมดนะ ลายตา อาจไม่ตอ้งเยอะขนาดนั้น คดัของดีๆท่ี

คนใชเ้ยอะๆมาขายพอ สินคา้ใหม่ๆก็ดี เราจะไดรู้้วา่มีอะไรใหม่ๆน่าใชห้รือเปล่า ยีห่อ้ก็ไม่ค่อยแน่ใจ

วา่มีเยอะดีมั้ย แต่วา่ยีห่อ้ท่ีคนใชเ้ยอะๆควรมีไว ้ถา้ไม่มีก็จะเสียเปรียบร้านอ่ืนท่ีเคา้มี แบรนดก์็คดัมา

เหมือนกนั เอาท่ีใชแ้ลว้ดี แบรนดท่ี์มีคุณภาพไดม้าตรฐาน  

5.7 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์
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ก็อนัตราย เส่ียงพอสมควร จ านวนท่ีเราสั่งมนัเยอะ น่าจะไปหนา้ร้านมากกวา่ ถา้ความ

ปลอดภยัคิดวา่หนา้ร้านปลอดภยักวา่ ออนไลน์ไม่ปลอดภยัตรงระบบจ่ายเงิน กบัของท่ีจะไดรั้บมนั

ไม่ตรงกบัท่ีอยากได ้ก็รู้สึกวา่เราคงเลือกไปหนา้ร้าน 
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