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 สารนิพนธ์แนวทางเร่ิมตน้พฒันาช่องทางการตลาดและขายผา่นออนไลน์ส าหรับธุรกิจ

ขนมไทย กรณีศึกษาร้านแม่อรุณขนมไทยฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิง่จาก ดร.

ราชา มหากนัธา อาจารยท่ี์ปรึกษาในการศึกษาอิสระคร้ังน้ีท่ีให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ และให้

ความช่วยเหลือในการตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหา ขอ้บกพร่องต่างๆ มาโดยตลอดจนเสร็จสมบูรณ์ และ

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้เพื่อเป็นพื้นฐานในการวจิยั

คร้ังน้ีเป็นอยา่งดียิง่ 

 นอกจากน้ี ผูว้จิยัขอขอบคุณ ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัอาหาร

ทั้ง 5 ราย ท่ีให้ความร่วมมือในการสนบัสนุนดา้นขอ้มูล และสละเวลาช่วยเหลือ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีช่วยให้

ค  าแนะน าในงานวจิยั และผูใ้หข้อ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกทุกท่าน 

 สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ คุณชลิตา คุณธีรยุทธ์ คุณสุธีกานต์ท่ี

คอยสนับสนุนและเป็นก าลงัใจ ตลอดจนขอขอบคุณเพื่อนๆ MK รุ่น 18A ทุกคนท่ีคอยให้ความ

ช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน า และเป็นก าลงัใจเสมอมาจนงานวจิยัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บทคดัยอ่ 
  การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางเร่ิมต้นพัฒนาช่องทางการตลาดและขายผ่าน
ออนไลน์ส าหรับธุรกิจขนมไทย กรณีศึกษาร้านแม่อรุณขนมไทย โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินการวิจยั และใชก้ารบรรยายเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มคือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ขนมไทย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์และผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารหรือขนม  
  ผลการวิจยั พบวา่ ในการทดลองเพ่ิมช่องทางการขายผ่านออนไลน์มีค่าใชจ่้ายเร่ิมตน้อยูท่ี่ 24,500 
บาท และตวัเลขคาดการณ์ยอดขายท่ีจะเพ่ิมข้ึนจากช่องทางการขายออนไลน์อยู่ท่ีร้อยละ 15 หรือเป็นจ านวนเงิน
มากกวา่ 24,500 บาทข้ึนไป โดยในช่วงเร่ิมตน้ขายผ่านช่องทางออนไลน์ควรเลือกจ าหน่ายขนมไทยท่ีไดรั้บความ
นิยมมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ 1. ขนมฝอยทอง 2. ขนมลูกชุบ 3. ขนมจ่ามงกฎุ 4.ขนม และ 5. ขนมชั้น ผลการวจิยั
ดา้นบรรจุภณัฑส์ าหรับขายบนออนไลน์ พบวา่ นอกจากเกณฑด์า้นความแข็งแรง ราคา ความสวยงาม รูปแบบของ
บรรจุภณัฑ์ ความสะดวกและอรรถประโยชน์ในการใชง้านแลว้ ผูเ้ช่ียวชาญแนะน าให้ใชเ้กณฑด์า้นลกัษณะของ
ขนมในการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ ์ในดา้นรูปแบบการช าระเงิน พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่นิยมใชก้ารโอนผ่าน
บญัชีธนาคารของร้านและช าระเงินสดท่ีปลายทาง ส่วนดา้นรูปแบบการขนส่ง พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
เลือกใชเ้คอร่ีเอ็กเพลสและลาล่ามูฟ ในดา้นของรูปแบบ(ร่าง)ของเวบ็ไซต ์พบวา่ ขอ้มูลท่ีเวบ็ไซตข์ายสินคา้อาหาร
ควรมีในหน้าแรกของเวบ็ไซต์ไดแ้ก่ 1.ขอ้มูลวิธีการช าระเงิน 2. ขอ้มูลรางวลัท่ีทางร้านเคยไดรั้บ และ 3.วีดีโอ
แนะน าร้านคา้  
 

ค าส าคญั : SME / ธุรกิจขนมไทย / ร้านขนมไทยออนไลน์ 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ภาคผนวก ก. 

 

แนวทางการสัมภาษณ์ (มุมมองผู้ประกอบการ) 

 
1. เร่ิมตน้ท า E-Commerce อยา่งไร 

- อะไรคือส่ิงท่ีตอ้งค านึงในการขายอาหารออนไลน์ 

2. วธีิจดัการสินคา้ส าหรับขายในช่องทางออนไลน์เป็นอยา่งไร 

- สินคา้ท่ีขายในช่องทางออนไลน์มีรูปแบบการจดัการแตกต่างจากสินคา้ท่ีขายในช่องทางหนา้ร้าน

อยา่งไร 

- กระบวนการจดัการสินคา้ท่ีขายในช่องทางออนไลน์เป็นอยา่งไร  

• ขั้นตอนเตรียมสินคา้ 

• ขั้นตอนใส่บรรจุภณัฑ ์

• ขั้นตอนการเตรียมจดัส่ง 

3. วธีิการเลือกบรรจุภณัฑส์ าหรับสินคา้ท่ีขายในช่องทางออนไลน์เป็นอยา่งไร? 

- บรรจุภณัฑข์องท่ีร้านมีก่ีรูปแบบ ใชแ้ตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง 

- อะไรคือส่ิงท่ีตอ้งค านึงในการเลือกบรรจุภณัฑ ์

- แหล่งท่ีซ้ือบรรจุภณัฑ ์

- วธีิการเก็บรักษาบรรจุภณัฑ ์ 

- ปัญหาดา้นบรรจุภณัฑมี์อะไรบา้ง แกปั้ญหาอยา่งไร 

4. รูปแบบการจ่ายเงินของท่ีร้านเป็นอยา่งไร? 

- วธีิการจ่ายเงินของท่ีร้านมีก่ีรูปแบบ 

- ท าไมถึงเลือกรูปแบบดงักล่าว 

- วธีิการจ่ายเงินรูปแบบไหนท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมกบัธุรกิจอาหารออนไลน์ 

5. การขนส่งสินคา้เป็นอยา่งไร? 

- ท่ีร้านมีวธีิการจดัส่งสินคา้ก่ีรูปแบบ 

- แต่ละวธีิมีความแตกต่างกนัอยา่งไร 

- วธีิการจดัส่งแบบไหนท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมกบัธุรกิจอาหารออนไลน์ 

-ขั้นตอนในการเร่ิมตน้จดัระบบขนส่งสินคา้ของท่ีร้านเป็นอยา่งไร 
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- จากรูปแบบการขนส่งท่ีกล่าวมา ทางร้านเคยใชข้อง.... อยากใหช่้วยใหค้ะแนนความพึงพอใจในแต่ละ

รูปแบบ 

6. การเลือกช่องทางออนไลน์เป็นอยา่งไร? 

- ท่ีร้านขายออนไลน์ผา่นช่องทางใดบา้ง 

 เหตุผลในการเลือกช่องทางออนไลนฃดงักล่าว 

- ช่องทางไหน (FB, IG, Website) ท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมกบัธุรกิจอาหารออนไลน ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาคผนวก ข. 

 

แนวทางการสัมภาษณ์ (มุมมองผู้เช่ียวชาญ) 

 
1. ดา้นการจดัการสินคา้ (สมัภาษณ์เจา้ของร้านขนมไทย แม่อรุณ) 

- ขนมไทยประเภทไหนท่ีเหมาะส าหรับขายในช่องทางออนไลน ์

- การจดัการขนมไทยส าหรับขายในช่องทางออนไลน์เป็นอยา่งไร 

 

2. ดา้นบรรจุภณัฑ ์(สมัถาษณ์ดอส ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอุตสาหกรรมเกษตร Packaging Development) 

- บรรจุภณัฑท่ี์เหมาะกบัธุรกิจขนมไทยออนไลน์เป็นอยา่งไร 

 

3. ดา้นช่องทางการขาย (เวบ็ไซต)์ 

- เวบ็ไซตท่ี์เหมาะกบัธุรกิจขนมไทยออนไลน์เป็นอยา่งไร (สมัภาษณ์พี่อน้ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ

เวบ็ไซต)์ 

• ขั้นตอนในการจดัท าเวบ็ไซตส์ าหรับขายขนมไทยออนไลน ์

• ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งเตรียมส าหรับท าเวบ็ไซตข์ายขนมไทยออนไลน์ 

• งบประมาณส าหรับท าเวบ็ไซตข์ายขนมไทยออนไลน์ 

• ระยะเวลาในการท าเวบ็ไซตข์ายขนมไทยออนไลน์ 

- รูปแบบการจ่ายเงินท่ีเหมาะกบัธุรกิจขนมไทยออนไลนเ์ป็นอยา่งไร (สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทางการเงิน

ส าหรับธุรกิจ SME ออนไลน)์ 

• วธีิการจ่ายเงินส าหรับธุรกิจออนไลน์มีลกัษณะใดบา้ง 

• แต่ละวธีิท่ีกล่าวมามีขอ้ดี/ขอ้เสียอยา่งไร 

• ในช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจขนมไทยออนไลน์ควรใชรู้ปแบบการจ่ายเงินแบบใด 

- รูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะกบัธุรกิจขนมไทยออนไลนเ์ป็นอยา่งไร (สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการขนส่ง

สินคา้ส าหรับธุรกิจ SME) 

• วธีิการขนส่งส าหรับธุรกิจออนไลน์มีลกัษณะใดบา้ง 

• แต่ละวธีิท่ีกล่าวมามีขอ้ดี/ขอ้เสียอยา่งไร 

• ธุรกิจขนมไทยออนไลน์ควรใชรู้ปแบบการขนส่งลกัษณะใด 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำวจิัย 
 ขนมไทยถือเป็นมรดกท่ีมีคุณค่าอนัเป็นเอกลกัษณ์ของชาติอยา่งหน่ึงท่ีอยูคู่่เมืองไทยมา
ตั้งแต่คร้ังโบราณ เป็นขนมท่ีมีลกัษณะสวยงาม มีสีสันและกล่ินหอมน่ารับประทาน โดยมีอยูม่ากมาย
หลายชนิดทั้งท่ีเป็นขนมไทยดั้งเดิม และขนมท่ีรับอิทธิพลมาจากต่างชาติเป็นเวลาช้านานจนกลืน
กลายเป็นขนมของไทย อีกทั้งกรรมวิธีการท าขนมไทยท่ีตอ้งอาศยัความประณีต ประดิดประดอย
อยา่งงดงามยงัแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจในแต่ละขั้นตอนการท าซ่ึงเทคโนโลยีสมยัใหม่ไม่สามารถ
เขา้มาทดแทนได้ท าให้ขนมไทยมีเสน่ห์เฉพาะตวั แสดงถึงความเป็นไทยและคุณค่าอนังดงามใน
ตวัเอง ซ่ึงในปัจจุบนัขนมไทยถูกสืบทอดต่อกนัมาและในบางชนิดไดมี้การประยุกต ์ปรับรูปแบบให้
เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสังคมเช่นกนั  
 “ร้านแม่อรุณขนมไทย” ตั้งอยูท่ี่ตลาดน ้ าดอนหวาย อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 
ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 โดยทางร้านจดัจ าหน่ายขนมไทยหลากหลายชนิด เช่น ลูกชุบ, ขา้วตู,    
จ่ามงกุฏ, ฝอยทอง, ถัว่กวน, ขนมเทียนเกา้, ล าเจียก, ทองเอก, ช่อม่วง และขนมอาลวั เป็นตน้ โดย
ขนมไทยท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นรายการขายดีท่ีไดรั้บความนิยมจากลูกคา้  
 ทั้งน้ีในปัจจุบนัการคา้ขายมีความทนัสมยัมากข้ึน เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทท าให้คน
ไทยไดรั้บอิทธิพลผา่นทางส่ือหรือโฆษณาต่างๆ ส่งผลให้ขนบธรรมเนียมประเพณีเปล่ียนแปลงไป
จากอดีต รวมถึงรูปแบบการบริโภคขนมไทยของคนไทยก็เปล่ียนไปดว้ย กล่าวคือ ในสมยัก่อนขนม
ไทยนิยมท าเฉพาะในวนัส าคญั โดยท่ีสมาชิกในครอบครัวมารวมตวักนัเพื่อท าขนมและรับประทาน
ร่วมกนั ซ่ึงเป็นการสร้างความสามคัคีภายในครอบครัวเพราะขนมไทยนั้นมีวิธีการท าท่ียาก และมี
ขั้นตอนท่ีซับซ้อน แต่ทุกวนัน้ีขนมไทยเป็นส่ิงท่ีสามารถหารับประทานได้ง่ายข้ึน แมไ้ม่ใช่ช่วง
เทศกาลส าคญั 
 ในส่วนของพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยก็มีการเปล่ียนแปลงไป ดว้ยสภาพอากาศท่ี
ร้อนข้ึนท าให้ในปัจจุบนัผูค้นออกไปเดินเลือกซ้ืออาหารน้อยลงกว่าเดิม ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้
ขนมไทยไม่ได้รับความนิยมเท่าท่ีควร ในทางกลับกันปัญหาดังกล่าวถือเป็นโอกาสท่ีดีท าให้
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ร้านอาหารขยายช่องทางการขายสู่รูปแบบออนไลน์มากข้ึนกวา่เดิม ในปี 2559 ตลาดอาหารออนไลน์
ของประเทศไทยเติบโตร้อยละ 89.7 (ประชาชาติธุรกิจ, 2559) ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ      
อีคอมเมิร์ซ (E–Commerce) ไดรั้บความสนใจมากยิง่ข้ึน ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยกีารส่ือสารท า
ให้ผูค้นมีช่องทางในการเขา้ถึงสินคา้และบริการบนอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ผูป้ระกอบการหลายรายเร่ิม
ขยบัขยายธุรกิจของตวัเองจากหนา้ร้านแบบออฟไลน์เขา้สู่ระบบออนไลน์ เพราะอีคอมเมิร์ซนั้นช่วย
ให้ประหยดัค่าใชจ่้ายในการท าธุรกิจไดม้าก ร้านคา้สามารถขายสินคา้ไดโ้ดยไม่ตอ้งมีหนา้ร้านเป็น
ของตวัเอง ทั้งยงัสามารถน าเสนอข้อมูลใหม่ๆ ให้กับลูกค้าได้ทันทีท่ีต้องการ ถือว่าเป็นการลด
ค่าใชจ่้ายในการจดัพิมพเ์อกสาร และประหยดัเวลาในการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งดี 
    
    ธนาวฒัน์ มาลาบุปผา, 2559 สรุปวา่  

“…ตลาดอีคอมเมิร์ซยังมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2559 นี ้มีการ
เติบโตจากปี 2558 ถึง 30% บวกกับการเติบโตของเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองท าให้
ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึน้ จึงท าให้กลายเป็นผู้บริโภคท่ีฉลาดซ้ือท่ีให้ความส าคัญ
กับการค้นหาข้อมูลและเปรียบเทียบราคาสินค้าก่อนตัดสินใจซ้ือ จากข้อมูลการค้นหา
ข้างต้นชี้ให้เห็นว่าผู้บริโภคมีการค้นหาข้อมูลสินค้าในหลากหลายประเภท ไม่เว้น

แม้แต่อาหารและสินค้าอุปโภคบริโภค ดังนั้นผู้ประกอบการเองกต้็องท างานหนักมาก
ขึน้เพ่ือแข่งขันกันในการน าเสนอโปรโมช่ัน หรือข้อมูลประกอบการตัดสินใจเพ่ือให้
ผู้บริโภคเลือกซ้ือสินค้าของตน...” 

  
 นอกจากน้ีในปัจจุบนัส่ือ Social Media เป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัในการประชาสัมพนัธ์
สร้างการรับรู้ก็จริงแต่ จะเป็นการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการตลาดแบบผลัก บางคร้ังอาจ
ขดัจงัหวะของผูใ้ชไ้ด ้ถึงแมส้ามารถสร้างการรับรู้ในวงกวา้งไดดี้ แต่ถา้จะเอาไปใชใ้นขั้นตอนการ
ปิดการขาย อาจไม่ใช่วิธีท่ีเหมาะสมในระยะยาว จากความนิยมของส่ือ Social Media ท่ีได้รับใน
ปัจจุบนัท าให้ ในปี 2559 นั้นการเขา้ถึงจากเฟสบุ๊คนั้นถูกปรับให้นอ้ยลงถึง 52% จากปีก่อนหนา้ แต่
กลบักนัหลายธุรกิจเร่ิมให้ความส าคญักบัการมีเวบ็ไซตน์อ้ยลง ทั้งท่ีการมีเวบ็ไซตท์  าใหส้ามารถเพิ่ม
ช่องทางในการโฆษณาร้านผา่นทางเคร่ืองมือคน้หา (Search engine) ช่ือดงัอยา่ง Google ไดเ้ป็นอยา่ง
ดีเพราะวา่ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ Google เพื่อคน้หาในส่ิงท่ีตอ้งการท าให้การเขา้ถึงนั้นบ่ง
บอกไดว้า่ผูใ้ชมี้ความตอ้งการจริงๆ และเวบ็ไซตห์ากท าไดน่้าสนใจดึงดูดความตอ้งการได ้
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    สิทธินนัท ์ผลวสุิทธิศกัด์, 2560 สรุปวา่  
  “…ถ้าเทียบเวบ็ไซต์ กับโซเชียลมีเดีย หลายๆ คนอาจจะแย้งว่า คนก็ค้นหาข้อมูลผ่าน
โซเชียลมีเดียเหมือนกัน กจ็ริงครับ แต่ผมมองว่าระดับการค้นหาบนโซเชียลมีเดีย เม่ือ
เทียบกับเวบ็ไซต์แล้วมันต่างกันมาก เพราะคนไม่ได้เล่นโซเชียลมีเดียเพ่ือค้นหาข้อมูล 
จุดประสงค์หลักในการเล่นโซเชียลมีเดียของคนท่ัวไปคือเช่ือมต่อกับคนอ่ืนๆ 
มากกว่า…” 

 จากท่ีมาขา้งตน้สอดคลอ้งกบัความสนใจของผูว้ิจยัท่ีตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัการปรับ
รูปแบบการท าธุรกิจขนมไทยของร้านแม่อรุณให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงทั้งในดา้น
พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้และเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ ซ่ึงงานวิจยัการศึกษาแนวทางเร่ิมตน้
พฒันาช่องทางการตลาดและขายผ่านออนไลน์ส าหรับธุรกิจขนมไทย กรณีศึกษาร้านแม่อรุณขนม
ไทย นั้นจะสามารถน าไปต่อยอดในการท าธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคยคุใหม่ท่ีนิยมรับประทานขนมไทย 
 
 

ค ำถำมงำนวจิยั 
1. บรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจขนมไทยส าหรับขายในช่องทางออนไลน์เป็น

อยา่งไร 
2. รูปแบบการจ่ายเงินท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจขนมไทยส าหรับขายในช่องทางออนไลน์

เป็นอยา่งไร  
3. รูปแบบการขนส่งสินค้าท่ีเหมาะสมกับธุรกิจขนมไทยส าหรับขายในช่องทาง

ออนไลน์เป็นอยา่งไร 
4. รูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์เหมาะสมส าหรับธุรกิจขนมไทยเป็นอยา่งไร  

 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษารูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจขนมไทยส าหรับขายในช่องทาง

ออนไลน ์
2. เพื่อศึกษารูปแบบการจ่ายเงินท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจขนมไทยส าหรับขายในช่องทาง

ออนไลน ์
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3. เพื่อศึกษารูปแบบการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจขนมไทยส าหรับขายใน
ช่องทางออนไลน์ 

4. เพื่อศึกษารูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์เหมาะสมส าหรับธุรกิจขนมไทย 
 
 

ขอบเขตงำนสำรนิพนธ์ 
 ประเด็นที่ศึกษำ 
 ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาแนวทางการเร่ิมตน้ท าตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ
ขนมไทย กรณีศึกษาร้านแม่อรุณขนม จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 

นิยำมศัพท์ 
 การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce หรือ E-Commerce) หมายถึงการท า
ธุรกรรมซ้ือขายสินคา้หรือบริการ ดว้ยมูลค่าเงินตราท่ีถูกชกัน าโดยผา่นเครือข่าย อินเทอร์เน็ตดว้ย
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 ขนมไทย หมายถึง ของรับประทานท่ีมีรสหวานท่ีผา่นการผลิตดว้ยฝีมือ และใชว้ตัถุดิบ
ท่ีมาจากธรรมชาติ ส่วนใหญ่จะมีส่วนประกอบของน ้ าตาล มะพร้าว และขา้ว ซ่ึงสามารถแบ่งตาม
ลกัษณะไดด้งัน้ี ประเภทเหลว ประเภทแหง้ ประเภทเปียก ประเภทแขง็  
 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
1. ไดท้ราบถึงแนวทางการเร่ิมตน้ท าตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนมไทย

ของร้านแม่อรุณขนมไทย ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
2. เพื่อเพิ่มช่องทางในการขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ และสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. ผูป้ระกอบการสามารถ น าไปใชศึ้กษาเพื่อเป็นขอ้มูลแนวทางในการท าธุรกิจ

ออนไลน์ประเภทอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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ขอบเขตกำรวจิัย 
1. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีมีความมุ่งหมายเพื่อ

ศึกษาแนวทางการเร่ิมตน้ท าตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนมไทย ของร้านแม่อรุณขนม
ไทย และใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเคร่ืองมือวิจยั  

2. กลุ่มตวัอยา่ง (Sample)  ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ เน่ืองจากในการท าวจิยัคร้ัง
น้ีมีหลายขั้นตอน ดังนั้นกลุ่มเป้าหมายในการวิจยัจึงแบ่งออกเป็น กลุ่มย่อยๆตามวิธีการคือ การ
สัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) จะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ ผู ้เช่ียวชาญด้านขนมไทย 
ผู ้เช่ียวชาญด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-Commerce) ผู ้เช่ียวชาญด้านบรรจุภัณฑ์  และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารหรือขนม  

3. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะด าเนินการเก็บรวมรวบขอ้มูลตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2559 – 
พฤศจิกายน 2559 

4. พื้นท่ีศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ เขตกรุงเทพมหานครและนครปฐม  



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

 การศึกษาแนวทางเร่ิมตน้พฒันาช่องทางการตลาดและขายผา่นออนไลน์ส าหรับธุรกิจ
ขนมไทย กรณีศึกษาร้านแม่อรุณขนมไทย ผูว้จิยัไดท้  าการคน้ควา้ การน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายและค าส าคญั 
1.1  ขนมไทย 
1.2  พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1  ประวติัความเป็นมาของขนมไทย 
2.2  แนวคิดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing)  
2.3  แนวคิดการท าธุรกิจ 
2.4  แนวคิด Value chain  

2.4.1 การยดือายผุลิตภณัฑ์ 
2.4.2 การขนส่ง 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1  งานวจิยัในประเทศ 
3.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1. ความหมายและค าส าคญั 
1.1 ขนมไทย 

 ส.พลายนอ้ย (2545) ขนม เดิมมาจาก เขา้หนม เพราะหนมแปลวา่หวาน เขา้หนม 
แปลวา่เขา้หวาน คือเขา้ท่ีผสมกบัน ้าออ้ยและน ้าตาลให้รสหวานข้ึนแลว้จึงเรียกวา่ เขา้หนม ท่ีเรียก
ขนมนั้น เป็นค าเพี้ยนไป ค าตรงตอ้งเรียกเขา้หนม  

 นภาวรรณ นพรัตนาภรณ์ (2548) ขนมไทย เป็นเอกลกัษณ์และวฒันธรรมประจ าชาติท่ี
บ่งบอกถึงความละเอียดอ่อน ประณีต บรรจงและความอดทน หวัใจของการท าขนมอยูท่ี่การช่างคิด 
ดดัแปลงใหเ้ขา้กบัประเพณีและวฒันธรรมการกินของไทย ขนมไทยส่วนใหญ่มีวตัถุดิบอยูใ่น 

 รัชตว์รรณ กาญจนปัญญาคมและคณะ (มปป) เป็นของท่ีเกิดจากขา้ว ซ่ึงต าหรือโม่บด
จนป่นละเอียดซ่ึงเรียกวา่แป้ง แลว้เอาไปผสมกบัน ้าตาลเพียงสองส่ิงเท่านั้น ต่อมาจึงมีมะพร้าวเขา้ไป
ผสม ขนมไทยรุ่นแรกแบบโบราณจึงเป็นพวกแป้ง น ้าตาล และมะพร้าว 

 กล่าวโดยสรุป ขนมไทย หมายถึง ขนมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ประจ าชาติท่ีแสดงถึงความ
ประณีตละเอียดอ่อนของการท า ส่วนใหญ่มีวตัถุดิบอยูใ่นประเทศไทย ใชเ้สิร์ฟหลงัจากกินอาหาร
คาวเสร็จแลว้ หรือใชเ้สิร์ฟระหวา่งม้ือเป็นของวา่งก็ได ้  

 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
 ศูนยพ์ฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (2546) ใหค้วามหมายวา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยปีระเภทต่าง  ๆ  และครอบคลุมถึงรูปแบบทางการเงินทั้งหลาย เช่น 
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ การคา้อิเล็กทรอนิกส์ EDIหรือการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ โทรสาร แคตาล็อก-อิเล็กทรอนิกส์ (E-Catalog) การประชุมทางไกล และ
รูปแบบต่าง ๆ  ท่ีเป็นขอ้มูลระหวา่งองคก์ร 

 คมสัน ตนัสกุล (2552) กล่าวถึง พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ อีคอมเมิร์ซ (E-
Commerce) หมายถึง กิจกรรมใดๆ ท่ีรวมถึงการจดัจ าหน่าย การซ้ือ-ขาย การท าการตลาดผลิตภณัฑ์
และบริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ อนัไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 ภาวธุ พงษว์ทิยาภานุ (2551) E-Commerce หรือ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จะหมายถึง 
การท าธุรกรรมผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในทุกๆ ช่องทางท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เนน้ท่ีการ “ขาย” 
เป็นหลกัตวัอยา่งเช่น การซ้ือขายสินคา้และบริการ การโฆษณาผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็น
ทางโทรศพัท,์ ทางโทรทศัน์, ทางวทิย,ุ หรือแมแ้ต่ทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้  

 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2556) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้า่ “พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ การ
ด าเนินธุรกรรมทางการคา้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการซ้ือสินคา้ ขายสินคา้ 
จดัส่งสินคา้ การแลกเปล่ียนสินคา้/บริการ หรือสารสนเทศผา่นอินเทอร์เน็ต” 
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 กล่าวโดยสรุป พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การท าธุรกรรมทุกรูปแบบโดยการ
ครอบคลุมถึงการซ้ือ-ขายสินคา้ บริการ การช าระเงิน การโฆษณาโดยผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภท
ต่าง  ๆ  โดยเฉพาะเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต 

 
 

2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ประวติัความเป็นมาของขนมไทย 

2.1.1  ลกัษณะของขนมไทย 
2.2 แนวคิดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing)  
2.3 แนวคิดการท าธุรกิจขนาดยอ่ม 
2.4 แนวคิด Value chain  

2.4.1  การยดือายผุลิตภณัฑ์ 
2.4.2  การขนส่ง 

 
2.1 ประวตัิความเป็นมาของขนมไทย 
ท่ีมาของค าวา่ “ขนม” ซ่ึงมีผูส้ันทดัหลายท่านตั้งขอ้สันนิษฐานไวเ้ร่ิมตั้งแต่ค าแรก 

“ขา้วนม” ท่ีมีอิทธิพลมาจากอินเดียท่ีใชข้า้วกบันมเป็นส่วนผสมส าคญัท่ีสุดในการท าขนมแต่ก็ไม่ 
น่าจะเป็นไปไดเ้น่ืองจากนมไม่มีบทบาทส าคญัในขนมไทยส าหรับ “เขา้หนม” นั้น พระราชวรวงศ์
เธอกรมหม่ืนจรัสพรปฏิญาณได้ทรงตั้ งข้อสันนิษฐานไว้ว่า “หนม” เพี้ ยนมาจาก “เข้าหนม” 
เน่ืองจาก “หนม” นั้นแปลวา่หวาน แต่กลบัไม่ปรากฎความหมายของ“ขนม” ในพจนานุกรมไทย มี
เพียงบอกไวว้า่ทางเหนือเรียกขนมวา่“ขา้วหนม”อีกขอ้สันนิษฐานหน่ึง ค าว่า “ขนม” อาจมาจากค า
ในภาษาเขมรว่า “หนม” ท่ีหมายถึงอาหารท่ีท ามาจากแป้ง เม่ือลองพิจารณาดูแลว้พบว่าขนมส่วน
ใหญ่ลว้นท ามาจากแป้งทั้งนั้น โดยมีน ้ าตาลและกะทิเป็นส่วนผสม ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่ “ขนม” 
เพี้ ยนมาจาก “หนม” ในภาษาเขมรก็เป็นได้ในพงศาวดารเมืองน่าน (ประชุมพงศาวดาร ภาค ๑๐) 
เรียกขนมว่า “เข้าหนม” ซ่ึงตรงกับชาวไทยล้ือท่ีเรียกว่า “เข้าหนม” เหมือนกัน ดังน้ีแสดงว่า ค  า
“ขนม” ท่ีเรียกกนัในปัจจุบนั น่าจะกร่อนเสียงมาจาก “เขา้หนม” มากกวา่อยา่งอ่ืน 

2.1.1 ลกัษณะของขนมไทย 
การท าขนมไทยนั้นนับได้ว่าเป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมไทยในรูปแบบหน่ึง ซ่ึงใน

ปัจจุบนัน้ีเร่ิมท่ีจะสูญหายตามกาลเวลา ซ่ึงขนมบางชนิดนั้นเยาวชนรุ่นหลงัๆแทบจะไม่รู้จกัแลว้จึงมี
ความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะอนุรักษไ์วเ้พื่อเป็นมรดกทางวฒันธรรมของชาติซ่ึงลกัษณะของขนมไทยนั้น
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จะมีลักษณะท่ีพิเศษในเร่ืองของ แป้งท่ีใช้ สีของขนม กล่ิน และบรรจุภัณฑ์ท่ี เป็นเอกลักษณ์
นอกจากน้ีการจดัประเภทของขนมไทยสามารถจดัประเภทไดท้ั้งจากกรรมวิธีการท าหรือลกัษณะ
ของขนม 

 
 แป้งทีใ่ช้ในการท าขนมไทย  

 - แป้งขา้วเจา้ เป็นแป้งท่ีใช้ท าขนมไทยมากท่ีสุด มีอยู่2 ชนิด คือ แป้งขา้วเจา้สดและ
แป้งขา้วเจา้แห้ง แต่ในปัจจุบนัน้ีส่วนใหญ่จะมีขายแต่แป้งแห้ง แป้งสดจะหาซ้ือไดย้ากสมยัก่อนจะ
ใชแ้ต่แป้งสดโดยมีวิธีท าดงัน้ี น าขา้วสารลา้งแลว้แช่น ้ าคา้งคืน จึงน ามาโม่ให้ละเอียดทบัน ้ าออกก็จะ
ไดแ้ป้งสดน าไปท าขนมไดเ้ลยลกัษณะของแป้ง แป้งมีสีขาว มีลักษณะสากมือ เป็นผงหยาบกวา่แป้ง
สาลี 

 - แป้งขา้วเหนียว เป็นแป้งท่ีใชท้  าขนมไทยอยูห่ลายชนิด ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชแ้ป้งแหง้ 
แต่ถา้จะใชแ้ป้งสดก็น าขา้งสารเหนียวลา้งแลว้แช่น ้าคา้งคืน จึงน ามาโม่ใหล้ะเอียดแลว้น ามาทบั 
น ้าออกก็น าไปท าขนมต่างๆไดล้กัษณะของแป้ง แป้งมีสีขาวนวล มีลกัษณะสากมือนอ้ยกวา่แป้งขา้ว
เจา้ 

 - แป้งถัว่ เป็นแป้งท่ีท ามาจากถัว่เขียว นิยมน ามาท าสล่ิม ขนมเทียนแกว้ เป็นตน้ขนมท่ี
ใส่แป้งถัว่จะมีลกัษณะใสลกัษณะของแป้ง แป้งมีสีขาวเป็นเงา เนียนล่ืน 

 - แป้งเทา้ยายม่อม เป็นแป้งท่ีใส่ในขนมแลว้จะท าให้ใสคลา้ยกบัแป้งถัว่ เป็นแป้งท่ีท า
มาจากหัวแป้งเทา้ยายม่อม จะเก็บหัวไดปี้ละคร้ัง โดยมีวิธีการท าดงัน้ีน าหัวเทา้ยายม่อมมาฝนกบั
กระต่ายจีน แลว้น าไปแช่น ้ าไวจ้นใสและแป้งนอนกน้จึงเทน ้ าทิ้ง ท าเช่นน้ีประมาณ 4-5 คร้ังจึงน า
แป้งท่ีไดไ้ปตากแดดจนแห้ง แป้งเทา้ยายม่อมเป็นแป้งท่ีมีราคาแพงเพราะมีขั้นตอนการท าท่ียุง่ยาก 
ลกัษณะของแป้ง มีสีขาว เป็นเมด็ส่ีเหล่ียมเล็กๆ 
 
 บรรจุภัณฑ์ของขนมไทย 

 การสร้างสรรคง์านบรรจุภณัฑข์นมไทยท าไดห้ลากหลายรูปแบบ โดยเลือกใชว้สัดุและ
กรรมวธีิท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะของขนม วธีิท่ีใชไ้ดแ้ก่ 

 - การห่อ มีการห่อหลายลกัษณะหลายรูปทรงแตกต่างกนั เช่น รูปทรงสามเหล่ียมปิรา
มิดอยา่งขนมเทียน หรือรูปส่ีเหล่ียม เช่น ขา้วตม้ผดั และขนมจาก รูปกรวย เช่น ขนมกลว้ยวสัดุท่ีใช้
ห่อไดแ้ก่ ใบตอง ใบกระพอ้ ใบมะพร้าว ใบจาก ใบตาล เป็นตน้ การห่อบางชนิดตอ้งใชไ้มก้ลดั
เพื่อใหไ้ดรู้ปทรงท่ีอยูต่วั บางชนิดไม่ใชไ้มก้ลดั แต่จะมีการพบัเก็บชายเล็กนอ้ยไม่ใหห้ลุดรุ่ย 
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 - การมดั ใชต้อกท่ีท าจากไมไ้ผห่รือเชือกกลว้ย มกัใชร่้วมกนักบัการห่อ เช่นขา้วตม้ผดั
เม่ือห่อแลว้จะใชต้อกมดัเป็นขอ้ จะประกบกนัเป็นคู่หรือไม่ก็ได ้

 - กระทง ส่วนใหญ่ใชใ้บตอง ส าหรับใส่อาหารท่ีสุกแลว้ เช่นขนมครก เวลาท ากระทง
จะมีการจบัจีบเขา้มุม ท าใหเ้กิดรูปทรงต่างๆ เช่น กระทงมุมเดียว สองมุม ส่ีมุม หรือหกมุม เป็นตน้ 
นอกจากน้ียงัมีการใชใ้บเตยมาท าเป็นกระทงใบนอ้ยใส่ขนม เช่น ตะโก ้ซ่ึงนอกจากจะสวยงามน่ารัก 
ยงัใหก้ล่ินหอมช่ืนใจ 

 
 การแบ่งประเภทขนมตามกรรมวธีิการท า 

- ขนมกวน ไดแ้ก่ ขนมเปียกปูน ตะโก ้ลืมกลืน กะละแม มะพร้าวแกว้ และผลไมก้วน
ชนิดต่างๆ 

- ขนมแช่อ่ิมสด ไดแ้ก่ กลว้ยเช่ือม มนัเช่ือม สาเกเช่ือม ทองหยบิ ทองหยอด 
- ขนมเช่ือมแหง้ ไดแ้ก่ ฟักกรอบ มะยมเช่ือมแหง้ 
- ขนมทอด ไดแ้ก่ ขนมดอกจอก ขนมฝักบวั ขนมมนัรังนก สามเกลอ 
- ขนมจ่ี ไดแ้ก่ขนมแป้งจ่ี(การจ่ีคลา้ยกบัการทอดแต่ใชค้วามร้อนและน ้ามนันอ้ยกวา่ ) 

 - ขนมผงิ ไดแ้ก่ ขนมหมอ้แกง ขนมบา้บ่ิน ขนมฝร่ัง และขนมผงิ (การผงิเป็นการอบ
ขนมแบบไทยๆ โดยใชไ้ฟล่างจากเตาและไฟบนจะมีฝาครอบขนมใส่ถ่านอยูข่า้งบน) 

- ขนมน่ึง ไดแ้ก่ ขนมปุยฝ้ายและขนมถว้ยฟู 
- ขนมน ้าแขง็ ไดแ้ก่ ลอดช่อง ซ่าหร่ิม และทบัทิมกรอบ 
- ขนมน ้าไดแ้ก่ บวัลอย กลว้ยบวชชีขนมปลากริมไข่เต่า ถัว่เขียวตม้น ้าตาล 

 
 การแบ่งประเภทขนมตามลกัษณะของขนม 

- ขนมประเภทเหลว ไดแ้ก่ ขนมครองแครง ขนมปลากริมไข่เต่า ขนมบวัลอย ขนม
ลอดช่อง ขนมซ่าหร่ิม และขนมประเภทท่ีตอ้งกินกบัน ้ากะทิหรือพวกลอยแกว้ต่างๆ เป็นตน้ 

- ขนมประเภทแหง้ ไดแ้ก่ ขนมผงิ ขนมโอชารส ขนมส าปันนี ขนมหินฝนทอง ขนม
พระยาเสวย ขนมทองเอก ขนมทองมว้น ขนมดินสอพอง ขนมกระจงั ขนมหนา้นวล ขนมโปร่ง 
ขนมหูหีบ  

- ขนมประเภทเปียก ไดแ้ก่ ขนมพนัตอง ขนมใส่ไส้ ขนมซ่อนลูก ขนมครก ขนมดว้ง 
ขนมนกกระสา ขนมตม้แดง ขนมเหนียว เป็นตน้ 

- ขนมประเภทแขง็หรือแขน้หรือก่ึงแหง้ก่ึงเปียก ไดแ้ก่ ขนมถว้ย ขนมชั้น 
ขนมหวัผกักาด ขนมเปียกปูน ขนมหมอ้แกง ขนมกรวย เป็นตน้ 
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2.2 แนวคิดการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  
แนวคิดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing หรือ E-Marketing) 

การประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือการซ้ือขายสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต สามารถ
จ าแนกได ้5 ประเภทตามรูปแบบการคา้ (ภาวพุงษ ์วทิยาภานุ, 2551) ดงัน้ี 

  1. เวบ็ไซตแ์คตตาล็อคสินคา้ออนไลน์ (Online Catalogue Web Site) รูปแบบเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อแสดงรายการสินคา้อยา่งเดียว โดยจะใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้เบ้ืองตน้แก่กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูค้า้ส่ง หรือลูกคา้เพื่อประกอบการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
สินคา้ ซ่ึงหากลูกคา้สนใจสั่งซ้ือสินคา้ตอ้งติดต่อกบัผูข้ายโดยตรง 

 2. ร้านคา้ปลีกออนไลน์ (e-Tailer) รูปแบบเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีเสนอขาย
สินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคโดยตรง โดยระบุราคาสินคา้ และค่าขนส่งอยา่งชดัเจน มีระบบการรับค าสั่งซ้ือ 
การช าระเงินและการจดัส่งแบบอตัโนมติัผา่นเวบ็ไซตเ์พื่อเพิ่มความสะดวกใหก้บัผูซ้ื้อ 

 3. การประมูลสินคา้ (Auction) รูปแบบเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีน าเสนอการ
ประมูลสินคา้ในลกัษณะท่ีเป็นการแข่งขนัระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการสินคา้ท่ีมีอยูใ่นเวบ็ไซตน์ั้น 

 4. ประกาศซ้ือ-ขายสินคา้ (Web Board หรือ e-Classified) เป็นรูปแบบเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ประเภทชุมชนท่ีเปิดพื้นท่ีใหผู้ท่ี้สนใจลงประกาศความตอ้งการซ้ือ หรือขายสินคา้
หรือบริการของตน โดยเวบ็ไซตจ์ะท าหนา้ท่ีเหมือนเป็นตวักลางในการแสดงขอ้มูลการซ้ือขายสินคา้
ต่างๆ โดยผูข้ายและผูซ้ื้อจะท าการติดต่อกนัโดยตรง 

 5. ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) รูปแบบเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี
มีลกัษณะคลา้ยตลาดนดัขนาดใหญ่ ซ่ึงจะรวบรวมร้านคา้ออนไลน์ต่างๆ ไวม้ากมาย โดยจะมีการ
แบ่งหมวดหมู่สินคา้และบริการเพื่อให้ผูใ้ชง้านหรือผูซ้ื้อสามารถเขา้ไปเลือกดูสินคา้ภายในตลาด
อิเล็กทรอนิกส์น้ีไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว และง่ายต่อการซ้ือขายสินคา้ 

 ยนื และ สมชาย (2543) ปัจจุบนัเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท าใหก้ารด าเนินการต่างๆ ของสังคมเปล่ียนสภาพเป็นแบบไร้ขอบเขต ระยะทางเร่ิม
หมดความหมาย การรับ-ส่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ นั้นด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยท่ีีพฒันาและเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว และมีแนวโนม้การขยายตวัอยา่งไร้
ขีดจ ากดั 

 Smith และ Chaffey (Smith and Chaffey, 2005) ไดก้ล่าวถึงการท าการตลาดดว้ย
เทคโนโลยแีบบ E-Marketing ซ่ึงสามารถจ าแนกแยกแยะ (Identifying) วา่ลูกคา้เป็นใคร มีความ
ตอ้งการอยา่งไร อยูท่ี่ไหน รวมถึงมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้อยา่งไร ท าให้ร้านคา้ท านาย
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ความคาดหวงัของลูกคา้ (Anticipating) เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้ (Satisfying) และ
เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ (Efficiently)   

 Smith และ Chaffey ยงัไดก้ล่าวถึงประโยชน์ดา้นต่างๆจากการท าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 5Ss ไวด้งัน้ี 

 1. การขาย (Sell) ช่วยท าใหย้อดขายเพิ่มข้ึน โดยช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือท่ี
ช่วยท าใหลู้กคา้รู้จกัและเกิดความทรงจ า (Acquisition and Retention tools) ในสินคา้และบริการเพิ่ม
มากข้ึน อีกทั้งยงัสามารถมารองรับกบัลูกคา้เก่าท่ีมีอยูแ่ละลูกคา้ใหม่ท่ีจะเกิดข้ึน 

2. การบริการ (Serve) เป็นการสร้างประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึนให้แก่ลูกคา้ ช่วยใหลู้กคา้
สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง   

 3. การพูดคุย (Speak) ช่วยสร้างความใกลชิ้ดกบัลูกคา้มากยิง่ข้ึน สามารถพูดคุยหรือให้
ลูกคา้เขา้มาสอบถาม ตลอดจนสามารถส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของลูกคา้  

 4. ประหยดั (Save) การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานต่างๆ 
เช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนการส่งจดหมายแบบเก่า 

 5. ประกาศ (Sizzle) ช่องทางออนไลน์เป็นอีกหน่ึงส่ือท่ีสามารถสร้างสินคา้และบริการ
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั มีความคุน้เคยมากยิง่ข้ึน 

 
2.2.1 รูปแบบของการท าการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 (ศูนยพ์ฒันาการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ , 2546) การท าการคา้ตอ้งประกอบดว้ย 2 ฝ่าย 
คือ ผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงมีอยู่หลายรูปแบบท าให้สามารถจดัประเภทของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ออกเป็นประเภทหลกั ๆ ดงัน้ี 

2.2.1.1 ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก าร  กั บ  ผู ้ บ ริ โภ ค  (Business to 
Consumer - B2C) คือ การคา้ระหว่างผูค้า้โดยตรงถึงลูกคา้หรือผูบ้ริโภค เช่น การขายหนังสือ ขาย
วดีีโอ ขายซีดีเพลง เป็นตน้ 

2.2.1.2 ผู ้ประกอบการ กับ ผู ้ประกอบการ (Business to 
Business – B2B) คือ  การค้าการค้าระหว่างผู ้ค้ากับ ลูกค้า แ ต่ลูกค้าใน ท่ี น้ีจะอยู่ใน รูปของ
ผู ้ประกอบการ ซ่ึงจะครอบคลุมถึงเร่ืองการขายส่ง การท าการสั่ งซ้ือสินค้าผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบห่วงโซ่การผลิต (Supply chain management) เป็นตน้ ซ่ึงจะมีความซบัซ้อนใน
ระดบัต่าง ๆ กนัไป 
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2.2.1.3 ผูบ้ริโภค กับ ผูบ้ริโภค (Consumer to Consumer - 
C2C) ซ่ึงมีหลายรูปแบบและหลายวตัถุประสงค ์เช่น เพื่อติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในกลุ่มท่ีมี
การบริโภคเหมือนกนัการแลกเปล่ียนสินคา้กนัเอง การขายสินคา้มือสอง เป็นตน้ 

2.2.1.4 ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  กั บ  ภ า ค รั ฐ  (Business to 
Government – B2G) คือการประกอบธุรกิจ ระหวา่งภาคเอกชนกบัภาครัฐท่ีใชก้นัมากก็คือ เร่ืองการ
จดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ (e-government procurement) ในประเทศท่ีมีความกา้วหนา้ดา้นการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ รัฐบาลจะท าการซ้ือ-จดัจา้งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่เพื่อประหยดั
ค่าใช้จ่าย เช่น การประกาศจดัจา้งของภาครัฐในเวบ็ไซต ์การใช้งานระบบอีดีไอในพิธีการศุลกากร
ของกรมศุลกากร 

2.2.1.5 ภาครัฐ กบั ประชาชน (Government to Consumer - 
G2C) รูปแบบน้ีไม่ มีว ัตถุประสงค์เพื่อการค้า แต่จะเป็นเร่ืองการบริการของภาครัฐผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงปัจจุบนัในประเทศไทยก็มีใหบ้ริการแลว้หลายหน่วยงาน เช่น การค านวณและเสีย
ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต การให้บริการขอ้มูลประชาชนผา่นอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ เช่น ขอ้มูลการติดต่อ
การท าทะเบียนต่างๆ ของกระทรวงมหาดไทย ประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบว่าต้องใช้
หลกัฐานอะไรบา้งในการท าเร่ืองนั้นๆ และสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มบางอยา่งจากบนเวบ็ไซต์
ไดท้นัที  

 
2.2.2 แนวคิดของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 แนวคิดของการการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ3ส่วนหลกั คือ 
2.2.2.1 Customer Relationship Management (CRM) ก าร

บริหารความสัมพนัธ์ของลูกคา้เน่ืองจากลูกคา้เป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดและเป็นส่วนท่ีเป็นพื้นฐานใน
การด าเนินธุรกิจ บริษทัไม่สามารถท่ีจะพฒันาไดถ้า้ขาดความเช่ือมัน่จากลูกคา้ ฉะนั้นการปรับปรุง
การโตต้อบระหวา่งลูกคา้กบักระบวนการต่าง ๆ ของธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการยอ่ยจะส่งผลต่อลูกคา้
โดยรวม 

2.2.2.2 Supply Chain Management (SCM) เป็นแนวคิดการ
ผสานกลไกทางธุรกิจทั้งหมด ตั้งแต่การน าวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการผลิต จนกระทัง่การส่งสินคา้ถึง
มือลูกคา้เพื่อช่วยให้บริษทัสร้างระบบการไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสาร สินคา้ และการบริการ ให้มี
ความต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัเป็นการช่วยระบบงานภายในและภายนอกบริษทั 

2.2.2.3 Enterprise Resource Planning (ERP)  เ ป็ น ก า ร
วางแผนบริหารทรัพยากรภายในองค์กร โดยมุ่งปรับปรุงระบบการด าเนินงานและการพัฒนา
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บุคลากรขององค์กร เพื่อให้องค์กรมีขีดความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงเป็นการผสานกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ เทคโนโลยี และบุคลากรเข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานมากยิง่ข้ึน (สมาคมธุรกิจอินเทอร์เน็ต, 2547) 

2.2.3 ความสัมพนัธ์ของระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
การด าเนินการธุรกิจการคา้บนอินเทอร์เน็ตหรือการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ นั้นตอ้งมี

ความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยมีการประสานงานกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน
ระบบการคา้บนอินเทอร์เน็ต มีดงัน้ี 

2.2.3.1 Transaction Processing Service Provider (TPSP) 
องค์กรผูบ้ริหาร และพฒันาโปรแกรม การประมวลผลการช าระค่าสินคา้หรือบริการผ่าน internet 
ใหก้บัร้านคา้หรือ ISPต่าง ๆ ผา่น gateway โดย tpsp สามารถต่อเช่ือมระบบกบัทุกร้านคา้หรือทุก isp 
กบัระบบช าระเงินผา่น gateway ของธนาคารผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

2.2.3.2 Customer ลูกคา้สามารถช าระค่าสินคา้หรือบริการ
ไดด้ว้ย บตัรเครดิต บตัรเครดิตวซ่ีาหรือมาสเตอร์การ์ดจากทุกสถาบนัการเงินทัว่โลก ระบบหกับญัชี
เงินฝากของธนาคาร (direct debit) 

2.2.3.3 Merchant ร้านค้าท่ีต้องการขายสินค้าหรือบริการ
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยเปิด homepage บนเว็บไซต์ของตนเองหรือฝาก home page ไวก้ับ
เวบ็ไซตห์รือ virtual mall เพื่อขายสินคา้หรือบริการผ่านระบบของธนาคาร ร้านคา้จะตอ้งเปิดบญัชี
และสมคัรเป็นร้านคา้สมาชิก การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กบัธนาคารก่อน 

2.2.3.4 ISP (Internet Service Provider) องค์กรผูใ้ห้บริการ
เช่ือมต่อระบบการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตให้กบัลูกคา้ ซ่ึงอาจเป็นร้านคา้หรือผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่ไป 
โดย ISP จะรับจดทะเบียน domain หรือจดัตั้ง virtual mall เพื่อให้ร้านคา้น า home page มาฝาก เพื่อ
ขายสินคา้  

2.2.4 โครงสร้างและองคป์ระกอบระบบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 (ศุภชยั สุขะนินทร์,2540) องคป์ระกอบหลกัของระบบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีท า

ให ้เราสามารถคา้ขายบนเวบ็ไซตไ์ดมี้ดงัน้ี  
2.2.4.1. เวบ็ไซต ์หรือร้านคา้บนเวบ็ไซตท่ี์ผูข้ายสามารถจะ

ประกาศขายสินคา้บนระบบอินเตอร์เน็ตได ้ซ่ึงอาจจะเป็นเพียงหนา้โฆษณาธรรมดาท่ีเอาไปฝากกบั
เวบ็ไซตอ่ื์น หรือร้านอ่ืนไว ้หรืออาจมีช่ือร้านหรือเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง 

 2.2.4.2. ระบบตะกร้ารับการสังซ้ือเป็นระบบท่ีสามารถ
คลิกเพื่อซ้ือสินคา้หนา้ร้านเวบ็ไซตไ์ด ้ซ่ึงอาจจะมีช่องให้กรอกจ านวนสินคา้ท่ีสังซ้ือ โดยการสังซ้ือ
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แต่ละคร้ังจะเป็นการหยอดของลงในตะกร้าหรือรถเขน็และสะสมไวจ้นกวา่ผูซ้ื้อจะซ้ือของครบ และ
ตดัสินใจใหค้  านวณยอดเงินทั้งหมด 

2.2.4.3. ระบบรักษาความปลอดภัยในการช าระเงินเป็น
ระบบค านวณเงิน และช าระเงินค่าสินคา้ท่ีปลอดภยั โดยส่วนใหญ่จะเป็นการรับช าระเงินดว้ยบตัร
เครดิต ซ่ึงการถ่ายโอนขอ้มูลเก่ียวกบับตัรเครดิตบนเครือข่าย จ าเป็นตอ้งมีการเขา้รหัสเพื่อเป็นการ
ป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูล 

 2.2.4.4. ระบบการจดัส่งสินคา้และบริการ เป็นการจดัส่ง
สินค้าและบริการให้กับผูท่ี้ ซ้ือสินค้าและบริการ หลังจากท่ีผูซ้ื้อสินค้าและบริการได้ช าระเงิน
เรียบร้อยแลว้ การส่งสินคา้นั้น หากเป็นสินคา้ประเภทส่ิงของนั้น อาจใชว้ิธีจดัส่งทางไปรษณีย ์หรือ
อาจนัดให้ลูกคา้มารับสินคา้ด้วยตนเองก็ได้ส่วนสินค้าท่ีไม่ได้เป็นส่ิงของ เช่น โปรแกรมต่าง ๆ 
อาจจะใชว้ธีิการดาวน์โหลด (Download) ขอ้มูลไปยงัเคร่ืองผูซ้ื้อก็ได ้

 วชัระพงศ ์ยะไวทย ์(2543) กล่าววา่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะสมบูรณ์ไดต้อ้งประกอบ
ไปดว้ยโครงสร้างและองค์ประกอบหลกัท่ีครบถ้วน โดยโครงสร้างของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มี
ดงัน้ี 

1. ระบบหน้าร้าน เป็นรูปแบบท่ีใช้ส าหรับประกาศขายสินค้าและบริการบน
อินเตอร์เน็ตซ่ึงระบบหน้าร้านเป็นส่ิงแรกของผูป้ระกอบการท่ีจะน าเสนอ จ าเป็นต้องมีความ
น่าสนใจและสามารถดึงดูดใหผู้พ้บเห็นเขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ 

2. รายการสินค้าและบริการ (Catalog) เป็นการจัดหมู่ของสินค้าเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผูซ้ื้อ โดยอาจมีการเพิ่มเติมส่วนช่วยคน้หาสินคา้และบริการดว้ย 

3. ระบบการช าระเงิน มีหลายรูปแบบด้วยกนั เช่น การช าระเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์ 
บตัรเครดิต โอนเงินผา่นบญัชีธนาคาร เป็นตน้ 

4. ระบบรับประกนัความเส่ียง เป็นระบบท่ีสร้างความเช่ือมนัให้กบัผูซ้ื้อ เช่น ระบบ
ส ารองข้อมูลระบบรับประกนัความปลอดภยัในการช าระเงิน ระบบรับประกันคุณภาพและการ
ขนส่ง 

 ณฐั ฉนัทพิรียพ์นัธ์ (2541) กล่าววา่ องคป์ระกอบของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีดงัน้ี 
1. ตอ้งมีเวบ็ไซตเ์พื่อขายสินคา้และบริการเป็นของตนเองเพื่อเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความมี

ตวัตนของร้านคา้นั้น ๆ และสร้างความน่าเช่ือถือมากยงิข้ึน 
2. เน้ือหาภายในเวบ็ไซตช์ดัเจนในเร่ืองวตัถุประสงคใ์นการขายสินคา้และบริการ โดย

อธิบายรายละเอียดของสินคา้และบริการเพื่อให้ผูซ้ื้อสามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายและรวดเร็วยิง
ข้ึน 
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3. เวบ็ไซตเ์ขา้ใชง้านไดง่้าย เขา้ถึงไดร้วดเร็ว และขอ้มูลในหนา้เวบ็ไซตมี์ความทนัสมยั
อพัเดทขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา เพื่อความสะดวกและสร้างแรงจูงใจในการเขา้ใชง้านของผูซ้ื้อ 

4. มีความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้และขอ้มูลส่วนตวัของผูซ้ื้อ สามารถป้องกนัผูบุ้ก
รุกไม่ให้เข้ามาแก้ไขหรือท าลายข้อมูลเพื่อน าไปใช้ในทางท่ีไม่ถูกต้อง เพื่อเป็นการสร้างความ
น่าเช่ือถือใหผู้ซ้ื้อ 

5. สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูซ้ื้อในการสั่งซ้ือสินคา้และบริการ ว่าจะไดรั้บสินคา้และ
บริการอยา่งแน่นอน และถา้หากช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตแลว้ ขอ้มูลส่วนตวัจะไม่ถูกน าไปใชใ้นการ
หาผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

6. มีทางเลือกในการช าระค่าสินคา้และบริการให้กบัผูซ้ื้อหลาย ๆ ทาง เช่น บตัรเครดิต 
เช็คเงินสด เคาน์เตอร์เซอร์วสิ ผา่นธนาคาร และธนาณัติ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการช าระเงิน
ของผูซ้ื้อ 

7. จดัส่งสินคา้และบริการให้ถึงมือผูซ้ื้อดว้ยความรวดเร็ว ระมดัระวงั และตรงต่อเวลา 
เพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัผูซ้ื้อในการซ้ือสินคา้และบริการคร้ังต่อไป 

8. มีทางเลือกในการจดัส่งสินคา้และบริการให้กบัผูซ้ื้อได้หลาย ๆ ทาง โดยค านึงถึง
ความเหมาะสมและค่าใช้จ่ายในการจดัส่ง เพื่อช่วยให้สามารถส่งสินคา้และบริการให้กบัผูซ้ื้อได้
อยา่งรวดเร็วและปลอดภยัท่ีสุด 

9. ซอฟต์แวร์ส าหรับการท าธุรกิจ เม่ือมีการท าเวบ็ไซต์แล้วควรใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดเช่น เช่ือมต่อใหค้รบวงจรทั้งระบบการช าระเงิน การจดัการสินคา้คงคลงั การสั่งซ้ือสินคา้และ
บริการและระบบการจดัส่ง เป็นตน้ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัผูซ้ื้อ และช่วยให้การ
ด าเนินงานรวดเร็วยิง่ข้ึน 

 สิริกุล หอสถิตกุล (2543) กล่าววา่ ผูท่ี้ตอ้งการท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
ควรมีความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อท าใหผู้ซ้ื้อเกิดความสนใจดงัน้ี 

1. การออกแบบเวบ็ไซต ์ควรค านึงถึงการแสดงรายละเอียดขอ้มูลของสินคา้และบริการ
อยา่งครบถว้น มีการอพัเดทขอ้มูลของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ เพื่อช่วยในการตดัสินใจและการ
น าเสนอเวบ็ไซตด์ว้ยรูปภาพและเสียงประกอบ เพื่อช่วยดึงดูดความสนใจของผูซ้ื้อ 

2. การให้บริการแก่ผูซ้ื้อ ควรค านึงถึงความสะดวกสบายในการใชบ้ริการของผูซ้ื้อให้
มากท่ีสุด โดยลดระเบียบต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการคน้หาขอ้มูลของผูซ้ื้อลง 

3. เพิ่มช่องทางในการบริการแก่ผูซ้ื้อ เป็นการเพิ่มช่องทางเพื่อให้ผูซ้ื้อสามารถติดต่อ
กบัผูป้ระกอบการไดต้ลอดเวลาในลกัษณะท่ีมีการโตต้อบกนักบัผูป้ระกอบการโดยตรง 
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4. การจดัแบ่งประเภทขอ้มูลในเวบ็ไซต ์จะเป็นการช่วยให้ผูซ้ื้อสามารถคน้หาขอ้มูลท่ี
ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อเป็นการประหยดัเวลาใหก้บัผูซ้ื้อโดยดูจากกลุ่มหรือค าเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้ง
เพียงไม่ก่ีค  า ก็สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้

5. ความปลอดภยัในการใหบ้ริการ ควรมีรูปแบบการช าระเงินท่ีมีความหลากหลายเพื่อ
สร้างความสะดวกสบายและลดความวิตกกงัวลของผูซ้ื้อท่ีไม่เช่ือมนัในการช าระเงินค่าสินคา้ผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ตและรักษาขอ้มูลส่วนตวัของผูซ้ื้อ เพื่อไม่ใหข้อ้มูลของผูซ้ื้อร่ัวไหลไปหาผูท่ี้ไม่หวงัดี 

 
 2.3 แนวคิดการท าธุรกจิขนาดย่อม 
 (Schermerhorn.1999 :174) ธุรกิจขนาดยอ่ม หมายถึง ธุรกิจท่ีมีคนงานนอ้ยกวา่ 500 คน 

เป็นธุรกิจท่ีเจา้ของมีอิสระในการบริหารงานดว้ยตนเอง และเป็นธุรกิจท่ีไม่ใช่ผูน้ าในอุตสาหกรรม
นั้นส่วน Thomas S. Bateman และ Scott A. Snell ไดก้ าหนดวา่ถา้มีจ  านวนคนไม่เกิน 100 คน ให้ถือ
เป็นธุรกิจขนาดยอ่ม การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มจะมีขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้เสียเปรียบดงัต่อไปน้ีคือ 

2.3.1 ขอ้ไดเ้ปรียบของการประกอบธุรกิจขนาดยอ่ม ประกอบดว้ย 
 - มีความเป็นอิสระในการบริหารงานเตม็ท่ี ซ่ึงเจา้ของสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 

ระดบัการบริหารๆไม่ซับซ้อนติดต่อกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว การแกไ้ขเปล่ียนแปลงอยู่ในดุลยพินิจของ
เจา้ของ นอกจากนั้นการด าเนินธุรกิจขนาดย่อมก็เกิดความคล่องตวัมากกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่เพราะ
สามารถดูแลบริการลูกคา้ไดใ้กลชิ้ดมากกวา่เพราะมีลูกคา้ไม่มากนกั การใชท้รัพยากรต่างๆก็ไม่ตอ้ง
ทุ่มเงินลงทุนมาก ถา้ตดัสินใจผิดพลาดก็ไม่เสียหายเหมือนธุรกิจขนาดใหญ่ซ่ึงถา้พลาดก็จะสูญเสีย
ความเช่ือมัน่จากลูกคา้มากกกวา่ จึงท าใหธุ้รกิจขนาดยอ่มมีความเส่ียงนอ้ยกวา่ 

 - จดัตั้งไดง่้าย ขั้นตอนในการจดัตั้งธุรกิจขนาดยอ่มไม่ซับซ้อนยุง่ยากและใช้เวลาน้อย
กวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ในขณะเดียวกนัเม่ือเกิดปัญหาหรือไม่อยากจะด าเนินการอีกต่อไปก็สามารถเลิก
ไดท้นัทีและถา้ไม่ประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจประเภทใดอยากจะเปล่ียนธุรกิจก็สามารถท าได้
ทนัที 

 - ไม่มีปัญหาในการแบ่งปันผลประโยชน์ ในกิจการท่ีมีผูถื้อหุ้นเป็นจ านวนมากอาจเกิด
ความขดัแยง้ในผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการด าเนินการ แต่ธุรกิจขนาดย่อมผลประโยชน์เป็นของ
เจา้ของคนเดียว การแบ่งสิทธิการบริหารระหวา่งผูถื้อหุน้จึงเกิดข้ึนนอ้ยกวา่ 

 - การติดต่อส่ือสารใกลชิ้ดกบัพนกังานและลูกคา้ เจา้ของธุรกิจขนาดยอ่มมีโอกาสท่ีจะ
สร้างความสัมพันธ์กับพนักงานได้มากกว่า เพราะท างานใกล้ชิดกันจึงทราบปัญหาต่างๆของ
พนักงานไดดี้กว่า และสามารถแก้ปัญหาไดท้นัเวลา การบริหารงานมกัจะเน้นการติดต่อท่ีไม่เป็น
ทางการ พนกังานจึงสามารถท่ีจะเขา้ใจระบบการท างานไดดี้ นอกจากนั้นเจา้ของธุรกิจอาจมีโอกาส
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ในการให้บริการลูกคา้เอง จึงสามารถรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ซ่ึงสามารถน ามาใช้ปรับปรุง
ในการบริการของกิจการไดต้รงประเด็นมากข้ึน 

 - ตลาดมีขนาดเล็กก็สามารถด าเนินธุรกิจได้ โอกาสในการท าธุรกิจขนาดย่อมไม่
จ  าเป็นตอ้งมีตลาดขนาดใหญ่หรือคาดคะเนยอดขายสูงจึงจะคุม้กบัการลงทุนเช่นเดียวกบัธุรกิจขนาด
ใหญ่เพราะการลงทุนแตกต่างกัน ดงันั้นการน าสินคา้หรือบริการแปลกใหม่เขา้มาจ าหน่ายจึงไม่
จ  าเป็น ตอ้งทุ่มเทการขายมากจนเกินไปถา้สินคา้ไม่ติดตลาดก็สามารถปรับเปล่ียนไดง่้ายกวา่ 

2.3.2 ขอ้เสียเปรียบของการประกอบธุรกิจขนาดยอ่ม ประกอบดว้ย 
 - ขาดแคลนเงินทุนในการประกอบการหรือหาแหล่งเงินทุนยากกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ 

จึงท าใหก้ารขยายตวัท าไดย้ากกวา่ เพราะมีหลกัทรัพยแ์ละความสามารถท่ีต ่ากวา่ 
 - ผูบ้ริหารธุรกิจขนาดย่อมยงัขาดประสบการณ์และความลึกซ้ึงในการบริหารเจา้ของ

กิจการท่ีแยกตวัออกมาจากเจา้ของธุรกิจท่ีเป็นลูกจา้งมาก่อน เม่ือเขา้มารับบทบาทการเป็นเจา้ของ
ธุรกิจเองก็อาจขาดความรู้ความเข้าใจ ทักษะ การบริหารงานจึงต้องเร่ิมค้นคว้าและสะสม
ความสามารถของตนเอง ในขณะท่ี ธุรกิจขนาดใหญ่สามารถจ้างนักบริหารมืออาชีพ ท่ี มี
ประสบการณ์การบริหารเป็นอยา่งดีมาช่วย หรือใหค้  าปรึกษาได ้

 - การจา้งแรงงานถูกแข่งขนัจากธุรกิจขนาดใหญ่มีโอกาสแย่งบุคลากรไปไดม้ากกว่า
เพราะผูส้มคัรงานก็ สนใจในธุรกิจขนาดใหญ่มากกว่า เน่ืองจากเป็นกิจการท่ีมีความมัน่คงสูงให้
สวสัดิการมากกวา่ และมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป 

 - ธุรกิจขนาดยอ่มไม่เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไปมากเท่ากบัธุรกิจขนาดใหญ่ ดงันั้นโอกาส
ในการแข่งขนักบัธุรกิจขนาดใหญ่จึงมีนอ้ยกวา่ การลงทุนก็มีความเส่ียงสูงกวา่ 

 - ขาดขอ้มูลท่ีจะน ามาใช้ในการวางแผนท าให้ก าหนดแผนไม่รัดกุม เน่ืองจากธุรกิจ
ขนาดย่อมขาดหน่วยงานหรืองบประมาณท่ีจะน ามาใช้ในการเก็บข้อมูล จึงต้องพึ่ งพาอาศัย
ประสบการณ์ในการตดัสินใจเป็นส่วนใหญ่ซ่ึงบางคร้ังอาจตดัสินใจผดิพลาดได ้
 
 ทฤษฎโีมเดลธุรกจิ (The Business Model Canvas Theory) 

ส านกัประสานดา้นการต่างประเทศ (2557) ไดศึ้กษาถึง ทฤษฎีโมเดลธุรกิจของ แคน 
วาส (The Business Model Canvas Theory) วา่เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวางแผนธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยให้
เห็นภาพ (visualizing) ไดอ้ย่างครบถว้นทุกมุม ซ่ึงช่วยในการก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ประเมิน
ความสาเร็จ ของแผนงาน และเลือกรูปแบบธุรกิจ (business model) ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
กบัธุรกิจ 
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 ทฤษ ฎี โม เดล ธุ ร กิ จของแคนวาส  (The Business Model Canvas Theory) แบ่ ง 
โครงสร้าง ในการวางแผนและกา หนดกลยุทธ์ออกเป็น 9 กล่อง (building block) ซ่ึงทั้ง 9 กล่อง มี
ความเก่ียวขอ้งต่อเน่ืองกนั และช่วยให้ธุรกิจเห็นภาพไดอ้ย่างครบถว้นชดัเจน เปรียบเสมือน พิมพ์
เขียวของยทุธวิธีด าเนินการผา่นโครงสร้างองคก์ร กระบวนการ และระบบ ซ่ึงจะช่วยในการวางแผน
ธุรกิจไดอ้ยา่งรอบดา้น ไดแ้ก่ 
 1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการเขา้ถึง (Customer Segments) หมายถึง การระบุ
กลุ่ม เป้ าหมาย ได้อย่างถูกต้องเป็นหัวใจส าคัญของการท าโมเดลธุรกิจ (Business model)
กลุ่มเป้าหมายต้องเป็นกลุ่มท่ีท าเงินให้ธุรกิจ การระบุกลุ่มเป้าหมายสามารถระบุ ได้จากความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย พฤติกรรม และคุณลกัษณะอ่ืนๆ กลุ่มเป้าหมายท่ี ชัดเจนท าให้ธุรกิจ
สามารถน าเสนอสินคา้และ บริการไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 2. คุณค่าของสินคา้หรือบริการ (Value Proposition) หมายถึง การระบุว่า สินคา้หรือ
บริการ ของธุรกิจสร้างคุณค่าอย่างไรส าหรับลูกคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ เลือกสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์
ของผูข้ายแทนท่ีจะเลือกของคู่แข่ง คุณค่าของสินคา้หรือบริการ อาจเป็นนวตักรรม หรือการน าเสนอ
ส่ิงใหม่ หรือมีการเพิ่มคุณสมบติัพิเศษ ท่ีท าให้คุณค่าเพิ่มข้ึน ตวัอยา่งส่ิงท่ีเป็นคุณค่ากบัลูกคา้ ไดแ้ก่ 
ความแปลกใหม่, คุณภาพของสินค้าหรือบริการ, การออกแบบสินค้าหรือบริการได้ตามความ
ตอ้งการ เฉพาะลูกคา้แต่ละราย, ภาพลกัษณ์ของ Brand, กลยุทธ์ดา้นราคา, การลดตน้ทุน, การลด
ความเส่ียง, ความสะดวกในการเขา้ถึงสินคา้หรือบริการ, ง่ายต่อการใชง้าน เป็นตน้ 
 3. ช่องทาง (Channel) หมายถึง ช่องทางในการส่ือสาร ช่องทางการจดัจ าหน่าย ช่อง
ทางการขาย ช่องทางการตลาด ท่ีบริษทัใช้ในการส่ือสารและติดต่อกบัลูกคา้ ช่องทางเหล่าน้ีเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจในการสร้างความตระหนกัรู้ในสินคา้หรือบริการของบริษทั 

3.1 ลูกคา้สามารถประเมินคุณค่าของสินคา้หรือบริการของบริษทั 
3.2 เปิดโอกาสใหลู้กคา้สามารถระบุความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจง 
3.3 บริษทัสามารถถ่ายทอดคุณค่าของสินค้าหรือบริการผ่านช่องทาง

เหล่าน้ี 
3.4 ช่วยใหบ้ริษทัสามารถใหบ้ริการหลงัการขายกบัลูกคา้ 

 ดังนั้ น  การเลือกส่วนผสมของช่องทางท่ีลงตัว และเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายจึงมี
ความส าคญั และเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อธุรกิจ 

 4. สัมพนัธภาพกับลูกค้า (Customer Relationships) หมายถึง ธุรกิจควรระบุรูปแบบ
ของ สัมพนัธ์ภาพท่ีตอ้งการมีกบัลูกคา้ ซ่ึงมีระดบัท่ีแตกต่างกัน ตั้งแต่การใช้เคร่ืองตอบรับหรือ 
เคร่ืองท างานอตัโนมติั ไปจนถึงการใช้บุคลากรท่ีมีความละเอียดอ่อนและให้ความส าคญั กบัลูกคา้ 
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ตวัอย่างของระดับสัมพนัธภาพ อาทิเช่น การใช้เคร่ืองท างานอตัโนมติั, การบริการตนเอง, การ
ใหบ้ริการโดยบุคลากร, การบริการแบบเลขาส่วนตวั 
 5. กระแสรายรับของธุรกิจ (Revenue Streams) หมายถึง เงินสดท่ีธุรกิจจะได้รับหลงั
หักค่าใช้จ่ายแลว้ ในแผนธุรกิจ ลูกคา้เปรียบเสมือนหัวใจ กระแสรายรับก็คือเส้นเลือดท่ีหล่อเล้ียง
หัวใจ ธุรกิจตอ้งถามตวัเองว่า คุณค่าอะไรท่ีลูกคา้ ยินดีจ่ายเงิน ค าตอบท่ีถูกตอ้งจะสามารถช่วยให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จในการ ดึงเงินจากลูกคา้ กระแสรายรับอาจเป็นการท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือ
บริการเพียงคร้ังเดียว หรือเกิดจาการซ้ือซ้า หรือการซ้ือบริการต่อเน่ือง หรือการซ้ือบริการหลงัการ
ขาย 
 6. ท รัพยากรส าคัญ  (Key Resources) หมายถึง ทรัพยากรท่ีส าคัญของบริษัท มี
ความส าคญั ต่อการท า ให้แผนธุรกิจสัมฤทธ์ิผล ทรัพยากรต่างๆ เช่น ทรัพยากรทางกายภาพไดแ้ก่ 
อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น เคร่ืองจักร, ทรัพยากรการเงิน , ทรัพย์สินทาง ปัญญา, และ
ทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ 
 7. กิจกรรมส าคัญ  (Key Activities) หมายถึง ระบุ กิจกรรมส าคัญๆ ท่ี ธุรกิจต้อง
ด าเนินการเพื่อให้ บรรลุวตัถุประสงค ์กิจกรรมหลกั เช่น การผลิต, การให้บริการ, สินคา้หรือบริการ
ท่ีแกปั้ญหาใหลู้กคา้, การสร้างเวทีของธุรกิจ, การสร้างเครือข่าย เป็นตน้ 
 8. หุ้นส่วนส าคญั (Key Partnerships) ในการท าธุรกิจทุกวนัน้ี การสร้างหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ เป็นส่ิงส า คญัและจ าเป็น ขอ้ดีของการมีหุ้นส่วนทางธุรกิจ คือ เพื่อประโยชน์สูงสุดของธุรกิจ 
เพื่อลดความเส่ียง และเพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรในทางธุรกิจ ประเภทของหุ้นส่วนทางธุรกิจ ไดแ้ก่ 
พนัธมิตรทางธุรกิจ, การร่วมหุ้นเพื่อพฒันาธุรกิจใหม่ และพนัธมิตรคู่คา้ ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อ (Buyer) หรือ 
ผูผ้ลิตวตัถุดิบ (Supplier) 
 9. โครงสร้างตน้ทุน (Cost Structure) หมายรวมถึง ตน้ทุนทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนในการดา 
เนินการ ตามรูปแบบธุรกิจท่ีบริษทักา หนด อาทิเช่น ตน้ทุนในการสร้างคุณค่าสินคา้หรือบริการ, 
ตน้ทุนในการรักษาลูกคา้, ตน้ทุนดา้นทรัพยากร, ตน้ทุนในการให้บริการ เป็นตน้ การค านวนตน้ทุน
สามารถค านวนได้ตาม ทรัพยากรส าคญั (Key Resource), กิจกรรมส าคัญ (Key Activities) และ 
หุน้ส่วนส าคญั (Key Partnership) 
 
 

2.4 ทฤษฏี Value Chain (การวเิคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า) 
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Michael E. Porter (1985) ไดเ้สนอแนะแนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
(Value Chain Analysis) ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรเกิดข้ึนจากกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ภายในองคก์ร โดยท่ีกิจกรรมเหล่านั้นสามารถลดตน้ทุนให้แก่องคก์รเพื่อใชก้ลยุทธ์ในการเป็นผูน้า
ด้ าน ราค า (Cost Leadership) ห รือ ช่ วยในการส ร้างความแตก ต่ างใน สิ นค้าและบ ริก าร 
(Differentiation) โดยจะตอ้งมีการวิเคราะห์ถึงกิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ี รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหว่าง
กิจกรรมเหล่าน้ีเพื่อศึกษาถึงการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของแต่ละองคก์ร 

ภาพท่ี 1 รูปภาพแสดงทฤษฎี Value Chain (การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า) 
ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการ 10, 2559 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่าเป็นการวิเคราะห์ถึงโครงสร้างงานภายในองค์กรเพื่อ
การกาหนดจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร โดยแบ่งกิจกรรมภายในองคก์รออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. Primary Activities (กิจกรรมพื้นฐาน) 
เป็นกิจกรรมท่ีสร้างประโยชน์ใหก้บัลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ ์ยอดขาย และส่งมอบไปยงัผู ้
ซ้ือ และบริการภายหลงัการขาย ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.1 Inbound Logistics (การขนส่ง) เป็นกิจกรรมในการจดัหาและนา
วตัถุดิบท่ีเป็นปัจจยัการผลิตเขา้สู้กิจการ การเก็บรักษาและการจดัปัจจยันาเขา้ประกอบดว้ยหนา้ท่ีใน
การจดัการเก่ียวกบัวสัดุ การคลงัสินคา้ ระบบการควบคุมสินคา้คงเหลือ กาหนดตารางการเคล่ือนยา้ย
และการับคืนจากผูข้าย การปรับปรุงกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นผลต่อการลดตน้ทุนและการเพิ่มปริมาณใน
การผลิต แต่กิจกรรมเหล่าน้ีสามารถจดัแบ่งเพื่อการวเิคราะห์ภายในออกเป็นกิจกรรมพื้นฐาน 
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1.2 Operations (การปฏิบติัการ) จะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีตอ้งการเปล่ียน
ปัจจยัการผลิตเป็นผลิตภณัฑสุ์ดทา้ย (Final Product ) ซ่ึงจะนาไปสู่ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึงมี
การตอบสนองท่ีรวดเร็วต่อสภาพการณ์ในงานตลาด 

1.3 Outbound Logistics (การขนส่งขาออก) เป็นการจดัส่งสินคา้สาเร็จ
รูปออกตลาด โดยการปรับปรุงน้ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและระดบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีดี
ข้ึน 

1.4 Marketing and Sales (การตลาดและการขาย) กิจกรรมการตลาดและ
การขายของธุรกิจจะเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 4 ประการคือ ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) การตั้ง
ราคา (Pricing) การส่งเสริมการตลาด (Promotions) และช่องทางจดัจาหน่าย (Channel of 
Distributions) โดยมุ่งท่ีส่วนของตลาด ซ่ึงธุรกิจควรกาหนดเป้าหมายตลอดจนความสลบัซบัซอ้น
ของกระบวนการผลิต 

1.5 Services (การบริการ) ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสาคญักบัการ
ใหบ้ริการลูกคา้ซ่ึงถือวา่เป็นกิจกรรมสร้างคุณค่าของธุรกิจ โดยเฉพาะในขั้นแนะนาผลิตภณัฑท่ี์
ลูกคา้ตอ้งการฝึกอบรมเพื่อใหลู้กคา้ใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็น ดงันั้นจึงเกิดความจาเป็นในการบริการ โดย
พยายามใหก้ารบริการท่ีเหนือกวา่แก่ลูกคา้ซ่ึงเป็นจุดแขง็ขององคก์ร 
 2. Supporting Activities (กิจกรรมสนบัสนุน) เป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีใหก้ารสนบัสนุน
กิจกรรมหลกั ประกอบดว้ย 

2.1 Firm Infrastructure (โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร) ประกอบดว้ย
กิจกรรมต่างๆ เช่น การเงิน การบญัชี กฎหมาย รัฐบาล ระบบสารสนเทศ และการจดัการทัว่ไป
กิจกรรมเหล่าน้ีโดยทัว่ไปสนบัสนุนเครือข่ายในการสร้างคุณค่าและเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีมีกนัในทุก
ระดบัภายในองคก์ร ซ่ึงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมโครงสร้างพื้นฐานจะถือวา่เป็นค่าใชจ่้าย
เบด็เตล็ด อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจเป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งการควบคุอยา่งมาก ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาและเงินใน
การปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย โดยเฉพาะนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีธุรกิจตอ้ง
ควบคุมใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขในทางกฎหมาย เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายน้ีหลายธุรกิจจะตอ้งก าหนด
คณะกรรมการท่ีตอ้งทางานเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาล ฝ่ายสร้างความผกูผนัและกระตุน้ปฏิกิริยาของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมิอานาจ 

2.2 Human Resource Management (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
ประกอบดว้ยกิจกรรมการสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรม พฒันา และก าหนดค่าตอบแทนทุกระดบัของ
พนกังานอิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ในทุกกิจกรรมของเครือข่ายการสร้างคุณค่า 
ตน้ทุนทั้งหมดของการบริหารทรัพยากรไม่สามารถก าหนดในเชิงปริมาณไดง่้ายๆ เน่ืองจากปัญหามี
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ความสลบัซบัซอ้น ซ่ึงถือไดว้า่เป็นตน้ทุนการหมุนเวยีนเขา้ออกของพนกังานและการก าหนด
ค่าตอบแทนของผูบ้ริการ ตน้ทุนหลายประการจะเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเพิ่มข้ึน
อยา่งรวดเร็ว ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะมีความรู้สึกเป็นภาระมากข้ึนนากรจดัหาการประกนั
สุขภาพในขณะทางานและเม่ือเกษียณแลว้ ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อตาแหน่งการแข่งขนัของ
ธุรกิจในตลาดระหวา่งประเทศ การปรับปรุงระดบัทกัษะของพนกังานและการรักษาความสัมพนัธ์
อนัดีกบัพนกังานเป็นส่ิงสาคญัท่ีจะสร้างคุณค่าและลดตน้ทุนการรักษาพนกังาน ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
การตอบสนองท่ีรวดเร็วโดยเพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพผลผลิต และความพึงพอใจในงานของ
พนกังาน 

2.3 Technology Development (การพฒันาเทคโนโลย)ี เทคโนโลยเีป็น
กิจกรรมของการสร้างคุณค่าในองคก์ร ซ่ึงมีผลกระทบต่อกิจกรรม การพฒันาผลิตภณัฑ ์และ
กระบวนการเพื่อใหเ้กิดคุณค่าในการจาหน่ายสินคา้และบริการไปยงัลูกคา้ การพฒันาเทคโนโลยจีะ
ทานอกเหนือจากการวจิยัและการพฒันาแบบดั้งเดิม หรือกล่าวอีกอยา่งหน่ึงคือ การพฒันา
เทคโนโลยจีะทานั้น ทานอกเหนือการประยกุตเ์ทคโนโลยสีาหรับผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมของ
สหรัฐฯ เช่นรถยนตข์นาดเล็ก ซ่ึงเห็นความจาเป็นท่ีจะสารวจเทคโนโลย ีการพฒันาเทคโนโลยรีะยะ
ยาวสามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การลงทุนของอุตสาหกรรมเหล่าน้ี ส่วนหน่ึงเป็น
เพราะมุ่งท่ีระยะสั้น ซ่ึงประกอบดว้ยการมุ่งกาไรและ งบกาไร – ขาดทุน จึงไม่ใหค้วามสนใจใน
กิจกรรมการพฒันาดว้ยเทคโนโลย ี

2.4 Procurement (การจดัการทรัพยากร) หมายถึงหนา้ท่ีในการผลิตซ่ึงใน
เครือข่ายการสร้างคุณค่าในธุรกิจ ประกอบดว้ยวตัถุดิบ วสัดุส้ินเปลือง และปัจจยัการผลิตอ่ืนๆ ซ่ึง
ใชใ้นกระบวนการผลิต ตลอดจนอุปสงค ์เคร่ืองจกัร อาคาร ฯลฯ 

 2.4.1 การยดือายผุลิตภณัฑ์ 
การถนอมอาหาร (2556) อาหารเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีมีความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต

ของมนุษย ์การถนอมอาหารไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อมนุษยเ์ป็นอยา่งมากเน่ืองจากพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเน่ืองจากคนส่วนใหญ่ตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว และ
ตอ้งการเก็บรักษาอาหารไวบ้ริโภคไดน้านๆ 
              การถนอมอาหารนั้นมีมาตั้งแต่สมยัโบราณ โดยชาวโรมนัคน้พบการรมควนัเน้ือสัตว ์
การหมกัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การท าเนยแข็ง จนกระทัง่ปี ค.ศ. 1864 หลุยส์ ปาสเตอร์ ไดพ้บวา่ไวน์
และเบียร์เกิดการบูดเสียจากส่ิงมีชีวิตเล็กๆ ท่ีมองไม่เห็นดว้ยตาเปล่า ท่ีเรียกวา่ “จุลินทรีย”์ มีผูใ้ห้ค  า
จ  ากดัความของการถนอมอาหารไวห้ลายอยา่ง ซ่ึงอาจสรุปไดว้า่ การถนอมอาหาร เป็นการเก็บรักษา
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อาหารไวใ้ห้ไดน้านโดยไม่ท าให้อาหารนั้นเกิดการเส่ือมเสีย และยงัคงอยู่ในสภาพท่ีเป็นท่ียอมรับ
ของผูบ้ริโภค 

2.4.1.1 หลกัการถนอมอาหาร 
 การถนอมอาหารมีจุดประสงคท่ี์ส าคญัคือ ตอ้งการท่ีจะเก็บรักษาอาหารไวใ้ห้นานท่ีสุด 

โดยไม่เน่าเสีย ซ่ึงสาเหตุท่ีส าคญัในการเน่าเสียของอาหารคือ จุลินทรีย ์ดังนั้น การถนอมรักษา
อาหารดว้ยวธีิต่างๆ จะมีหลกัการดงัน้ี 

 1. ป้องกนัหรือยดืเวลาการยอ่ยสลายอาหารท่ีเกิดจากจุลินทรีย ์เช่น 
1.1 รักษาอาหารใหป้ลอดเช้ือ 
1.2 ก าจดัจุลินทรียท่ี์มีอยูอ่อกไป เช่น การลา้งหรือกรองออก 
1.3 ลดการเจริญและกิจกรรมของจุลินทรีย ์เช่น ใชอุ้ณหภูมิต ่า ท าให้แห้ง 

หรือเก็บอาหารไวใ้นสภาวะไร้ออกซิเจน 
1.4 ท  าลายจุลินทรีย ์เช่น การใหค้วามร้อน การฉายรังสี 

2. ป้องกนัหรือยดืเวลาการสลายตวัท่ีเกิดข้ึนเองของอาหาร 
2.1 ท  าลายหรือยบัย ั้งการท างานของเอนไซมใ์นอาหาร 
2.2 เติมสารเคมี เช่น เติมสารป้องกนัการเกิดออกซิเดชัน่ในอาหาร 

3. ป้องกนัความเสียหายของอาหารจากแมลง 
 

2.4.1.2 อายขุองผลิตภณัฑอ์าหาร 
อายุของผลิตภณัฑ์อาหาร คือ ช่วงระยะเวลาท่ีสินค้าอยู่ในบรรจุภณัฑ์และสามารถ

รักษา คุณภาพให้อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ภายใต้สภาวะการเก็บหน่ึงๆ องค์ประกอบของอายุ
ผลิตภณัฑอ์าหารแปรผนักบั 3 ปัจจยัหลกั คือ ตวัสินคา้ บรรจุภณัฑ ์และส่ิงแวดลอ้ม หลงัจากท่ีไดรั้บ
การแปรรูปและผา่นกระบวนการผลิตแลว้ 

 
2.4.1.3 ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัอายผุลิตภณัฑอ์าหาร 

1. สินคา้ 
 สินคา้จะเส่ือมคุณภาพดว้ยปฏิกิริยาต่างๆ กนั สินคา้บางอยา่งเม่ือไดรั้บความช้ืนก็จะไม่

เป็นท่ียอมรับ เช่น ขา้วเกรียบ สินคา้บางอยา่งเม่ือทิ้งไวน้านจะเกิดกล่ินเหมน็หืน เช่น อาหารขบเค้ียว 
คุณภาพท่ียอมรับไม่ไดข้องสินคา้ยอ่มตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุง โดยการควบคุมคุณภาพและใช้
วสัดุบรรจุภณัฑ์ท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมเม่ือสามารถหาสาเหตุการเส่ือมคุณภาพของอาหารแล้ว 
จะต้องก าหนดว่ามาตรฐานหรือระดับคุณภาพขนาดไหนจะไม่เป็นท่ียอมรับ การก าหนดระดับ
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คุณภาพท่ียอมรับไม่ไดน้ี้ จ  าเป็นตอ้งให้ชิมและสัมภาษณ์จากกลุ่มเป้าหมายท่ีเรียกว่า Sensory Panel 
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะทดสอบการยอมรับของคุณภาพสินคา้จ าตอ้งใกลเ้คียงกลุ่มบริโภคท่ีจะซ้ือจริงเม่ือ
วางจ าหน่ายสินค้า อาหารท่ีจะน ามาประเมินอายุจะต้องบรรยายส่วนประกอบของอาหารและ
กระบวนการผลิตอย่างละเอียด เน่ืองจากการแปรเปล่ียนองค์ประกอบใดๆ องคป์ระกอบหน่ึงยอ่มมี
ผลกระทบต่ออายุของอาหารและรสชาติในการทดสอบเพื่อประเมินจะตอ้งเขียนองคป์ระกอบต่างๆ 
ก ากบัไวบ้นตวัอยา่งใหช้ดัเจน 

 2. บรรจุภณัฑ ์
 ตวับรรจุภณัฑ์ท าหนา้ท่ีป้องกนัไม่ให้สินคา้เส่ือมคุณภาพเร็วจนเกินไป อาหารบางชนิด

ท่ีไวต่อความช้ืน วสัดุบรรจุภณัฑ์ท่ีน ามาใชจ้ะตอ้งมีความสามารถป้องกนัความช้ืนได ้ซ่ึงวดัเป็นค่า
อตัราการซึมผ่านของความช้ืน (WVTR - Water Vapor Transmission Rate) ส่วนอาหารบางชนิดท่ีมี
ไขมนัมากจะท าปฏิกิริยากบัออกซิเจนในอากาศแลว้เกิดกล่ินเหม็นหืน จ าตอ้งเลือกวสัดุท่ีสามารถ
ป้องกนัการซึมผ่านของก๊าซออกซิเจนท่ีวดัดว้ยค่าอตัราการซึมผ่านของออกซิเจน (OTR - Oxygen 
Transmission Rate) ระดบัการป้องกนัของอาหารชนิดเดียวกนัจะแตกต่างกนัถ้าเลือกใช้วสัดุบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีไม่เหมือนกนั นอกจากความช้ืนและออกซิเจนซ่ึงเป็นศตัรูตวัส าคญัของอาหารแลว้ อตัราการ
ซึมผ่านของกล่ินหรือก๊าซอ่ืนๆ ก็จะมีผลต่อคุณภาพของอาหารแต่ไม่ร้ายแรงเท่ากบัความช้ืนและ
ออกซิเจน วสัดุบรรจุภณัฑ์ท่ีจะใช้ทดสอบประเมินหาอายุของอาหาร ตอ้งก าหนดรายละเอียดให้
ชดัเจน ตั้งแต่โครงสร้างรวมกระทัง่ถึงแหล่งผลิต รายละเอียดท่ีจ าเป็นตอ้งทราบคือ อตัราการซึมผา่น
ของสารท่ีมีโอกาสท าปฏิกิริยา แลว้ส่งผลให้สินคา้เส่ือมคุณภาพ พื้นท่ีผิวบรรจุภณัฑ์ น ้ าหนกัสินคา้
และวธีิการปิดผนึกของบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 

 3. ส่ิงแวดลอ้ม 
 การขนยา้ยสินคา้อาหารจากแหล่งผลิตไปยงัจุดขายยอ่มมีโอกาสท าให้อาหารบอบช ้ า

และอาจเสียหายจนขายไม่ได ้ในทางปฏิบติัสินคา้จ าพวกอาหารจะยินยอมให้เกิดความเสียหายได้
ประมาณร้อยละ 3 – ร้อยละ 10 แปรตามมูลค่าของอาหาร อายุของอาหารแปรผกผันกับ
ประสิทธิภาพในการขนส่ง สินค้าท่ีมีอายุสั้ นยิ่งจ  าเป็นต้องใช้การขนส่งท่ีมีประสิทธิผลและใช้
พาหนะท่ีมีความเร็วสูง เช่น การใช้เคร่ืองบินในการขนผกัผลไม้สดท่ีมีอายุสั้ นมาก เป็นต้น 
นอกจากน้ีสินคา้อาหารท่ีเหมาะสมกับการขนส่งท่ีใช้เวลา เช่น เรือและรถยนต์ จ  าเป็นตอ้งมีอายุ
สินคา้ท่ียาวนานภายใตก้ระแสความตอ้งการของสังคมท่ีจะประหยดัพลงังาน การขนส่งดว้ยตูข้นส่ง
ท่ีมีการปรับอากาศก็จะมีโอกาสใช้น้อยลง และหันมาพฒันาบรรจุภณัฑ์และสินคา้ท่ีไม่ตอ้งแช่เยน็
มากข้ึนหรือท่ีเรียกวา่ Shelf Stable Products ซ่ึงสินคา้จ าพวกน้ีมีอายุการเก็บยาวนานข้ึน ความจ าเป็น
ในการพฒันาระบบบรรจุภณัฑแ์ละวสัดุบรรจุภณัฑท่ี์ใชเ้ทคโนโลยสูีงจึงจะมีมากข้ึน 
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2.4.1.4 กลไกท่ีท าใหอ้าหารเส่ือมคุณภาพ (Food spoilage) 
ปฏิกิริยาต่างๆ ท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์อาหารเส่ือมคุณภาพมีอยู่มากมาย คุณภาพท่ีเส่ือม

สามารถเห็นเป็นรูปธรรมไดแ้ก่ สีท่ีเปล่ียนไป รสชาติเปล่ียน กล่ินเปล่ียน และท่ีส าคญัคือ คุณค่าทาง
อาหารหายไป ปฏิกิริยาต่างๆ ท่ีท าให้คุณสมบติัทางกายภาพเหล่าน้ีเปล่ียนไป อาจเกิดจากสาเหตุ
นานาประการดงัต่อไปน้ี 

- การเก็บเก่ียววตัถุดิบ  
- ผลจากจุลินทรีย ์
- การเส่ือมคุณภาพของเอนไซมร์ะหวา่งการผลิต 
- การสูญเสียหรือการเพิ่มของความช้ืน 
- การท าปฏิกิริยาของน ้าตาลและกรดอะมิโนในอาหาร 
- การตกผลึกของแป้งส่งกล่ินเหมน็ 
- การท าปฏิกิริยาของไขมนั การออกซิเดชัน่ท าใหเ้หมน็หืนและสูญเสียคุณค่าอาหาร 
- การแยกตวั (Migration) ของบรรจุภณัฑ ์
- การซึมผา่นวสัดุบรรจุภณัฑจ์ากส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
- การเร่งปฏิกิริยาของแสง ท าใหคุ้ณภาพเส่ือม 
- การเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชัน่ของอนุมูลอิสระ (Oxidative Free Radicals) 

ปฏิกิริยาท่ียกมาน้ีได้รับการศึกษาจากนักวิจยัทัว่โลก พอสรุปแยกประเภทของปฏิริยาได้เป็น 3 
ประเภท คือ 

1. ปฏิกิริยาชีวเคมี เกิดจากจุลินทรียท่ี์ใชส้ารอาหารในการเติบโต 
2. ปฏิกิริยาทางเคมี เกิดจากสารพิษตกคา้ง หรือการแยกตวัของบรรจุภณัฑ ์
3. ปฏิกิริยาทางกายภาพ เกิดจากการเร่งปฏิกิริยาของแสง การสูญเสียหรือเพิ่มของ

ความช้ืน 
 บางปฏิกิริยาท่ีท าให้อาหารเส่ือมคุณภาพไม่สามารถท าความเขา้ใจได ้ดงันั้นการท่ีจะ

ยืดอายุของผลิตภณัฑ์ดว้ยการเขา้ใจและอธิบายปฏิกิริยาแต่ละอยา่งนั้น จึงเป็นไปไดย้ากพอสมควร 
แต่ความจ าเป็นในการประเมินและก าหนดอายขุองผลิตภณัฑ์อาหาร ท าให้ใชว้ธีิการท่ีใชบ้รรทดัฐาน
ของการยอมรับจากกลุ่มเป้าหมายเป็นท่ีตั้ง ถา้สภาวะการเส่ือมคุณภาพของอาหารเกิด จนกระทัง่ถึง
ระดบัท่ีกลุ่มเป้าหมายยอมรับไม่ไดเ้ป็นส่วนใหญ่ เรียกวา่ มูลเหตุหลกัท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์อาหารเส่ือม
คุณภาพ (Primary Product Quality Attribute) และอาจมีมูลเหตุรองต่อๆ ไปเป็นอันดับ 2 และ 3 
(Secondary, Tertiary Product Quality Attribute) อาหารมีโอกาสเส่ือมคุณภาพด้วยปฏิกิริยาทาง
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กายภาพและเคมีท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งอาหาร กลไกท่ีมีส่วนท าใหสิ้นคา้อาหารเส่ือมคุณภาพ
ไดมี้ดงัน้ีคือ 

 1. อากาศ 
 ออกซิเจนในอากาศเป็นศตัรูหมายเลขหน่ึงของสินคา้อาหาร เน่ืองจากปฏิกิริยาออกซิ

เดชัน่ท่ีเกิดกบัไขมนัและโปรตีนในอาหาร ท าใหเ้สียรสชาติและเกิดกล่ินหืน แหล่งท่ีปล่อยออกซิเจน
มาท าปฏิกิริยาอาจจะมีอยูใ่นตวัอาหารเองหรือมาจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดงันั้น ในการบรรจุอาหาร
จึงตอ้งพยายามลดปริมาตรของอากาศภายในบรรจุภณัฑ์ (Head Space) ให้น้อยลงเพื่อลดโอกาสท่ี
ออกซิเจนจะท าปฏิกิริยากบัอาหาร บรรจุภณัฑ์สุญญากาศ (Vacuum Packaging) ใชห้ลกัการเดียวกนั
น้ี โดยการดูดเอาอากาศภายในบรรจุภณัฑ์ออกเกือบหมด เพื่อลดโอกาสในการท าปฏิกิริยาของ
ออกซิเจนกบัอาหาร นบัเป็นวธีิการยดือายขุองผลิตภณัฑด์ว้ยเทคนิคทางดา้นบรรจุภณัฑ์ 

 2. ความช้ืน 
 ความช้ืนเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากต่อคุณภาพและอายุการเก็บรักษาของผลิตภณัฑ์

อาหาร ความช้ืนมีผลต่อเน้ือสัมผสั เช่น ความนุ่ม ความเหนียว ความกรอบ เป็นต้น มีผลต่อการ
เจริญเติบโตของจุลินทรีย์ ซ่ึงท าให้อาหารเน่าเสีย (Food Spoilage) ได้ มีผลต่อปฏิกิริยาเคมีและ
ชีวเคมี เช่น ปฏิกิริยาไฮโดรไลซิสของไขมนั ปฏิกิริยาท่ีเกิดจากการกระท าของเอนไซม ์เป็นตน้ ดว้ย
เหตุน้ียอ่มกล่าวไดว้า่ ความช้ืนเปรียบเสมือนดาบ 2 คมส าหรับผลิตภณัฑ์อาหาร ความช้ืนท่ีมีจ านวน
เหมาะสมจะเป็นองคป์ระกอบในการช่วยถนอมรักษาคุณภาพอาหารดว้ยการลดปฏิกิริยาชีวเคมีและ
เคมีของอาหาร ถ้าความช้ืนมีน้อยเกินไปจะท าให้อาหารเปราะแตกง่าย ในการแปรรูปอาหารจึง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งควบคุมปริมาณความช้ืนให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับ ดงัเช่น การอบแห้ง (Dehydration) 
ซ่ึงเป็นการสกัดน ้ าออกจากอาหาร ปริมาณของน ้ าท่ีจะช่วยป้องกันการเส่ือมเสียของอาหารอัน
เน่ืองมาจากจุลินทรีย ์การอบแห้งจะตอ้งดึงน ้ าออกจากอาหารให้เหลือต ่ากวา่ร้อยละ 10 ข้ึนกบัชนิด
ของอาหาร และหากตอ้งการท่ีจะป้องกนัการเส่ือมเสีย เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางเคมีควรให้มี
ปริมาณน ้ าในอาหารต ่าลงอีกจนถึงประมาณร้อยละ 5 ส าหรับบรรจุภณัฑ์ท่ีควรเลือกใช้ จะตอ้งมี
คุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

1. ป้องกนัความช้ืนไดดี้ ตวัอยา่งเช่น HDPE OPP หรือ OPP เคลือบดว้ย PVDC 
2. ป้องกนัการซึมผา่นของออกซิเจนไดดี้ เช่น PET หรือ ไนลอน 
3. ตวับรรจุภณัฑค์วรพิมพเ์ป็นสีทึบ เพื่อป้องกนัแสงแดดในการเร่งปฏิกิริยา 

 3. กล่ิน 
 กล่ินหอมท่ีชวนรับประทานของผลิตภณัฑ์อาหารเป็นส่วนผสมของสารเคมีหลายชนิด 

และกล่ินหอมน้ีเป็นคุณสมบติัเด่นประจ าอาหารแต่ละชนิด ส่วนผสมของเคมีอาจมีมากถึง 20 ชนิด 
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ตวัอยา่งเช่น ในน ้ าส้มท่ีให้กล่ินส้มน่ารับประทาน โดยปกติกล่ินเหล่าน้ีจะระเหยไปเม่ือถูกความร้อน 
ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของบรรจุภณัฑ์ท่ีจะถนอมรักษากล่ินเหล่าน้ีไวใ้นบรรจุภณัฑ์ไม่ให้หลุดหายมาก
เกินไปนกัระหวา่งการผา่นกระบวนการผลิต เช่น การฆ่าเช้ือ การเก็บรักษาคงคลงั 

  4. การแยกตวั (Migration) 
 การแยกตวัของสารจากบรรจุภณัฑ์เขา้สู่อาหารมกัเกิดกบัพลาสติก เน่ืองจากพลาสติก

โดยปกติประกอบดว้ยโมเลกุลขนาดใหญ่ แต่มีส่วนผสมของสารโมเลกุลขนาดเล็กท่ีมีโอกาสแยกตวั
ออกมาแลว้เขา้ไปผสมกบัอาหารท่ีบรรจุอยู่ภายใน ซ่ึงถา้มีการแยกตวัออกมาจะไม่ปลอดภยัต่อการ
บริโภคเขา้สู่ร่างกาย โดยปกติการแยกตวัดงักล่าวเกิดข้ึนท่ีปริมาณน้อยจนอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้
และไม่เป็นอนัตรายเพราะวิวฒันาการทางเทคโนโลยีของวสัดุศาสตร์และการแปรรูป นอกจากว่า
การแยกตวัน้ีจะมีผลท าใหก้ล่ินผดิปกติข้ึนมาก็จะไม่เป็นท่ียอมรับ 

 5. แสง 
 แสงท่ีส่องผ่านบรรจุภณัฑ์มกัจะเป็นตวัเร่งปฏิกิริยาท่ีท าให้เกิดการเส่ือมคุณภาพของ

ผลิตภณัฑอ์าหารปรากฏการณ์ท่ีพบไดบ้่อยมี 2 กรณี คือ 
 1. แสงจะท าให้คุณค่าอาหารลดลงแมว้า่จะไม่มีผลต่อรสชาติ ตวัอยา่งท่ีเห็นชดัท่ีสุด คือ 

นม สารท่ีมีคุณค่าต่อสุขภาพในนมท่ีเรียกว่า Riboflavin จะเส่ือมคุณภาพเพราะแสง โดยแสงเหนือ
ม่วง (Ultraviolet) 

 2. มีการเปล่ียนแปลงต่อรสชาติท าให้ผลิตภณัฑ์อาหารไม่เป็นท่ียอมรับ เบียร์ท่ีเห็นอยู่
ทัว่ไปมกับรรจุในขวดสีชาหรือสีเขียว เน่ืองจากแสง สามารถท าให้รสชาติเปล่ียนได้ หรือซอส
มะเขือเทศจะเปล่ียนเป็นสีเขม้เม่ือไดรั้บแสงและมีออกซิเจนอยูม่ากพอ 

 6. ความร้อนและความเยน็ 
 แมว้า่ในการถนอมอาหารบางชนิดจะใชค้วามร้อนในการช่วยการรักษาคุณภาพอาหาร 

แต่การใช้ความร้อนหรือความเยน็เกินขนาดกลบัจะเป็นผลร้ายต่อคุณภาพอาหาร การไดรั้บความ
ร้อนเกินขนาดจะท าให้สูญเสียคุณค่าทางอาหารท่ีเรียกกันว่าสุกมากเกินไป (Overcook) ในทาง
กลับกันการให้ความเย็นมากเกินไปจะก่อให้เกิดปฏิกิริยาท่ีเรียกว่าไหม้ด้วยความหนาว (Freeze 
Burn) เหตุการณ์ทั้ง 2 น้ีสามารถผ่อนหนักเป็นเบาได้ดว้ยการใช้วสัดุบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสม ความ
ร้อนท่ีมากเกินไปแก้ไขได้โดยการเลือกวสัดุบรรจุภณัฑ์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นฉนวนความร้อนได้ดีข้ึน 
ส่วนการถูกไฟไหม้ด้วยความหนาวนั้นใช้ฟิล์มบรรจุภณัฑ์ห่อผลิตภณัฑ์อาหารให้แน่นด้วยวสัดุ
ป้องกนัความช้ืน 
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7. อนัตรายทางกายภาพ 
 ในระหว่างการขนส่ง ผลิตภัณฑ์อาหารมีโอกาสเสียดสี กระแทก กดทับ เป็นต้น 

ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีมีผิวเปราะบาง เช่น ผกั ผลไม้สด ของทอด ย่อมมีโอกาสช ้ าและแตกหัก เปิด
โอกาสให้จุลินทรีย์และสัตวต์วัเล็กๆ เช่น มด เข้าไปท าลายอาหารได้ ความเสียหายต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนน้ียอ่มลดโอกาสการจ าหน่ายของสินคา้ มิฉะนั้นตอ้งขายลดราคา 

 8. สัตวต่์างๆ 
 ประเมินกนัวา่ ผลิตภณัฑ์อาหารและผลิตผลทางเกษตรท่ีมีอยูใ่นโลกน้ี ประมาณร้อยละ 

30 ถูกท าลายดว้ยหนู ตวัแมลง โดยเฉพาะในการเก็บเก่ียวหรือการเก็บในคลงัสินคา้ของวตัถุดิบต่างๆ 
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอาจมีตั้งแต่ท าให้ผลิตภณัฑ์อาหารหรือผลิตผลทางการเกษตรปนเป้ือน ลด
คุณค่าทางอาหาร หรือเสียหายเน่ืองจากกลายเป็นอาหารของสัตวเ์หล่าน้ีไป 

 การลดความเสียหายจากการท าลายของสัตวเ์ก่ียวเน่ืองกบัการจดัการ การขนยา้ย การ
เก็บคงคลงั บรรจุภณัฑ์หรือภาชนะใดๆ ท่ีใชจ้  าตอ้งปิดสนิท วสัดุบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถป้องกนัสัตว์
เหล่าน้ีไดดี้ คือ แกว้และกระป๋อง ในขณะท่ีวสัดุบรรจุภณัฑ์อ่ืนๆ นบัเป็นอาหารชั้นดีของสัตว ์ดงันั้น
มาตรการการป้องกนัสัตวเ์หล่าน้ีโดยใช้บรรจุภณัฑ์จึงไม่สัมฤทธ์ิผลเท่ากบัการจดัการการดูแลเก็บ
สินคา้ใหดี้ 

 กล่าวโดยสรุปอาหารสามารถเส่ือมคุณภาพจนกระทั่งเน่าเสียได้โดยธรรมชาติ 
องค์ประกอบต่างๆ ของกระบวนการผลิตและสภาวะการเก็บต่างมีผลท าให้อาหารแปรเปล่ียน
คุณภาพได ้

2.4.1.5 ก ารเก็บ รักษ าในสภาพ สุญญ ากาศ  (Vacuum 
packaging) 

 งามทิพย์ (2538) นิยามว่า การเก็บรักษาในสภาพสุญญากาศ หมายถึง การบรรจุ
ผลิตภณัฑ์ให้อยู่ภายใตสุ้ญญากาศ โดยการดึงเอาอากาศภายในภาชนะและหรือภายในผลิตภณัฑ์
ออกไป และไม่มีการพ่นก๊าซใดๆเขา้ไปแทนท่ี ท าให้เกิดความแตกต่างระหวา่งความดนัภายในและ
ภายนอกภาชนะ สังเกตไดจ้ากการหดรัดตวัของภาชนะบรรจุชนิดอ่อนตวั (Flexible Form) หรือการ
ยุบตวัของภาชนะประเภทก่ึงคงรูป (Semi-right Form) โดยวตัถุประสงคข์องการบรรจุผลิตภณัฑ์ให้
อยู่ภายใต้สุญญากาศมีเป้าหมายหลักคือ ชะลอหรือป้องกันการเส่ือมเสียคุณภาพของผลิตภณัฑ์
อาหารนั้นก่อนเวลาอนัควร เราสามารถจ าแนกวตัถุประสงค์น้ีออกได้เป็น 6 ประการส าคญั คือ 
ชะลอหรือป้องกนัการเปิดปฏิกิริยาเคมีในอาหาร ชะลอหรือป้องกนัการเจริญเติบโตของเช้ือจุลินทรีย์
ท่ีเป็นสาเหตุของการเส่ือมเสียคุณภาพอาหาร ชะลออตัราการหายใจของพืช ชะลอหรือป้องกนัการ
เจริญเติบโตและการฟักไข่ของหนอน แมลงต่าง ๆ ท่ีอาจติดอยู่ในอาหาร รักษาสีแดงของเน้ือ และ
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ป้องกันการเสียรูปทรงของผลิตภณัฑ์ การเลือกใช้วสัดุบรรจุส าหรับการบรรจุผลิตภณัฑ์ภายใต้
สุญญากาศนั้น  คุณสมบติัของวสัดุบรรจุควรป้องกนัการซึมผ่านของก๊าซไดดี้ ป้องกนัการซึมผ่าน
ของไอเอทานอลไดดี้ และป้องกนัการซึมผ่านของไอน ้ าได ้ชนิดของพลาสติกท่ีส่วนใหญ่จะใช้ใน
การบรรจุแบบสุญญากาศมีดงัน้ี 

 1) พอลิเอไมด ์(Polyamides) 
 พอลิเอไมด์ถูกสร้างมาจากการกระบวนการกดอดัพอลิเมอร์ไรเซชนั (Polymerization) 

ของกรดอินทรียแ์ละเอไมด์ซ่ึงช่ือ ไนลอน (Nylon) นั้นเป็นช่ือท่ีถูกใช้โดยทัว่ไปทางด้านการค้า
ไนลอนเป็นฟิล์มใสท่ีมีคุณสมบติัในการปกป้องก๊าซและกล่ินได้ดีแต่มีคุณสมบติัในการปกป้อง
ความช้ืนไดต้ ่า นอกจากน้ียงัมีความแข็งแรงความทนทานต่อการฉีกขาดและการเจาะทะลุท่ีดีเยี่ยม
ไนลอนมีการคงรูปได้ดีท่ีอุณหภูมิท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากไนลอนมี pH และ ฟีนอล ท่ีแข็งแรง การใช้
ไนลอนในอุตสาหกรรมภาชนะบรรจุ รวมไปถึงถุงส าหรับการท าอาหารแบบทั่วไปและแบบ
ไมโครเวฟ ฟิล์มส าหรับห่อหุ้มอาหารเพื่อป้องกนัการผ่านของออกซิเจน และถุงส าหรับอาหารแช่
แขง็ 

 2) พอลิเอทิลีน (Polyethylene, PE) 
 คุณสมบติัของพอลิเอทิลีน คือ ลกัษณะโปร่งแสงหรือโปร่งใสจะข้ึนกบัความหนาและ

ความหนาแน่นผิวไม่มีขั้วจึงใชติ้ดกบักาวและหมึกพิมพไ์ดย้าก ยึดตวัไดม้าก ฉีกขาดยาก ตา้นทาน
ไขมนัไดน้อ้ย ป้องกนัการซึมผา่นของความช้ืนไดดี้แต่ป้องกนัการซึมผา่นของก๊าซและกล่ินไดน้อ้ย  

 สารดูดซับออกซิเจน (Oxygen Absorber) เน่ืองจากออกซิเจนในบรรจุภณัฑ์อาหารมี
บทบาทมากต่อการเส่ือมเสียของอาหารทั้ งทางด้านฟิสิกส์ เคมี และจุลินทรีย์ ดังนั้ นการก าจัด
ออกซิเจนออกจากบรรจุภณัฑ์อาหาร จึงเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยถนอมรักษาคุณภาพอาหารให้คงความ
สดอยูเ่สมอ การใชก้๊าซเฉ่ือย (N2, CO2) และสุญญากาศในการบรรจุอาหารเป็นวธีิหน่ึงท่ีใชก้นัอยูใ่น
ปัจจุบนั ต่อมาไดมี้การพฒันาสารดูดออกซิเจน ข้ึนในประเทศญ่ีปุ่นและใชก้นัแพร่หลายในปัจจุบนั 
สารดูดออกซิเจนท่ีพฒันาข้ึนในญ่ีปุ่นนั้นมีหลายชนิด เช่น การใช้ผงเหล็ก การใช้กรดแอสคอร์บิก 
(Ascorbic Acid) ซ่ึงมีคุณสมบติัเป็นตวัดีออกซิไดซ์ สารท่ีนิยมใช้ในการผลิตและจ าหน่ายมากใน
ปัจจุบนั ได้แก่ ผงเหล็ก ซ่ึงผงเหล็กน้ีจะท าหน้าท่ีดูดออกซิเจน หากมีการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสม การใชส้ารดูดออกซิเจนในบรรจุภณัฑ์อาหารจะสามารถดึงออกซิเจนในบรรจุ
ภณัฑ์ให้เหลือเพียงน้อยกว่าร้อยละ 0.1 และสามารถรักษาสภาวะภายในบรรจุภณัฑ์ในสภาวะไร้
ออกซิเจนเป็นเวลาหลายเดือนและบางคร้ังเป็นปี การใชส้ารดูดออกซิเจนยงัสามารถป้องกนัการเกิด
ออกซิเดชนั การเปล่ียนสีเน่ืองจากปฏิกิริยาการเกิดสีน ้ าตาล เป็นตน้ ปัจจุบนัไดมี้การพฒันารูปแบบ
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ของสารดูดออกซิเจนให้มีรูปลกัษณะต่าง ๆ เช่น เป็นเม็ด แผน่กระดาษ และเป็นผงบรรจุอยูใ่นซอง 
เป็นตน้  

 งามทิพย ์(2538) กล่าวว่า เคร่ืองจกัรส าหรับการบรรจุภายใตร้ะบบสุญญากาศท่ีใช้กนั
ทัว่ไปในอุตสาหกรรม ไม่สามารถดึงก๊าซออกซิเจนไปไดท้ั้งหมดมกัจะตรวจพบว่ามีหลงเหลืออยู่
ประมาณร้อยละ 2-3 เสมอ ซ่ึงบางกรณีอาจจะสูงกวา่น้ี นอกจากน้ีวสัดุบรรจุท่ีนิยมใช้มาในภาชนะ
ตลอดเวลา การควบคุมปริมาณก๊าซน้ีให้ต ่ากวา่ร้อยละ 0.4 ตลอดอายุเก็บรักษา จ าเป็นตอ้งใช้สารท่ี
สามารถดูดซบัก๊าซน้ีไดเ้ขา้ช่วย สารดูดซบัออกซิเจนท่ีใชท้ัว่ไปท าจากผงเหล็กบรรจุในซองกระดาษ
เคลือบพลาสติก เช่น Ethylene-Vinyl Acetate (EVA) เป็นตน้ เม่ือน าซองน้ีไปใส่ในภาชนะท่ีบรรจุ
ผลิตภณัฑ์ ความช้ืนจากผลิตภณัฑ์จะท าให้ผงเหล็กเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชนักลายเป็นสนิมเหล็กก๊าซ
ออกซิเจนภายในภาชนะจึงถูกใชไ้ป ท าให้ความเขม้ขน้ลดลงอยา่งรวดเร็วจนถึงร้อยละ 0.05 หรือต ่า
กว่าภายในระยะเวลาอนัสั้น นอกจากน้ีก๊าซออกซิเจนท่ีซึมผ่านเขา้มาระหวา่งการเก็บรักษาก็จะถูก
สารน้ีดูดซบัไวด้ว้ย ดงันั้นการเลือกใชส้ารดูดซบัท่ีมีปริมาณเหมาะสมจะท าใหส้ามารถควบคุมความ
เขม้ขน้ก๊าซออกซิเจนภายในภาชนะมิให้เกินร้อยละ 0.4 ไดต้ลอดอายกุารเก็บรักษาของผลิตภณัฑ์ซ่ึง
เช้ือราไม่สามารถเจริญเติบโตได้ ดังนั้ นการใช้การบรรจุแบบสุญญากาศควบคู่กับสารดูดซับ
ออกซิเจนยอ่มจะใหผ้ลดีกวา่การใชอ้ยา่งใดอยา่งหน่ึงเพียงอยา่งเดียว 

 งามทิพย์ และคณะ (2541) ศึกษาผลของการบรรจุแบบ แอคตีฟ 3 วิธี คือ (1) MAP 
ประกอบด้วย  CO2 ร้อยละ 60 + N2 ร้อยละ 40 (2) N2 ร้อยละ 100 และ (3) การใช้สารดูดซับ
ออกซิเจน ต่อการเส่ือมเสียคุณภาพของขนมโมจิระหวา่งการเก็บรักษา โดยเปรียบเทียบกบัการบรรจุ
ภายใตส้ภาวะบรรยากาศปกติและศึกษาผลของวสัดุบรรจุต่อประสิทธิภาพของการบรรจุดงักล่าว 
ขนมโมจิรสใบเตยเป็นตวัอยา่งในการศึกษาน้ีฟิล์ม Oriented Polypropylene/Polyethylene (OPP/PE) 
แ ล ะ  Polyethylene Terephthalate/Polyethylene/ArtificialInsemination/Ethylene-Co-Methacrylic 
acid (PET/PE/ Al/EMAA) เป็นวสัดุบรรจุ ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าการเส่ือมเสียคุณภาพของ
ขนมโมจิเกิดจากเช้ือราและการสูญเสียความช้ืนเป็นส าคญัการบรรจุในสภาวะบรรยากาศปกติจะเก็บ
ได ้5 วนั พบวา่ การใชส้ารดูดซบัออกซิเจนจะมีอายกุารเก็บมากกวา่ 31 วนั  

 Pernille et al. (2003) พบวา่การเก็บเมล็ดถัว่ท่ีความเขม้ขน้ของออกซิเจนระดบัสูงมีผล
ต่อท าให้เกิดกล่ินหืน และในขณะท่ีเก็บในความเขม้ขน้ของออกซิเจนระดบัต ่า จะมีผลท าให้ถัว่มี
กล่ินและรสชาติท่ีน่าพอใจ ระหว่าง 13 เดือน ท่ีท าการทดลองบรรจุวอลนัต โดยมีสารดูดซับ
ออกซิเจนในบรรจุภณัฑ ์ถูกเปรียบเทียบกบัการบรรจุโดยมีก๊าซไนโตรเจนและในบรรยากาศปกติใน
เวลาเดียวกนั การผา่นเขา้ออกของออกซิเจนของบรรจุภณัฑ์และอุณหภูมิในการเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 
11 และ 21ºC ถูกเก็บขอ้มูลโดยการประเมินค่าเฮกซานาล และกล่ินรสหืนของวอลนตัสภาพการเก็บ
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รักษาท่ีเหมาะสมส าหรับวอลนัตคือ ท่ี 11ºC หรือต ่ากว่า และใช้สารดูดซับออกซิเจนร่วมด้วย 
อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่จะไม่ไดเ้ก็บในอุณหภูมิแช่เยน็ แต่ใชส้ารดูดซบัออกซิเจนก็ยงัเป็นไปไดท่ี้จะ
ยอมรับคุณภาพของวอลนตั แต่ตอ้งใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ียอมให้ออกซิเจนผา่นเขา้ออกไดน้อ้ยมากๆ เช่น 
Ethylene Vinyl Alcohol (EVOH) ลามิเนต แลว้ใชไ้นโตรเจนเขา้ช่วย 

 2.4.2 การขนส่ง (Shipping) 
      สมชาย ปฐมศิริ (2553)  ค  าว่า “การขนส่ง (Transportation)” ความหมายโดยรวม
หมายถึง การเคล่ือนยา้ยคน (People) สินคาั (Goods) หรือบริการ (Services) จากต าแหน่งหน่ึงไปยงั
อีกต าแหน่งหน่ึง ในกรณีของการเคล่ือนยา้ยคนนั้นจะเป็นเร่ืองของการขนส่งผูโ้ดยสารเสียเป็นส่วน
ใหญ่ ในบริบทของหลกัสูตรการจดัการการขนส่งน้ีจะเนน้ท่ีการขนส่งสินคา้หรือบริการเป็นส าคญั 

2.4.2.1 เป้าหมายของการจดัการการขนส่ง 
การจดัการการขนส่งมีเป้าหมายหลกัหลายประการ เช่น 

        1. เพื่อลดตน้ทุน ถือเป็นเป้าหมายยอดนิยมของการจดัการดา้นโลจิสติกส์ทุกกิจกรรม 
รวมทั้งการขนส่งดว้ย ผูป้ระกอบการมกัจะตั้งเป้าหมายเป็นอนัดบัแรกวา่เม่ือมีการจดัการการขนส่งท่ี
ดีจะต้องช่วยลดต้นทุนของธุรกิจลงได้ โดยอาจจะเป็นค่าน ้ ามันเช้ือเพลิง ค่าแรงงาน หรือค่า
บ ารุงรักษารถบรรทุก 
           2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน บริษทัขนส่งอาจตั้งเป้าหมายว่าเม่ือมีการจดัการ
การขนส่งท่ีดีด้วยจ านวนทรัพยากรท่ีเท่าเดิม ประสิทธิภาพการท างานจะสูงข้ึน เช่น จ านวน
รถบรรทุกและพนกังานเท่าเดิม แต่ส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดม้ากข้ึน เป็นตน้ 
           3. เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ บริษทัขนส่งอาจตั้งเป้าหมายวา่เม่ือจดัการ
การขนส่งไดดี้ขอ้ต าหนิติเตียนจากลูกคา้จะลดน้อยลงจนหมดส้ินไป ท าให้ลูกคา้มีความพอใจใน
บริการท่ีไดรั้บและยงัคงใชบ้ริการของบริษทัต่อไปในภายภาคหนา้ 
           4. เพื่อลดระยะเวลา บริษทัขนส่งอาจตั้งเป้าหมายว่าเม่ือมีการจดัการการขนส่งท่ีดีจะ
สามารถส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ไดร้วดเร็วข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งรวดเร็วกวา่คู่แข่ง ผลิตภณัฑ์ของ
ตนก็จะออกสู่ตลาดไดเ้ร็วและแพร่หลายมากกวา่คู่แข่งขนั 
           5. เพื่อสร้างรายไดเ้พิ่ม เป็นไปไดเ้ช่นกนัวา่บริษทัขนส่งอาจจะตั้งเป้าหมายวา่เม่ือมีการ
จดัการการขนส่งท่ีดีจะสามารถสร้างรายไดเ้พิ่มให้แก่บริษทั ไม่ว่าจะเป็นจากกลุ่มลูกคา้เดิมท่ียอม
จ่ายแพงข้ึนเพื่อแลกกบับริการท่ีรวดเร็วข้ึน พิเศษข้ึนหรือละเอียดถูกตอ้งมากข้ึน หรือรายไดจ้ากกลุ่ม
ลูกคา้ใหม่ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
           6. เพื่อเพิ่มก าไร ไม่บ่อยนกัท่ีจะไดย้ินวา่บริษทัขนส่งลงทุนปรับปรุงระบบการจดัการ
หรือลงทุนในระบบการจดัการใหม่เพื่อตอ้งการเพิ่มผลก าไรของบริษทั โดยมากจะมองวา่ก าไรเป็น
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ผลพลอยได้จากการท่ีการจดัการไปลดต้นทุนลง มุมมองเพื่อหวงัเพิ่มก าไรเป็นส่ิงท้าทายฝีมือ
ผูบ้ริหารมากกว่า เพราะว่าเป็นการพิจารณาสองทางไปพร้อมๆ กัน คือ สร้างรายได้เพิ่มและลด
ตน้ทุน ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองท่ีจะท าไดง่้ายๆ ส าหรับบริษทัขนส่งโดยทัว่ไป 
           7. เพื่อเพิ่มความปลอดภยัในการท างาน อาจจะไม่ใช่เป้าหมายหลกัส าหรับบริษทัขนส่ง
ในการลงทุนปรับปรุงระบบการจดัการการขนส่ง แต่ก็มีความส าคญัไม่นอ้ย บริษทัขนส่งหลายแห่ง
แสดงสถิติของช่วงเวลาต่อเน่ืองท่ีไม่มีอุบัติเหตุเกิดข้ึนให้พนักงานได้รับทราบโดยทั่วกันและ
พยายามกระตุน้ใหพ้นกังานช่วยกนัรักษาสถิตินั้นใหน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

2.4.2.2 ทางเลือกของการขนส่ง 
        การขนส่งในประเทศไทยมีทางเลือกอยู ่4 ประการ ประกอบดว้ย 
        1. การขนส่งทางบก (Land Transportation) สามารถแบ่งยอ่ยออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

 1.1 การขนส่งทางถนน (Road Transportation) เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีมี
ปริมาณสูงท่ีสุดและเป็นรูปแบบการขนส่งหลกัท่ีหล่อเล้ียงสังคมและชุมชนมาโดยตลอด การขนส่ง
ทางถนนกระท าไดโ้ดยการใช้รถบรรทุก 4 ลอ้ 6 ลอ้ 10 ลอ้ หรือมากกวา่ 10 ลอ้ เป็นยานพาหนะใน
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ กล่าวไดว้า่ สินคา้ทุกชนิดสามารถขนส่งไดโ้ดยการขนส่งทางถนน คุณลกัษณะ
ท่ีส าคญั คือการบริการถึงท่ีหรือ Door-to-door Service หรือการน าสินคา้ไปส่งไดถึ้งบา้น ทั้งผูผ้ลิต
และผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบายมากกวา่รูปแบบการขนส่ง 

1.2 การขนส่งทางราง (Rail Transportation) สินคา้ท่ีขนส่งทางรางมกัจะ
เป็นสินค้าท่ีมีการขนยา้ยคราวละมากๆ เช่น ขา้ว น ้ าตาล ปูนซีเมนต์ ถ่านหิน ก๊าซและผลิตภณัฑ์
ปิโตรเลียม 
        2. การขนส่งทางน ้ า (Water Transportation) เป็นการขนส่งท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยต ่าท่ีสุด
ในบรรดาทางเลือกการขนส่งทั้งหมด ไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างเส้นทางข้ึนมา อาศยัเพียงเส้นทางท่ีมีอยู่
แลว้ตามธรรมชาติเป็นส าคญัเช่น คลอง แม่น ้า ทะเล และมหาสมุทร การขนส่งทางน ้าเป็นการขนส่ง
ท่ีชา้ท่ีสุด ดงันั้นจึงเหมาะกบัสินคา้ท่ีไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองระยะเวลาส่งมอบสินคา้ มกัจะเป็นสินคา้ท่ีมี
มูลค่าต่อหน่วยต ่าและขนส่งในปริมาณมาก การขนส่งทางน ้ าอาจแบ่งย่อยออกเป็น 2 รูปแบบตาม
ลกัษณะของเส้นทางขนส่ง ไดแ้ก่ 
            2.1 การขนส่งทางล าน ้ า (Inland Water Transportation) หมายถึง การ
ขนส่งทางน ้ าท่ีใช้สายน ้ าในแผ่นดินเป็นเส้นทางขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ การขนส่งผา่นคลองและแม่น ้ า 
เส้นทางการขนส่งทางล าน ้าท่ีส าคญัของประเทศไทย คือ แม่น ้าโขง เจา้พระยา ท่าจีน ป่าสัก แม่กลอง 
และบางปะกง 
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            2.2 การขนส่งทางทะเล (Sea and Ocean Transportation) หมายถึง การ
ขนส่งทางน ้ าท่ีผ่านทะเลและมหาสมุทร การขนส่งรูปแบบน้ีต้องใช้เงินลงทุนมหาศาลในการ
ก่อสร้างโครงสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ท่าเรือ และจุดเช่ือมต่อกบัการขนส่งทางถนนและทาง
ราง  

 3. การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation) เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีไปไดไ้กลท่ีสุด
และรวดเร็วท่ีสุด แต่มีตน้ทุนต่อหน่วยแพงท่ีสุด จ าเป็นตอ้งก่อสร้างโครงสร้างสาธารณูปโภคจ านวน
มหาศาลเพื่อรองรับรูปแบบการขนส่งทางอากาศทั้งระบบ อีกทั้งตอ้งอาศยัระบบขนส่งสินคา้ทาง
ถนนเพื่อใหสิ้นคา้ไปถึงลูกคา้ท่ีปลายทางตามพื้นท่ีต่างๆ ได ้จ  าแนกออกเป็น 
            3.1 สนามบินระหว่างประเทศ (International Airports) ด าเนินการโดย
บริษัทท่าอากาศยานไทยจ ากัด (มหาชน) จ านวน 6 แห่ง ได้แก่ สนามบินดอนเมือง สุวรรณภูมิ 
เชียงใหม่ เชียงราย ภูเก็ต และหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา ปริมาณการขนส่งสินคา้ของประเทศไทยเกือบ
ทั้งหมดผา่นท่าอากาศยานเหล่าน้ี 
            3.2 สนามบินภายในประเทศ (Domestic Airports) เกือบทั้งหมดบริหาร
โดยกรมการขนส่งทางอากาศ กระทรวงคมนาคม ยกเวน้สนามบินสุโขทยั สมุย และระนอง ซ่ึง
บริหารโดยบริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดันอกจากน้ียงัมีสนามบินอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง ซ่ึงเป็นของ
กองทพัเรือ 
        4. การขนส่งทางท่อ (Pipeline Transportation) เป็นระบบการขนส่งท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
เน่ืองจากสินคา้ท่ีขนส่งตอ้งอยูใ่นรูปของเหลว เป็นการขนส่งทางเดียวจากแหล่งผลิตไปยงัปลายทาง 
ไม่มีการขนส่งเท่ียวกลบัสินคา้ท่ีนิยมขนส่งทางท่อ ไดแ้ก่ น ้ า น ้ ามนัดิบ ผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมและ
ก๊าซธรรมชาติ 

 
ภาพท่ี 2 รูปภาพแสดงการเปรียบเทียบรูปแบบการขนส่งต่างๆ 
ท่ีมา: โลจิสติกส์คอร์นเนอร์, 2553 
 กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่าทุกรูปแบบมีทั้งขอ้ดีและข้อเสีย ไม่มีรูปแบบใดสมบูรณ์
แบบ โดยท่ีการขนส่งทางถนนจะมีข้อได้เปรียบมากกว่าการขนส่งโดยรูปแบบอ่ืนๆ ถ้าเป็นการ
ขนส่งในประเทศ จึงไม่น่าประหลาดใจวา่การขนส่งทางถนนครองสัดส่วนปริมาณสินคา้มากท่ีสุด 
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
3.1 งานวจัิยในประเทศ 
พบพร เอ่ียมใส (2551) ไดท้  าการวิจยัการออกแบบบรรจุภณัฑ์ส าหรับผลิตภณัฑ์ ขนม

ไทยตรารวมโชค ของบา้นขนมไทยรวมโชค การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพทัว่ไป การ
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ จากการศึกษาดงักล่าวจะน าไปสู่แนวทางในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ขนมไทยตรารวมโชค โดยท าการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจยั
เอกสาร (Documentary Research) เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ โดยใชก้ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ ผลการวิจยั 
พบว่า บา้นขนมไทยรวมโชค ไดมี้การจดัจ าหน่ายในรูปแบบการขายตรงแก่ตวัผูบ้ริโภคทั้งภายใน
กรุงเทพและปริมณฑล ในส่วนของการออกแบบบรรจุภณัฑส์ าหรับผลิตภณัฑ์ขนมไทยตรารวมโชค 
เป็นการออกแบบโดยใชแ้นวคิดของการออกแบบ คือ “Thai Temper” จะแสดงถึงการน าส่ิงท่ีมีความ
เป็นไทยกา้วสู่ความเป็นสากล โดยเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กบัส่ิงท่ีเราก าลงัจะลืมเลือนไปให้กบัเขา้มา
อยู่กบัเราในยุคสมยัท่ีแตกต่างไปได้อย่างไม่ขดัเขินและมีการออกแบบได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบดว้ย 1. ขนมไทยบรรจุกล่องพลาสติก (Pete) ส าหรับซ้ือไปรับประทานเองและเป็นของฝาก 
2. ขนมไทยบรรจุกล่องกระดาษส าหรับเทศกาลต่างๆ 3. ขนมไทยบรรจุกล่องกระดาษส าหรับ
ผูบ้ริโภคหยบิผลิตภณัฑเ์อง ณ จุดขาย 4. ขนมไทยบรรจุกล่องกระดาษส าหรับจ าหน่ายเป็นชุดในการ
จดัเล้ียง 5. ถุงห้ิว 

หทยัรัตน์ ป่ินแก้ว (2549) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาบรรจุภณัฑ์ขนมไทยจงัหวดั
อ่างทอง มีการวางแนวทางการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพด้านอายุการเก็บรักษาของขนมไทย โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ ท าการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับปัจจยัในกระบวนการผลิตตั้งแต่วตัถุดิบ
กระบวนการผลิตท่ีมีผลต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ศึกษาชนิดและปริมาณของสารพอลิไฮดริกซ์
แอลกอฮอล์ท่ีเหมาะสมในการผลิตขนมฝอยทอง โดยดดัแปลงใส่สารพอลิไฮดริกซ์แอลกอฮอล์ 2 
ชนิด ไดแ้ก่ กลีเซอรอล และซอร์บิทอล (ในส่วนท่ีเป็นน ้ าเช่ือม) ซ่ึงในแต่ละชนิดจะใส่ในอตัราส่วน
ของน ้ าตาลทรายต่อพอลิไฮดริกซ์แอลกอฮอล์ 5 อตัราส่วน คือ 100:10, 100:20, 100:30,100:40 และ 
100:50 โดยใชก้ารวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) ในการวจิยัคร้ังน้ี 

จากผลการวิจยัสรุปไดว้่า การเติมซอร์บิทอลในอตัราส่วนของน ้ าตาลทรายต่อซอร์บิ
ทอล 100:30 มีผลท าให้ค่า Aw ลดลงจาก 0.918 เป็น 0.767 และไดรั้บความชอบจากผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุด  จากนั้นศึกษาการยดือายกุารเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ฝอยทองท่ีพฒันาได ้พบวา่บรรจุภณัฑ์ท่ีมีสาร
ดูดซบัออกซิเจน และปิดผนึกแบบสุญญากาศ เป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมส าหรับช่วยยดือายกุารเก็บ
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รักษาของผลิตภณัฑ์ฝอยทอง ซ่ึงสามารถช่วยเพิ่มอายุการเก็บรักษาจาก 3 วนั (ตวัอยา่งควบคุม) เป็น 
14 วนั โดยท่ีคุณภาพของผลิตภณัฑย์งัเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 

กุลรัตน์ เจริญสุข (2549) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การออกแบบบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ขนม
ไทยมงคลของร้านบ้านขนมไทยโมบายหมู่บ้านมิตรภาพ ซอย อ่อนนุช 46 เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ ศึกษาสภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์รวมไปถึง
กระบวนกระผลิต ระบบจดัจ าหน่าย และความตอ้งการของบรรจุ โดยน าขอ้มูลจากการคน้ควา้มาท า
การออกแบบบรรจุภณัฑ์ ให้กบัผลิตภณัฑ์ขนมไทยของร้านบา้นขนมไทยโมบาย โดยใชร้ะเบียบวิธี
วจิยัเชิงคุณภาพ มาใชใ้นการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี  

ผลการศึกษาพบว่า บรรจุภัณฑ์ควรมีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถจดจ าในตวัสินคา้ โดยบรรจุภณัฑ์ท่ีออกแบบน้ีจะครอบคลุมถึงการคุม้ครอง
ตวัผลิตภณัฑ ์ความสวยงาม การเพิ่มมูลค่าของสินคา้สามารถดึงดูดกลุ่มเป้าหมายได ้

เจษฎา พานิชบัณฑิตกุล (2552) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การคึกษาแนวโน้มธุรกิจท่ี
ให้บริการจดัส่งถึงท่ี ในเขตเทศบาลนครเมือง พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก กรณีคืกษาธุรกิจอาหาร 
เจษฏา พานิซ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการจดัส่งถึงท่ี (Home 
Delivery) ของผูบ้ริโภค และศึกษาถึงแนวโนม้ของธุรกิจอาหารท่ีใหบ้ริการจดัส่งถึงท่ีในเขตเทศบาล
เมืองพิษณุโลก กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในเขตเทศบาลนครเมืองพิษณุโลก 
จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหา 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว  

ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี สถานภาพโสด 
มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน 
รายได้ 20,000 บาทข้ึนไป ธุรกิจท่ีใช้บริการจดัส่งถึงท่ีท่ีซ้ืออาหารบ่อยท่ีสุดคือ KFC ในช่วงวนั
จนัทร์-ศุกร์ เวลา 10.01- 15.00 น  ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการขาย ช่วงเวลาจดัส่ง
และราคาเป็นหลกั  

อุบล อคัฮาด และพิมณฑา ชนะภยั (2547) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองการจดัการโลจิสติกส์ดา้น
การขนส่ง กรณีศึกษา บริษทั เดวิดส์ ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั การศึกษาโครงงานพิเศษ
ฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงระบบโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง โดยใช้แนวคิดการจดัการระบบ
ของโลจิสติกส์ ซ่ึงใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการขนส่ง โดยศึกษาถึงยานพาหนะท่ี
ใชใ้นการขนส่งสินคา้จากคลงัจดัเก็บสินคา้ไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้บ๊ิกซีในต่างจงัหวดัของ บริษทั 
เดวดิส์ ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั  
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ผลการศึกษาพบว่า การหารูปแบบการขนส่งสินคา้โดยการใช้โปรแกรมเชิงเส้นตรง 
(Linear Programming) โดยการน าเง่ือนไขท่ีได้มาหาตัวแปรของสมการ วิเคราะห์ผลลัพธ์จาก
โปรแกรม TORA ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีออกมาคือ วิธีการท่ีสามารถใชป้ระเภทรถ จ านวนรถท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งท าการขนส่งและใหค้่าใชจ่้ายท่ีต ่าท่ีสุด  

ภัทรา ฤทธากร (2552) ได้ศึกษาเร่ือง“พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย กรณีศึกษา
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการบริโภคขนมไทยของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ใช้ระเบียบวิธีวิจัย เชิงปริมาณ  (Qualitative Research) โดย
ท าการศึกษาขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 100 ตวัอยา่ง 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 18–20 ปี 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 3,001–5,000 บาท ช่ืนชอบการบริโภคขนมไทยประเภทไข่มากท่ีสุด ร้อยละ 
39.06 ซ้ือขนมไทยเพราะติดใจในรสชาติ ช่วงความถ่ีในการเลือกซ้ือขนมไทย คือ 2–5 คร้ังต่อเดือน 
สถานท่ีท่ีมกัจะเลือกซ้ือขนมไทยคือร้านคา้ในตลาด โดยช่ืนชอบรูปลกัษณ์ของขนมท่ีมีขนาดพอดีคา 
และมีบรรจุภณัฑท่ี์ดูสะอาดปลอดภยั 

นฤมล สุวิมลเจริญ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่ม อุตสาหกรรมลวดสลิง การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ มีว ัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาหาปัจจัยท่ี มีผล ต่อความส าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์อุตสาหกรรมลวดสลิง และหา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบัความส าเร็จต่อผูป้ระกอบการใน กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 
โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ท่ีนา ไปแจก บริษทั ลวดสลิงในประเทศไทย 
จ านวน 950 บริษทั โดยเฉพาะธุรกิจท าการซ้ือขายสินคา้ผา่นทางพาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์ แบบ B2B 
และ B2C ดว้ยวิธีการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน มาตรฐาน (SD) ทาการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) การ ทดสอบสถิติค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation) และการนา เทคนิคการ วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชย ์
อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจยัภายนอกองค์กร มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียว กบัอตัราการเติบโตของ 
ยอดขาย/ก าไร และปัจจยัดา้นความสามารถของบุคคลากร มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั กบั 
ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน 

วงศิยา เลิศไตรรักษ์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การคาดการณ์แนวโนม้การยอมรับและการ
เติบโตของเทคโนโลยีระบบช าระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Payments) ในประเทศไทย 
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วัตถุประสงค์หลักของการค้นคว้าในคร้ังน้ีก็ เพื่ อท่ีจะศึกษาการยอมรับการช าระเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย และ รูปแบบการช าระเงินจะเป็นไปในรูปแบบไหนอยา่งไร โดยท่ี
น าขอ้มูลจากประเทศจีน ญ่ีปุ่น และไทย มาคิดวเิคราะห์โดยใชท้ฤษฎี Bass Forecasting Model  

โดยสรุปแล้วนั้น ผลจากงานวิจยั ประเทศไทยยงัอยู่ในช่วงการเติบโตในรูปแบบท่ี
ใกลเ้คียงกบัประเทศอ่ืน ซ่ึงถา้หากประเทศไทยจะใชร้ะบบการช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ทาง
ผูป้ระกอบการต่างๆ ในประเทศไทยควรจะมีการรวมตวักนัเพื่อพฒันาระบบใหพ้ร้อมก่อนใชง้านอีก
ทั้งร้านคา้ต่างๆ จะตอ้งมีระบบท่ีรองรับกบัระบบการช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอีกดว้ย 

ภทัรณัฏฐ์ ชินะโชติ (2558)  ไดศึ้กษาโมเดลธุรกิจ M-Commerce ของผูป้ระกอบการท่ี
ประสบความส าเร็จของประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการบริหาร
จดัการธุรกิจ M-Commerce ของประเทศไทย ปัจจยัหรือกลยทุธ์ท่ีท าให้ธุรกิจ M-Commerce ประสบ
ความส าเร็จ และอุปสรรครวมถึงพฤติกรรมและทศันคติของการซ้ือสินคา้หรือบริการ M-Commerce 
ในมุมมองของผูซ้ื้อโดยกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการธุรกิจ M-
Commerce จ  านวน 5 ราย และกลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการ M-Commerce จ านวน 5 ราย 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในช่วงเดือนกนัยายน ถึง ตุลาคม 2558  

จากการเก็บขอ้มูล รวบรวมขอ้มูลจดักลุ่มและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลดว้ย
การประยุกต์ใช้ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) สามารถสร้างเป็นโมเดลธุรกิจ M-Commerce 
โมเดลใหม่ท่ีมีองค์ประกอบหลกัในการบริหารจดัการธุรกิจ M-Commerce 4 ส่วน คือคุณค่าของ
สินคา้หรือบริการ, การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้, หุ้นส่วนส าคญัและทรัพยากรส าคญั โดยมี
ความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงผูป้ระกอบการธุรกิจ M-Commerce 

ณิชมน ตณัฑโกศล (2556) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบเว็บไซต์ธุรกิจการขาย
เคร่ืองฉีดพลาสติกกรณีศึกษา : บริษัท พลาสเซ็นเตอร์ จ ากัด วิจยัเร่ืองน้ีเป็นงานวิจยัเชิงพฒันา 
(Research and Development) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อหารูปแบบและแนวทางท่ีเหมาะสมในการสร้าง
และพฒันาเวบ็ไซต์ของบริษทั พลาสเซ็นเตอร์ จ ากดั โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานวิจยั คือ ขั้น
เตรียมการ ขั้นเรียนรู้ และขั้นประมวลผลและสรุปผล งานวิจัยน้ีใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผูป้ระกอบการ และใช้แบบสอบถามออนไลน์เร่ือง ทศันคติ ความคิดเห็นเก่ียวกับเว็บไซต์ และ
พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล/เลือกซ้ือสินคา้และบริการบนเวบ็ไซต ์โดยเก็บจากเจา้หนา้ท่ีบริษทัท่ีหา
ความรู้ในการจดัซ้ือสินคา้และบริการให้กบัองค์กร หรือบุคคลทัว่ไปท่ีมีการสืบคน้ขอ้มูลในการ
เลือกซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งเป็นจานวน 121 คน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยสถิติท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ีคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ฐานนิยม และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ผลจากการศึกษาพบวา่ รูปแบบเวบ็ไซตใ์นธุรกิจการขายเคร่ืองฉีดพลาสติกของบริษทั 
พลาสเซ็นเตอร์ จ ากดันั้น จะใช้ชุดสีท่ีเน้นไปในโทนสีเหลืองและฟ้าอ่อน โดยในส่วนรูปแบบของ
เว็บไซต์จะใช้รูปภาพของหมวดสินคา้เข้ามาสร้างความโดดเด่นโดยใช้รูปแบบสไลด์โชว ์(Slide 
Show) ซ่ึงเช่ือมต่อไปยงัสินคา้ในหมวดนั้นๆไดท้นัที ลดความซับซ้อนในการเขา้ถึงเน้ือหาได ้และ
ในส่วนของเน้ือหาควรใช้คาท่ีกระชบั เขา้ใจง่าย และมีแนบบริการดาวน์โหลดขอ้มูลแบบละเอียด
ตามท่ีแนบในเพจส าหรับผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม 

 
3.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
Qingshan (2000)ได้จัดท างานวิจัยเร่ือง Developing an E-Commerce Application by 

Using Content Component Model ซ่ึงเป็นการศึกษาและคน้ควา้ถึงการพฒันา E-Commerce โดยใช ้
Content Management Model จุดมุ่งหมายของงานวิจยัน้ี คือ ท าการศึกษาหาความเหมาะสมและ
ประโยชน์ของ Content Component model ซ่ึงรูปแบบน้ีสามารถใชเ้ป็นพื้นฐานส าหรับ Engineering 
methodology และสนับสนุนส่ิงแวดลอ้มของการพฒันา Web Application ขนาดใหญ่และซับซ้อน 
โดยพื้นฐานของ Content Component Model คือ ผูพ้ฒันาเวบ็สามารถวิเคราะห์ Software ออกแบบ 
และดูแล Content ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัให้มีโครงสร้างเดียวกนั และสามารถน าเสนอไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตรงกนั ดงันั้น Content Component Model และวิธีการน้ีจะสนับสนุน web application ท่ีซ ้ า ๆ กัน
หรือ มีการเรียกใช้แบบซ ้ าๆ Content Component Model นั้นถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ
ระบบแวดลอ้มทางการคา้ระหวา่งการวเิคราะห์และออกแบบระบบท่ีใช ้Content Component โดยจะ
ได้รับประโยชน์จากการเช่ือมต่อ Application Logic การออกแบบและการดูแลรักษา เน่ืองจาก
โครงสร้างและ Content ท่ีคล้ายกันระหว่างการออกแบบ Software และการดูแลรักษาท่ีข้ึนกับ 
Content Component ดงันั้นงานท่ีตอ้งท าการออกแบบซ ้ า ๆ และงานตอ้งมีการดูแลจะมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน อีกทั้ งยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดูแลและท าให้งานดูแลนั้ นง่ายข้ึน ในอนาคต Web 
Application ท่ีน าแนวความคิดของ Content Component น้ีไปรวมกบัเทคโนโลยี จะถูกน ามาใช้กบั 
Web Application และ Web Engineering 

Carlos Flavian, Raquel Gurrea, Carlos Orús (2009, ออนไลน์) ได้ตีพิมพ์เร่ือง  Web 
design: a key factor for the website success ไวใ้น Journal of Systems and Information Technology 
โดยสรุปไดใ้จความวา่ การออกแบบเวบ็ไซต์เป็นกุญแจส าคญัในการไดรั้บการยอมรับและประสบ
ความส าเร็จในการท าอีคอมเมิร์ซ โดยในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ในมุมมองของ
กระแสหลกัท่ีอาจมีผลต่อการรับรู้และพฤติกรรมของผูใ้ช้ออนไลน์ เพื่อทาให้เวบ็ไซต์อีคอมเมิร์ซ
ประสบความส าเร็จ โดยใชว้ิธีการศึกษาวรรณกรรมต่างๆท่ีถูกพฒันาข้ึนจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้
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อินเตอร์เฟซ และยงัใช้การเปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีเป็นกรณีศึกษาในการเรียนรู้กุญแจส าคญัใน
การพฒันาธุรกิจออนไลน์ของหน่วยงานนั้นๆ โดยผลจากการศึกษาพบว่า การออกแบบเว็บเป็น
ปัจจยัส าคญัในเชิงบวกในมุมมองและพฤติกรรมของผูใ้ชแ้ละลูกคา้ออนไลน์ ความเรียบง่าย ระบบ
น าทางท่ีชดัเจน ใชเ้วลาไม่นานและมีความถูกตอ้งในทุกๆเน้ือหาเป็นลกัษณะของเวบ็ไซตท่ี์จะเรียก
ความสนใจจากผูใ้ชง้าน 

Heejun Kim และ Daniel R. Fesenmaier (2008, ออนไลน์) ได้ตีพิมพ์เร่ือง Persuasive 
Design of Destination Web Sites:  An Analysis of First Impression ล ง ใ น  Journal of Travel 
Research Online First โดยได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัการออกแบบเวบ็ไซต์เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กบั
ผูใ้ช ้จากการศึกษาเวบ็จากท่องเท่ียวพบวา่ ความรวดเร็ว และความสะดวกสบายในการใช้งาน รวม
ไปถึงเน้ือหาภายในเว็บไซต์สามารถสร้างความประทบัใจให้กบัผูใ้ช้ และท าให้เวบ็ไซต์ประสบ
ความส าเร็จได ้

 จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาสรุปไดว้่า  ในการออกแบบ    
บรรจุภณัฑ์ควรมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าในตวั
สินคา้ โดยบรรจุภณัฑ์ท่ีออกแบบน้ีจะครอบคลุมถึงการคุม้ครองตวัผลิตภณัฑ์ ความสวยงาม และ
ตอ้งดูสะอาดและปลอดภยัการเพิ่มมูลค่าของสินคา้สามารถดึงดูดกลุ่มเป้าหมายได ้เช่น แนวคิดการ
ออกแบบ แบบ “Thai Temper” จะแสดงถึงการน าส่ิงท่ีมีความเป็นไทยกา้วสู่ความเป็นสากล โดยเป็น
การเพิ่มมูลค่าใหก้บัส่ิงท่ีเราก าลงัจะลืมเลือนไปใหก้บัเขา้มาอยูก่บัเราในยคุสมยัท่ีแตกต่าง 

 ในดา้นอายุการเก็บรักษาของขนมไทย สรุปไดว้า่ บรรจุภณัฑ์ท่ีมีสารดูดซบัออกซิเจน 
และปิดผนึกแบบสุญญากาศ เป็นบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมส าหรับช่วยยดือายกุารเก็บรักษา 

 ในเร่ืองของการพฒันาการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลและการออกแบบเวบ็ไซต์ส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกกบัการเติบโตของยอดขาย ก าไรและพฤติกรรมของผูใ้ช้  และในปัจจุบนั ร้านคา้ต่างๆ 
จะตอ้งมีระบบท่ีรองรับกบัระบบการช าระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอีกด้วย ในส่วนของรูปแบบ
เวบ็ไซต์ท่ีจะพฒันา ควรใชรู้ปภาพของหมวดสินคา้เขา้มาสร้างความโดดเด่นโดยใช้รูปแบบสไลด์
โชว์ (Slide Show) ซ่ึงเช่ือมต่อไปยงัสินค้าในหมวดนั้นๆได้ทันที ลดความซับซ้อนในการเข้าถึง
เน้ือหาได ้และในส่วนของเน้ือหาควรใชค้  าท่ีกระชบั เขา้ใจง่าย และดา้นการขนส่งควรเลือกรูปแบบ
การขนส่งท่ีเหมาะกบัปริมาณสินคา้ท่ีจะส่งเพื่อเป็นการลดตน้ทุนในแต่ละคร้ังท่ีท าการส่ง  

 



 
 

บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

 การงานวจิยัเร่ืองแนวทางเร่ิมตน้พฒันาช่องทางการตลาดและขายผา่นออนไลน์ส าหรับ
ธุรกิจขนมไทย กรณีศึกษาร้านแม่อรุณขนมไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเร่ิมตน้ท าตลาดพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนมไทย เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัได้
ก าหนดวธีิการด าเนินการวจิยัไวเ้ป็นส่วนๆ ดงัน้ี  

1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
2. กรอบแนวคิดวจิยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
7. ระยะเวลาในการด าเนินงานวจิยั 
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กลุ่มเป้ำหมำย 
 เน่ืองจากในการท าวิจยัคร้ังน้ีมีหลายขั้นตอน ดงันั้นกลุ่มเป้าหมายในการวิจยัจึงแบ่ง
ออกเป็น กลุ่มยอ่ยๆดงัน้ี 
 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1.1 ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นผลิตภณัฑข์นมไทย  
1.2 ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)  
1.3 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์  
1.4 ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารหรือ

ขนม จ านวน 5 ร้าน 
  
 

กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
งานวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแนวทางการเร่ิมตน้ท าตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส าหรับ

ธุรกิจขนมไทยของร้านแม่อรุณขนมไทย ในตลาดดอนหวายจงัหวดันครปฐม โดยเนน้ส่ิงท่ีส ำคญัต่อ
กำรเร่ิมตน้ท ำตลำดพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ดำ้นกำรจดักำรสินคำ้ ดำ้นบรรจุภณัฑ ์ดำ้นช่องทำง
กำรขำย ดำ้นรูปแบบกำรจ่ำยเงิน และดำ้นกำรขนส่ง และขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคนิยมซ้ือขนมไทย
จากตลาดดอนหวาย และผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือขนมผา่นช่องทางออนไลน์ โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพื่อหาแนวทางพฒันาธุรกิจท่ีเหมาะสม โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดวจิยั 
ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2559 
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 ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดแผนการด าเนินงานศึกษาแนวทางการเร่ิมต้นท าตลาดพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกิจขนมไทยของร้านแม่อรุณขนมไทยดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัขนมไทย โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็น
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากต ารา วารสาร วทิยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ สารนิพนธ์ ขอ้มูลทาง
อินเตอร์เน็ต (Internet) เอกสาร และงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าการศึกษา
และวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่  

  1.1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัชนิดของขนมไทย โดยรวบรวมขอ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆ เช่น หนงัสือสารพนัขนมไทย (ธนศกัด์ิ ตั้งทองจิตร, 2558) และงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  1.2 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัอายุผลิตภณัฑ์และการยืดอายุของขนมไทยแต่
ละชนิด โดยศึกษาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น บทความ “เทคนิคการถนอมอาหารอย่างผสมผสาน” 
(กมลกาญจน ์จิญกาญจน์, 2557)  

  1.3 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ของขนมไทยแต่ละชนิด โดยศึกษา
ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น การวิจยัและพฒันาบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์หมูแปรรูปเพื่อการส่งเสริมการ
ขาย กรณีศึกษา ผลิตภณัฑห์มูแปรรูปในชุมชนทอ้งถ่ินจงัหวดันครปฐม (นพวรรณ ชีวอารี, 2555)  

 2. ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกับโครงสร้างและองค์ประกอบของระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากอินเตอร์เน็ต 
(Internet) เอกสาร และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ตวัอยา่งรูปแบบเวบ็ไซตข์องร้านขายขนมไทย
ผ่านช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ บา้นไทยรวมโชค (www.bannkanomthairuamchoke.com) บา้นขนม
สวย (www.baankanomsuay.com) และบ้านเดือนขนมไทย (www.thaidesserthome.com) เป็นต้น 
โดยแหล่งขอ้มูลขา้งตน้ใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการศึกษาเร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 รูปแบบและการออกแบบเวบ็ไซต ์ส าหรับธุรกิจระหวา่งผูป้ระกอบการ
กบัผูบ้ริโภค (Business to Consumer - B2C) 

 2.2 รูปแบบระบบการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
 2.3 ระบบการช าระเงินผา่นทางเวบ็ไซต ์ 

  2.4 ระบบการขนส่งสินคา้ 
ผูว้ิจยัทดลองใช้งานเว็บไซต์ต่างๆท่ีกล่าวถึงในข้างต้น โดยท าการสั่งซ้ือสินค้าเพื่อ

ศึกษารูปแบบการใหบ้ริการตั้งแต่ขั้นตอนการสั่งซ้ือ การเลือกวธีิช าระเงิน และการขนส่งสินคา้ใหก้บั
ลูกคา้ เพื่อศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจขนมไทยออนไลน์ของร้านแม่อรุณขนมไทย 
 3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 มาใชเ้ป็นกรอบแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก  
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 4. เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว ้ดงัต่อไปน้ี  
4.1 สัมภาษณ์เจา้ของกิจการร้านแม่อรุณขนมไทยเพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั

แนวทางการคดัเลือกขนมไทยส าหรับขายในช่องทางออนไลน์ โดยใช้ขอ้มูลทางดา้นยอดขายและ
อายกุารเก็บรักษาขนมไทยแต่ละชนิดประกอบการคดัเลือก  

4.2 สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เก่ียวกบัอาหาร ในประเด็นเร่ืองการจดัการสินคา้ส าหรับขายในช่องทางออนไลน์ การเลือกใชบ้รรจุ
ภณัฑ์ส าหรับขายในช่องทางออนไลน์ รูปแบบการช าระเงินของทางร้าน และวิธีการขนส่งสินคา้
ส าหรับขายในช่องทางออนไลน์ของทางร้าน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเร่ิมตน้ท าธุรกิจขนมไทย
ออนไลน์ของร้านแม่อรุณขนมไทย 

4.3 สัมภาษณ์เชิงลึกกับผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์  ใน
ประเด็นเร่ืองการเลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัการขายขนมไทยผา่นช่องทางออนไลน์  

4.4 สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญด้านการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ใน
ประเด็นเร่ืองแนวทางการเร่ิมตน้สร้างและออกแบบเวบ็ไซตเ์พื่อการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ส าหรับ
ธุรกิจขนมไทย 

5. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึกในขั้นตอนท่ี 4 มาถอดเทปอยา่ง
ละเอียด จดบนัทึกขอ้มูลต่างๆ และแบ่งวรรคของขอ้มูลเป็นประเด็นต่างๆ เพื่อใหง่้ายต่อการน าขอ้มูล
มาวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

6. วิเคราะห์เน้ือหาจากขอ้มุลท่ีไดศึ้กษามาอยา่งละเอียด ตามกรอบการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก และขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิทยานิพนธ์
และเอกสารต่างๆ มาท าการวิเคราะห์โดยจ าแนกประเภทข้อมูล เปรียบเทียบข้อมูลโดยใช้การ
บรรยายเชิงพรรณนา  

7. สรุปผลเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการท าตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ
ขนมไทยร้านแม่อรุณ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
เนน้การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการดงัน้ี  

 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-Structure Interview) ซ่ึงมีการจดัท าหัวขอ้สัมภาษณ์หรือแนวทาง (Interview Guide) ท่ีใช้ใน
การตั้งค  าถาม และใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ (Informal Interview) รวมทั้งมีการ
บนัทึกขอ้มูล และเสียง รวมทั้งเอกสารตน้ฉบบัในการเก็บขอ้มูล 
 
 

ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
การวจิยัในคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลในเบ้ืองตน้ 2 แหล่งประกอบดว้ย 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ สัมภาษณ์เชิงลึก กบัเจา้ของกิจการ

ขนมไทย ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้องกับอาหาร รวมถึง
ผูเ้ช่ียวชาญในด้านรูปแบบการเร่ิมต้นท าเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-Commerce) และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ์  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ในและต่างประเทศ เอกสารบทความ ส่ิงตีพิมพ์ วิทยานิพนธ์ วารสารต่าง ๆ และข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

วธีิกำรกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 งานวจิยัน้ีมีขั้นตอนและวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัเตรียมการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั เจา้ของกิจการ
ขนมไทยและผูบ้ริโภคขนมไทย ผูเ้ช่ียวชาญในด้านการท าเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) ผู ้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้องกับอาหารและขนม และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้จิยัคน้ควา้ขอ้มูลจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
และต่างประเทศ เอกสารบทความ ส่ิงตีพิมพ ์วทิยานิพนธ์ วารสารต่าง ๆ และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต
ท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งบนัทึกแหล่งอา้งอิง เพื่อน ามาใชป้ระกอบการวจิยั   
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
วเิคราะห์เน้ือหาจากขอ้มุลท่ีไดศึ้กษามาอยา่งละเอียด ดว้ยวิธีการวเิคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) โดยผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึก และขอ้มูลท่ีไดม้า
จากการวทิยานิพนธ์และเอกสารต่างๆ มาท าการวเิคราะห์โดยจ าแนกประเภทขอ้มูล โดยจะวเิคราะห์
เน้ือหาท่ีไดต้ามขอ้ความ ท่ีปรากฎ ไม่ใช่ค า หรือขอ้ความท่ีผูว้จิยัตีความได ้

 
 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนวจิัย 
งานวิจยัเร่ือง “แนวทางการเร่ิมตน้ท าตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนมไทย” 

ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2559 – มกราคม 2560 รวมระยะเวลาทั้ งส้ิน
ประมาณ 3 เดือน  

 



 
 

 

 
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

 
งานวิจยัเร่ือง “แนวทางเร่ิมตน้พฒันาช่องทางการตลาดและขายผ่านออนไลน์ส าหรับ

ธุรกิจขนมไทย กรณีศึกษาร้านแม่อรุณขนมไทย” โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกวิเคราะห์ขอ้มูล 
และจากการศึกษาข้อมูลในบทความท่ี เก่ียวข้องกับการท าธุรกิจในรูปแบบของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีการน าเสนอในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. วเิคราะห์แบบจ าลองห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของร้านแม่อรุณขนมไทย 
2. ยอดขายทางร้าน (ร้านแม่อรุณขนมไทย) 
3. แนวทางการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ส าหรับสินค้าท่ีเก่ียวกบัอาหารท่ีขายในช่องทาง

ออนไลน ์
4. รูปแบบการช าระเงิน 
5. รูปแบบการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ 
6. รูปแบบร่างของเวบ็ไซตส์ าหรับขนมไทย 
7. ภาพรวมและแนวทางการพฒันาช่องทางการตลาดและขายผ่านออนไลน์ร้านแม่

อรุณขนมไทย 
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ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Model) ธุรกจิร้านแม่อรุณขนมไทย 
ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ ร้านแม่อรุณขนมไทย ตามแบบจ าลองห่วงโซ่คุณค่า หรือ 

Value Chain Analysis โดยการวิเคราะห์แบ่งเป็น กิจกรรมหลกั (Primary Activities) และกิจกรรม
สนบัสนุน (Support Activities) ซ่ึงจะท าให้เขา้ใจกระบวนการท างาน ตลอดจนการเช่ือมโยงขอ้มูล
ต่างๆ ของธุรกิจร้านแม่อรุณขนมไทย และน าไปสู่แนวทางการท ารูปแบบ (ร่าง) ของเว็บไซต์ท่ี
เหมาะสมไดใ้นท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 แบบจ าลองห่วงโซ่คุณค่า หรือ Value Chain Analysis, ปี ค.ศ. 1982 

 
1. Primary Activities : 
ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต หรือสร้างสรรค์สินคา้

และบริการ การขายและการตลาด รวมถึงการขนส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
 1.1 Inbound Logistics 

กิจกรรมด้านขาเข้า (Inbound Logistic) ได้แก่ กิจกรรมการรับวตัถุดิบ 
การจัดการวตัถุดิบ การรับบรรจุภัณฑ์ การเก็บรักษาบรรจุภัณฑ์ก่อนใช้งาน และกิจกรรมการ
จดัเตรียมความพร้อมก่อนการผลิต เช่น การตรวจสอบคุณภาพและจ านวนท่ีมีอยูข่องวตัถุดิบท่ีใชท้  า
ขนมไทย เช่น ไข่ไก่ แป้ง และน ้าตาล   

1.2 Operations 
เน่ืองจากร้านแม่อรุณขนมไทย ผลิตและจ าหน่ายขนมไทย ซ่ึ งมี

กระบวนการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปรรูปวตัถุดิบใหอ้อกมาเป็นสินคา้ (ขนมไทย) ดงัน้ี 
- ท าการชัง่/ตวง วตัถุดิบ 
- ท าการผสมและการนวดแป้งขนมไทยแต่ละชนิด  
- ท าการผสมและผดัไส้ของขนมไทยแต่ละชนิด  
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- ท าการป้ันขนมไทย / พิมพข้ึ์นรูป  
- น าไปน่ึงไอน ้าหรือห่อส าหรับขนมไทยท่ีสุกแลว้   
- บรรจุถาด 
- แพค็สินคา้ 
1.3 Sales & Marketing 
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการขายและการตลาด การโฆษณา (Advertising) โดย

ในปัจจุบนัทางร้านแม่อรุณ ไม่ไดใ้ชก้ารโฆษณาใดๆ การส่งเสริมการขาย (Promotion)  ส าหรับขนม
ไทยชนิดท่ีราคากล่องละ 35 บาท ทางร้านมีโปรโมชัน่ซ้ือ 3 กล่องในราคา 100 บาท การตั้งราคา 
(Pricing) ราคาขายของขนมไทยในปัจจุบนัอยูท่ี่ประมาณกล่องละ 35-200 บาท (ซ่ึงขายเฉพาะขนม
ฝอยทองแบบมว้น)  

1.4 Service 
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ โดยทางร้าน ยงัไม่มีบริการจดัส่งสินคา้ 

โดยในปัจจุบนัมีเพียงการขายจากหนา้ร้านเพียงอยา่งเดียว  
1.5 Outbound Logistics 
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการกระจายสินคา้ โดยทางร้านจะมีการรับ Order ขนม

ไทยท่ีตอ้งการในจ านวนมาก หรือตอ้งการขนมไทยจดัชุดส าหรับใชใ้นงานพิธีต่างๆ จากทางลูกคา้ 
โดยท่ีทางลูกคา้สามารถสั่งสินคา้ได ้2 ทาง คือ หนา้ร้าน (ตลาดน ้ าดอนหวาย) และทางโทรศพัท ์เม่ือ
สั่งเสร็จก็จะมีการช าระเงินก่อน และหลงัจากนั้น ลูกคา้สามารถมารับไดท่ี้หนา้ร้านตามวนัและเวลาท่ี
ตกลงกนั หรือหากลูกคา้สั่งทางโทรศพัทท์างร้านจะท าการจดัส่งสินคา้ตามท่ีไดน้ดัหมายวนัเวลารับ
สินคา้กบัลูกคา้โดยส่งสินคา้ดว้ยตนเอง  

 
2. Support Activities   
เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้กิจกรรมหลักสามารถด าเนินไปได้

ประกอบดว้ย 
2.1 Administration and Management 
ส าหรับการขายสินคา้หน้าร้าน มีการเก็บเงิน และคิดเงินจากลูกคา้เป็น

แบบจดบนัทึกลงสมุดบญัชีโดยคนขายในร้าน มีการแยกการเก็บเงินตามชนิดของขนมแต่ละประเภท 
แต่ส าหรับสินคา้ท่ีมีจ  านวนมากท่ีลูกคา้สั่งเป็นพิเศษส่วนใหญ่จะใช้การโอนเงิน โดยเก็บหลกัฐาน
การโอนผา่นทางโทรศพัท ์ 
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2.2 Human Resources Management 
เน่ืองจาก ร้านแม่อรุณขนมไทย เป็นธุรกิจขนาดเล็ก จึงใช้การบริหาร

แบบครอบครัว โดยใชค้นในครอบครัว ในการรับผิดชอบร้านและบริหารงานหลกัเอง ทั้งดา้นบญัชี 
จดัหาวตัถุดิบ ตรวจสอบยอดขาย และควบคุมสินคา้คงคลัง ไม่ได้ใช้การจา้งพนักงานเขา้มาช่วย
ท างาน 

2.3 Technology Development 
ส าหรับ ร้านแม่อรุณขนมไทย ยงัขาดเทคโนโลย ีสนบัสนุนหนา้และหลงั

ร้าน ปัจจุบนัจุดขายมีเพียงช่องทางเดียวคือท่ีหนา้ร้าน การจดัเก็บสินคา้คงคลงั ซ่ึงปัจจุบนัยงัท าโดย
ใชก้ารจดบนัทึกโดยคนในร้านเอง ไม่ไดใ้ชค้อมพิวเตอร์ หรือระบบซอฟแวร์ เขา้มาช่วย ดงันั้นจึงไม่
มีการเช่ือมต่อขอ้มูลของวตัถุดิบและการผลิต รวมถึงไม่มีการเช่ือมต่อขอ้มูลของ order เน่ืองจากโดย
ปกติลูกคา้ท่ีสั่งสินคา้จ านวนมาก ไม่ไดเ้กิดข้ึนบ่อย มีแค่การใชเ้ทคโนโลยกีารใช ้Line ในการรับส่ง 
ขอ้มูลการช าระเงินจากลูกคา้ ซ่ึงโดยรวมอาจท าใหก้ารบริหารยงัไม่มีประสิทธิภาพมากนกั 

2.4 Procurement Management 
ทางร้านมีการสรรหาและคัดเลือก Supplier เพื่อน าวตัถุดิบและบรรจุ

ภณัฑ์มาใช้ในกิจกรรมหลัก เช่น แป้งสาลี, แป้งข้าวเจา้,น ้ าตาล, รวมถึงบรรจุภณัฑ์ เป็นต้น จาก 
Supplier ประจ าท่ีเคยท าการคา้มานาน และซ้ือดว้ยเงินสด เพื่อใหไ้ดต้น้ทุนท่ีถูกในการผลิตสินคา้ 

 
จากการวิเคราะห์แบบจ าลองห่วงโซ่คุณค่า หรือ Value Chain analysis สามารถสรุปได้

ดงัน้ี   
Primary activities ในดา้น Sale & Marketing ยงัไม่ไดใ้ชก้ารโฆษณาและมีช่องทางการ

ขายเพียงช่องทางเดียว ซ่ึงอาจไม่เพียงพอในปัจจุบนั ดา้น Service ทางร้านจะมีบริการเฉพาะ ขนม
ไทยจดัชุดส าหรับงานพิธีต่างๆ เท่านั้น  

ในส่วนของ Support Activities ในด้าน Human Resources Management ใช้คนใน
ครอบครัวในการบริหารงานหลักๆ เน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดเล็ก  และในด้าน Technology 
Development จากการท่ีมีจุดขายเพียงจุดเดียว ท าให้เทคโนโลยีต่างๆไม่ได้ถูกน าประยุกต์ใช้มาก
เท่าท่ีควร   

ดงันั้นผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการเพิ่มช่องทางในการขายสินคา้ของทางร้านเพื่อเป็นการเพิ่ม
ยอดขาย เพิ่มรายไดแ้ละมีโอกาสขยายธุรกิจโดยการพฒันาระบบการขายและการส่ือสารให้กบัลูกคา้ 
โดยในงานวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นการศึกษาด้านต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นการเตรียมข้อมูลส าหรับการ
พฒันาใหมี้ช่องทางออนไลน์ในอนาคตดว้ย  
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ส่วนที่ 2 ยอดขายขนมไทย ร้านแม่อรุณขนมไทย ช่วงเดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม ปี พ.ศ.
2559  
 ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจความนิยมของขนมไทยร้านแม่อรุณ ใน
ระหวา่งเดือนตุลาคม ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559  
ตารางท่ี 1 ยอดขายขนมไทย ร้านแม่อรุณขนมไทย ช่วงเดือนตุลาคม ถึง ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2559 

รายการขนมไทย 

ยอดขายขนมไทย  
(ช้ิน) 

รวม 3 
เดือน 
(ช้ิน)  

ตน้ทุน
ต่อช้ิน 
(บาท) 

ราคา
ขายต่อ
ช้ิน 

รวม
ตน้ทุน 

รวม
ยอดขาย 

ก าไร
จากการ
ขาย 

ตค.59 พย.59 ธค.59 (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) 

ฝอยทอง 4,480 3,520 4,160 12,160 8.5 17 103,360 206,720 103,360 

ลูกชุบ 15,714 12,300 17,413 45,427 2.6 4 118,110 181,708 63,598 

จ่ามงกฎุ 1,270 1,000 1,200 3,470 8.19 12 28,419 41,640 13,221 

ทองเอก 1,756 1,477 1,373 4,606 4.69 5.5 21,602 25,333 3,731 

ขนมชั้น 1,270 950 1,480 3,700 4.39 5 16,243 18,500 2,257 

ขา้วตู 1,200 2,010 1,280 4,490 2.2 2.5 2,816 3,200 384 

ช่อม่วง 393 486 429 1307 5.5 7 2,360 3,003 644 

ล าเจียก 535 423 417 1375 4.4 6 1,835 2,502 667 

ขนมเทียนแกว้ 532 530 696 1758 3.5 5 2,436 3,480 1,044 

อาลวั 100 128 213 441 10.8 12 2,300 2,556 256 

 จากการส ารวจความนิยมในช่วงระหว่างเดือนเดือนตุลาคม 2559 - ธันวาคม 2559 
พบวา่ ขนมท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด หรือขายดีและมีก าไรมากท่ีสุดของทางร้านแม่อรุณขนมไทย 
5 อนัดบัแรก คือ 1. ขนมฝอยทอง 2. ขนมลูกชุบ 3. ขนมจ่ามงกุฎ 4.ขนมทองเอก และ 5. ขนมชั้น 
โดยท่ีเลือกมา 5 อนัดบัแรกเน่ืองจากเป็นขนมท่ีผูค้นนิยมซ้ือสูงมากในตลอดระยะเวลาท่ีเก็บขอ้มูล 

 
 

ส่วนที่ 3  การศึกษาแนวทางการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค้าเกีย่วกบัอาหารที่ขายใน
ช่องทางออนไลน์  

 จากการสัมภาษณ์ โดยสอบถามผูป้ระกอบการถึงแนวทางในการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์
ส าหรับสินคา้เก่ียวกบัอาหารท่ีขายในช่องทางออนไลน์ สามารถสรุปไดเ้ป็นประเด็นหลกัๆ ไดด้งัน้ี   
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 3.1 แนวทางการเลือกใชบ้รรจุภณัฑส์ าหรับสินคา้อาหารท่ีขายในช่องทางออนไลน์ 
ตารางท่ี 2  แนวทางในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค้าเก่ียวกับอาหารท่ีขายในช่องทาง

ออนไลน์ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการ (ท่ีมา:ผูว้จิยั, 2559)  
ประเด็นส าคญั รายท่ี 1 รายท่ี 2 รายท่ี 3 รายท่ี 4 รายท่ี 5 

ดา้นความแขง็แรง ตัวกล่องท่ีกัน
บุบบีไ้ด้ - - - 

กล่องใส่สินค้า
เน้นความ

แขง็แรงทนทาน 
ดา้นราคา ส่ิงท่ีต้องเน้น

คือ ราคา 
- - - 

มเีกณฑ์ราคาของ
ตนเอง 

ดา้นความสวยงาม 

- - - 

นึกเร่ือง
ของแบบ
หน้าตา
ของกล่อง 

- 

ดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑ์ 
- - - - 

แบบสามเหลี่ยม
และแบบกระดาษ

พับกล่อง 
ดา้นความสะดวก 

- 
ตัดปัญหา
เร่ืองความ
เสียเวลา 

เน้นกล่องท่ี
ความสะดวกใน

การใช้ 
- - 

ดา้นอรรถประโยชน์ กล่องต้อง
สามารถเข้า
ไมโครเวฟได้ 

- 
ต้องสามารถเข้า
ไมโครเวฟได้ - - 

 จากการสัมภาษณ์พบวา่ แนวทางท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ เลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ส าหรับ
สินคา้ท่ีขายในช่องทางออนไลน์ มีประเด็นส าคญัอยู่ 6 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นความแข็งแรง 2) 
ด้านราคา 3) ด้านความสวยงาม 4) ด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 5) ด้านความสะดวก และ 6) ด้าน
อรรถประโยชน์ โดยรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ทั้ง 6 ดา้นนั้น จะถูกเลือกใช้แตกต่างกนัออกไป ตาม
รูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสม ดงัตวัอยา่งขอ้มูล ดงัน้ี 
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ผูป้ระกอบการรายท่ี 1, 2559 กล่าววา่  
“...ส าหรับบรรจุภัณฑ์ส าหรับอาหาร ส่ิงท่ีต้องเน้น คือ ความแขง็แรงของ
ตัวกล่องท่ีกันบุบบีไ้ด้ และราคา กล่องต้องสามารถเข้าไมโครเวฟได้ มี3
รูปแบบคือ กล่อง สองช่อง กล่องช่องเดียว และกล่องกลมส าหรับใส่ซุป 
น า้สลัดจะใช้ขวดแก้ว...”  

   ผูป้ระกอบการรายท่ี 2, 2559 กล่าววา่  
 “...ถ้าอยู่ในถ้วยฟอยมนัจะน่ึงได้ เวฟได้ ตัดปัญหาเร่ืองความสะอาดเพราะ
เปลือกไข่ต้องเอาไปต้ม เอาไปลวกเพ่ือท าความสะอาดก็ตัดปัญหาเร่ือง
ความเสียเวลา ความสะอาดกเ็ลยเป็นถ้วยฟอยนีขึ้น้มา...”  

   ผูป้ระกอบการรายท่ี 3, 2559 กล่าววา่  
 “...เราเน้นกล่องท่ีความสะดวกในการใช้ค่ะ และจ าเป็นท่ีจะต้องสามารถ
เข้าไมโครเวฟได้ค่ะ...”  

   ผูป้ระกอบการรายท่ี 4, 2559 กล่าววา่  
 “...กล่องท่ีเราซ้ือไม่ได้นึกถึงเร่ืองส่งเท่าไหร่ เหมือนเพราะว่าเรานึกแค่ว่า
แบบหน้าตาอะไรแบบนีแ้ล้วกใ็ส่เวลาเราส่ังท ากล่องขั้นต า่คือจ านวนเยอะ
มาก เราจะมาท าหลายๆไซต์เรากจ็ะเปลืองเราแบบขั้นต า่ 1000 กล่องราคา
ถึงจะถูกน้อยสุดๆก็คือ 500 กล่อง ท่ีเขารับท าคือจะถูก 10 บาทนิดหน่อย
อะไรอย่างนี ้เราก็เลือกไซด์ท่ีเราจะใช้บ่อย ทุกวันนีเ้ราก็ใช้เยอะมากกับ
ขนมทุกประเภทท าขนมเค้ก ถ้าเป็นแบบอะไรท่ีเป็นแบบแห้งๆแล้ว ก็จะ
แพคพลาสติก...”  

   ผูป้ระกอบการรายท่ี 5, 2559 กล่าววา่  
 “...มีอยู่สามอย่าง ในการเลือกบรรจุภัณฑ์อย่างแรกก็คือรูปลักษณ์และ
ราคา ครับเพราะว่าบางอย่างเรากต้็องค านวณเข้าไปในต้นทุน อย่างท่ี 3 คือ 
ความแข็งแรงของกล่องใส่สินค้าเน้นความแข็งแรงทนทาน เรามีเกณฑ์
ราคาของเรา อยู่ในระดับกลางหรือสูงก็จะไม่มีปัญหาเกณฑ์ราคาของเรา
สินค้าจะดีอยู่  ส่วนรูปแบบจะมีสองแบบแบบแรกก็จะมีขายแบบแบ่ง
ประเภท พลาติกสามเหลี่ยมแบบแรกแบบท่ีสองกจ็ะเป็นประเภทกระดาษ
พับกล่อง...”  
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3.2 ปัญหาด้านบรรจุภณัฑ์ส าหรับสินคา้ท่ีขายในช่องทางออนไลน์ท่ีพบและวิธีการ
แกไ้ข 
ตารางท่ี 3  ปัญหาดา้นบรรจุภณัฑ์ส าหรับสินคา้ท่ีขายในช่องทางออนไลน์ท่ีพบและวิธีการแกไ้ข 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการ  
ประเด็นส าคญั รายท่ี 1 รายท่ี 2 รายท่ี 3 รายท่ี 4 รายท่ี 5 
ฝากล่องปิดไม่

สนิท 
ฝาหลุดจากตัว
กล่องใน
ระหว่างการ
บรรจุบ่อยคร้ัง 

ราขึน้มาจาก
ความชื้น ฝา
ปิดไม่สนิท 

ฝาไม่ตรงล็อค
กบักล่อง 

ระหว่างส่งถกู
กระแทกกล่อง
กเ็ลยเล่ือนออก

จากกัน 

- 

กล่องบุบ กล่องมนัซ้อน
กัน ส่วนท่ีอยู่
ด้านล่างมกั
พบว่าบุบ 

- - โดนกระแทก
ระหว่างส่ง 

- 

ตวัล็อคกล่องหลวม - - - - ร้านค้าหยิบ
แล้วหล่นท า
ให้เกิดความ
เสียหาย 

(ท่ีมา:ผูว้จิยั, 2559) 
จากการสัมภาษณ์พบวา่ ปัญหาท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่พบดา้นบรรจุภณัฑ์ สามารถ

สรุปออกมาได้เป็นประเด็นส าคญั 3 ประเด็นใหญ่ คือ ปัญหาด้านตวัฝากล่องท่ีไม่สามารถปิดให้
สนิทได ้ซ่ึงมีผลให้อาจเกิดแบคทีเรียในอาหารได ้เน่ืองจากหากมีช่องวา่งให้อากาศเขา้เพียงเล็กนอ้ย 
หรือเกิดความช้ืนเล็กนอ้ยก็สามารถเกิดเช้ือแบคทีเรียได ้ปัญหาดา้นตวักล่องท่ีบุบ จากการท่ีซ้ือเป็น
จ านวนมากท าให้เกิดการทบัซ้อนกนัมา และกล่องท่ีอยูบ่ริเวณดา้นล่างบางกล่อง เกิดปัญหาบุบท าให้
ไม่สามารถใช้ใส่อาหารได้ และปัญหาด้านตวัล็อคของกล่องหลวม พบว่าในปัจจุบนัมีกล่องบาง
ประเภทท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้ทปกาว หรือแม็คเพื่อปิดกล่อง เพราะวา่ตวักล่องนั้นสามารถล็อคไดเ้อง 
แต่มีบางกล่องท่ีตวัล็อคนั้นหลวมท าใหไ้ม่สามารถปิดได ้

โดยการแกไ้ขปัญหาดา้นฝากล่องท่ีปิดไม่สนิทและตวัล็อคกล่องหลวม นั้นท าไดโ้ดย
การตรวจเช็คทุกคร้ังก่อนท าการส่ง หากพบปัญหามีวิธีแก้โดยการ ใช้เทปกาวแปะตวัฝากบักล่อง 
เพื่อท่ีจะท าใหส้ามารถปิดไดส้นิท ส่วนปัญหาดา้นกล่องท่ีบุบนั้น ไม่สามารถน ามาใชไ้ด ้แต่สามารถ
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เก็บไวเ้พื่อน าไปแจง้กบัร้านคา้ ท่ีซ้ือมาได้ว่าเกิดปัญหา หากมีการซ้ือส่งจากทางร้าน บางร้านจะ
สามารถเปล่ียนได ้ เห็นไดจ้าก ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีใหข้อ้มูล ดงัน้ี 

 
 ผูป้ระกอบการรายท่ี 1, 2559 กล่าว
วา่ 

 “...ฝาของกล่องชอบหลุดจากตัวกล่อง ตอนแพ็ค เพราะบางทีซ้ือมา
จ านวนมากๆ แล้วกล่องมันซ้อนกัน อันล่างๆเจอว่า มันบุบ หรือฝามัน
อ่อนกว่ามาตราฐาน เลยแก้โดยการติดสก็อตเทปเพ่ือเพ่ิมความแน่นหนา
...”  

 ผูป้ระกอบการรายท่ี 2, 2559 กล่าว
วา่ 

 “...เกิดปัญหาขึน้รา มนัน่าจะเกิดมาจากความชื้นมนัจะปิดฝาไม่สนิท พอ
พับกล่องไปปุ๊ปมันกจ็ะเกิดช่องว่างบางกล่องรอดบางกล่องก็ไม่รอด ซ่ึง
เขาเอาไปขายต่ออีกที เราก็ไม่รู้ว่ากว่าจะถึงลูกค้าเขาอีกทีก็ไม่รู้กี่วัน แต่
ของอันนีม้ันอยู่ได้ยาวอยู่แล้ว แต่แค่จุดเร่ิมต้นถ้ามันขึน้แล้วก็จะไปเลย
แล้วนี่กเ็ลยเกิดปัญหา โดยวิธีการเปลี่ยน Package จากเดิมท่ีเป็นแบบนั้น
ก็เลยเร่ิมรู้ปัญหาแล้วว่าแบบนั้นไม่ได้ เพราะอากาศมันจะเข้าไปเวลา
ขนส่งกจ็ะมคีวามชื้นต้องซีนอย่างดีเกบ็รักษาได้นาน...”  

 ผูป้ระกอบการรายท่ี 3, 2559 กล่าว
วา่ 

 “...เจอปัญหาฝาพลาสติกปิดกล่องไม่ได้เพราะมันไม่ตรงล็อกกับกล่อง 
ปิดไม่ได้อันนีคื้อท่ีเคยพบนะคะ เวลาเจอเราก็จะเปลี่ยนกล่องเลย ส่วน
อันท่ีมปัีญหาสามารถไปแจ้งกับร้านท่ีเราซ้ืออยู่ได้ค่ะ...”  

 ผูป้ระกอบการรายท่ี 4, 2559 กล่าว
วา่ 

 “...กล่องไม่ได้บุบแต่ข้างในจะเละ จริงๆแล้วมันควรอยู่ในตู้ เยน็ระหว่าง
ส่งอาจจะรถติดหรืออะไรกไ็ม่รู้หรือจะกระแทกกล่องมันกเ็ลยเล่ือนออก
จากกัน ลูกค้าก็เคยส่งรูปมาให้ดูถ่ายรูปมาให้ดู ก็บอกเขาให้เดี๋ยวเราคืน
เงินให้ หรือส่งเค้กไปให้ใหม่อันนีแ้ล้วแต่ลูกค้าเลย เราแก้ตัวท่ีเป็นคัพ
เค้ก คือเราจะท ากล่องถาดหลุมล็อคไว้ มันจะไม่เคล่ือนเวลาไปส่ง 
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นอกจากมนัจะกระแทกแรงๆ แต่เค้กอันนีคื้อต้องส่งอย่างระวงัเพราะมัน
เละง่าย...”  
 
 

 ผูป้ระกอบการรายท่ี 5, 2559 กล่าว
วา่ 

 “...เจอบ่อยมาก กล่องสามเหลี่ยมอ่ะครับมนัต้องใช้เทปกาว พอเรากดไป
กจ็ะเป็นตัวลอ็กได้เลยแต่บางทีตัวลอ็กมนัหลวมเกิดความเสียหายได้ บาง
ทีร้านท่ีส่งประจ าร้านท่ีประจ าพอหยิบแล้วกจ็ะหล่นทันทีท าให้เกิดความ
เสียหายแล้วก็ใช้ก็เทปพัน เราก็ต้องเช็คของอีกรอบทุกคร้ัง ถ้าหลวมก็
ใช้สกอ็ตเทปแปะทับไปอีกที...”  
 

3.3 แหล่งท่ีซ้ือบรรจุภณัฑ ์
ตารางท่ี 4  แหล่งท่ีซ้ือบรรจุภณัฑ์ส าหรับสินคา้ท่ีขายในช่องทางออนไลน์ จากการสัมภาษณ์เชิง

ลึกกบัผูป้ระกอบการ  
ประเด็น
ส าคญั 

รายท่ี 1 รายท่ี 2 รายท่ี 3 รายท่ี 4 รายท่ี 5 

ตลาดคา้ส่ง 
- 

ขายฟอยล์เป็น
แหล่งใหญ่ - - 

ส าเพง็มขีาย
อุปกรณ์แทบ
ทุกอย่าง 

โรงงานผลิต  ซ้ือคร้ังละจ านวน
มากๆในราคาส่ง 

- 

เลือกซ้ือจาก 
แถวพรานนก 
โรงงานผลิต
กล่องอาหาร 

- - 

เวบ็ไซต์
ออนไลน์ - - - 

ได้ราคาและผู้
รับจ้างท ากล่อง
ในเวบ็ไซต์ 

- 

(ท่ีมา:ผูว้จิยั, 2559)  
 จากการสัมภาษณ์ พบว่า แหล่งท่ีผูป้ระกอบการทั้ง 5 ราย ใช้ส าหรับเลือกซ้ือบรรจุ

ภณัฑ์นั้น ส่วนใหญ่คือ ตลาดส าเพ็งและโรงงานผลิตโดยเฉพาะ เช่น โรงงาน Roadpack  ซ่ึงมีบรรจุ
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ภณัฑ์หลากหลายชนิดให้เลือกตามความเหมาะสมกบัธุรกิจของตวัเอง และยงัมีราคาเฉล่ียต่อช้ินถูก
กว่าแหล่งอ่ืนๆ เช่น แถวถนนพรานนก หรือร้านคา้ใกลบ้า้น เป็นตน้ แต่การมาเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์
จากส าเพ็งนั้น ผูป้ระกอบการตอ้งแน่ใจแลว้ว่าเหมาะสมกบัสินคา้ของตวัเอง หากเป็นการทดลอง
สินคา้ใหม่จะเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์จากร้านคา้ใกลบ้า้น หรือสั่งซ้ือแบบท่ีตอ้งการทางอินเตอร์เน็ต เพื่อ
มาใชท้ดลองในคร้ังแรก เห็นไดจ้ากผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีใหข้อ้มูล ดงัน้ี 

 
 ผูป้ระกอบการรายท่ี 1, 2559 กล่าว
วา่ 

 “...ปกติซ้ือจากตลาดส าเพ็งในตอนแรก หลังจากนั้น รู้จักคนท่ีท า
โรงงานผลิตโดยเฉพาะ จึงเปลี่ยนมาซ้ือจากโรงงาน  โดยซ้ือทีละจ านวน
มากๆในราคาส่ง...”  

 ผูป้ระกอบการรายท่ี 2, 2559 กล่าว
วา่ 

 “...กว่าจะได้ถ้วยนีท่ี้ลงตัว ไปเดินส าเพ็ง เบเกอร์ร่ี ซ่ึงมันไม่ได้ขนาด 
แล้วเราไปเห็นร้านท่ีเด้งขึน้มาใน Facebook ซ่ึงเขาขายฟอยล์เป็นแหล่ง
ใหญ่ กเ็ลยทักเขาไปว่ามีขนาดไหนบ้างเขากใ็จดีส่งตัวอย่างมาให้ใช้แล้ว
กห็ลายขนาดมาก ท าไมเขาถึงใจดีจังกง็งมากจนได้ขนาดท่ีใช้อยู่ทุกวันนี ้
คือได้มาจากท่ีเขาส่งมาให้ทดลองใช้แล้วก็ส่ังเขายาวจนถึงทุกวันนี ้ ซ้ือ
จากร้านทวผีล ส าเพง็...”  

 ผูป้ระกอบการรายท่ี 3, 2559 กล่าว
วา่ 

 “...เลือกซ้ือเอาจาก แถวพรานนก ท่ีขายกล่องอาหาร คือเราเอากล่อง
บรรจุอาหารจากท่ีดูในเวบ็มาแล้วให้เขาท ามาส่งท่ีร้านขายของช าใกล้
บ้านเรา เรากไ็ปเอา...”  

 ผูป้ระกอบการรายท่ี 4, 2559 กล่าว
วา่ 

 “...กล่อง กคื็อจะหาคนท ายากมากคือขอราคากล่องในเวบ็ไซต์แล้วกเ็ขา
พูดว่าเวลาเขาค านวณอะไรให้มันเสียเวลาเขา แล้วเวลาลูกค้าส่วนมากไม่
ค่อยเอาแค่อยากรู้ราคาเฉยๆ โชคดีท่ีเจอพี่ท่ีท าเขาใจดีเขายอมบอกให้ 
อะไรอย่างนี ้และเขาเลยยอมท าให้...”  
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ผูป้ระกอบการรายท่ี 5, 2559 กล่าววา่  
 “...ท้ังสองแบบ ท้ังกล่องพลาสติกสามเหลี่ยมและกล่องกระดาษ ซ้ือจาก
ส าเพ็งท้ังคู่เลครับ เดี๋ยวนีเ้หมือนส าเพ็งเค้ามีขายอุปกรณ์แทบทุกอย่าง
เลยอะครับ อยู่ ท่ีเราว่าจะเดินเลือกเจอ  หรือปล่าว...”  
 

3.4 การเลือกราคาของบรรจุภณัฑ ์ 
จากการสัมภาษณ์ พบวา่ วิธีการท่ีผูป้ระกอบการเลือกราคา ส าหรับท่ีจะซ้ือบรรจุภณัฑ ์

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเด็น คือ ในขั้นตอนแรกส าหรับการหาบรรจุภณัฑ์ใหม่นั้น จะซ้ือแยกช้ิน 
เพื่อน ามาลองใส่สินค้าดูก่อน ว่าขนาดของบรรจุภัณฑ์พอดีกับสินค้าไหม ซ่ึงในส่วนน้ีราคาจะ
ค่อนขา้งแพง แต่หลงัจากนั้น เม่ือไดรู้ปร่างและขนาดท่ีตอ้งการแลว้ จึงน าไปให้โรงงานท่ีผลิตดู หรือ
ร้านคา้ส่งท่ีสามารถซ้ือสินคา้ราคาส่งได้  เพื่อท่ีจะลด เห็นไดจ้ากผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีให้ขอ้มูล 
ดงัน้ี 

  ผูป้ระกอบการรายท่ี 1, 2559 กล่าววา่  
“...รู้จักคนท่ีท าโรงงานผลิตโดยเฉพาะ จึงเปลี่ยนมาซ้ือจากโรงงาน โดย
ซ้ือทีละจ านวนมากๆเพ่ือให้ได้ในราคาส่งต่อชิ้นถกูลง...”  

  ผูป้ระกอบการรายท่ี 2, 2559 กล่าววา่  
“...วิธีเลือก คือ เปรียบเทียบราคาจากหลายๆ แหล่ง ท้ังในเวป็ไซต์ แล้วก็
ลงส ารวจเอง ท่ีแหล่งขาย คือส าเพง็ ถ้วยฟรอยด์ ซ้ือจากร้านทวผีล ส าเพง็ 
ตกอันนึงกก็ล่องละ 2000 บาท มี 100 แพค มันจะมีห่อเลก็ 20 ถ้วยแล้วก็
มี 100 ห่อ ตกถ้วยละบาท ซ่ึงจะไปหาถูกกว่านีก้็ไม่มีแล้วและไซด์นี ้
ไม่ได้มทุีกร้าน...”  

  ผูป้ระกอบการรายท่ี 3, 2559 กล่าววา่  
“...พวกกล่อง เลือกจากร้านท่ี ราคาต่อกล่องไม่เกิน 5 บาท หากเจอร้านท่ี
ราคาเท่ากัน เราก็จะดูว่าร้านไหนสามารถซ้ือขั้นต า่ได้มากกว่ากัน เพราะ
เราไม่ต้องการเก็บกล่องไว้เยอะ หรือบางร้าน เราส่ังเยอะขึ้นก็ไม่ท าให้
ราคาลดลง แต่ถ้าเจอปัญหาสามารถน าไปเปลี่ยนได้...”  

  ผูป้ระกอบการรายท่ี 4, 2559 กล่าววา่  
“...เราส่ังท ากล่องขั้นต า่คือจ านวนเยอะมาก เราจะมาท าหลายๆไซต์เราก็
จะเปลืองเราแบบขั้นต า่ 1000 กล่องราคาถึงจะถูกน้อยสุดๆก็คือ 500 
กล่อง ท่ีเขารับท าคือจะถูก 10 บาทนิดหน่อยอะไรอย่างนี ้เรากเ็ลือกไซด์
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ท่ีเราจะใช้บ่อย ทุกวันนีเ้รากใ็ช้เยอะมากกับขนมทุกประเภทท าขนมเค้ก
...”  

  ผูป้ระกอบการรายท่ี 5, 2559 กล่าววา่  
“...เวลาเลือกราคาท่ีจะซ้ือ คือ เราถามร้านของเพ่ือนท่ีท าอยู่ ว่าเค้าซ้ือใน
ราคาเท่าไหร่ และเดินเช็คราคาตามส าเพง็กับในเวบ็ไซต์ว่าท่ีไหนถูกกว่า
กัน ...”  

จากการสัมภาษณ์ โดยสอบถามผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์ถึงแนวทางในการเลือกใช้
บรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค้าเก่ียวกับอาหารท่ีขายในช่องทางออนไลน์ ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้เป็น
ประเด็นหลกัๆ ไดด้งัน้ี   

 
3.5 การเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัชนิดของขนมไทย  
โดยบรรจุภณัฑท่ี์ใชส้ าหรับส่งขายในช่องทางออนไลน์นั้นควรมีความแข็งแรง ป้องกนั

การบุบหรือแตกของกล่องมาเป็นอนัดบัแรก และจากการส ารวจบรรจุภณัฑ์ของขนมไทยท่ีไดรั้บ
ความนิยมมากท่ีสุดในร้านแม่อรุณ 5 อนัดบั พบวา่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 ตวัอยา่งขนมไทยร้านแม่อรุณ (ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2560) 
บรรจุภณัฑ์ของขนมฝอยทองและขนมชั้น ท่ีใช้ขายในปัจจุบนั คือ กล่องพลาสติกใส

บางแบบยาว มีลกัษณะบุบง่าย ไม่สามารถป้องกนัแรงกระแทกจากการซอ้นทบัของกล่องอ่ืนๆได ้ 
บรรจุภณัฑ์ของขนมลูกชุบ ขนมทองเอกและขนมจ่ามงกุฎ ท่ีใช้ขายในปัจจุบนั คือ 

กล่องพลาสติกใสบางแบบสั้น มีลกัษณะบุบง่าย ไม่สามารถป้องกนัแรงกระแทกจากการซ้อนทบั
ของกล่องอ่ืนๆได ้
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เห็นได้วา่ ขนมทั้ง 5 ชนิด มีการใช้บรรจุภณัฑ์อยู่ 2 รูปแบบคือ กล่องใสบางแบบสั้ น 
และกล่องใสบางแบบยาว โดยทั้ง 2 รูปแบบไม่สามารถทนแรงกระแทก หรือการกดทบัของกล่อง
ดว้ยกนัเองไดเ้ลย ท าให้เกิดการบุบของกล่องและท าให้โดนตวัขนม ดงันั้นหากทางร้านตอ้งการมี
การท าธุรกิจออนแบบออนไลน์ ควรมีการปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ท่ีใช ้โดยสามารถแบ่งลกัษณะของ
ขนมได้เป็น 2 แบบ คือ 1. แบบท่ีมีลกัษณะรูปร่างกลม ตวัขนมมีการตกแต่งมาก เน้นรักษาความ
สวยงาม เช่น ขนมจ่ามงกุฎ 2. แบบท่ีมีลกัษณะรูปร่างกลม ตวัขนมมีการตกแต่งของขนมไม่มาก เช่น 
ขนมลูกชุบ ขนมชั้น ทองเอกและฝอยทอง ซ่ึงอาจจะใชบ้รรจุภณัฑท่ี์แตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

1.  แบบท่ีมีลกัษณะกลม เป็นลูก เนน้รักษาความสวยงาม เช่น จ่ามงกุฎ 
บรรจุภณัฑ์ ท่ีใชค้วรมีลกัษณะเป็นถาดหรือกล่องหลุมขนาดพอดีกบัขนม และมีฝาปิด

เพื่อไม่ให้ดา้นบนมีช่องว่างมากเกินไป ซ่ึงอาจท าให้ขนมลม้ เพื่อเป็นการล็อคตวัขนมไปในตวัใน
การจดัส่ง มีราคา 175 บาท ต่อ 1 แพ็ค (จ านวน 50ใบ) หรืออาจไดร้าคาถูกกวา่เดิมเม่ือซ่ือในจ านวน
มาก แสดงดงัภาพท่ี 2  

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 6 รูปภาพตวัอยา่งกล่องขนมพลาสติกขนาด 6 หลุม (ท่ีมา: เบเกอร่ีสตรีท, 2560) 
2.  แบบท่ีมีลักษณะกลม มีการตกแต่งของขนมไม่มาก เช่น ขนมลูกชุบ ขนมชั้ น 

ทองเอก ฝอยทองบรรจุภณัฑท่ี์ใช ้ควรมีลกัษณะเป็นกล่องพลาสติกแขง็สามารถกนัการกระแทกหรือ
การซ้อนกนัของกล่องได ้มีราคา 130 บาท ต่อ 1 แพ็ค (จ านวน 50ใบ) หรืออาจได้ราคาถูกกว่าเดิม
เม่ือซ่ือในจ านวนมากเช่นกนั แสดงดงัภาพท่ี 3 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 7 รูปภาพตวัอยา่งกล่องขนมพลาสติกฐานน ้าตาลแบบมีฝาปิด (ท่ีมา: เบเกอร่ีสตรีท, 2560) 
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ส่วนที ่4 รูปแบบการช าระเงินของร้านขายสินค้าประเภทอาหารในช่องทางออนไลน์ 
ตารางท่ี 5  รูปแบบการช าระเงินของร้านขายสินคา้อาหารในช่องทางออนไลน์ จากการสัมภาษณ์

เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการ 
ประเด็น
ส าคญั 

ผูป้ระกอบการ
รายท่ี 1 

ผูป้ระกอบการ
รายท่ี 2 

ผูป้ระกอบการ 
รายท่ี 3 

ผูป้ระกอบการ
รายท่ี 4 

ผูป้ระกอบการ
รายท่ี 5 

รูปแบบการ
ช าระเงิน 

- ช าระเงินสด
ปลายทาง 

- เกบ็เงิน
ปลายทาง 

- ถ้าส่งขายเป็น
ร้านค้ากจ็ะเกบ็
เงินเป็นรอบ
อาทิตย์ 

- ถา้ส่งเองก็จะ
เก็บเงิน
ปลายทาง 

- ถ้าไปส่งเอง
กจ่็ายท่ี
ปลายทาง 

 

ตารางท่ี 5  รูปแบบการช าระเงินของร้านขายสินคา้อาหารในช่องทางออนไลน์ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
กบัผูป้ระกอบการ (ต่อ) 

ประเด็น
ส าคญั 

ผูป้ระกอบการ
รายท่ี 1 

ผูป้ระกอบการ
รายท่ี 2 

ผูป้ระกอบการ 
รายท่ี 3 

ผูป้ระกอบการ
รายท่ี 4 

ผูป้ระกอบการ
รายท่ี 5 

 - โอนผ่านบัญชี
ธนาคารของ

ร้าน 

- ไทยพาณิชย์กับ
กสิกร  

- ถ้าเป็นลูกค้าขาย
ปลีกกจ็ะให้โอน

เงินก่อน 

- จ่ายเงินค่าส่ง
กับแทก็ซ่ี และ
โอนค่าขนม

มาท่ี
ผู้ประกอบการ 

-โอนมาก่อน
ส่ง 

(ท่ีมา:ผูว้จิยั, 2559) 
จากการสัมภาษณ์พบว่า รูปแบบการช าระเงินของสินค้าอาหารท่ีขายในช่องทาง

ออนไลน์ ท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใช้ มีอยู่ 2 แบบ คือ โอนเงินผ่านบญัชีธนาคารของร้าน และ 
ช าระเงินสดท่ีปลายทาง   เห็นไดจ้ากผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีใหข้อ้มูล ดงัน้ี 

 
 ผูป้ระกอบการรายท่ี 1, 2559 กล่าว
วา่ 

 “...วิธีการจ่ายเงินของท่ีร้านมี 2 รูปแบบ คือ 1. โอนผ่านบัญชีธนาคาร
ของร้าน 2 ช าระเงินสดปลายทาง...”  
 

 ผูป้ระกอบการรายท่ี 2, 2559 กล่าว
วา่ 
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 “...วิธีการจ่ายเงินของทางร้านคือโอนตังค์ มีแค่ ไทยพาณิชย์กับกสิกร มี
ความรู้สึกว่าสองธนาคารนีค้นใช้เยอะและคนต้องมแีละมีหลงมาแค่แบบ
น้อยคนมากท่ีมีกรุงไทยกับธนาคารออมสินเค้าก็จะเสีย 25 บาทค่า
ท าเนียม กไ็ม่ได้มปัีญหาอะไร...”  
 

 ผูป้ระกอบการรายท่ี 3, 2559 กล่าว
วา่ 

 “...ถ้าส่งขายเป็นร้านค้ากจ็ะเกบ็เงินเป็นรอบอาทิตย์ แต่ถ้าเป็นลูกค้าขาย
ปลีกกจ็ะให้โอนเงินก่อนแล้วค่อยจัดส่งค่ะ...”  
 
 
 

 ผูป้ระกอบการรายท่ี 4, 2559 กล่าว
วา่ 

 “...ถ้าเราส่งเองกจ็ะเป็นเกบ็ปลายทางกไ็ด้ ถ้าใช้แกร๊บกจ่็ายเงินค่าส่งกับ
แทก็ซ่ี และโอนค่าขนมมาท่ีเรา...”  

 
 ผูป้ระกอบการรายท่ี 5, 2559 กล่าว
วา่ 

 “...ใช้โอนเงินครับ ถ้าผมไปส่งเองก็จะเป็นจ่ายสดท่ีปลายทาง มีรับเงิน
ปลายทางกับโอนมาก่อนนะครับ...”  

ส่วนที ่5  การศึกษาแนวทางการใช้บริการขนส่งสินค้า  
 จากการสัมภาษณ์ โดยสอบถามถึงแนวทางในการขนส่งสินคา้ และความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการขนส่งในรูปแบบต่างๆ สามารถสรุปไดเ้ป็นประเด็นหลกัๆ ไดด้งัน้ี    
5.1 รูปแบบการจดัส่งสินคา้ของทางร้าน  
 

ตารางท่ี 6 รูปแบบการจดัส่งสินคา้ของทางร้าน จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการ  
ประเด็นส าคญั ผูป้ระกอบการ

รายท่ี 1 
ผูป้ระกอบการ

รายท่ี 2 
ผูป้ระกอบการ 

รายท่ี 3 
ผูป้ระกอบการ

รายท่ี 4 
ผูป้ระกอบการ

รายท่ี 5 
ไปรษณียไ์ทย - - - - - 
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เคอร่ีเอก็เพรส - เลือกจาก
ต าแหน่งลูกค้า 

- - ดูตามชนิดสินค้า 

ลาล่ามูฟ - - เรียกใช้
ลาลามฟู 

- - 

แก ร็บแท็ก ซ่ี /
ไบค ์

ใช้ Grab เลือกจาก
ต าแหน่งลูกค้า 

- เลือกใช้ช่วงมี
โปรโมช่ัน 

ใช้ Grab ส่งใน
ระยะทางท่ีอยู่
ละแวกนั้น 

วิ น ม อ เต อ ร์
ไซต ์

แมสเซนเจอร์
ไปส่งถึงท่ี 

- - - - 

ส่งดว้ยตวัเอง เป็นคนส่งเอง เป็นคนส่งเอง - เป็นคนส่งเอง เป็นคนส่งเอง 

(ท่ีมา:ผูว้จิยั, 2559) 
จากการสัมภาษณ์พบวา่ รูปแบบการขนส่งท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ เลือกใช้ส าหรับ

ขนส่งสินคา้ มีอยู่ดว้ยกนั 6 รูปแบบ คือ ส่งสินคา้ดว้ยบริการของ ไปรษณียไ์ทย เคอร่ีเอ็กเพลส ลา
ล่ามูฟ แกร๊บแทกซ่ี/ แกร๊บไบค์ แมสเซนเจอร์/วินมอเตอร์ไซต์ และสุดทา้ยคือส่งด้วยตวัเอง โดย
รูปแบบแต่ละอย่างจะใช้ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป เห็นไดจ้ากผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีให้
ขอ้มูล ดงัน้ี 

  
ผูป้ระกอบการรายท่ี 1, 2559 กล่าววา่ 

 “...ปัจจุบันท่ีร้านมี 3 รูปแบบ คือ  แมสเซนเจอร์ไปส่งถึงท่ีหมาย , Grab 
Taxi/Grab Bike, เป็นคนส่งด้วยตัวเอง...”  
 

 ผูป้ระกอบการรายท่ี 2, 2559 กล่าว
วา่ 

 “...เราก็จะมาดูท่ีอยู่ลูกค้าอยู่ตรงไหน เราก็จะมาช่ังดูว่าจะส่งแกร๊บหรื
อเคอร่ี เพราะว่าเราย่ิงท าให้ค่าส่งเขาถูกในความรู้สึกเวอร์คือมันจะดีกว่า 
เวอร์จะเอามาเทียบกันดูเลยก็จะถามลูกค้าว่าบ้านอยู่ไหนคะ ถ้าบอกว่า
อยู่จรัญสนิทวงค์ ถ้าเป็นแก๊บไบร์ทก็จะราคา 100 บาทแต่ถ้าเป็นเคอร่ีจะ 
80 บาท ก็จะบอกลูกค้าว่าส่งเคอร่ีนะคะ พอท าไปนานๆเรากจ็ะรู้แล้วว่า
ราคามนัอยู่ ท่ีเท่าไหร่...”  
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 ผูป้ระกอบการรายท่ี 3, 2559 กล่าว
วา่ 

 “...มีรูปแบบเดียวค่ะก็จ้างส่งค่ะใช้บริการของ ลา ล่า มูฟ แล้วก็จะมี
คนขับประจ าด้วยค่ะก็เป็นมอเตอร์ไซด์ มาจากลา ล่า มุฟ จะเป็นคน
ประจ าของเราอยู่ เราไม่ได้เรียนผ่าน ลา ล่า มุฟ คือถ้าไม่ใช่ร้าน ลา ลา มุส 
ข่าวลงบ่อยมากคือจะมีข่าวสินค้าเสียหายอย่างนีค่้ะจะมีคนแจ้งมาว่ามี
กล่องแตกบ้างสินค้าเละบ้างอะไรอย่างนีค้ะ...”  
 

  ผูป้ระกอบการรายท่ี 4, 2559 กล่าววา่  
 “...ใช้แกร๊บตอนท่ี ถ้าในเมืองจะมีโปรโมช่ันบ่อยมากค่าส่งราคาไม่เกิน
ส่วนลดให้70 บาทอะไรอย่างนี ้ถ้าใกล้ๆพร้อมพงศ์ไปเพลินจิตไม่ต้อง
จ่ายอะไรเลยมันยังไม่ถึง 70 บาทอะไรอย่างนีค่้ะ  หรือถ้าเรามีจังหวะ
ออกไปข้างนอกพอดีกจ็ะเป็นคนส่งเองเลย...”  
 

  
 
ผูป้ระกอบการรายท่ี 5, 2559 กล่าววา่ 

 “...มีสองรูปแบบครับ เราก็ดูท่ีสินค้าของเราเพราะว่าสินค้าบางตัวก็จะ
สามารถส่งไปรษณีย์ได้ โดยใช้บริการของเคอร่ี สินค้าบางตัวไม่สามารถ
ส่งไปรษณีย์ได้ เราก็จะใช้แกร๊บแท็กซ่ีส่งในระยะทางท่ีอยู่ละแวกนั้น
หรือไม่งั้นกบ็ีทีเอส...”  
 

5.2 รูปแบบการจดัส่งท่ีเหมาะสม   
ตารางท่ี 7 รูปแบบการขนส่งท่ีผูป้ระกอบการคิดว่าเหมาะสมกับธุรกิจขายอาหารออนไลน์  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการ (ท่ีมา:ผูว้จิยั, 2559)  
 

ประเด็นส าคญั ผูป้ระกอบการ
รายท่ี 1 

ผูป้ระกอบการ
รายท่ี 2 

ผูป้ระกอบการ 
รายท่ี 3 

ผูป้ระกอบการ
รายท่ี 4 

ผูป้ระกอบการ
รายท่ี 5 

ไปรษณียไ์ทย - - - - - 
เคอร่ีเอก็เพรส - ใช้เวลาส่ง 1 วนั -  สินคา้ไม่
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ดูแลของเราดีมาก เสียหาย 
ลาล่ามูฟ - - สะดวกดี ได้

ตรงตามเวลา 
- - 

แ ก ร็บ แท็ ก ซ่ี /
ไบค ์

- - - ดูแลดีของไม่
เสียหาย 

- 

วนิมอเตอร์ไซต ์ ความรวดเร็ว
ในการจัดส่ง
และมรีาคาค่า
ส่งในอัตราท่ี
แน่นอน 

- - - - 

ส่งดว้ยตวัเอง - - - - - 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า รูปแบบการขนส่งท่ีผูป้ระกอบการคิดว่าเหมาะสมกบัธุรกิจ 
ขายอาหารออนไลน์ อนัดบัแรกคือ เคอร่ีเอ็กเพรส รองลงมาคือ ลาล่ามูฟ แกร๊บแทกซ่ี/ แกร๊บไบค ์
และแมสเซนเจอร์/วนิมอเตอร์ไซต ์เห็นไดจ้ากผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีใหข้อ้มูล ดงัน้ี 

 
 

 ผูป้ระกอบการรายท่ี 1, 2559 กล่าว
วา่ 

 “...คิดวา่แมสเซนเจอร์ เหมาะสมกับธุรกิจท่ีสุด เพราะมีความรวดเร็วใน
การจัดส่งและมรีาคาค่าส่งในเรทท่ีแน่นอน...”  
 

 ผูป้ระกอบการรายท่ี 2, 2559 กล่าว
วา่ 

 “...ถ้าลูกค้าไม่ซีเรียสเร่ืองค่าส่งกจ็ะเลือกแก๊บเพราะว่าของท่ีเราท าไปถึง
มือเขามันสมบูรณ์ 99% เพราะว่าเราท าตอนนีส้ภาพมันก็สมบูรณ์เพราะ
ห้ิวไปถึงเขาก็จะเอาเข้าตู้ เยน็เอาไปกินปกติ แต่ถ้าซีเรียสเร่ืองราคา ก็ส่ง
เคอร่ี เคอร่ีจะส่งท่ีบ้านเลยเคอร่ีกเ็หมือนไปรษณีย์ไทย แต่แค่พิเศษตรงส่ง
วนันีพ้รุ่งนีถึ้งกเ็หมือน EMS แล้วเรารู้สึกว่าเคอร่ีดูแลของเราดีมาก...”  
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 ผูป้ระกอบการรายท่ี 3, 2559 กล่าว
วา่ 

 “...ชอบ ลาล่ามฟู สะดวกดีค่ะ ได้ตรงตามเวลาท่ีเราต้องการมันมีมาก่อน
ลายแมนแล้วกเ็กบ็ไว้มันมีมาก่อนก็ใช้มาตลอดไม่เคยเปลี่ยนเจ้าอ่ืนกไ็ม่
เคยใช้เลยค่ะ...”  
 

 ผูป้ระกอบการรายท่ี 4, 2559 กล่าว
วา่ 

 “...ปกติส่งในเมือง แล้ว แกร๊บจะมีโปรโมช่ันบ่อยมาก ชอบใช้แกร๊
บแท็กซ่ี ท่ีสุด เพราะมีบางอย่างถ้าเราส่งเค้ก แกร๊บไบค์เคยส่งแล้วเค้ก
เสียหาย...”  
 

 ผูป้ระกอบการรายท่ี 5, 2559 กล่าว
วา่ 

 “...ระหว่างไปรษณีย์กับเคอร่ี ผมชอบเคอร่ีมากกว่าครับไปรษณีย์ก็คือ
เคยมปัีญหาอยู่ ท่ีหน่ึงกม็ขีองส่งไปแล้วส่งถึงลูกค้าแล้วเละเลย...”  

 
 

ส่วนที ่6  รูปแบบ (ร่าง) ของเวบ็ไซต์ส าหรับขนมไทย 
ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่งเวบ็ไซตส์ าหรับขนมไทยจ านวน 8 เวบ็ไซตเ์พื่อ

น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เป็นแนวทางส าหรับการร่างแบบเวบ็ไซต ์ดงัต่อไปน้ี  
 6.1 ตวัอยา่งเวบ็ไซตธุ์รกิจขนมไทย (หนา้แรก)  

1. ร้านเครือทิพยข์นมไทย  
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ภาพท่ี 8 รูปภาพตวัอยา่งเวบ็ไซตร้์านเครือทิพย ์(ท่ีมา: เครือทิพยด์อทคอม, 2560) 
 

2. ร้านนอ้งตาลขนมหวาน 

ภาพท่ี 9 รูปภาพตวัอยา่งเวบ็ไซตร้์านนอ้งตาลขนมหวาน (ท่ีมา: ตาลขนมไทย, 2560) 
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3. ร้านหวานด ารงค ์(แม่บุญช่วย) 

ภาพท่ี 10 รูปภาพตวัอยา่งเวบ็ไซตห์วานด ารงค ์(ท่ีมา: หวานด ารงค,์ 2560) 
 

4. ร้านเพลินตา 

ภาพท่ี 11 รูปภาพตวัอยา่งเวบ็ไซตร้์านเพลินตา (ท่ีมา: เพลินตา, 2560) 
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5. ร้านบา้นขนมไทยรวมโชค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 12 รูปภาพตวัอยา่งเวบ็ไซตร้์านบา้นไทยรวมโชค (ท่ีมา: บา้นขนมไทยรวมโชค, 2560) 
 

6. ร้านลุงอเนกขนมเมืองเพชร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภ า
พ ท่ี 
13 รูปภาพตวัอยา่งเวบ็ไซตอ์เนกขนมเมืองเพชร (ท่ีมา: ขนมเมืองเพชร, 2560) 
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7. ร้านบา้นขนมสวย 

ภาพท่ี 14 รูปภาพตวัอยา่งเวบ็ไซตบ์า้นขนมสวย (ท่ีมา: บา้นขนมสวย, 2560) 
 

 8. ร้านบา้นขนมชั้น 
 
 

 

 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
ภาพท่ี 15 รูปภาพตวัอยา่งเวบ็ไซตบ์า้นขนมชั้น (ท่ีมา: ขนมชั้น, 2560)
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จากการเก็บขอ้มูลเวบ็ไซต์ร้านขายขนม ทั้ง 8 เวบ็ไซต์ ผูว้ิจยัสรุปประเด็นส าคญัเพื่อ
เป็นแนวทางส าหรับการร่างแบบเวบ็ไซต ์ดงัตารางท่ี 8 

 

ตารางท่ี 8  แนวทางส าหรับการร่างแบบเวบ็ไซตข์ายสินคา้ประเภทขนมไทย  
  
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ส่วนใหญ่ในหน้าโฮมเพจของเวบ็ไซต์นั้นจะมีการจดัวางขอ้มูล
เหมือนๆกนั คือ 1. หน้าแรกหรือหน้าหลกั 2. สินคา้ท่ีขาย 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัทางร้าน และ 4. ขอ้มูล
การติดต่อทางร้าน ส่วนขอ้มูลท่ีหลายๆเวบ็ไซต์เลือกวางไวค้ลา้ยๆกนั คือ 1. วิธีการสั่งซ้ือสินคา้ 2. 
วิธีการช าระเงิน 3. รางวลัท่ีร้านคา้เคยไดรั้บ และ 4. วีดีโอแนะน าร้านคา้ ในส่วนของขอ้มูลประเภท
อ่ืน ท่ีแต่ละเวบ็น าเสนอแตกต่างกนัคือ 1. การสมคัรสมาชิก 2. ท่ีตั้งของร้านคา้ 3. บทความความรู้ 4. 
ข่าวสารต่างๆ และ 5. ค  าถามท่ีพบบ่อย  ซ่ึงจากส่วนประกอบส าคญัในเวบ็ไซต์ขายสินคา้ประเภท
ขนมไทยขา้งตน้น ามาสรุปผลแนวทางส าหรับการร่างแบบเวบ็ไซตเ์ป็น 2 ส่วนหลกั คือ แผนผงัของ
เวบ็ไซต ์และการใชง้านเวบ็ไซต ์

1. แผนผงัของเวบ็ไซต ์(Sitemap) 
 แผนผงัเว็บไซต์เป็นแผนผังท่ีใช้อธิบายการท างานของระบบร้านขายขนมไทย
ออนไลน์ในแต่ละหนา้ (Page) ของเวบ็ไซตมี์ส่วนประกอบอยา่งไรบา้ง แสดงดงัรูปท่ี 16 
 
 
 

รายช่ือเวบ็ 
หน
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เครือทิพยข์นมไทย x x - - x x - - - - - - x 

นอ้งตาลขนมหวาน x x x - x - x x x - - - x 

หวานด ารงค ์ x x x - x - - - - - - x x 

เพลินตา x x x - x - - - x - - - x 
บ้านขนมไทยรวม
โชค 

x x x - x - - - - x - - x 

ลุงอเนก x x x x x - x - x x x x x 

ขนมสวย x x x - x - - - - x - x x 
ขนมชั้น x x - - x - - x - x - - x 
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ภาพท่ี 16 รูปภาพแผนผงัของเวบ็ไซต ์(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2560)  
 
 นอกจากน้ีผูว้ิจยั ได้เขา้ไปพบและขอรับค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบ
เวบ็ไซต์ และไดรั้บค าแนะน าวา่ขอ้มูลท่ีให้น ามาจดัวางในหน้าเวบ็ไซต์ ตรงกบัขอ้มูลจากตวัอย่าง
เว็บไซต์ทั้ ง 8 เว็บทั้งหมด คือ 1. หน้าแรก/หลัก 2. ขอ้มูลเก่ียวกับร้าน 3. รายการขนม (สินค้า) 4. 
ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ และ 5. ขอ้มูลการติดต่อสอบถาม  
 ดงันั้น จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากทั้งสองแหล่ง (ตวัอยา่งของเวบ็ไซตท่ี์ศึกษาและจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ) ผูว้จิยัพบวา่มีขอ้มูลอ่ืนท่ีสามารถน ามาจดัวางไวใ้นหนา้แรกของเวบ็ไซตไ์ดอี้กนัน่คือ 1.
ขอ้มูลวิธีการช าระเงิน 2. ขอ้มูลรางวลัท่ีทางร้านเคยไดรั้บ จากเวบ็ไซตถึ์ง 4 จาก 8 เวบ็จดัวางขอ้มูล
วิธีการช าระเงินไวแ้ละขอ้มูลเก่ียวกบัรางวลัท่ีทางร้านเคยไดรั้บไวท่ี้หน้าแรก และ 3.วีดีโอแนะน า
ร้านคา้ มีเวบ็ไซต ์3 เวบ็น าเสนอวดีีโอแนะน าร้านไวท่ี้หนา้แรกของเวบ็ไซต ์

2. การใชง้าน 
 ในส่วนของหนา้จอแสดงผลเวบ็ไซตมี์การแบ่งออกเป็น 6 ส่วนหลกัดงัน้ี  

- หนา้หลกั (Home Page) : แสดงผลเป็นหนา้แรกเม่ือท าการเช่ือมต่อเขา้มา  
- เร่ืองราวของทางร้าน: แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของทางร้าน  
- รายการขนมไทย: แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัรายการขนมไทย  
- สั่งซ้ือสินคา้: แสดงการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผา่นแบบฟอร์มการสั่งสินคา้ของร้าน  
- รูปภาพ: แสดงรูปภาพขนมไทยของทางร้าน  
- ติดต่อสอบถามเพิ่มเติม : ติดต่อ หรือสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม  
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ดงันั้น เม่ือจะน ามาประยกุตใ์ชก้บัร้านขนมไทย (แม่อรุณขนมไทย) ทางผูว้จิยัจึงเสนอ
รูปแบบ (ร่าง) ของเวบ็ไซตว์า่ควรมีองคป์ระกอบโดยทัว่ไป เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเวบ็ไซต์
ในอนาคต ดงัน้ี  

   
ในส่วนหนา้แรกของเวบ็ไซตจ์ะประกอบดว้ย ส่วนของ ขอ้มูลเก่ียวกบัทางร้าน รายการ

ขนมไทย การสั่งซ้ือสินคา้  รูปภาพ ติดต่อสอบถาม และแสดงรายการโปรโมชัน่หากร้านมีการจดัท า
ข้ึนในดา้นมุมขวาบน แสดงดงัภาพท่ี 17 

 
ภาพท่ี 17 รูปภาพตวัอยา่งแสดงหนา้หลกัของเวบ็ไซต ์(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2560)  
 
 เม่ือผูใ้ชง้านเลือกเมนู เร่ืองราวของทางร้าน ทางหน้าเวบ็ไซตจ์ะแสดง เร่ืองราวประวติั
ความเป็นมาของทางร้านแม่อรุณตั้งแต่อดีต แสดงดงัภาพท่ี 18  



 
74 

 
ภาพท่ี 18 รูปภาพตวัอยา่งแสดงหนา้ขอ้มูลเก่ียวกบัทางร้าน (ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2560)  
  
 เม่ือผู ้ใช้งานเลือกดูเมนูขนมไทย เว็บไซต์จะแสดงหน้าจอของเมนูขนมไทย 
ประกอบดว้ยรายละเอียดของขนมแบบต่าง ๆ ราคาของขนม และเง่ือนไขของการสั่งซ้ือขนมไทย

แสดงดงัภาพท่ี 19 
ภาพท่ี 19 รูปภาพตวัอยา่งแสดงรายการขนมไทย (ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2560)  
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 เม่ือผู ้ใช้งานเลือกประเภทขนมท่ีต้องการ ในภาพท่ี 15 เว็บไซต์จะแสดง หน้าจอ
รายการขนมแต่ละชนิดแบบท่ีผูใ้ช้เลือกข้ึนมาให้ดู พร้อมกบัราคาท่ีขาย ด้านล่างของรูปภาพขนม 
แสดงดงัภาพท่ี 20 

ภาพท่ี 20 รูปภาพตวัอยา่งแสดงรายการขนมไทย (ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2560) 
เม่ือท าการเลือกเมนูสั่งซ้ือสินคา้ จะเป็นส่วนของการระบุจ านวนขนมไทยท่ีตอ้งการ 

เวบ็ไซตจ์ะค านวณยอดช าระเงินในแต่ละเมนูใหผู้ใ้ชง้านทราบแสดงดงัภาพท่ี 21  
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ภาพท่ี 21 รูปภาพตวัอยา่งการสั่งซ้ือสินคา้ (ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2560)  
 ภาพท่ี 22 รูปภาพตวัอยา่งการสั่งซ้ือสินคา้ (ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2560)  

 จากนั้นเม่ือกด สั่งซ้ือ เวบ็ไซตจ์ะแสดงหนา้ส าหรับขอ้มูลผูส้ั่งซ้ือซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 
ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนท่ีใชก้รอกขอ้มูลส่วนตวัของผูส้ั่งซ้ือ นัน่คือ ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยูส่ าหรับจดัส่ง 
เบอร์ติดต่อ รวมถึงวนัท่ีตอ้งการสั่งและวนัท่ีตอ้งการรับขนม ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีระยะเวลาในการสั่ง
ล่วงหนา้ 2 วนั ผูใ้ชง้านจะตอ้งระบุวนัท่ีในส่วนน้ีดว้ย และกดปุ่มยนืยนัดา้นล่าง 
 และจากภาพท่ี 22 เม่ือผูใ้ช้งานกดปุ่มยืนยนั เว็บไซต์จะแสดงหน้าจอแสดงรายการ
สั่งซ้ือ 
แสดง
ดั ง
ภาพท่ี 
23 
โดยมี
รายละ
เ อี ย ด
ช่ื อ ผู ้
สั่งซ้ือ 
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รายละเอียดวนัท่ี สั่งซ้ือและวนัท่ี ตอ้งการรับขนมไทย เบอร์ติดต่อ และรายละเอียดของขนมไทยใน
แต่ละรายการท่ีผูใ้ชง้านสั่ง ซ่ึงผูใ้ชง้านยงัสามารถกลบัไปแกไ้ขรายการสั่งซ้ือไดโ้ดยกดปุ่มท่ี 1 เพื่อ
กลบัไปเพิ่มหรือลดรายการขนมไทยได ้และเม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการยืนยนัการสั่งซ้ือจึงกดปุ่มท่ี 2 เพื่อ
ยนืยนั 

 
ภาพท่ี 23 รูปภาพตวัอยา่งการสั่งซ้ือสินคา้ (ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2560)  
 ในกรณีท่ีลูกคา้มีขอ้สงสัย หรือตอ้งการติดต่อกบัทางร้าน ก็จะตอ้งกรอกขอ้มูลและ
รายละเอียดท่ีต้องการสอบถามให้เสร็จเรียบร้อยและกดปุ่มส่งข้อความ แสดงดังภาพท่ี 24 เม่ือ
ผูใ้ชง้านกดปุ่มส่งขอ้ความเรียบร้อยแลว้เวบ็ไซตแ์สดงหนา้จอดงัรูปท่ี 25  

ภาพท่ี 24 รูปภาพตวัอยา่งการติดต่อสอบถาม (ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2560)  



 
78 

ภาพท่ี 25 รูปภาพตวัอยา่งการติดต่อสอบถาม (ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2560) 
   
 ท่ีกล่าวมาข้างต้นคือ แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต์เบ้ืองต้นท่ีได้จากการศึกษา
ตวัอย่างเวบ็ไซต์และจากค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัสามารถใช้บริการ
ออกแบบเวบ็ไซตส์ าเร็จรูปจากผูใ้ห้บริการ ไดท่ี้ราคาเร่ิมตน้ตั้งแต่ 4,000-55,000 บาท โดยท่ีผูใ้ชไ้ม่
จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ในด้านน้ีมาก ในการจา้งออกแบบและท าเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่ มีขั้นตอนในการ
ติดต่ออยูป่ระมาณ 6 ขั้นตอน ดงัน้ี คือ 
 1. ผูป้ระกอบการแจง้ความตอ้งการเบ้ืองตน้ในการท าเวบ็ไซต ์
  2. เลือกแพก็เกจของผูใ้หบ้ริการนั้นๆ และคุยตกลงราคา รวมถึงขอบเขตของงาน 
  3. ตั้ ง ช่ือเว็บไซต์ (ควรตั้ งให้สั้ น  จ  าง่ายและหากส่ือถึงธุรกิจก็จะยิ่งท าให้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย)  
 4. เตรียมขอ้มูลของร้าน และส่งใหผู้อ้อกแบบ 
  5. รับตวัอยา่งการออกแบบเบ้ืองตน้จากผูอ้อกแบบเวบ็ไซตแ์ละพิจารณาปรับแกไ้ขให้
ตรงกบัความตอ้งการและส่งกลบัคืนดูความเหมาะสมและความตอ้งการ (อาจจะตอ้งท า 2-3 รอบ) 
  6. ทดสอบเวบ็ไซตผ์า่นหนา้เวบ็จริง  
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกตวัอยา่งของผูใ้ห้บริการออกแบบเวบ็ไซตจ์  านวน 3 แห่ง โดยเปรียบเทียบ
ขอ้มูลในการใหบ้ริการดงัน้ี  
ตารางท่ี 9 ตารางเปรียบเทียบผูใ้หบ้ริการออกแบบเวบ็ไซต ์
บริการออกแบบเวบ็ไซต์

ส าเร็จรูป 
Golly-design Orange-thailand Channel wide  

ราคา 4,950-15,500 บาท 19,900-29,900 บาท 6,800-55,000 บาท 
จ านวนหนา้เวบ็ 3-20 หนา้ 5-10 หนา้ 3 - ไม่จ  ากดั 
พื้นท่ีเวบ็ไซต ์ 1-5 GB. 5-10 GB. 1-20 GB. 
Web hosting ฟรี 1 ปี ฟรี 1 ปี ฟรี 1 ปี 

Domain name       ฟรี 1 ปี ฟรี 1 ปี ฟรี 1 ปี 

การอพัเดทขอ้มูล ฟรี 4-12 คร้ัง/ปี 6 เดือน (เฉพาะ
เน้ือหา) 

1- ไม่จ  ากดัคร้ัง 

สถิติการเขา้ชมเวบ็ ✓  ✓  ✓  
 การเช่ือมโยงไปยงั Social media 

(Link) 
✓  ✓  ✓  
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รองรับ SEO ✓  ✓  ✓  
ตะกร้าสินคา้ ✓  ✓  ✓  
ค่าบริการรายปี  ไม่เสีย   ไม่เสีย 1,950-4,250 บาท 

 ในกรณีท่ีร้านคา้ไม่ตอ้งการท่ีจะเสียเงินลงทุนในการท าเวบ็ไซต์ นั้น ร้านคา้สามารถ
เลือกท าเวบ็ไซตส์ าเร็จรูปแบบไม่เสียเงินไดเ้ช่นเดียวกนั แต่ในกรณีท่ีเลือกแบบไม่เสียเงินนั้น ทาง
ร้านคา้จะไม่สามารถตั้งช่ือไดต้ามท่ีตอ้งการเน่ืองจาก ตอ้งใชช่ื้อของเวบ็ผูใ้ห้บริการตามหลงัช่ือร้าน 
และมีขอ้เสียคือรองรับการใช้งานจากลูกคา้ท่ีเขา้ชมเวบ็ไซต์ไดน้้อย รวมถึงพื้นท่ีในการอพัโหลด
รูปภาพสินคา้ก็จะถูกจ ากดั ขนาดของรูปภาพ และจ านวน น้อยกว่าเวบ็ไซต์ท่ีเสียเงินในการท าข้ึน 
และบางเวบ็ไซตฟ์รีนั้นไม่สามารถรองรับการเขา้ใชง้านผา่นหนา้จอมือถือสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต
ได ้ 
 
  

ส่วนที่ 7  ภาพรวมและแนวทางการพัฒนาช่องทางการตลาดและขายผ่านออนไลน์ร้าน
แม่อรุณขนมไทย 
 ผูว้ิจยัได้สรุป ขั้นตอนการท างานของร้านในปัจจุบนัและขั้นตอนท่ีจะเพิ่มข้ึน หากมี
การเพิ่มช่องทางออนไลน์เขา้มา ออกมาเป็นแผนภาพเพื่อแสดงข้อแตกต่างและส่ิงท่ีร้านคา้ต้อง
ปรับเปล่ียนตามขั้นตอนการท างานเพิ่มข้ึน ดงัต่อไปน้ี  
1. โมเดลภาพรวมการซ้ือ-ขาย ขนมไทย ร้านแม่อรุณ (แบบขายหนา้ร้าน) 
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เร่ิมตน้

ลูกคา้เลือก
สินคา้ท่ี
หน้าร้าน

น าสินคา้ท่ีเลือก
ไปช าระเงิน

พนักงานขายบรรจุใส่
ถุง ค  านวณเงินและ
แจ้งยอดช าระ

ส้ินสุด
ไม่เลื ก

เลือก

ลูกคา้ช  าระเงิน

พนักงานบันทึก
รายการขาย

ส้ินสุด

ลูกคา้เลือก
สินคา้ท่ีหน้า
เวบ็ไซต์

ส้ินสุด
ไม่เลือก

เวบ็ไซตแ์สดงหน้า
รวมคา่ใชจ้่าย

เลือก

ลูกคา้ตรวจสอบ
รายการส่ังซ้ือ

ลูกคา้ช  าระเงิน

พนักงานตรวจสอบ
ออเดอร์ท่ีเขา้มา และ

การช  าระเงิน

พนักงานเชค็ออเดอร์
กบัสินคา้ท่ีมีอยู ่

วางแผนผลิต

เชค็
วตัถดิุ
บ

พนักงานส่ังซ้ือ
วตัถุดิบ

ไม่พอพนักงานฝ่าย
ผลิต ผลิตสินคา้

พอ

บรรจุลงกลอ่ง
ส าหรับจัดส่ง

จัดส่งผา่น ผูใ้ห้บริการ

ตรวจสอบการรับ
สินคา้ จากลูกคา้

ส้ินสุด

ออนไลน์ ออฟไลน์

 
 
 
 

ภาพท่ี 26 รูปภาพโมเดลภาพรวมการซ้ือ-ขาย ขนมไทย ร้านแม่อรุณ (ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2560)  
 2. โมเดลภาพรวมการซ้ือ-ขาย ขนมไทย ร้านแม่อรุณ (แบบเพิ่มช่องทางออนไลน์) 
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ภาพท่ี 27 รูปภาพโมเดลภาพรวมการซ้ือ-ขาย ขนมไทย ร้านแม่อรุณ (ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2560)  
  
 จากโมเดลภาพรวมการซ้ือ-ขาย ขนมไทย ร้านแม่อรุณ ทั้งแบบเดิมและแบบใหม่ แสดง
ดงัภาพท่ี 23 และ 24 เห็นไดว้า่ มีดา้นท่ีเพิ่มเขา้มา หลกัๆ ดว้ยกนั 4 ดา้น คือ  
 1. ดา้นเวบ็ไซต์ จากเดิมท่ีลูกคา้จะเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ไดจ้ากการมาท่ีหน้าร้าน เพื่อดู
และซ้ือสินคา้กลบัไป ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมาท่ีหนา้ร้านแลว้ เน่ืองจากสามารถเขา้ชมและเลือกซ้ือสินคา้
ผา่นทางเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งสะดวก  
 2. ด้านการจ่ายเงิน จากเดิมท่ีลูกค้าจ่ายเงินสด ณ จุดขาย เปล่ียนมาเป็นการจ่ายเงิน
ล่วงหนา้ในรูปแบบการโอนเงินผา่นบญัชีธนาคาร หรือผา่นทางบตัรเครดิตแทน  
 3. ดา้นบรรจุภณัฑ์ ไดเ้พิ่มขั้นตอนในการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีแข็งแรงมากข้ึนกวา่เดิม 
เพื่อมาช่วยส าหรับสินคา้ท่ีจ  าเป็นตอ้งขนส่ง และ 
 4. ดา้นการขนส่ง จากเดิมท่ีลูกคา้จะเป็นคนรับสินคา้ ณ จุดขาย ไดมี้การเปล่ียนแปลง
ไปโดยทางผูข้ายจะท าการส่งสินคา้ผา่นผูใ้หบ้ริการส่งสินคา้แต่ละประเภท โดยส่งตามรอบท่ีก าหนด 
เพื่อท่ีจะส่งสินคา้ใหถึ้งลูกคา้ไดส้ะดวกท่ีสุด  
 ขั้นตอนการท างานและการเตรียมความพร้อมของทางร้านเม่ือเพิ่มช่องทางการขาย
ออนไลน์   
 - จากการเพิ่มช่องทางการขายผ่านทางเวบ็ไซต์ ท าให้ทางร้านตอ้งเพิ่มผูดู้แลหน้าเวบ็
หรือแอดมิน (admin) หน่ึงคน ท่ีคอยอพัเดทรายการสินคา้ ตรวจสอบความเรียบร้อยของเวบ็ในกรณี
ท่ีเกิดการขดัขอ้ง รวมถึงตรวจสอบรายการสั่งซ้ือเพื่อท่ีจะแจง้ให้ฝ่ายผลิตทราบรายละเอียดในแต่ละ
คร้ัง รวมถึงจ านวนเงินท่ีรับเขา้มาจากช่องทางเวบ็ไซต ์เพื่อป้องกนัขอ้ผิดพลาดในการบนัทึกขอ้มูล
สรุปของร้าน   
 - ดา้นบรรจุภณัฑ์ ในส่วนน้ีจะเป็นการเปล่ียนประเภทอุปกรณ์ท่ีใช้ในการบรรจุ เพื่อ
ป้องกนัการกระแทกในระหวา่งการส่ง ซ่ึงสามารถใช้จ  านวนคนเท่าเดิมในการเปล่ียนแปลงดา้นน้ี 
หรืออาจเพิ่มจ านวนขั้น หากรายการสั่งซ้ือจากทางเวบ็ไซตมี์จ านวนมากข้ึน 
 - ดา้นการขนส่ง ในส่วนน้ีอาจมีการเพิ่มคนในการท างานอีกหน่ึงคน เน่ืองจากตอ้งน า
สินคา้ท่ีผา่นการบรรจุเรียบร้อยแลว้ น าไปส่งผา่นผูใ้หบ้ริการขนส่งท่ีจะเลือกใช ้ซ่ึงผูใ้หบ้ริการแต่ละ
รายอาจมีค่าบริการไม่เท่ากนั หรืออาจมีโปรโมชัน่ในบางคร้ัง พนกังานจะเป็นผูแ้จง้ทางเลือกให้แก่
ลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เลือกตามความเหมาะสม 
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 - ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในส่วนน้ี จากการเพิ่มช่องทางการขายผ่านทางเวบ็ไซต์ ท า
ให้ทางร้านตอ้งประชาสัมพนัธ์ช่องทางเวบ็ไซต์ โดยหากแบ่งลูกคา้เป็น 3 กลุ่ม คือ ลูกคา้เก่า ลูกคา้
ใหม่ในช่องทางหน้าร้าน และลูกคา้ใหม่ในช่องทางออนไลน์ ส าหรับลูกคา้เก่าท่ีซ้ือสินคา้หน้าร้าน
เป็นประจ า และลูกคา้ใหม่ท่ีซ้ือสินคา้หนา้ร้านทางร้านแม่อรุณสามารถประชาสัมพนัธ์ โดยการแจง้
ลูกคา้ท่ีมาซ้ือท่ีหน้าร้านโดยตรง พร้อมแจกนามบตัรร้านซ่ึงระบุท่ีอยูเ่วบ็ไซต์ร้านแม่อรุณ ในส่วน
ลูกคา้ใหม่ในช่องทางออนไลน์ สามารถประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต์ของร้านไดท้ั้งวิธีท่ีเสียเงินและไม่
เสียเงิน ในส่วนของวิธีท่ีไม่เสียเงินนั้น สามารถท าได้ โดยการส่งท่ีอยู่ของเว็บไซต์ (Url) เข้าสู่
สารบญัเวบ็ไซต์ (Web directory) เพื่อให้ช่ือเวบ็ของทางร้านปรากฏอยูใ่นฐานขอ้มูลของเวบ็คน้หา
ขอ้มูลท่ีส าคญัๆ ตวัอย่างเช่น Google หรือเป็นการแลกลิงค์ (Url) กบัเว็บไซต์เพื่อนบ้านโดยจะมี
ขอ้มูลเวบ็ไซต์ของทางร้านอยู่ในเวบ็ไซตเ์พื่อนบา้น เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์ของ
กนัและกนั นอกจากน้ียงัสามารถลงประชาสัมพนัธ์ในเวบ็บอร์ดต่างๆได้ ในหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขนมไทย แต่ตอ้งระวงัการเลือกเวบ็บอร์ดท่ีอนุญาตให้โฆษณาได ้ไม่เช่นนั้นอาจท าให้เวบ็ไซต์ของ
ร้านเสียช่ือเสียงได้ ในส่วนของการประชาสัมพนัธ์แบบเสียเงินนั้น ถือเป็นการประชาสัมพนัธ์
เว็บไซต์ขั้นสูง ท าได้โดย การโฆษณากบั Google (Google adwords) เน่ืองจากเป็นเว็บไซต์คน้หา 
(Search engine) ท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดทางอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยการใช้ค  าหรือกลุ่มค าท่ีคิดว่า
ผูช้มจะพิมพ์ค้นหาในเคร่ืองมือค้นหา ในท่ีน้ีเช่นค าว่า ขนมไทย, ขนม, อาหารไทย, ดอนหวาย, 
นครปฐม เป็นตน้ ส่วนในดา้นค่าใชจ่้ายนั้น จะจ่ายก็ต่อเม่ือมีผูค้ลิกเพื่อเขา้ชมเวบ็ไซตข์องร้าน หรือมี
ผูค้น้หาร้านหรือคือจะจ่ายเม่ือเห็นผลลพัธ์เท่านั้น  
 การเตรียมความพร้อมของทางร้านเม่ือเพิ่มช่องทางการขายออนไลน์   
 1. การท าเวบ็ไซต์ เบ้ืองตน้ใชเ้วลาประมาณ 1-3 เดือน ส าหรับการออกแบบจนกระทัง่
ใชจ้ริง  
 2. พนกังานของทางร้าน ตอ้งเพิ่มข้ึนอย่างน้อย 1 คน เพื่อดูแลในส่วนของการจดัการ
เวบ็ไซตแ์ละการขนส่ง  
 3. อุปกรณ์หรือส่ิงท่ีตอ้งใชเ้พิ่มข้ึน คือ  
 3.1 พนกังานส าหรับดูแลดา้นเวบ็ไซต ์
 3.2 คอมพิวเตอร์ / แทบ็เล็ต 
 3.3 บรรจุภณัฑ ์
 จากการเพิ่มข้ึนของอุปกรณ์หรือส่ิงท่ีตอ้งใช้นั้น สามารถประมาณการค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ีย ดงัน้ี  
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 - ค่าใช้จ่ายส าหรับท าเว็บไซต์ ประมาณ 5,000 บาท โดยคิดจากผูใ้ห้บริการออกแบบ
เวบ็ไซตท่ี์ราคาเร่ิมตน้  
 - ค่าใชจ่้ายส าหรับบรรจุภณัฑ์ประเภทใหม่ 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ กล่องขนมพลาสติกฐาน
น ้ าตาลแบบมีฝาปิดมีราคาอยู่ท่ี 1.4 บาท และกล่องขนมพลาสติก 6 หลุมมีราคาอยู่ท่ี 1.6 บาทต่อ
บรรจุภณัฑห์น่ึงช้ิน และถูกน าไปคิดรวมกบัตน้ทุนผนัแปร (Variable cost)    
 - ค่าใชจ่้ายส าหรับค่าพนกังานท่ีเพิ่มเขา้มาจ านวน 1 คน โดยประมาณ 6,500 บาท/เดือน 
โดยคิดจากค่าแรงพื้นฐานในปัจจุบันเน่ืองจากทางร้านเป็นกิจการแบบครอบครัว แต่ส าหรับ
พนักงานท่ีดูแลด้านเว็บไซต์สามารถมีการปรับเพิ่มข้ึนเน่ืองจากต้องคอยดูแลและตรวจสอบอยู่
ตลอดเวลา 
 รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด ส าหรับการทดลองเพิ่มช่องทางการขายผ่านออนไลน์ เท่ากับ 
24,500 บาท โดยประมาณ โดยท่ีค่าใชจ่้ายส าหรับท าเวบ็ไซตน์ั้นจ่ายเพียงคร้ังเดียว ซ่ึงในภาพรวมถือ
วา่น่าสนใจ เน่ืองจากเป็นราคาท่ีไม่สูงมากนกั เม่ือคิดจากยอดขายขนมไทยท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลมาขา้งตน้  
 จากการสอบถามจากผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการเพิ่มช่องทางขายผ่านทางออนไลน์ 
พบวา่ ลูกคา้ประจ าท่ีมาซ้ือของท่ีหน้าร้านไดมี้การสอบถามถึงการส่งสินคา้ทางออนไลน์เน่ืองจาก 
สภาพอากาศท่ีร้อนของประเทศไทยท าให้ลูกคา้ออกมาซ้ือสินคา้นอกบา้นนอ้ยลงกวา่เดิม ท าให้การ
เพิ่มช่องทางขายผ่านทางออนไลน์มีโอกาสท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มาก
ยิง่ข้ึน   
 นอกจากน้ีผู ้วิจ ัยได้ท าการการเป รียบ เที ยบยอดขายสินค้าจากก ลุ่มตัวอย่าง
ผูป้ระกอบการช่วงท่ีขายแบบมีหนา้ร้านเพียงอยา่งเดียว กบั ยอดขายสินคา้ช่วงท่ีเพิ่มช่องทางการขาย
ออนไลน์ (เพื่อประเมินยอดขายสินคา้ของร้านแม่อรุณ กรณีเพิ่มช่องทางการขายออนไลน์) ดงัตาราง
ท่ี 10  
ตารางท่ี 10 ตารางแสดงยอดขายสินคา้ผา่นช่องทางหนา้ร้าน ยอ้นหลงั 3 เดือน ของร้านไข่ครอบและ 

ร้านไดเอท สตอร่ี ปี 2558 (ยงัไม่มีช่องทางขายออนไลน์) 
รายการสินคา้ ยอดขายโดยประมาณ (บาท)  

ตค. 58 พย. 58 ธค. 58 
ร้านไข่ครอบ 12,800 9,850 16,000 

ร้านไดเอท สตอร่ี 33,000 24,000 36,000 

 



 
84 

ตารางท่ี 11 ตารางแสดงยอดขายสินคา้ช่องทางออนไลน์ (เพิ่มเติม) 3 เดือนยอ้นหลงั  
ของร้านไข่ครอบและร้านไดเอท สตอร่ี ปี 2559 (มีช่องทางขายออนไลน์) ณ ช่วงเวลา
เดียวกนั 

รายการสินคา้ ยอดขายโดยประมาณ (บาท) 

ตค. 59 พย. 59 ธค 59 
ร้านไข่ครอบ 19,200 13,690 17,600 

ร้านไดเอท สตอร่ี 51,000 39,000 57,000 

 จากการเปรียบเทียบยอดขายสินค้าช่วงท่ีขายแบบมีหน้าร้านเพียงอย่างเดียว กับ 
ยอดขายสินคา้ช่วงท่ีเพิ่มช่องทางการขายออนไลน์ พบว่า ช่องทางออนไลน์ สามารถเพิ่มยอดขาย
สินคา้ของร้านไข่ครอบและร้านไดเอท สตอร่ีได ้โดยคิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ียรวม ร้อยละ 46 ดงั
ตารางท่ี 12   
ตารางท่ี 12 ตารางแสดงเปอร์เซนตย์อดขายท่ีเพิ่มข้ึนจากช่องทางออนไลน์  

รายการสินคา้ อตัราการเติบโตของยอดขาย 
ช่องทางหนา้ร้านและช่องทางออนไลน์ (ร้อยละ) 
ตค. 59 พย. 59 ธค 59 

ร้านไข่ครอบ 50 39 10 

ร้านไดเอท สตอร่ี  55 63 58 

อตัราการเติบโตเฉล่ียรวม  ร้อยละ 46 

  
 เน่ืองจากรูปแบบธุรกิจของผูป้ระกอบการทั้งสองร้าน แตกต่างกบัร้านแม่อรุณอย่าง
ชดัเจน ผูว้ิจยัจึงไม่สามารถน าตวัเลขอตัราการเติบโตเฉล่ีย มาใช้คาดการณ์โอกาสการเพิ่มข้ึนของ
ก าไรของร้านแม่อรุณได ้ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดน้ าตารางท่ี 1 ยอดขายของขนมไทย (ร้านแม่อรุณขนมไทย) 
ในช่วงเดือน ต.ค. – ธ.ค. 59 มาใชเ้พื่อคาดการณ์ก าไรท่ีเพิ่มข้ึนจากการขายช่องทางออนไลน์เบ้ืองตน้ 
ดงัตารางท่ี 13  
ตารางท่ี 13 ตารางแสดงก าไรจากการขายสินคา้ช่องทางหนา้ร้านและคาดการณ์ก าไรเพิ่มข้ึนจากการ

ขายช่องทางออนไลน์ของร้านแม่อรุณขนมไทย 

รายการ
ขนมไทย 

ยอดขายขนมไทย  
(ช้ิน) 

รวม 3 
เดือน 
(ช้ิน)  

ตน้ทุนต่อช้ิน
(รวมบรรจุภณัฑ์

ออนไลน์) 
(บาท) 

ราคา
ขายต่อ
ช้ิน 

(บาท) 

ก าไร
ต่อช้ิน 
(บาท) 

คาดการณ์ก าไร 
จากการเพ่ิมช่องทางออนไลน ์

ตค.59 พย.59 ธค.59 ร้อยละ 
5 

ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 
15 

ร้อยละ 
20 

ฝอยทอง 4,480 3,520 4,160 12,160 7.4 17 9.60 5,837 11,674 17,510 23,347 
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ลูกชุบ 15,714 12,300 17,413 45,427 3.2 4 0.80  1,817 3,634 5,451 7,268 
จ่ามงกุฎ 1,270 1,000 1,200 3,470 8.99 12 3.01 522 1,044 1,567 2,089 
ทองเอก 1,756 1,477 1,373 4,606 5.29 5.5 0.21 48 97 145 193 
ขนมชั้น 1,270 950 1,480 3,700 4.79 5 0.21 39 78 117 155 
รวม 24,490 19,247 25,626 69,363    8,263 16,527 24,790 33,053 

 
  
 
 จากตารางท่ี 13 เน่ืองจากการขายผา่นช่องทางออนไลน์ใช้บรรจุภณัฑ์แตกต่างจากเดิม
ท่ีขายหนา้ร้าน ผูว้จิยัจึงค านวณเพิ่มค่าบรรจุภณัฑร์วมกบัตน้ทุนของขนมไทยท่ีขายทางหนา้ร้าน โดย
การคาดการณ์ก าไรจากการเพิ่มช่องทางออนไลน์ มาจาก (ยอดขาย (ช้ิน) รวม 3 เดือน × ก าไรต่อช้ิน 
(บาท) × ร้อยละท่ีคาดว่าจะเพิ่มข้ึน) ซ่ึงตัวเลขคาดการณ์ก าไรท่ีจะเพิ่มข้ึนหากร้านแม่อรุณเพิ่ม
ช่องทางขายออนไลน์ คือ หากก าไรเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 จะเป็นเงินรวมทั้งส้ิน 8,263 บาท หากก าไร
เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 จะเป็นเงินรวมทั้งส้ิน 16, 527 บาท หากก าไรเพิ่มข้ึนร้อยละ 15 จะเป็นเงินรวม
ทั้งส้ิน 24,790 บาท และหากก าไรเพิ่มข้ึนร้อยละ 20 จะเป็นเงินรวมทั้ งส้ิน 33,053 บาท ซ่ึงเป็น
จ านวนตวัเลขท่ีน่าสนใจ และการเพิ่มตน้ทุนท่ีเป็นตน้ทุนคงท่ี (Fix cost) จากการลงทุนท าเวบ็ไซต์
และพนักงานเพิ่ม 1  คน คิดเป็นเงิน 24,500 บาท ดงันั้นเม่ือรวมกบัตน้ทุนผนัแปร (Variable cost) 
จากขนมและกล่องบรรจุภณัฑ์ต่อหน่วย (ในท่ีน้ีรวมในการคิดตน้ทุนต่อช้ินแลว้) ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า 
หากสามารถท าก าไรไดเ้พิ่มข้ึนท่ีประมาณร้อยละ 15 ข้ึนไป ก็จะไดคุ้ม้กบัค่าลงทุน และหากค านวณ
ในระยะเวลานานหรือมากข้ึน หรือระยะเวลาเท่าเดิมแต่ท ายอดขายไดม้ากข้ึนก็น่าจะท าให้ร้านแม่
อรุณ มีก าไรไดเ้พิ่มมากข้ึนจากการท าช่องทางออนไลน์น้ี  
 



 
 

 
บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “แนวทางเร่ิมตน้พฒันาช่องทางการตลาดและขายผา่นออนไลน์ส าหรับ
ธุรกิจขนมไทย กรณีศึกษาร้านแม่อรุณขนมไทย” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการเตรียม
รูปแบบบรรจุภณัฑ์ รูปแบบการจ่ายเงิน และรูปแบบการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจขนมไทย
ส าหรับขายในช่องทางออนไลน์ และเพื่อศึกษาแนวทางรูปแบบของเว็บไซต์ท่ีเป็นไปได้ส าหรับ
ธุรกิจขนมไทย โดยผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการ
วิจยัในคร้ังน้ีจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูป้ระกอบการร้านขายอาหารออนไลน์ รวมถึงผูเ้ช่ียวชาญดา้น
บรรจุภณัฑ ์และดา้นเวบ็ไซตจ์  านวนทั้งส้ิน 7 คนโดยแบ่งการน าเสนอการสรุปผลการศึกษาออกเป็น 
3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูล 

    ส่วนท่ี 1.1  สรุปผลการวิเคราะห์แบบจ าลองห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
ของร้านแม่อรุณขนมไทย 

  ส่วนท่ี 1.2   แสดงยอดขายขนมของร้าน (ร้านแม่อรุณขนมไทย) 
   ส่วนท่ี 1.3  สรุปผลแนวทางการเลือกใชบ้รรจุภณัฑส์ าหรับสินคา้ท่ี

เก่ียวกบัอาหารท่ีขายในช่องทางออนไลน์ 
   ส่วนท่ี 1.4  สรุปผลรูปแบบการช าระเงิน 
   ส่วนท่ี 1.5  สรุปผลรูปแบบการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ 
    ส่วนท่ี 1.6   สรุปผลรูปแบบ(ร่าง)ของเวบ็ไซตส์ าหรับขนมไทย 
   ส่วนท่ี 1.7  สรุปผลภาพรวมและแนวทางการพฒันาช่องทางการตลาด

และขายผา่นออนไลน์ร้านแม่อรุณขนมไทย 
 ส่วนท่ี 2  อภิปรายผล 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

ส่วนท่ี 3.1  ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช ้
   ส่วนท่ี 3.2  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป
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ส่วนที ่1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1.1 สรุปผลการวิเคราะห์แบบจ าลองห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของร้านแม่

อรุณขนมไทย 
จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจร้านแม่อรุณขนมไทย ซ่ึงแบ่งเป็น กิจกรรม

หลกั หรือ Primary Activities และกิจกรรมสนับสนุน หรือ Support Activities พบว่า ในด้านของ
กิจกรรมหลกั (Primary Activities) ร้านแม่อรุณมีช่องทางขายเพียงช่องทางเดียวและยงัไม่ไดใ้ช้การ
โฆษณา ในเร่ืองของการจดัส่งสินคา้จะมีบริการส าหรับขนมไทยจดัชุดส าหรับงานพิธีต่างๆเท่านั้น 
ส่วนในด้านของกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  เ น่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดเล็กการ
บริหารงานหลกัต่างๆ เช่นดา้นการผลิต การจดัหาวตัถุดิบ และการขาย ท าโดยคนในครอบครัวไม่ได้
มีการจา้งบุคคลภายนอกเขา้มาและจากการท่ีมีช่องทางการจดัจ าหน่ายเพียงช่องทางเดียวจึงไม่ไดมี้
การน าเทคโนโลยใีนการบริหารงานเขา้มาประยกุตใ์ช ้  

 ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการเพิ่มช่องทางในการขายสินค้าของทางร้านเพื่อเป็นการเพิ่ม
ยอดขาย เพิ่มรายไดแ้ละมีโอกาสขยายธุรกิจโดยการพฒันาระบบการขายและการส่ือสารใหก้บัลูกคา้ 
โดยจะเป็นการศึกษาดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นการเตรียมขอ้มูลส าหรับการพฒันาให้มีช่องทาง
ออนไลน์ในอนาคต 
 

ส่วนที ่1.2  สรุปผลยอดขายทางร้าน (ร้านแม่อรุณขนมไทย) 
จากการเก็บรวบรวมผลการส ารวจความนิยมของขนมไทยร้านแม่อรุณ ในช่วงระหว่าง

เดือนตุลาคม 2559 – ธนัวาคม 2559 พบวา่ ขนมท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด หรือขายดีท่ีสุดของทาง
ร้านแม่อรุณขนมไทย 5 อนัดบัแรก คือ 1. ขนมฝอยทอง มียอดขาย 3 เดือน รวมกนัทั้งส้ิน 206,720 
บาท 2. ขนมลูกชุบ มียอดขาย 3 เดือน รวมกนัทั้งส้ิน 181,708 บาท  3. ขนมจ่ามงกุฏ มียอดขาย 3 
เดือนรวมกนัทั้งส้ิน 41,640 บาท 4.ขนมทองเอก มียอดขาย 3 เดือน รวมกนัทั้งส้ิน 25,317 บาท 5. 
ขนมชั้น มียอดขาย 3 เดือน รวมกนัทั้งส้ิน 18,500 บาท  

 
 ส่วนที่ 1.3  สรุปผลแนวทางการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค้าที่เกี่ยวกับอาหารที่
ขายในช่องทางออนไลน์ 

จากการเก็บขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผูป้ระกอบการ
ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัอาหารทั้ง 5 ราย ในประเด็นเร่ืองการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ท่ี
เหมาะสมกบัการขายขนมไทยผา่นช่องทางออนไลน์ สามารถสรุปเป็นประเด็น ดงัน้ี 

1. แนวทางการเลือกใชบ้รรจุภณัฑส์ าหรับสินคา้อาหารท่ีขายในช่องทางออนไลน์ 
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ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ เลือกใชบ้รรจุภณัฑส์ าหรับสินคา้ท่ีขายในช่องทางออนไลน์ มี
ประเด็นส าคญัอยู่ 6 ดา้น เรียงล าดบัตามความส าคญั ดงัน้ี 1.ดา้นความแข็งแรง 2.ดา้นราคา 3.ดา้น
ความสวยงาม 4.ดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑ ์5.ดา้นความสะดวก และ 6.ดา้นอรรถประโยชน์  

2. ปัญหาดา้นบรรจุภณัฑส์ าหรับสินคา้ท่ีขายในช่องทางออนไลน์และวธีิการแกไ้ข 
ปัญหาท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่พบด้านบรรจุภัณฑ์ สามารถสรุปออกมาได้เป็น

ประเด็นส าคญั 3 ประเด็นใหญ่ คือ 1. ปัญหาดา้นตวัฝากล่องท่ีไม่สามารถปิดให้สนิทได ้ซ่ึงมีผลให้
อาจเกิดแบคทีเรียในอาหารได ้เน่ืองจากหากมีช่องวา่งให้อากาศเขา้เพียงเล็กนอ้ย หรือเกิดความช้ืนก็
สามารถเกิดเช้ือแบคทีเรียได ้2. ปัญหาดา้นตวักล่องท่ีบุบ จากการท่ีขนส่งเป็นจ านวนมากท าให้เกิด
การทบัซ้อนกนั และกล่องท่ีอยูบ่ริเวณดา้นล่างบางส่วน เกิดปัญหาบุบท าให้ไม่สามารถใชใ้ส่อาหาร
ได ้และ 3. ปัญหาดา้นตวัล็อคของกล่องหลวม พบวา่มีกล่องบางประเภทท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้ทปกาว 
หรือแม็กเพื่อปิดกล่อง เพราะว่าตวักล่องนั้นสามารถล็อคไดเ้อง แต่มีบางกล่องท่ีตวัล็อคนั้นหลวม
อาจท าใหไ้ม่สามารถปิดได ้

การแกไ้ขปัญหาดา้นฝากล่องท่ีปิดไม่สนิทและตวัล็อคกล่องหลวม นั้นท าไดโ้ดยการ
ตรวจเช็คบรรจุภณัฑ์ทุกคร้ังก่อนท าการส่งสินคา้ หากพบปัญหาสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการใชเ้ทปกาว
แปะตวัฝากบักล่อง เพื่อท าใหบ้รรจุภณัฑส์ามารถปิดไดส้นิทยิง่ข้ึน ส่วนปัญหาดา้นกล่องท่ีบุบ ซ่ึงไม่
สามารถน ามาใช้ได ้ควรเก็บไวเ้พื่อน าไปแจง้ปัญหาดงักล่าวให้กบัร้านขายบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือมาได้
ทราบ ซ่ึงบางร้านจะสามารถเปล่ียนได ้

3. แหล่งท่ีซ้ือบรรจุภณัฑ ์
แหล่งท่ีผูป้ระกอบการทั้ง 5 ราย ใชส้ าหรับเลือกซ้ือบรรจุภณัฑน์ั้น มีอยูท่ ั้งส้ิน 4 แหล่ง 

โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ซ้ือบรรจุภณัฑ์จากตลาดส าเพ็ง มากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงงานผลิต
โดยเฉพาะ เช่น โรงงาน Roadpack  ซ่ึงมีบรรจุภณัฑ์หลากหลายชนิดให้เลือกตามความเหมาะสมกบั
ธุรกิจ แต่ละประเภท และยงัมีราคาเฉล่ียต่อช้ินถูกกว่าแหล่งอ่ืนๆ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการบางราย
เลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์แถวถนนพรานนก และบางรายเลือกซ้ือจากร้านคา้ใกลบ้า้น ทั้งน้ีเหตุผลในการ
เลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์จากแหล่งใดจะข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมกบัสินคา้ท่ีจ  าหน่ายและปริมาณการใช้
งานบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงหากเป็นการทดลองสินคา้ใหม่ผูป้ระกอบการจะเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์จากร้านคา้
ใกลบ้า้น หรือสั่งซ้ือแบบท่ีตอ้งการทางอินเตอร์เน็ต เพื่อมาใชท้ดลองในคร้ังแรกก่อน 

4. การเลือกราคาของบรรจุภณัฑ์ 
เกณฑ์ในการเลือกราคาบรรจุภณัฑ์ของผูป้ระกอบการทั้ง 5 ราย สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 

ลกัษณะ คือ 1. ในการเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์ส าหรับสินคา้ใหม่ ผูป้ระกอบการจะเลือกซ้ือในลกัษณะ
แยกช้ิน เพื่อทดลองหาขนาดและรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงในขั้นตอนน้ีราคาบรรจุ
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ภณัฑ์จะค่อนขา้งแพง 2. เม่ือผูป้ระกอบการได้ขนาดและรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมส าหรับ
สินคา้แลว้ จะเปล่ียนการเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์เป็นลกัษณะซ้ือราคาส่ง จากโรงงานท่ีผลิตหรือร้านคา้
ส่ง 

จากการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ ในประเด็นเร่ืองการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัชนิดของขนมไทย  
สรุปไดว้า่ ปัจจุบนัขนมไทยท่ีไดรั้บความนิยมทั้ง 5 ชนิด มีการใชบ้รรจุภณัฑ์อยู ่2 รูปแบบคือ กล่อง
ใสบางแบบสั้น และกล่องใสบางแบบยาว โดยทั้ง 2 รูปแบบไม่สามารถทนแรงกระแทก หรือการกด
ทบัของกล่องดว้ยกนัเองไดเ้ลย ท าใหเ้กิดการบุบของกล่องและท าใหโ้ดนตวัขนม ดงันั้นหากทางร้าน
ตอ้งการท าธุรกิจแบบออนไลน์ ควรมีการปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ โดยในการเลือกบรรจุภณัฑ์
ส าหรับขายบนออนไลน์จะเลือกตามลกัษณะของขนม ซ่ึงลกัษณะของขนมสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 
แบบ คือ 1) ขนมแบบท่ีมีลกัษณะรูปร่างกลม ตวัขนมมีการตกแต่งมาก เนน้รักษาความสวยงาม เช่น 
ขนมจ่ามงกุฎ 2) ขนมแบบท่ีมีลกัษณะรูปร่างกลม ตวัขนมมีการตกแต่งไม่มาก เช่น ขนมลูกชุบ ขนม
ชั้น ทองเอกและฝอยทอง เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะของขนมทั้ง 2 แบบจะใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีแตกต่างกัน
ออกไป ดงัน้ี 

1.  ขนมแบบท่ีมีลกัษณะกลม เป็นลูก เนน้รักษาความสวยงาม เช่น ขนมจ่ามงกุฎ 
บรรจุภณัฑ์ท่ีใชค้วรมีลกัษณะเป็นถาดหรือกล่องหลุมขนาดพอดีกบัขนม และมีฝาปิด

เพื่อไม่ให้ดา้นบนมีช่องวา่งมากเกินไป ซ่ึงบรรจุภณัฑ์รูปแบบน้ีจะช่วยล็อคตวัขนมไม่ให้ขนมลม้ใน
ระหว่างการจดัส่ง โดยมีราคา 175 บาท ต่อ 1 แพ็ค (1 แพ็ค จ านวน 50ใบ) หรืออาจไดร้าคาถูกกวา่
หากซ้ือในจ านวนมาก 

2.  ขนมแบบท่ีมีลักษณะกลม มีการตกแต่งขนมไม่มาก เช่น ขนมลูกชุบ ขนมชั้น 
ทองเอก ฝอยทอง เป็นตน้ บรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ ควรมีลกัษณะเป็นกล่องพลาสติกแข็งสามารถกนัการ
กระแทกหรือการซ้อนกนัของกล่องได ้โดยมีราคา 130 บาท ต่อ 1 แพค็ (1 แพค็ จ านวน 50ใบ) หรือ
อาจไดร้าคาถูกกวา่หากซ้ือในจ านวนมากเช่นกนั 

 
 ส่วนที ่1.4  สรุปผลรูปแบบการช าระเงิน 

 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 5 ราย สรุปได้ว่า รูปแบบการช าระเงินของร้าน
จ าหน่ายสินคา้อาหารในช่องทางออนไลน์ท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใช ้มีอยู ่2 แบบ คือ โอนเงินผา่น
บญัชีธนาคารของร้าน และ ช าระเงินสดท่ีปลายทาง  
 

ส่วนที ่1.5  สรุปผลรูปแบบการใช้บริการขนส่งสินค้า 
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จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ ง 5 ราย  สรุปได้ว่า รูปแบบการขนส่งสินค้าท่ี
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ เลือกใช้ส าหรับขนส่งสินคา้ มีอยู่ทั้งส้ิน 6 รูปแบบ คือ 1. ส่งสินคา้ด้วย
บริการของไปรษณียไ์ทย 2. เคอร่ีเอก็เพลส 3. ลาล่ามูฟ 4. แกร๊บแทกซ่ี/ แกร๊บไบค ์5. แมสเซนเจอร์/
วนิมอเตอร์ไซต ์และ 6. ส่งดว้ยตวัเอง  

 
 ส่วนที ่1.6   สรุปผลรูปแบบ(ร่าง)ของเวบ็ไซต์ส าหรับขนมไทย 

 ในการเก็บขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
ขายสินคา้ประเภทอาหารในช่องทางออนไลน์ และขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิง
ลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ สรุปไดว้า่  
 ในหน้าโฮมเพจของเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่จะมีการจดัวางขอ้มูลเหมือนๆกนั คือ 1. หน้า
แรกหรือหนา้หลกั 2. สินคา้ท่ีจ  าหน่าย 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัร้าน และ 4. ขอ้มูลการติดต่อร้าน  
 ส่วนขอ้มูลพื้นฐานท่ีหลายๆ เวบ็ไซตจ์ าเป็นตอ้งมีคลา้ยๆกนั คือ 1. วิธีการสั่งซ้ือสินคา้ 
2. วธีิการช าระเงิน 3. รางวลัท่ีร้านคา้เคยไดรั้บ และ 4. วดีีโอแนะน าร้านคา้  
 ในส่วนขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีแต่ละเวบ็ไซตน์ าเสนอแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1. การสมคัรสมาชิก
2. ท่ีตั้งของร้านคา้ 3. บทความให้ความรู้ 4. ข่าวสารต่างๆ และ 5. ค  าถามท่ีพบบ่อย ซ่ึงจากค าแนะน า
ท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ขอ้มูลท่ีควรน ามาจดัวางในหนา้เวบ็ไซตน์ั้น ตรงกบัขอ้มูลจากตวัอยา่ง
เวบ็ไซตท์ั้ง 8 เวบ็ไซต ์ 
 ดังนั้ น จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ งสองแหล่ง (จากตัวอย่างของเว็บไซต์ และจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ) ผูว้ิจยั พบว่า ขอ้มูลท่ีเวบ็ไซต์ขายสินคา้อาหารควรมีในหน้าแรกของเวบ็ไซต์ได้แก่1.
ขอ้มูลวธีิการช าระเงิน 2. ขอ้มูลรางวลัท่ีทางร้านเคยไดรั้บ และ 3.วดีีโอแนะน าร้านคา้  
 นอกจากน้ี ในการขายสินคา้ช่องทางออนไลน์ ผูป้ระกอบการสามารถใชบ้ริการธุรกิจ
รับจา้งออกแบบเวบ็ไซตส์ าเร็จรูป โดยมีราคาเร่ิมตน้ตั้งแต่ 4,000 – 55,000 บาท ทั้งน้ีขั้นตอนในการ
จา้งออกแบบและจดัท าเวบ็ไซตจ์ะประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนหลกัๆ ดงัน้ี  
 1. ผูป้ระกอบการแจง้ความตอ้งการเบ้ืองตน้ในการจดัท าเวบ็ไซต ์
  2. เลือกแพก็เกจท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของตวัเอง และตกลงราคา รวมถึงขอบเขตงานกบั
ผูใ้หบ้ริการออกแบบเวบ็ไซตใ์หล้ะเอียดและชดัเจน 
  3. ตั้งช่ือเวบ็ไซต ์(ควรตั้งช่ือเวบ็ไซตใ์หส้ั้น จ  าง่าย และส่ือถึงธุรกิจของตวัเอง)  
 4. เตรียมขอ้มูล รายละเอียดของร้าน และส่งใหผู้อ้อกแบบเวบ็ไซต ์
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  5. รับตวัอยา่งการออกแบบเบ้ืองตน้จากผูอ้อกแบบเวบ็ไซตแ์ละพิจารณาปรับแกไ้ขให้
ตรงกบัความตอ้งการ จากนั้นส่งกลบัคืนผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์เพื่อให้ปรับแกต้ามความเหมาะสมและ
ความตอ้งการ (อาจมีการปรับแกไ้ข 2-3 คร้ัง) 
  6. ทดสอบเวบ็ไซตผ์า่นหนา้เวบ็จริง 
 

ส่วนที่ 1.7  สรุปผลภาพรวมและแนวทางการพัฒนาช่องทางการตลาดและขายผ่าน
ออนไลน์ร้านแม่อรุณขนมไทย 

จากผลการวจิยัแนวทางการพฒันาช่องทางการตลาดและขายผา่นออนไลน์ร้านแม่อรุณ
ขนมไทย  พบว่า ขั้นตอนการท างาน ณ ปัจจุบนัของร้านแม่อรุณขนมไทย  และขั้นตอนท่ีจะเพิ่ม
ข้ึนมาหากมีการเพิ่มช่องทางออนไลน์สามารถสรุป มีขั้นตอนท่ีเพิ่มเขา้มาในโมเดลภาพรวมแบบ
ใหม่ ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1. ดา้นเวบ็ไซต ์จากเดิมท่ีลูกคา้ตอ้งเขา้มาเลือก
ซ้ือสินคา้จากหนา้ร้านเท่านั้น ก็สามารถเขา้ชมและเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซตแ์ทน  2. ดา้นการ
จ่ายเงิน จากเดิมท่ีลูกค้าต้องจ่ายเงินสด ณ จุดขาย ก็สามารถเปล่ียนเป็นการจ่ายเงินล่วงหน้าใน
รูปแบบการโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารหรือผา่นทางบตัรเครดิตแทน 3. ดา้นบรรจุภณัฑ ์เลือกใชบ้รรจุ
ภณัฑ์ท่ีมีความแข็งแรงมากข้ึนกว่าแบบเดิมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการขนส่งสินคา้ และ 4. 
ดา้นการขนส่ง จากเดิมท่ีลูกคา้ตอ้งเป็นคนรับสินคา้ ณ จุดขายดว้ยตนเอง ก็สามารถให้ผูข้ายท าการ
ส่งสินคา้ผ่านผูใ้ห้บริการส่งสินคา้แต่ละประเภทตามรอบท่ีก าหนด เพื่อส่งสินคา้ให้ถึงมือลูกคา้ได้
และ 5. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ หากแบ่งลูกคา้เป็น 3 กลุ่ม คือ ลูกคา้เก่า ลูกคา้ใหม่ในช่องทางหน้า
ร้าน และลูกคา้ใหม่ในช่องทางออนไลน์ ส าหรับลูกคา้เก่าท่ีซ้ือสินคา้หนา้ร้านเป็นประจ า และลูกคา้
ใหม่ท่ีซ้ือสินคา้หน้าร้านทางร้านแม่อรุณสามารถประชาสัมพนัธ์ปากเปล่า โดยแจง้ลูกคา้ท่ีมาซ้ือท่ี
หน้าร้านโดยตรง พร้อมแจกนามบตัรร้านซ่ึงระบุท่ีอยู่เว็บไซต์ร้านแม่อรุณ ในส่วนลูกคา้ใหม่ใน
ช่องทางออนไลน์สามารถท าได้โดยการส่งท่ีอยู่ของเว็บไซต์ (Url) เข้าสู่สารบญัเว็บไซต์ (Web 
directory) หรือเป็นการแลกลิงค์ (Url) กับเว็บไซต์เพื่อนบ้านเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนผูเ้ยี่ยมชม
เวบ็ไซต์ของกนัและกนั นอกจากน้ียงัสามารถลงประชาสัมพนัธ์ในเวบ็บอร์ดต่างๆได ้ในหัวขอ้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขนมไทย แต่ตอ้งระวงัการเลือกเวบ็บอร์ดท่ีอนุญาตให้โฆษณาซ่ึงวิธีท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี
จะไม่เสียค่าใชจ่้ายในการท า แต่หากตอ้งการท่ีจะประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตใ์หไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก็
สามารถท าได้โดยการซ้ือโฆษณากับ Google (Google adwords) เน่ืองจากเป็นเว็บไซต์ค้นหา     
(Search engine) ท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดทางอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยวิธีน้ีจะเสียค่าใช้จ่ายตาม
จ านวนผลลพัธ์ท่ีไดเ้ท่านั้น 
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 ทั้งน้ีในการเตรียมความพร้อมของทางร้านแม่อรุณขนมไทย เม่ือเพิ่มช่องทางการขาย
ออนไลน์สามารถสรุปได ้เป็น 4 ประเด็นดงัน้ี 1. จดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อเพิ่มช่องทางการขายผา่นออนไลน์ 
เบ้ืองตน้ใชเ้วลาประมาณ 1-3 เดือนในการออกแบบเวบ็ไซตจ์นกระทัง่แลว้เสร็จ โดยค่าใชจ่้ายในการ
จดัท าเวบ็ไซต์ประมาณ 5,000 บาท 2. เปล่ียนวสัดุท่ีใช้ในการบรรจุสินคา้เพื่อเพิ่มความแข็งแรงให้
บรรจุภณัฑแ์ละป้องกนัการกระแทกระหวา่งการขนส่งสินคา้ โดยสามารถใชจ้  านวนพนกังานเท่าเดิม
ในขั้นตอนน้ี หรืออาจเพิ่มจ านวนหากมีรายการสั่งซ้ือจากทางเวบ็ไซตม์ากข้ึน โดยค่าใชจ่้ายส าหรับ
บรรจุภณัฑรู์ปแบบใหม่ทั้งสองรูปแบบไดแ้ก่ กล่องขนมพลาสติกฐานน ้าตาลแบบมีฝาปิดมีราคาอยูท่ี่ 
1.4 บาท และกล่องขนมพลาสติก 6 หลุมมีราคาอยูท่ี่ 1.6 บาทต่อบรรจุภณัฑห์น่ึงช้ิน และถูกน าไปคิด
รวมกบัตน้ทุนผนัแปล (Variable cost) 3. เพิ่มขั้นตอนการขนส่งสินคา้ คือการน าสินคา้ท่ีผ่านการ
บรรจุเรียบร้อยแลว้ไปส่งผา่นผูใ้ห้บริการขนส่งท่ีจะเลือกใชต้ามรอบท่ีก าหนดส่งสินคา้ และ 4. เพิ่ม
จ านวนพนกังานอย่างน้อย 1 คนเพื่อท าหน้าท่ีดูแลและจดัการขอ้มูลเว็บไซต์และระบบการขนส่ง
สินคา้ โดยมีค่าใชจ่้ายเงินเดือนพนกังานเพิ่มข้ึนประมาณ 6,500 บาท/เดือน 
 ในส่วนของการประมาณการค่าใชจ่้ายทั้งหมดส าหรับการทดลองเพิ่มช่องทางการขาย
ผา่นออนไลน์เท่ากบั 24,500 บาท ซ่ึงถือวา่เป็นค่าใชจ่้ายท่ีไม่สูงมากเกินไป เม่ือน าไปเปรียบเทียบกบั
ก าไรจากการขายท่ีคาดวา่น่าจะขายไดเ้พิ่ม  
 นอกจากน้ี จากผลการศึกษาเปรียบเทียบยอดขายสินคา้ระหวา่งการขายแบบมีหนา้ร้าน
เพียงช่องทางเดียวกบัการเพิ่มช่องทางการขายออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างของผูป้ระกอบการ เพื่อ
คาดการณ์ยอดขายสินคา้ของร้านแม่อรุณกรณีมีการเพิ่มช่องทางการขายออนไลน์ ซ่ึงขอ้มูลยอดขาย
ท่ีเพิ่มข้ึนของร้านกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยมีช่องทางหน้าร้านมาก่อน ไดแ้ก่ ร้านไข่ครอบและร้านไดเอท 
สตอร่ี สรุปไดว้า่ ช่องทางออนไลน์สามารถเพิ่มยอดขายสินคา้ไดม้ากข้ึนร้อยละ 46 โดยประมาณ ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนของร้านกลุ่มตวัอยา่ง และยอดขายของร้านแม่อรุณขนมไทยใน
ช่องทางหน้าร้านมาใช้เพื่อคาดการณ์ก าไรจากการขายท่ีเพิ่มข้ึนจากการขายช่องทางออนไลน์ ซ่ึง
ผูว้จิยัคาดการณ์ก าไรจากการขายท่ีจะเพิ่มข้ึนหากร้านแม่อรุณขนมไทยเพิ่มช่องทางการขายออนไลน์
คือ หากก าไรเพิ่มข้ึนไดม้ากเท่าร้อยละ 15 หรือ เป็นจ านวนเงินมากกว่า 24,500 บาทข้ึนไป ก็จะคุม้
ทุนและไดก้ าไรมากข้ึนเม่ือเวลาผา่นไป 
  
 

ส่วนที ่2 อภิปรายผล 
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จากการศึกษาแนวทางเร่ิมตน้พฒันาช่องทางการตลาดและขายผา่นออนไลน์ส าหรับ
ธุรกิจขนมไทย กรณีศึกษาร้านแม่อรุณขนมไทย ผูว้ิจยั สามารถอภิปรายผลไดเ้ป็นประเด็นส าคญั 
ดงัน้ี  

 
ส่วนที ่2.1 แนวทางการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค้าที่เกีย่วกบัอาหารทีข่ายใน 

ช่องทางออนไลน์  
 จากการเก็บขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผูป้ระกอบการ
ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัอาหารทั้ง 5 ราย พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ เลือกใชบ้รรจุ
ภณัฑส์ าหรับสินคา้ท่ีขายในช่องทางออนไลน์ มีประเด็นส าคญัอยู ่6 ดา้น เรียงล าดบัตามความส าคญั 
ดงัน้ี 1.ดา้นความแข็งแรง 2.ดา้นราคา 3.ดา้นความสวยงาม 4.ดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑ์ 5.ดา้นความ
สะดวก และ 6.ด้านอรรถประโยชน์ โดยมีประเด็นสอดคล้องกับงานวิจยัของ กุลรัตน์ เจริญสุข 
(2549) “เร่ือง การออกแบบบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ขนมไทยมงคลของร้านบ้านขนมไทยโมบาย
หมู่บ้านมิตรภาพ ซอย อ่อนนุช 46 เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร” พบว่า บรรจุภณัฑ์ควรมี
เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าในตวัสินคา้ โดยบรรจุ
ภณัฑท่ี์ออกแบบน้ีจะครอบคลุมถึงการคุม้ครองตวัผลิตภณัฑ ์ความสวยงาม การเพิ่มมูลค่าของสินคา้
สามารถดึงดูดกลุ่มเป้าหมายได ้อย่างไรก็ตาม ล าดบัความส าคญัของการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์นั้นจะ
แตกต่างกนัไปตามรูปแบบของธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พบพร เอ่ียมใส (2551) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง 
“การออกแบบบรรจุภณัฑ์สาหรับผลิตภณัฑ์ ขนมไทยตรารวมโชค ของบา้นขนมไทยรวมโชค” 
พบว่า การออกแบบบรรจุภณัฑ์ส าหรับผลิตภณัฑ์ขนมไทยตรารวมโชค เป็นการออกแบบโดยใช้
แนวคิดของการออกแบบ คือ “Thai Temper” จะแสดงถึงการน าส่ิงท่ีมีความเป็นไทยกา้วสู่ความเป็น
สากล โดยเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กบัส่ิงท่ีก าลงัจะลืมเลือนไปให้กบัเขา้มาอยูใ่นยุคสมยัท่ีแตกต่างไป
ไดอ้ยา่งไม่ขดัเขินและมีการออกแบบไดต้รงตามกลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 1. ขนมไทยบรรจุกล่อง
พลาสติก (Pete) สาหรับซ้ือไปรับประทานเองและเป็นของฝาก 2. ขนมไทยบรรจุกล่องกระดาษสา
หรับเทศกาลต่างๆ 3. ขนมไทยบรรจุกล่องกระดาษสาหรับผูบ้ริโภคหยิบผลิตภณัฑ์เอง ณ จุดขาย 4. 
ขนมไทยบรรจุกล่องกระดาษสาหรับจาหน่ายเป็นชุดในการจดัเล้ียง 5. ถุงห้ิว 
 

ส่วนที ่2.2 รูปแบบการช าระเงิน 
 จากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  กับสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัอาหารทั้ง 5 ราย พบวา่ รูปแบบการช าระเงินของ
ร้านจ าหน่ายสินคา้อาหารในช่องทางออนไลน์ท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใช ้มีอยู ่2 แบบ คือ โอนเงิน
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ผา่นบญัชีธนาคารของร้าน และ ช าระเงินสดท่ีปลายทาง ซ่ึงแตกต่างจาก ณัฐ ฉนัทพิรียพ์นัธ์ (2541) 
เร่ือง “ความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูใ้ช้อินเตอร์เน็ต” ท่ีกล่าวว่า 
ควรมีทางเลือกในการช าระค่าสินคา้และบริการให้กบัผูซ้ื้อหลาย ๆ ทาง เช่น บตัรเครดิต เช็คเงินสด 
เคาน์เตอร์เซอร์วสิ ผา่นธนาคาร และธนาณติั เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการช าระเงินของผูซ้ื้อ  
 

ส่วนที ่2.3  รูปแบบการใช้บริการขนส่งสินค้า 
จากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  กับสัมภาษณ์

ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัอาหารทั้ง 5 ราย พบวา่ รูปแบบการขนส่งสินคา้ท่ี
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ เลือกใช้ส าหรับขนส่งสินคา้ มีอยู่ทั้งส้ิน 6 รูปแบบ คือ 1. ส่งสินคา้ด้วย
บริการของไปรษณียไ์ทย 2. เคอร่ีเอ็กซ์เพลส 3. ลาล่ามูฟ 4. แกร๊บแทกซ่ี/ แกร๊บไบค์ 5. แมสเซน
เจอร์/วินมอเตอร์ไซต ์และ 6. ส่งดว้ยตวัเอง โดยมีประเด็นสอดคลอ้งกบั ณัฐ ฉนัทพิรียพ์นัธ์ (2541) 
เร่ือง “ความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูใ้ช้อินเตอร์เน็ต” ท่ีกล่าวว่า 
ควรมีทางเลือกในการจดัส่งสินคา้และบริการใหก้บัผูซ้ื้อไดห้ลาย ๆ ทาง โดยค านึงถึงความเหมาะสม
และค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง เพื่อช่วยให้สามารถส่งสินคา้และบริการให้กบัผูซ้ื้อไดอ้ย่างรวดเร็วและ
ปลอดภยัท่ีสุด 

 
ส่วนที ่2.4   รูปแบบร่างของเวบ็ไซต์ส าหรับขนมไทย 

 จากการเก็บขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
ขายสินคา้ประเภทอาหารในช่องทางออนไลน์ และขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิง
ลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ สรุปไดว้า่ ในหนา้โฮมเพจของเวบ็ไซตส่์วนใหญ่จะมี
การจดัวางขอ้มูลเหมือนๆกนั คือ 1. หนา้แรกหรือหนา้หลกั 2. สินคา้ท่ีจ  าหน่าย 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัร้าน 
และ 4. ขอ้มูลการติดต่อร้าน  
 ส่วนขอ้มูลพื้นฐานท่ีหลายๆ เวบ็ไซตจ์  าเป็นตอ้งมีคลา้ยๆกนั คือ 1. วิธีการสั่งซ้ือสินคา้ 
2. วธีิการช าระเงิน 3. รางวลัท่ีร้านคา้เคยไดรั้บ และ 4. วดีีโอแนะน าร้านคา้  
 ในส่วนขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีแต่ละเวบ็ไซตน์ าเสนอแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1. การสมคัรสมาชิก 
2. ท่ีตั้งของร้านคา้ 3. บทความให้ความรู้ 4. ข่าวสารต่างๆ และ 5. ค  าถามท่ีพบบ่อย ซ่ึงจากค าแนะน า
ท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ขอ้มูลท่ีควรน ามาจดัวางในหนา้เวบ็ไซตน์ั้น ตรงกบัขอ้มูลจากตวัอยา่ง
เวบ็ไซตท์ั้ง 8 เวบ็ไซต ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อาภาภรณ์ วธันกุล (2555) เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคผ่านทางเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศ
ไทย” ท่ีกล่าววา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท าธุรกรรมในธุรกิจ
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ซ้ือขายออนไลน์ของนกัศึกษาในระดบัมาก ท่ีสุด ไดแ้ก่ การออกแบบเวบ็ไซตมี์ความเป็นมืออาชีพ
และเหมาะสมกบัประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่าย, มีเคร่ืองมือต่างๆครบถว้น เช่นช่องคน้หา แคตตาล็อก
สินคา้ ตะกร้าสินคา้, เป็นเว็บไซต์ท่ีมีสินคา้หรือบริการให้เลือกประเภทเดียว เช่น สินคา้ประเภท
เส้ือผา้และเคร่ืองประดับเท่านั้ น, มีการน าเสนอรูปภาพของสินค้าหรือบริการท่ี เสมือนจริง มี
รายละเอียดของสินคา้ครบถว้น เช่นรหัสสินคา้ รูปภาพขนาด น ้ าหนกั ราคา, สามารถลดหรือเพิ่ม
สินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก, มีการแสดงราคารวมของสินคา้ในตะกร้า, สามารถยกเลิกการสั่งซ้ือได ้(ก่อน
ท าการจดัส่งสินคา้ ) และมีขั้นตอนในการสั่งซ้ือไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
 
 

ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 

จากผลการศึกษาแนวทางเร่ิมตน้พฒันาช่องทางการตลาดและขายผา่นออนไลน์ส าหรับ
ธุรกิจขนมไทย กรณีศึกษาร้านแม่อรุณขนมไทยน้ี ผูป้ระกอบการร้านแม่อรุณขนมไทยสามารถน าผล
การศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาช่องทางการตลาดและขายผา่นออนไลน์ เพื่อเพิ่มยอดขาย
และเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงมีประเด็นส าคญั
ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการร้านแม่อรุณขนมไทยควรเพิ่มช่องทางการขายสินคา้ขนมไทยผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ตลาดดอนหวายมีปริมาณนกัท่องเท่ียว
ลดลง ซ่ึงปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบให้ยอดขายสินคา้ร้านแม่อรุณขนมไทยลดลงตามไปด้วย 
ดงันั้นจึงตอ้งหาช่องทางอ่ืนมาช่วยเพิ่มยอดขายให้สูงข้ึน ประกอบกบัผูป้ระกอบการไดใ้ห้ขอ้มูลว่า
ลูกคา้หลายรายสอบถามถึงการโทรสั่งซ้ือและจดัส่งถึงบา้นเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาอากาศร้อนเช่นกนั 

2. ผูป้ระกอบการร้านแม่อรุณขนมไทยควรเร่ิมตน้การขายสินคา้ขนมไทยผา่นช่องทาง
ออนไลน์ ในรูปแบบเวบ็ไซต ์โดยใช้บริการออกแบบเวบ็ไซตส์ าเร็จรูป (Open Source) จาก Golly-
design ซ่ึงมีราคาคุ้มค่า เน่ืองจากผลการวิจยั พบว่า  ราคาแพ็กเกจบริการออกแบบเว็บไซต์ จาก 
Golly-design  เร่ิมต้นท่ีราคา 4,950 – 15,500 บาท ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับตวัเลขคาดการณ์ก าไร
เพิ่มข้ึนจากการขายช่องทางออนไลน์ของร้านแม่อรุณขนมไทย หากภายใน 3 เดือนมีก าไรท่ีร้อยละ 
15 ข้ึนไป หรือประมาณ 27,925 บาท จะถือวา่คืนทุนค่าท าเวบ็ไซตแ์ละค่าแรงงาน อีกทั้งคุณลกัษณะ
การใช้งาน (Features) ของผูใ้ห้บริการ Golly-design ใกล้เคียงกับผลการศึกษาตวัอย่างเว็บไซต์
ส าหรับขนมไทยจ านวน 8 เวบ็ไซตท่ี์ไดศึ้กษามา 
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3. ในดา้นรูปแบบการช าระเงินส าหรับเวบ็ไซต์ร้านแม่อรุณขนมไทย ผูป้ระกอบการ
ควรเร่ิมจากวิธีโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารและจ่ายเงินสด ณ จุดรับสินคา้ในช่วงเร่ิมตน้ แลว้จึงเพิ่ม
รูปแบบระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-payment หลังจากท่ีช่องทางออนไลน์มี
ยอดขายเฉล่ียต่อคร้ัง (Basket size) สูงข้ึน โดยสามารถเพิ่มการช าระดว้ยบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต 
หรือ พร้อมเพย ์เป็นตน้ เน่ืองจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ แมใ้นปัจจุบนัจะมีรูปแบบการช าระ
เงินท่ีหลากหลายและทนัสมยัมากข้ึน แต่ผูป้ระกอบการร้านขายสินคา้ประเภทอาหารในช่องทาง
ออนไลน์ส่วนใหญ่นิยมใชก้ารโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารและจ่ายเงินสด ณ จุดรับสินคา้มากท่ีสุด  

 
3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัท่ีศึกษาช่องทางการตลาดและขายผา่นออนไลน์ส าหรับ

ธุรกิจขนมไทยเฉพาะบนแพลตฟอร์มเวบ็ไซต ์(Platform Website) ซ่ึงจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเวบ็ไซต ์พบวา่ ในปัจจุบนัการขายสินคา้ออนไลน์สามารถท าไดง่้ายข้ึนในหลาย
รูปแบบ อาทิ แอพพลิเคชัน่ ดงันั้นเพื่อเป็นการขยายผลการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการขายสินคา้ขนม
ไทยในช่องทางออนไลน์ในแง่มุมท่ีแตกต่างออกไปจึงควรศึกษาแนวทางการพฒันาแอพพลิเคชนั
ร้านขนมไทย เพื่อทราบถึงความเป็นไปไดใ้นการขายขนมไทยในช่องทางออนไลน์บนแพลตฟอร์ม
แอพพลิเคชัน่ และเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประยกุตรู์ปแบบการขยายตลาดขนมไทยต่อไป 

2. ในการวจิยัคร้ังน้ี มุ่งเนน้ศึกษาเวบ็ไซตส์ าหรับร้านแม่อรุณขนมไทย ซ่ึงจากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการสินคา้อาหารในช่องทางออนไลน์ พบวา่ กระแสการขายสินคา้ออนไลน์
รูปแบบตลาดกลางรวบรวมหลายร้านในเวบ็ไซต ์หรือ ในแอพพลิเคชนัเดียวกนั (Marketplace) ก าลงั
เป็นท่ีนิยม เพราะมีขอ้ดีดา้นความหลากหลายของสินคา้ท าใหส้ามารถจูงใจผูบ้ริโภคให้เขา้มาใชง้าน
เวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชนัไดม้ากยิง่ข้ึน ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป สามารถศึกษาถึงความคิดเห็น
หรือทศันคติของกลุ่มผูบ้ริโภคขนมไทยต่อการพฒันาเวบ็ไซตห์รือในแอพพลิเคชนัซ้ือขายขนมไทย
ออนไลน์ เพื่อน าขอ้มูลไปพฒันาและปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการร้านขนมไทยออนไลน์ต่อไป 

3. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในขอบเขตเฉพาะร้านแม่อรุณขนมไทยเท่านั้น ซ่ึงใน
การท าวจิยัคร้ังต่อไปสามารถศึกษาต่อยอดแนวทางท าเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชนัรวมร้านขายอาหาร
และขนมประเภทอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นตลาดดอนหวาย ภายใตแ้นวคิดตลาดดอนหวายออนไลน์ 
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แนวทางการสัมภาษณ์ (มุมมองผู้ประกอบการ) 

 
1. เร่ิมตน้ท ำ E-Commerce อยำ่งไร 

- อะไรคือส่ิงท่ีตอ้งค ำนึงในกำรขำยอำหำรออนไลน์ 

2. วธีิจดักำรสินคำ้ส ำหรับขำยในช่องทำงออนไลน์เป็นอยำ่งไร 

- สินคำ้ท่ีขำยในช่องทำงออนไลน์มีรูปแบบกำรจดักำรแตกต่ำงจำกสินคำ้ท่ีขำยในช่องทำงหนำ้ร้ำน

อยำ่งไร 

- กระบวนกำรจดักำรสินคำ้ท่ีขำยในช่องทำงออนไลน์เป็นอยำ่งไร  

• ขั้นตอนเตรียมสินคำ้ 

• ขั้นตอนใส่บรรจุภณัฑ ์

• ขั้นตอนกำรเตรียมจดัส่ง 

3. วธีิกำรเลือกบรรจุภณัฑส์ ำหรับสินคำ้ท่ีขำยในช่องทำงออนไลน์เป็นอยำ่งไร? 

- บรรจุภณัฑข์องท่ีร้ำนมีก่ีรูปแบบ ใชแ้ตกต่ำงกนัอยำ่งไรบำ้ง 

- อะไรคือส่ิงท่ีตอ้งค ำนึงในกำรเลือกบรรจุภณัฑ ์

- แหล่งท่ีซ้ือบรรจุภณัฑ ์

- วธีิกำรเก็บรักษำบรรจุภณัฑ ์ 

- ปัญหำดำ้นบรรจุภณัฑมี์อะไรบำ้ง แกปั้ญหำอยำ่งไร 

4. รูปแบบกำรจ่ำยเงินของท่ีร้ำนเป็นอยำ่งไร? 

- วธีิกำรจ่ำยเงินของท่ีร้ำนมีก่ีรูปแบบ 

- ท ำไมถึงเลือกรูปแบบดงักล่ำว 

- วธีิกำรจ่ำยเงินรูปแบบไหนท่ีท่ำนคิดวำ่เหมำะสมกบัธุรกิจอำหำรออนไลน์ 

5. กำรขนส่งสินคำ้เป็นอยำ่งไร? 

- ท่ีร้ำนมีวธีิกำรจดัส่งสินคำ้ก่ีรูปแบบ 

- แต่ละวธีิมีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งไร 

- วธีิกำรจดัส่งแบบไหนท่ีท่ำนคิดวำ่เหมำะสมกบัธุรกิจอำหำรออนไลน์ 

-ขั้นตอนในกำรเร่ิมตน้จดัระบบขนส่งสินคำ้ของท่ีร้ำนเป็นอยำ่งไร 
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- จำกรูปแบบกำรขนส่งท่ีกล่ำวมำ ทำงร้ำนเคยใชข้อง.... อยำกใหช่้วยใหค้ะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละ

รูปแบบ 

6. กำรเลือกช่องทำงออนไลน์เป็นอยำ่งไร? 

- ท่ีร้ำนขำยออนไลน์ผำ่นช่องทำงใดบำ้ง 

 เหตุผลในกำรเลือกช่องทำงออนไลนฃดงักล่ำว 

- ช่องทำงไหน (FB, IG, Website) ท่ีท่ำนคิดวำ่เหมำะสมกบัธุรกิจอำหำรออนไลน ์
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แนวทางการสัมภาษณ์ (มุมมองผู้เช่ียวชาญ) 

 
1. ดำ้นกำรจดักำรสินคำ้ (สมัภำษณ์เจำ้ของร้ำนขนมไทย แม่อรุณ) 

- ขนมไทยประเภทไหนท่ีเหมำะส ำหรับขำยในช่องทำงออนไลน ์

- กำรจดักำรขนมไทยส ำหรับขำยในช่องทำงออนไลน์เป็นอยำ่งไร 

 

2. ดำ้นบรรจุภณัฑ ์(สมัถำษณ์ดอส ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นอุตสำหกรรมเกษตร Packaging Development) 

- บรรจุภณัฑท่ี์เหมำะกบัธุรกิจขนมไทยออนไลน์เป็นอยำ่งไร 

 

3. ดำ้นช่องทำงกำรขำย (เวบ็ไซต)์ 

- เวบ็ไซตท่ี์เหมำะกบัธุรกิจขนมไทยออนไลน์เป็นอยำ่งไร (สมัภำษณ์พี่อน้ ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรออกแบบเวบ็ไซต)์ 

• ขั้นตอนในกำรจดัท ำเวบ็ไซตส์ ำหรับขำยขนมไทยออนไลน ์

• ส่ิงท่ีผูป้ระกอบกำรตอ้งเตรียมส ำหรับท ำเวบ็ไซตข์ำยขนมไทยออนไลน์ 

• งบประมำณส ำหรับท ำเวบ็ไซตข์ำยขนมไทยออนไลน์ 

• ระยะเวลำในกำรท ำเวบ็ไซตข์ำยขนมไทยออนไลน์ 

- รูปแบบกำรจ่ำยเงินท่ีเหมำะกบัธุรกิจขนมไทยออนไลนเ์ป็นอยำ่งไร (สมัภำษณ์ผูเ้ช่ียวชำญทำงกำรเงินส ำหรับ

ธุรกิจ SME ออนไลน์) 

• วธีิกำรจ่ำยเงินส ำหรับธุรกิจออนไลน์มีลกัษณะใดบำ้ง 

• แต่ละวธีิท่ีกล่ำวมำมีขอ้ดี/ขอ้เสียอยำ่งไร 

• ในช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจขนมไทยออนไลน์ควรใชรู้ปแบบกำรจ่ำยเงินแบบใด 

- รูปแบบกำรขนส่งท่ีเหมำะกบัธุรกิจขนมไทยออนไลนเ์ป็นอยำ่งไร (สมัภำษณ์ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรขนส่งสินคำ้

ส ำหรับธุรกิจ SME) 

• วธีิกำรขนส่งส ำหรับธุรกิจออนไลน์มีลกัษณะใดบำ้ง 

• แต่ละวธีิท่ีกล่ำวมำมีขอ้ดี/ขอ้เสียอยำ่งไร 

• ธุรกิจขนมไทยออนไลน์ควรใชรู้ปแบบกำรขนส่งลกัษณะใด 
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