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สารนิพนธแพลตฟอรมใหบริการสํารองหองพักลวงหนาอยางนอย 2 เดือน “Hotelnext” นี้ 
สําเร็จลุลวงและสมบูรณตามเปาหมายที่วางไวนั้น เนื่องดวยความกรุณาของ ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.ธนาพล วีราสา อาจารยที่ปรึกษาโครงการที่ไดใหคําแนะนําและเสนอแนะ ที่เปนประโยชนตอ
การพัฒนาแผนธุรกิจ ตลอดจนใหความชวยเหลือในการตรวจสอบแกไขเนื้อหาสารนิพนธฉบับนี้ 
รวมถึงขอขอบพระคุณอาจารยกฤษกร สุขเวชวรกิจ และอาจารยตรียุทธ พรหมศิริ อาจารยผูศึกษา
วิชาการอิสระเปนอยางยิ่ง สําหรับคําแนะนําท่ีเปนประโยชนในเชิงวิชาการ และแนวทางในการดําเนิน 
ธุรกิจในโลกปจจุบันท่ีทาทาย ท้ังยังเสียสละเวลาในการใหคําแนะนําปรึกษาจนสารนิพนธฉบับนี้
เสร็จสมบูรณ 

ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบคัว และบริษัท คาสคาดา (ประเทศไทย) 
จํากัด ท่ีใหการสนับสนุนชวยเหลือ ตลอดจนเปนใหกําลังใจใหกับทางผูจัดทําเสมอมา และผูจัดทํา
ขอขอบคุณคณะผูรวมจัดทํา นางสาวสุวรินทร เลิศอัศวดํารงกุล และ นายพัลลภ รามัญ ซ่ึงเปนผูรวม
จัดทําสารนิพนธฉบับนี้ และเพื่อนรวมรุนสาขาภาวะผูประกอบการและนวัตกรรม รุน 17C วิทยาลัย
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีใหความรวมมือตลอดจนใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอผูจัดทํา 

คุณประโยชนของสารนิพนธฉบับนี้ คณะผูจัดทําขอมอบใหบุคคลตางๆ ท่ีกลาวมาขางตน 
สุดทายนี้ทางคณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา สารนิพนธฉบับบนี้จะเปนประโยชนกับผูท่ีสนใจศึกษา
เร่ืองนี้เพิ่มเติมตอไปในอนาคต และหากมีขอผิดพลาดประการใด ทางคณะผูจัดทําขอรับไวและ
ขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 
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บริษัท โฮเทลเน็กซ จํากัด (Hotelnext) เปนบริการจองหองพักลวงหนา สําหรับลูกคาท่ี
มีการวางแผนเขาพักลวงหนาและตองการท่ีพักคุณภาพดี มีราคาถูกกวาการจองผาน agency โรงแรม 
ทําใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถเพ่ิมรายไดจากหองวางท่ียังเหลืออยู และเพิ่ม Occupancy 
Rate ใหกับทางโรงแรมอีกทางหนึ่ง โดย Hotelnext จะใหบริการผานชองทางออนไลน ในการทําการจอง 
และยืนยันการเขาพัก หลังจากซ้ือ voucher แลว  

Hotelnext จะเปน Platform ท่ีสามารถจองหองพักลวงหนาไดในราคาท่ีดีท่ีสุด และได 
รับสิทธิประโยชนอยางการขอใบกํากับภาษีเพ่ือลดหยอนนภาษี และเปนอีกชองทางในการขายสําหรับ 
ผูประกอบการโรงแรมที่เจาะกลุมตลาดลูกคาคนไทยและไดจํานวนหองพักมากอนลวงหนาเพื่อลด
ความเส่ียงอัตราหองวางท่ีเหลืออยูในแตละเดือนลงได  

ลูกคาของ Hotelnext จะติดตอผานชองทางออนไลนและ Mobile Application เปนหลัก
มี call center รับเร่ืองการจองหองพักของลูกคาและแกไขปญหาใหตลอด 24 ช่ัวโมง สํานักงานใหญ
ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครมีพนกังานในปแรกจํานวน 10 คน ทําหนาท่ีในสวนการขายและการตลาด 
การพัฒนาระบบสนับสนุน และงานบริการลูกคาเปนหลัก  

Hotelnext จะใชเงินลงทุนเร่ิมตนประมาณ 1,820,000 บาท ซ่ึงจะไปเปนคาใชจายเร่ือง
มัดจําคาเชา คาตกแตงอาคารสํานักงาน คาอุปกรณสํานักงาน และคาใชจายในการดําเนินงานดานเงินทุน 
หมุนเวียนของ Hotelnext จะอยูท่ี 1,159,000 บาท ซ่ึงเปนสภาพคลองจากสวนเกินท่ีไดมาจากรายรับ
ลวงหนาในการดําเนินงานท่ีไดเครดิตการคา โดยคาดวาจะมียอดขายในปแรก 30,240,000 บาท จาก
ยอดขาย 900 หองตอเดือน คิดเปน 15% จาก Capacity ท่ีทําไดโดยยอดจองหองจะเติบโตขึ้นเปน 
3,900 บาท หองตอเดือนในปท่ี 5 จะมียอดขาย 131,040,000 บาท จากระยะเวลาโครงการ 5 ป อัตรา
ผลตอบแทนการลงทุน IRR= 109.69% มีมูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 15,483,834 บาท 
จากเงินลงทุนต้ังตนท้ังหมด 1,820,000 บาท และ Payback Period อยูท่ี 22.15 เดือน 
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บทท่ี 1 

ความเปนมาของแนวคิดธุรกิจ 
 
 
1.1  ความเปนมาของแนวคิดธุรกิจ 

ปจจุบันตองยอมรับวาการใชจายผานทาง Website มีการขยายตัวอยางกวางขวางมากข้ึน 
ผูบริโภคใหความเช่ือม่ันในความปลอดภัยกับระบบ Payment Gateway มากข้ึนทําใหการซื้อขายผาน
ทาง Internet เปนไปอยางกวางขวางและสะดวกมากข้ึน ยิ่งในธุรกิจการทองเท่ียวท่ีลูกคามักจะเขาชม 
Website เพื่อศึกษาสถานท่ีทองเท่ียว รูปภาพของโรงแรมรีสอรท เพื่อประกอบการตัดสินใจกอนการซ้ือ 
ทําใหเปนเร่ืองงายที่ผูบริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือหองพัก อยางไรก็ตามปญหาท่ีพบคือ โรงแรมมีปญหา 
ในการเติมเต็มหองวางใหเต็มในแตละเดือน ยังคงมีหองวางซ่ึงไมกอใหเกิดรายได 45-55% ไมวาจะ
ทําการขายหลากหลายชองทางทั้ง travel agency งานแฟรไทยเท่ียวไทยประจําป ก็ยังคงไมสามารถ
เพิ่มอัตราการจองหองพักใหสูงข้ึนได  

ทางกลุม ไดมองเห็นโอกาสจากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป ผูบริโภคตองการ
สินคาและบริการในราคาท่ีดีที่สุด ถึงแมจะมีเง่ือนไขและขอจํากัดท่ีเพิ่มมากข้ึน ดังตัวอยางความสําเร็จ 
ของธุรกิจการบินอยาง ไทยแอรเอเชีย ที่ขายตั๋วเครื่องบินไดในราคาถูก ราคาพิเศษกวาท่ีอ่ืน โดยมี
ขอจํากัดท่ีวาผูบริโภคอาจจะตองเดินทางอีก 2-6 เดือน ขางหนา แตนั้นก็ไมมีผลกระทบตอกําลังซ้ือ
แตอยางใด ผูบริโภคยังคงใหความสนใจเร่ืองราคาเปนเร่ืองหลัก นั้นทําให hotelnext มองเห็นโอกาส
ที่สามารถนําแนวคิด Early Bird ดังกลาวมาใชกับธุรกิจโรงแรม และสามารถตอบโจทยความตองการ 
ของลูกคาไดเชนกัน 
 

 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดง concept promotion แบบ Early Bird 
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ทางกลุมไดทําการเก็บขอมูลสถิติจากเว็บไซดธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองเคร่ืองช้ีภาวะ 
การทองเท่ียว จํานวนการขายหองพักตอเดือนถึงจาํนวนหองวางท่ีโรงแรมสามารถนํามารวม Early Bird 
promotion ไดดังนี้ที่มา: http://www2.bot.or.th/statistics/ReportPage.aspx?reportID=624&language=eng  

 

 

 
ภาพท่ี 1.2 กราฟแสดงจํานวนหองท่ีโรงแรมสามารถขายไดป 2015-2016 เฉล่ียอยูที่ 55-65% 
 

จากสถิติ พบวาจํานวนหองท่ีโรงแรมขายไดอยูที่ 45-65% นั้นหมายความวาผูประกอบการ 
โรงแรมยังเหลือหองวางในทุกเดือน หรือ Quarter อยูถึง 45-55% นั้นหมายถึงโรงแรมเองก็ขาดรายได 
จากสวนนี้ทุกๆ เดือน นอกเหนือจากนี้ ทางกลุมไดทําการหาขอมูลวาในปจจุบันผูบริโภคใหความนิยม 
website online ที่ขายสินคาและบริการราคาถูก ราคาพิเศษ ไดแก www.ensogo.com, www.lazada.com, 
www.voucherthai.com www.metrodel.com, www.idealinthai.com 
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ภาพท่ี 1.3 แสดง website ที่ขายหองพักแบบดีล โดยมีเง่ือนไขตางๆ เชน ตองพักภายใน 7 วัน, ภายใน 

1 เดือน หรือ 3 เดือน โดยรายละเอียดจะกําหนดไวใน voucher 
ที่มา: www.voucherthai.com, www.ideainthai.com  
 

จึงสรุปไดวา hotelnext จะเปนแพลตฟอรมบริการขายหองพักราคาดีที่สุดดวย concept 
“Early Bird” หรือสามารถเขาพักไดอีก 2-3 เดือนขางหนา โดยลูกคาสามารถวางแผนการเขาพักได
ตรงตาม lifestyle เหมาะกับกลุมลูกคาเชนพนักงานออฟฟส หรือกลุมผูบริโภคที่ชอบวางแผนการ
เดินทางลวงหนา 

 
 

1.2  ภาพรวมและรูปแบบของธุรกิจ 
ชื่อบริษัท บริษัท hotelnext จํากัด / Hotelnext Co., Ltd 
รูปแบบธุรกิจ บริการสํารองหองพักลวงหนาในราคาประหยัดสําหรับลูกคาท่ี

มีการวางแผนลวงหนา 
สินคาและบริการ ขาย Early Bird voucher โรงแรมผานทาง Website และ Mobile 

Application และเปน Marketplace ในการขาย voucher โรงแรม 
วิสัยทัศน Hotelnext จะเปน Early bird voucher selling Platform ที่ทําราคาขาย 

ไดดีที่สุด ใน South East Asia  
พันธกิจ 1. เสนอขายราคาท่ีดีที่สุดของโรงแรม บน hotelnext เทานั้น 
 2. ลดจํานวนหองวางท่ีเหลืออยูของโรงแรมใหไดมากท่ีสุด  
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เปาหมายทางธุรกิจ Hotelnext มุงเนนท่ีจะตอบโจทยความตองการของลูกคาท่ีตองการ 
หองพักท่ีคุมคา ราคาดีที่สุดถึงแมวาจะมีขอจํากัดวา ลูกคาจะตอง 
วางแผนระยะยาวเพ่ือใหไดราคาท่ีดีที่สุด 

เปาหมายทางการตลาด Hotelnext ตองการเปนท่ีหนึ่งเม่ือลูกคานึกถึงการวางแผนทองเท่ียว 
โดยใหลูกคาจาํภาพวาเราเปนชองทางท่ีขายหองพกัราคาดีที่สุด 
และมีเงื่อนไขวาจองวันนี้ อาจจะไดเดินทางอีก 2- 6 เดือนขางหนา 

ตราสินคา Hotelnext ไดแนวคิดชื่อมาจาก concept ของเราคือโรงแรมท่ี
คุณกําลังจะพักที่ตอไปคือที่ไหน ตามท่ี concept ที่ขายหองพัก
ระยะยาว ลูกคาตองวางแผนลวงหนาในการจองกอน 

 

 
ภาพท่ี 1.4 ตรา hotelnext 
 
 
1.3  รูปแบบธุรกิจ 

รูปแบบธุรกิจของ Hotelnext เปนแบบ Brokerage หรือการเปนตัวกลางและไดรับสวน
ตางจากการขายหองพัก โดยผาน 2 ชองทางคือ Website และ Mobile application  

 

 
 Deal the price  Sell to customers  
ภาพท่ี 1.5 รูปแบบการทํางานของ Hotelnext 
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ภาพท่ี 1.6 แสดงถึงรูปแบบธุรกิจโดย Business Model Canvas   
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1.3.1  รูปแบบชองทางการขายผาน Website 
 

 
ภาพท่ี 1.7 แสดงข้ันตอนการใชงาน hotelnext 
 

ภาพท่ี 1.7 เปนภาพแสดงข้ันตอนการทํางาน hotelnext  
ข้ันตอนท่ี 1 hotelnext จะทําการติดตอโรงแรมเพื่อนําราคา Early Bird มาลงขายบน

หนา Website 
ข้ันตอนท่ี 2 hotelnext จะมีทีมเพื่อทําการออกแบบ content เพื่อขึ้น online บนหนา 

Website 
ข้ันตอนท่ี 3 เม่ือ content promotion ของโรงแรมไดทําการเปดขายบนหนา Website 

แลว ลูกคาจะสามารถเลือกสถานท่ีทองเท่ียวและโรงแรมที่จะเขาพัก  
ข้ันตอนท่ี 4 ลูกคาทําการส่ังซ้ือโดยจายผาน hotelnext ซ่ึงตอนนี้ไดลงระบบ payment 

Gateway ของ Omise เพื่อดําเนินการในการจายเงินของลูกคา 
ข้ันตอนท่ี 5 ลูกคาสามารถใหทาง hotelnext ชวยในการทําการจองกับทางโรงแรมและ

มีหลากหลายๆชองทางเพื่อใหลูกคาติดตอได ซ่ึงท่ีผานมา Website ที่ขาย voucher ลักษณะนี้จะไมมี
การบริการนี้ 

ข้ันตอนท่ี 6 ลูกคาสามารถนํา voucher hotelnext ไปใชบริการไดกับทางโรงแรมได
อยางท่ีตั้งใจ  
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ภาพท่ี 1.8 แสดง www.hotelnext.co.th  (Main Page) 
 

ภาพท่ี 1.8 เปนภาพ Main page ของ website hotelnext.co.th เมื่อลูกคาเขามาหนาแรกนี้
จะพบกับ icon พรอมบอกจังหวัดหรือสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมในประเทศไทย ไดแก 
กรุงเทพมหานคร, หัวหิน, พัทยา, สมุย, ภูเก็ต, เชียงใหม, กาญจนบุรี และเขาใหญ 
 

 
ภาพท่ี 1.9 แสดง www.hotelnext.co.th (Category Page) 
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ภาพท่ี 1.10 แสดง www.hotelnext.co.th  (Deal Page) 
 

ภาพท่ี 1.10 เม่ือลูกคาเลือกสถานท่ีที่ตองการจะไป จะพบกับรายละเอียดโรงแรม ราคา
หองพัก เง่ือนไขการเขาพักตางๆ โดยความแตกตางของ hotelnext คือจะเนนรูปภาพใหใหญและชัดเจน 
โดยบางภาพ hotelnext จะเปนผูถายเองพรอมเขียนดานลางรูปภาพวา ภาพนี้ถายเม่ือวันท่ีเทาไร เดือน
อะไร เพื่อใหลูกคาทราบวาหองพักท่ีเสนออยูนี้เปนภาพจริง ไมไดใชการตกแตงจนเกินจริง 

 

 
ภาพท่ี 1.11 แสดงหนารายการเพื่อชําระเงิน 
 

ภาพท่ี 1.11 แสดงเม่ือลูกคากดเลือกหองพักและราคาท่ีตองการแลว จะเขามาสูหนาสรุป
รายการท่ีตองซ้ือท้ังหมด โดยในหนา page นี้จะแสดงรายการท่ีส่ังซ้ือ, ยอดท่ีตองชําระ, ระยะเวลา
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การใชคูปอง, เงื่อนไขที่สําคัญ, ราคารวมและราคากอนภาษีมูลคาเพิ่ม กอนการชําระเงิน ที่จะเช่ือมตอ 
อัตโนมัติไปท่ีระบบ payment gateway ของระบบ Omise  

 
1.3.2  รูปแบบชองทางการขายผาน Mobile Application  
ตอจากการพัฒนา Website hotelnext จะมีการพัฒนา Mobile application เพื่อใหเขาถึง

ลูกคาไดงายและสะดวกมากข้ึน โดยขั้นตอนการจอง การซื้อผานทาง Mobile application จะเปน
รูปแบบท่ีไมซับซอนเกินไป เนนการใชงานท่ีงายและ สามารถ book วันเขาพักไดทันทีดวยราคาท่ี
พิเศษสุด       
 

 
ภาพท่ี 1.12 แสดงชุดจําลอง hotelnext แบบ Mobile Application ใน Step ที่ 1 
 

Step 1: เมื่อลูกคาเขามาในหนา Application แลวจะไดพบกับ destination ตางๆ ที่เปนที่
นิยม ลูกคาสามารถเลือกสถานท่ีที่ตองการไดจากหนาแรก 
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ภาพท่ี 1.13 แสดงชุดจําลอง hotelnext แบบ Mobile Application ใน Step ที่ 2 
   

Step 2: เมื่อเลือกจังหวัดที่ตองการไดแลว จะพบกับโรงแรมที่รวมลงโปรโมชั่นกับ 
hotelnext และสามารถเลือกราคาท่ีเหมาะสมได ราคาแรกเดินทางไดตั้งแตวันนี้หรือภายในเดือนนี้
และเดือนหนา และอีกราคาที่ถูกกวาคือราคา early bird ที่สามารถเดินทางไดอีก 3-6 เดือนขางหนา
ลูกคาสามารถ slide ลง เพื่อเลือกโรงแรมอ่ืนๆ ที่ตองการ   

 

 
ภาพท่ี 1.14 แสดงชุดจําลอง hotelnext แบบ Mobile Application ใน Step ที่ 3 
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Step 3: หลังจากลูกคาเลือกโรงแรมท่ีตองการไดแลว step ตอมาก็จะเขาสูหนาปฏิทิน
สําหรับเลือกวันท่ีเขาพัก โดยทาง hotelnext จะมีหองสําหรับลูกคาอีก 3 เดือนขางหนาเทานั้นตาม 
concept Early Bird  
 

 
ภาพท่ี 1.15 แสดงชุดจําลอง hotelnext แบบ Mobile Application ใน Step ที่ 4 
 

Step 4: เมื่อไดวันเขาพักท่ีตองการแลว จะเขาสูหนา payment detail เพื่อใหลูกคาสามารถ 
จายเงินผานทาง Application ไดทันที 
 
 
1.4  เปาหมายทางธุรกิจ  
 

1.4.1  เปาหมายระยะสั้น 
1. สรางจํานวนโรงแรม 50 โรงแรมท่ีตกลงเซนตสัญญาลงขายกับ www.hotelnext.co.th 

ภายใน 3 เดือน 
2. สรางจํานวนลูกคาท่ีเขาเยี่ยมชมเว็บไซด 100,000 คนภายใน 6 เดือน 
3. สรางจํานวนลูกคาใหใชจายจริง จากจํานวนลูกคาท่ีเขาเยี่ยมชมอยางนอย 20% 
4. มียอดขาย 745 หองตอเดือนหรือคิดเปนเงิน 2,235,000 บาทตอเดือน ในชวง 1 ปแรก 



12 

1.4.2  เปาหมายระยะยาว 
1. สรางแพลตฟอรมใหเปน Top of mind สําหรับลูกคาเม่ือตองการซ้ือหองพัก จองโรงแรม 
2. เพิ่มชองทางการขายโดย Mobile Application เพื่อใหสามารถใชงานไดผานทาง 

smartphone และเม่ือผูใชติดต้ังเปน application บน smartphone จะทําให Hotelnext เปนอันดับแรก
เม่ือตองการจองหองพัก 

3. ขยายตลาดจากกลุมโรงแรมแคในประเทศไทย ไปเปนโรงแรมตางประเทศโดยเร่ิม
จากกลุมประเทศในเอเชียกอน เชน สิงคโปร ฮองกง ญ่ีปุน เกาหลี  

4. ภายใน 2 ปทุกโรงแรมในประเทศไทยสามารถลงดีลกับ www.Hotelnext.com  
 
 
1.5  คุณคาท่ีจะไดรับจาก Hotelnext 

1. คุณคาสําหรับลูกคา คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับคือ ราคาท่ีดีท่ีสุด หรือราคาท่ีถูกกวาราคา 
ตลาดท่ัวไป โดยลูกคาท่ีตองการวางแผนการเดินทางระยะยาวสามารถจองผาน Hotelnext ไดโดย
ราคาพิเศษ ลูกคาสามารถยืนยันการจองหองพักผานทาง Hotelnext เพื่อลดปญหาการถือ voucher แต
ไมสามารถจองหองพักได นอกเหนือจากน้ี Hotelnext จะพัฒนา Application สําหรับ mobile ท่ีไมให
มีความซับซอนมากจนเกินไป เราจะเนนรูปภาพ highlight และราคาใหชัดเจน โดยราคาท่ี Hotelnext 
แสดงจะเปนราคาท่ีรวม Vat และ Tax แลว ทําใหไมมีคาใชจายเพิ่มเติมท่ีซับซอน 

2. คุณคาสําหรับ partner หรือโรงแรม คือการขายแบบ Early Bird จะชวยใหธุรกิจมีโอกาส 
ไดรับการจองหองพักเขามาลวงหนาเปนระยะเวลานานและจะชวยใหสามารถคาดการณอัตราการเขาพัก 
และความตองการหองพักของแตละชวงเวลาไดเปนอยางดี ทําใหธุรกิจสามารถลดความเส่ียงตอการ
ขาดทุนท่ีเกิดจากอัตราการเขาพักของลูกคาท่ีต่ําเกินไป และสามารถวางแผนเตรียมการใหบริการลูกคา 
ไดอีกดวย 
 

1.5.1  Innovation ท่ีนํามาใชกับธุรกิจ   
Innovation ท่ีนํามาใช คือ Concept Innovation คือมีการเปล่ียนแปลง concept การขาย

จากการขายหองพัก ผาน website ท่ัวไป เปล่ียนมาใช Concept Early Bird โดยทางกลุมเห็นโอกาส 
จากกรณีศึกษาอยาง บริษัท ไทยแอรเอเชีย มาศึกษาและทําการสํารวจ จนพบวาธุรกิจโรงแรมเชน 
โรงแรมในเครือ ibis Erawan หรือ Hard Rock Pattaya เองก็มีการจัดทํา promotion แบบเดียวกัน แต
ยังไมมี website หรือ channel ท่ี focus concept ตรงนี้ และมองเปนจุดขายอยางชัดเจน ทางกลุมเชื่อวา 
concept นี้จะทําใหเกิด win-win-win situation คือ ดานโรงแรมเองก็สามารถคาดการณและเติมเต็ม
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หองพักท่ียังวางอยู ดานลูกคาก็ไดใชจายกับราคาท่ีคุมคาและเหมาะกับแผนการเดินทางไดมากท่ีสุด 
และสุดทายคือ Hotelnext win จากการจับความตองการทั้งฝงโรงแรม และฝงลูกคามาเจอกันท่ี Hotelnext 

 

 
ภาพท่ี 1.16 แสดงถึง Business Concept ของ Hotelnext 
 

1.5.2  Innovation ท่ีเราเลือกทําใหเราเหนือกวาคูแขง 
จาก Concept ที่เรานํามาใช ทําใหเรามองเห็นอีกมุมนึงของ Occupancy หรือหองท่ีขาย

ไดของโรงแรม จากภาพท่ี 1.16 จะเห็นไดวา ตัวเลขของหองพักท่ีขายไดอยูในตัวเลขประมาณ 55-60% 
แตในความเปนจริง Occupancy rate ที่โรงแรมพึงพอใจจะอยูที่ 80-90% นั้นหมายถึง โรงแรมขาด
รายไดในแตละเดือนอยูถึง 40-45% Concept Innovation ที่เราเลือกมาใช ก็เพื่อเนนในการขายสวนท่ี
ปกติแลวไมสามารถขายได ใหโรงแรมไดมียอดหองพักลวงหนาไวกอน เพื่อการวางแผนการตลาดตอไป  
 



14 

 
บทที่ 2 

การบริหารและการจัดการองคกร 
 
 
2.1  รายละเอียดผูถือหุนและผูบริหาร 

บริษัท โฮเทลเน็กซ จํากัด ไดจัดต้ังเปนบริษัทเรียบรอยแลว เม่ือวันท่ี 21 มิถุนายน 2559 
ท่ีผานมา โดยมีผูถือหุนท้ังหมด 4 คนจํานวน 100 หุน ดวยทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท  

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงรายละเอียดของผูถือหุนบริษัท โฮเทลเน็กซ จํากัด 
ลําดับท่ี ชื่อผูรวมทุน จํานวนหุนคดิเปนสัดสวน (%) เงินลงทุน* 

1 สุวรินทร เลิศอัศวดํารงกุล 35% 87,500 บาท 
2 พัลลภ รามัญ 35% 87,500 บาท 
3 เปรมสิทธ์ิ พงษรัตนธนาเดช 20% 50,000 บาท 
4 เดชชาต ิบุญประกอบ 10% 25,000 บาท 

รวม 100% 250,000 บาท 
หมายเหต:ุ เงินลงทุนต้ังตนข้ันตํ่าอยูท่ี 25% ของทุนจดทะเบียน 
 
 
2.2  โครงสรางองคกร 

โดยสวนของงาน Website online จะมีตําแหนงไมมากนัก โดยจะเนนทีมงานหลังบาน
ในการสนับสนุนการขายบนหนา Website มากกวา ลักษณะของงานจะแสดงโดยรูปภาพดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 2.1 รายละเอียดการทํางานของแผนก Marketing 
 

 
ภาพท่ี 2.2 รายละเอียดการทํางานของแผนก Sales 
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ภาพท่ี 2.3 รายละเอียดการทํางานของแผนก Productions 
 

 
ภาพท่ี 2.4 รายละเอียดการทํางานของแผนก IT 



17 

 
ภาพท่ี 2.5 รายละเอียดการทํางานของแผนก Accounting and Finance 
 

 
ภาพท่ี 2.6 รายละเอียดการทํางานของแผนก Customer Service 
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ภาพท่ี 2.7 รายละเอียดการทํางานของแผนก HR 
 
ตารางท่ี 2.2 รายละเอียดจํานวนพนักงานในแตละตําแหนง 

ตําแหนง จํานวนคน/ปท่ี 1 
Sales 1 
Production  1 
IT 1 
Accountant 1 
Customer Service 1 
Marketing 1 
Human Resource 1 
Managing Director 1 
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บทท่ี 3 

แผนการดําเนินงานในการจัดต้ังธุรกิจ 
 
 
3.1  ทําเลท่ีต้ัง 

เนื่องจากบริษัท Hotelnext เปน online travel booking agency ดังนั้น ลูกคาจะติดตอ
ผานทางชองทางออนไลนและ Mobile Application เปนหลัก ทั้งยังมี call center คอยรับเร่ืองแกปญหา 
ใหกับลูกคา ดังนั้นทําเลที่ตั้งจะเนนเร่ืองความสะดวกสบายในการเดินทางของพนักงานเปนหลักดวย 
โดย Hotelnext ไดเลือกทําเลที่ตั้งสํานักงานในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือสะดวกในการคมนาคม บริษัท 
ไดประมาณการจํานวนพนักงานไวในปแรกประมาณ 10 คน และเพิ่มขึ้นในทุกๆ ป โดยในปที่ 5 
บริษัทดังกลาวจะมีพนักงานประมาณ  17 คน  

บริษัทต้ังสํานักงานในรูปแบบอาคารพาณิชย 2 ชั้น ขนาด 28 ตร.วา ที่อยู บานเลขท่ี 58 
หมูบานไพโรจน ซ. บางนา-ตราด 31 แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงแผนท่ีเดนิทางถึงตําแหนงของ บริษัท โฮเทลเน็กซ จํากัด 
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ภาพท่ี 3.2 แสดงสถานท่ีตั้ง บริษัท โฮเทลเน็กซ จํากดั 
 
 
3.2  การวางแผนการเตรียมกอนการใหบริการ 

การเตรียมการกอนการใหบริการจําเปนตองมีการติดตอกบัทีมภายนอกองคกรท่ีจะชวย
ในการทํางานของ Hotelnext ไดมีสวนทีเ่กีย่วของดังนี ้

Website Designer and Developer: เม่ือเดือนมิถุนายนท่ีผานมา Hotelnext ใช outsource 
ที่มีความนาเชื่อถือ และปลอดภัย เปนทีมงาน IT และ Web Designer จากบริษัท e-commerce อยาง 
บริษัท ensogo.com ในการออกแบบ 

Marketing side: ทาง Hotelnext จะใช outsource ที่มีชื่อเสียง เชน Facebook, Google 
Ad. ซ่ึงมีขายขายผูใชเปนจํานวนมาก เปนตัวส่ือสาร แบรนด Hotelnext ไปสูลูกคาเปาหมาย รวมถึง
การโฆษณาผาน นิตยสาร ดานการทองเท่ียว ตางๆ 

Partnership Hotel side: ฝายขาย จะตองมีการนําเสนอคุณคาของ บริษัท Hotelnext 
ใหกับทาง โรงแรมซ่ึงเปนกลุมเปาหมายของทาง Hotelnext วา Hotelnext คือใคร สามารถชวยแกปญหา 
ไดอยางไรใหกับโรงแรมไดบาง 

Payment Gateway: การใชงานระบบ Payment Gateway โดยเช่ือมโยงกับระบบ Website 
ของ Hotelnext โดยไปยื่นทําเรื่องขอการเชื่อมตอ Payment Online กับ Omise Payment Gateway 
โดยเบ้ืองตนมีคาใชจายตอ 1 Transaction อยูที่ 3.65% จากยอดขาย ลูกคาจะชําระไดผานทางชองทาง
Visa card และ Master Card เทานั้น และเงินท่ีไดจากการขายจะโอนเขาบัญชี Hotelnext แตเพื่อเพิ่ม
ความสะดวกสบายในการชําระเงินใหกับทางลูกคา ทาง Hotelnext จึงจะตองใชบริการ Payment Gateway 
จากทาง third party ที่สามารถครอบคลุม วิธีการชําระเงินท่ีนอกเหนือจากการโอนเงินเขาบัญชี ยังตอง 
มีบริการการจายผานบัตรเครดิตอยาง Visa card และ Master Card ดวย  



21 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดงข้ันตอนการใชงานของลูกคาและความสะดวกสบายท่ีจะไดรับ 
 
 
3.3  การวางแผนดานการดําเนินงานภายในองคกร 

โดยในปแรกทางบริษัท ทางบริษัทจะมีพนักงานท้ังส้ินจํานวน 10 คน โดยเนนไปที่
พนักงานฝายขายฝายการตลาดฝายโปรดักช่ันและฝายบริการลูกคา 

แผนก Sales: โดยฝายขาย มีหนาท่ีติดตอทางโรงแรมท่ีเปนพันธมิตร หรือใหแลวหองพัก 
มาขายตอใหกับทางลูกคา 

แผนก Marketing: ฝาย การตลาด มีหนาท่ีส่ือสารแบรนด Hotelnext ผานทางส่ือออนไลน 
ตางๆ หรือ social media ตางๆ เพื่อใหเปนท่ีรูจักของลูกคา รวมถึงการทํา promotion ตางๆ บน social 
media หลัก เชน Facebook เปนตน ซ่ึงกิจกรรมตางๆ เหลานี้ ยังสามารถสรางความม่ันใจใหกลับโรงเเรม 
ซ่ึงเปนพันธมิตรหลักไดอีกดวย 

แผนก Production: มีหนาท่ีเขียน content บน website และ application รวมถึง จัดรูปแบบ 
บนหนา website หรือ mobile application ใหดึงดูดใจลูกคา 

แผนก Customer service: มีหนาท่ีทําการจองหองพัก confirm กลับใหลูกคา, เปน call 
center คอยรับเร่ือง และแกไขปญหาตางใหกับลูกคา 

แผนก Accounting: จัดการเรื่องระบบการเงิน และบัญชีของบริษัท 
แผนก Human Resource: จัดการเร่ืองการหาบุคคลากรท่ีเหมาะสมกบัองคกรและรับ

หนาท่ีสวนของ Admin ของบริษัทดวย 
แผนก Managing Director: มีหนาท่ีบริหารงาน ในภาพรวม มีอํานาจสูงสุดในองคกร 

Online Booking
ใหลูกคา ใสชื่อ โรงแรม และ วัน
เวลา ที่ตองการหองพักลวงหนา 

ทาง website

sms, e-mail, call
เม่ือลูกคาจองท่ีพักที่ตองการไดแลว
ทาง Hotelnext จะมีการสง sms, 

e-mail และ call เพื่อยืนยัน

Payment condition
ทาง Hotelnext จะทําการตัดเงินผาน 
บัตรเครดิต ซึ่งมีปลอดภัยสูง เพราะ

ระบบ payment gateway
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ภาพท่ี 3.4 แสดงถึง Operation Management ของ Hotelnext 
 

 
ภาพท่ี 3.5 แสดงรายละเอียดการทํางานแตละแผนก 

Operation 
Management

Marketing

Sales

Production

IT
Accounting 

and 
Finance

Customer 
Service

HR
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บทที่ 4 

สมมติฐานทางการเงินและการวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุน 
 
 
4.1  โครงสรางและนโยบายการเงิน  

แหลงเงินทุนเร่ิมตนในการกอต้ังบริษัทโฮเทลเน็กซ จํากัด ใชเงินลงทุนในการเร่ิมธุรกิจ 
รวม 1,820,000 บาท ซ่ึงแบงเปนเงินลงทุนของผูถือหุน 4 คน จํานวน 1,000,000 บาท และเปนเงินกู
จํานวน 820,000 บาท โดยเงินลงทุนถูกใชไปใน คาเชา คามัดจําสํานักงาน การปรับปรุงอาคารสํานักงาน 
อุปกรณสํานักงาน และคาใชจายกอนการดําเนินงาน ดังแสดงในตาราง 

 
ตารางท่ี 4.1 เงินลงทุนในโครงการ 

หนวย : บาท 

รายการ รวม แหลงท่ีมาของเงินลงทุน
บาท เงินลงทุน เงินกู

 ท่ีดินและการปรับปรุง  180,000 180,000  
 ส่ิงปลูกสราง  580,000 120,000 460,000
 เคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณ   
 ยานพาหนะ   
 อุปกรณสํานกังาน  550,000 550,000  
 คาใชจายกอนดําเนินงาน  510,000 150,000 360,000
รวม 1,820,000 1,000,000 820,000
เงินทุนหมุนเวยีน  -1,159,000 (สภาพคลองสวนเกินจากเงินรับลวงหนา)

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงรายละเอียดการใชไปของเงินทุนในการเร่ิมดําเนินกจิการในปแรก 

ปแรก: คามัดจาํ คาเชา และคาตกแตงสํานกังาน 
รายการ จํานวนเงิน 

คามัดจําและคาเชาสํานักงาน 180,000 
คาซอมแซมและตกแตงสํานกังาน 580,000 

รวม 760,000 
 



24 

ตารางท่ี 4.3 แสดงรายละเอียดการใชไปของเงินทุนในการเร่ิมดําเนินกิจการในปแรก 
ปแรก: อุปกรณ สํานักงาน 

รายการ จํานวน ราคาตอหนวย จํานวนเงิน 
PC 5 25,000 125,000 
Notebook 3 25,000 75,000 
Mobile phone 4 8,000 32,000 
Telephone 1 3,000 3,000 
Fax 1 3,000 3,000 
Office furniture 11 20,000 220,000 
Stationary  10 1,000 10,000 
All in one printer 1 33,000 33,000 
Projector 1 25,000 25,000 
TV 1 20,000 20,000 
Internet network 1 4,000 4,000 

รวม 550,000 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงรายละเอียดการใชไปของเงินทุนในการเร่ิมดําเนินกิจการในปแรก 

ปแรก: คาใชจาย กอนการดาํเนินงาน 
รายการ จํานวนเงิน 

Company registration 10,000 
Website creating 50,000 
Coupon Management System 100,000 
Partner Management System 100,000 
Membership Management System 50,000 
Notification System 30,000 
News & Promotion System 30,000 
Payment System 30,000 
Dashboard 30,000 
Report  30,000 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงรายละเอียดการใชไปของเงินทุนในการเร่ิมดําเนินกจิการในปแรก (ตอ) 
รายการ จํานวนเงิน 

UX Design 25,000 
UI Design 25,000 

รวม 510,000 
 
 
4.2  ที่มารายได 

1. รายไดมาจาก คานายหนา หองพัก 3 ประเภท ไดแก หองพักโรงแรม ราคา 1,500, 
3,000 และ 4,500 บาท 

2. โดยมี จํานวนหองพักท้ัง 3 ประเภทรวมกัน ท่ีสามารถรองรับ ผูใชบริการได 6,000 
หอง ตอ เดือน 

3. โดยมีการประมาณการ รายไดจาก อัตราการเขาพักท่ี 20% ในปแรก หรือ 1,200 หอง 
ตอเดือน และประมาณการ อัตราการเขาพัก เพิ่มข้ึนทุกป จนอัตราการเขาพักถึง 65% ในปท่ี 5 หรือ 
3,900 หองตอ เดือน 

 
ตารางท่ี 4.5 อัตราคาบริการตอหนวย 

ชื่อบริการ ราคา หนวย 
บริการ 1 หองพักจากโรงแรม 1,500 1,500 บาท/ หอง/คืน 
บริการ 2 หองพักจากโรงแรม 3,000 3,000 บาท/ หอง/คืน 
บริการ 3 หองพักจากโรงแรม 4,500 4,500 บาท/ หอง/คืน 

 
ตารางท่ี 4.6 ความสามารถในการใหบริการสูงสุดตอเดือน 

ชื่อบริการ จํานวน/เดือน หนวย 
บริการ 1 หองพักจากโรงแรม 1,500 2,400 หอง 
บริการ 2 หองพักจากโรงแรม 3,000 2,000 หอง 
บริการ 3 หองพักจากโรงแรม 4,500 1,600 หอง 

รวม 6,000 หอง 
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ตารางท่ี 4.7 ประมาณการจาํนวนหองพัก ท่ี Hotelnext จะสามารถขายหองได ใน 5 ปแรก 
หนวย : หอง 

คิดเปนรอยละของปริมาณการบริการสูงสดุ 20% 30% 40% 45% 65% 
ชื่อบริการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

บริการ 1 หองพักจากโรงแรม 1,500 4,320 8,640 11,520 15,840 18,720
บริการ 2 หองพักจากโรงแรม 3,000 3,600 7,200 9,600 13,200 15,600
บริการ 3 หองพักจากโรงแรม 4,500 2,880 5,760 7,680 10,560 12,480

รวม 14,400 21,600 28,800 39,600 46,800
 
ตารางท่ี 4.8 รายได  ตามประเภทของหองพัก ในอัตราการเขาพักท่ีประมาณการไว 

หนวย : บาท 
ชื่อบริการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

บริการ 1 หองพักจากโรงแรม 1,500 8,640,000 12,960,000 17,280,000 23,760,000 28,080,000
บริการ 2 หองพักจากโรงแรม 3,000 14,400,000 21,600,000 28,800,000 39,600,000 46,800,000
บริการ 3 หองพักจากโรงแรม 4,500 17,280,000 25,920,000 34,560,000 47,520,000 56,160,000

รายไดตอป 40,320,000 60,480,000 80,640,000 110,880,000 131,040,000
รายไดตอเดือน 3,360,000 5,040,000 6,720,000 9,240,000 10,920,000

 
ตนทุนในการใหบริการ และบริหารจัดการ 
ตนทุนแปรผัน ของ Hotelnext คือ ราคาหองพัก ท่ีหักคานายหนา 20% และ คา transaction 

fee อีก 2%  นอกจากนั้น ยังมี ดอกเบ้ียจาย ท่ีลดลงตามเงินตน ตลอด 5 ป เนื่องจากทาง Hotelnext 
โดยตองกูเงินมา จํานวน 820,000 บาท เปนเงินลงทุนเร่ิมตนกิจการ และปรับปรุงตกแตงอาคารสํานักงาน 

1. ตนทุนคาบริการแปรผัน เปนราคาหนวยของหองพัก ในแตละราคา 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงตนทุนคาบริการแปรผัน 
บริการ 1 หองพักจากโรงแรม 1,500   
ตนทุน 1 ตนทุนคาหองพักหลังหกั คาคอมมิสช่ัน 20% 1,200 บาท/ หอง 
ตนทุน 2 คา Transaction fee 2% 30 บาท/ หอง 

รวม 1,230 บาท/ หอง 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงตนทุนคาบริการแปรผัน (ตอ) 
บริการ 2 หองพักจากโรงแรม  3,000   
ตนทุน 1 ตนทุนคาหองพักหลังหกั คาคอมมิสช่ัน 20% 2,400 บาท / หอง 
ตนทุน 2 คา Transaction fee 2% 60 บาท / หอง 

รวม 2,460 บาท / หอง 
บริการ 3 หองพักจากโรงแรม 4,500   
ตนทุน 1 ตนทุนคาหองพักหลังหกั คาคอมมิสช่ัน 20% 3,600 บาท / หอง 
ตนทุน 2 คา Transaction fee 2% 90 บาท / หอง 

รวม 3,690 บาท / หอง 
 
ตารางท่ี 4.10 คํานวณอัตราดอกเบ้ีย ตอป 

(ดอกเบ้ียจาย 8% ตอป) หนวย : บาท 
 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

เงินตนคงเหลือ - ตนงวด 820,000 288,000 216,000 144,000 72,000
ชําระคืนเงินตน 164,000 164,000 164,000 164,000 164,000
เงินตนคงเหลือ - ปลายงวด 656,000 492,000 328,000 164,000 - 

ดอกเบ้ียจาย 65,600 52,480 39,360 26,240 13,120
 

2. ตนทุนคงท่ี ประกอบไปดวย คาจาง พนักงาน, คาจางผูบริหาร, คาใชจายทางการตลาด 
รวมไปถึง คาเชาอาคาร สํานักงาน, คาเชา software & server, คาสาธารณูปโภค ดังตัวเลขท่ีแสดงในตาราง 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงคาใชจายในการใหบริการ 

หนวย : บาท 
เงินเดือน 

(บาท/เดือน) ตําแหนง จํานวนคน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

15,000 Production 1 1 2 3 3 
12,000 Customer service 1 2 2 3 3 
20,000 IT 1 1 1 1 1 

คาแรงในการใหบริการ 564,000 708,000 888,000 1,212,000 1,212,000
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ตารางท่ี 4.12 แสดงคาใชจายในการขายและบริหาร 
หนวย : บาท 

เงินเดือน 
(บาท/เดือน) ตําแหนง จํานวนคน 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
50,000 Managing Director 1 1 1 1 1 
20,000 Sales 1 1 3 4 4 
18,000 Marketing 1 1 2 3 3 
17,000 Accounting 1 1 2 3 3 
18,000 Human resource 1 1 1 2 2 
คาแรงในการขายและบริหาร 1,476,000 1,476,000 2,376,000 3,252,000 3,252,000

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงคาใชจายทางการตลาด (ตอป) 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

Google Package 
(Manage by Ads One) 

23,900 23,900 23,900 23,900 23,900 

Google Ad.word  
(Manage by Ads One) 

240,000 480,000 480,000 480,000 480,000 

Facebook “Premium”  
(Manage by Ads One)  

30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

Ads Network : Web Channel (CPC) 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 
Ads Network : Web Channel (CPA) 1,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
Influencer 320,000     
Supplier intimacy expense 300,000 500,000 600,000 700,000 800,000 

รวม 3,113,900 4,233,900 4,333,900 4,433,900 4,533,900 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงคาใชจายในการใหบริการ การจัดการในสํานักงาน (ตอป) 
หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
Telephone bill 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
Internet 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600
Cost of utility (water & electricity) 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
Accounting advisor 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000

รวม 113,600 113,600 113,600 113,600 113,600
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงคาใชจายในการขายและบริหาร (ตอป) 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

Office rental 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
Server rental 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 

รวม 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 
 
 
4.3  เงินทุนหมุนเวียน  

เนื่องจากทาง Hotelnext มีรายไดจากลูกคา ท่ีจายคาท่ีพัก ผานบัตรเครดิต ทางชองทาง 
online ซ่ึงทางธนาคาร เจาของบัตรเครดิต จะโอนเงินใหทาง Hotelnext ภายใน 1 เดือน ในขณะเดียวกัน 
ทาง Hotelnext ก็ยังไดรับเครดิต การคาจากทางโรงแรมแรมเปน เวลา 1.5  เดือน หมายความวา 
Hotelnext  ตองโอนเงินใหทาง โรงแรม กอนเขาพัก 15 เดือน จากการจองลวงหนา 2 เดือน ซ่ึงทําให
มีสภาพคลองสวนเกินจากเงินรับลวงหนาเปนเวลา 15 วัน เชนกัน โดยทาง Hotelnext  สามารถนํา
สภาพคลองสวนเกิน  มาซ้ือ voucher หองพักโรงแรม เพื่อทํา Early Bird promotion ผานชอนทาง online 
ชองทางตางๆ ของ Hotelnext  
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4.4  ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
สามารถคาดการณรายได  และคาใชจายเพื่อแสดงงบกําไรขาดทุน และงบดุล 5 ป 

ลวงหนาไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงงบกําไรขาดทุน 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได  40,320,000 60,480,000 80,640,000 110,880,000 131,040,000 
ตนทุนการใหบริการ       
- ตนทุนบริการแปรได  33,062,400 49,593,600 66,124,800 90,921,600 107,452,800 
- แรงงานในการบริการ  564,000 708,000 888,000 1,212,000 1,212,000 
- คาเสื่อมราคาในการบริการ  30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
- คาใชจายในการใหบริการ  113,600 113,600 113,600 113,600 113,600 
รวมตนทุนการใหบริการ  33,798,000 50,473,200 67,184,400 92,305,200 108,836,400 
กําไรขั้นตน  6,522,000 10,006,800 13,455,600 18,574,800 22,203,600 
คาใชจายในการขายและบริหาร       
- แรงงานในการขายและบริหาร  1,476,000 1,476,000 2,376,000 3,252,000 3,252,000 
- คาเสื่อมราคาในการขายและบริหาร  212,000 212,000 212,000 212,000 212,000 
- คาใชจายทางการตลาด  3,113,900 4,233,900 4,333,900 4,433,900 4,533,900 
- คาใชจายดานการขายและบริหาร  480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร  5,281,900 6,401,900 7,401,900 8,377,900 8,477,900 
กําไรกอนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได  1,240,100 3,604,900 6,053,700 10,196,900 13,725,700 
ดอกเบี้ยจาย  65,600 52,480 39,360 26,240 13,120 
กําไรกอนหักภาษีเงินได  1,174,500 3,552,420 6,014,340 10,170,660 13,712,580 
ภาษีเงินได  234,900 710,484 1,202,868 2,034,132 2,742,516 
กําไรสุทธิ  939,600 2,841,936 4,811,472 8,136,528 10,970,064 
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4.5  โครงสรางตนทุน 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงโครงสรางตนทุน 

หนวย : รอยละ 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ตนทุนการใหบริการ       
- ตนทุนบริการแปรได  82.00% 82.00% 82.00% 82.00% 82.00% 
- แรงงานในการบริการ  1.40% 1.17% 1.10% 1.09% 0.92% 
- คาเส่ือมราคาในการบริการ  0.14% 0.10% 0.07% 0.05% 0.04% 
- คาใชจายในการใหบริการ  0.28% 0.19% 0.14% 0.10% 0.09% 
รวมตนทุนการใหบริการ  83.82% 83.45% 83.31% 83.25% 83.06% 
กําไรขั้นตน  16.18% 16.55% 16.69% 16.75% 16.94% 
คาใชจายในการขายและบริหาร       
- แรงงานในการขายและบริหาร  3.66% 2.44% 2.95% 2.93% 2.48% 
- คาเส่ือมราคาในการขายและบริหาร  0.53% 0.35% 0.26% 0.19% 0.16% 
- คาใชจายทางการตลาด  7.72% 7.00% 5.37% 4.00% 3.46% 
- คาใชจายดานการขายและบริหาร  1.19% 0.79% 0.60% 0.43% 0.37% 
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร  13.10% 10.59% 9.18% 7.56% 6.47% 
กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีเงินได  3.08% 5.96% 7.51% 9.20% 10.47% 
ดอกเบ้ียจาย  0.16% 0.09% 0.05% 0.02% 0.01% 
กําไรกอนหักภาษีเงินได  2.91% 5.87% 7.46% 9.17% 10.46% 
ภาษีเงินได  0.58% 1.17% 1.49% 1.83% 2.09% 
กําไรสุทธิ  2.33% 4.70% 5.97% 7.34% 8.37% 
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4.6  ประมาณการงบกระแสเงินสด  
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงการประมาณการกระแสเงินสดตอป 

หนวย : รอยละ 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

แหลงท่ีมาของเงินลงทุน       
- เงินลงทุน  1,000,000 - - - - 
- เงินกูยืม  820,000 - - - - 
- รายได  40,320,000 60,480,000 80,640,000 110,880,000 131,040,000
- เจาหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น  4,132,800 2,066,400 2,066,400 3,099,600 2,066,400 
รวมแหลงที่มา  (ก.)  46,272,800 62,546,400 82,706,400 113,979,600 133,106,400
แหลงท่ีใชไปของเงินลงทุน       
- เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร  1,820,000 - - - - 
- ตนทุนบริการ - ไมรวมคาเสื่อมราคา  33,740,000 50,415,200 67,126,400 92,247,200 108,778,400
- คาใชจายในการขายฯ -ไมรวมคาเสื่อม  5,069,900 6,189,900 7,189,900 8,165,900 8,265,900 
- ดอกเบี้ยจาย  65,600 52,480 39,360 26,240 13,120 
- ภาษีเงินได  234,900 710,484 1,202,868 2,034,132 2,742,516 
- ลูกหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น  3,360,000 1,680,000 1,680,000 2,520,000 1,680,000 
- งานระหวางทําที่เพ่ิมขึ้น  - - - - - 
- สต็อกวัสดุสิ้นเปลืองที่เพ่ิมขึ้น  - - - - - 
- ชําระคืนเงินกู  164,000 164,000 164,000 164,000 164,000 
รวมแหลงที่ใชไป (ข.)  44,454,400 59,212,064 77,402,528 105,157,472 121,643,936
เงินสดคงเหลือ - ตนงวด  - 1,818,400 5,152,736 10,456,608 19,278,736
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวางงวด (ก.-ข.)  1,818,400 3,334,336 5,303,872 8,822,128 11,462,464
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด  1,818,400 5,152,736 10,456,608 19,278,736 30,741,200
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4.7  ประมาณการงบดุล 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงประมาณการงบดุล 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

สินทรัพย   
สินทรัพยหมุนเวียน   
- เงินสดและเงินในธนาคาร  1,818,400 5,152,736 10,456,608 19,278,736 30,741,200
- ลูกหน้ีการคา  3,360,000 5,040,000 6,720,000 9,240,000 10,920,000
- งานระหวางทํา  - - - - -
- สต็อกวัสดุสิ้นเปลือง  - - - - -
รวมสินทรัพยหมุนเวียน  5,178,400 10,192,736 17,176,608 28,518,736 41,661,200
สินทรัพยถาวร   
- ที่ดินและการปรับปรุง  180,000 180,000 180,000 180,000 180,000
- สิ่งปลูกสราง  580,000 580,000 580,000 580,000 580,000
- เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณ  - - - - -
- ยานพาหนะ  - - - - -
- อุปกรณสํานักงาน  550,000 550,000 550,000 550,000 550,000
- คาใชจายกอนดําเนินงาน  510,000 510,000 510,000 510,000 510,000
รวมสินทรัพยถาวร 1,820,000 1,820,000 1,820,000 1,820,000 1,820,000
หัก คาเสื่อมราคาสะสม  270,000 540,000 810,000 1,080,000 1,350,000
รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ  1,550,000 1,280,000 1,010,000 740,000 470,000
รวมสินทรัพย  6,728,400 11,472,736 18,186,608 29,258,736 42,131,200
หน้ีสินและสวนของเจาของ   
หน้ีสินหมุนเวียน  
- เจาหน้ีการคา  4,132,800 6,199,200 8,265,600 11,365,200 13,431,600
รวมหน้ีสินหมุนเวียน  4,132,800 6,199,200 8,265,600 11,365,200 13,431,600
หน้ีสินระยะยาว  656,000 492,000 328,000 164,000 -
รวมหน้ีสิน   4,788,800 6,691,200 8,593,600 11,529,200 13,431,600
สวนของเจาของ   
- เงินลงทุน  1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000
- กําไรสะสม  939,600 3,781,536 8,593,008 16,729,536 27,699,600
รวมสวนของเจาของ  1,939,600 4,781,536 9,593,008 17,729,536 28,699,600
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 6,728,400 11,472,736 18,186,608 29,258,736 42,131,200
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4.8  การวิเคราะหผลตอบแทนและจุดคุมทุน 
การคํานวณมูลคาและผลตอบแทนของบริษัทฯ จะใชวิธีคํานวณจากกระแสเงินสดท่ีได

จาการประมาณการ โดยพิจารณาจากเครื่องมือประเมินโครงการ ไดแก มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV), 
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR), ระยะเวลาในการคืนทุน (Payback Period) และจุดคุมทุน 
(Break-even Point) 

1. มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) การประมาณการโครงการ ในเวลา 5 ป โครงการแผนธุรกิจ 
Hotelnext จะมีมูลคาโครงสรางปจจุบัน สุทธิ (NPV) อยูท่ี 16,718,397 บาท โดยสมมติให คา i = 10%  

2. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) ใหผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) อยูท่ี 
139.26%  

3. ระยะเวลาในการคืนทุน (Payback Period) ใชระยะเวลาคืนทุน 1 ป 3 เดือน 22 วัน 
4. จุดคุมทุน (Break-even Point) โดยจุดคุมทุนในปท่ีแรก ตองมียอดขายข้ันตํ่า 33,550,556 

บาท/ตอป (2,795,880 บาท/เดือน) 
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บทที่ 5 

บทสรุป และขอเสนอแนะในการลงทุน 
 
 

จากการเติบโตข้ึนอยางมากของตลาดการทองเท่ียวภายในประเทศไทยในชวงหลายปท่ี
ผานมาและ พฤติกรรมการจองหองพักและโรงแรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป โดยนิยมการจองหองพัก 
และโรงแรมผานชองทางออนไลนทําใหการจองผานชองทางออนไลนเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ 
เนื่องจากผูบริโภคใหความเช่ือม่ันในความปลอดภัยกับระบบ Payment Gateway มากข้ึนทําใหการซ้ือขาย 
ผานทาง Internet เติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว โดยผูบริโภคมักจะเขาชม Website เพื่อศึกษาสถานท่ีทองเท่ียว 
รูปภาพของโรงแรมรีสอรทรวมถึงราคาหองพักของโรงแรมและรีสอรทเพื่อประกอบการตัดสินใจ
กอนการซ้ือ เนื่องจากผูบริโภคตองการสินคาและบริการในราคาท่ีดีท่ีสุดถึงแมจะมีเง่ือนไขและขอจํากัด 
ท่ีเพ่ิมมากข้ึน แตปญหาที่ทีมบริหารไดพบจากการสัมภาษณผูประกอบโรงแรมจํานวนหลายราย 
รวมถึงขอมูลทางสถิติขอมูลสถิติจากเว็บไซดธนาคารแหงประเทศไทย กลับพบปญหาในการเติมเต็ม 
หองวางใหเต็มในแตละเดือน ยังคงมีหองวางซ่ึงไมกอใหเกิดรายได 45-55% แมวาทางโรงแรมจะทํา
การขายหลากหลายชองทาง ท้ัง travel agency งานแฟรไทยเท่ียวไทยประจําป ก็ยังคงไมสามารถเพ่ิม
อัตราการจองหองพักใหสูงข้ึนได ทีมผูบริหารไดมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ โดยใชแนวคิด Early Bird 
Promotion ซ่ึงทําใหธุรกิจสายการบินประสบความสําเร็จอยางมากโดยเฉพาะ บริษัทไทยแอรเอเชีย 
ท่ีขายต๋ัวเคร่ืองบินไดในราคาถูก ราคาพิเศษกวาท่ีอ่ืน โดยมีขอจํากัดท่ีวาผูบริโภคอาจจะตองเดินทางอีก 
2-6 เดือน ขางหนา ทีมผูบริหาร Hotelnext ไดมองเห็นโอกาสจากปญหาของท้ังฝงผูบริโภคที่ตองการ 
หองพักโรงแรมคุณภาพดีในราคาถูก และปญหาการเติมเต็มหองพักของทางฝงโรงแรม โดย Hotelnext 
สามารถนําแนวคิด Early Bird Promotion ดังกลาวมาใชกับธุรกิจโรงแรม และสามารถตอบโจทย
ความตองการของลูกคาไดเชนกัน  

ในดานการลงทุนนั้น ใชเงินลงทุนในการเร่ิมธุรกิจรวม 1,820,000 บาท ซ่ึงแบงเปนเงิน
ลงทุนของผูถือหุน 4 คน จํานวน 1,000,000 บาท และเปนเงินกูจํานวน 820,000 บาท โดยเงินลงทุน
สวนใหญถูกใชไปในการปรับปรุงอาคารสํานักงาน อุปกรณสํานักงาน และระบบ operation หลังบาน 
สวนในดานเงินทุนหมุนเวียนทาง Hotelnext จะมีสภาพคลองสวนเกินสูงถึง 1,159,000 บาท ซ่ึงเปน
สภาพคลองสวนเกินจากเงินรับลวงหนาท่ีไดจากสวนตางระหวางลูกหนี้การคา และเจาหนี้การคา ซ่ึง
สภาพคลองสวนเกินนี้ทาง Hotelnext สามารถที่จะนํามาสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด เพื่อเพิ่ม
ยอดขายของบริษัทไดดวย 
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จากการศึกษาสรุปไดวาธุรกิจนี้ควรลงทุน เนื่องจากบริษัทฯ มองเห็นโอกาสจากชองวาง 
ทางการตลาด ท่ีเกิดจากปญหาของฝงผูบริโภคและฝงผูประกอบการโรงแรม รวมถึงการเติบโตข้ึนของ 
ธุรกิจทองเท่ียวภายในประเทศผานชองทางออนไลนและการสนับสนุนธุรกิจทองเท่ียวจากภาครัฐ 
ก็เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสงเสริมธุรกิจของบริษัทฯ อีกท้ังทีมงานผูบริหารเปนทีมงานท่ีมีประสบการณ
ท้ังดาน operation, online marketing และ sales โดยเฉพาะทีม sales ของทางบริษัทฯ ซ่ึงวามีความสัมพันธ 
ท่ีดีกับ partner ทางฝงโรงแรม โดยในปแรกคาดการณวาจะมีรายไดจาก การขายหองพักผานชองทาง
ออนไลน ท้ังหมดประมาณ 40,320,000 บาท มีกําไรสุทธิ 939,600 บาท ซ่ึงจากการประเมินโครงการ 
ในระยะเวลา 5 ป บริษัทฯ มีมูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (NPV) 16,718,397 บาท อัตราผลตอบแทน
ในการลงทุน (IRR) 139.26%  ใชระยะเวลาคืนทุน 1 ป 3 เดือน 22 วัน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

 
บทสัมภาษณ Cher Resort หัวหิน 

 
 
สัมภาษณ คุณยุทธภูมิ ทองคํา Revenue Manager โรงแรม Cher Resort หัวหิน  
1. โรงแรมท่ีทานดูแลอยูมีจํานวนกี่หอง 

ตอบ มี 36 หอง สวนมากเปนหอง Private แบบ Pool Access และก็ Pool Villa แยกครับ 
 

2. ปกติแลวในแตละเดือน มี Occupancy อยูท่ีประมาณเทาใด 
ตอบ เฉล่ียประมาณ 55 – 65% ครับ 
 

3. ชวง Low season ของโรงแรมทานเร่ิมจาก เดือนไหน ถึงเดือนไหน  
ตอบ เดือนพฤษภาคม – เดือนตุลาคมครับ 
 

4. ในความคิดของทาน Early Bird promotion ควรทําหรือไม 
ตอบ ควรทําครับ ไดหองมากอนดีกวา  
 

5. ทานคิดวา Early Bird promotion ท่ีดีสําหรับโรงแรม ควรจองลวงหนากี่เดือน  
ตอบ 3 เดือน 
 

6. คิดวา Range ราคาท่ีสามารถลดเพ่ือทํา Early bird สําหรับโรงแรมทานคิดเปนกีเ่ปอรเซ็นต 
ตอบ 5-10%  
 

7. หากมี Application ท่ีสามารถ promote เพื่อขายเฉพาะ Early Bird promotion อยางเดียวเทานั้น 
ทานจะสนใจลงขายดวยหรือไม 
ตอบ สนใจทําครับ 
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ภาคผนวก ข 

 
ผลการสํารวจกลุมผูบริโภคเรื่องความสนใจใน Early Bird Promotion 
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ภาคผนวก ค 

 
ตัวอยางสัญญา hotelnext กับคูคา 

 
 
Merchant Service Order Agreement with hotelnext  

เอกสารสัญญาระหวางผูใหบริการ hotelnext และผูคา ผูคาหมายถึงโรงแรมท่ีใหบริการ
ท่ีพักโดย hotelnext จะเปนผูใหบริการชองทางการขาย การโฆษณาผานทาง Website hotelnext.co.th 
เอกสารสัญญานี้จะระบุรายละเอียดของการเปดขายและความรับผิดชอบของท้ังผูใหบริการและผูคา 
 

ชื่อบริษัทผู
ใหบริการ hotelnext.Co.Ltd ผูคา 

(ชื่อโรงแรม) 
Rich Boutique Hotel, 

Huahin 
ชื่อบริษัท 
(ชื่อภาษาไทย) 

บริษัท โฮเทลเน็กซ จํากัด ผูคา (ชื่อบริษัท) บริษัท ริช บูตคิ โฮเต็ล จํากัด 
(สํานักงานใหญ) 

นิติบุคลล
เลขท่ี: 

0105559094616 นิติบุคลลเลขท่ี: 0765552000106 

ท่ีตั้ง: 58 หมูบานไพโรจน ซ.บาง
นา-ตราด 31 แขวงบางนา-
ตราด เขตบางนา กรุงเทพฯ 
10260  

ท่ีตั้งบริษัทผูคา: 1339/ 192-197  
ถ.เพชรเกษม(ทรายใต) ต.
ชะอํา 
อ. ชะอํา จ.เพชรบุรี 76120  

ผูตดิตอและ  
e-mail 
(hotelnext): 

Suwarin 
Lerdasawadumrongkul 
suwarin.l@hotmail.com   

ผูตดิตอและ  
e-mail (ผูคา): 

K. Taddao Wicheswipattana 
rich_hotel@hotmail.com 

 095-484-6169 โทรศัพท: 086-326-4855 
Website: http://www.hotelnext.co.th Website: http://www.richboutique.com 

 
รายละเอียดการจายเงิน หากมีการซ้ือขายเกิดข้ึนบน www.hotelnext.co.th   
hotelnext จะทําการจายคาหองพักใหกอนวันท่ี คูปองจะเร่ิมใชงานไดลวงหนา 1 เดือน  
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ตัวอยาง  
คูปองท่ีลูกคาซ้ือวันท่ี 01 สิงหาคม 2559  
ลูกคาจะเร่ิมใชไดวันท่ี 01 พฤศจิกายน 2559 ( 2 เดือนหลังจากวันท่ีซ้ือคูปอง) 
hotelnext จะทําการจายเงินทุกวันท่ี 5 ของเดือน  นั้นคือวันท่ี 05 ตุลาคม 2559 ทางผูคาจะไดรับ
ยอดขายดังกลาว 100% กอนวันท่ีลูกคาสามารถเขาพักไดจริง 
 
ชื่อธนาคาร: ธนาคาร กสิกรไทย 
ชื่อบัญช:ี บริษัท ริช บูติค โฮเต็ล จํากัด (สํานักงานใหญ) 
หมายเลขบัญชี: 002 3 976 358 
ประเภทบัญชี: ออมทรัพย 
ชื่อผูติดตอ: Khun Taddao 
หมายเลขโทรศัพท: 086-326-4855 
e-mail ผูติดตอ: rich_hotel@hotmail.com  
 
 
Low Season contract สําหรับการขายเดือน พฤษภาคมถึงเดือนตุลาคมเทานั้น 
ผูคา (โรงแรม) อานและตรวจสอบรายละเอียดครบถวนแลว 
ตราประทับ (ถามี) 
 
ลงช่ือ:  ……………………………………………………… 
วันท่ี:  ……………………………………………………… 
 
รายละเอียดโปรโมชั่น: 
 
โปรโมชั่น: 
Option 1: ราคา 999 บาทสําหรับเขาพัก 1 คืนหอง Superior สําหรับ 2 ทาน (ไมรวมอาหารเชา) 
Option 2: ราคา 1,299 บาทสําหรับเขาพัก 1 คืนหอง Superior สําหรับ 2 ทาน (รวมอาหารเชา) 
 
โปรโมชั่นรวม: สัญญาณ Wifi, ท่ีจอดรถ  
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ระยะเวลาการใชคูปอง hotelnext  
คูปองเร่ิมใชได 2 เดือนขางหนาหลังจากวันท่ีกดซ้ือ  
คูปองมีอายุ 3 เดือนหลังจากวันท่ีเร่ิมใชได (เชน เร่ิมใชไดวันท่ี 01 พ.ค. 2560 จะหมดอายุวันท่ี 
31 ก.ค. 2560) 
*งดใชคูปองวันท่ี 12-16 เมษายน 2560 
ใชคูปองในการเขาพักตอเนือ่งไดสูงสุด 2 ใบตอคร้ัง 
เช็คอิน 14.00 น. เช็คเอาท 12.00 น. 
เด็กอายุต่ํากวา 12 ป เขาพักฟรี ไมรวมอาหารเชา  
ไมอนุญาตใหนําสัตวเล้ียงเขาพัก 
ตองแสดงคูปองกอนเขารับบริการ )รับเฉพาะคูปองท่ีพิมพมาเทานั้น( 
กรุณาชําระเงินสวนตางกับทางโรงแรม /ผูใหบริการโดยตรง 
ตองสํารองหองพักลวงหนากอนเขารับการบริการท่ีโทร 032 422 798, 032 422 796 
E-mail: rich_hotel@hotmail.com หรือ  
Line ID: XXX 
หากตองการเปล่ียนหรือยกเลิกการใชบริการ ตองแจงลวงหนาอยางนอย 7 วัน มิฉะนัน้ จะไม
สามารถเปล่ียนแปลงได 
คูปองนี้สามารถใหผูอ่ืนใชแทนหรือมอบเปนของขวัญได 
การสํารองหองพักข้ึนอยูกับการมีหองวางในขณะน้ัน 
 

จํานวน voucher ในการขาย: 100 ใบตอเดือนเทานั้น 
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ตารางการคํานวณเงินและ Payment Term 
 
รายละเอียดของ Voucher 
Option 1: ราคา 999 บาทสําหรับเขาพัก 1 คืนหอง Superior สําหรับ 2 ทาน (ไมรวมอาหารเชา)

VAT 7%

฿4,000.00 74% ฿999.00 ฿65.36 ฿933.64 18.0% ฿168.06 ฿765.59

** 7% VAT ฿53.59

*Merchant NET revenue ฿819.18

Payment Due Dates:
100% 819.18      Baht/voucherจ่ายก่อนวันทีลู่กคา้เดนิ

ทางเขา้พัก 1 เดอืน

Commission 
คดิเป็นจํานวน

เงนิ

Revenue ท ี่
โรงแรมจะไดร้บั
ต่อ 1 voucher

มูลค่าหอ้งพกั 
ราคาเต็ม

ส่วนลดท ี่
ประหยดัได ้

(%)

ราคาหอ้งพกั
บน hotelnext

มูลค่าหลงัจาก
หกั VAT (Excl

 VAT)

Commission 
to hotelnext 

%

 
 
Option 1: ราคา 1,299 บาทสําหรับเขาพัก 1 คืนหอง Superior สําหรับ 2 ทาน (รวมอาหารเชา)

VAT 7%

฿4,000.00 74% ฿1,299.00 ฿84.98 ฿1,214.02 18.0% ฿218.52 ฿995.50

** 7% VAT ฿69.68

*Merchant NET revenue ฿1,065.18

Payment Due Dates:
100% 1,065.18    Baht/voucherจ่ายก่อนวันทีลู่กคา้เดนิ

ทางเขา้พัก 1 เดอืน

Commission 
คดิเป็นจํานวน

เงนิ

Revenue ท ี่
โรงแรมจะไดร้บั
ต่อ 1 voucher

มูลค่าหอ้งพกั 
ราคาเต็ม

ส่วนลดท ี่
ประหยดัได ้

(%)

ราคาหอ้งพกั
บน hotelnext

มูลค่าหลงัจาก
หกั VAT (Excl

 VAT)

Commission 
to hotelnext 

%
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สัญญาบริการผูคา hotelnext 
เงื่อนไขและขอกําหนดท่ัวไป (TH) 
 

เง่ือนไขและขอกําหนดท่ัวไปของสัญญาบริการผูคา hotelnext ฉบับนี้รวมท้ังขอตกลง
การส่ังซ้ือ (Merchant Service Agreement Order Form)ตามสัญญาบริการผูคาจะเรียกรวมกันในท่ีนี้วา 
“สัญญา”  
 
1. ลักษณะการใหบริการ  

สัญญาฉบับนี้เกี่ยวของกับการใหบริการทางการตลาดและการสงเสริมการขายของผูคา
รวมกับhotelnext  โดยhotelnext จะสงเสริมการขายบัตรกํานัลสําหรับสินคาหรือบริการของผูคาดวย
เงื่อนไขเฉพาะของโปรโมชั่นตามท่ีระบุในขอตกลงการส่ังซ้ือนี้ โดยผูคาเปนผูออกบัตรกํานัลสําหรับ 
โปรโมชั่นของตนและhotelnext เปนตัวแทนทางการตลาดท่ีมีหนาท่ีเสนอขายโปรโมช่ันดังกลาว  

 
2. ความรับผิดชอบของhotelnext   

ก. งานครีเอทีฟสาหรับโปรโมชั่น hotelnext สามารถใชขอมูลรายละเอียดของผูคาใน
การสรางสรรคงานครีเอทีฟข้ึนชุดหนึ่งเพื่อใชกับโปรโมชั่นโดยเฉพาะ (“งานครีเอทีฟสาหรับโปรโมชั่น”) 
ซ่ึงข้ึนอยูกับดุลพินิจของhotelnext  งานครีเอทีฟดังกลาวอาจรวมถึงหนาโปรโมช่ันบนเว็บไซตของ
hotelnext หรือเว็บไซตอ่ืนๆ ที่รวมรายการในการเผยแพรขอมูลขาวสารของเรา (“ชองทางการสงเสริม 
การขาย”) หรือรวมถึงขอความโฆษณาสําหรับเผยแพรทางอีเมลไปยังผูที่อาจเปนผูซื้อบัตรกํานัล
โปรโมชั่น หรืองานครีเอทีฟอ่ืนๆ ที่คลายกันสําหรับการสงเสริมการขายใหกับโปรโมช่ันดังกลาว 
โดยงานครีเอทีฟสําหรับโปรโมช่ันจะนําเสนอตอผูคาเพื่อขอความเห็นชอบกอน (อาจสงทางอีเมล) 
ซ่ึงผูคาจะตองไมระงับหรือถวงเวลาการใหความเห็นชอบไวโดยไมมีเหตุผลอันสมควร hotelnext จะ
ถือวางานครีเอทีฟสําหรับโปรโมช่ันไดรับความเห็นชอบแลวหากไมไดรับคําส่ังเปนอยางอ่ืนจากผูคา 
ภายใน 48 ชั่วโมง และเม่ืองานครีเอทีฟไดรับความเห็นชอบแลว จะถือวา hotelnext ไดรับอนุมัติให
ใชและโปรโมทงานครีเอทีฟช้ินอ่ืนๆ (สําหรับโปรโมช่ันที่เกี่ยวของ) ซ่ึงมีเนื้อหาคลายคลึงกับงานครี
เอทีฟท่ีไดรับความเห็นชอบนั้น  
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ข. การสงเสริมการขาย hotelnext จะเสนอขายและ สงเสริมสินคาหรือบริการของผูคา
ซ่ึงระบุอยูในขอตกลงการส่ังซ้ือ (“สินคาของผูคา”) ผานชองทางการสงเสริมการขายออนไลนของ
hotelnext ชองทางใดชองทางหนึ่งหรือหลายชองทางโดยมีเงื่อนไขและขอกําหนดตามที่ระบุใน
ขอตกลงการส่ังซ้ือและในงานครีเอทีฟสําหรับโปรโมชั่นท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูคาแลว 
(“โปรโมชั่น”) รวมท้ังราคาสวนลดท่ีผูซ้ือจะตองชําระ โดยhotelnext จะเปนผูกําหนดตารางเวลาใน
การทําการตลาดและเสนอขายโปรโมช่ัน (“ชวงเวลาเสนอขายโปรโมชั่น”) แตเพียงผูเดียว และhotelnext 
ยังสามารถเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกชวงเวลาเสนอขายโปรโมช่ันไดตามดุลพินิจแตเพียงผูเดียวอีกดวย 
hotelnext จะใชความพยายามตามสมควรท่ีจะแจงใหผูคาทราบลวงหนาถึงชวงเวลาเสนอขายโปรโมช่ัน 
แตไมรับประกันวาจะสามารถมีหนังสือแจงถึงชวงเวลาดังกลาวหรือการเปล่ียนแปลงชวงเวลาดังกลาว 
ไดลวงหนา  

ค. บัตรกํานัลhotelnext จะออกบัตรกํานัลในนามของผูคา ท่ีมีการระบุหมายเลขใหกับ
ผูซ้ือสินคาของผูคาแตละราย (“ผูซ้ือ”) สําหรับการซ้ือสินคาแตละคร้ัง และภายใน 5 (หา) วันทําการ
หลังส้ินสุดชวงเวลาเสนอขายโปรโมช่ัน hotelnext จะสงรายช่ือผูซ้ือท้ังหมดท่ีมีสิทธิแลกบัตรกํานัล
รวมท้ังหมายเลขบัตรกํานัลเหลานั้นใหแกผูคา  
 
3. ความรับผิดชอบของผูคา  

ก. ผูออกบัตรกานัล ผูคาตกลงและยอมรับวา hotelnext เปนฝายดําเนินการทางการตลาด 
และอํานวยความสะดวกในการซื้อบัตรกํานัล แตผูคายังคงเปนผูออกบัตรกํานัล ดวยเหตุนี้ ผูคาจึง
ตกลงวาผูคา จะตองรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวในการปฏิบัติตามเง่ือนไขของโปรโมช่ันและจัดหาสินคา 
ของผูคาใหกับผูซ้ือซ่ึงแลกบัตรกํานัลตามสัญญาน้ี  

การปฏิบัติตามเง่ือนไขผูคาตกลงใหการรับรองบัตรกํานัลตามเง่ือนไขของโปรโมช่ัน 
ตามเง่ือนไขและขอกําหนดท่ัวไป hotelnext ท่ีระบุอยูในตามสัญญานี้ และตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
ผูคาตกลงยอมรับบัตรกํานัลในรูปแบบใดก็ตามท่ีนํามาขอแลกซ่ึงไดรับความเห็นชอบจาก hotelnext 
แลว ไมจํากัดเฉพาะบัตรกํานัลในรูปส่ิงพิมพหรือบัตรกํานัลท่ีปรากฏในอุปกรณส่ือสารชนิดเคล่ือนท่ี 
เชน สมารทโฟน ณ จุดใหบริการ ผูคาตกลงวาในการปฏิบัติตามเงื่อนไขของบัตรกํานัล ผูคาจะไม
เรียกรองใหมีการชําระเงินหรือกําหนดเงื่อนไขใด ๆ ซ่ึงไมไดแจงตอผูซ้ือไวในเง่ือนไขของบัตร ผูคา
จะตองไมปฏิบัติตอผูถือบัตรกํานัลแตกตางไปจากลูกคารายอ่ืนๆ ท่ีชําระเงินดวย ดวยการกําหนด
ชวงเวลาในการใหบริการ หรืองดใหบริการสําหรับบัตรกํานัล ยกเวนไดกําหนดรายละเอียดไวชัดแจงใน
เง่ือนไขของโปรโมชั่น และสําหรับโปรโมช่ันท่ีตองมีการกําหนดเวลาลวงหนา ผูคาจะตองใชความ
พยายามอยางเต็มท่ีท่ีจะกําหนดเวลาใหเปนไปตามท่ีผูถือบัตรกํานัลรองขอ และเวนแตจะไดกําหนด
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ไวชัดแจงในโปรโมช่ัน ผูคาจะตองอนุญาตใหผูถือบัตรกํานัลแลกบัตรไดหลังวันหมดอายุของบัตร 
หากผูถือบัตรกํานัลไดติดตอแสดงความจํานงเพื่อขอใชบริการลวงหนา(กอนวันหมดอายุบัตร) ตอผูคา 
ไวแลว  

ข. เนื้อหาของผูคา hotelnext จะขอใหผูคาจัดสงโลโก รูปภาพ หรือเอกสารทางการตลาด 
อ่ืนๆ (“เนื้อหาของผูคา”) ใหเพื่อใชในการสรางสรรคงานครีเอทีฟสําหรับโปรโมช่ัน ในที่นี้ผูคา
อนุญาตให hotelnext มีสิทธิอันไมจํากัดเฉพาะการผลิตซํ้า ใช แสดง ดําเนินการ เผยแพร ส่ือสารตอ
สาธารณะ และสรางสรรคงานครีเอทีฟจากขอมูลผูคาไดอยางตอเนื่องและครอบคลุมท่ัวโลกเพ่ือพัฒนา  
เผยแพร และสงเสริมงานครีเอทีฟสําหรับโปรโมช่ันตามท่ี hotelnext เห็นสมควร (รวมท้ังใหสิทธิแก
ชองทางการสงเสริมการขายของ hotelnext ในการดําเนินการเชนนั้น) hotelnext มีสิทธิใชและเผยแพร 
งานครีเอทีฟสําหรับโปรโมช่ันเพื่อเปนตัวอยางและเพื่อการสงเสริมการขายท่ัวไปในคร้ังตอๆ ไปได  

ค. ขอมูลการแลกบัตรกานัลผูคาจะตองรวบรวมและจัดสงบัญชีหมายเลขบัตรกํานัลท่ี
มีการแลกใหแก hotelnext เปนประจําไมนอยกวาเดือนละคร้ัง (หาก hotelnext รองขอ) ผูคาจะจัดสง
ขอมูลดังกลาวในรูปเอกสารหรือในรูปแบบขอมูลดิจิตอลหรือโดยการใช Dashboard (Merchant portal) 
ของ hotelnext ซ่ึงผูคาสามารถบันทึกขอมูลดังกลาวผานชองทางนั้นได  
 
4. คาธรรมเนียมและการชําระเงิน  

ก. คาดาเนินการทางการตลาด เพื่อเปนการตอบแทนตอการปฏิบัติตามภาระผูกพัน
ตามสัญญานี้ hotelnext มีสิทธิไดรับคาดําเนินการทางการตลาดในอัตราท่ีกําหนดในขอตกลงการส่ังซ้ือ 
จากราคาท่ีจําหนายได หักดวยเงินคืนใด ๆ รวมท้ังคาดําเนินรายการ (ถามี) ซ่ึงคาดําเนินการทางการ
ตลาดดังกลาวยังไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม  

ข. เงินท่ีตองชําระใหแกผูคา hotelnext จะโอนเงินทุกจํานวนท่ีไดรับจากผูซ้ือบัตรกํานัล 
บวกดวยภาษีหัก ณ ท่ีจายของเงินท่ี hotelnext เรียกเก็บหักดวยเงินคืน คาดําเนินการทางการตลาด 
และภาษีมูลคาเพิ่มทางการตลาด (“เงินท่ีตองชาระใหแกผูคา”) โดยจะสงเงินดังกลาวใหแกผูคาหลัง
ส้ินสุดชวงเวลาเสนอขายโปรโมช่ันตามตารางเวลาที่กําหนดในแบบใบส่ังซ้ือ ในกรณีท่ี hotelnext 
ไดรับการรองเรียนหรือรองขอใหมีการคืนเงินเปนจํานวนมากจากลูกคา hotelnext อาจมีดุลพินิจยึด
เงินท่ีตองชําระใหแกผูคาในงวดตอ ๆ ไปไวจนกวาคูสัญญาจะมีแผนในการแกไขปญหาขอรองเรียน
ซ่ึงเปนท่ียอมรับของท้ังสองฝาย  

ค. ภาษีมูลคาเพิ่ม hotelnext จะนําสงภาษีมูลคาเพิ่มจากคาดําเนินการทางการตลาด
ใหกับเจาหนาท่ีสรรพากร (“ภาษีมูลคาเพิ่มทางการตลาด”) แตผูคาจะตองรับผิดชอบในการนําสง
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ภาษีมูลคาเพ่ิมในสวนของราคาโปรโมช่ันหรือจากการแลกบัตรกํานัลใหกับเจาหนาท่ีสรรพากรแต
เพียงผูเดียว  

ง. การกําหนดเวลา ผูคาเขาใจดีวาความสําเร็จของโปรโมช่ันข้ึนอยูกับการประสานงาน 
กันในดานการวางแผนสงเสริมการขาย ดังนั้นเพื่อความสําเร็จของโปรโมช่ัน ผูคาตกลงวาเม่ือไดรับ
แจงชวงเวลาเสนอขายโปรโมช่ัน ผูคาจะไมทําการสงเสริมการขายหรือมอบอํานาจในการสงเสริม
การขายโปรโมช่ันเดียวกันหรือคลายคลึงกันนั้นบนเว็บไซตเพื่อการสงเสริมการขายประจําวันอ่ืนใด
เปนเวลา 30 (สามสิบ) วัน (“ชวงหยุดสงเสริมการขาย”) ในกรณีที่ชวงเวลาเสนอขายโปรโมชั่นท่ี
กําหนดไวตอนแรกจําเปนตองมีการกําหนดใหมเนื่องจากการกระทําท่ีอยูภายในการควบคุมของผูคา
แตเพียงผูเดียว ซ่ึงรวมถึงกรณีไมสามารถจัดหาชวงหยุดสงเสริมการขายได กรณีดังกลาว hotelnext 
จะมีดุลพินิจเพิ่มคาดําเนินการทางการตลาดข้ึนอีกไมเกินรอยละ 10 ของราคาโปรโมช่ันสําหรับบัตร
กํานัลท่ีขายได  
 
5. เงินคืน  

ผูคาตกลงวา hotelnext มีสิทธิคืนเงินตามราคาโปรโมชั่นใหแกผูซ้ือรายใดก็ตามท่ีไม
พึงพอใจกับการกําหนดเวลาและการใชสินคาของผูคา โดย hotelnext จะตองคืนคาดําเนินการทาง 
การตลาดในสวนท่ีเกี่ยวกับการซ้ือดังกลาวดวย ในกรณีเชนนั้น หากการคืนเงินเกิดขึ้นกอนที่จะมี
การชําระเงินท่ีตองชําระใหแกผูคาครบถวน จะหักคาธรรมเนียมสวนท่ีตองคืน ออกจากเงินท่ีตองชําระ 
ใหแกผูคา แตหากผูคาไดรับชําระเงินท่ีตองชําระใหแกผูคาครบถวนแลว ผูคาจะตองคืนเงินคาธรรมเนียม 
สวนท่ีตองคืนใหกับ hotelnext ทันที  

 
6. คารับรองและคารับประกัน  

ก. คารับรองท่ัวไป คูสัญญาแตละฝายรับรองและรับประกันในท่ีนี้วา (ก) ตนมีอํานาจ
เขาทําสัญญานี้รวมท้ังปฏิบัติภาระผูกพันของตนตามสัญญานี้ (ข) สัญญานี้ไมและจะไมขัดตอภาระ
ผูกพันอ่ืน ๆ ท่ีตนมีตอบุคคลอ่ืน และ (ค) ตนปฏิบัติและจะปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ
ท่ีเกี่ยวของท้ังปวง  

ข. คารับประกันเกี่ยวกับการใหบริการ ผูคารับรองและรับประกันอีกวา (ก) ตนไดรับ
ใบอนุญาตท้ังหลายท้ังปวงท่ีจําเปนในการประกอบธุรกิจของตนท้ังในระดับทองถ่ินและระดับประเทศ 
(ข) ตนจะใหบริการอยางปลอดภัยและเปนมืออาชีพ (ค) ตนจะใหบริการของผูคาตามท่ีระบุในแบบ
ใบส่ังซ้ือ และ (ง) ขอมูลผูคาไมละเมิดหรือเบียดบังลิขสิทธิ์ เคร่ืองหมายการคา สิทธิเผยแพร สิทธิ
ดานศีลธรรมจรรยา ความลับทางการคา หรือสิทธิในการเปนเจาของอ่ืน ๆ ของบุคคลใด  
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7. การรับผิดชดใช  
ก. การชดใช ผูคาจะชดใช ปองกัน และไมทําให hotelnext กรรมการ เจาหนาท่ี พนักงาน 

และตัวแทนของ hotelnext ตองไดรับความเดือดรอนจากการเรียกรองสิทธิ การทวงถาม คดีความ 
ความรับผิด และคาใชจายใดๆ ท้ังหมด รวมทั้งคาทนายความอันสมควร ซึ่งเกิดขึ้นจากการกระทํา
หรือละเวนไมกระทําของผูคาและตัวแทนของผูคา (โดยไมใช hotelnext) ในสวนท่ีเกี่ยวกับโปรโมช่ัน 
บัตรกํานัล สินคาของผูคา และการปฏิบัติตามและ/หรือการฝาฝนหรือถูกกลาวหาวาฝาฝนภาระผูกพัน 
คํารับรอง หรือคํารับประกันใด ๆ ของผูคาตามสัญญาน้ี  

ข. กระบวนวิธี hotelnext จะตองแจงใหผูคาทราบเปนลายลักษณอักษรทันทีเกี่ยวกับ
การเรียกรองใหรับผิดชดใชตามสัญญานี้และจะตองใหความชวยเหลือ ขอมูล และอํานาจท้ังปวงท่ี
จําเปนตามสมควรดวยคาใชจายของผูคา (เฉพาะเทาท่ีไดจายไปเปนคาใชจายจริงเทานั้น) เพื่อใหผูคา
สามารถตอสูและทําความตกลงกับกรณีการเรียกรองสิทธิดังกลาว แตท้ังนี้ผูคาไมสามารถถือเอาการ
ท่ี hotelnext ไมแจงใหผูคาทราบเกี่ยวกับการเรียกรองสิทธิใดๆ ในทันทีมาเปนขออางท่ีจะไมปฏิบัติ
ภาระผูกพันของตนตามสัญญานี้ ยกเวนในกรณีท่ีการไมแจงของ hotelnext ทําใหผูคาไดรับความเสียหาย
อยางรายแรง แตไมวาจะกําหนดไวเปนประการใดขางตนก็ตาม ผูคาจะตองไมเขาทําขอตกลงในการ
ตอสูคดีดังกลาว นอกเหนือไปจากสวนท่ีเกี่ยวกับการชําระเงิน โดยไมไดรับความยินยอมเปนลายลักษณ 
อักษรจาก hotelnext กอน ซ่ึงความยินยอมดังกลาวจะไมถูกระงับหรือถวงเวลาไวโดยไมมีเหตุผลอัน
สมควรและ hotelnext อาจเขารวมในการตอสูและ/หรือทําขอตกลงระงับคดีใดๆ ดังกลาวโดยเลือก
ทนายความท่ีปรึกษาและเสียคาใชจายเอง  
 
8. การจํากัดความรับผิด  

คูสัญญาไมตองรับผิดตออีกฝายหนึ่ง สําหรับความเสียหายโดยออมหรือความเสียหายท่ี
เกดิจากผลของการผิดสัญญา ซ่ึงเกดิข้ึนจากการผิดสัญญานี้หรือจากเง่ือนไขขออ่ืนใดของสัญญานี้ เชน 
(แตโดยไมจํากัดเฉพาะ) การสูญเสียรายไดหรือกําไรที่คาดวาจะไดรับ หรือการสูญเสียธุรกิจ (ซ่ึงจะ
เรียกรวมกันวา “ความเสียหายท่ีขอสละสิทธ์ิ”) (แมวาคูสัญญาฝายหลังจะไดรับแจงถึงความเปนไป
ไดวาอาจจะเกิดความเสียหายดังกลาวข้ึนแลวก็ตาม) สวนความรับผิดของ hotelnext  สําหรับความเสียหาย 
โดยตรงจะจํากดัอยูเพยีงเงินคาธรรมเนียมท่ี hotelnext ไดรับจากกรณีตามที่ระบุในขอตกลงการส่ังซ้ือ 
เทานั้น แตท้ังนี้ การจํากดัความรับผิดตามสัญญาขอ 8 นี้ จะไมใชกับภาระผูกพันในเร่ืองการรับผิดชดใช  
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9. อายุสัญญา  
ก. อายุสัญญา สัญญาฉบับนี้จะเร่ิมในวนัมีผลบังคับ และดําเนนิตอไปเปนเวลา 1 (หนึ่ง) ป  
ข. การส้ินสุดสัญญา คูสัญญาฝายหน่ึงฝายใดมีสิทธิบอกเลิกสัญญาน้ีหากอีกฝายหนึ่ง

ผิดสัญญา และhotelnext อาจมีดุลพินิจยกเลิกสัญญานี้โดยมีหนังสือแจงผูคาไดทุกเวลากอนชวงเวลา
เสนอขายโปรโมช่ัน  

ค. การมีผลบังคับตอเนื่อง สัญญาขอ 3 (ค), 3 (ง), 4, 5, 6, 7, 8, 9 (ค), 10 และ 11 จะยัง 
คงมีผลบังคับอยูตอไปแมสัญญานี้จะส้ินสุดลงหรือมีการบอกเลิกสัญญา นอกจากนั้น หลังจากสัญญา 
ส้ินสุดหรือมีการบอกเลิก ผูคาจะตองยังคงใหการรับรองตอบัตรกํานัลท้ังหมดท่ี hotelnext ไดโอน
เงินท่ีตองชําระใหแกผูคาไปแลวตอไปตามเง่ือนไขของบัตร  
 
10. การปองกันขอมูล  

ขอมูลสวนตัวใดๆ ท่ีรวบรวม เก็บรักษา หรือใชโดยคูสัญญาฝายหนึ่งฝายใดจะตอง
รวบรวม เก็บรักษา หรือใชตามนโยบายความเปนสวนตัวของ hotelnext ท่ีมีอยูในขณะน้ัน ผูคาตกลง
ท่ีจะประมวลผลขอมูลสวนตัวตามคําส่ังของ hotelnext เทานั้น และจะตองจัดใหมีมาตรการดานเทคนิค 
มาตรการดานองคกร และมาตรการรักษาความปลอดภัยเพื่อใหขอมูลสวนตัวดังกลาวปลอดภัยและ
หลีกเล่ียงไมใหเกิดการเขาถึงขอมูลสวนตัวดังกลาวโดยไมไดรับอนุญาต ผูคาตกลงชดใชใหกับ hotelnext 
สําหรับความสูญเสีย ความเสียหาย และคาใชจายใดๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการที่ผูคาไมปฏิบัติภาระผูกพัน
ของตน ในฐานะผูประมวลผลขอมูลหรือภาระผูกพันอ่ืนใดท่ีผูคาอาจมีอยูตามสัญญาขอ 10 นี้  
 
11. เงื่อนไขอ่ืน ๆ  

ก. การรกัษาความลับ ผูคาจะตองรักษาเง่ือนไขของสัญญานีไ้วเปนความลับ และจะตอง 
รักษาโปรโมช่ัน ราคาโปรโมช่ัน และชวงเวลาเสนอขายโปรโมช่ันไวเปนความลับเชนกันจนกวา
hotelnext จะเสนอขายโปรโมช่ันตอสาธารณะ ผูคาจะตองไมเปดเผยขอมูลอันเปนความลับดังกลาว
ตอบุคคลใดนอกเหนือไปจากท่ีปรึกษาทางกฎหมาย ทางภาษี และทางบัญชีของตนซ่ึงถูกผูกพันดวย
หนาท่ีในการรักษาความลับหรือนอกจากกฎหมายท่ีเกีย่วของกําหนดใหตองเปดเผย  

ข. เอกภาพสัญญาสัญญาฉบับนี้ถือเปนขอตกลงท้ังปวงระหวางคูสัญญาในสวนท่ีเกี่ยวกับ 
เนื้อหาสาระของสัญญา และมีผลแทนท่ีขอตกลงและ/หรือความเขาใจอ่ืนใดท้ังหมดที่ทําข้ึนกอนหนา 
ไมวาดวยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษร สัญญานี้ไมสามารถแกไขเปล่ียนแปลงไดเวนแตจะทําเปน
ลายลักษณอักษรลงนามโดยตัวแทนผูมีอํานาจของคูสัญญาในนามคูสัญญาแตละฝาย  



53 

ค. คาบอกกลาว บรรดาคําบอกกลาวและคํารองขอท้ังหลายเกี่ยวกับสัญญานี้จะถือวา
ไดสงแลวในวันท่ีไดรับไมวาโดยทางอีเมล โทรสาร บริการนําสง หรือไปรษณียลงทะเบียนเจาหนา
ถึงคูสัญญาตามท่ีอยูท่ีระบุในแบบใบส่ังซ้ือหรือท่ีอยูอ่ืนใดท่ีคูสัญญาอาจกําหนดตามเง่ือนไขเกี่ยวกับ
คําบอกกลาวในขอนี้  

ง. การสละสิทธิ การสละสิทธิในเงื่อนไขหรือความขอใดของสัญญานี้จะไมมีผลบังคับ 
เวนแตจะทําเปนลายลักษณอักษรลงนามโดยตัวแทนผูมีอํานาจของคูสัญญาฝายท่ีขอสละสิทธิดังกลาว 
และการสละสิทธิในครั้งใดครั้งหนึ่งจะจํากัดเฉพาะตอเงื่อนไขในคร้ังนั้นๆ เทานั้นโดยไมมีผลกับ
สถานการณทํานองเดียวกันท่ีเกิดข้ึนภายหลัง  

จ. กฎหมายที่ใชบังคับ ความถูกตองสมบูรณ การตีความ และการปฏิบัติตามสัญญานี้
จะบังคับใชตามกฎหมายของประเทศไทย และอยูภายใตเขตอํานาจอันไมจํากัดเฉพาะของศาลใน
กรุงเทพฯ ประเทศไทย ซ่ึงคูสัญญาของสัญญานี้ยอมตามเขตอํานาจดังกลาว  

ฉ. คูฉบับสัญญา สัญญาฉบับนี้อาจทําข้ึนเปนหลายคูฉบับซึ่งอาจสงใหคูสัญญาโดย
ทางโทรสารหรือวิธีการทางอีเล็คทรอนิกสอ่ืน ๆ โดยแตละคูฉบับถือเปนตนฉบับและคูฉบับท้ังหมด
รวมกันถือเปน 
สัญญาเดียวกัน  
 
ผูคา (โรงแรม) อานและยอมรับขอตกลงขางตน   ตราประทับ (ถามี) 
ช่ือโรงแรม:  ……………………………………………………… 
ลงช่ือ:  ……………………………………………………… 
วันท่ี:  ……………………………………………………… 
 
ผูใหบริการ (hotelnext) อานและยอมรับขอตกลงขางตน 
ลงช่ือ:  ……………………………………………………. 
ตําแหนง:  ……………………………………………………. 
วันท่ี:  ……………………………………………………. 
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ภาคผนวก ง 

 
เอกสารการตรวจสอบสัญญาเพ่ือใชทางกฎหมาย 
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