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งานวจิยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ในการเปล่ียน

ยีห่อ้ (Switching Brand) และ ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด (4Ps)ที่สาํคญัในการเปล่ียนยีห่อ้การ
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แบบสอบถามจาํนวน 340 ชุด และนาํมาวเิคราะห์ทั้งเชิงพรรณนา และ อนุมานโดยผา่นโปรแกรม 

SPSS โดยใช ้สถิติ T- test , Pair T-test และ One-way Anova 

ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงรายได ้10,000-25,000 บาท ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี และ เป็นพนกังานบริษทั ดา้นปัจจยัของปัญหาของส่วนประสมการตลาดของ

ยี่ห้อเดิม พบว่าเห็นด้วยมากว่าปัจจัยของยี่ห้อเดิมท่ีตนใช้อยู่มีปัญหา  แต่ในด้านปัจจัยด้านส่วน

ประสมทางการตลาดของยี่ห้อใหม่ ที่สําคญักับการเปล่ียนยี่ห้อการซ้ือพบว่า กลุ่มตวัอย่างจะให้

ความสาํคญัมาก ดา้นปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่ายคือ ดา้นความสะดวกในการหาซ้ือทางช่องทาง

ออนไลน์(Online) งานวจิยัยงัพบวา่ความสาํคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดระหว่างยีห่้อเดิมและ

ยีห่อ้ใหม่มีความความแตกต่างกนัโดยกลุ่มตวัอยา่งจะให้ความสาํคญักบัปัจจยัการตลาดดา้นที่ตนมี

ปัญหาของยี่ห้อใหม่มากกว่าเดิมเม่ือมีการเปล่ียนยี่ห้อ โดยด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความ

แตกต่างสูงสุด 
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20. แสดงผลการวเิคราะห์ Pair sample T-test ระหวา่งทศันคติปัจจยัดา้นส่วนประ-   43 

             สมทางการตลาดต่อยีห่อ้เก่ากบัยีห่อ้ใหม่ 
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สารบัญภาพ 

 

 

ภาพที ่           หน้า 

1. โมเดลเร่ืองปัจจยัที่ทาํใหลู้กคา้เปล่ียนสถานที่การใชบ้ริการ    12 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

จากกระแสสังคมในปัจจุบนัที่คนตอ้งหันมาดูแลตวัเองให้มากขึ้นเพื่อให้มีบุคลิกและ

ภาพลกัษณ์ที่ดูดีอยูเ่สมอเป็นสาเหตุใหค้นในยคุปัจจุบนัตอ้งหาส่ิงต่างๆ เพื่อดูแลตวัเองอยูเ่สมอ เช่น 

อาหารเสริม ผลิตภณัฑดู์แลทางดา้นความงาม เคร่ืองสาํอาง รวมทั้งคอนแทคเลนส์ดว้ย 

ในปี 2555ประชากรไทยทั้งหมดประมาณ 61 ลา้นคนราวๆ 40% มีปัญหาทางสายตา 

โดย 1 ใน 3 ของจาํนวนน้ีไดรั้บการแกไ้ขสายตาที่ผดิปกติ โดยการใชแ้ว่นตา หรือ เลนส์สัมผสั หรือ 

เรียกทบัศพัทภ์าษาอังกฤษว่า คอนแทคเลนส์ (สกาวรัตน์, 2555) ซ่ึงความนิยมของผูใ้ชค้อนแทค

เลนส์ในประเทศไทยยงัเป็นที่นิยมอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเกิดจากปัจจยัหลายๆปัจจยัดว้ยกนั เช่น ปัญหา

ดา้นค่าสายตาสั้น มีความตอ้งการปรับบุคลิกภาพ และ อ่ืนๆ  ซ่ึงคอนแทคเลนส์ในปัจจุบนันั้นไม่

เพยีงแต่จะมีการพฒันาไวเ้พือ่สาํหรับคนท่ีมีค่าสายตาสั้นเท่านั้น แต่ยงัมีการพฒันารูปแบบให้มีสีสัน 

และ ขนาดต่างๆกนัไป โดยความนิยมในตลาดคอนแทคเลนส์ส่วนใหญ่นั้น จะเป็นคอนแทคเลนส์สี

ทั้งแบบที่มีค่าสายตาสั้นและไม่มีค่าสายตาสั้นท่ีนาํเขา้จากประเทศเกาหลี  

ตลาดของคอนแทคเลนส์มีมูลค่าตลาดอยูท่ี่ 1,700 ล้านบาทต่อปี และมีอตัราเติบโต

อยา่งคงที่ที 5% (ฐานเศรษฐกิจ ,2559) ดงันั้นดว้ยความตอ้งการและความนิยมของตลาดคอนแทค

เลนส์ที่เป็นที่นิยม จึงเป็นสาเหตุใหมี้การเติบโตและเพิ่มจาํนวนยีห่้อของคอนแทคเลนส์ที่นาํเขา้จาก

ประเทศเกาหลีนั้ นเพิ่มขึ้ น โดยปัจจุบันที่ยี่ห้อหลักอยู่  6 ยี่ห้อด้วยกันคือ ดรีมคัลเลอร์วนั, 

พริตต้ีดอลล,์ สวตีต้ี, คิตต้ีคาวาอิ, โลลิป๊อป และ แคนด้ี 

โดยปัจจยัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นส่วนหน่ึงจะมาจากปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น

ต่างๆ เช่น  ปัจจยัดา้นอายทุี่แตกต่างกนัส่งผลใหมี้ความตอ้งการในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัถดัไป คือ ขั้นตอนวฎัจกัรชีวติครอบครัว เช่น สถานภาพ ครอบครัว ซ่ึงเป็นขั้นตอนการ

ดาํรงชีวติของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัวซ่ึงในแต่ละขั้นตอนครอบครัวจะมีส่ิงที่มีอิทธิพล

และความตอ้งการที่แตกต่างกนั ปัจจยัถดัไป คือ อาชีพ ซ่ึงอาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความ

ตอ้งการของสินคา้ที่แตกต่างกนั ปัจจยัถดัไป คอื สถานะทางเศรษฐกิจโดยจะมีผลต่อการจบัจ่ายของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงมาจากรายไดท้ี่ผูบ้ริโภคไดรั้บ นอกจากนั้นจะมีในเร่ืองของปัจจยัดา้น การศึกษา 

รูปแบบการดาํรงชีวติ และ บุคคลิกลกัษณะต่างๆ (อรชร, ม.ป.ป) 
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นอกจากนั้นตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ยงัถือว่าเป็น

ตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (อดุลย,์ 2543) ซ่ึงมี 4 

ส่วนประกอบดว้ยกนั คือ ผลิตภณัฑ ์(Product), ราคา (Price), ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และ 

การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) โดยสรุปได้ว่าทั้ งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจัยทางด้าน

ส่วนผสมทางดา้นการตลาดนั้น ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการส่งผลใหผู้บ้ริโภคนั้นตดัสินใจท่ีจะซ้ือ

สินคา้ หรือไม่ซ้ือสินคา้ชนิดนั้นต่อไป 

ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคที่ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัน้ีเป็น ผูบ้ริโภคกลุ่ม เจเนอเรชัน่ วาย

(Gen Y) เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีกาํลงัมีอิทธิพลสูงต่อตลาดอุปโภคบริโภคในประเทศไทย และยงัมี

อตัราการใชจ่้ายต่อรายไดท้ี่สูงที่สุดเม่ือเทียบกบัคนเจเนอเรชัน่ก่อนหน้าในช่วงอายเุดียวกนัอีกดว้ย 

(สุทธาภา, ธีรินทร, ทบัขวญั , นิตนารา , ศรีนรินทร, ณัฐชยา, 2556) โดยกลุ่มผูบ้ริโภคนั้นมีทางเลือก

หลากหลายในการเลือกใชย้ีห่อ้คอนแทคเเลนส์ต่างๆ รวมทั้งเกิดจากเปล่ียนยีห่อ้ที่ตวัเองใชอ้ยูป่ระจาํ

นั้นง่ายขึ้นมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการนาํเขา้คอนแทคเลนส์จากเกาหลีแบรนด์ต่างๆนั้นตอ้งอาศยักล

ยทุธ์ต่างๆเพื่อเอาชนะคู่แข่ง เพื่อลดการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือของผูบ้ริโภคที่มีมากขึ้น ดงันั้นการหา

ปัจจยัที่มีผลต่อการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือของคอนแทคเลนส์สีประเภทนาํเขา้จากเกาหลีของผูบ้ริโภค

กลุ่ม Gen Y ในประเทศไทย จึงนับเป็นเร่ืองที่น่าสนใจและสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อการเพิ่ม

ยอดขาย และวางแผนทางการตลาดของผูป้ระกอบการไดใ้นอนาคต 

โดยในงานวิจยัน้ีผูว้ิจัยมีจุดประสงค์ที่จะศึกษาถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และ 

ปัจจยัทางดา้นส่วนผสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปล่ียนยี่ห้อการซ้ือคอนแทคเลนส์ยีห่้อ

ใหม่ของคอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากเกาหลีของกลุ่มผูบ้ริโภค Gen Y ในประเทศไทย 

 

 

1.2 คาํถามในการวจิยั 

                      1.2.1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่อ้ (Brand Swithching) 

คอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลีของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในประเทศไทยอยา่งไร 

1.2.2 ปัจจยัทางด้านส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) สําคญักับการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ

คอนแทคเลนส์สี (Swithching Brand) ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในประเทศไทยอยา่งไร 
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1.3 วตัถุประสงค์งานวจิยั 

1.3.1 เพือ่ศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเปล่ียน

ยีห่้อ (Switching Brand) คอนแทคเลนส์สีนําเขา้จากประเทศเกาหลีของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

ประเทศไทย 

1.3.2 เพือ่ศึกษาปัจจยัทางดา้นส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ที่สาํคญักบัพฤติกรรมการ

เปล่ียนยี่ห้อ (Switching Brand) การซ้ือคอนแทคเลนส์สีประเภทนําเขา้จากประเทศเกาหลีของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในประเทศไทย 

 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.4.1 เพื่อทราบถึงปัจจัยทางด้างประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันกับพฤติกรรมการ

เปล่ียนยี่ห้อ(Switching Brand) การซ้ือคอนแทคเลนส์สีประเภทนําเขา้จากประเทศเกาหลีของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในประเทศไทย 

1.4.2 เพือ่ทราบถึงปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ) ที่สาํคญักบัพฤติกรรม

การเปล่ียนยีห่้อ( Switching Brand) การซ้ือคอนแทคเลนส์สีประเภทนาํเขา้จากประเทศเกาหลีของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในประเทศไทย 

1.4.3เพือ่จะไดน้าํผลของงานวจิยั เช่น เร่ืองส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไปใชเ้พื่อ

ปรับปรุงพฒันาแบรนดแ์ละพฒันายอดขายได ้

 

 

1.5 ขอบเขตและกรอบงานวจิัย 

ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่สาํคญักบัพฤติกรรมการเปล่ียนยีห่อ้

การซ้ือ (Switching Brand)  ของคอนแทคเลนส์สีประเภทนาํเขา้จากประเทศเกาหลีของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y กลุ่ม Gen Y ในประเทศไทย โดย มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

1.5.1 ประชากรที่ใชศึ้กษาเป็นผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ที่ใส่คอนแทคเลนส์สีที่นาํเขา้จาก

ประเทศเกาหลีเป็นประจาํ ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 21-35 ปี ในประเทศไทย เน่ืองจากกลุ่มประชากรมีขนาด

ใหญ่แลว้ไม่รู้จาํนวนที่แน่นอน จึงคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ W.G. Cochran ที่ความเช่ือมัน่

ร้อยละ 95% และ ความคลาดเคล่ือนที่ 0.05  โดยมีสูตรดงัน้ี 
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                               สูตร                                  n = UP(1-P)ZUP

2
P  

                                                                                  E P

2  

    แทน n แทนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

                          Pแทนสดัส่วนของกลุ่มประชากรที่ใส่คอนแทคเลนส์ คือ 1/3 

                          Z แทนระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% โดยมีค่าที่ 1.96 

                                     E แทนค่าความคลาดเคล่ือนที่  0.05  

โดย  ขนาดกลุ่มประชากรจะมีค่าเท่ากบั 340 คน 

ซ่ึงใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม มีขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 340คน แบบ Non- Probability 

Sampling  

ระยะเวลาการศึกษาใชเ้วลาตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 

 

 

1.6 สมมุติฐานการวจิยั 

1.6.1ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของคอนแทคเลนส์ยีห่อ้เดิมสาํคญักบัทศันคติการ

ใชค้อนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลีของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญั 

1.6.2.ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดของคอนแทคเลนส์ยี่ห้อใหม่สําคัญกับการ

เปล่ียนยี่ห้อการซ้ือ (Switching Brand) ของคอนแทคเลนส์สีนําเข้าจากประเทศเกาหลีอย่างมี

นยัสาํคญั 

1.6.3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้

อาชีพ มีการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Switching brand) ของคอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลีที่

แตกต่างกนั 

1.6.4 ความสําคัญของปัจจยัทางการตลาดในการเลือกซ้ือคอนแทคเลนส์ยี่ห้อใหม่

แตกต่างกบัยีห่อ้เก่าอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.7.1 การเปลี่ยนยี่ห้อการซ้ือ (Switching Brand) หมายถึง การที่ลูกคา้มีการซ้ือที่

เปล่ียนแปลงยีห่อ้จากยีห่อ้เดิมที่ใชอ้ยู ่มาเป็นยีห่อ้ใหม่ ซ่ึงมาจากที่แรงจูงใจจากส่ิงเร้าภายนอกที่พบ

เจอ เช่น การมีโปรโมชัน่จากแบรนด์อ่ืน (David, Priscilla, Al Aiello, 1987) โดยงานวิจยัฉบบัน้ีจะ

ศึกษาถึงการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือคอนแทคเลนส์สีประเภทนาํเขา้จากประเทศเกาหลี ซ่ึงเก่ียวขอ้งจาก 2 
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ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และ ปัจจยัจากส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

 

1.7.2 คอนแทคเลนส์ (Contact Lenses) หมายถึง แผ่นพลาสติกใส แต่เดิมไม่มีสี ใน

ปัจจุบนัทาํเป็นสีต่างๆ เพือ่เปล่ียนสีตา ไดรั้บการขดัเกลาหรือหล่อให้เป็นแผ่นกลมรูปกระทะ โดยมี

ความโคง้ใกลเ้คียงกบัความโคง้ของตาดาํของคนมีเส้นผ่าศูนย ์กลาง 7-15 มิลลิเมตร (ม.ม.) มีความ

หนาประมาณ 1 ม.ม. ตวัเลนส์สมัผสัจะมีกาํลงัหกัเหของแสงคลา้ยเลนส์ที่ใชใ้นแว่นตา ดงันั้นเลนส์

สมัผสัแต่ละอนัจะมีความโคง้ เสน้ผา่ศูนยก์ลาง และกาํลงัหักเหแสงแตกต่างกนั  (สกาวรัตน์, 2555) 

โดยงานวจิยัฉบบัน้ีจะเจาะจงเฉพาะกลุ่มคอนแทคเลนส์ประเภทสี ท่ีนาํเขา้จากประเทศเกาหลีเท่านั้น 

 

1.7.3 เจเนเรช่ัน Y (Generation Y, Gen Y) หมายถึง คนรุ่นGen Y ที่เกิดระหว่างปี 

พ.ศ. 2523-2537 ซ่ึงมีอายรุะหว่าง 22-36 ปี เป็นกลุ่มคนที่โตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต 

และเทคโนโลยไีอทีมีพฤติกรรมกลา้แสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง มีความอดทนตํ่า ชอบ

การเปล่ียนแปลง (อุทิส, 2557) โดยงานวิจยัฉบบัน้ีไดก้าํหนดกลุ่มประชาการเพื่อเก็บกลุ่มตวัอยา่ง

จากประชากรในกลุ่มน้ี  

 

1.7.4 คอนแทคเลนส์สีนําเข้าจากประเทศเกาหลี หมายถึงคอนแทคเลนส์ที่ผลิตใน

ประเทศเกาหลี และ ถูกนาํเขา้มาจดัจาํหน่ายท่ีประเทศไทย หรือ ประเทศอ่ืนๆทัว่โลก โดยโรงงาน

คอนแทคเลนส์ที่ประเทศเกาหลีนั้นโรงงานจะตอ้งผ่านคุณภาพ ISO13485, CE1023 รวมทั้งการ

รับรองจาก KFDA และKGMP ซ่ึงถือว่าเป็นโรงงานที่มีคุณภาพสูง อีกทั้งยงัมีเทคโนโลยกีารผลิต

ใหม่ๆ เพื่อให้การผลิตคอนแทคเลนส์มีประสิทธิภาพความปลอดภยัสูงสุด เช่น sandwich printing  

method (การพมิพแ์บบแซนวชิ) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยทีี่มีความปลอดภยัมากโดยสีที่พิมพล์ายจะอยูด่า้น

ในเลนส์ และประกบโดยชั้นโพลิเมอร์ที่บางมากทั้งดา้นหน้าและดา้นหลงัเหมือนขนมปังแซนด์วิช 

(เวบ็ไซตค์ิตต้ีคาวาอ้ีเลนส์, 2559)  
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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

งานวจิยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่สาํคญักบัการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching 

Brand) ของคอนแทคเลนส์สีประเภทนาํเขา้จากประเทศเกาหลีของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในประเทศ

ไทย มีคาํสาํคญั แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง โดยเรียงลาํดบั ดงัน้ี 

2.1 ความหมายและความสาํคญั 

2.1.1 การเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching Brand) 

2.1.2 คอนแทคเลนส์ (Contact Lenses) 

2.1.3 เจเนอเรชัน่ Y (Generation Y, Gen Y) 

2.1.4 คอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลี  

                      2.2 แนวคิดและทฤษฎี 

2.2.1 ความจงรักภกัดีที่มีต่อแบรนด ์(Brand Loyalty) 

2.2.2 การเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching Brand) 

2.2.3 ส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) 

                      2.3 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง  

2.3.1 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งในประเทศ 

2.3.2 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งต่างประเทศ 
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2.1 ความหมายและคาํสําคญั 

2.1.1 ความหมายและความสําคญัเกี่ยวกับการเปลี่ยนยี่ห้อการซ้ือ (Switching Brand) 

 ดัง่ใจถวิล อนันตชยั (2559) การเปล่ียนยี่ห้อการซ้ือ (Switching Brand) คือ การที่

ผูบ้ริโภคนั้นใจร้อน ตอ้งการขอ้มูลหรือรู้อะไร ตอ้งไดค้าํตอบทนัที ดงันั้นหากนักการตลาดหรือแบ

รนดไ์ม่สามารถหาคาํตอบให้ไดท้นัที ผูบ้ริโภคพร้อมจะเปล่ียนแบรนด์ทนัทีเพราะ แบรนด์อ่ืนๆ มี

ใหเ้ลือกอีกมาก 

กิตติ สิริพลัลภ (2542) การเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching Brand) คือ การที่ผูบ้ริโภคมี 

ความพอใจต่อสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง และซ้ือสินคา้นั้นดว้ยความเคยชิน ตวัอยา่งเช่น  เคยซ้ือ

แชมพซูนัซิล เม่ือเขา้ไปในหา้งสรรพสินคา้ (Supermarket) ดว้ยความเคยชินเขาจะซ้ือแชมพซูันซิล 

แต่อยา่งไรก็ตาม  เขาพร้อมจะเปล่ียนใจไปใชแ้ชมพยูีห่อ้อ่ืนถา้มีเหตุผลเพยีงพอ  อาทิเช่น  ถา้ยีห่อ้อ่ืน

มีราคาถูกกวา่ในขณะที่คุณสมบติัเท่ากนั หรือยีห่อ้อ่ืนมีส่วนผสมของสารบาํรุงเสน้ผมท่ีมากกวา่ 

Mazursky, D., LaBarbera, P., Aiello, A. (1987)การเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching 

Brand) หมายถึง การที่ลูกคา้มีการซ้ือที่เปล่ียนแปลงยีห่อ้จากยีห่อ้เดิมที่ใชอ้ยู ่ มาเป็นยีห่อ้ใหม่ ซ่ึงมา

จากที่แรงจูงใจจากส่ิงเร้าภายนอกที่พบเจอ เช่น การมีโปรโมชัน่จากแบรนดอ่ื์น โดยงานวิจยัฉบบัน้ี

จะศึกษาถึงการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือคอนแทคเลนส์สีประเภทนาํเขา้จากประเทศเกาหลี ซ่ึงเกิดมาจาก  

2ปัจจยั คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัจากส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

สรุปไดว้า่การเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น คือ การเกิดช่องวา่งที่ที่แบรนดเ์ดิมยงั

ไม่สามารถเติมใหไ้ด ้ โดยประเมินจากความพงึพอใจของผูบ้ริโภค หรือ อาจเกิดจากการผดิหวงัใน 

แบรนด์ๆ นั้นดา้นปัจจยับางอยา่ง เช่น การบริการ จึงทาํให้เกิดการตดัสินใจเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ 

 

2.1.2 ความหมายและคาํสําคญัเกี่ยวกับคอนแทคเลนส์ (Contact Lenses) 

สกาวรัตน์ คุณาวิศรุต (2555) คอนแทคเลนส์ หมายถึง แผ่นพลาสติกใส แต่เดิมไม่มีสี 

ในปัจจุบนัทาํเป็นสีต่างๆ เพือ่เปล่ียนสีตาได ้ไดรั้บการขดัเกลาหรือหล่อให้เป็นแผ่นกลมรูปกระทะ 

โดยมีความโคง้ใกลเ้คียงกบัความโคง้ของตาดาํของคนเรา มีเสน้ผา่ศูนย ์กลาง 7-15 มิลลิเมตร (ม.ม.) 

มีความหนาประมาณ 1 ม.ม. ตวัเลนส์สมัผสัจะมีกาํลงัหกัเหของแสงคลา้ยเลนส์ที่ใชใ้นแวน่ตา ดงันั้น

เลนส์สัมผัสแต่ละอันจะมีความโค้ง  เส้นผ่า ศูนย์กลาง และกําลังหัก เหแสงแตกต่างกัน  

กิตติมา วฒันากมลกุล (2554) คอนแทคเลนส์ คือ ผลิตภณัฑ์ที่ผลิตจากโพลีเมอร์ หรือวสัดุอ่ืนมี

ลกัษณะเป็นแผ่นใชค้รอบบนกระจกตา (Cornea) เพื่อแกไ้ขความผิดปกติของสายตา รักษาโรคที่

เก่ียวขอ้งกบัตา ความสวยงาม หรือวตัถุประสงคอ่ื์น                                                       
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กองควบคุมเคร่ืองมือแพทย ์สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2552) คอนแทค

เลนส์หรือเลนส์สมัผสั เป็นผลิตภณัฑท์ี่มีววิฒันาการ ของการคิดคน้ขึ้นมาเพือ่แกไ้ขปัญหาการที่ตอ้ง

สวมใส่แวน่ตาสาํหรับ ผูท้ี่มีปัญหาสายตา และเพื่อให้เกิดความสะดวกและประโยชน์สาํหรับ ผูท้ี่มี

สายตาผดิปกติที่ไม่สามารถใชแ้วน่ตาได ้เช่น สายตาสั้นมาก หรือ ใชใ้นการรักษาโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ตาหรือใชเ้พือ่วตัถุประสงคอ่ื์น เช่น ในปัจจุบนัไดมี้กระแสแฟชัน่ใส่คอนแทคเลนส์หรือเลนส์สัมผสั

เพื่อ ความสวยงามที่ทาํให้มองเห็นตากลมโตแบบดาราเกาหลีหรือญี่ปุ่ น ระบาดเขา้มาสู่วยัรุ่นไทย

โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นหญิง โดยคอนแทคเลนส์ ประเภทน้ีเหมือนกบัคอนแทคเลนส์แฟชัน่ที่มีหลายสี

ใหเ้ลือก แต่บริเวณ ตรงกลางมีลกัษณะเป็นเลนส์ใสและบริเวณขอบเลนส์มีสีดาํหรือสีเขม้ ต่างๆ ที่

จะทาํใหม้องเห็นวา่ผูใ้ส่มีตาดาํขยายใหญ่และกลมโตกวา่ปกติ รวมทั้งสามารถหาซ้ือไดง่้าย  

สรุปไดว้่าคอนแทคเลนส์คือเคร่ืองมือทางการแพทย ์ประเภทเลนส์สัมผสัท่ีแต่เดิมใช้

เพื่อแก้ปัญหาเก่ียวกับทางสายตา เช่น ปัญหาสายตาสั้น หรือ ยาว  แต่ปัจจุบนัได้มีการพฒันาให้

สามารถใส่เป็นแบบแฟชัน่ สาํหรับคนท่ีไม่มีปัญหาทางสายตาไดด้ว้ย 

 

2.1.3 ความหมายและคาํสําคญัเกี่ยวกับเจเนอเรช่ัน Y (Generation Y, Gen Y) 

รัชฎา อสิสนธิสกุล, ออ้ยอุมา รุ่งเรือง (2553) เจเนเรชัน่ Y (Generation Y, Gen Y) 

หมายถึง คนที่อายรุะหว่าง 11-25 ปี นักวิชาการบางท่านให้ช่วงอายขุองเจเนอเรชัน่วายถึง 28 ปีก็มี 

คือเกิดระหวา่ง ค.ศ. 1977-1994 (พ.ศ. 2520-2537) ส่ิงที่เจนเนอเรชัน่อ่ืนไม่ค่อยช่ืนชอบเจนเนอเรชัน่

วาย มักเป็นเร่ืองบุคลิกภาพ การแสดงออก แต่จะยอมรับในเร่ืองความสามารถด้านเทคโนโลย ี

โดยเฉพาะเร่ืองที่เก่ียวกบัคอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ี ลกัษณะนิสัยและการแสดงออก

ของเจนเนอเรชัน่วายยงัมีลกัษณะเป็นพวกสมยัใหม่มีแนวทางของตวัเอง และตอ้งการทราบเหตุผล

วา่ ทาํไมตอ้งทาํเช่นนั้น มีวฒันธรรมเป็นแบบสากลมากกวา่รุ่นอ่ืน ติดวดีิโอเกม เช่ือมัน่ในตนเองสูง 

บา้งก็ถูกมองวา่เป็นคนทีเ่อาแต่ใจตนเอง เห็นแก่ตวั เป็นพวกชอบสร้างปัญหา การสนใจเทคโนโลยี

อยา่งมาก ทาํใหเ้จนเนอเรชัน่วายกลายคนท่ี “ฉลาด” และเป็นผูค้อยแกปั้ญหา เพราะพวกเขาทราบว่า

จะคน้หาขอ้มูลไดจ้ากที่ใด เวลาไหน และทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว เจเนอเรชัน่วายจะมีความสามารถใน

การทาํงานหลายด้านที่เก่ียวกับการติดต่อส่ือสาร และส่ือหลายประเภท และยงัสามารถทาํงาน

หลายๆ อยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั 

อุทิส ศิริวรรณ (2557) เจเนเรชัน่ Y (Generation Y, Gen Y) หมายถึง คนรุ่นGen Y ที่

เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523-2537ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 22-36 ปี เป็นกลุ่มคนที่โตมาพร้อมกบัคอมพวิเตอร์

อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยไีอที มีพฤติกรรมกลา้แสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง มีความ

อดทนตํ่า ชอบการเปล่ียนแปลง        
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ภูเบศร์ สมุทรจกัร (2558) เจเนเรชัน่ Y (Generation Y, Gen Y) หมายถึง เจนเนอเรชัน่

วาย เป็นผูเ้กิดระหวา่งปี 2525-2546 หรือปัจจุบนัเป็นผูมี้อายรุะหวา่ง 11-32 ปี มีช่วงระดบัการศึกษา

ตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย อุดมศึกษา และวยัทาํงานช่วงแรก เจนวาย

ปัจจุบนัมีจาํนวนสดัส่วน 1 ใน 4 ของประชากรทั้งโลก 

สรุปแลว้เจเนเรชัน่ Y เป็นบุคคลที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2537 ซ่ึงมีอายรุะหว่าง 22-

36 ปี ซ่ึงเป็นยคุที่เกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลยต่ีางๆ จึงทาํให้เป็นคนที่ทนัสมยั และมีแนวคิดเป็นตวั

ของตวัเองสูงมากเม่ือเทียบกบัคนรุ่นอ่ืนๆ 

 

2.1.4 ความหมายและคําสําคัญเกี่ยวกับคอนแทคเลนส์สีนําเข้าจากประเทศเกาหลี

เวบ็ไซตค์ิตต้ีคาวาอ้ีเลนส์ (2559) คอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลี หมายถึงคอนแทคเลนส์

ที่ผลิตในประเทศเกาหลี และ ถูกนาํเขา้มาจดัจาํหน่ายท่ีประเทศไทย หรือ ประเทศอ่ืนๆทัว่โลก โดย

โรงงานคอนแทคเลนส์ที่ประเทศเกาหลีนั้นโรงงานจะตอ้งผ่านคุณภาพ ISO13485, CE1023 รวมทั้ง

การรับรองจาก KFDA และKGMP ซ่ึงถือว่าเป็นโรงงานท่ีมีคุณภาพสูง อีกทั้งยงัมีเทคโนโลยกีาร

ผลิตใหม่ๆ เพื่อให้การผลิตคอนแทคเลนส์มีประสิทธิภาพความปลอดภัยสูงสุด เช่น sandwich 

printing method (การพมิพแ์บบแซนวิช) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยทีี่มีความปลอดภยัมากโดยสีที่พิมพล์าย

จะอยูด่า้นในเลนส์ และประกบโดยชั้นโพลิเมอร์ที่บางมากทั้งดา้นหน้าและดา้นหลงัเหมือนขนมปัง

แซนดว์ชิ 

กิตติมา วฒันากมลกลุ (2554) คอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลี หมายถึง ทาํ

จากแผน่พลาสติกจาํเพาะอีกประเภทหน่ึงที่มีลกัษณะน่ิม บิดงอได ้ ซ่ึงเป็นผลใหอ้อกซิเจนสามารถ

ผา่นเขา้กระจกตาได ้ มีคุณสมบติัในการอุม้นํ้ าสูงกวา่ชนิดแขง็ คอนแทคเลนส์ชนิดน้ีใชง่้าย และ

สะดวกสบายกวา่ชนิดแขง็ ปัจจุบนัมีการนาํวสัดุประเภทซิลิโคน ไฮโดรเยล (Silicone hydrogels)มา

ใช ้ เพือ่ใหอ้อกซิเจนผา่นเขา้สู่ตามากขึ้นในขณะท่ีสวมใส่อยู ่ โดยเป็นประเภทใส่และถอดออกทุกวนั 

และเปล่ียนคอนแทคเลนส์ใหม่ทุก 1 เดือน 

ศกัด์ิชยั วงศกิตติรักษ ์ (2554) คอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลี หมายถึง คอน

แทคเลนส์มีการพฒันามากขึ้น ในแง่ของความสวยงาม เร่ิมมีการผลิตคอนแทคเลนส์สีนํ้ าตาล คอน

แทคเลนส์สีฟ้า และสีต่างๆ มาเร่ือยๆ กระทัง่พฒันาการล่าสุดเม่ือ 5-6 ปีท่ีผา่นมา ในเกาหลีใตแ้ละ

ญี่ปุ่ นเร่ิมนิยมทาํคอนแทคเลนส์ ที่มีการวาดรูปตาดาํใหใ้หญ่กวา่ตาดาํจริง แลว้ก็ใชว้สัดุที่มีความมนั

วาวมากขึ้น เพราะฉะนั้นพอใส่ติดเขา้ไปปุ๊ บ มนัก็ทาํใหดู้ตาโต สวยงาม จึงเป็นที่นิยมแพร่หลาย และ

เร่ิมเขา้มานิยมในประเทศไทยราว 4-5 ปีที่ผา่นมา 
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สรุปแลว้นั้นคอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลี คือ คอนแทคเลนส์ประเภทที่

ปรับปรุงพฒันามาจากคอนแทคเลนส์เลนส์แบบเดิมที่มีไวเ้พื่อสําหรับแกปั้ญหาเก่ียวกับค่าสายตา

โดยเพิม่ในส่วนของชั้นสี และ เทคโนโลยใีหม่ๆเขา้ไปเพือ่ใหเ้ป็นไปตามดา้นแฟชัน่ 

 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

จากงานวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปล่ียนยีห่้อการ

ซ้ือ (Switching Brand)ของคอนแทคเลนส์สีประเภทนาํเขา้จากประเทศเกาหลีของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen 

Y ในประเทศไทย ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎี และ งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 

2.2.1 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความจงรักภักดีที่มีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) 

ความชอบในแบรนดท์ี่เฉพาะเจาะจง โดยจะทาํใหเ้กิดการบริโภคหรือซํ้ าๆเฉพาะแบรนด์นั้น รวมถึง

มีความรู้สึกในแง่ดีในการใช ้และ มีการบอกต่อถึงขอ้ดีของแบรนด์ (Kotler & Keller, 2006; Kotler, 

et al., 2008) 

Aker (1991) กล่าวว่า หากคนมีความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์(Brand Royalty) จะแสดง

ใหเ้ห็นถึง 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 

1. ลดค่าใชจ่้ายดา้นการตลาด เพราะ การทาํการตลาดกบักลุ่มคนเดิมนั้นยอ่มมีราคาถูก

กวา่ การทาํการตลาดกบัลูกคา้ใหม่ 

2. มีอาํนาจการต่อรองกบัร้านคา้  

3. ดึงดูดลูกคา้ใหม่ๆเขา้มา แบรนดท์ี่มีกลุ่มคนที่จงรักภกัดีอยูม่าก จะช่วยเพิ่มให้กลุ่ม

คนใหม่ๆรู้จกักบัแบรนด ์และนาํลูกคา้ใหม่ๆมาเสมอ  

4. คู่แข่งตอ้งใชเ้วลาในการตีตลาด เพราะ แบรนด์มีผูจ้งรักภกัดีอยากหนาแน่นซ่ึงเป็น

การยากหรือใชเ้วลายาวนานกวา่ที่ผูบ้ริโภคกลุ่มนั้นจะเปล่ียนแบรนด ์

ความภกัดีที่มีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ถือเป็นเป้าหมายสาํคญัทาางการตลาด อนั

จะนาํไปสู่พฤติกรรม การซ้ือ ความภกัดีในตราสินคา้ตอ้งประกอบไปดว้ยความภกัดีในดา้นทศันคติ

และความ ภกัดีในดา้นพฤติกรรม (หมะหมูด ,ก่อพงษ์ ,2555) โดยกระบวนการของการเกิดความ

จงรักภกัดีต่อแบรนดน์ั้นมี 4 ขั้นตอนดว้ยกนั ตามโมเดลของ Oliver ประกอบไปดว้ย 

                      1. ขั้นตอนการรับรู้ต่อแบรนด ์(Cognitive) คือ ขั้นที่คนเร่ิมรับรู้ถึงความมีตวัตนของแบ

รนด ์พร้อมรับรู้ถึงลกัษณะต่างๆ ของแบรนด ์

                      2. ขั้นตอนการเกิดความรู้สึก (Affective) คือ ขั้นตอนท่ีเกิดความรู้สึกต่อแบรนด์ไม่ว่า
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จะชอบหรือไม่ชอบก็ตาม 

3. ขั้นตอนที่คนเกิดความตั้งใจท่ีจะทาํต่อแบรนดสิ์นคา้นั้น (Conative) คือ ความตั้งใจที่

คนจะทาํต่อแบรนดน์ั้น เช่น การตดัสินใจวา่จะซ้ือ 

4. ขั้นตอนของพฤติกรรรม (Action) คือ ขั้นตอนพฤติกรรมวา่ผูบ้ริโภคจะกลบัไปซ้ือ

สินคา้นั้นหรือไม่ 

สรุปไดว้า่ความจงรักภกัดีที่มีต่อแบรนด ์(Brand Royalty)นั้นหมายถึง ความรู้สึก

ซ่ือสตัยท์ี่ผูบ้ริโภคนั้นมีต่อแบรนดอ์ยา่งซ่ือสตัยท์ี่มีความเฉพาะเจาะจงต่อแบรนดใ์ดแบรนดน์ั้นซ่ึง

ทาํใหเ้กิดการซ้ือซํ้ า 

 

2.2.2 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเปลีย่นยี่ห้อการซ้ือ (Switching Brand) 

การเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching Brand) หมายถึง การที่ลูกคา้มีการซ้ือที่เปล่ียนแปลง

ยีห่อ้จากยีห่อ้เดิมที่ใชอ้ยู ่มาเป็นยีห่อ้ใหม่ ซ่ึงมาจากที่แรงจูงใจจากส่ิงเร้าภายนอกที่พบเจอ เช่น การมี

โปรโมชัน่จากแบรนดอ่ื์น (Mazursky,  LaBarbera, Aiello, 1987). 

โดยปัจจยัของการเกิดการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือนั้นมาจาก 3 ปัจจยัดว้ยกนั (กิตติ, 2542) 

1. ผูบ้ริโภคขาดความรู้ความเขา้ใจในตวัและแบรนดสิ์นคา้ 

2. ผูบ้ริโภคขาดความรู้มัน่ใจในการซ้ือสินคา้ 

3. ผูบ้ริโภคขาดความรู้มีความประทบัใจจากการใชสิ้นคา้ 
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ภาพที่1. โมเดลเร่ืองปัจจยัที่ทาํใหลู้กคา้เปล่ียนสถานที่การใชบ้ริการ  

(ที่มา: S. M. Keaveney, 1995: 71-82) 

 

Keaveney,1995 กล่าวไวว้า่การท่ีลูกคา้เปล่ียนสถานท่ีการใชบ้ริการมาจาก 7 ปัจจยัหลกั 

ดงัน้ี 

1. ปัจจยัทางดา้นราคา ท่ีราคามีการปรับตวัสูงขึ้น  หรือเห็นวา่เป็นราคาท่ีไม่ยติุธรรม 

2. ปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย โดยสถานที่ที่เขา้รับบริการอาจไม่สะดวกสบาย เช่น 

ห่างไกลเกินไป การใชบ้ริการแต่ละคร้ังตอ้งอาศยัระยะเวลานานในการรอคอย หรือ การนดัหมาย 

3. ปัจจยัดา้นบริการหลกัที่ผดิพลาด เช่น การเก็บเงินผดิ 

4. ปัจจยัดา้นผูใ้หบ้ริการ เช่น พนกังานไม่มีมารยาท ไม่สนใจดูแลลูกคา้ หรือ ไม่ไดรั้บ

การสอนงานใหดี้ 

5. ปัจจยัดา้นคู่แข่ง โดยลูกคา้พบสถานที่อ่ืนที่ใหบ้ริการดีกวา่ 

6. ปัจจยัดา้นจริยธรรม เช่น การคดโกง 

7. ปัจจยัที่เกิดขึ้นโดยสุดวสิยัไม่เจตนา เช่นลูกคา้ยา้ยที่อยู ่
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สรุปไดว้า่การเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching Brand) นั้นคือ การที่ลูกคา้เปล่ียนการซ้ือ

จากยีห่อ้เดิมมาเป็นยีห่อ้ใหม่เน่ืองมาจากปัจจยัหลายๆปัจจยั 

 

2.2.3 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) 

Kotler (2000) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ กลุ่มเคร่ืองมือ

ที่ใชใ้นการตลาดที่นํามาใชเ้พื่อให้บริษทัหรือห้างร้านไดใ้ช้ให้บรรลุวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้โดยอาจ

ปรับเปล่ียนไดต้ามวตัถุประสงค ์และ ส่ิงแวดล้อมของนักการตลาดนั้นๆ โดยอาศยั 4 ปัจจยั คือ         

(Product) ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และการจดัจาํหน่าย (Place) หรือ 

(Distribution) 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคป์ระกอบท่ีสาคญัในการดาํเนินงาน

การตลาด เป็นปัจจยัที่กิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดที

เหมาะสมในการวางกลยทุธท์างการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 

องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ ส่ิงที่เสนอขายและตอบสนองความตอ้งการให้แก่ผูบ้ริโภค 

โดยผลิตภณัฑน์ั้นอาจจบัตอ้งได ้หรือ จบัตอ้งไม่ไดก้็ได ้

2. การจดัจาํหน่าย (Place) ช่องทางการจดัจาํหน่างเสนอขายผลิตภณัฑ ์ 

3. การกาํหนดราคา (Price) เป็นการประเมินค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ท่ีเสนอ

ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ เคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อบอกให้ลูกคา้

ทราบวา่มีผลิตภณัฑอ์อกจาํหน่ายในตลาดพยายามชกัชวนให้ลูกคา้ซ้ือและเพื่อเตือนความทรงจาํกบั

ตวัผูบ้ริโภค 

สรุปไดว้า่ส่วนประสมการตลาดนั้น คือ เคร่ืองมือของนกัการตลาดที่จะใชเ้พือ่ให้บรรลุ

จุดประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร หรือ ร้านคา้นั้นๆ โดยสามารถควบคุมไดโ้ดยวิธีการวางแผน

กลยทุธก์ารตลาดที่เหมาะสม 
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2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

2.3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ 

ปุญญิสา (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาด การคาํนึงต่อการดูแลสุภาพ

ดา้นความงามและการรับรู้ความความแตกต่างที่มี ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมบาํรุงผิวหน้า 

ผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในการตดัสินใจ ซ้ือผลิตภณัฑ์ การคาํนึงต่อการดูแลสุขภาพด้านความงามและการรับรู้ถึงความ

แตกต่างของครีมบาํรุง ผิวหน้าที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ครีมบาํรุงผิวหน้าของ

ผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครประชากรในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคเพศหญิงอายตุั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 

ที่เคยซ้ือ ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหน้าโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง 250 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และ การวิเคราะห์ โดยวิธี Logistic Regression Analysis การศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภค ให้

ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นราคามากท่ีสุด ตามดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ ดา้น

การจดัจาํหน่าย  

วราภรณ์, อิสระ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือซํ้ าของ

ผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่า ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ของผูโ้ดยสายที่ใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าโดยเก็บใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุดเป็นเคร่ืองมือ

ในการวจิยั โดยผลการการศึกษาพบวา่การวจิยัสามารถแบ่งผูโ้ดยสารออกเป็น 3 กลุ่ม โดยผูโ้ดยสาร

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่ใช้สองหรือสามแบรนด์ รองลงมาคือกลุ่มท่ีอ่อนไหวต่อราคา และกลุ่มที่มี

สดัส่วนนอ้ยที่สุดคือกลุ่มที่หนักแน่นมัน่คงต่อแบรนด์ ทั้งน้ีพฤติกรรมและปัจจยัที่ส่งผลต่อการซ้ือ

ซํ้ าของแต่ละกลุ่มนั้นไม่เหมือนกนั โดยการศึกษาพบว่ากลุ่มที่หนักแน่นมัน่คงต่อแบรนด์ส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายรุะหว่าง 21-30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น

พนกังานบริษทัเอกชน กลุ่มที่ใชส้องหรือสามแบรนด์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 

ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ระดบัรายไดอ้ยูท่ี่ 10,001-20,000 

บาทต่อเดือน และส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะกลับมาใช้บริการสายการบินเดิมซํ้ าอีกคร้ัง กลุ่มที่

อ่อนไหวต่อราคา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี การศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญา

ตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศึกษา ท่ีมีระดบัรายได ้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  

หมะหมูด, ก่อพงษ ์(2555) ไดศึ้กษาความภกัดีต่อตราสินคา้ในมิติเชิงทศันคติและมิติ

เชิงพฤติกรรม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทบทวนวรรณกรรมเก่ียวขอ้งกับความภักดีต่อตราสินค้า 

เพือ่ให ้ทราบถึงความหมายและประเภทของตราสินคา้วา่ประกอบดว้ยอะไรบา้ง ผลการศึกษาพบว่า

ความภกัดีต่อตราสินคา้เกิดจากการที่ผูบ้ริโภครับรู้คุณค่าและความพึงพอใจในตราสินคา้แล้วจึง
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นาํไปสู่พฤติกรรมการซ้ือ ความภกัดีต่อตราสินคา้ไดถู้กแบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ มิติเชิงทศันคติและ

มิติเชิงพฤติกรรม โดยมิติเชิงทัศนคติ ประกอบด้วย ความภักดีขั้นการรับรู้ และความภักดีขั้น

ความรู้สึกสาํหรับเชิงพฤติกรรมนั้นประกอบดว้ยความภกัดีขั้นความตั้งใจซ้ือสินคา้ และความภกัดี

ขั้นของการแสดงพฤติกรรมซ้ือ  

กชพรรณ, อิทธิกร (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางคป์ระเทศ

เกาหลี ประเภทผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้ (SKIN CARE) สาํหรับผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัทางบุคคล ปัจจยัทางส่วนผสมการตลาด และ ปัจจยัทางพฤติกรรมที่มี

ผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางคป์ระเทศเกาหลี ประเภทผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหน้า (SKIN CARE) 

สาํหรับผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม

จาํนวน 400  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ

สมรส อาชีพ รายไดต่้อเดือน ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอาง์จากประเทศเกาหลี ประเภท

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจเลือก

ซ้ือเคร่ืองสาํอางนาํเขา้จากประเทศเกาหลี ประเภทผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหน้า โดยจากการศึกษาพบว่า

ส่ิงที่คาํนึงถึงในการเลือกซ้ือ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางค์ ประเทศเกาหลี 

ประเภทบาํรุงผิวหน้า อย่างมีนัยสําคญั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบไปด้วย ด้าน

ผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นสถานที่ใหบ้ริการ, ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อลูกคา้ใน

การตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางค ์ประเทศเกาหลี ประเภทบาํรุงผวิหนา้ อยา่งมีนยัสาํคญั 

ณัฐธิดา (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสต๊ิกเกอร์

ไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร: บทบาทของเอกลกัษณ์และคุณค่าตราสินคา้  และ ศึกษาปัจจยัที่ส่งผล

ต่อคุณค่าตราสินคา้ โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่ซ้ือสต๊ิกเกอร์ไลน์ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบ เจาะจง โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติ ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานสถิตคิ่าสัมประสิทธสหสัมพนัธ์เพียร์สันการวิเคราะห์ สมการถดถอยเชิงเส้นใน

รูปแบบการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายและการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง พหุคูณ โดยจาก

การศึกษาพบวา่ความพงึพอใจในเอกลกัษณ์ตราสินคา้มีความสัมพนัธก์ับคุณค่า ตราสินคา้ (ดา้นการ

แสดงออก/ คุณค่าทางสังคม ดา้นคุณค่าที่เป็นประโยชน์ใชส้อย ดา้นคุณค่าทาง อารมณ์ ดา้นมูลค่า

ทางเศรษฐกิจ) และความพึงพอใจในคุณค่าตราสินคา้ (ดา้นการแสดงออก/ คุณค่าทาง สังคม ดา้น

คุณค่าที่เป็นประโยชน์ใชส้อย ดา้นคุณค่าทางอารมณ์ ดา้นมูลค่าทางเศรษฐกจิ ) มีความสัมพนัธ์ กบั

ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้  
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2.3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างประเทศ 

Mazursky, LaBarbera, Aiello (1987) ไดศึ้กษาถึงส่ิงที่ทาํใหลู้กคา้เกิดพฤติกรรมเปล่ียน

ยีห่้อ (Switch Brand) โดยได้ทาํงานวิจยัผ่านแบบสอบถามทั้งหมด 10 ชุด โดยใชก้ลุ่มประชากร

ทั้งหมด 125 คน ใชร้ะยะเวลา 5 เดือนในการเก็บแบบสอบถาม โดยถามเก่ียวกบัสินคา้ 5  ประเภทที่

ต่างกนั ซ่ึงจากงานวิจยัพบว่า การที่ลูกคา้เกิดพฤติกรรมเปล่ียนยีห่้อ (Switch Brand) เกิดจากปัจจยั

ต่างๆกัน เช่น ปัจจยัภายนอก เช่น การลดราคา คูปองส่วนลด หรือ ปัจจยัภายภายใน เช่น ความ

ตอ้งการของตวัของลูกคา้เองที่ตอ้งการลองสินคา้ยีห่้อใหม่ โดยความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้คร้ัง

ล่าสุดของลูกคา้จะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้แบรนดน์ั้นต่อไปหรือไม่ ซ่ึง

หากมีนอ้ยจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมเปล่ียนยีห่อ้ (Switch Brand) ไปใชย้ีห่อ้อ่ืนๆได ้

Nimako (2012) ไดร้วบรวมงานวิจยัและทฤษฎีต่างๆเพื่อคน้หาถึงปัจจยัที่ผูบ้ริโภคเกิด

การเปล่ียนยี่ห้อการใชเ้ครือข่ายโทรศพัท ์โดยจากการศึกษาพบว่าสาเหตุที่ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการ

เปล่ียนยี่ห้อ คือ ปัจจยัทางกายภาพเบ้ืองตน้ของผูบ้ริโภค อารมณ์ และ การบริการของเครือข่าย

โทรศพัทต่์างๆที่แตกต่างกนั 

Khraim (2011) ไดศึ้กษาเร่ืองอิทธิผลของความจงรักภกัดีท่ีมีต่อแบรนด์ต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางของผูห้ญิงในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ โดยวตัถุประสงค์เพื่อคน้หาถึง

อิทธิพลของความจงรักภกัดีทั้ง 7 ปัจจยั คือ ช่ือของผลิตภณัฑ ์คุณภาพของผลิตภณัฑ์  ราคา การ

ออกแบบ การส่งเสริมการขาย คุณภาพของการบริการ และ ส่ิงแวดลอ้มของร้านที่มีต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางของผูห้ญิงในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์  โดยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถาม

ทั้งหมด 382 ชุด ซ่ึงพบว่า ทั้ง 7 ปัจจยัมีผลตอความจงรักภกัดี แต่ช่ือของผลิตภณัฑมี์ผลต่อความ

จงรักภกัดีต่อแบรนดม์ากที่สุด  

สรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดนั้ นมีผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ต่างๆ 

รวมทั้งยงัส่งผลต่อการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Swtiching brand) แต่องคป์ระกอบของปัจจยัของส่วน

ประสมทางการตลาดนั้นมีผลต่างกนัในประเภทของสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั นอกจากนั้นการ

เปล่ียนยีห่อ้การซ้ือนั้นยงัส่งผลมาจากความพงึพอใจคร้ังล่าสุดท่ีลูกคา้ไดมี้การซ้ือหรือการใชบ้ริการ

คร้ังล่าสุดอีกดว้ย 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 

งานวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณเพือ่หาปัจจยัท่ีสาํคญักบัการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ

(Switching Brand) ของคอนแทคเลนส์สีนําเขา้จากประเทศเกาหลีของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

ประเทศไทยซ่ึงผูว้จิยัมีขั้นตอนการดาํเนินการดงัต่อไปน้ี โดยผูว้จิยัมีขอบเขตหวัขอ้ที่จะศึกษาดงัน้ี 

3.1 กรอบการวจิยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 กรอบการวจิัย 

ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables)                                      ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. รายได ้

4. ระยะเวลาการใชค้อนแทคเลนส์ 

 

 

ปัจจยัทางดา้นส่วนผสมทางการตลาด(4Ps) 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. โปรโมชัน่ (Promotion) 

3. สถานที่จดัจาํหน่าย (Place) 

4. ราคา (Price)

การเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ(Switching 

Brand)ของคอนแทคเลนส์สีประเภท

นาํเขา้จากประเทศเกาหลี 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ในการศึกษาเร่ือง”ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Switching Brand) 

ของคอนแทคเลนส์สีประเภทนาํเขา้จากประเทศเกาหลีของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในประเทศไทย” 

โดย มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

3.2.1 ประชากรที่ใชศึ้กษาเป็นผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y  ที่เกิดพ.ศ. 2523-2537 (ซ่ึงมีอายุ

ระหว่าง 22 -36 ปีในประเทศไทย) ท่ีใส่คอนแทคเลนส์สีท่ีนาํเขา้จากประเทศเกาหลีเป็นประจาํ 

เน่ืองจากกลุ่มประชากรมีขนาดใหญ่แลว้ไม่รู้จาํนวนที่แน่นอน จึงคาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ 

W.G. Cochran ที่ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95% และ ความคลาดเคล่ือนที่ 0.05 โดยมีสูตรดงัน้ี 

 

  สูตร                                n = P(1-P)Z2 

                                                                                                                                     E2  

 

  เม่ือ n แทนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

        P แทนสดัส่วนของกลุ่มประชากรที่ใส่คอนแทคเลนส์ คือ 1/3 (สกาวรัตน์, 

2555)  

                     Z แทนระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% โดยมีค่าที่ 1.96 

          E แทนค่าความคลาดเคล่ือนที่ 0.05  

ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม มีขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 340คน แบบ Non 

Probability Sampling ซ่ึงจาํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งนั้นนาํค่าสูตรหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร

ของ W.G. Cochran ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% โดยมีระยะเวลาการศึกษาใช้เวลาตั้งแต่เดือน

กนัยายน พ.ศ. 2559 ถึง เดือนพฤศจิกายนพ.ศ.2559 

 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

การดาํเนินการวิจยัน้ี ใชเ้คร่ืองมือการเก็บแบบสอบถาม เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือสาํหรับ

การ ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสาํคญักบัเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Switching Brand)ของคอน

แทคเลนส์สี นาํเขา้จากประเทศเกาหลีของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 4ตอน 

ดงัน้ี 

 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 9 ขอ้ คือ เพศ, อาย,ุ ระดับ
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การศึกษา, รายได,้ อาชีพ, ประสบการณ์ใชค้อนแทคเลนส์, การใชค้อนแแทคเลนส์ใสร่วมกบัคอน

แทคเลนส์สี ยีห่้อที่ใช ้และ ปัญหาท่่ีพบ โดยแบ่งเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Closed-end question) 

จาํนวน 8 ขอ้( ขอ้ 1,3,4,5,6,7,8,9) ลกัษณะการเลือกแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

1.แบบสอบถามใหเ้ลือกตอบคาํตอบเดียว (Dichotomous Question) โดยเลือกตอบจาก

คาํตอบที่กาํหนดให ้2 คาํตอบในขอ้ที่ 1 และ 7 

2.แบบสอบถามใหเ้ลือกตอบคาํตอบเดียว (Multiple Choice Questions) ขอ้ที่3,4,5,6,9 

3.แบบสอบถามใหเ้ลือกตอบหลายคาํตอบ (Checklist Questions) ขอ้ 8 

อีกทั้งยงัมีคาํถามปลายเปิด (Open-ended question) จาํนวน 1 ขอ้ (ขอ้ 2) โดยใชร้ะดบั

การวดัดงัน้ี 

ขอ้ 1 เพศ เป็นการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Norminal Scale) 

ขอ้ 2 อาย ุเป็นการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

ขอ้ 3 ระดบัการศึกษา เป็นการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

ขอ้ 4 รายได ้ เป็นการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

ขอ้ 5 อาชีพ เป็นการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Norminal Scale) 

ขอ้ 6 ประสบการณ์ใชค้อนแทคเลนส์ เป็นการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

ขอ้ 7 การใชค้อนแแทคเลนส์ใสร่วมกบัคอนแทคเลนส์สี  เป็นการวดัขอ้มูลแบบ

เรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

ขอ้ 8 ยีห่อ้ที่ใช ้เป็นการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Norminal Scale) 

ขอ้ 9 ปัญหาที่พบ เป็นการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Norminal Scale) 

 

ส่วนที่ 2 ทัศนคติการใช้คอนแทคเลนส์สีนําเข้าจากประเทศเกาหลียี่ห้อเดิมของ

ผูบ้ริโภค เป็นแบบ (Closed-end question) โดยแบบสอบถามให้เลือกตอบคาํตอบเดียว (Multiple 

Choice Questions) จาํนวน 1 ขอ้ และ Rating Scale แบบลิคอร์ท (Likert Scale) จาํนวน 12 ขอ้ 

เน่ืองจากขอ้มูลมีลกัษณะเป็นอนัตรภาคชั้น (Interval scale) โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

คะแนน5 = เห็นดว้ยมากที่สุด  

คะแนน4 =เห็นดว้ยมาก 

คะแนน3 = เห็นดว้ยปานกลาง  

คะแนน2 = ไม่เห็นดว้ย  

คะแนน1 = ไม่เห็นดว้ยที่สุด 

การแปลค่าคะแนนเฉล่ียโดยใชค้่าทางสถิติ คะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean)  

โดยมีกาํหนดช่วงของการวดัดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2551) 
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  อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

     จาํนวนชั้น 

           = 5-1 

    4 

           = 0.8 

เกณฑเ์ฉล่ียความคิดเห็นทศันคติการใชค้อนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลียีห่อ้

เดิมของผูบ้ริโภค กาํหนดดงัน้ี 

4.21-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุดว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดของยีห่้อเดิมขอ้

นั้นเป็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่สาํคญักบัการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ 

3.41-4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมากวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของยีห่้อเดิมขอ้นั้นเป็น

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่สาํคญักบัการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ 

2.61-3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลางว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดของยีห่้อเดิมขอ้

นั้นเป็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่สาํคญักบัการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ 

1.81- 2.60 ไม่เห็นดว้ยวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของยีห่อ้เดิมขอ้นั้นเป็นปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดที่สาํคญักบัการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ 

1.00-1.80 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดของยีห่้อเดิมขอ้นั้นเป็น

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่สาํคญักบัการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ 

 

ส่วนที่ 3 ส่วนประสมการตลาดที่สาํคญักบัพฤติกรรมการเปล่ียนยีห่อ้ (Switching 

Brand) โดยเป็นแบบ Rating Scale แบบลิคอร์ท (Likert Scale)  เน่ืองจากขอ้มูลมีลกัษณะเป็นอนั- 

ตรภาคชั้น  

(Interval scale) โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

คะแนน 5 = สาํคญัมากที่สุด  

คะแนน 4 = สาํคญัมาก  

คะแนน 3 = สาํคญัปานกลาง  

คะแนน 2 = สาํคญันอ้ย 

คะแนน 1 = สาํคญันอ้ยสุด  

การแปลค่าคะแนนเฉล่ียโดยใชค้่าทางสถิติ คะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean)  

โดยมีกาํหนดช่วงของการวดัดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2551) 
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= คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                           จาํนวนชั้น 

=  5–1  

                           5  

= 0.80  

เกณฑเ์ฉล่ียส่วนประสมการตลาดของยีห่อ้ใหม่ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปล่ียนยีห่อ้ 

(Switching Brand)  กาํหนดดงัน้ี 

4.21-5.00 หมายถึง ปัจจยัการตลาดของยีห่้อใหม่ขอ้นั้นสาํคญัที่สุดกบัการเปล่ียนยีห่้อ

การซ้ือ 

3.41-4.20 หมายถึง ปัจจยัการตลาดของยีห่้อใหม่ขอ้นั้นสาํคญัมากกบัการเปล่ียนยีห่้อ

การซ้ือ 

2.61-3.40 หมายถึง ปัจจยัการตลาดของยีห่้อใหม่ขอ้นั้นสาํคญัปานกลางกบัการเปล่ียน

ยีห่อ้การซ้ือ 

1.81- 2.60 หมายถึง ปัจจยัการตลาดของยีห่้อใหม่ขอ้นั้นสาํคญัน้อยกบัการเปล่ียนยีห่้อ

การซ้ือ 

1.00-1.80 หมายถึง ปัจจยัการตลาดของยีห่อ้ใหม่ขอ้นั้นสาํคญันอ้ยที่สุดที่กบัการเปล่ียน

ยีห่อ้การซ้ือ 

 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลี โดย

เป็นคาํถามแบบปลายเปิด (Opend-end question) จาํนวน 2 ขอ้ 

 

 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 

นําไปทดลองการทาํแบบสอบถามโดยผูท้ี่ใส่คอนแทคเลนส์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

จาํนวน 30 คน โดยนาํมาหาค่า Reliability ซ่ึงค่าสัมพนัธ์ความเที่ยงของแบบสอบถาม (แอลฟาของ 

Cronbach) ตอ้งมากกวา่ 0.7 ซ่ึงจาการเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 30 ชุดพบว่า ค่าเช่ือมัน่คือ 0.786 จึง

สามารถนาํแบบสอบถามมาใชไ้ด ้

 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary data) คือ ข้อมูลที่ได้จากการเก็บสอบถาม 
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(Questionnaire) ออนไลน์ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งและ ขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมการตลาด

ที่มีผลต่อการเปล่ียนยีห่้อ (Switching Brand) การซ้ือคอนแทคเลนส์สีประเภทนําเขา้จากประเทศ

เกาหลีของผูบ้ริโภคกลุ่มGen Y ในประเทศไทย 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) คือ ขอ้มูลที่ไดจ้ากการคน้ควา้จากหนังสือ 

บทความ วารสาร และ ส่ิงพมิพต่์างๆ รวมทั้งขอ้มูลที่สืบคน้จากอินเตอร์เนตที่เก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อ

การเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Switching Brand)ของคอนแทคเลนส์สีประเภทนาํเขา้จากประเทศเกาหลี

ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในประเทศไทย 

 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

1.การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics Analysis) โดยการนาํเสนอใน

รูปแบบความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Means) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

2.การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณา ( Inferential Statistics Analysis) โดยแบ่งออกเป็น 

2.1 วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดที่สาํคญักบัทศันคติการใช้

คอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลียีห่อ้เดิมของผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติ T-Test 

2.2 วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดที่สาํคญักบัทศันคติการใช้

คอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลียีห่อ้เดิมของผูบ้ริโภค 

2.3 วเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของคอนแทคเลนส์ยีห่้อ

ใหม่ ที่สาํคญักบัการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Switching brand) ของคอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศ

เกาหลี โดยใช ้สถิติ T-Test เปรียบเทียบกบัค่า3 (ค่ากลาง) เพือ่ทดสอบความแตกต่าง 

2.4 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยทางประชากรศาสตร์กับ

พฤติกรรมการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือคอนแทคเลนส์ โดยใชส้ถิติ T- test และ One-wayAnova 

2.5 ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดในการเลือกซ้ือคอนแทคเลนส์

ยีห่อ้ใหม่แตกต่างกบัยีห่อ้เก่าอยา่งมีนยัสาํคญั โดยใชส้ถิติ Pair T-test  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อหาการเปล่ียนยี่ห้อการซ้ือ (Switching 

Brand) ของคอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลีของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในประเทศไทย ซ่ึง

ผูว้จิยัไดมี้การนาํเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ส่วนพรรณนา 

ตอนที่ 1 : สรุปการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

ส่วนที่ 1 :ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนที่ 2 :ขอ้มูลพฤติกรรมการใชค้อนแทคเลนส์นาํเขา้จากเกาหลี 

ส่วนทดสอบสมมติฐาน 

ตอนที่ 2 : สรุปการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีสาํคญักบัทศันคติการใช้

คอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลียีห่อ้เดิมของผูบ้ริโภค 

ตอนที่ 3 : สรุปการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของคอนแทคเลนส์

ยีห่้อใหม่ ที่สาํคญักับการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Switching brand) ของคอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จาก

ประเทศเกาหลี 

ตอนที่ 4: ปัจจยัทางประชากรที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปล่ียน (Switching Brand) 

ที่แตกต่างกนั 

ตอนที่ 5: ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดในการเลือกซ้ือคอนแทคเลนส์ยีห่้อใหม่

แตกต่างกบัยีห่อ้เก่าอยา่งมีนยัสาํคญั 
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สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

x  แทน  ค่าเฉล่ีย 

S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Mean แทน  ค่าเฉล่ีย 

n  แทน  กลุ่มตวัอยา่ง 

p  แทน  P-Value ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ กาํหนด p < 0.05 

                      t  แทน  ค่าการทดสอบ t-test 

r  แทน  ความสมัพนัธ ์

f  แทน  ค่าการทดสอบ t-test 

 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานของ

กลุ่มตวัอยา่งที่ใช ้มีการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching Brand) คอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศ

เกาหลีของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในประเทศไทย จาํนวน 340 คน โดยมีการแสดงผลวเิคราะห์ขอ้มูล 

ดงัน้ี 

ตารางที่ 4.1 แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ                        (n = 340) 

เพศ จาํนวน (n) ร้อยละ  

ชาย 82 24.12 

หญิง 258 75.88 

ผลรวมทั้งหมด 340 100.00 

 

จากตารางที่ 4-1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากว่าเพศชาย โดย เพศ

หญิง มี จาํนวน 258 คน คิดเป็น ร้อยละ 75.88 และเพศชาย จาํนวน 82 คน คิดเป็น ร้อยละ 24.12 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด (n = 340) 

ระดบัการศึกษาสูงสุด จาํนวน (n) ร้อยละ  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 116 34.12 

ปริญญาตรี 205 60.29 

สูงกวา่ปริญญาตรี 19 5.59 

ผลรวมทั้งหมด 340 100.00 

 

จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมาก

ที่สุด จาํนวน 205 คน คิดเป็น ร้อยละ 60.29 รองลงมา ต ํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 116 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 33.12 นอ้ยสุด สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 19 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.59  

 

ตารางที่ 4.3 แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได ้  (n = 340) 

รายได ้ จาํนวน (n) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 122 35.88 

10,000 – 25,000 บาท 136 40.00 

25,001 – 50,000 บาท 64 18.82 

50,001 บาท ขึ้นไป 18 5.29 

ผลรวมทั้งหมด 340 100.00 

 

จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 25,000 

บาท มากสุด จาํนวน 136 คน คิดเป็น ร้อยละ 40.00 รองลงมา ต ํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 122 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 30.4 และ 25,001 - 50,000 บาท จาํนวน 64 คน คิดเป็น ร้อยละ 18.82 นอ้ยสุด 50,000 

บาท ขึ้นไป จาํนวน 18 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.29 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ  (n = 340) 

อาชีพ จาํนวน (n) ร้อยละ  

นกัเรียน/นกัศึกษา 97 28.53 

ธุรกิจส่วนตวั 79 23.24 

พนกังานบริษทัเอกชน 101 29.71 

ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 35 10.29 

รับจา้งและอาชีพอิสระ 18 5.29 

แม่บา้น/วา่งงาน 10 2.94 

ผลรวมทั้งหมด 340 100.00 

 

จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทั มากที่สุด 

จาํนวน 101 คน คิดเป็น ร้อยละ 29.71 รองลงมานักเรียน/นักศึกษา จาํนวน 97 คน คิดเป็น ร้อยละ 

28.53, ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 79 คน คิดเป็น ร้อยละ 23.24 ขา้ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 

35 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.29 และ รับจา้งและอาชีพอิสระ จาํนวน 18 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.29 น้อย

สุด แม่บา้น/วา่งงาน จาํนวน 10 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.94  

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้คอนแทคเลนส์นําเข้าจากเกาหลี 

ในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชค้อนแทคเลนส์นาํเขา้จากเกาหลีมีผล

การศึกษาดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมการใชค้อนแทคเลนส์นาํเขา้จากเกาหลี 

                  (n = 340) 

พฤติกรรมการใชค้อนแทคเลนส์นาํเขา้จากเกาหลี 
จาํนวน 

(n) 
ร้อยละ 

ประสบการณ์การใชค้อนแทค

เลนส์นาํเขา้จากประเทศเกาหลี 

 

ตํ่ากวา่ 1 ปี 85 25.00 

จาํนวน 1 - 3 ปี 91 26.76 

มากกวา่ 3 - 5 ปี 39 11.47 

 มากกวา่ 5 ปี 125 36.76 

 รวม 340 100.00 

การใชค้อนแทคเลนส์ชนิดใส

สลบักบัคอนแทคเลนส์ประเภท

สี 

ไม่ใช ้ 234 68.82 

ใช ้ 106 31.18 

 รวม 340 100.00 

ปัญหาที่ประสบในการใชค้อน

แทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศ

เกาหลียีห่อ้เดิม 

ความสบายตาขณะสวมใส่ 155 45.59 

อายกุารใชง้านท่ีสั้นเกินไป 47 13.82 

หาซ้ือไดย้าก 29 8.53 

ปัญหาที่ประสบในการใชค้อน

แทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศ

เกาหลียีห่อ้เดิม ลวดลายไม่สวยงาม 40 11.76 

 ไม่มีการรับประกนัหลงัการขาย 34 10.00 

 ราคาแพงเกินไป 35 10.29 

 รวม 340 100.00 

 

จากตาราง 4.5ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชค้อนแทคเลนส์นาํเขา้จากเกาหลี 

สรุปผลไดด้งัน้ี 

ดา้นประสบการณ์การใชค้อนแทคเลนส์ พบวา่ มากกวา่ 5 ปี มากที่สุด จาํนวน 125 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 36.76  รองลงมา รองลงมา จาํนวน 1 - 3 ปี จาํนวน 91 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.76, ตํ่า

กวา่ 1 ปีจาํนวน 85 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.00 นอ้ยสุด มากกวา่ 3 - 5 ปี จาํนวน 39 คน คิดเป็น ร้อยละ 

11.47 ตามลาํดบั 
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ดา้นการใชค้อนแทคเลนส์ชนิดใสสลบักบัคอนแทคเลนส์ประเภทสีนาํเขา้จากประเทศ

เกาหลี พบว่า ไม่ใช ้จาํนวน 234 คน คิดเป็น ร้อยละ 68.82 และ ใช ้จาํนวน 106 คน คิดเป็น ร้อยละ 

31.18 

ด้านปัญหาที่ประสบในการใช้คอนแทคเลนส์สีนําเข้าจากประเทศเกาหลียี่ห้อเดิม 

พบวา่ ความสบายตาขณะสวมใส่ มากสุด จาํนวน 155 คน คิดเป็น ร้อยละ 45.59 รองลงมา อายกุาร

ใชง้านที่สั้นเกินไป จาํนวน 47 คน คิดเป็น ร้อยละ 13.82, ลวดลายไม่สวยงาม จาํนวน 40 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 11.76, ราคาแพงเกินไป จาํนวน 35 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.29 และส่วนน้อย ไม่มีการ

รับประกนัหลงัการขายจาํนวน 34 คิดเป็น ร้อยละ 10.00 น้อยสุด หาซ้ือไดย้าก จาํนวน 29 คน คิด

เป็น ร้อยละ 8.53ตามลาํดบั 

 

 

ตอนที ่2 ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดทีสํ่าคญักบัทศันคติการใช้คอนแทคเลนส์สี

นําเข้าจากประเทศเกาหลยีีห้่อเดมิของผู้บริโภค 

ในส่วนน้ีเป็นผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดที่สาํคญักบัทศันคติการ

ใชค้อนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลียีห่้อเดิมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์

ยีห่อ้เดิมที่สาํคญักบัทศันคติการใชค้อนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลีในภาพรวม (n = 340) 

ทศันคติการใชค้อนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลี 

ยีห่อ้เดิมของผูบ้ริโภค 
x  SD. แปลค่า 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.65 0.72 มาก 

ดา้นราคา 3.29 1.05 ปานกลาง 

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 3.22 1.06 ปานกลาง 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.51 0.90 มาก 

ภาพรวม 3.42 0.73 มาก 
 

จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์ยีห่้อ

เดิมที่สาํคญักบัทศันคติการใชค้อนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลีโดยภาพรวม พบวา่ เห็นดว้ย
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มากวา่ปัญหายีห่้อเก่านั้นมีปัญหา  ( x = 3.42,SD =  0.73) โดยสูงสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจาํหน่าย สรุปผลไดด้งัตาราง 4.7-4.10 

ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์

ยีห่อ้เดิมที่สาํคญักบัทศันคติการใชค้อนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลี ดา้นผลิตภณัฑ ์

(n = 340) 
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระดบัความคิดเห็น 

x  SD. แปลค่า 

บรรจุภณัฑข์าดความสวยงาม 3.35 0.94 มาก 

ขาดความชดัเจนของรายละเอียดบนบรรจุภณัฑ ์เช่น เคร่ืองหมาย 

อย., วธีิการใช ้

3.64 1.09 มาก 

อายกุารใชง้านของคอนแทคเลนส์สั้นหรือยาวนานเกินไป 3.70 1.00 มาก 

ใส่ไม่สบายตา 3.84 1.22 มาก 

ลวดลายขาดความสวยงาม 3.64 1.13 มาก 

มีปัญหาตลอดการสวมใส่ เช่น เจบ็ตา บาดตา เป็นตน้ 3.71 1.22 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.65 0.72 มาก 

 

จากตาราง 4.7 ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์ยีห่้อเดิมที่สาํคญักับ

ทศันคติการใชค้อนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลี ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่เห็นดว้ยมากถึงปัญหา

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ( x = 3.65,SD =  0.72) ในรายดา้น พบว่า มีผลในระดบัมาก ทั้ง 6 ดา้น โดยสูงสุด 

คือ ใส่ไม่สบายตา มีค่าเฉล่ีย 3.84 รองลงมา มีปัญหาตลอดการสวมใส่ เช่น เจ็บตา บาดตา เป็นตน้  

( x = 3.71), อายกุารใชง้านของคอนแทคเลนส์สั้นหรือยาวนานเกินไป ( x = 3.70) , ขาดความ

ชัดเจนของรายละเอียดบนบรรจุภณัฑ์ เช่น เคร่ืองหมาย อย., วิธีการใช้และลวดลายขาดความ

สวยงาม ( x = 3.64) และบรรจุภณัฑข์าดความสวยงาม ( x = 3.35) ตามลาํดบั  

 

ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์

ยีห่อ้เดิมที่มีผลต่อทศันคติการใชค้อนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลี ดา้นราคา        (n = 340) 
 

ดา้นราคา 
ระดบัความคิดเห็น 

x  SD. แปลค่า 

ราคาแพงเกินไปเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 3.29 1.05 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.29 1.05 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.8 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์ยีห่้อ

เดิมที่สาํคญักบัทศันคติการใชค้อนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลี ดา้นราคา พบวา่ เห็นดว้ยถึง

ปัญหาดา้นราคา ไดแ้ก่ดา้นราคาแพงเกินไปเม่ือเทียบกบัคุณภาพ ( x = 3.29,SD =  1.05)   

 

ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์

ยีห่อ้เดิมที่มีผลต่อทศันคติการใชค้อนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลีดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

                 (n = 340) 
 

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 
ระดบัความคิดเห็น 

x  SD. แปลค่า 

หาช่องทางการจดัจาหน่ายที่ช่องทางหนา้ร้านปกติหรือแบบ

ออฟไลน์ไดย้าก (Offline) 

3.24 1.05 ปานกลาง 

หาช่องทางการจดัจาหน่ายที่ช่องทางหนา้ออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊

,ไลน(์ line) ไดย้าก (Online) 

3.20 1.24 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.22 1.06 ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 4.9 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์ยีห่้อ

เดิมที่สาํคญักบัทศันคติการใชค้อนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลี ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

พบว่า เห็นดว้ยถึงปัญหาดา้นปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย ( x = 3.22,SD =  1.06) ในรายดา้น 

พบวา่เห็นดว้ยทั้ง 2 ดา้น โดยสูงสุด คือ หาช่องทางการจดัจาํหน่ายที่ช่องทางหน้าร้านปกติหรือแบบ

ออฟไลน์ไดย้าก (Offline) ( x = 3.24) และ หาช่องทางการจดัจาํหน่ายที่ช่องทางหน้าออนไลน์ เช่น 

เฟสบุค๊,ไลน(์ line) ไดย้าก (Online) ( x = 3.20) ตามลาํดบั  
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน มาตรฐาน ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดของคอน

แทคเลนส์ยี่ห้อเดิมที่สาํคญักับทศันคติการใชค้อนแทคเลนส์สีนําเขา้จากประเทศเกาหลี ดา้นการ

ส่งเสริมการขาย                (n = 340) 
 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ระดบัความคิดเห็น 

x  SD. แปลค่า 

ขาดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 3.35 1.09 ปานกลาง 

ขาดช่องทางการติดต่อผูจ้าํหน่าย หรือผูข้ายไดง่้าย สะดวก 3.41 1.09 มาก 

ขาดการรับประกนัคุณภาพของสินคา้ เช่น เปิดใชแ้ลว้มีปัญหา

สามารถเปล่ียนคืนได ้

3.78 1.17 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.51 0.90 มาก 

 

จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์

ยีห่อ้เดิมที่สาํคญักบัทศันคติการใชค้อนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลี ดา้นการส่งเสริมการ

ขาย พบว่า เห็นดว้ยมากถึงปัญหาดา้นส่งเสริมการขาย ( x = 3.51,SD = 0.90) ในรายดา้น พบว่า มี

ผลในระดบัมาก จาํนวน 2 ดา้น โดยสูงสุด คือ ขาดการรับประกนัคุณภาพของสินคา้ เช่น เปิดใชแ้ลว้

มีปัญหาสามารถเปล่ียนคืนได ้( x = 3.78) รองลงมา ขาดช่องทางการติดต่อผูจ้าํหน่าย หรือผูข้ายได้

ง่าย สะดวก และ มีผลในระดบัปานกลาง จาํนวน 1 ดา้น คือ ขาดกิจกรรมส่งเสริมการขาย ( x = 

3.35) ตามลาํดบั  

 

 

ตอนที ่3 ปัจจยัด้านส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์ยีห้่อใหม่ทีสํ่าคญักบัการ

เปลีย่นยีห้่อการซ้ือ (Switching Brand) ของคอนแทคเลนส์สีนําเข้าจากประเทศเกาหล ี

ในส่วนน้ีเป็นผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์ยีห่้อ

ใหม่ที่สาํคญักบัการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Switching Brand) ของคอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศ

เกาหลี ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการขาย โดย

ใช้ค่ากลางทางสถิติของแต่ละปัจจัยเปรียบเทียบกับค่ากลางที่  3 ซ่ึงหมายถึงระดับปานกลาง

แบบสอบถาม มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.11 แสดงเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t และค่าระดบันัยสาํคญัทางสถิติระหว่างปัจจยั

ดา้นส่วนผสมการตลาด (4Ps) ของคอนแทคเลนส์ยีห่อ้ใหม่กบัค่ากลาง 3  (n = 340) 

ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์ยีห่อ้ใหม่  

สาํคญักบัการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือคอนแทคเลนส์สี  
x  SD. t P-value 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.16 0.54 39.86 0.00 

ดา้นราคา 4.04 0.72 26..66 0.00 

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 4.26 0.69 33.41 0.01 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 4.19 0.61 35.99 0.00 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ แสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วนผสมการตลาดของคอน

แทคเลนส์ยี่ห้อใหม่ทั้งส่ีสําคญักบัการเปล่ียนยี่ห้อการซ้ือคอนแทคเลนส์สี ด้านผลิตภณัฑ  ์( x = 

4.16, t = 39.86,p-value  = 0.00) ดา้นราคา ( x = 4.04,  t = 26.66, p-value = 0.00) ดา้นช่องทางการ

จาํหน่าย ( x = 4.26,t = 33.41, p-value = 0.01) และดา้นการส่งเสริมการขาย ( x = 4.19,  t = 

35.99, p-value = 0.00) โดยภาพรวมยงัพบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการจาํหน่าย เป็นปัจจยัด้าน

ส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์ยีห่อ้ใหม่สาํคญักบัการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Switching Brand) 

ของคอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลี ในระดบัมากที่สุด  
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์

ยีห่อ้ใหม่ที่สาํคญักบัการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching Brand) ของคอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จาก

ประเทศเกาหลี ดา้นผลิตภณัฑ ์                (n = 340) 

 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระดบัความคิดเห็น 

x  SD. แปลค่า 

ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์ 3.40 1.10 ปานกลาง 

ความชดัเจนของฉลากบรรจุภณัฑเ์ช่น การระบุวนัหมดอาย ุการระบุ

เคร่ืองหมาย อย. 

4.24 0.83 มากที่สุด 

สภาพของฉลากบรรจุภณัฑ ์เช่น ความเก่าใหม่ของฉลาก 4.30 0.79 มากที่สุด 

มีลกัษณะขนาดขวดและขนาดบรรจุภณัฑท์ี่เหมือนกบัยีห่อ้อ่ืนใน

ตลาด 

3.66 1.01 มาก 

ฉลากของบรรจุภณัฑส์วยและโดดเด่น 3.76 0.99 มาก 

ความใหม่ทนัสมยัของลายคอนแทคเลนส์ 4.33 0.80 มากที่สุด 

ลวดลายที่ถูกใจ 4.53 0.76 มากที่สุด 

มีเทคโลยใีหม่ๆมาใชใ้นการผลิตคอนแทคเลนส์ 4.39 0.77 มากที่สุด 

 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระดบัความคิดเห็น 

x  SD. แปลค่า 

ความสบายตาเม่ือสวมใส่ 4.65 0.74 มากที่สุด 

มีลวดลายที่หลากหลาย 4.35 0.82 มากที่สุด 

มีระยะเวลาการใชท้ี่ยาวนานกวา่ยีห่อ้อ่ืน เช่นราย 3 เดือน หรือรายปี 3.86 1.15 มาก 

มีการรับประกนัความพอใจของสินคา้ 4.46 0.72 มากที่สุด 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.16 0.54 มาก 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.12 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์

ยีห่อ้ใหม่ที่สาํคญักบัการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching Brand) ของคอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จาก

ประเทศเกาหลี ดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.16,SD = 0.54)  ในราย

ดา้นพบวา่มีระดบัมากที่สุด จาํนวน 8 ดา้น โดยสูงสุด คือ ความสบายตาเม่ือสวมใส่ ( x = 4.65) 

รองลงมา ลวดลายที่ถูกใจ ( x = 4.53), มีการรับประกนัความพอใจของสินคา้ ( x = 4.46) , มีเทค

โลยใีหม่ๆมาใชใ้นการผลิตคอนแทคเลนส์ ( x = 4.39) , มีลวดลายที่หลากหลาย ( x = 4.35) , 
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ความใหม่ทนัสมยัของลายคอนแทคเลนส์ ( x = 4.33) ,สภาพของฉลากบรรจุภณัฑ ์ เช่น ความเก่า

ใหม่ของฉลาก ( x = 3.30),ความชดัเจนของฉลากบรรจุภณัฑเ์ช่น การระบุวนัหมดอาย ุ การระบุ

เคร่ืองหมาย อย. ( x = 3.24), มีระยะเวลาการใชท่ี้ยาวนานกวา่ยีห่อ้อ่ืน เช่นราย 3 เดือน หรือรายปี 

( x = 3.86), ฉลากของบรรจุภณัฑส์วยและโดดเด่น ( x = 3.76), มีลกัษณะขนาดขวดและขนาด

บรรจุภณัฑท์ี่เหมือนกบัยีห่อ้อ่ืนในตลาด ( x = 3.66) และความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์ ( x = 

3.40) ตามลาํดบั  

 

ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์

ยีห่อ้ใหม่ที่สาํคญักบัการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching Brand) ของคอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จาก

ประเทศเกาหลี ดา้นราคา        (n = 340) 

 

ดา้นราคา 
ระดบัความคิดเห็น 

x  SD. แปลค่า 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 4.29 0.74 มากที่สุด 

ราคาถูกกวา่คอนแทคเลนส์ประเภทเดียวกนัยีห่อ้อ่ืนๆ 3.95 0.93 มาก 

มีราคาหลากหลายหลายระดบัใหเ้ลือกซ้ือ 3.89 1.07 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.04 0.72 มาก 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์

ยีห่้อใหม่ที่สาํคญักับการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Switching Brand) ของคอนแทคเลนส์สีนําเขา้จาก

ประเทศเกาหลี ดา้นราคา พบว่า ให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.04,SD = 0.72) ในรายดา้น 

พบวา่มีระดบัมากที่สุด จาํนวน 1 ดา้น คือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ ( x =4.29) และมีผล

ในระดบัมาก จาํนวน 2 ดา้น โดยสูงสุด คือ ราคาถูกกว่าคอนแทคเลนส์ประเภทเดียวกนัยีห่้ออ่ืนๆ 

( x = 3.95) รองลงมา มีราคาหลากหลายหลายระดบัใหเ้ลือกซ้ือ ( x = 3.89) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์

ยีห่อ้ใหม่ที่สาํคญัเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching Brand) ของคอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศ

เกาหลี ดา้นช่องทางการจาํหน่าย                                                                                                                             (n = 340) 

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ระดบัความคิดเห็น 

x  SD. แปลค่า 

ความสะดวกในการหาซ้ือทางช่องทางออฟไลน์ (Offline)เช่น หนา้

ร้านทัว่ไป 

4.14 0.90 มาก 

ความสะดวกในการหาซ้ือทางช่องทางออนไลน์ (Online) เช่น 

เฟสบุค๊ เวบ็ไซด ์หรือ แอพพลิเคชัน่ต่างๆ 

4.38 0.72 มากที่สุด 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.26 0.69 มากที่สุด 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์

ยีห่้อใหม่ที่สาํคญักับการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Switching Brand) ของคอนแทคเลนส์สีนําเขา้จาก

ประเทศเกาหลี ดา้นช่องทางการจาํหน่าย พบวา่ ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด ( x = 4.26,SD 

= 0.69) ในรายด้าน พบว่า มีระดับมากที่สุด  1 ดา้น คือ ความสะดวกในการหาซ้ือทางช่องทาง

ออนไลน์ (Online) เช่น เฟสบุค๊ เวบ็ไซด ์หรือ แอพพลิเคชัน่ต่างๆ ( x = 4.38) และมีผลในระดบัมาก 

จาํนวน 1 ดา้นคือ ความสะดวกในการหาซ้ือทางช่องทางออฟไลน์ (Offline) เช่น หน้าร้านทัว่ไป 

( x =4.14)  ตามลาํดบั  
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ตารางที่ 4.15 ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์ยีห่อ้ใหม่ท่ีสาํคญักบัการเปล่ียนยีห่อ้

การซ้ือ (Switching Brand) ของคอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลีดา้นการส่งเสริมการขาย 

(n = 340) 
 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ระดบัความคิดเห็น 

x  SD. แปลค่า 

การจดัการส่งเสริมการขาย เช่น การมอบส่วนลดต่างๆ(Promotion) 4.39 0.84 มากที่สุด 

พรีเซนเตอร์ (Presenter)ที่น่าสนใจและมีช่ือเสียง 3.54 1.12 มาก 

บริการหลงัการขาย เช่น ช่องทางการติดต่อกบัทีมงานหรือเจา้หนา้ท่ี 4.26 0.77 มากที่สุด 

มีการส่ือสารขอ้ความหรือเน้ือหาที่น่าสนใจผา่นช่องทางการ

โฆษณา หรือ ช่องทางออนไลน์ของทางแบรนด ์เช่น  เวบไซด,์ หนา้

เฟสบุค๊(Facebook), แอพพลิเคชัน่ ไลน์แอด( line@) หรือ อินสตรา

แกรม (instagram) อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.35 0.75 มากที่สุด 

ความน่าเช่ือถือของเจา้ของ 4.43 0.75 มากที่สุด 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.19 0.61 มาก 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านส่วนผสมการตลาดของคอนแทคเลนส์

ยีห่้อใหม่ที่สาํคญักับการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Switching Brand) ของคอนแทคเลนส์สีนําเขา้จาก

ประเทศเกาหลี ดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่ ให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ( x =19,SD = 0.61)  

ในรายดา้น พบวา่ มีระดบัมากที่สุด จาํนวน 4 ดา้น โดยสูงสุด คือ ความน่าเช่ือถือของเจา้ของ ( x = 

4.43) รองลงมา การจดัการส่งเสริมการขาย เช่น การมอบส่วนลดต่างๆ (Promotion) ( x = 4.39) ,มี

การส่ือสารขอ้ความหรือเน้ือหาที่น่าสนใจผา่นช่องทางการโฆษณา หรือ ช่องทางออนไลน์ของทาง

แบรนด ์เช่น เวบไซด,์ หนา้เฟสบุค๊ (Facebook), แอพพลิเคชัน่ ไลน์แอด (line@) หรือ อินสตาแกรม 

(instagram) อยา่งสมํ่าเสมอ ( x = 4.35) ,บริการหลงัการขาย เช่น ช่องทางการติดต่อกบัทีมงานหรือ

เจา้หนา้ที่ ( x = 4.26) และมีผลในระดบัมาก จาํนวน 1 ดา้น คือ พรีเซนเตอร์ (Presenter)ที่น่าสนใจ

และมีช่ือเสียง ( x = 3.54) ตามลาํดบั  
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ตอนที่ 4: ปัจจัยทางประชากรที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนะคติการเปลีย่น (Switching 

Brand) ทีแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

รายได ้อาชีพ มีการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching brand) ของคอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศ

เกาหลีที่แตกต่างกนั 

 

1. ด้านเพศ 

1.1เพศที่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Swithching Brand) โดยเลือกจากปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑข์องยีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั 

1.2 เพศที่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Swithching Brand) โดยเลือกจากปัจจยั

ดา้นราคาของยีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั 

1.3 เพศที่แตกต่างกันมีการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Swithching Brand) โดยเลือกจากอ

ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่ายของยีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั 

1.4 เพศที่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Swithching Brand) โดยเลือกจากปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการขายของยีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั 

โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐานในงานวจิยั ดงัน้ี 

H0 : เพศที่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Switching brand) คอนแทคเลนส์สี

นาํเขา้จากประเทศเกาหลีโดยเลือกจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของยีห่อ้ใหม่ไม่แตกต่างกนั 

H1: เพศที่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Switching brand) คอนแทคเลนส์สี

นาํเขา้จากประเทศเกาหลีโดยเลือกจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของยีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
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ตารางที4่.16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching 

brand) คอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลีโดยเลือกจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 

          (n = 340) 

การเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching 

brand) คอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จาก

ประเทศเกาหลี 

ชาย หญิง   

    

Mean S.D. Mean S.D. t 
P-

value 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(ภาพรวม) 4.41 0.410 4.41 0.546 5.09 0.000 

ดา้นราคา (ภาพรวม) 4.33 0.604 3.95 0.733 4.17 0.000 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(ภาพรวม) 
4.45 0.503 4.2 0.735 3.44 0.001 

ดา้นการส่งเสริมการขาย (ภาพรวม) 4.35 0.503 4.15 0.635 2.6 0.01 

ส่วนประสมการตลาด (ภาพรวม) 4.38 0.427 4.09 4.61 1.23 0.00 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัการเปล่ียนยีห่้อ

การซ้ือ (Switching brand) คอนแทคเลนส์สีนําเขา้จากประเทศเกาหลี โดยใช ้Independent T-test  

พบวา่  

1.ดา้นผลิตภนัฑเ์พศที่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือโดยเลือกจากปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายของยีห่้อใหม่ที่แตกต่างกนั (p = 0.000, p < 0.05) ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน 

H1 

2.เพศที่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่้อ (Swithching Brand ) ต่อปัจจยัดา้นราคาของยีห่้อ

ใหม่แตกต่างกนั (p = 0.000 , p < 0.05) ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน H1 

3.เพศที่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่้อ (Swithching Brand ) ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการ

จาํหน่ายของยีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั  (p = 0.01 , p < 0.05) ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน H1 

4.เพศที่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่้อ (Swithching Brand ) ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การขายของยีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั (p = 0.00 , p < 0.05) ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน H1 
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2. ด้านระดับการศึกษาสูงสุด 

2.1 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมีการเปล่ียนยี่ห้อการซ้ือ 

(Swithching Brand) โดยเลือกจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑย์ีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั 

2.2 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมีการเปล่ียนยี่ห้อการซ้ือ 

(Swithching Brand) โดยเลือกจากปัจจยัดา้นราคายีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั 

2.3 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมีการเปล่ียนยี่ห้อการซ้ือ 

(Swithching Brand) โดยเลือกจากปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายยีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั 

2.4 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมีการเปล่ียนยี่ห้อการซ้ือ 

(Swithching Brand) โดยเลือกจากปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการขายยีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั 

โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐานในงานวจิยั ดงัน้ี 

H0 : ระดบัการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Switching brand) 

คอนแทคเลนส์สีนําเขา้จากประเทศเกาหลีโดยเลือกจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของยีห่้อ

ใหม่ไม่แตกต่างกนั 

H1: ระดบัการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมีการเปล่ียนยี่ห้อการซ้ือ (Switching brand) 

คอนแทคเลนส์สีนําเขา้จากประเทศเกาหลีโดยเลือกจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของยีห่้อ

ใหม่แตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 

ตารางที่4.17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุดกบัการเปล่ียนยีห่้อ

การซ้ือ (Switching brand) คอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลีโดยเลือกจากปัจจยัดา้นส่วน

ประสมการตลาด        (n = 340) 

พฤติกรรมการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ 

(Switching brand) คอนแทคเลนส์สี

นาํเขา้จากประเทศเกาหลี 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 

f P-value 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(ภาพรวม) 1.57 0.209 

ดา้นราคา (ภาพรวม) 2.53 0.081 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (ภาพรวม) 5.28 0.006 

ดา้นการส่งเสริมการขาย (ภาพรวม) 4.28 0.015 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบั

พฤติกรรมการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching brand) คอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลีโดย

ใช ้One Way ANOVA พบวา่  

1. ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัมีเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Swithching Brand) โดย

เลือกจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑย์ีห่้อใหม่ที่ไม่แตกต่างกนั (p = 0.209, p > 0.05) ดงันั้นจึงยอมรับใน

สมมติฐาน H0 

2. ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ี แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Swithching Brand) 

โดยเลือกจากปัจจยัดา้นราคายี่ห้อใหม่ไม่แตกต่างกนั (p = 0.081, p > 0.05) ดงันั้นจึงยอมรับใน

สมมติฐาน H0 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Swithching Brand) 

โดยเลือกจากปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายยีห่้อใหม่แตกต่างกนั (p = 0.006, p < 0.05) ดงันั้นจึง

ยอมรับในสมมติฐาน H1 

4. ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยี่ห้อการซ้ือ (Swithching Brand) 

โดยเลือกจากปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการขายยีห่้อใหม่ที่ไม่แตกต่างกนั (p = 0.015, p < 0.05) 

ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน H1 

 

3. รายได้ 

3.1 รายได้ที่แตกต่างกนัมีเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Swithching Brand) โดย

เลือกจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑย์ีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั 

3.2 รายได้ที่แตกต่างกันมีการเปล่ียนยี่ห้อการซ้ือ (Swithching Brand) 

โดยเลือกจากปัจจยัดา้นราคายีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั 

3.3 รายได้ที่แตกต่างกันมีการเปล่ียนยี่ห้อการซ้ือ (Swithching Brand) 

โดยเลือกจากปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายยีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั 

3.4 รายได้ที่แตกต่างกันมีการเปล่ียนยี่ห้อการซ้ือ (Swithching Brand) 

โดยเลือกจากปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการขายยีห่อ้ใหม่แตกต่างกนัโดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะ

มีสมมติฐานในงานวจิยั ดงัน้ี 

H0 : รายไดท้ี่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Switching brand) คอนแทคเลนส์สี

นาํเขา้จากประเทศเกาหลีโดยเลือกจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของยีห่อ้ใหม่ไม่แตกต่างกนั 

H1: รายไดท้ี่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Switching brand) คอนแทคเลนส์สี

นาํเขา้จากประเทศเกาหลีโดยเลือกจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของยีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั 
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การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 

ตารางที4่.18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัรายไดก้บัการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ 

(Switching brand) คอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลีโดยเลือกจากปัจจยัดา้นส่วนประสม

การตลาด                                                                                                                     (n=340) 

พฤติกรรมการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching 

brand) คอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศ

เกาหลี 

ระดบัรายได ้

f P-value 

ดา้นผลิตภณัฑ์ (ภาพรวม) 3.06 0.028 

ดา้นราคา (ภาพรวม) 0.607 0.611 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (ภาพรวม) 0.679 0.565 

ดา้นการส่งเสริมการขาย (ภาพรวม) 5.42 0.001 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.18แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัรายไดก้บัพฤติกรรม

การเปล่ียนยี่ห้อการซ้ือ (Switching brand) คอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลี One Way 

ANOVA พบวา่  

1. รายได้ที่แตกต่างกันมีเปล่ียนยี่ห้อ (Swithching Brand) โดยเลือกจากปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑย์ีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั (p = 0.028, p <0.05) ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน H1 

2. รายไดแ้ตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่้อ (Swithching Brand) โดยเลือกจากปัจจยัดา้น

ราคายีห่อ้ใหม่ไม่แตกต่างกนั (p = 0.611, p >0.05) ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน H0 

3. รายไดท้ี่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่้อ (Swithching Brand) โดยเลือกจากปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายยีห่อ้ใหม่ไม่แตกต่างกนั (p = 0.565, p >0.05) ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน 

H0 

4. รายไดท้ี่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่้อ (Swithching Brand)โดยเลือกจากปัจจยัดา้น

การส่งเสริมทางการขายยีห่้อใหม่แตกต่างกนั (p = 0.001, p <0.05) ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน  

H1 

4. อาชีพ 

4.1 อาชีพที่แตกต่างกนัมีเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Swithching Brand) โดย

เลือกจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑย์ีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั 
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4.2 อาชีพที่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Swithching Brand) โดย

เลือกจากปัจจยัดา้นราคายีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั 

4.3 อาชีพที่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Swithching Brand) โดย

เลือกจากปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายยีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั 

4.4 อาชีพที่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Swithching Brand) โดย

เลือกจากปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการขายยีห่้อใหม่แตกต่างกนัโดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมี

สมมติฐานในงานวจิยั ดงัน้ี 

H0 : อาชีพที่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching brand) คอนแทคเลนส์สี

นาํเขา้จากประเทศเกาหลีโดยเลือกจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของยีห่อ้ใหม่ไม่แตกต่างกนั 

H1: อาชีพที่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching brand) คอนแทคเลนส์สี

นาํเขา้จากประเทศเกาหลีโดยเลือกจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของยีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 

ตารางที4่.19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัอาชีพกบัการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ 

(Switching brand) คอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลีโดยเลือกจากปัจจยัดา้นส่วนประสม

การตลาด         (n=340) 

การเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching brand) คอน

แทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลี 

อาชีพ 

f P-Value 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(ภาพรวม) 1.007 0.413 

ดา้นราคา (ภาพรวม) 5.353 0.000 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (ภาพรวม) 1.693 0.136 

ดา้นการส่งเสริมการขาย (ภาพรวม) 7.837 0.000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัอาชีพกบัพฤติกรรม

การเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Switching brand) คอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลีOne Way 

ANOVA พบวา่  

1 อาชีพที่แตกต่างกนัมีเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Swithching Brand) โดยเลือกจากปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑย์ีห่อ้ใหม่ไม่แตกต่างกนั (p = 0.413, p > 0.05) ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน H0 
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2 อาชีพแตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่้อการซ้ือ (Swithching Brand) โดยเลือกจากปัจจยั

ดา้นราคายีห่อ้ใหม่แตกต่างกนั (p = 0.000, p <0.05) ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน H1 

3.อาชีพที่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Swithching Brand) โดยเลือกจากปัจจยั

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายยี่ห้อใหม่ไม่แตกต่างกนั (p = 0.136, p > 0.05) ดงันั้นจึงยอมรับใน

สมมติฐาน H0 

4.อาชีพที่แตกต่างกนัมีการเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Swithching Brand ) โดยเลือกจากปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมทางการขายยี่ห้อใหม่แตกต่างกัน (p = 0.000, p <0.05) ดังนั้นจึงยอมรับใน

สมมติฐาน  H1 

 

 

ตอนที ่5 การวเิคราะห์ความสําคญัของปัจจัยทางการตลาดในการเลอืกซ้ือคอนแทคเลนส์

ยีห้่อใหม่แตกต่างกบัยีห้่อเก่าอย่างมนัียสําคญั 

เพื่อวิเคราะห์การให้ความสําคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยยีห่้อเก่าถูกนาํมา

เปรียบเทียบกบัยีห่อ้ใหม่ ซ่ึงวเิคราะห์โดยใช ้Pair sample T-test  

 

ตารางที่4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ Pair sample T-test ระหว่างทศันคติปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดต่อยีห่อ้เก่ากบัยีห่อ้ใหม่       (n=340) 

ส่วนประสมการตลาด (4Ps) 

Correlation 

r 
P-

value 

ดา้นผลิตภณัฑย์ีห่อ้เดิม กบั ดา้นผลิตภณัฑย์ีห่อ้ใหม่ 0.24 0.00* 

ดา้นราคายีห่อ้เดิม กบั ดา้นผลิตภณัฑย์ีห่อ้ใหม่ 0.35 0.00* 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายยีห่อ้เดิม กบั ดา้นผลิตภณัฑย์ีห่อ้ใหม่ 0.21 0.00* 

ดา้นการส่งเสริมการขายยีห่อ้เดิม กบั ดา้นผลิตภณัฑย์ีห่อ้ใหม่ 0.31 0.00* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

ความสาํคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดระหวา่งยีห่อ้เดิมและยีห่อ้ใหม่ความสัมพนัธ์

กนัอย่างมีนัยสาํคญั โดยสูงสุดคือปัจจยัทางดา้นราคา (r = 0.35, p = 0.00) ตามมาด้วยดา้นการ

ส่งเสริมการขาย (r = 0.31, p = 0.00) ดา้นผลิตภณัฑ ์(r = 0.24, p = 0.00) และ ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย (r = 0.21, p = 0.00) ตามลาํดบั 
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ตารางที4่.21 แสดงผลการวเิคราะห์ Pair sample T-test ของความสาํคญัระหวา่งส่วนประสมทาง

การตลาดต่อยีห่อ้เก่ากบัยีห่อ้ใหม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั    

                                                                                                                     (n=340) 

ส่วนประสมการตลาด (4Ps) 

Pair Differences 

Mean t P-

value 

ดา้นผลิตภณัฑย์ีห่อ้เดิม กบั ดา้นผลิตภณัฑย์ีห่อ้ใหม่ -0.51 -11.96 0.00 

ดา้นราคายีห่อ้เดิม กบั ดา้นผลิตภณัฑย์ีห่อ้ใหม่ -0.75 -13.27 0.00 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายยีห่อ้เดิม กบั ดา้นผลิตภณัฑย์ีห่อ้ใหม่ -1.04 -16.73 0.00 

ดา้นการส่งเสริมการขายยีห่อ้เดิม กบั ดา้นผลิตภณัฑย์ีห่อ้ใหม่ -0.75 -12.79 0.00 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

ความสําคญัด้านส่วนประสมทางการตลาดระหว่างยี่ห้อเดิมและยี่ห้อใหม่มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัโดยกลุ่มตวัอย่างจะให้ความสําคญักับปัจจยัการตลาดของยี่ห้อใหม่

มากกว่าเดิมทั้ง 4 ปัจจยั โดยดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (t = -16.73 p = 0.00) เป็นปัจจยัที่มีความ

แตกต่างสูงสุด ตามมาดว้ยดา้นราคา(t = -13.27, p = 0.00) ดา้นการส่งเสริมการขาย (t = -12.79, p = 

0.00) และดา้นผลิตภณัฑ ์(t = -11.96, p = 0.00) 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นยีห้่อการซ้ือ (Brand switching)  ของคอนแทคเลนส์สีนําเข้า

จากประเทศเกาหลขีองผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ในประเทศไทย 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

เพือ่ศึกษาปัจจยัทางดา้นบุคคลและขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ

การเปล่ียนยีห่อ้ (Switching Brand) การซ้ือคอนแทคเลนส์สีประเภทนาํเขา้จากประเทศเกาหลีของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในประเทศไทย 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใชป้ระกอบสารนิพนธ ์ในหลกัสูตร

การตลาด มหาวทิยาลยัการจดัการมหิดล ผูท้าํการวจิยัขอ ความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ

แบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

คาํช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใชป้ระกอบสารนิพนธ ์ในหลกัสูตร

การตลาด มหาวทิยาลยัการจดัการมหิดล โดยผูท้าํแบบสอบถามตอ้งอยูใ่นช่วงอาย ุ22-36 ปี รวมทั้ง

เป็นผูท้ี่ใชค้อนแทคเลนส์และเคยเปล่ียนยีห่อ้การซ้ือจากยีห่อ้เดิมมาเป็นยีห่อ้ใหม่ ผูท้าํการวจิยัขอ 

ความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี  

แบบสอบถามน้ีประกอบไปดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1   ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

ตอนที ่2   ทศันคติการใชค้อนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลียีห่อ้เดิมของผูบ้ริโภค 

ตอนที่ 3    ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาด (4Ps)ของยีห่อ้ใหม่ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

เปล่ียนยีห่อ้การซ้ือ (Brand Switching) ของคอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลี 

ตอนที่ 4    ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   √  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 

1.  เพศ 

 1. □ชาย                                                 2. □ หญิง 

2.  อาย…ุ………ปี 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 1.□   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี                                 2.□ปริญญาตรี 

 3.□   สูงกวา่ปริญญาตรี   

4. รายได ้

      1. □  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท                                2. □ 10,000 – 25,000 บาท 

      3. □  25,001 – 50,000 บาท 

      4. □  50,001 บาท ขึ้นไป 

5. อาชีพ 

      1. □  นกัเรียน/ นกัศึกษา                                 2. □  ธุรกิจส่วนตวั 

      3. □  พนกังานบริษทัเอกชน                           4. □  ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

      5. □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………….. 

6.   ประสบการณ์การใชค้อนแทคเลนส์นาํเขา้จากประเทศเกาหลี 

      1. □ ตํ่ากวา่ 1 ปี                                             2. □1-3 ปี 

      3. □ 3-5 ปี                                                      4. □ 5 ปีขึ้นไป  

7.   ท่านไดใ้ชค้อนแทคเลนส์ชนิดใสสลบักบัคอนแทคเลนส์ประเภทสีหรือไม่ 

       1. □ ใช ้                                                          2. □ ไม่ใช ้

8. ยีห่อ้ของคอนแทคเลนส์นาํเขา้จากเกาหลีท่ีท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (เลือกไดห้ลายขอ้) 

 1. □ แคนด้ี คอนแทคเลนส์ (Candy)      2. □ คิตต้ี คาวาอิ( Kitty Kawaii) 

 3. □ พริตต้ีดอลล ์(Pretty Dolls)  4. □   ดรีมคลัเลอร์วนั (Dreamcolor1) 

     5. □ โลลิป๊อป (Lollipop)   6. □   สวตีต้ี (Sweety) 

        6. □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

9. ปัญหาที่ท่านประสบในการใชค้อนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลียีห่อ้เดิม 

      1 □. ความสบายตาขณะสวมใส่                            2. □อายกุารใชง้านท่ีสั้นเกินไป 

      3 □ หาซ้ือไดย้าก                                                   4. □ลวดลายไม่สวยงาม 

      5. □ ไม่มีการรับประกนัหลงัการขาย                     6. □ราคาแพงเกินไป 
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ส่วนที ่2  ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อทศันคติการใช้คอนแทคเลนส์สี

นําเข้าจากประเทศเกาหลยีีห้่อเดมิของผู้บริโภค 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ในช่องที่ตรงกบัความจริงของท่านมากที่สุดเพยีงขอ้เดียว  

5 = เห็นดว้ยมากที่สุด 4 =เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 1 = เห็นดว้ยนอ้ย

ที่สุด 
ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อทัศนคติ

ในการใช้คอนแทคเลนส์สีนาเข้าจากประเทศเกาหลี

ยี่ห้อเดิมของผู้บริโภค  

 

ความเห็นด้วย  

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

2.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์( Product) 

2.1.1 บรรจุภัณฑ์ขวดคอนแทคเลนส์สีนําเข้าจากประเทศเกาหล ี

2.1.1.1 บรรจุภณัฑข์าดความสวยงาม       

2.1.1.2 ขาดความชดัเจนของรายละเอียดบนบรรจุ

ภณัฑ ์เช่น เคร่ืองหมาย อย., วธีิการใช ้ 
     

2.1.2 คอนแทคเลนส์สีนําเข้าจากประเทศเกาหล ี

2.1.2.1 อายกุารใชง้านของคอนแทคเลนส์สั้นหรือ

ยาวนานเกินไป  
     

2.1.2.2 ใส่ไม่สบายตา       

2.1.2.3 ลวดลายขาดความสวยงาม       

2.1.2.4 มีปัญหาตลอดการสวมใส่ เช่น เจบ็ตา 
บาดตา เป็นตน้  

     

2.2 ปัจจัยด้านราคา( Price) 

2.2.1.ราคาแพงเกินไปเม่ือเทียบกบัคุณภาพ       

2.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจําหน่าย( Place) 

2.3.1 หาช่องทางการจดัจาหน่ายที่ช่องทางหนา้

ร้านปกติหรือแบบออฟไลน์ไดย้าก (Offline) 

    

 

2.3.2 หาช่องทางการจดัจาหน่ายที่ช่องทางหนา้

ออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊,ไลน(์ line) ไดย้าก (Online)  
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ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อทัศนคติ

ในการใช้คอนแทคเลนส์สีนาเข้าจากประเทศเกาหลี

ยี่ห้อเดิมของผู้บริโภค  

 

ความเห็นด้วย 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 
 

2.4 ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

2.4.1 ขาดกิจกรรมส่งเสริมการขาย  
 

     

2.4.2ขาดช่องทางการติดต่อผูจ้าหน่าย หรือผูข้าย

ไดง่้าย สะดวก  
 

     

2.4.3 ขาดการรับประกนัคุณภาพของสินคา้ เช่น 
เปิดใชแ้ลว้มีปัญหาสามารถเปล่ียนคืนได  
 

     

2.5ท่านคดิว่าปัจจัยใดเป็นปัจจัยสําคญัทีสุ่ดทีท่ําให้ท่านตัดสินใจเปลี่ยนยี่ห้อการใช้คอนแทคเลนส์ 

จากยี่ห้อเดิมมาเป็นยี่ห้อใหม่ 

 1 ⃣. ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ โปรดระบุ............................................... 

 2. ⃣ปัจจยัทางดา้นราคา  โปรดระบุ..........................................................     

 3 ⃣ ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย  โปรดระบุ........................................ 

 4. ⃣ ปัจจยัดา้นการส่งสริมการขาย  โปรดระบุ......................................... 

 

 

 

 



60 

 

ส่วนที ่3  ปัจจยัด้านส่วนผสมการตลาด (4Ps)ของคอนแทคเลนส์ยีห้่อใหม่ ทีม่ผีลต่อการ

เปลีย่นยีห้่อการซ้ือ (Brand Switching) ของคอนแทคเลนส์สีนําเข้าจากประเทศเกาหล ี

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ในช่องที่ตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุดเพยีงขอ้เดียว 

5 = สาํคญัมากที่สุด 4 = สาํคญัมาก 3 = สาํคญัปานกลาง  2 = สาํคญั  1 = สาํคญันอ้ยที่สุด 

ปัจจัยด้านส่วนผสมการตลาด (4Ps)ของยี่ห้อใหม่

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนไป ซ้ือยี่ห้อใหม่ 

(Brand Switching) ของคอนแทคเลนส์สีนําเข้า

จากประเทศเกาหล ี

ระดับความสําคญัของส่วนประสมการตลาด 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

3.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

3.1.1 บรรจุภัณฑ์ขวดคอนแทคเลนส์สีนําเข้าจากประเทศเกาหล ี

3.1.1.1 ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์      

3.1.1.2 ความชดัเจนของฉลากบรรจุภณัฑเ์ช่น การ

ระบุวนัหมดอาย ุการระบุเคร่ืองหมาย อย. 

     

3.1.1.3 สภาพของฉลากบรรจุภณัฑ ์เช่น ความเก่า

ใหม่ของฉลาก 

     

3.1.1.4 มีลกัษณะขนาดขวดและขนาดบรรจุภณัฑ์

ที่เหมือนกบัยีห่อ้อ่ืนในตลาด 

     

3.1.1.5 ฉลากของบรรจุภณัฑส์วยและโดดเด่น      

3.1.2 คอนแทคเลนส์สีนําเข้าจากประเทศเกาหล ี

3.1.2.1 ความใหม่ทนัสมยัของลายคอนแทคเลนส์      

3.1.2.2 ลวดลายที่ถูกใจ      

3.1.2.3 มีเทคโลยใีหม่ๆมาใชใ้นการผลิตคอนแทค

เลนส์ 

     

3.1.2.4 ความสบายตาเม่ือสวมใส      
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ปัจจัยด้านส่วนผสมการตลาด (4Ps)ของยี่ห้อใหม่

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนไป ซ้ือยี่ห้อใหม่ 

(Brand Switching) ของคอนแทคเลนส์สีนําเข้า

จากประเทศเกาหล ี

ระดับความสําคญัของส่วนประสมการตลาด 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

3.1.2.5 มีลวดลายที่หลากหลาย      

3.1.2.6 มีระยะเวลาการใชท้ี่ยาวนานกวา่ยีห่อ้อ่ืน 

เช่นราย 3 เดือน หรือ รายปี 

     

3.1.2.7 มีการรับประกนัความพอใจของสินคา้      

3.2 ปัจจัยด้านราคา (Price) 

3.2.1 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ      

3.2.2 ราคาถูกกวา่คอนแทคเลนส์ประเภทเดียวกนั

ยีห่อ้อ่ืนๆ 

     

3.2.3 มีราคาหลากหลายหลายระดบัใหเ้ลือกซ้ือ      

3.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจําหน่าย (Place) 

3.3.1 ความสะดวกในการหาซ้ือทางช่องทาง

ออฟไลน์ (Offline)เช่น หนา้ร้านทัว่ไป 
     

3.3.2 ความสะดวกในการหาซ้ือทางช่องทาง

ออนไลน์ (Online) เช่น เฟสบุค๊ เวบ็ไซด ์หรือ 

แอพพลิเคชัน่ต่างๆ 

     

3.4 ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

3.4.1 การจดัการส่งเสริมการขาย เช่น การมอบ

ส่วนลดต่างๆ( Promotion) 

     

3.4.2 พรีเซนเตอร์ (Presenter)ที่น่าสนใจและมี

ช่ือเสียง 

     

3.4.3 บริการหลงัการขาย เช่น ช่องทางการติดต่อ

กบัทีมงานหรือเจา้หนา้ที่ 
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ปัจจัยด้านส่วนผสมการตลาด (4Ps)ของยี่ห้อใหม่

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนไป ซ้ือยี่ห้อใหม่ 

(Brand Switching) ของคอนแทคเลนส์สีนําเข้า

จากประเทศเกาหล ี

ระดับความสําคญัของส่วนประสมการตลาด 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

3.4 ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

3.4.4 มีการส่ือสารขอ้ความหรือเน้ือหาที่น่าสนใจ

ผา่นช่องทางการโฆษณา หรือ ช่องทางออนไลน์

ของทางแบรนด ์เช่น  เวบไซด์, หนา้เฟสบุค๊

(Facebook), แอพพลิเคชัน่ ไลน์แอด( line@) หรือ 

อินสตราแกรม (instagram) อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

3.4.5ความน่าเช่ือถือของเจา้ของ 

แบรนด ์
     

 

ส่วนที ่4 พฤติกรรมการเลอืกซ้ือคอนแทคเลนส์สีนําเข้าจากประเทศเกาหล ี

  คาํช้ีแจง โปรดกรอกระบุความเห็นของท่านเป็นขอ้ความสั้นๆท่ีตรงตามความเป็นจริง 

 

1. ส่ิงที่ท่านคาํนึงและถือวา่เป็นส่ิงที่สาํคญัที่สุดในการเลือกซ้ือคอนแทคเลนส์สีนาํเขา้จากประเทศ

เกาหลี 

….........................................................................................................................................................

…........................................................................................................................................................ 

…........................................................................................................................................................ 

…........................................................................................................................................................ 

…........................................................................................................................................................ 

2. ส่ิงที่ท่านคาํนึงและถือวา่เป็นส่ิงที่สาํคญัที่สุดในการตดัสินใจเปล่ียนและตดัสินใจซ้ือคอนแทค

เลนส์สีนาํเขา้จากประเทศเกาหลี ยีห่อ้ใหม่ 

….........................................................................................................................................................

…........................................................................................................................................................

…........................................................................................................................................................

…........................................................................................................................................................

…........................................................................................................................................................ 

 


