
               การศึกษา “แนวทางในการพฒันาระบบการจัดการสินค้าคงคลงั  
       ของร้านค้าปลกีวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม 
             :กรณศึีกษา ร้าน พ สุวรรณภูม”ิ 
 
 
 
 
 
 
 

         พรทศิา หฤทยัวรกลุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
                                      ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต  
                    วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
                                         พ.ศ. 2560 
 

                                                ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล   



 



 
  ข 
 

 

กติติกรรมประกาศ    
 
 

สารนิพนธ์เร่ือง “แนวทางในการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั ของร้านคา้ปลีก
วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม: กรณีศึกษา ร้าน พ สุวรรณภูมิ” สมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณาและความ
ร่วมมือจากบุคคลส าคญัหลายๆท่าน ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ดร.ราชา มหากนัธา อาจารยท่ี์ปรึกษาสาร
นิพนธ์ ท่ีช่วยแนะน า แนวคิด ตลอดจนการแกไ้ขขอ้บกพร่องในการวจิยั รวมทั้งจุดประกายความคิด
ใหม่ๆ สร้างแรงบนัดาลใจ ความคิดสร้างสรรคน์ าไปสู่ความมัน่ใจในการน าไปพฒันาธุรกิจ และขอ
ขอบ พระคุณอาจารย ์ บุริม โอทกานนท ์ ประธานหลกัสูตรการตลาด วทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีไดใ้หค้  าปรึกษา และขอ้คิดเห็นต่างๆในการท าวจิยั จนท าใหง้านวจิยัฉบบัน้ี
เสร็จสมบูรณ์ดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณเจา้ของกิจการร้าน พ สุวรรณภูมิ คุณสมพงษ ์และคุณสุรัตน์ หฤทยัวร  
   กุล ท่ีกรุณาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ค าแนะน าในงานวิจยั ความร่วมมือในการพฒันาตามแนวทางท่ี 
   วางไว ้ในการท าวจิยัไว ้ณ ท่ีน้ี 

 
                 พรทิศา หฤทยัวรกุล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
ค 

 

แนวทางในการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั ของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม: 
กรณีศึกษา ร้าน พ สุวรรณภูมิ   
INVENTORY MANAGEMENT OF TRADITIONAL CONSTRUCTION MATERIAL SMALL 
RETAILER: A CASE STUDY OF P SUVARNABHUMI STORE 
 
พรทิศา หฤทยัวรกุล 5850384 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ราชา มหากนัธา, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต,์ 
Ph.D., บุริม โอทกานนท,์ M.B.A. 
      

บทคดัยอ่ 

วตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อหาแนวทางการพฒันา ระบบการจดัการสินคา้คง
คลงัของ ร้าน พ สุวรรณภูมิ โดยสามารถก าหนดแนวทางการพฒันาออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี ส่วนท่ี 1 การ
ส ารวจและวเิคราะห์ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการสินคา้คงคลงั ส่วนท่ี 2 กระบวนการหา
แนวทางการพฒันาระบบการจดัการคลงัสินคา้คงคลงั  ส่วนท่ี 3 การก าหนดแนวทางการพฒันาระบบ
การจดัการสิน คา้คงคลงัและส่วนท่ี 4 ผลการท าแนวทางการพฒันาระบบารจดัการสินคา้คงคลงัไป
ทดลองใช ้โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก, การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมเป็นเคร่ืองมือใน
การวจิยั 

ผลการศึกษาพบวา่ การพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัสามารถแบ่งเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการท างาน มีการบนัทึกการสั่งซ้ือสินคา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรสามารถน ามาเทียบ
กบัใบส่งสินคา้จากผูจ้ดัจ  าหน่ายทุกคร้ังก่อนการรับสินคา้ไดด้า้นการรับการสั่งซ้ือจากลูกคา้สามารถ
ตรวจสอบสิน คา้คงคลงัดว้ยโปรแกรม Excel ดา้นการจดัเก็บ ก าหนดรหสัสินคา้ 13 หลกั เขา้มาช่วย
ในการจดัวางเป็นหมวดหมู่และดา้นบุคลากรมีการสร้างกรอบหนา้ท่ีการท างานเพื่อเป็นแนวทางใน
การท างานในอนาคต 
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บทที ่1  
บทน ำ 

 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในช่วงปี พ.ศ. 2555 จนถึงปี พ.ศ.2557 ธุรกิจคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างและสินคา้เก่ียวกบั
บา้นไดรั้บผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั จากการเติบโตท่ี 10% ต่อปี มาอยูท่ี่ 3-5% ต่อปี แต่ก็ยงั
มีการแข่งขนักนัอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะในกลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกก่อนสร้างรูปแบบใหม่ 
(Modern Trade) ท่ีมีการบุกตลาดต่างจงัหวดัหรือในเขตชานเมืองโดยเร่งขยายเปิดสาขาเพื่อช่วงชิง
ตลาดให้ไดก่้อนคู่แข่งซ่ึงก่อนให้ผลกระทบต่อการแข่งขนักนัในกลุ่มร้านคา้ปลีกก่อสร้างรูปแบบ
ใหม่ (Modern Trade) โดยเฉพาะในกลุ่ม Warehouse Store หรือร้านคลงัสินคา้ขายวสัดุก่อสร้างเจาะ
กลุ่มผูรั้บเหมาและช่างอยา่ง ไทวสัดุ สยามโกลบอลเฮาส์และดูโฮม (ปราณิดา ศยามานนท,์ 2557) 

ต่อเน่ืองมาในปี พ.ศ.2558 ภายหลงัคณะรัฐมนตรี (ครม.) มีมติอนุมติั มาตรการกระตุน้
เศรษฐกิจเร่งด่วน ซ่ึงแบ่งการกระตุ้นออกเป็น 2 กลุ่มคือ มาตรการกระตุน้การบริโภค มาตรการ
กระตุน้การลงทุน  วงเงินรวม 1.36 แสนลา้นบาท  ซ่ึงมาตรการน้ีส่งผลดีต่อธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
และซ่อมแซม วสัดุก่อสร้าง เคร่ืองจักรก่อสร้างและครุภัณฑ์  ร้านค้าปลีกทั่วไป ท าให้ตลาด
อสังหาริมทรัพยเ์ร่ิมฟ้ืนตวัอย่างต่อเน่ืองหลกัจากท่ีซบเซามา2-3 ปี  (ศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจทีเอ็มบี
,2558)  

นอกจากน้ีหากภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2559 มีเสถียรภาพมากข้ึน ก็
จะส่งผลให้ตลาดอสังหาริมทรัพยฟ้ื์นตัว โดยมีปัจจยัหนุนจากการอนุมัติมาตรการกระตุ้นภาค
อสังหาริมทรัพยจ์ากคณะรัฐมนตรีเม่ือ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2558 ท่ีผา่นมา ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดวา่ ใน
ปี พ.ศ. 2559 ตลาดธุรกิจบริษทัรับสร้างบา้นน่าจะมีมูลค่า 13,500-14,000 ล้านบาท หรือเติบโตใน
กรอบร้อยละ 4-8 จากในปี พ.ศ. 2558 ท่ีสมาคมไทยรับสร้างบา้นประเมินว่า ตลาดธุรกิจบริษทัรับ
สร้างบา้นน่าจะมีมูลค่า 12,000-13,000 ลา้นบาท หมายความวา่ธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์วสัดุก่อสร้างทั้ง
แบบดั้งเดิมและแบบใหม่ก็จะมีมูลค่าเพิ่มในตลาดสูงข้ึนตามความเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
และตามความตอ้งการของเจา้ของอสังหาริมทรัพยร์ายใหญ่และรายยอ่ย ก่อให้เกิดการแยง่ชิงพื้นท่ี
ทางการขายมากข้ึน (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2558)    
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การแข่งขนัท่ีรุนแรงในกลุ่มร้านคา้ปลีกก่อสร้างรูปแบบใหม่( Modern Trade) ย่อมมี
ผลโดยรวมต่อร้านปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม(Traditional Trade) ในทุกดา้น ซ่ึงลกัษณะร้านวสัดุ
ก่อสร้างแบบดั้งเดิมนั้น จะเป็นร้านวสัดุก่อสร้างท่ีมีขนาดเล็กถึงปานกลาง ตั้งอยู่ใน เขตเมืองหรือ
ชุมชน โดยสินคา้ท่ีจ าหน่ายภายในร้านจะมีน้อยและไม่มีความหลากหลายของสินคา้และ บริการ มี
ลกัษณะการจดัร้านแบบง่าย  การจดัร้านจะค านึงถึงความสะดวกมากกว่าความเป็นระเบียบและ 
ความสวยงาม  สินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้หลกัๆ ท่ีจ  าเป็นต่อคนในทอ้งถ่ินหรือละแวกใกลเ้คียง 
เช่น อิฐ หิน ปูน ทราย ไมแ้ปรรูป และวสัดุก่อสร้างท่ีคนในพื้นท่ีเลือกซ้ือและเลือกใช้เป็นประจ า 
หรือบางคร้ัง หากสินค้าท่ีลูกค้าต้องการในขณะนั้นไม่มี ก็จะมีการจดัหามาจ าหน่ายตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้(มยุรี จกัรกระวาฬ, 2551)  ฉะนั้น จึงท าให้ร้านวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ มีความ
ไดเ้ปรียบร้านวสัดุก่อสร้างแบบ ดั้งเดิมอยา่งมาก คือมีเงินทุนมาก มีความช านาญในดา้นการบริหาร
และการจดัการ ตลอดจนใชเ้ทคโนโลยี ท่ีทนัสมยัในการบริหารกิจการท่ีมีสาขาจ านวนมาก มีอ านาจ
ต่อรองกบัผูจ้ดัจ  าหน่าย(Supplier)น าไปสู่ การเกิดการประหยดัต่อขนาด (Economy of Scale) ท าให้
ได้ตน้ทุนต ่าและขายสินคา้ในราคาถูกกว่าร้าน วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมได้ (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 
2554)จึงกล่าวไดว้า่ร้านคา้ขายปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ทั้งขนาดกลางและรายยอ่ยหากไม่มีการ
ปรับตวัและพฒันาก็จะถูกช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดจากกลุ่ม Modern Tradeไปอยา่งถาวร  

 ร้าน พ สุวรรณภูมิ เป็นร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม(Traditional Trade) ท่ีตั้ง
อยูใ่นเขตประเวศจงัหวดั กรุงเทพมหานคร จ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ซ่อมแซมบา้น และมีสินคา้ท่ีขาย
ภายในร้านกวา่500 รายการ อาทิ ท่อ PVC เป็นกิจการภายในครอบครัวและไม่มีการจา้งพนกังาน 
ก่อตั้งมาเป็นเวลา 5  ปี และมีลูกคา้ทั้งใหม่และเก่าแวะเวยีนมาเป็นประจ า ทางร้านมีการสั่งสินคา้เม่ือ
ใกลห้มดก็จะสั่ง บางคร้ังสั่งแลว้สินคา้ไม่ไดต้รงตามท่ีสั่งไว ้ แลว้ไม่มีการบนัทึกไวว้า่สั่งอะไร 
หลายๆคร้ังจึงจ าเป็นตอ้งรับสินคา้เหล่านั้นมา ท าใหไ้ม่ตรงตามท่ีตอ้งการและกลายเป็นสินคา้คงคลงั
ท่ีขายไม่ได ้ ประกอบกบัการเป็นธุรกิจในครอบครัวท าใหไ้ม่มีระบบเท่าท่ีควร การวางสินคา้จะมีผู ้
จดัเรียงสินคา้เพียงคนเดียว เม่ือคนขายคนอ่ืนมาหาก็จะหาสินคา้นั้นไม่พบท าใหลู้กคา้ตอ้งเสียเวลา
รอนาน รวมไปถึงการสรุปยอดขายในแต่ละวนัก็ไม่มีความถูกตอ้งเพราะใชจ้ดดว้ยมือและไม่ไดจ้ด
ทุกรายการท่ีขาย ท าใหไ้ม่ทราบรายรับท่ีแน่นอนในแต่ละวนั เป็นตน้  

จากปัญหาต่างๆท่ีไดก้ล่าวมาน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการพฒันาระบบ
การจดัการสินคา้คงคลงัของร้าน พ สุวรรณภูมิ เพื่อเขา้ใจระบบท างานตั้งแต่การสั่งสินคา้จนถึงการ
เก็บสินคา้คงคลงัเพื่อน าไปพฒันา การจดัการสินคา้คงคลงัภายในร้านไม่ให้สั่งสินคา้ท่ีขายออกยาก
มากเกินความจ าเป็นจนมาเก็บเป็นค่าเสียโอกาสในการสั่งสินค้าอ่ืนๆท่ีขายออกได้เร็วกว่า และ
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ประหยดัพื้นท่ีมากกกวา่ และน าผลท่ีไดม้าพฒันาต่อไปในดา้นอ่ืนๆเช่น ดา้นบญัชี ดา้นการสั่งสินคา้ 
การตลาดออนไลน์ เป็นตน้ เพื่อลดตน้ทุน และหาโอกาสในการสร้างโอกาสทางการขายต่อไป 

 
 

ค ำถำมกำรวจิัย 
1. ร้าน พ สุวรรณภูมิ มีระบบการจดัการคลงัสินคา้อยา่งไร 
2. ร้าน พ สุวรรณภูมิมีปัญหาและสาเหตุของระบบการจดัการคลงัสินคา้อยา่งไร 
3. แนวทางการพฒันาระบบคลงัสินคา้ พ สุวรรณภูมิ ควรมีรูปแบบอยา่งไร  

 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1. เพื่อศึกษาถึงระบบการจดัการคลงัสินคา้ของร้าน พ สุวรรณภูมิ 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุของระบบการจดัการคลงัสินคา้ของร้าน พ สุวรรณภูมิ 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาระบบคลงัสินคา้ ของร้าน พ สุวรรณภูมิ 

 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. มีแนวทางในการท างานบริหารสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยการลด 

เวลา ลดพื้นท่ี และสามารถลดตน้ทุนในการสั่งสินคา้ท่ีมีการหมุนออกนอ้ย 
2. ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถท างานเป็นระบบการจดัการท่ีดีข้ึน เช่น การสั่งซ้ือ  

การโอนเงิน การลงบนัทึกการขายประจ าวนั ลดการคืนสินคา้ช ารุดจากการขนส่ง 
 
 

ขั้นตอนกำรวจิัย 
ผูจ้ดัท าไดว้างแผนขั้นตอนในการวจิยัพฒันาแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้

คงคลงัของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม กรณีศึกษา ร้าน พ สุวรรณภูมิ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี1.1 แสดงขั้นตอนวจิยัแนวทางพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั กรณีศึกษาร้าน พ สุวรรณ
ภูมิ  
ท่ีมา ผูว้จิยั,(2559) 

 
 
ขอบเขตของกำรวจิัย 

ศึกษาถึงปัญหาของระบบการจดัการสินคา้คงคลงัของ ร้าน พ สุวรรณภูมิ เช่น การสั่ง
สินคา้กบัผูจ้ดัจ  าหน่าย วนัท่ีมาส่งสินคา้ การจดัวางสินคา้ท่ีร้าน จนไปถึงการนบัสินคา้คงเหลือ เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการน ามาพฒันาระบบการจดัการของร้าน พ สุวรรณภูมิใหมี้ประสิทธิภาพและมี
ศกัยภาพในการแข่งขนั 

กลุ่มเป้าหมาย  เจา้ของร้าน และผูดู้แลร้าน พ สุวรรณภูมิ 
สถานท่ี ร้าน พ สุวรรณภูมิ เขตประเวศ กรุงเทพฯ 
 
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั   กนัยายน 2559 ถึง ธนัวาคม 2559 (ประมาณ3 เดือน) 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. สินคา้คงคลงั หรือ วสัดุคงคลงั ของร้าน พ สุวรรณภูมิ หมายรวมถึงสินคา้และวสัดุ 

ท่ีเก็บไวอ้ยูใ่นกระบวนการผลิต ทั้งก่อนผลิต ระหวา่งผลิต และผลิตส าเร็จรอจ าหน่าย ในบางบริบท
อาจหมายถึงสินคา้ส าเร็จรูป เช่น หลอดไฟ ถุงมือ สีทาบา้น แปรงทาสีฯ เป็นตน้ 

2. การจดัการสินคา้คงคลงั หมายถึง การเก็บทรัพยากรไวใ้ชใ้นปัจจุบนั หรือใน 
อนาคตเพื่อใหก้ารด ารงสินคา้ของกิจการด าเนินต่อไปอยา่งราบร่ืน ผา่นการวางแผนก าหนดปริมาณ
สินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม 

3. ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) หมายถึงร้านวสัดุก่อสร้างท่ีมี 
ขนาดเล็กถึงปานกลาง ตั้งอยูใ่นเขตเมืองหรือชุมชน โดยสินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในร้านจะมีนอ้ยและไม่
มีความหลากหลายของสินคา้และบริการ มีลกัษณะการจดัการร้านแบบง่าย โดยค านึงถึงความ
สะดวกมากกวา่ความสวยงาม สินคา้หลกัๆจะเป็นสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อคนในทอ้งถ่ินนั้นๆเช่น หิน ปูน 
ทราย ท่อ ขอ้ต่อ ฯ และวสัดุก่อสร้างท่ีใชเ้ป็นประจ า ในท่ีน้ีหมายถึงร้าน พ สุวรรณภูมิ 

4. ร้านคา้ปลีกก่อสร้างรูปแบบใหม่( Modern Trade) คือร้านคา้ปลีกคา้ส่งสมยัใหม่  
โดยมีการจดัรูปแบบร้านใหท้นัสมยั มีบรรยากาศน่าเดิน ส่วนใหญ่จะติดแอร์ มีชั้นวางสินคา้ และ
การจดัเรียงท่ีเป็นแบบแผน ลูกคา้สามารถเดินเลือกหาสินคา้ดว้ยตวัเอง มี Check Out Counter ให้
จ่ายเงินอยา่งเป็นระเบียบ มีพนกังานส่งเสริมการขายในร้าน รวมทั้งมีการตั้งกองโชวสิ์นคา้และ
กิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ ในร้าน และท่ีส าคญัคือจะมีลกัษณะเป็น Chain Store คือมีหลาย ๆ 
สาขา แต่ละสาขามีการด าเนินงานภายใตน้โยบายเดียวกนั เช่น One Price Policy, Everyday Low 
Price เป็นตน้ แต่จะมีการรวมศูนยก์ารจดัซ้ือไวต้รงส่วนกลาง รวมทั้งมีระบบกระจายสินคา้ท่ี
ทนัสมยั เช่น โฮมโปร, โฮมเวร์ิค, ไทวสัดุ, สยามโกลบอลเฮาส์, ดูโฮม, โฮมมาร์ทและบุญถาวรเป็น
ตน้ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
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บทที ่2 

 แนวคดิ ทฤษฏแีละงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

งานวจิยัเร่ือง แนวทางในการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างแบบดั้งเดิม: กรณีศึกษา ร้าน พ สุวรรณภูมิ ผูจ้ดัท าไดน้ าแนวคิด ทฤษฏีและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง มาใชเ้ป็นกรอบอา้งอิงในการศึกษาคร้ังน้ี โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

2.1 ความหมายและค าส าคญั 
2.1.1 การพฒันา 
2.1.2 สินคา้คงคลงั 
2.1.3 การพฒันาสินคา้คงคลงั 
2.1.4 ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

2.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.2.1 ขอ้มูลร้านวสัดุก่อสร้าง พ สุวรรณภูมิ 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของร้านวสัดุก่อสร้าง พ สุวรรณภูมิ 
2. ขอ้มูลสินคา้ของร้านวสัดุก่อสร้าง พ สุวรรณภูมิ 

   2.2.2 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 
          1. ภาพรวมของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง 

            2. การพฒันาระบบสินคา้คงคลงั 
            3. การแบ่งประเภทของคงคลงัดว้ยระบบ ABC Analysis 
            4. ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity: 

EOQ) 
            5. การสร้างรหสัสินคา้ 
            6. ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
            7. ลีน (Lean Thinking) 
   2.2.3 ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 

                          1. ทฤษฏีการจดัการกา้งปลา 
            2. ทฤษฏี 5 ส 

2.3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.3.1 งานวจิยัในประเทศ 
2.3.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 
 

2.1 ควำมหมำยและค ำส ำคญั 
2.1.1 กำรพฒันำ 
ตามพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน การพฒันาหมายถึงการท าใหเ้จริญซ่ึงตรงกบัภาษา 

องักฤษวา่ “Development” แปลวา่ การเปล่ียนแปลงทีละเล็กละนอ้ย โดยผา่นล าดบัขั้นต่างๆ ไปสู่
ล าดบัท่ีสามารถขยายตวัข้ึน เติบโตข้ึน มีการปรับปรุงใหดี้ข้ึนและเหมาะสมไปกวา่เดิม 

       สนธยา  พลศรี(2547:5)  กล่าววา่ การพฒันา หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงของส่ิง 
ใดส่ิงหน่ึงใหดี้ข้ึนทั้งทางดา้นคุณภาพ ปริมาณ และส่ิงแวดลอ้มดว้ยการวางแผนโครงการและด าเนิน  
งานโดยมนุษย ์ เพื่อประโยชน์แก่ตวัของมนุษย ์ 

  ปกรณ์  ปรียากร(2538, 5) กล่าววา่ การพฒันา หมายถึง การท าใหดี้ข้ึนกวา่สภาพเดิมท่ี
เป็นอยูอ่ยา่งเป็นระบบซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบทางดา้นคุณภาพระหวา่งสภาพการณ์ของส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ในช่วงเวลาท่ีต่างกนั กล่าวคือ ถา้ในปัจจุบนัสภาพการณ์ของส่ิงนั้นดีกวา่  สมบูรณ์กวา่ก็แสดงวา่เป็น 
การพฒันา  

   คาโรไล  ไบรอนัท ์ และหลุยส์  จี  ไวท ์ (Bryant and White:1982) มองวา่การพฒันา 
เป็นวธีิการเพิ่มพูนสมรรถนะของคน ประกอบดว้ย 1.การเพิ่มความสามารถ 2. การสร้างความเป็น
ธรรม 3. การสร้างพลงัอ านาจ 4.การสร้างเสถียรภาพ 

ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ การพฒันา หมายถึง การวางแผน การด าเนินงาน การปฏิบติัการ 
มุ่งมัน่ในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจากสภาพ ณ ปัจจุบนั ไปสู่ความเพิ่มพูน ความ
สมบูรณ์ดว้ยปริมาณ และคุณภาพและเกิดประโยชน์ในอนาคต 

 
2.1.2 สินค้ำคงคลงั 
ก่อเกียรติ วิริยะกิจพฒันา และมาลยั ม่วงเทศ (2551 : 61) สินคา้คงคลงั (Inventory ) 

หมายถึง ปริมาณสินคา้หรือบริหารท่ีธุรกิจมีส ารองไวเ้พื่อการใชง้านเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับธุรกิจ 
เพราะจดัเป็นสินทรัพยห์มุนเวยีนรายการหน่ึงซ่ึงธุรกิจพึงมีไวเ้พื่อการบริหารใหก้ารผลิตหรือการ
ขาย สามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน  เช่น อุปกรณ์ส านกังาน ช้ินส่วนอะไหล่ วตัถุดิบ ผลิตภณัฑก่ึ์ง
ส าเร็จรูป เป็นตน้  
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มาตรฐานการบญัชี  ฉบบัท่ี 31 โดยสมาคม นกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่ง
ประเทศไทย  มิถุนายน 2546 ไดใ้หค้  านิยามสินคา้คงคลงัหรือสินคา้คงเหลือ  ดงัน้ี (ความหมาย ของ
สินคา้คงเหลือและประเภทของสินคา้คงเหลือ.2551.ออนไลน์) สินคา้คงคลงั (Inventory)  หมายถึง  
ทรัพยสิ์น ซ่ึง  (ก)  กิจการมีไวเ้พื่อขายตามลกัษณะการประกอบธุรกิจโดยปกติ (ข)  อยูใ่นระหวา่ง
กระบวนการผลิตเพื่อให้เป็นสินคา้ส าเร็จรูป (ค)  มีไวเ้พื่อใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการ จาก
ความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่  สินคา้คงคลงัหรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่  สินคา้คงเหลือ   มี
ส่วนประกอบอนัส าคญั  ไดแ้ก่  สินคา้ส าเร็จรูป งานระหวา่งท าหรือสินคา้ระหวา่งผลิต ซ่ึงรวมไป 
ดว้ย วตัถุดิบ วสัดุท่ีใชใ้นการผลิต  สินคา้คงเหลือเป็นสินทรัพยป์ระเภทหมุนเวยีนของกิจการท่ีมีไว ้
เพื่อขายในการประกอบธุรกิจตามปกติและมีไวเ้พื่อใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการ เพื่อขายต่อไป   

สาวติรี ทนัจิตต ์ (2551) กล่าววา่ สินคา้คงคลงั หมายถึง สินคา้ท่ีมีไวใ้ช ้ ในการด าเนิน
ธุรกิจ สินคา้แต่ละประเภทจะแสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนเงินท่ีตอ้งลงทุนอยูจ่นกวา่จะถูกจ าหน่ายออกไป
เป็นการแสดงถึงสัดส่วนการลงทุนของกิจการในการท่ีจะขายสินคา้ต่อลูกคา้ ดงันั้นถา้ธุรกิจมีการ
ควบคุมสินคา้ในปริมาณท่ีเหมาะสมไดจ้ะเป็นส่วนช่วยให้ธุรกิจไดรั้บก าไรเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะกิจการ
ท่ีตอ้งมีหนา้ท่ีสินคา้บริการใหลู้กคา้ ยิง่ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบริการลูกคา้มากข้ึน มิเช่นนั้นอาจ
ท าใหสิ้นคา้มีปริมาณท่ีไม่เหมาะสมได ้

ภมรสา ทรัพยเ์พญ็ภพ(2551:35) กล่าววา่สินคา้คงคลงั หมายถึง สินคา้หมุนเวยีนชนิด
หน่ึง ซ่ึงกิจการมีไวเ้พื่อการขายหรือการผลิต มีลกัษณะ คือ  

1. เป็นวตัถุดิบ คือ ส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีมีไวเ้พื่อการผลิต 
2. งานระหวา่งกระบวนการผลิต(Work-in-Process)เป็นช้ินงานอยูใ่นขั้นตอนการผลิต 
3. สินคา้ส าเร็จรูป  คือช้ินส่วนส าเร็จรูปท่ีผา่นกระบวนการจนครบถว้นแลว้  
4. วสัดุซ่อมบ ารุง คือ ช้ินส่วนหรืออะไหล่เคร่ืองจกัรท่ีส ารองไวเ้ผือ่เปล่ียนเม่ือช้ินงาน 

ส่วนเดิมเสียหาย หรือหมดอายกุารใชง้าน 
ผูจ้ดัท าจึงใหค้วามหมายของค าวา่ สินคา้คงคลงัไวว้า่ เป็นสินคา้ท่ีเป็นทรัพยสิ์นของ

บริษทั เพื่อใชใ้นการบริหาร การผลิต การด าเนินงาน การซ่อมแซม การจดัจ าหน่าย เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานของบริษทัเป็นไปอยา่งราบร่ืน หากควบคุมให้อยูใ่นปริมาณท่ีเหมาะสมจะก่อใหเ้กิดก าไร 
แต่หากมีมากหรือนอ้ยเกินความจ าเป็นจะก่อใหเ้กิดค่าเสียโอกาสในการน าไปท าก าไรต่อธุรกิจ 

 
2.1.3 กำรพฒันำสินค้ำคงคลัง  
กาญจนา แกว้บวัดี (2554) การพฒันาระบบสินคา้คงคลงัจึง หมายถึง การสร้างหรือท า

ระบบสินคา้คงคลงัรูปแบบใหม่ข้ึนมา หรือการปรับเปล่ียนระบบการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีอยูเ่ดิม
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ใหดี้ข้ึน มีการปรับในดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสินคา้คงคลงั เพื่อแกปั้ญหา ช่วยในการประเมิน
ปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งใชใ้นกระบวนการธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม สามารถก าหนด
จ านวนการสั่งซ้ือใหพ้อดีกบัความตอ้งการ ซ่ึงจะท าใหก้ระบวนการดาเนินงานเป็นไปอยา่งมีประ 
สิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดความประหยดั และสามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์รธุรกิจและลูกคา้
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

Gunasekaran, H.B. Marri, and F. Menci(1999) การพฒันาปรับปรุงคลงัสินคา้ 
กิจกรรมและหลกัปฏิบติัต่างๆก่อใหบ้ริษทัสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจไดน้ าไปสู่การประ 
หยดัในการขนส่ง การประหยดัในการผลิต เพื่อใหไ้ดส่้วนลดในกรณีสั่งซ้ือวตัถุดิบจ านวนมาก 

การพฒันาสินคา้คงคลงั ในความหมายของผูจ้ดัท าจึงหมายถึง การปรับตวัและท าส่ิงท่ี
ดีข้ึนต่อ ระบบการจดัการคลงัสินคา้ โดยอาศยัความรู้ ทฤษฏี ขอ้ปฏิบติั ประสบการณ์จากธุรกิจ
รูปแบบเดียวกนั น ามาประยุกตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัลกัษณะธุรกิจ และคลงัสินคา้ของผูป้ระกอบการนั้นให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

  
2.1.4 ร้ำนค้ำปลกีแบบดั้งเดิม   

   อนุศาสตร์ สระทองเวยีน(2552) อา้งถึง  สมาคมคา้ปลีกแห่งประเทศไทย ให้
ความหมายของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) ดงัน้ี ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม คือ  
ร้านคา้ขายสินคา้เขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยผา่นบุคคลท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจ ไม่มีระบบการจดัการ บริหารงาน 
มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ขายสินคา้ในพื้นฐานความจ าเป็นในการด ารงชีวติ ลกัษณะการด าเนินงาน
แสดงถึงลกัษณะวฒันธรรมและความเป็นอยูข่องประชาชนในถ่ินนั้น มีการเจรจาต่อรอง ความเป็น
มิตร ความเห็นอกเห็นใจกนั และความเป็นกนัเอง ตลอดจนมี การด าเนินธุรกิจแบบพอเพียง รูปแบบ
ธุรกิจดั้งเดิมปัจจุบนัพอจะแบ่งได ้6 ประเภท ดงัน้ี  

1. ยีป๊ั่ว เป็นตวัแทนของสินคา้รับสินคา้มาจากบริษทัโดยตรง แลว้ 
กระจายสินคา้ออกไป ส่วนมากท าหนา้ท่ีคา้ส่งพร้อมการกระจายสินคา้ใหก้บัผูผ้ลิตมีร้านคา้ส่วนมาก
อยูใ่นเมืองใหญ่ๆ ท่ีมีการคา้ขายดี 

2. ซาป๊ัว มีการด าเนินธุรกิจแบบคา้ส่ง เพื่อน าไปขายใหก้บัลูกคา้ราย 
ยอ่ยมีอยูใ่นพื้นท่ีนอกเมือง  ผูค้า้ขายซ้ือสินคา้จากผูค้า้ส่งหลกัไปขายต่อใหร้้านโชวห่์วยอีกทอดหน่ึง 

3. โชวห่์วย เป็นร้านท่ีขายเคร่ืองอุปโภคบริโภค โดยมีหลกัแหล่งท่ี 
แน่นอน อยูใ่นพื้นท่ีชุมชน จ าหน่ายสินคา้ทัว่ไปท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชป้ระจ าวนัโดยมีการขายสินคา้ 
ทัว่ไปเป็นหลกัและอาจมีสินคา้จ าพวกอาหารสด   

4. ร้านช า เป็นร้านท่ีขายเคร่ืองอุปโภคบริโภค โดยมีหลกัแหล่งท่ี 
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แน่นอน ส่วนมากอยูใ่น ตลาดสด เนน้การขายสินคา้อาหารสด และขายสินคา้ทัว่ไปท่ีจ าเป็นตอ้งใช้
ประจ าวนั จ  านวนไม่มากนกั   

5.  กองคาราวานสินคา้ (ตลาดนดั) เป็นสถานท่ีรวมของผูค้า้ปลีก 
ดั้งเดิมทุกประเภท อาจจะจดัไดท้ั้งในอาคารและท่ีโล่ง ซ่ึงมี ก าหนดเวลาแน่นอน 

6.  ร้านคา้เร่ มีลกัษณะการน าสินคา้ไปขายในท่ีชุมชน หมู่บา้น โดย 
มีลกัษณะการน าส่งสินคา้ถึงผูบ้ริโภค ท่ีบา้น และไม่มีความ แน่นอนในการน าไปขายในแต่ละท่ี    

กฤษณ์ ทพัจุฬ า (2557) ร้านคา้ปลีกแบบดั้ง เดิม หมายถึง “ ร้านโชวห่์วย ” หรือ “ ร้าน
ขายของช า” มีลกัษณะเป็นร้านคา้ห้องแถวท่ีมีพื้นท่ีไม่มากนักการตกแต่งไม่ทนัสมยั การจดัวาง
สินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่โดยเน้นความสะดวกของเจา้ของร้านหรือร้านคา้ การวางสินคา้ส่วนใหญ่
ลูกคา้ไม่สามารถเลือกเดินชมสินคา้ไดซ่ึ้งผูข้ายจะเป็นผูใ้หบ้ริการลูกคา้เอง การด าเนิน งาน เป็น
ลกัษณะแบบครอบครัว มีความคล่องตวัในการตดัสินใจ ไม่มีการน าเทคโนโลยีขั้ นสูงมาใช้มี
เพียงเทคโนโลยีสมยัใหม่รูปแบบท่ีไม่ซับซ้อนมาใช้ในการด าเนินงาน เช่น เคร่ืองคิดเงินอตัโนมติั 
คอมพิวเตอร์เคร่ืองปรับอากาศ ตู้เย็นแช่อาหารและเคร่ืองด่ืม ตู้แช่ไอศกรีม ไม่มีการจดัการด้าน
การตลาดท่ีชัดเจนธุรกิจท่ีมีลักษณะเป็นร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมนั้นมีหลากหลายประเภท เช่น 
เคร่ืองด่ืม ขนม หนงัสือนิตยสารและสินคา้อุปโภคจ าบริโภคท่ีจ าเป็นในชีวติประจ าวนัขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง ราคาไม่แพง คุณภาพต ่าถึงปานกลาง การบริหารงานแบบง่ายๆ ไม่มีหลกัเกณฑ์แน่นอน 
ไม่ซบัซอ้น มีเงินลงทุนนอ้ย 

ผูว้จิยัจึงใหค้วามหมายของ ธุรกิจคา้ปลีกสินคา้แบบดั้งเดิม วา่ เป็นการธุรกิจท่ีไม่มี
ระบบในการด าเนินงาน เป็นเพียงการซ้ือมา ขายไป ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจรายยอ่ยท่ีเป็นธุรกิจ
ครอบครัว ตั้งอยูใ่นเขตชุมชุม มีความเป็นทอ้งถ่ิน เป็นมิตร เห็นอกเห็นใจ มีความเป็นกนัเอง สินคา้ท่ี
ขายเป็นสินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั ตั้งแต่สินคา้บริโภค จนถึงสินคา้อุปโภคในครัวเรือน สถานท่ีตั้ง
ของร้านข้ึนอยูก่บัลกัษณะของชุมชน อาจเป็นร้านภายในพื้นท่ีของชุมชน หรืออาจเป็นท่ีโล่งแลว้มี
ร้านคา้ต่างๆมารวมกนัเป็นคร้ังคราวหรือ การน าสินคา้มาขายตามบา้นโดยไม่มีเวลาท่ีแน่นอนก็ได ้

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 
2.2.1 ข้อมูลร้ำนวสัดุก่อสร้ำง พ สุวรรณภูมิ 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของร้านวสัดุก่อสร้าง พ สุวรรณภูมิ โดยร้าน พ สุวรรณภูมิ 
เป็นร้านขายวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างตั้งอยูเ่ลขท่ี 21/96 แขวงหนองบอน อ าเภอประเวศ กรุงเทพมหา 
นคร ไดด้ าเนินกิจการดา้นการขายสินคา้จ าพวกวสัดุและอุปกรณ์ก่อสร้างเป็นเวลา มาเป็นเวลา 5 ปี 
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นบัตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 เป็นธุรกิจร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม โดยระบบบริหารงานแบบ
ครอบครัวโดยไม่มีการจา้งพนกังาน แบ่งหนา้ท่ีท างานหลกัภายในร้านไดคื้อ การจดัซ้ือ การจดัเรียง
สินคา้ภายในร้าน การขายหนา้ร้าน การลงบญัชีประจ าวนัและรายเดือน 

2. ขอ้มูลสินคา้ของร้านวสัดุก่อสร้าง พ สุวรรณภูมิ ซ่ึง ร้านคา้ พ สุวรรณ
ภูมิ เป็นร้านคา้ปลีกท่ีขายอุปกรณ์ก่อสร้างแก่ผูซ้ื้อรายยอ่ย หรือผูรั้บเหมาทัว่ไป โดยมีสินคา้กวา่ 500 
รายการ ไดแ้ก่ ท่อพีวซีี น็อต ตะปู คอ้น หลอดไฟ รวมไปถึงสินคา้เบด็เตล็ดหลากหลายเช่น ชอ้น
พรวนดิน ไมก้วาด ถงัน ้าถูพื้น สีสเปรยเ์ป็นตน้ 

 
2.2.2 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้อง 
1. ภำพรวมของร้ำนค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำง 
สินคา้วสัดุก่อสร้างยงัคงเป็นสินคา้ท่ีมีการแข่งขนักนัดว้ยเร่ืองราคาจึงส่งผลใหผู้ผ้ลิตท่ี

เป็นผูน้ าดว้ยเร่ืองราคานั้นมีส่วนแบ่งทางตลาดท่ีสูงเพราะยิง่ผลิตไดม้าก ตน้ทุนก็ยิง่ต  ่า จึงเป็นผูน้ า
เร่ืองราคาและก าหนดราคาของ ดงันั้นตวัแทนจ าหน่ายของผูผ้ลิตรายอ่ืนๆจ าเป็นตอ้งมีสินคา้ของผูน้ า
ในตลาดจ าหน่ายในร้านคา้ตวัเอง เพื่อผลกัดนัสินคา้ท่ีตวัเองเป็นตวัแทนจ าหน่ายแก่ลูกคา้ โดยลด
ราคาเพื่อใหลู้กคา้เห็นความแตกต่างระหวา่งาคา และน าไปสู่การทดลองใชสิ้นคา้ของแบรนด์ตนเอง 
อีกทั้งยงัพยายามผลกัดนัสินคา้ของตวัเองไปยงัร้านคา้ปลีกวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง จึงท าใหเ้กิดการ
แข่งขนัระหวา่งร้านคา้และตวัแทนจ าหน่ายดว้ยกนั ทั้งในแง่ร้านคา้ส่งของผูผ้ลิตรายเดียวกนั และ
ผูผ้ลิตต่างกนั น าไปสู่การแข่งขนัอยา่งรุนแรงระหวา่งร้านคา้ส่งดว้ยกนั จนร้านคา้ส่งตอ้งใชก้าร
แข่งขนัดา้นราคาเพื่อดึงดูดร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง และผูบ้ริโภคมาซ้ือสินคา้กบัร้านตน เหตุผล
เหล่าน้ีส่งผลใหร้าคาของสินคา้ของผูน้ าตลาดมีราคาสูงกวา่ผูผ้ลิตอ่ืนๆเพราะผูบ้ริโภคใหค้วามเช่ือใจ
ในเร่ืองคุณภาพและเช่ือมัน่ในตราสินคา้ ถึงแมจ้ะมีราคาสูงแต่ก็เตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้นั้น หากเห็นวา่มี
ราคาสมคุณภาพ(ปรีดา โพธ์ิสุวรรณ,2545) 

ช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้ของตวัแทนจ าหน่าย หรือร้านคา้ส่งสามารถแบ่งช่อง 
ทางการจ าหน่าย สินคา้ออกมาไดเ้ป็น 3 ช่องทางหลกั ๆ ไดแ้ก่  

1.ช่องทางคา้ปลีก ซ่ึงเป็นการจ าหน่ายสินคา้โดยตรงจากตวัแทนจ าหน่าย
ไปยงัผูบ้ริโภค ทั้งน้ีการก าหนดราคาขายจะสูงกวา่ราคาขายส่ง เน่ืองจากมีปริมาณการซ้ือและการใช้
งานไม่มากนกั แต่อยา่งไรก็ตาม แนวโนม้ราคาวสัดุก่อสร้างเร่ิมหนัมาสนใจช่องทางดงักล่าวน้ีมาก
ข้ึนกวา่ในอดีต เน่ืองจากการขายปลีกเป็นการขายสินคา้ดว้นเงินสดส่งผลให ้ กระแสเงินสด (Cash 
flow)ของร้านตวัแทนจ าหน่ายดีข้ึน อีกทั้งไม่ตอ้งรับความเส่ียงอนัเกิดจากหน้ีสูญในการปล่อยเครดิต 
ดงันั้น  กลยทุธ์การตลาดท่ีส าคญัของร้านคา้ส่งส่วนใหญ่ท่ีนิยมน า มาใช ้คือ กลยทุธ์การดึงลูกคา้เขา้
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ร้าน (Pull strategy) โดยการใชโ้ฆษณาทางส่ือวทิยหุนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน และส่ือท่ีนิยมเป็นดนัดบั
ต่อมาคือ การติดตั้งป้ายคทัเอาทต์ามจุด ต่าง ๆ ท่ีมองเห็นไดง่้ายเพื่อดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้ร้าน  

2. ช่องทางการคา้ส่ง เป็นการจ าหน่ายสินคา้ไปยงัร้านคา้ปลีก ซ่ึงการ
แข่งขนัในช่องทางน้ีนบัวา่มีความรุนแรงมากท่ีสุด เน่ืองจากถือเป็นช่องทางหลกัในการ จ าหน่าย
สินคา้จึงมีการแข่งขนักนัสูงดว้ยราคา  การใหว้งเงินสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ หรือการขยาย ระยะเวลา
ช าระเงินออกไป เพื่อจูงใจใหร้้านคา้ปลีกไดต้ดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน และยงัเป็นการผกู ร้านคา้ปลีก
ดงักล่าวไวก้บัตนและการแข่งขนัดา้นท่ีมิใช่ราคา ท่ีเนน้การใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวกใหก้บั
ร้านคา้ปลีกในดา้นต่างๆ เช่นการบริการส่งมอบสินคา้ฟรี บริการรับเปล่ียนคืนสินคา้ท่ีเสียหายตลอด 
จนการก าหนดเป้าหมายการขายใหก้บัร้านคา้ปลีกเพื่อไป เท่ียวในประเทศ หรือต่างประเทศ เป็นตน้ 

3. ช่องทางการคา้โครงการ หรือเป็นการจ าหน่ายสินคา้ไปยงัผูรั้บเหมา 
หรือเจา้ของโครงการซ่ึงส่วนใหญ่ตวัแทนจ าหน่ายหรือร้านคา้ส่งในปัจจุบนัไม่นิยมจ าหน่ายสินคา้ 
เขา้ช่องทางน้ี เน่ืองจากมีความเส่ียงต่อหน้ีสูญสูง ประกอบกบัผูรั้บเหมาท่ีมาประมูลงานไดอ้าจไม่ได้
อยูพ่ื้นท่ีของร้านคา้ส่งจึงไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั (ปรีดา โพธิสุวรรณ. 2545)  
 

2. กำรพฒันำระบบสินค้ำคงคลัง  
วตัถุประสงคห์ลกัในการเก็บรักษาสินคา้ในคลงัสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพนั้นลว้นเป็น 

ไปเพื่อการใชพ้ื้นท่ีของคลงัสินคา้ไดเ้กิดประโยชน์ท่ีสุด ต่อพื้นท่ีการจดัวาง กระบวนการจดัเรียง
สินคา้ท่ีมีการพฒันาจะใชเ้วลาและก าลงัคนนอ้ยท่ีสุดแต่เกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะ
ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งสามารถเขา้ถึงสินคา้นั้นไดโ้ดยสะดวก มีการ
เก็บรักษาท่ีถูกวธีิและลกัษณะของสินคา้นั้นๆภายใตก้ารป้องกนัความเสียหายและถูกลกัขโมย (ค า
นาย อภิปรัชญาสกุล, 2547)   

ประเภทของตน้ทุนสินคา้คงคลงัแบ่งประเภทของตน้ทุนสินคา้คงคลงัไดเ้ป็น4 ประเภท  
                                          1. ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (Ordering Costs) เป็นตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการ
สั่งซ้ือ ราคาจะแปรผนัตามจ านวนคร้ังในการสั่งซ้ือ ดงันั้นการสั่งซ้ือดว้ยปริมาณคร้ังละมากๆ จะท า
ใหต้น้ทุนสินคา้ต่อหน่วยต ่า  ซ่ึงตน้ทุนในการสั่งซ้ือ อาจรวมนบัดว้ย เงินเดือนและวสัดุส้ินเปลือง
ต่างๆในส านกังาน เช่น เงินเดือนของผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ ผูจ้ดัซ้ือ ผูช่้วยผูจ้ดัซ้ือ ผูติ้ดตามงาน วสัดุ
ส้ินเปลืองในการตรวจรับวสัดุส้ินเปลืองแผนกบญัชีเป็นตน้ 
                                          2. ตน้ทุนในการสั่งผลิต (Set up Costs) มีลกัษณะเหมือนกบัตน้ทุนในการ
สั่งซ้ือ แต่เป็นตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีมีการสั่งผลิตใหม่ อาจรวมตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งในการผลิต อาทิ 
ตน้ทุนในการจดัเตรียมเอกสารเก่ียวกบัค าสั่งงาน การอนุมติัการผลิต และตน้ทุนในการปรับตั้ง 
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เคร่ืองจกัรเช่นเคร่ืองทอผา้ท่ีตอ้งวางเขม็การทอใหม่หรือการท าความสะอาดเป็นตน้ 
                                         3. ตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั (Holding Costs) คือตน้ทุนท่ีเกิด
จากบริษทัจดัหาสินคา้คงคลงัเขา้มาเก็บไว ้ ประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเคร่ืองมือและส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการจดัใหมี้สินคา้คงคลงั ค่าประกนัภยั ค่าของเสียหาย ค่าสูญเสียจากการท่ีสินคา้
ลา้สมยั ค่าเส่ือมคลงัสินคา้ และตน้ทุนในการสูญเสียโอกาสของเงินทุนท่ีจมอยูก่บัสินคา้คงคลงั 
ดงันั้นการมีสินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัต ่าเท่าใด ก็จะยิง่ท  าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการเก็บจดัรักษา
สินคา้คงคลงัมากข้ึนเท่านั้น 
                                           4. ตน้ทุนท่ีเกิดจากของขาดแคลน (Shortage Costs) เป็นตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน
ในกรณีท่ีมีสินคา้ไม่เพียงพอส าหรับขายหรือจ าหน่าย ท าใหบ้ริษทัขาดรายไดท่ี้ควรจะไดจ้ากการขาย
สินคา้นั้น และยิง่กวา่นั้นอาจจะท าใหข้าดความเช่ือถือจากลูกคา้จนท าใหสู้ญเสียลูกคา้ใหก้บัคู่แข่งไป  
(ธนญัญา วสุศรี และวลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ์ ) 

 
ปัจจัยทีใ่ช้ในกำรก ำหนดปริมำณของสินค้ำคงคลงั 
1. จุดมุ่งหมายหลกัในการมีสินคา้คงคลงั โดยปกติแลว้สินคา้คงคลงัมีไวเ้พื่อให้ 

การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งราบร่ืนเช่นถา้คาดการณ์วา่ราคาสินคา้มีแนวโนม้จะสูงข้ึนในอนาคต ก็
อาจซ้ือมาเก็บไวเ้ก็งก าไรหรือบางคร้ังไดรั้บขอ้เสนอส่วนลดเงินสดจาก Supplier โดยตอ้งสั่งซ้ือ
สินคา้เป็นจ านวนมากๆ จึงตอ้งเปรียบเทียบถึงผลดีจากส่วนลดเงินสดท่ีไดรั้บกบัผลเสียจากค่าใชจ่้าย
การบริหารสินคา้คงคลงัท่ีเพิ่มข้ึน 
                    2.ยอดขายในอดีตของธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการสามารถน ายอดขายท่ีเกิดข้ึนในอดีตของ
ตนมาพยากรณ์ยอดขายท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อก าหนดปริมาณการซ้ือสินคา้ 
                     3. การซ้ือขายตามฤดูกาล (Seasonal Selling) ถา้เป็นธุรกิจท่ีมีการซ้ือขายตามฤดูกาล 
เช่นธุรกิจขายร่ม ซ่ึงถา้เขา้สู่ช่วงฤดูฝน ยอดขายก็อาจมากกวา่ปกติ ดงันั้นระดบัของปริมาณสินคา้คง
คลงัในในช่วงฤดูฝนก็จะมากข้ึนตามปริมาณของยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน 
                  4.  คุณสมบติัของสินคา้ อนัไดแ้ก่ วงจรชีวติ ความคงทน ขนาด รูปลกัษณ์ เป็นตน้ เช่น 
ผกั ผลไมเ้ก็บไม่ไดน้าน หรือสินคา้บางชนิดแมว้า่จะเก็บไดน้าน อาจเส่ือมสภาพ หมดอาย ุ ธุรกิจก็
อาจตอ้งมีสินคา้เผื่อปลอดภยั(SafetyStock)เพื่อรองรับไม่ใหก้ารขายสะดุดลงได ้ 
                    5.  การแบ่งประเภทของสินคา้ ในบางคร้ังธุรกิจอาจมีการผลิตสินคา้หลายชนิดส าหรับ
ขาย บางอยา่งอาจขายไดม้าก บางอยา่งอาจขายไดค้่อนขา้งนอ้ย ก็อาจแบ่งประเภทตามปริมาณการ
ขายออกเป็น สินคา้ท่ีขายไดม้ากก็ควรมีปริมาณของสินคา้คงคลงัมาก สินคา้ท่ีขายไดน้อ้ย ก็ควรมี
ปริมาณของสินคา้คงคลงันอ้ย  
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                    6.  ความนิยมในตวัสินคา้ ความนิยมของลูกคา้ยงัเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา โดยท่ีธุรกิจ
ไม่สามารถควบคุมได ้ ดงันั้นส าหรับสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยม และมีแนวโนม้วา่จะขายไดเ้พิ่มข้ึน ธุรกิจ
ควรมีสินคา้เผื่อปลอดภยัในการก าหนดปริมาณของสินคา้คงคลงัของตนดว้ย เพื่อป้องกนัการขาด
แคลนสินคา้ซ่ึงจะน ามาซ่ึงการสูญเสียลูกคา้ในท่ีสุดนัน่เอง  
                  7.  ความไม่แน่นอนในการจดัส่งสินคา้ของผูจ้ดัจ  าหน่าย (Suppliers)  ซ่ึงโดยปกติจะมี
ระยะเวลาการสั่งซ้ือสินคา้ (Lead Time) ท่ีค่อนขา้งแน่นอน แต่เม่ือถึงเวลาการจดัส่งอาจมีความล่าชา้
เกิดข้ึน จากเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ เช่น อุบติัเหตุ ดงันั้นในการก าหนดปริมาณของสินคา้
คงคลงั ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมีสินคา้เผือ่ปลอดภยัเก็บไวด้ว้ยเพื่อป้องกนัไม่ใหธุ้รกิจหยดุชะงกั 
และสูญเสียโอกาสในการขาย  
                  8. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการบริหารสินคา้คงคลงั โดยเฉพาะในดา้น
การส่ือสาร ยิง่ธุรกิจสามารถพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการส่ือสาร 
และ การด าเนินรายการทางการคา้กบัลูกคา้ไดดี้เท่าไร การคาดการณ์ปริมาณสินคา้คงคลงัก็จะง่ายข้ึน
เท่านั้น  
                  9. การเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครัฐ อนัไดแ้ก่ กฎหมาย ขอ้ก าหนด และระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่างๆ ซ่ึงท าใหเ้กิดทั้งโอกาส หรืออุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ และส่งผลโดยตรงต่อ
ปริมาณสินคา้คงคลงัของธุรกิจแต่ละประเภท โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัธุรกิจท่ีข้ึนกบันโยบายการจดัซ้ือ
จดัจา้งของภาครัฐ 
                  10.  ตน้ทุนของสินคา้คงคลงั (Inventory Cost) ทั้งน้ีในการก าหนดปริมาณของสินคา้คง
คลงัของธุรกิจนั้นตอ้งค านึงถึงตน้ทุนต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนดว้ย โดยจุดมุ่งหมายหลกัก็คือ ตอ้งมีปริมาณ
ของสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมและมีตน้ทุนในการบริหารต ่าท่ีสุด 

 
3. กำรแบ่งประเภทของคงคลังด้วยระบบ ABC Analysis 
การแบ่งประเภทสินคา้คงคลงัตามฐานกิจกรรม (ABC Analysis) เป็นวธีิการแบ่ง 

ประเภทของสินคา้คงคลงัออกเป็น 3 กลุ่มหลกัโดยประยกุตม์าจากหลกัการ ของพาเรโต (Pareto’s 
Law) ท่ีมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบักลุ่มสินคา้จ านวนนอ้ยท่ีมีมูลค่ามาก มากกวา่กลุ่มสินคา้จ านวนมาก
โดยรวมท่ีมีมูลค่านอ้ย (Critical Few and Trivial Many) แนวคิดน้ีน าไปสู่การควบคุม สินคา้คงคลงั
โดยใชมู้ลค่าต่อหน่วยเป็นเกณฑใ์นการแบ่งประเภทของสินคา้ โดย ใชข้อ้มูลค่าปริมาณการใชท่ี้ 
เกิดข้ึนในรอบปีเป็นตวัแยกท าใหเ้พิ่มพื้นท่ีในการจดัเก็บไดเ้พิ่มข้ึน และสามารถลดปัญหาการสูญ 
หายและการปะปนกนั สามารถประยกุตใ์น การบริหารตน้ทุน เพื่อใชใ้นการควบคุมตน้ทุนและ
ทราบถึงตน้ทุนท่ีแทจ้ริงได ้โดยหลกัการน้ีใชล้ดตน้ทุนให้ต ่าท่ีสุด และสร้าง ก าไรสูงสุดนั้นเอง   
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สินคา้คงคลงัประเภท A จะมีสัดส่วนคิดเป็น 15% ของปริมาณสินคา้คง
คลงัทั้งหมด แต่มี มูลค่าสูงคิดเป็น 70-80% ของมูลค่าสินคา้คงคลงัทั้งหมด   

สินคา้คงคลงัประเภท B จะมีสัดส่วนคิดเป็น 30% ของปริมาณสินคา้คง
คลงัทั้งหมด แต่มี มูลค่าสูงคิดเป็น 15-25% ของมูลค่าสินคา้คงคลงัทั้งหมด   

สินคา้คงคลงัประเภท C จะมีสัดส่วนคิดเป็น 55% ของปริมาณสินคา้คง
คลงัทั้งหมด แต่มี มูลค่าสูงคิดเป็น 5% ของมูลค่าสินคา้คงคลงัทั้งหมด  

 
หลกัในกำรเช็คสต๊อก 
ควรเช็คสต๊อกเม่ือมีสินคา้อยูน่อ้ย เน่ืองจากจะไดไ้ม่ตอ้งนบัสินคา้เป็นจ านวนมาก และ

สินคา้ในกลุ่ม A ควรมีความถ่ีในการนบับ่อยข้ึน  หรือเม่ือมีรายงานวา่สินคา้ขาดแคลน หรือพบ
เหตุการณ์ผดิปกติ  เช่น พนกังานคุมสตอ๊กขาดงานนานผิดปกติ มี ปัญหาเร่ืองการลกัขโมย หรือเกิด
เพลิงไหม ้ 

 
สรุปข้ันตอนในกำรแบ่งสินค้ำประเภท A B และ C ดังนี ้

             1.  ค  านวณหามูลค่ายอดขายสินคา้คงคลงัทุกรายการ 
2. น าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการค านวณ มาท าการจดัล าดบัมูลค่ายอดขายสินคา้จากมาก 

ท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด 
3. ท าการค านวณร้อยละของมูลค่ายอดขายแต่ละรายการเพื่อเทียบกบัมูลค่า ยอดขาย 

สินคา้รวมทั้งหมด 
4. ท าการค านวณร้อยละสะสมของมูลค่ายอดขายสินคา้ โดยน าผลลพัธ์ของร้อยละท่ี 

คิดไดใ้นขั้นตอนท่ี 3 มาคิดเพื่อหาร้อยละสะสม 
5. ท าการแบ่งประเภทสินคา้ตาม A B และ C โดยใชผ้ลลพัธ์จากร้อยละสะสมท่ี 

ค านวณไดใ้นขั้นตอนท่ี 4 น ามาแบ่งประเภทสินคา้ 
จากระบบการจดัการแบ่งสินคา้ ABC เป็นระบบท่ีใหค้วามส าคญักบักลุ่มประเภท A  

มากท่ีสุด เพราะเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง รองลงมาคือ B และ C เพื่อน ามาช่วยในการตดัสินใจและ
ควบคุมไดถู้กตอ้งวา่สินคา้คงคลงัประเภทใดควรควบคุมระดบัใด เพื่อเป้าหมายสูงสุดคือการลด
ตน้ทุนคลงัสินคา้ 
 

4. ขนำดกำรส่ังซ้ือที่ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ)  
ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุดนั้นไม่ไดห้มายความวา่ตอ้งท าใหมี้สินคา้คงคลงั 
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นอ้ยท่ีสุด แต่เป็นการพิจารณาวา่ควรจะสั่งซ้ือสินคา้เม่ือใด และจ านวนเท่าใดในแต่ละคร้ังจึงจะ
เหมาะสมและประหยดัท่ีสุดในการเก็บรักษาไว ้ ซ่ึงในบางคร้ังฝ่ายจดัการอาจเกิดความขดัแยง้กนั
เน่ืองจากตอ้งการสั่งซ้ือเป็นจ านวนมากเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือใหต้ ่าท่ีสุด หรือซ้ือคร้ังละ
นอ้ยๆเพื่อลดค่าจ่ายในการเก็บสินคา้คงคลงัใหต้ ่าท่ีสุด จึงตอ้งเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งหา
ความสมดุลระหวา่งความตอ้งการทั้งสอง ดงันั้นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาในการสั่งซ้ือท่ีประหยดั
ท่ีสุดประกอบดว้ย 2 ขอ้ไดแ้ก่ ตน้ทุนในการสั่งซ้ือสินคา้ (Ordering Costs) และตน้ทุนการจดัเก็บ
รักษาสินคา้ (Holding Costs) 
 

5. กำรสร้ำงรหัสสินค้ำ 
การตั้งรหสัในโปรแกรมจะมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในการใชใ้นการคน้หาขอ้มูล  

ไม่วา่จะเป็น รหสัสินคา้,รหสับญัชี, รหสัลูกหน้ี,รหสัเจา้หน้ี และ รหสัพนกังาน เป็นตน้การตั้งรหสัท่ี
ดีควรจะแยกเป็นหมวดหมู่เพื่อท่ีจะแยกกลุ่มของรหสัออกมา ซ่ึงการตั้งรหสัควรค านึงถึงความ
ยดืหยุน่ในการใชง้านและ ง่ายต่อการจดจ าอาจจะใชต้วัอกัษร หรือตวัเลขมาประกอบกนัก็ได ้ โดย
แบ่งตวัอยา่งการตั้งรหสัดงัต่อไปน้ี 
           การตั้งรหสัโดยใชต้วัเลขในการตั้งรหสั 

        XX-YYYY โดย XX = กลุ่มของสินคา้ และ YYYY = ล าดบัของสินคา้ในกลุ่ม  
เช่น 01 = กลุ่มเคร่ืองด่ืม , 0001 = โคก๊ เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นวา่ในกลุ่มสินคา้ 1 กลุ่มจะสามารถตั้งรหสั
ไดท้ั้งหมด 9,999 ล าดบัและ สามารถตั้งกลุ่มไดท้ั้งหมด 99 กลุ่ม 
 
ตารางท่ี 2.1 การตั้งรหสัโดยใชต้วัเลขในการตั้งรหสั     

รหสั
กลุ่ม  

รายละเอียดกลุ่ม ล าดบั รหสัสินคา้ รายละเอียดสินคา้ 

1 เคร่ืองด่ืม 1 01-0001 โคก้ 
1 เคร่ืองด่ืม 2 01-0002 แฟนตา้ 
2 ขนม 1 02-0001 โปเต ้
ท่ีมา :www.nanosoft.co.th  
 

การตั้งรหสัโดยใชต้วัเลขและตวัอกัษรในการตั้งรหสั   
โดย XX-BBB-YYY โดย XX = กลุ่มของสินคา้ , BB = ยีห่อ้สินคา้ และ YYY = ล าดบั

ของสินคา้ในกลุ่ม เช่น CP = เคร่ืองคอมพิวเตอร์ , IBM= ยีห่อ้IBM และ 001 = รุ่น PS2-42 เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2.2 การตั้งรหสัโดยใชต้วัเลขและตวัอกัษรในการตั้งรหสั 
รหสั
กลุ่ม  

รายละเอียด
กลุ่ม 

รหสั
ยีห่อ้ 

รายละเอียด
ยีห่อ้ 

รุ่น
สินคา้ 

รหสัสินคา้ รายละเอียดสินคา้ 

CP คอมพิวเตอร์ IBM IBM 1 CP-IBM-001 
คอมพิวเตอร์ IBM รุ่น 
PS2-42 

IJ อิงคเ์จท๊ HPX Hp 1 IJ-HPX-001 Inkjet HP รุ่น 3420 

MB มือถือ NKA Nokia 1 
MB-NKA-
001 

มือถือ Nokia รุ่น 
3330 

 ท่ีมา:www.nanosoft.co.th 
 

ในการตั้งรหสัควรตั้งใหค้รบหลกั เช่นใชท้ั้งหมด 10 หลกัควรตั้งรหสัใหเ้ตม็ 10 หลกั
เป็นตน้ ในการตั้งรหสัหากตอ้งใชร่้วมกบัเคร่ืองยงิบาร์โค๊ดควรหลีกเล่ียงการใชร้หสั ท่ีเป็นภาษาไทย 
เน่ืองจากรหสับาร์โค๊ดไม่สามารถพิมพแ์ถบบาร์ออกมาไดห้ากเป็นรหสัท่ีตั้งโดยใชต้วัอกัษร
ภาษาไทย(NANOSOFT,2554)  

 
6. ห่วงโซ่คุณค่ำ (Value Chain) 
จากแนวคิดโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ Porter (1985) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีถูกน ามาใช้  

อยา่งแพร่หลายเพื่อพิจารณาหาความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนันั้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ประเภท กิจกรรมคือ กิจกรรมหลกั (Primary Activities) ไดแ้ก่ กิจกรรมในฝ่ายต่างๆ เช่น การขนส่ง
วตัถุดิบขาเขา้ (Inbound Logistics) การปฏิบติัการ (Operations) การขนส่งสินคา้ขาออก (Outbound 
Logistics) การขายและการตลาด (Marketing and Sales) การบริการลูกคา้ (Service) และกิจกรรม
สนบัสนุน (Support Activities) ไดแ้ก่กิจกรรมในส่วนสาธารณูปโภคต่างๆ เช่นการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์ (Human Resource Management) การพฒันาเทคโนโลย ี (Technology Development) การ
จดัหา (Procurement) ส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานขององคก์ร (Firm Infrastructure) ซ่ึงกิจกรรมท่ี
สนบัสนุนเหล่าน้ีจะถูกจดัตั้งข้ึนเป็นแผนกต่างๆ แยกออกจากกิจกรรมหลกัภายในธุรกิจอยา่งชดัเจน 
ทั้งน้ีความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจจะไดม้าจากวธีิท่ีธุรกิจจดัการและปฏิบติักิจกรรม
ต่างๆ เหล่าน้ีภายในห่วงโซ่คุณค่า เพื่อชิงความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง ธุรกิจ และจะตอ้งหาวธีิส่ง
คุณค่าต่างๆ ไปยงัลูกคา้โดยผา่นการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ี โดยเพิ่มประสิทธิภาพใหม้ากกวา่
คู่แข่งหรือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง (ธนญัญา วสุศรี และ วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ ์ 2552).ซ่ึงจาก
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กิจกรรมในโซ่คุณค่า จะเห็นไดว้า่ การจดัซ้ือจดัหา (Procurement) เป็นกิจกรรมหน่ึงในกิจกรรม
สนบัสนุนดว้ย  

 

 
ภาพท่ี 2.1 แนวคิดกิจกรรมในโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ Porter ท่ีมา: Coyle, et al., 2003 

 
นอกจากน้ีท่ามกลางการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนั ผูบ้ริหารขององคก์รต่างไดเ้ล็ง 

เห็นถึงความส าคญัของการลดตน้ทุนจากการจดัซ้ือ การปรับปรุงคุณภาพของโซ่อุปทาน การสรรหา
แหล่งเทคโนโลย ี และวธีิการเพื่อปรับปรุงระยะเวลาการท างาน (Cycle Time) การใหผู้ข้าย 
(Supplier) เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการผลิต และการปรับปรุง
กระบวนการใหก้ระชบัข้ึน(Streamline Process) รวมไปถึงการใหค้วามส าคญัในการคดัสรรบุคลากร 
ท่ีท าหนา้ท่ีจดัซ้ือดว้ย  
                จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัหานั้นมีความ 
ส าคญัอยา่งยิง่ในการเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั หรือท าให้องคป์ระสบความส าเร็จทางธุรกิจ 
และไดผ้ลก าไรสูงสุดได ้ ดงันั้นในการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจดัซ้ือจดัหาใหส้ัม 
ฤทธ์ิผลไดน้ั้น       จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งทราบถึง ความหมายและค าจ ากดัความท่ีเก่ียวขอ้งของการจดั 
ซ้ือจดัหา วตัถุประสงคก์ารจดัซ้ือจดัหา นโยบายการจดัซ้ือจดัหา หนา้ท่ีความรับผิดชอบของการ
จดัซ้ือจดัหา และกระบวนการจดัซ้ือจดัหา ก่อน ซ่ึงจะไดก้ล่าวดงัต่อไปน้ี  (สรวศิ รัตนพิไชย ,2550)  

 
7. ลนี (Lean Thinking)       

         เกียรติขจร โฆมานะสิน (2555) ไดก้ล่าววา่ ระบบการผลิตแบบลีนเป็นเคร่ืองมือในการ 
จดัการกระบวนการท่ีช่วยเพิ่มขีดความสามารถใหแ้ก่องคก์ร โดยการพิจารณาคุณค่าในการด าเนิน 
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งานเพื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มุ่งสร้างคุณค่าในตวัสินคา้และบริการ และ ก าจดัความ
สูญเสียท่ีเกิดข้ึนตลอดทั้งกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนการผลิต เพิ่มผลก าไร
และผลลพัธ์ท่ีดีทางธุรกิจในท่ีสุด ในขณะเดียวกนัก็ให้ความส าคญักบัการผลิตสินคา้ท่ีมี คุณภาพ
ควบคู่ไปดว้ย  แนวคิดลีนมีพื้นฐานมาจากแนวคิดท่ีถูกปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองจากระบบการผลิตแบบ
โตโยตา้ (Toyota production system: TPS) ท่ีเนน้การบริหารเวลาและก าจดัความสุญเปล่า หรือส่ิงท่ี
ไม่เพิ่มคุณค่าภายในกระแสคุณค่าของ กระบวนการ โดยอาศยัการด าเนินตามจงัหวะความ ตอ้งการ
ของลูกคา้ดว้ยระบบจึงท าให้เกิดสภาพการไหล อยา่งต่อเน่ือง ราบเรียบ และท าการปรับปรุงอยา่ง 
ต่อเน่ืองเพื่อสร้างคุณค่าใหแ้ก่ระบบอยูเ่สมอ 

 
หลกัส ำคัญของ Lean 
1. ระบุคุณค่า (Define Value) ของสินคา้และบริการในมุมมองของลูกคา้ไม่วา่จะเป็น 

ลูกคา้ภายนอก และลูกคา้ ภายใน 
2. สร้างกระแสคุณค่า (Value Stream) ในทุกๆ ขั้นตอนการด าเนินงาน เร่ิม ตั้งแต่การ 

ออกแบบ การวางแผน และ การผลิตสินคา้ การจดัจ าหน่ายฯลฯ เพื่อพิจารณาวา่กิจกรรมใดท่ีไม่เพิ่ม 
คุณค่าและเป็นความสูญเปล่า 

3. ท าใหกิ้จกรรมต่างๆ ท่ีมีคุณค่าเพิ่ม ด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (Flow) โดยปราศจาก 
การ ติดขดั การออ้ม การยอ้นกลบั การคอย หรือการเกิดของเสีย 

4. ใชร้ะบบดึง (Pull)โดยใหค้วามส าคญัเฉพาะส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการเท่านั้น 
5. สร้างคุณค่า และก าจดัความสูญเปล่า (Perfection) โดย คน้หาส่วนเกินท่ีถูกซ่อนไว ้

ซ่ึง เป็นความสูญเปล่าและก าจดั ออกไปอยา่งต่อเน่ือง 
 

2.2.3 ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 
1. ทฤษฏีกำรจัดกำรก้ำงปลำ (Ishikawa Diagram) 
แผนผงักา้งปลา(Fishbone Diagram) หรือเรียกเป็นทางการวา่  แผนผงัสาเหตุและผล   

(Cause and  Effect Diagram)  แผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัญหา (Problem) กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปได ้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดปัญหานั้น (Possible Cause) เราอาจ
คุน้เคยกบัแผนผงัสาเหตุและผล ในช่ือของ "ผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram)" (คาโอรุ อิชิกาวา่ 
,1943) 
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ภาพท่ี 2.2 (Ishikawa Diagram,1943)  

 
ผงักา้งปลาประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หวัปลา ส่วนสาเหตุ  

(Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา),
สาเหตุหลกั และ สาเหตุยอ่ย  ซ่ึงสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง กา้งยอ่ยเป็น
สาเหตุของกา้งรองและกา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้   

 หลกัการเบ้ืองตน้ของแผนภูมิกา้งปลา (fishbone diagram) คือการใส่ช่ือของปัญหาท่ี
ตอ้งการวเิคราะห์ ลงทางดา้นขวาสุดหรือซา้ยสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลกัตามแนวยาวของกระดูก
สันหลงั จากนั้นใส่ช่ือของปัญหายอ่ย ซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาหลกั 3 - 6 หวัขอ้ โดยลากเป็นเส้นกา้ง 
ปลา (sub-bone) ท ามุมเฉียงจากเส้นหลกั เส้นกา้งปลาแต่ละเส้น ใหใ้ส่ช่ือของส่ิงท่ีท าใหเ้กิดปัญหา 
นั้นข้ึนมา ระดบัของปัญหาสามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก ถา้ปัญหานั้นยงัมีสาเหตุท่ีเป็น องคป์ระกอบ
ยอ่ยลงไปอีก โดยทัว่ไปมกัจะมีการแบ่งระดบัของสาเหตุยอ่ยลงไปมากท่ีสุด 4 – 5 ระดบั เม่ือมีขอ้มูล
ในแผนภูมิท่ีสมบูรณ์แลว้ จะท าใหม้องเห็นภาพขององคป์ระกอบทั้งหมด ท่ีจะเป็นสาเหตุของปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน   

ขอ้ดี 
1.แผนภูมิกา้งปลาจะช่วยรวบรวม ความคิดของสมาชิกในทีม    
2.ท  าใหเ้ราแกปั้ญหาไดถู้กวธีิเพราะเราทราบทั้งสาเหตุหลกัและสาเหตุยอ่ย  
ขอ้เสีย  
1.ความคิดไม่อิสระเน่ืองจากมีแผนภูมิกา้งปลาเป็นตวัก าหนดซ่ึงความคิดของสมาชิก

ในทีมจะมารวมอยูท่ี่ แผนภูมิกา้งปลา 
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2.ตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความสามารถสูงจึงจะสามารถใชแ้ผนภูมิกา้งปลาในการระดม
ความคิดได ้   

จากแผงผงักา้งปลาท าใหเ้ห็นไดว้า่สามารถก าหนดปัจจยัไดห้ลายแบบโดยปรับให้
เหมาะสมกบัสาเหตุขอปัญหาและสถานการณ์ ผูจ้ดัท าจึงเห็นความส าคญัของการน ากา้งปลามาใชก้บั
ร้าน พ สุวรรณภูมิ ในการพฒันาระบบสินคา้คงคลงัเพื่อให้เห็นปัญหาและภาพรวมอยา่งชดัเจน 

 
2. ทฤษฏี 5 ส (5S) 
เป็นการน า  อกัษรน าหนา้ของค าภาษาองักฤษท่ีเขียนตามการออกเสียงในภาษาญ่ีปุ่นมา 

ใชเ้พื่อใหส้ามารถจดจ าไดง่้ายจึงกลายมาเป็น ค าวา่ 5ส ตามล าดบัดงัน้ี   
S1 (SEIRI):ส1 หรือ สะสาง (Clearing Up) คือการแยกของท่ีจ าเป็นออก

จากของท่ีไม่  จ  าเป็นและขจดัของท่ีไม่จ  าเป็น ออกไปโดยก าหนดขั้นตอนไว ้3 ขั้นตอนประกอบดว้ย  
ส ารวจ  แยก  ขจดั 

  S2 (SEITON):ส2 หรือ สะดวก (Organizing) คือการจดัวางหรือจดัเก็บ
ส่ิงของต่างๆในสถานท่ีท างานอยา่งเป็นระบบชดัเจนเพื่อ ความสะดวกปลอดภยัและคงไวซ่ึ้งคุณภาพ
ประสิทธิภาพในการท างานโดยก าหนด ขั้นตอนไว ้ 4 ขั้นตอนประกอบดว้ยก าหนดของท่ีจ าเป็น  
แบ่งหมวดหมู่  จดัเก็บให้เป็นระบบมีระเบียบ  ของใชบ้่อยอยูใ่กล ้ไม่ไดใ้ชบ้่อยอยูไ่กล  

S3 (SEISO):ส3 หรือ สะอาด (Cleaning) คือการท าความสะอาด (ปัด 
กวาด เช็ด ถู) เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ สถานท่ีและใช ้เป็นการตรวจสอบและบ ารุงรักษาไปดว้ย
โดยก าหนดขั้นตอนไว ้ 4 ขั้นตอน ประกอดว้ย  ก าหนดพื้นท่ีรับผิดชอบ  ขจดัตน้เหตุของความ
สกปรก  ท าความสะอาดแมแ้ต่จุดเล็กๆ  ปัด กวาด เช็ด ถู พื้นใหส้ะอาด  

S4 (SEIKETSU): ส4 หรือ สร้างมาตรฐาน (Standardizing) คือการรักษา
มาตรฐานของความเป็นระเบียบเรียบร้อยใหค้งอยู ่ ตลอดไป  ไม่มีส่ิงของไม่จ  าเป็นอยูใ่นพื้นท่ี  ไม่มี
สภาพรกรุงรัง  ไม่มีส่ิงสกปรกตกคา้ง   

S5 (SHITSUKE): ส5 หรือ สร้างนิสัย (Training & Discipline) คือการ
สร้างนิสัยในการมีจิตส านึก ทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน ตาม ระเบียบและขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด
รวมทั้ง อบรมใหพ้นกังานรู้จกัคน้ควา้ และปรับปรุง สถานท่ีท างาน 
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2.3 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางในการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คง

คลงัของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม: กรณีศึกษา ร้าน พ สุวรรณภูมิ สามารถแบ่งออกเป็น 
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ และ ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ ดงัน้ี 

 
2.3.1 งำนวจัิยในประเทศ 
อชิระ เมธารัชตกุล(2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ 

คลงัสินคา้กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต”์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการจดั 
การคลงัสินคา้ ของ กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต ์ 

กรณีศึกษาน้ีไดพ้ิจารณาคลงัสินคา้ท่ีจดัเก็บวตัถุดิบ โดย ศึกษาขอ้มูลการตรวจนบั 
สินคา้คงคลงัเดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2556 รวมถึงขอ้มูลการหยบิสินคา้ เดือนสิงหาคม 2556 และ
เสนอแนวทาง 3 แนวทาง แนวทางท่ี 1 ใชร้ะบบการควบคุมสินคา้คงคลงั ตามล าดบัความส าคญั 3 
กลุ่ม โดยกลุ่ม A พิจารณาจากสินคา้คงคลงัท่ีมีมูลค่าสูงและมีอตัราการใช ้ ต่อเดือนสูง จะท าการ
ควบคุมเขม้งวดมากก าหนดความถ่ีในการตรวจนบัทุกวนั กลุ่ม B ควบคุม เขม้งวดปานกลางก าหนด
ความถ่ีในการตรวจนบัทุกสัปดาห์ กลุ่ม C ควบคุมไม่เขม้งวด ก าหนด ความถ่ีในการตรวจนบัทุก
เดือน แนวทางท่ี 2 การปรับปรุงระบบการจดัเก็บสินคา้คงคลงัตามหลกั ABC รวมถึงท าการก าหนด
รหสัการจดัเก็บและป้ายช้ีบ่ง  แนวทางท่ี 3 ท าการปรับปรุงขั้นตอนการท างานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ระบบท่ีท าการปรับปรุง   

จากผลการศึกษาพบวา่การแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัตามล าดบัความส าคญัและการก าหนด 
ความถ่ีในการตรวจนบัสินคา้คงคลงัท าใหข้อ้มูลสินคา้คงคลงัมีความแม่นย  ามากข้ึนจากเดิม 67.75% 
เพิ่มเป็น 90.76% เพิ่มข้ึน 23% และเวลาเฉล่ียของขั้นตอนการเบิกจ่ายต่อ 1 ใบเบิกลดลงจาก 25 นาที 
เป็น 19 นาที ลดลง 6 นาทีต่อ 1 ใบเบิก และตน้ทุนถือครองสินคา้ตกรุ่นจากเดิม 25.20% ลดลง 
4.20% ลดลง 21% รวมถึงประสิทธิภาพการส่งมอบลูกคา้เพิ่มข้ึนจาก 90% เป็น 100% สามารถช่วย
ใหผู้บ้ริหาร คลงัสินคา้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ และเพิ่มความพึงพอใจของ
ลูกคา้   

ก่ิงกาญจน์ ผลิกะและ นพปฎล สุวรรณทรัพย(์2557).ไดท้  าการศึกษาหวัขอ้วิจยัเร่ือง “ 
การบริหารสินคา้คงคลงัโดยการประยกุตใ์ชท้ฤษฎี ABC Classification Analysis เทคนิค EOQ 
Model และวธีิ Silver-Meal: กรณีศึกษา บริษทั XYZ ” 

งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาการบริหารสินคา้คงคลงัประเภทสินคา้ส าเร็จรูปของบริษทั 
XYZ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัตน้ทุนดา้นสินคา้คงคลงั โดยมีวตัถุประสงค์
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เพื่อตอ้งการหาวธีิการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมใหก้บับริษทัและเพื่อเป็นการลดตน้ทุนดา้นสินคา้คงคลงั เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ แบบไม่มีโครงสร้างและไม่เป็นทางการกบัผูจ้ดัการคลงัสินคา้
และโลจิสติกส์ ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือเจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานภายในคลงัสินคา้ และใชข้อ้มูลยอ้นหลงั
ของสินคา้คงคลงัประเภทต่าง ๆ ในปี พ.ศ.2557 

การวจิยัในคร้ังน้ีประยกุตใ์ชท้ฤษฎี ABC Classification Analysis เพื่อแบ่งประเภท
จดัล าดบัความส าคญักบัสินคา้   จ  านวน272 รายการ แต่มีรายการสินคา้ท่ีขายไดจ้  านวน225 รายการ 
พบวา่ไดสิ้นคา้คงคลงักลุ่ม A จ  านวน41 รายการ   กลุ่ม B จ านวน48 รายการ และกลุ่ม C จ านวน136 
รายการ หลงัจากนั้นน าสินคา้คงคลงัเฉพาะกลุ่ม A มาค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน 
พบวา่ มีสินคา้คงคลงั จ านวน3 รายการท่ีมี ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน <0.25 แสดงวา่ รูปแบบ
ความตอ้งการมีลกัษณะคงท่ี สม ่าเสมอจึงเหมาะสมกบัเทคนิค EOQ Model และมีสินคา้คงคลงั 
จ านวน38 รายการ ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน >0.25 แสดงวา่ รูปแบบความตอ้งการลกัษณะ
ไม่คงท่ี ไม่สม ่าเสมอจึงเหมาะสมกบัวธีิ Silver-Meal ผลการวจิยั พบวา่ การประยกุตใ์ชเ้ทคนิค EOQ 
Model สามารถลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัได ้ 23,244.95 บาทต่อปี คิดเป็น ร้อยละ 26.79 และจากการ
ประยกุตใ์ชว้ธีิ Silver-Meal สามารถลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัได2้03,628.39 บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 
44.38 

ปฐมพงษ ์ หอมศรี และจกัรพรรณ คงธนะ(2557) ท าการศึกษาหวัขอ้วิจยัเร่ือง “ การ
พฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั: กรณีศึกษาบริษทัติดตั้งและบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรของโรงงาน 
SME” 

งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินคา้คงคลงัและ
เพื่อปรับปรุงกระบวนการทางานในระบบสินคา้คงคลงัจดัท ากลุ่มของสินคา้ (Product Category) ลด
ปริมาณสินคา้ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว ลดปริมาณการจดัเก็บ สินคา้และลดค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ ลง 
คณะผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการหาสาเหตุและปัญหาโดยใบตรวจสอบ (Cheek Sheet) และแผนผงั
กา้งปลา (Ishikawa Diagram) เพื่อวเิคราะห์ปัญหาและคน้หาแนวทางแกไ้ข ผลการวเิคราะห์พบวา่
บริษทัมีปัญหาเรียงตามความส าคญัดงัน้ีปัญหาดา้นสินคา้คงคลงั เกิดจากไม่มีการจดัทาระบบสินคา้
คงคลงั ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลสินคา้คงคลงั ขาดการวางแผนการจดัซ้ือ การจดัสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่
จากปัญหาดงักล่าวคณะวิจยัไดท้  าการใชเ้คร่ืองมือการจดัการ ในการแกไ้ขปัญหาดงัน้ีการจดัท าใบ
บนัทึกรายการสินคา้ (Stock card) การใชท้ฤษฎี ABC Analysis ทฤษฎี EOQ การก าหนดกระบวน 
การท างานของการบริหารสินคา้คงคลงั แนวคิด 5 ส. สินคา้คา้งสตอ๊กมีการเปล่ียนแปลงดา้นการ
บริหารสินคา้คงคลงั สามารถท างานอยา่งเป็นระบบมากข้ึนมีการตรวจนบัสินคา้คงคลงัและจดัท าใบ
บนัทึกรายการ  สินคา้ (Stock card) สินคา้คงคลงัมีการจดัเรียงหมวดหมู่ตามประเภท มีการวางแผน 
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การจดัซ้ือท่ีเหมาะสม และมีการระบายสินคา้คา้งสตอ๊ก ผลจากการดาเนินงานท าใหต้น้ทุนสินคา้คา้ง 
สตอ๊กลดลง สรุปผลการวิจยัจากการน าเคร่ืองมือมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารสินคา้คง
คลงัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินคา้สินคา้คงคลงัโดยลดการสั่งซ้ือท่ีซ ้ าซอ้นสามารถคิด
เป็นเงินลดลงได ้ 1,533,600 บาท และปรับปรุงกระบวนการท างานในระบบสินคา้คงคลงัจดัท ากลุ่ม
ของสินคา้ (Product Category) ลดปริมาณสินคา้ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว ลดปริมาณการจดัเก็บ สินคา้
และลดค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ ลงสามารถคิดเป็นเงินลดลงได ้671,700 บาท 

 
2.3.2 งำนวจัิยต่ำงประเทศ 
Muhaiminul Islam and Sultana Naisra ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  Application of Fishbone 

Analysis for Evaluating Supply Chain and Business Process- A Case Study on KMART  ในยคุท่ี
เทคโนโลยไีดย้อ่โลกทั้งใบไวใ้กลก้นั ธุรกิจการขนส่งส่ือสารท่ีฉบัไวใหท้นัโลกตอบรับโจทยธุ์รกิจ
เป็นงานท่ีทา้ทาย คุณค่าของการขนส่งแตกศาสตร์แห่งการเรียนรู้กลายเป็นการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
แบบครบวงจร หากการจดัการน้ีเป็นไปดว้ยประสิทธิภาพก็จะสามารถต่อยอดไปสู่ธุรกิจคา้ปลีกให้
เพิ่มความมีประสิทธิภาพในการเติมเตม็ความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ช่นกนั หน่ึงในแนวคิดท่ีส าคญัท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์การแกปั้ญหา จดัการระบบธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพคือ แนวคิดกา้งปลาของ อิชิกา
วา ซ่ึงการวจิยัน้ีน าทฤษฏีกา้งปลามาประยกุตใ์ชก้บัระบบการท างานของ K mart ซ่ึงมีการเช่ือโยงกบั
ระบบ, พนกังาน,วตัถุดิบ, ส่ิงแวดลอ้มและการจดัการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงหลงัจากท่ีน า Fish Bone 
Analysis ไปใช ้ท าให ้K-Mart ซ่ึงเป็นร้านคา้ปลีกท่ีมีจ านวนหลายสาขาทัว่สหรัฐอเมริกา พบปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร คือ 

1. ปัญหาดา้นซอฟร์แวร์ท่ีซบัซ้อน ไม่ทนัสมยัส่งผลต่อการท างาน 
ร่วมกนัระหวา่ง Supplier ท่ีมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัก่อใหเ้กิดความล่าชา้  

2. ปัญหาพนกังานท่ีมีแสดงพฤติกรรมไม่ดีต่อลูกคา้และทศันคติท่ี 
เป็นลบต่อผูบ้ริหารระดบัสูง อนัเกิดมาจากเร่ืองราวในอดีตของ K-Mart ท่ีมีการลดพนกังาน ท าให้
พนกังานในปัจจุบนัขาดแรงจูงใจในการท างาน 

3. ปัญหาดา้นวตัถุดิบ ท่ีพบวา่ไม่มีประสิทธิภาพ ช ารุด สูญหาย อนั 
สืบเน่ืองมาจากระบบการบริหารคลงัสินคา้ของ K-Mart ไร้ประสิทธิภาพ พนกังานขาดความรู้ในการ
จดัเก็บและการจดัการท่ีเหมาะสม 

4. ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอกคือคู่แข่ง พบวา่ในตลาดคา้ปลีกท่ี 
มีการแข่งขนัสูงมาก การใชก้ลยทุธ์ดา้นราคา และโปรโมชัน่ต่างๆ ไม่ใช่กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมใน
ปัจจุบนัส าหรับ K-Mart อีกต่อไป 
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5. ปัญหาดา้นการบริหารงานท่ีไร้ปะสิทธิภาพ พบวา่ผูบ้ริหารไม่ 
สามารถตดัสินใจต่อเหตุการณต่างๆไดเ้ฉียบคม กลยทุธ์ท่ีใชดึ้งดูดลูกคา้ และโปรแกรมออนไลน์ไม่
ประสบความส าเร็จ การท านายอุปสงคข์องลูกคา้ไม่มีความแม่นย  า และการจดัการภายในท่ีลม้เหลว 

 Broulias, G., Marcoulaki, G., Chondrocoukis, G.and Laios, L.  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
WAREHOUSE MANAGEMENT FOR IMPROVED ORDER PICKING PERFORMANCE: AN 
APPLICATION CASE STUDY FROM THE WOOD INDUSTRY เป็นงานวจิยัท่ีศึกษาเร่ืองการ
ล าดบัการขนส่งท่ีเกิดข้ึนในโรงงานไม ้ น าเสนอนโยบายการจดัการท่ีช่วยพฒันาระบบการจดัการใน
คลงัสินคา้ จุดประสงคห์ลกัเพื่อลดเวลาท่ีใชใ้นการยกไม ้ ซ่ึงใชเ้วลาเยอะมากในการท างานรูป
แบบเดิมโดยเร่ิมท่ีขั้นแรก คือประเมินสถานการณ์ในคลงั โดยล าดบักระบวนการยกไมแ้ละจบัเวลาท่ี
จ าเป็นจริงๆต่อการท างาน ผลรวมของเวลาทั้งหมดจะถูกแบ่งเป็นขั้นตอนของการเดินทาง การคน้หา
ไม ้ และการเดินทางกลบัมา ขั้นสองวิเคราะห์รวมกบัขอ้มูลต่างๆท่ีมีเพื่อหาจุดเช่ือมโยงท่ีสามารถ
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ดดัแปลงใหเ้กิดแนวการท างานใหม่ท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด แต่ยงัอยูภ่ายใตก้ฎและ
เง่ือนไขท่ีจ าเป็นของมาตรฐานคลงัสินคา้ โดยใชท้ฤษฏี ABC Analysis และ WMS (Warehouse 
Management System) เขา้มาประยกุตใ์ชเ้ร่ืองของการเก็บ การจดัการสินคา้ในโกดงั, หลงัจากท่ีใช้
แนวทางใหม่พบวา่ในล าดบัสุดทา้ยเกิดการพฒันาของงานโดยรวมทั้งหมด สามารถลดเวลาท่ีใชใ้น
การท างานจากเดิมไดถึ้ง 50 % แลว้ยงัมีพื้นท่ีในคลงัสินคา้เหลือไวส้ร้างประโยชน์อ่ืนๆไดอี้ก 

ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปงานวจิยัไดว้า่การด าเนินกิจการใดๆทางธุรกิจตั้งแต่กระบวนการ
ผลิตจนไปสู่การน าสินคา้ไปส่งท่ีลูกคา้ กระบวนการิเคราะห์หาสาเหตุถึงปัญหาต่างๆอยา่งมีหลกัการ 
การจดัการคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ การร่วมมือร่วมใจของพนกังานในการท าตามนโยบายของ
ผูบ้ริหารลว้นมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิผลของธุรกิจ การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ อนัน าไปสู่ยอดขาย
ท่ีเป็นตวัเลขและขววญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานทั้งส้ิน 

 หากน าทฤษฏี หรือแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการจดัการต่างๆ มาช่วยในการบริหาร
และปฏิบติังานจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดงัน้ี 

1. สามารถประเมินสถานการณ์ของธุรกิจในภาพรวม สามารถ 
เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียต่างๆกบัคู่แข่งไดช้ดัก่อให้เกิดการปรับตวัและการพฒันาธุรกิจ 

2. สามารถหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการช่วยกนัระดม 
ความคิดของพนกังานในทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งชดัเจน น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาท่ีถูกตอ้งได้
ตรงจุดประสงค ์

3. สามารถลดทรัพยากรต่างๆท่ีเกินความจ าเป็นเช่น เวลา ก าลงัคน  
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วตุัถุดิบท าใหป้ระหยดัตน้ทุนสินคา้และรายจ่ายต่างๆอนัเกิดจากการจดัการท่ีไม่มีประสิทธิภาพและ
การท างานท่ีซ ้ าซอ้น 

4. เกิดระเบียบ ความสะอาด ความสะดวกในคลงัสินคา้ 
5. การจดัการและมีระบบท่ีดี น าไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ การ 

บอกต่อ และการกลบัมาใชบ้ริการของลูกคา้ 
เม่ือน าการจดัการท่ีดี รวมทั้งเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัธุรกิจตนเอง  

เช่น ทฤษฏีกา้งปลา, ABC analysis, EOQ ,5S ฯ จะช่วยท าใหเ้กิดการพฒันาต่อระบบการจดัการ
สินคา้ สามารถแยกประเภทของสินคา้ท่ีสร้างมูลค่าใหแ้ก่ธุรกิจท าใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
เกิดมูลค่าต่อสินคา้คงคลงัและเป็นการลดตน้ทุนอนัเกิดจากการใชท้รัพยากรมนุษย ์  เวลา วตัถุดิบ
และอ่ืนๆ แลว้ใชอ้ยา่งเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปถึงการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาต่างๆได้
ถูกตอ้ง แม่นย  าเพราะมาจากการระดมความคิด ใหค้วามร่วมมือทั้งองคก์ร เพื่อด าเนินการแกไ้ขได้
ตรงเป้าหมาย น าไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้และผลก าไรทางธุรกิจท่ีมากข้ึน 
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บทที ่3  

     ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติั (Action Research) เก่ียวกบัระบบการจดัการสินคา้คง
คลงัของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม กรณีศึกษาร้าน พ สุวรรณภูมิ โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์
เชิงลึก(In-depth Interview)  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม(Participant Observation) และแบบไม่มีส่วน
ร่วม (Non-Participant Observation) ผูว้จิยัไดด้ าเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ก าหนดพื้นท่ีศึกษา 
3.2 การศึกษาก่อนลงภาคสนาม 
3.3 ขั้นตอนการวิจยั 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ก ำหนดพืน้ทีศึ่กษำ 
     ศึกษาและเก็บขอ้มูลจากร้าน พ สุวรรณภูมิ แขวงหนองบอน เขตประเวศ จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 
 
 

3.2 กำรศึกษำก่อนลงภำคสนำม 
เป็นการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากงานวจิยั เอกสารวชิาการต่างๆ เก่ียวกบัการจดัการ

คลงัสินคา้ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมและแบบทนัสมยั 
     กลุ่มเป้าหมายแรก ไดแ้ก่เจา้ของกิจการร้าน พ สุวรรณภูมิ จ  านวน 2 คน 
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3.3 ขั้นตอนกำรวจิัย 
ผูจ้ดัท าไดว้างแผนขั้นตอนในการวจิยัพฒันาแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้

คงคลงัของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม กรณีศึกษา ร้าน พ สุวรรณภูมิ ดงัน้ี 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนวิจยัแนวทางพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั กรณีศึกษาร้าน   

พ สุวรรณภูมิ  
ท่ีมา ผูว้จิยั,(2558) 
 

1.  ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการคลงัสินคา้ของร้าน พ สุวรรณภูมิ ศึกษาขอ้มูล
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบการจดัการ โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์
เจา้ของร้าน พ สุวรรณภูมิ และขอ้มูลทุติภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดม้ากจากการศึกษาคน้ควา้จากงานวจิยั 
บทความ เอกสาร และเวบ็ไซดต่์างๆเพื่อเป็นแนวทางของการศึกษาการวจิยัคร้ังน้ี 

2.      เก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบจดัการสินคา้คงคลงัของร้าน พ สุวรรณภูมิ เป็น
การวบรวมขอ้มูลจากเอกสารการสั่งซ้ือ ใบเสร็จต่างๆ ใบรับสินคา้ เป็นตน้ รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์เจา้ของกิจการร้าน พ สุวรรณภูมิ และลูกคา้เก่ียวกบัสภาพปัญหาระบบการจดัการ
คลงัสินคา้ภายในร้าน เพื่อหาสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริง 

2.เก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบจดัการ
สินคา้คงคลงัของร้าน พ สุวรรณภูมิ จาก
เอกสารการสั่งซ้ือ ใบเสร็จต่างๆ ใบรับสินคา้  

 

1.ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการ
คลงัสินคา้ของร้าน พ สุวรรณภูมิ 

 

 4.ศึกษาแนวทางและการแกไ้ขปัญหา  3.ศึกษาและวเิคราะห์หาสาเหตุ 
 

5.เลือกแนวทางการพฒันาระบบการ
จดัการสินคา้คงคลงั 

 

6.พฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั 
 

 8.ประเมินผล 
 

 9.สรุปผลและอภิปรายแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัของร้าน พ สุวรรณภูมิ 
 

7.น าแนวทางไปทดลองใช ้
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3. ศึกษาและวเิคราะห์หาสาเหตุโดยใชแ้นวทางวเิคราะห์หาปัญหาดงัน้ีวาดผงัคลงัสิน 
คา้ของร้าน เขียนflowchartการท างานของร้าน สัมภาษณ์เจา้ของและลูกคา้ถึงปัญหาท่ีพอเจอในการ
ท างาน ท าแผนผงักา้งปลาเพื่อใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหาและสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหา
เพื่อเป็นการก าหนดแนวทางในการพฒันาระบบการจดัการคลงัสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาท่ีเกิด 
ข้ึน 

4.  ศึกษาแนวทางและการแกไ้ขปัญหาของร้าน พ สุวรรณภูมิ โดยก าหนดแนวท่ี
ปรึกษาและทางแกไ้ขปัญหาดงัน้ี ศึกษาแนวคิดการแบ่งประเภทสินคา้คงคลงัตามแนวคิด ABC มา
วเิคราะห์เพื่อจดัล าดบัความส าคญัและควบคุมสินคา้ในคลงั ศึกษาแนวคิดหลกัการก าหนดการสั่งซ้ือ
ท่ีประหยดั (EOQ) โดยมีการค านวณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมต่อสินคา้ท่ีขายภายในร้าน ศึกษาหลกัการ
ท า 5 ส โดยมีขั้นตอนการท า 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ และสร้างนิสัย  

5. เลือกแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัโดยน าแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียว 
ขอ้งกบังานวจิยัมาประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาระบบการจดัการไดแ้ก่ น าแนวคิดประเภทการแบ่งสินคา้คง
คลงั ดว้ยระบบ ABC มาวเิคราะห์เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของสินคา้และท าใหร้้านสามารถควบคุม
สินคา้คงคลงัตามแต่ละประเภทได ้ แนวคิดต่อมาคือแนวคิด EOQ คือแนวคิดเร่ืองการก าหนดขนาด
การสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุดเพื่อน ามาแกไ้ขเร่ืองสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้  5ส เพื่อ
การพฒันาการจดัเก็บพื้นท่ีคลงัสินคา้ภายในร้านโดยวธีิ 5 ขั้นตอน ล าดบัสุดทา้ยแนวความคิดการ
สร้างรหสับาร์โคด้มาใชเ้พื่อช่วยใหก้ารด าเนินงานภายในมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

6.  พฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั โดยน าหลกั 5 ส มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์โดย
การลงมือปฏิบติัใน 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะและสร้างลกัษณะนิสัย ซ่ึง
การท ากิจกรรม5 ส จะเป็นการพฒันาส่วนของการจดัพื้นท่ีเก็บสินคา้คลงัใหมี้ความเป็นระเบียบมาก
ข้ึน และท าใหส้ามารถใชพ้ื้นท่ีคลงัสินคา้ไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างใหเ้กิดความมีระเบียบในร้าน 
ล าดบัต่อมาน าแนวคิดเร่ืองการจดัเรียงสินคา้คงคลงัดว้ยระบบ ABC มาวเิคราะห์ดว้ยการแบ่งสินคา้ 
ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่กลุ่มA,B หรือ C ซ่ึงจะแบ่งตามมูลค่าของคงคลงัทั้งหมด จากการแบ่งสินคา้
ตามแนวคิดระบบการจดัแบ่งสินคา้แบบ ABC แลว้ล าดบัต่อมาน าแนวคิดเร่ืองการหาปริมาณการ
สั่งซ้ือประหยดัท่ีสุด(EOQ) มาพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั ซ่ึงผูว้จิยัจดบนัทึกรายการสินคา้ 
เขา้ - ออกแต่ละวนั จากนั้นค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุดโดยการน าสินคา้กลุ่ม ABC 
ท่ีไดแ้นวคิดมาใชใ้นการค านวณ ซ่ึงผลจารการค านวณท าใหส้ามารถเปรียบเทียบตน้ทุนสินคา้ก่อน
และหลงัการใช ้ Model EOQ ได ้ ล าดบัสุดทา้ยการน าแนวคิดการสร้างรหสั Barcode พฒันาระบบ
การจดัการสินคา้มาใชใ้หก้ารท างานภายในร้านมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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7.  น าแนวทางไปทดลองใช ้ โดยขั้นแรกใชห้ลกัทฤษฏี5ส มาปฏิบติัเพื่อพฒันาเร่ือง
พื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ใหมี้ระบบ โดยมีกระบวนการท า 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ สะสาง สะดวก สะอาด สุข 
ลกัษณะและสร้างนิสัย ตามล าดบั 

8.  ประเมินผล หลงัจากเก็บขอ้มูลระบบการจดัการสินคา้ตามแนวทางท่ีก าหนด โดยใช้
ระยะเวลาการจดัการสินคา้ เพื่อส่งมอบใหลู้กคา้ เหตุการณ์สินคา้คงคลงัไม่เพียงพอ ขณะลูกคา้สั่ง
สินคา้ พื้นท่ีๆใชเ้ก็บของสินคา้ลดลง หรือเป็นระเบียบเรียบร้อยมากข้ึน และความเร็วในการ
หมุนเวยีนใช ้หรือลดตน้ทุนจมกบัสินคา้ เป็นเคร่ืองมือในการวดัผล 

9.  สรุปผลและอภิปรายแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั วา่เป็นแนว 
ทางท่ีมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด และควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติมในส่วนใดบา้งเพื่อใหเ้หมาะสม
กบัร้าน พ สุวรรณภูมิ และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพของร้านต่อไป 
 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
1. การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นค าถามเก่ียวกบัการจดัการสินคา้คงคลงัของร้าน พ สุวรรณ 

ภูมิ 
2. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ใชก้ารเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยสังเกตเก่ียวกบัรูปแบบ 

การท างาน  
3. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ใชก้บัลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้และบริการจากร้าน ทั้งท่ี 

เป็นแบบผูรั้บเหมาและลูกคา้รายยอ่ย ผูศึ้กษาใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์ไม่เป็นทางการ 

 
 
3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การเก็บขอ้มูลในงานวจิยัเป็นการเก็บขอ้มูลจากการปฏิบติัการภาคสนามและเก็บขอ้มูล 
จากเอกสาร ไดแ้ก่ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีส าคญัต่อกระบวนการ 
ท างานของร้าน พ สุวรรณภูมิ จากการสมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม เพื่อน ามาวเิคราะห์หาปัญหาและหาวธีิการแกไ้ข 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆท่ีไดจ้าก วิทยานิพนธ์ วารสาร  
บทความและเวบ็ไซดต่์างๆทางอินเตอร์เน็ต 
 



 
 

31 
 

         กำรจัดท ำข้อมูล 
1. รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากวทิยานิพนธ์และงานเอกสารต่างๆเก่ียวขอ้งโดยน ามาจดัตาม 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
2. ถอดใจความส าคญัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ น ามาจบัเป็นประเด็นส าคญั 
3. บนัทึกผลการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม 
4. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดบนัทึกมาจดัเป็นกลุ่มตามขอบเขตดา้นเน้ือหา 
5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของภาพรวมของขอ้มูลและก าหนดตามขอบเขตของเน้ือหา 
6. น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัเป็นหมวดหมู่และวเิคราะห์ตามขอบเขตเน้ือหา 

 
 
3.6 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

         เป็นการใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยการจดัหมวดหมู่แลว้น ามาแยกประเภทของ 
ขอ้มูลตามประเด็นของกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว ้ แลว้ท าความเขา้ใจขอ้มูลต่างๆท่ีรวบรวมมา โดย
วเิคราะห์จากเน้ือหาท่ีไดม้าอยา่งละเอียด ตามการวเิคราะห์คือ การน าขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์วทิยานิพนธ์  เอกสารบทความต่างๆและขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้จิยัไดใ้ช้
วเิคราะห์โดยการจ าแนกประเภทขอ้มูล การเปรียบเทียบขอ้มูลและสรุป โดยการจบัประเด็นและใจ 
ความส าคญัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยใชก้ารบรรยายเชิงพรรณนา 
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บทที ่4 
             ผลกำรวจิัย 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ แนวทางในการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านคา้ปลีก
วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม: กรณีศึกษา ร้าน พ สุวรรณภูมิ ” ในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
(Action Research) เพื่อส ารวจและวเิคราะห์ปัญหา เพื่อหาแนวทางการพฒันาระบบการจดัการคลงั 
สินคา้คงคลงั การประมวลผลและการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัแบ่งเป็นการน าเสนอ
ตามขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี  

4.1 การส ารวจและวเิคราะห์ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการสินคา้คงคลงั 
   4.1.1 การส ารวจปัญหาเบ้ืองตน้ 

   4.1.2 การวเิคราะห์ปัญหาโดยแผนผงักา้งปลา (Ishikawa Diagram) 
          1) ดา้นกระบวนการท างาน 

           2) ดา้นการจดัเก็บ 
           3) ดา้นบุคลากร 

4.2 กระบวนการหาแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั 
   4.2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
   4.2.2 การศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.3 การก าหนดแนวทางการพฒันาการจดัการคลงัสินคา้ 
   4.3.1 ดา้นกระบวนการท างาน 
   4.3.2 ดา้นการจดัเก็บ 

   4.3.3 ดา้นบุคลากร 
 4.3.4 กลุ่มสินคา้และพื้นท่ีตวัอยา่งส าหรับน าแนวไปทดลองใช ้

4.4 ผลการน าแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัไปทดลองใช้ 
   4.4.1 ดา้นกระบวนการท างาน 
   4.4.2 ดา้นการจดัเก็บ 
   4.4.3 ดา้นบุคลากร 
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4.1 กำรส ำรวจและวเิครำะห์ปัญหำทีเ่กีย่วข้องกบัระบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลงั 
การส ารวจปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการสินคา้คงคลงั 

     การส ารวจปัญหาเบ้ืองตน้ของร้าน พ สุวรรณภูมิ โดยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
และจดัท าเป็นตารางตรวจสอบรายการ (Check List) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการส ารวจ ปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดปัญหา โดยแสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 4.1.1 กำรส ำรวจปัญหำเบื้องต้น  
 แบบตารางรายการ (Check List)  

ตารางท่ี 4.1 ตารางตรวจสอบรายการ 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการท างานร้านพฯ 

พบ
ไม่

พบ
มี
ปัญห

ไมมี่
ปัญหา

1
1.1 สินคา้ท่ีสั่งมามีมากกว่าท่ี

ตอ้งการจึงเสียพ้ืนท่ีในการจดัเก็บ
Y Y สินคา้ 1 SKU ถูกวางไว้

หลายท่ีท าให้ไมรู้่ว่ามี
สินคา้

ตรวจสอบขอ้มลู
การซ้ือขายใน
อดีตเพ่ือใชใ้น
การคาดคะเน
การสั่งซ้ือใน

1.2 มีการสั่งสินคา้ซ ้ากนัจากผูส้ั่งคน N N
1.3 สินคา้ท่ีสั่งมา มีการตั้งราคาขาย

ท่ีไม่เทา่กนัทกุคร้ังในการสั่ง
Y Y สินคา้มีการข้ึน หรือลง

อยูต่ลอด
ตรวจสอบราคา
ซ้ืออยูเ่สมอ เพ่ือ
หาราคาซ้ือเฉล่ีย
และน าไปตั้งเป็น
ราคาขาย

1.4 มีการเรียกเก็บเงินซ ้าจากผูจ้ดัจ  าหน่าย N N

หัว
ขอ้ ปัญหาต่างๆ

ปัญหาน้ีเก่ียวขอ้งกบั/
สาเหตุ

แนวทางแกไ้ข

การจดัหา (Procurement) 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางตรวจสอบรายการ (ต่อ) 

 

ขั้นตอนการท างานร้านพฯ 

พบ
ไม่

พบ
มี
ปัญหา

ไมมี่
ปัญหา

2

2.1 ผูจ้ดัจ  าหน่ายมาส่งสินคา้ตาม
วนัท่ีก าหนด

N N

2.2 ใชเ้วลาในการลงสินคา้มากกว่า
คร่ึงชัว่โมง

Y N

2.3 สินคา้ท่ีน ามาส่งช ารุด Y Y ไมต่รวจสินคา้ให้ละเอียด
 ณ วนัเวลาท่ีสินคา้มาส่ง
 จึงท าให้ตรวจพบสินคา้
ช ารุดเม่ือเวลาผ่านไปนาน

ตรวจสินคา้ให้
เสร็จทกุคร้ังท่ีมี
สินคา้มาส่ง เพ่ือ
ลดพ้ืนท่ีสินคา้ของ
ช ารุด

2.4 ชนิดสินคา้ท่ีส่งมาไมต่รงกบั
สินคา้ท่ีสั่งซ้ือ

Y Y เวลาสั่งสั่งทางโทรศพัท์
และมีการบนัทึกในเศษ
กระดาษท าให้สูญหาย 
เม่ือมีสินคา้มาส่งจึงไม่มี
หลกัฐานการสั่งซ้ือ ท า
ให้ตอ้งรับสินคา้ไว้
ทั้งหมด

สร้างแบบฟอร์ม
การสั่งซ้ือ เพ่ือ
บนัทึกการสั่งซ้ือท่ี
เป็นลายลกัษณ์
อกัษรและเขา้ใจ
ตรงกนั

2.5 ราคาท่ีสั่งไม่ตรงกบัในใบเสร็จ N N

หัว
ขอ้ ปัญหาต่างๆ

ปัญหาน้ีเก่ียวขอ้งกบั/
สาเหตุ

แนวทางแกไ้ข

การขนส่งวตัถุดิบขาเขา้ (Inbound Logistics) 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางตรวจสอบรายการ (ต่อ) 

 
 
 
 

ขั้นตอนการท างานร้าน พ ฯ 

พบ
ไม่
พบ

มี
ปัญหา

ไมมี่
ปัญหา

3

3.1 สินคา้ในคลงัไม่เทา่กบัในขอ้มลู
ทางบญัชี

Y N

3.2 สินคา้ไม่ไดถู้กวางเป็นหมวดหมู่ Y N
3.3 สินคา้ทั้งเก่าและท่ีสั่งมาใหม่ถูก

วางรวมกนั
Y Y ผูเ้รียงสินคา้ลืม เพราะ

สินคา้มีเยอะมากท าให้มี
การผิดพลาดในบางคร้ัง

แบง่โซนสินคา้ให้
ทกุคนในร้าน
ช่วยกนัเรียง

3.4 สินคา้วางไม่มีระเบียบ Y Y สินคา้มีจ  านวนมากกว่า 
500 รายการ เจา้ของ
กิจการไม่มีเวลาเรียง
เพราะเรียงสินคา้คน

ก าหนดหนา้ท่ีการ
ท างานของแต่ละ
คนอยา่งชดัเจน

3.5 บริเวณคลงัสินคา้เกิดอุบติัเหตุ
เป็นประจ าเช่น ชน ล่ืน ลม้

N N

3.6 สินคา้ช ารุดจากการเก็บรักษาของ
ร้าน

Y Y สินคา้เก็บไวน้านเกินไป
เน่ืองจากสั่งมาปริมาณ
เยอะและจ าหน่าย
สินคา้ออกไมท่นั

ตรวจนบัสตอ๊ก
เป็นประจ า 
ก าหนดพ้ืนท่ีให้
สินคา้ช ารุดและ
แยกสินคา้ช ารุด
และไมช่ ารุดออก
จากกนั รวมไปถึง
เร่ิมเก็บขอ้มลูการ
ขายเพ่ือไวใ้ชใ้น
การคาดคะเนการ
ซ้ือขายในอนาคต

การปฏิบติัการ (Operations) 

หัว
ขอ้ ปัญหาต่างๆ

ปัญหาน้ีเก่ียวขอ้งกบั/
สาเหตุ

แนวทางแกไ้ข
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ตารางท่ี 4.1 ตารางตรวจสอบรายการ (ต่อ) 

 
 

ขั้นตอนการท างานร้าน พ ฯ 

พบ
ไม่

พบ
มี
ปัญหา

ไมมี่
ปัญหา

4
4.1 ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ผิดจากท่ีสั่ง N N
4.2 ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ชา้กว่าเวลาท่ี N N
4.3 ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ช ารุดจากการขนส่ง N N
5 การบริการลูกคา้ (Service) 

5.1 ไมมี่สินคา้ครบทกุประเภทงานท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ

Y N

5.2 สินคา้หมด ตอ้งรอรอบสินคา้
รอบส่งถดัไป

Y Y มีการนบัสตอ๊คไม่
สม ่าเสมอ ท าให้ไมท่ราบ
เม่ือสินคา้ใกลจ้ะหมด

ก าหนดให้มีการ
นบัสตอ๊กทกุ 6 
เดือนและเร่ิม
บนัทึกขอ้มลูการ
ขายลง
คอมพิวเตอร์เพ่ือ
ง่ายต่อการน า
ขอ้มลูไปใชใ้นการ
คาดคะเนการซ้ือ
ขายในอนาคต

หัว
ขอ้ ปัญหาต่างๆ

ปัญหาน้ีเก่ียวขอ้งกบั/
สาเหตุ

แนวทางแกไ้ข

การขนส่งสินคา้ขาออก (Outbound Logistics) 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางตรวจสอบรายการ (ต่อ) 

 
 

 
 
 
 

ขั้นตอนการท างานร้าน พ ฯ 

พบ
ไม่

พบ
มี
ปัญหา

ไมมี่
ปัญหา

6

6.1 ไมส่ามารถเรียกดูขอ้มลูการซ้ือ-
ขายยอ้นหลงัได้

Y Y ไมมี่การบนัทึกขอ้มลูใน
ระบบคอมพิวเตอร์ แต่
บนัทึกในกระดาษท าให้
ยากต่อการน าขอ้มลูไปใช้

ผูข้ายทกุคนตอ้ง
บนัทึกขอ้มลูเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร
ทกุคร้ังท่ีมีการขาย
 จากนั้นมี 1 คน 
รวบรวมน าขอ้มลู
ไปบนัทึกใน
โปรแกรม Excel

6.2 ค านวณราคาให้ลูกคา้ผิด Y Y รายการสินคา้เยอะ เลย
ค านวณผิด มกัเกิด
ในช่วงท่ีมีลูกคา้มาก
และหาสินคา้และราคา
ไมพ่บ

6.3 ใชเ้วลานานในการจดบนัทึก
ขอ้มลูซ้ือ ขาย

Y N สินคา้บางรายการหา
ราคาและท่ีวางไม่พบ
ตอ้งตามผูจ้ดัเรียงมา
คน้หาเพราะคนอ่ืนไม่
ทราบว่าสินคา้วางอยู่

บริเวณใด

ส่ิงอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานขององคก์ร (Firm Infrastructure) 

จดัโซนสินคา้ตาม
กลุ่ม ABC และ
สร้างเป็นแบบ
แปลนให้ทกุคน
เขา้ใจตรงกนัถึง
ชนิดของสินคา้ท่ี
วางในแต่ละโซน 
รวมทั้งก าหนด
ราคาขาย ณ วนัท่ี
สินคา้มาส่ง และ
น าราคาใหมไ่ป
แปะ หรือเขียน
ระบใุชบ้นชั้นวาง

สินคา้ทนัที

หัว
ขอ้ ปัญหาต่างๆ

ปัญหาน้ีเก่ียวขอ้งกบั/
สาเหตุ

แนวทางแกไ้ข
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สรุปกำรตรวจสอบรำยกำร Check List พบว่ำ 
1. ไม่มีการวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้ แต่เป็นการคาดการณ์ดว้ยสายตาวา่ของใกลห้มด 

 โดยไม่มีการจดบนัทึกเพื่อเป็นการเตือน ท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการสั่งสินคา้ 
2. สินคา้ชนิดเดียวกนัมีมากกวา่ 1 ราคา เพราะตน้ทุนสินคา้เปล่ียน เม่ือมีสินคา้ใหม่ 

เขา้มา ท าใหต้อ้งเพิ่มราคาไป แต่วางไวร้วมกบัสินคา้เก่าท าใหเ้กิดความสับสน 
3. การจดัวางสินคา้ถูกจดัวางแบบยดึตามสินคา้ท่ีขายในปัจจุบนัโดยไม่ไดค้  านึงถึงการ 

สั่งสินคา้มากชนิดเพิ่มข้ึนในอนาคต ท าใหเ้ม่ือมีการสั่งสินคา้ชนิดใหม่ในหมวดหมู่เดียวกนัจึงมีพื้นท่ี
ไม่เพียงพอจึงตอ้งวางแยกกนั 

4. การตรวจนบัสินคา้คงเหลือไม่มีความถูกตอ้งแม่นย  าเพราะสินคา้ถูกเก็บไวม้ากกวา่  
1 แห่ง 

5. สินคา้ช ารุดเสียหายเน่ืองจากวางในพื้นท่ีท่ีไม่เหมาะสมและมีสินคา้เยอะเกินความ 
จ าเป็นท าใหสิ้นคา้เร่ิมเส่ือมคุณภาพ 

6. ไม่มีการเก็บขอ้มูลการสั่งซ้ือและการขายในระบบคอมพิวเตอร์แต่เพียงจดบนัทึก  
ใส่กระดาษและเก็บไว ้ ท าใหเ้สียพื้นท่ีในการจดัเก็บและไม่เคยมีการน าขอ้มูลมาใชว้เิคราะห์คาด 
คะเนในการสั่งซ้ือ 

จากปัญหาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดน้ ามาวเิคราะห์พบวา่ปัญหาของร้าน พ สุวรรณภูมิแบ่งออก 
เป็น 3 ดา้น คือดา้นกระบวนการท างาน ดา้นการจดัเก็บสินคา้ และดา้นบุคลากร  

1. ดา้นกระบวนการท างาน 
การสั่งซ้ือ  

1. การตดัสินใจสั่งซ้ือมาจากการคาดคะเนและประมาณการของเจา้  
ของกิจการโดยดูจากสินคา้คงเหลือ หากใกลห้มดก็สั่งซ้ือ หากยงัมีอยูม่ากก็ไม่สั่งซ้ือ ไม่มีการบนัทึก
ขอ้มูลเป็นตวัเลข หรือวดัจากยอดขายในอดีต มาประกอบการตดัสินใจ ส่งผลใหสิ้นคา้บางรายการมี
การสั่งซ้ือนอ้ยหรือมากเกินความจ าเป็น 

2. เม่ือมีการสั่งสินคา้ทางโทรศพัท ์ไม่มีการจดบนัทึก หรือมีการจด 
บนัทึกแต่ในเศษกระดาษท่ีหาได ้ แลว้ท าหายไป เม่ือมีสินคา้มาส่งท าใหไ้ม่สามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของรายการสินคา้ท่ีจดัส่งมายงัร้านได ้ 

3. สินคา้ SKU เดียวกนัไม่ไดน้ ามาวางรวมกลุ่มกนั แต่ถูกวางไว ้
กระจดักระจาย จึงท าใหเ้หมือนกบับริเวณนั้น มีสินคา้อยูเ่ป็นจ านวนนอ้ยช้ิน จึงดูเหมือนวา่สินคา้
ดงักล่าวมีไม่เพียงพอ เจา้ของกิจการจึงสั่งสินคา้มาเพิ่ม ท าใหมี้สินคา้เกินความตอ้งการและกลายเป็น
สินคา้คา้งสตอ๊ก 
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 การรับสินคา้ 
1. ไม่มีหลกัฐานหรือเอกสารมาตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้ท่ี 

น ามาส่งวา่ตรงกบัจ านวนท่ีสั่งซ้ือหรือไม่ 
2. ไม่มีการวางแผนหรือพฒันาพื้นท่ีจดัเก็บส่งผลให ้เปล่ียนต าแหน่ง 

ท่ีจดัเก็บหลายคร้ัง เม่ือสินคา้บางชนิดขาดส่งท าใหมี้พื้นท่ีวา่ง จึงน าสินคา้ท่ีมาส่งใหม่ไปวางแทน 
หรือไปวางเพิ่มท าใหสิ้นคา้ชนิดเดียวกนัถูกวางไวม้ากกวา่ 1 ท่ี 

3. ไม่ไดต้รวจสอบสภาพสินคา้ทุกคร้ังในวนัและเวลาท่ีสินคา้มาส่ง 
การรับรายการสั่งซ้ือจากลูกคา้ 
1. ไม่มีการตรวจสอบขอ้มูลสินคา้คงคลงัก่อนรับรายการการสั่งซ้ือ 

จากลูกคา้บ่อยคร้ัง ท่ีสินคา้หมดและไม่มีสินคา้ทดแทนท าใหเ้สียโอกาสในการขาย 
2. ผูข้ายมีความเขา้ใจในสินคา้ไม่ดีพอ ท าใหห้ลายคร้ังไม่สามารถ 

แนะน าลูกคา้ไดค้รบทุกชนิดตอ้งไปถามคนท่ีรู้ท าใหเ้กิดความล่าชา้ 
3. สินคา้บางชนิดมีหลายช่ือเรียก บางคร้ังอาจปฏิเสธลูกคา้ไปทั้งๆท่ี 

มีสินคา้อยูใ่นสตอ๊กคลงัสินคา้ 
การจดัสินคา้ตามรายการสั่งซ้ือจากลูกคา้ 
1. ผูข้ายกบัผูจ้ดัเรียงสินคา้เป็นคนละคน ท าใหห้าสินคา้ไม่เจอ ตอ้ง 

ไปตามผูจ้ดัเรียงสินคา้มาขาย ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างาน 
ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาในกระบวนการท างานขั้นตน้ ผูว้ิจยัพบวา่เป็นปัจจยัหลกัท่ีส่ง 

ผลใหเ้กิดปัญหาในดา้นการจดัเก็บและตรวจนบัสินคา้คงคลงั ดงันั้นคณะผูว้จิยัจึงท าการส ารวจ
ปัญหา ดา้นการจดัเก็บสินคา้เป็นล าดบัถดัไป 

2. ดา้นการจดัเก็บสินคา้ 
จากการส ารวจพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้คงคลงั ในระหวา่งวนัท่ี 10-16 ตุลาคม 2559 ผูว้จิยั

พบวา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาทั้งหมด ดงัต่อไปน้ี 
1. เน่ืองจากไม่มีการก าหนดพื้นท่ีใหช้ดัเจนเป็นหมวดหมู่ท  าใหย้าก 

ต่อการหาสินคา้ 
2. สินคา้ 1 รายการสินคา้ (Stock keeping Unit: SKU ) มีราคาท่ี 

แตกต่างกนัเน่ืองจาก ไม่มีการปรับเปล่ียนราคาให้อยูใ่นสถานะปัจจุบนั จึงส่งผลใหผู้ข้ายเกิดความ
สับสน และลูกคา้ไม่ไวว้างใจอาจส่งผลต่อลูกคา้ไปซ้ือร้านอ่ืนแทน 

3. ไม่มีป้ายแสดงต าแหน่งและสินคา้มีฝุ่ นละอองเกาะอยูเ่ป็นจ านวน 
มาก 
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4. ไม่มีป้ายแสดงสินคา้ 
5. มีสินคา้ท่ีช ารุดปะปนอยูก่บัสินคา้ท่ีพร้อมขาย 
6. สินคา้ SKU เดียวกนัถูกวางไวห้ลายท่ี ท าใหเ้กิดการเขา้ใจผดิวา่ 

สินคา้หมดจึงสั่งซ ้ าและกลายเป็นสินคา้คา้งสตอ๊ค 
7. หาสินคา้ไม่พบท าใหเ้สียเวลาในการคน้หา 

 
จากปัญหาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดน้ ามาสรุปเป็นตารางเพื่อแสดงวา่ปัจจยัท่ีพบ เกิดข้ึนในพื้นท่ี

จดัเก็บสินคา้ใดบา้ง โดยแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.2 ปัญหาท่ีพบจากการจดัเก็บสินคา้ 

 
3. ดา้นบุคลากร  
การส ารวจปัญหาดา้นบุคลากร ผูว้จิยัไดท้  าการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม  

ในส่วนของการท างานและการจดัเก็บสินคา้ของร้าน พ สุวรรณภูมิพบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีก่อใหเ้กิด
ปัญหาดา้นบุคลากร คือการแบ่งหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไม่ชดัเจน เน่ืองจากร้าน พ สุวรรณภูมิเป็นร้านคา้
วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม คือการท างานแบบครอบครัวไม่มีกฏเกณฑ ์และมีความยดืหยุน่สูงส่งผลต่อ 

1. ก าไรต่อหน่วยสินคา้ลดลง เพราะการส่ือสาร เช่น เม่ือตอ้งการ 
เปล่ียนแปลงราคาขายสินคา้จากตน้ทุนสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป แต่ผูท่ี้รู้วา่ราคาสินคา้ตน้ทุนเปล่ียน 
ไม่ไดแ้จง้ผูท่ี้ท  า งานดว้ย ท าใหร้าคาขายท่ีถูกตั้งไวต้ั้งแต่แรกยงัคงเป็นราคาเดิม  

2. ความล่าชา้ในการท างาน เพราะการจดัวางสินคา้มีเพียงคนเดียวท่ี 
จดั ท าใหเ้ม่ือลูกคา้มาซ้ือสินคา้แลว้เจอ ผูข้ายท่ีไม่ใช่คนจดัเรียงสินคา้นั้นหาสินคา้ไม่เจอ ตอ้งไปตาม
ผูจ้ดัเรียงมาคน้หาสินคา้ 

ล าดบัท่ี ปัญหาท่ีพบ ชนิดสินคา้
1 ส้ินคา้หน่ีง SKU มีพ้ืนท่ีจดัเก็บมากกวา่ 1 แห่ง แหวนกิฟท์
2 สินคา้ SKU เดียวกนัมีราคาท่ีแตกต่างกนั ทินเนอร์
3 ไมมี่ป้ายแสดงต าแหน่ง หมวดหมู ่ช่ือ และขนาด ทกุชนิด
4 ไมมี่ป้ายแสดงราคาสินคา้ ฟลินทโ์คด้
5 ฝุ่ นละอองปกคลุมเป็นจ านวนมาก ชั้นวางสี
6 ไมมี่สญัลกัษณ์แสดงล าดบัการเขา้ของสินคา้ ทกุชนิด

7
จดัเก็บสินคา้ท่ีช ารุดหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัการขายปะปน
กบัสินคา้สภาพดีพร้อมขาย

ไมถู้พ้ืน
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3. มีสินคา้มาเกินความตอ้งการจากการสั่งสินคา้มาเพิ่ม เพราะเขา้ใจ 
วา่สินคา้หมดแลว้ เน่ืองจากผูจ้ดัเรียงสินคา้มีเพียงคนเดียว เม่ือเปล่ียนต าแหน่งการวางสินคา้ มีคนมา
หาสินคา้แลว้ไม่พบเลยเขา้ใจวา่สินคา้นั้นหมดจึงไปสั่งสินคา้มาอีกท าใหสิ้นคา้มีมากเกินกวา่ท่ี
ตอ้งการ 
 

4.1.2 กำรวเิครำะห์ปัญหำโดยแผนผงัก้ำงปลำ (Ishikawa Diagram) 
ผูว้จิยัไดน้ าแผนผงักา้งปลามาสรุปปัญหา เพื่อท าการวเิคราะห์หาสาเหตุและแนวทาง 

พฒันาแกไ้ขต่อไปในอนาคต โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจปัญหา และน ามาวเิคราะห์วา่ส่ิงใดคือ
ปัญหา ส่ิงใดคือปัจจยัท่ีก่อให้เกิดปัญหา โดยแสดงดงัภาพ  
 

 
ภาพท่ี 4.1 แผนผงักา้งปลา ร้าน พ สุวรรณภูมิ 
 

จากภาพท่ี 4.1 ปัญหาของร้าน พ สุวรรณภูมิ คือระบบการจดัการสินคา้คงคลงัไม่มีประ 
สิทธิภาพ เน่ืองจากปัจจยั 3 ปัจจยั คือ ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นการจดัเก็บ และ ดา้นบุคลากร 

1. ดา้นกระบวนการท างาน  
ดา้นกระบวนการท างานยงัไม่มีการท างานท่ีเป็นระบบ ท าใหก้ารท างานเกิดการติดขดั

โดย มีปัจจยัท่ีก่อให้เกิดปัญหาทั้ง 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ การสั่งซ้ือ การรับสินคา้ การรับรายการสั่งซ้ือจาก
ลูกคา้ และการจดัสินคา้ตามรายการสั่งซ้ือจากลูกคา้ โดยแสดงรายละเอียดดงัน้ี 

การสั่งซ้ือ  
การสั่งซ้ือสินคา้มี 2 ช่องทางคือทางโทรศพัท ์ และสั่งกบัเซลลท่ี์เขา้มา 

โดยการจดบนัทึก และความจ า  ท าใหไ้ม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
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ผูส้ั่งสินคา้ใชก้ารคาดคะเนประมาณการไม่มีขอ้มูลทางบญัชีหรือยอดขาย
ในอดีตมาช่วยวเิคราะห์การตดัสินใจการสั่งสินคา้ อีกทั้งไม่มีการก าหนดจ านวนสินคา้ขั้นต ่าเพื่อ
ด าเนินการสั่งซ้ือสินคา้ส่งผลใหสิ้นคา้บางรายการมีการสั่งซ้ือนอ้ยเกิดความจ าเป็นหรือมากเกินความ 
จ าเป็น 

การรับสินคา้ 
ไม่มีหลกัฐานหรือเอกสารมาตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้ท่ีน ามาส่ง

วา่ตรงกบัจ านวนท่ีสั่งซ้ือหรือไม่ อีกทั้ง ไม่มีการวางแผนพื้นท่ีจดัเก็บส่งผลให ้ เปล่ียนต าแหน่งท่ีจดั 
เก็บหลายคร้ัง เม่ือสินคา้บางชนิดขาดส่งท าใหมี้พื้นท่ีวา่ง จึงน าสินคา้ท่ีมาส่งใหม่ไปวางแทนหรือไป
วางเพิ่มท าใหสิ้นคา้ชนิดเดียวกนัถูกวางไวม้ากกวา่ 1 ท่ี 

การรับรายการสั่งซ้ือจากลูกคา้ 
ไม่มีการตรวจสอบจ านวนในสินคา้คงคลงัก่อนรับรายการการสั่งซ้ือจาก

ลูกคา้ บ่อยคร้ังท่ีสินคา้หมดท าใหเ้สียโอกาสในการขาย หลายคร้ังพบวา่สินคา้บางชนิดมีหลายช่ือ
บางคร้ังอาจปฏิเสธลูกคา้ไปทั้งๆท่ีมีสินคา้ หรือผูข้ายกบัลูกคา้มีความเขา้ใจในสินคา้ไม่เท่ากนัท าให้
หลายคร้ังไม่สามารถแนะน าลูกคา้ไดต้อ้งไปถามผูข้ายอีกคนท่ีเขา้ใจในสินคา้ตวันั้นๆท าใหเ้กิดความ
ล่าชา้  

การจดัสินคา้ตามรายการสั่งซ้ือจากลูกคา้ 
ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเดินเขา้มัง่สินคา้ปากเปล่า หากมีรายการของสินคา้มาก 

ผูข้ายจะเร่ิมสับสนท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการจดัสินคา้ เน่ืองจากลูกคา้บอกทีละรายการ ผูข้ายก็
ไปหยบิทีละรายการแต่บางรายการสินคา้อยูห่่างกนัออกไปและเสียเวลาในการคน้หา เม่ือมีลูกคา้อีก
คนเดินเขา้มาก็จะทกัทายแลว้กลบัมาสับสนวา่คน้หาสินคา้ถึงรายการใด บางรายการไม่มีป้ายราคา
ติดท าใหก้ารท างานชะงกัและสับสน น าไปสู่การค านวณเงินและการจดัรายการสินคา้ผิดพลาด 

2. ดา้นการจดัเก็บ 
ดา้นการจดัเก็บมีปัญหาท่ีพบจากการส ารวจพื้นท่ีคลงัสินคา้ดงัน้ี 

1. สินคา้ 1 SKU มีพื้นท่ีจดัเก็บมากกวา่ 1 แห่ง เน่ืองจากไม่มีการ 
วางแผนหรือก าหนดพื้นท่ี  ชดัเจนในการจดัเก็บ ส่งผลใหย้ากต่อการตรวจนบัจ านวนสินคา้คงเหลือ 

2. สินคา้ SKU เดียวกนัมีราคาท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากไม่มีการปรับ  
เปล่ียนราคาตามตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลงส่งผลใหผู้ข้ายสับสนและลูกคา้ไม่ไวว้างใจอาจส่งผลใหลู้กคา้ 
เปล่ียนไปซ้ือสินคา้ร้านอ่ืนแทน 

3. สินคา้ยากแก่การคน้หา เน่ืองจากการวางสินคา้ไม่ไดท้  าเป็นหมวด  
หมู่  ชดัเจน และมีผูจ้ดัเรียงแค่คนเดียว 
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4. ไม่มีสัญลกัษณ์แสดงล าดบัการรับเขา้ของสินคา้ ส่งผลใหสิ้นคา้ท่ี 
สั่งมาทีหลงัถูกขายไปก่อนสินคา้ท่ีถูกสั่งมาก่อน 

5. จดัเก็บสินคา้ช ารุดหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัการขายมาปะปนกบัสินคา้ 
ดี 

3. ดา้นบุคลากร  
การส ารวจปัญหาดา้นบุคลากร ผูว้จิยัไดท้  าการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วน 

ร่วมในส่วนของการท างานและการจดัเก็บสินคา้ของร้าน พ สุวรรณภูมิพบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีก่อใหเ้กิด
ปัญหาดา้นบุคลากร คือไม่มีการแบ่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบใหช้ดัเจน เน่ืองจากร้าน พ สุวรรณภูมิเป็น
ร้านคา้วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม คือการท างานแบบครอบครัวไม่มีกฏเกณฑ ์ และมีความยดืหยุน่สูง 
ส่งผลต่อก าไรต่อหน่วยสินคา้ลดลง รวมทั้งขาดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น เม่ือควรมีการ
เปล่ียนแปลงราคาขายสินคา้จากตน้ทุนสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป แต่ผูท่ี้รู้วา่ราคาสินคา้ตน้ทุนเปล่ียน 
ไม่ไดแ้จง้ผูท่ี้ท  างานดว้ย ท าใหร้าคาขายท่ีถูกตั้งยงัคงเป็นราคาเดิม ท าใหข้ายขาดทุนเม่ือเทียบกบั
ตน้ทุนใหม่ก็เป็นได ้

     นอกจากน้ียงัมีความล่าชา้ในการท างาน เพราะการจดัวางสินคา้มีบุคลากรเพียงคนเดียว 
ท าใหเ้ม่ือลูกคา้มาซ้ือสินคา้แลว้พบผูข้ายท่ีไม่ใช่คนจดัเรียงสินคา้นั้นท าใหห้าสินคา้ไม่พบ ตอ้งไป
สอบถามหรือเรียกใหผู้จ้ดัเรียงมาหาสินคา้ 

จากปัญหาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ปัญหาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัไม่มีประสิทธิ 
ภาพ จากทั้ง 2 ปัจจยั พบวา่ กระบวนการท างานส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากกระบวนการท างานท่ีร้าน พ 
สุวรรณภูมิไม่มีรูปแบบหรือขอ้ก าหนดท่ีชดัเจน ไม่วา่การสั่งซ้ือสินคา้เขา้ร้านหรือขอ้มูลสินคา้คง
คลงั ต่างๆ ส่งผลต่อการจดัเก็บสินคา้เช่น พื้นท่ีไม่พอ หรือพื้นท่ีวา่งไปจึงน าสินคา้อ่ืนมาวางใหเ้ตม็ 
การจดัวางสินคา้ท่ีไม่มีระเบียบ สินคา้  1 SKU แต่ถูกวางไวม้ากกวา่ 1 ท่ี อีกทั้งการตรวจนบัสินคา้
คงเหลือไม่มีความแม่นย  า ส่งผลใหไ้ม่สามารถน าขอ้มูลสินคา้คงคลงัมาใชป้ระกอบการตดัสินใจใน
การสั่งซ้ือได ้จึงสรุปไดว้า่ ถา้กระบวนการท างานมีการวางแผนรูปแบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
เป็นระบบ มีการส่ือสารท่ีดีภายในร้าน ก็ช่วยใหก้ารท างานดา้นอ่ืนๆ เช่นการวางแผนการสั่งซ้ือ การ
วางแผนพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

จากขั้นตอนการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาขา้งตน้ ผูว้จิยั จึงหาแนวทางพฒันา
ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัของร้าน พ สุวรรณภูมิ โดยมีขั้นตอนต่อไป เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการศึกษาแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาศึกษาหาแนวทางในการพฒันาระบบการจดัการ
สินคา้คงคลงัของร้าน พ สุวรรณภูมิต่อไป 
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4.2 กระบวนกำรหำแนวทำงกำรพฒันำระบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลงั 
กระบวนการหาแนวทางการแกปั้ญหาระบบการจดัการสินคา้คงคลงันั้น ผูว้ิจยัไดใ้ช้

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการ
สินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ แนวคิดหรือทฤษฏีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้คงคลงั แนวคิด ABCการแบ่ง
หมวดหมู่ และการตั้งรหสัสินคา้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
4.2.1 กำรสัมภำษณ์ Interview 
ผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เจา้ของกิจการร้านคา้ปลีกวสัดุ

ก่อสร้างแบบดั้งเดิมของร้าน พ สุวรรณภูมิโดยมีสรุปได ้ออกเป็น 3 ประเด็นดงัน้ี 
1.ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการสินคา้คงคลงั 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารร้าน พ สุวรรณภูมิ พบวา่ ระบบการท างานดา้นการจดัซ้ือยงั

ไม่เป็นระบบ จึงมีขอ้ผดิพลาดเยอะมาก ท าใหต้อ้งรับสินคา้ท่ีไม่ไดส้ั่ง เน่ืองจากไม่ไดมี้การบนัทึก
การสั่งเป็นประจ า แต่ใชว้ธีิจ  า หรือจดใส่กระดาษ เม่ือสินคา้ถูกน ามาส่ง ก็ไม่ไดมี้เอกสารการสั่งซ้ือ
เปรียบเทียบ ท าให้ตอ้งรับสินคา้ไว ้ หรือถา้ผูรั้บสินคา้เป็นคนละคนกบัผูส้ั่งก็จะรับไวทุ้กอยา่งเพราะ
เขา้ใจวา่เป็นสินคา้ท่ีตอ้งการ  ดงัตวัอยา่งประโยคค าพูดของสุรัตน์ หฤทยัวรกุล เจา้ของกิจการร้าน   
พ สุวรรณภูมิ 

“ …ก่อนหน้านีเ้วลามาส่งสินค้าผิดขนาด ผิดสี เรากเ็ข้าใจว่าเราส่ังผิด คง 
ลืมๆ พูดไม่ชัดเจน กรั็บๆไป  แต่พอหลังๆมสิีนค้าผิดจากท่ีเราโทรศัพท์ 
ไปส่ังเยอะ กพ็บว่าเป็นวิธีการยดัสินค้าให้ลูกค้า กเ็ลยไม่รับสินค้านั้น ก็ 
ลดปัญหาไปได้แต่บางทีกลื็ม ถ้าหากระดาษเจอกจ็ าได้ แต่ถ้าคนรับสินค้า 
เป็นคนละคนกับท่ีส่ังสินค้ากจ็ะไม่รู้ว่ามนัผิดขนาด ผิดชนิด กรั็บสินค้า 
นั้นมาอีก…”       

การคาดการณ์ในการสั่งซ้ือสินคา้ ใชก้ารประมาณจากสินคา้ท่ีขายไดใ้นแต่ละวนัและ
จ าไดว้า่ช่วงน้ีขายสินคา้ชนิดน้ีไปเยอะจึงค่อยไปนบัสินคา้ชนิดนั้นแลว้ท าการสั่งสินคา้ท่ีมีการหมุน 
เวยีนขายอยูต่ลอดจึงไม่มีปัญหาสินคา้ขาด แต่สินคา้ท่ีไม่ไดข้ายบ่อย เจา้ของกิจการก็ใหค้วามสนใจ
นอ้ยจนลืมไม่ไดไ้ปนบัสต๊อก จึงไม่รู้วา่สินคา้นั้นขายหมดไปแลว้จนกระทัง่มีลูกคา้มาสั่งสินคา้ ดงั
ตวัอยา่งประโยคค าพูดของสมพงษ ์หฤทยัวรกุล เจา้ของกิจการร้าน พ สุวรรณภูมิ 

“ …ของใกล้หมดกส่ั็ง กด็ูๆว่าวนันีข้ายอะไรไปบ้าง กไ็ปนับทีนึง ส่วน 
ใหญ่สินค้าท่ีขายออกตลอดไม่ค่อยขาด เพราะขายเกือบทุกวนักส่ั็งเร่ือยๆ  
แต่ตัวท่ีไม่ค่อยได้ขาย นานๆไปกลื็ม พอลูกค้ามาถามถึงได้รู้ว่าหมดแล้ว 
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บางคร้ังกเ็สียดาย สินค้าบางตัวก าไรดี แต่คนไม่ค่อยซ้ือ แต่พอมคีนมา   
ซ้ือทีกซ้ื็อเยอะๆเรากไ็ม่มขีาย…”     

2. ปัญหาดา้นการจดัเก็บ  
ร้านคา้ พ สุวรรณภูมิ เป็นการท างานท างานแบบธุรกิจครอบครัว จึงมีความยืดหยุน่และ

ไม่ชดัเจนในการท างานรวมไปถึงการจดัเก็บสินคา้ จากการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการ พบวา่ สินคา้ถูก
สั่งมาเกินกวา่ท่ีตอ้งการหรือนอ้ยกวา่ท่ีตอ้งการ เน่ืองจากผูส้ั่งเขา้ใจวา่สินคา้นั้นขาด แต่จริงๆแลว้
สินคา้นั้นถูกยา้ยไปเก็บอีกแห่งหน่ึงนอกชั้นวางสินคา้ เม่ือเวลาผา่นไป เจา้ของร้านก็ลืมวา่สั่งสินคา้
นั้นมาแลว้ เพราะสินคา้ท่ีชั้นวางขายหมด จึงไปท าการสั่งใหม่ และน าไปวางบนชั้นวางขาย จนเวลา
ผา่นไปบงัเอิญพบสินคา้น้ีจากการหาสินคา้อ่ืนๆจึงไดพ้บวา่มีสินคา้คา้งสตอ๊กอยูด่งัตวัอยา่งประโยค
ค าพูด ของ สุรัตน์ หฤทยัวรกุล เจา้ของกิจการร้าน พ สุวรรณภูมิ 

“ …เวลาเค้ามาส่งสินค้า เรายุ่งๆกว็างไว้ท่ีนึง นอกช้ันวางของ แล้วกไ็ป
ท าโน่นท านี่ วนัต่อมาส่ังสินค้าตัวอ่ืน แล้วกม็าส่งอีก เรากลื็มสินค้าตัว
แรกไป พอผ่านไปกส่ั็งสินค้าตัวแรกมาซ ้าอีก กว่าจะรู้ว่าส่ังมาซ ้ากต็อน
หาสินค้าตัวอ่ืนแล้วบังเอิญเจอ…”     

 3. แนวทางการจดัการ 
  เจา้ของกิจการใหค้วามคิดเห็นวา่การน าโปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆมาใชย้งัไม่มีความ

จ าเป็นในตอนน้ีเพราะเป็นร้านขนาดเล็ก ไม่ไดมี้การหมุนของสินคา้เหมือนร้านใหญ่ รู้วา่สินคา้อยู่
ตรงไหน แมจ้ะใชเ้วลาบา้งแต่ ส่วนใหญ่รอได ้หรือถา้มีขอ้ผดิพลาดบา้งก็เป็นเร่ืองท่ีลูกคา้ยอมรับได ้
เพราะเห็นวา่เจา้ของร้านมีอายมุากแลว้ แต่หากท าแลว้สะดวกข้ึนก็สนบัสนุนใหท้ า เพียงแต่ไม่
ตอ้งการเสียค่าใชจ่้ายใดๆ ดงัตวัอยา่งประโยคค าพูดของ สมพงษ ์ หฤทยัวรกุล เจา้ของกิจการร้าน พ 
สุวรรณภูมิ 

“… เวลามปัีญหากแ็ก้กันไป กอ็ยู่ขายกันมาได้ โดยท่ีไม่ต้องมโีปรแกรม 
เหมือนร้านใหญ่ๆ ไม่ได้ขายดีจนต้องมโีปรแกรมอะไรตอนี ้ ผิดพลาด
บ้างลูกค้ากไ็ม่ได้ต่อว่าอะไร บางคนชอบท่ีจะมานั่งคุยด้วยนานๆ ลูกค้า
น่ารัก หาสินค้ากใ็ช้เวลานาน แต่ลูกค้ากร็อได้ คงเห็นว่าแก่แล้ว แต่ถ้า
ท าแล้วไม่เสียเงินกท็ า แต่ถ้าต้องเสียเงินไปซ้ือโปรแกรมมาไม่ท า…” 

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียว 
ขอ้งเพิ่มเติมเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัของร้าน พ สุวรรณ
ภูมิต่อไป 
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4.2.2 กำรศึกษำแนวคิดและทฤษฏีทีเ่กี่ยวข้องกบัระบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลงั 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฏีจากงานเอกสารหรือผลงานวจิยัอ่ืน

เก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการสินคา้คงคลงัเพิ่ม เพื่อน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางการพฒันาระบบ
การจดัการสินนคา้คงคลงัของร้าน พ สุวรรณภูมิ ไดแ้ก่ แนวคิดดา้นการแบ่งหมวดหมู่สินคา้ แนวคิด
ตั้งรหสัสินคา้ แนวคิด ABC Analsis และทฤษฏีหลกัการ 5 ส ดงัต่อไปน้ี 

1.แนวคิดดา้นการแบ่งหมวดหมู่สินคา้ 
   จากการศึกษางานวจิยัของร้าน ประเสริฐกุล ซ่ึงเป็นร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบ

ดั้งเดิม มีการแบ่งสินคา้ออกเป็น 12  หมวด คือ  หมวดเหล็ก หมวดซีเมนตแ์ละคอนกรีต หมวด
เซรามิค หมวดหลงัคา หมวดประตูและหนา้ต่าง หมวดสีและเคมีภณัฑ ์หมวดห้องน ้า หมวดหอ้งครัว 
หมวดเฟอร์นิเจอร์ หมวดไฟและอิเล็กทรอนิคส์ หมวดเคร่ืองมือและฮาร์ดแวร์ หมวดสวนและ
อุปกรณ์สูบน ้า ตามล าดบั (กาญจณา แกว้บวัดี,2554) โดยร้าน พ สุวรรณภูมิ ไดแ้บ่งตามลกัษณะ
สินคา้และกายภาพคลา้ยร้าน ประเสริฐกุล ออกเป็น9 หมวดหมู่ดงัน้ี คอนกรีตหล่อส าเร็จเคมีภณัฑ ์
อุปกรณ์ ประปา สี หมวดไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิคส์ อุปกรณ์งานก่อสร้าง เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือสวน 
เบด็เตล็ด 

2.แนวคิดการตั้งรหสัสินคา้ 
  จากการศึกษาแนวคิดการตั้งรหสัสินคา้ พบวา่การตั้งรหสัสินคา้ มีจุดประสงคเ์พื่อให้

เกิดความสะดวกในกระบวนการท างานส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างท่ีตอ้งการน ามาพฒันาใน
ร้าน และใหข้อ้มูลเพิ่มเติมวา่การตั้งรหสัสินคา้ข้ึนอยูก่บัจุดประสงค ์ ความถนดั และความสะดวก
ของร้านคา้ วา่ตอ้งการรหสัสินคา้รูปแบบใดบา้ง ท่ีช่วยในการจดจ า เรียกดูขอ้มูลและสร้างความ
เขา้ใจใหต้รงกนัไดม้ากท่ีสุด เพื่อช่วยประหยดัเวลาในการซ้ือและขายสินคา้ ดงันั้นผูว้จิยัจึงเลือก การ
ตั้งรหสัสินคา้รูปแบบท่ีเป็นตวัเลขทั้งหมด 13 หลกั โดยจะก าหนดตวัเลขแต่ละหลกัเพื่อใชแ้ทน 
หมวดสินคา้ ประเภทสินคา้ ตราสินคา้ ขนาด สี และหน่วยนบั ดงัตวัอยา่งดา้นล่าง ท่ีแสดง
รหสัสินคา้ท่อพีวซีี ตรา ชา้ง คือ  0101010010000 โดยแสดงหลกัเกณฑก์ารตั้งรหสัสินคา้ภาพท่ี 4.2 

 

 
ภาพท่ี 4.2 ตวัอยา่งการตั้งรหสัสินคา้ 
 
 
 

01 01 01 001 00 00

หมวดสินคา้ ประเภทสินคา้ ตราสินคา้ ขนาด/รุ่น สี หน่วยนบั
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3. แนวคิด  ABC Analysis 
จากการศึกษาแนวคิด ABC Analysis พบวา่ แนวคิด ABC Analysis เป็นแนวคิดท่ีใช้

ล าดบัความส าคญั ของสินคา้ตามมูลค่า หรือยอดขายสินคา้ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนการ
ควบคุม ตรวจสอบและตรวจนบัสินคา้คงคลงั เพื่อลดภาระในการตรวจเช็คสินคา้ท่ีมีอยูใ่นคลงัสินคา้
จ านวนมาก สามารถลดตน้ทุนในการจดัการสินคา้ใหต้ ่าลงและสามารถน าไปค านวณ ปริมาณการ
สั่งซ้ือไดอ้ยา่งเหมาะสมอีกดว้ย การแบ่งประเภทของสินคา้คงคลงัตามแนวคิด ABC Analysis จะ
แบ่งสินคา้คงคลงัออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ A กลุ่ม B และกลุ่ม C ดงัน้ี 

กลุ่ม  A เป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าหมุนเวยีนในรอบปีสูงท่ีสุด  (ของมูลค่า
สินคา้คงคลงัทั้งหมด) และมีรายการสินคา้คงคลงัประมาณ 5-10% ของรายการสินคา้ทั้งหมด 

กลุ่ม B เป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าหมุนเวยีนในรอบปีปานกลาง (ของมูลค่า
สินคา้คง คลงัทั้งหมด) และมีรายการสินคา้คงคลงัประมาณ 20-30% ของรายการสินคา้ทั้งหมด 

กลุ่ม C เป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าหมุนเวยีนในรอบปีปานกลาง (ของมูลค่า
สินคา้คงคลงัทั้งหมด) และมีรายการสินคา้คงคลงัประมาณ 40-50% ของรายการสินคา้ทั้งหมด 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน าแนวคิด ABC Analysis แบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัของร้าน พ สุวรรณภูมิ 
เพื่อเลือกสินคา้กลุ่ม A เป็นสินคา้ตวัอยา่งส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ีเพื่อน าแนวทางการพฒัณาระบบการ
จดัการสินคา้คงคลงั ของร้าน พ สุวรรณภูมิไปทดลองใช้ 

4.ทฤษฎีหลกัการ 5 ส 
จากการสังเกตพบวา่ร้าน พ สุวรรณภูมิ มีปัญหาดา้นการจดัเก็บสินคา้คงคลงั  กระบวน 

การท างาน เช่นกระบวนการขายจะใชเ้วลาค่อนขา้งมาก ส าหรับการคน้หาสินคา้จดัสินคา้ผดิพลาด 
เน่ืองจากไม่มีหลกัเกณฑใ์นการจดัเก็บและจดัวางสินคา้ท่ีดี อาทิ การวางสินคา้ท่ีช ารุดเสียหายหรือ
รอการคืนมาปะปนกบัสินคา้ปกติท่ีมีสภาพพร้อมขาย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือก ทฤษฏี 5 ส มาใชเ้ป็น
แนวทางแกปั้ญหาดา้นการจดัเก็บ และจดัวางสินคา้คงคลงัของร้าน พ สุวรรณภูมิ 

จากกระบวนการหาแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านคา้ปลีก
วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ผูว้จิยัไดน้ าไปก าหนดแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั
ของร้าน พ สุวรรณภูมิดงัน้ี 
 
 

4.3 กำรก ำหนดแนวทำงกำรพฒันำระบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลงั 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัของร้าน พ สุวรรณ

ภูมิ ออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
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4.3.1 ด้ำนกระบวนกำรท ำงำน 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานของร้าน พ สุวรรณภูมิ จาก

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา ดงัน้ี 
การสั่งซ้ือสินคา้  
1. จดัท าเอกสารการสั่งซ้ือสินคา้ โดยการสร้างแบบฟอร์มไวเ้ป็น 

หลกัฐานตรวจสอบความถูกตอ้งมีการบนัทึกราคาเพื่อจะไดท้ราบทนัทีเม่ือราคาสินคา้ท่ีซ้ือมา
เปล่ียนแปลง 

2. หลงัการสั่งซ้ือทุกคร้ัง จะตอ้งแจง้ใหผู้ร่้วมงานอ่ืนๆทราบ เพื่อ 
เตรียมพื้นท่ี หรือ ลดปัญหาการสั่งสินคา้ซ ้ า 

3. ก าหนดจ านวนขั้นต ่าของสินคา้คงเหลือวา่ควรสั่งซ้ือเม่ือเหลือ 
สินคา้คงคลงัจ านวนเท่าใดโดยใชข้อ้มูลการขายสินคา้ยอ้นหลงั 

4. ใชข้อ้มูลทางบญัชีหรือยอดขายยอดหลงัมาประกอบการตดัสินใจ 
ในการสั่งซ้ือ 

การรับสินคา้ 
1. น าเอกสารท่ีจดบนัทึกการสั่งซ้ือขา้งตน้ ตรวจสอบสินคา้ท่ีรับเขา้ 

มานั้นตรงกบัรายการสินคา้ ราคา และจ านวนท่ีสั่งซ้ือจริงหรือไม่ 
        2.        จดัเก็บสินคา้ในพื้นท่ีท่ีไดก้  าหนด ไวใ้นกระบวนการสั่งซ้ือขา้งตน้ 

3. ก าหนดหลกัเกณฑ ์การรับสินคา้จ านวนท่ีเกินจากใบสั่งซ้ือใหมี้ 
รูปแบบท่ีชดัเจนและเขา้ใจตรงกนัภายในร้าน 

4. หลงัรับสินคา้ใหมี้การลงบนัทึกตน้ทุนและก าหนด ราคาขาย ณ  
วนัท่ีรับสินคา้ในทนัที 

การรับรายการสั่งซ้ือจากลูกคา้ 
1. เม่ือรับรายการสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้ใหต้รวจสอบจ านวนสินคา้ 

คงคลงัวา่มีเพียงพอ กบัการขายหรือไม่ ท าการจดบนัทึกสินคา้คงเหลือเพื่อคะเนปริมาณการสั่งสินคา้
คร้ังต่อไป 

2. น าสินคา้มาใหลู้กคา้ดูก่อนวา่เป็นชนิดเดียวกนักบัท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
หรือไม่  เน่ืองจากช่ือท่ีใชเ้รียกช่ือสินคา้มีหลายช่ือ  

การจดัสินคา้ตามรายการสั่งซ้ือจากลูกคา้ 
1. มอบหมายใหทุ้กคนท่ีท างานใน ร้าน พ สุวรรณภูมิ จดัเรียงสินคา้ 

ทุกคน เพื่อจะไดรู้้ต าแหน่งท่ีวางสินคา้ 
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2. เม่ือพบวา่สินคา้คงเหลือเหลือต ่ากวา่จ านวนท่ีก าหนดใหด้ าเนิน 
การสั่งซ้ือและแจง้ผูร่้วมงานใหท้ราบทัว่กนั 

 
4.3.2 ด้ำนกำรจัดเกบ็ 
ผูว้จิยัน าทฤษฎีหลกัการ 5 ส. มาก าหนดแนวทางการแกปั้ญหาการจดัเก็บสินคา้คงคลงั  

ของร้าน พ สุวรรณภูมิ  โดยมีขั้นตอนของการท ากิจกรรม 5ส. ดงัน้ี 
สะสาง: โดยการส ารวจ สถานะและคดัแยกสินคา้ภายในร้านทั้งหมด ซ่ึง 

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มสินคา้ช ารุดเสียหาย และกลุ่มสินคา้ท่ีพร้อมขาย 
    สะดวก: รวมสินคา้ท่ีช ารุดเสียหายไวท่ี้เดียวกนัเพื่อรอการส่งคืน ก าหนด

พื้นท่ีส าหรับสินคา้ท่ีพร้อมขายไวเ้ป็นหมวดหมู่ โดยเรียงสินคา้ท่ีมีการหมุนเวยีนสูงไวใ้นพื้นท่ีท่ี
สะดวกแก่การหยบิ โดย ก าหนดพื้นท่ีส าหรับอุปกรณ์ ชัง่ และวดั ใหใ้กลก้บัสินคา้ท่ีตอ้งท าการชัง่ 
หรือวดั ตามดว้ยการจดัเรียงสินคา้แต่ละหมวดตามขนาด ประเภทและสี เพื่อง่ายต่อการคน้หาและ
จดัเก็บ ขั้นสุดทา้ยคือจดัท าป้ายแสดงสินคา้แต่ละหมวดหมู่ใหช้ดัเจน 

สะอาด: ท าความสะอาดทั้งตวัสินคา้ ชั้นจดัวางสินคา้ และพื้นท่ีจดัวาง
สินคา้ เพราะสินคา้ถูกวางในสถานหนา้ร้านมีลมพดัผา่นเขา้มาไดต้ลอด 

สุขลกัษณะ: จากขั้นตอนขา้งตน้ 3 ขั้นตอน เม่ือร้าน พ สุวรรณภูมิปฏิบติั
ตามไดถื้อไดว้า่ถูกสุขลกัษณะและเพิ่มในส่วนของการดูแลรักษาผลิตภณัฑ ์ เช่น ยา้ยสินคา้ท่ีไม่ควร
ใกลล้มและแดด มาไวด้า้นในเพื่อป้องกนัการเส่ือมของสินคา้ 

สร้างนิสัย: สร้างขอ้ก าหนด ในดา้นการท างานใหมี้ระเบียบ เช่นการวาง
เอกสารไวใ้นท่ีเดียวกนั การเก็บอุปกรณ์การชัง่ ตดัไวท่ี้เดิมเม่ือใชเ้สร็จ การจดบนัทึกไวท่ี้เดียวกนั
เม่ือท าการสั่งสินคา้ 

 
4.3.3 ด้ำนบุคลำกร 
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูท้  างานในร้านใหช้ดัเจน ในดา้นการจดัซ้ือ การจดัเก็บ การ

จดัเรียงสินคา้ และการตรวจนบั โดยการสร้างเป็นตารางหนา้ท่ีของผูท้  างานในร้าน พ สุวรรณภูมิ ดงั
ตารางท่ี 4.3เพื่อไวเ้ป็นแนวทางการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีพนกังานในอนาคตหากมีการจา้งพนกังาน  
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ตารางท่ี 4.3 ตารางแสดงรายการเอียดหนา้ท่ีและผูรั้บผดิชอบ 

 
 

4.3.4 กลุ่มสินค้ำและพืน้ทีต่ัวอย่ำงส ำหรับน ำแนวไปทดลองใช้ 
ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎี ABC Analysis มาทดลองใชใ้นร้าน พ สุวรรณภูมิ โดย

แบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัโดยใชมู้ลค่าของผลก าไรของสินคา้แต่ละรายการเป็นเกณฑใ์นการพิจารณา 
เพื่อล าดบัความส าคญัของสินคา้ในแต่ละรายการ ท าใหพ้ิจารณาการสั่งซ้ือ และควบคุมสินคา้คงคง
คลงัไม่ใหม้ากหรือนอ้ยไป เพื่อสามารถควบคุมรายจ่ายในการบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และสามารถจดัการพื้นท่ีในการจดัวางสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล โดยจดัการแบ่งกลุ่มสินคา้ออก
เป็น7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ค านวณหามูลค่ายอดขายสินคา้คงคลงัทุกรายการ ตั้งแต่วนัท่ี 1 –  
30 พฤศจิกายน 2559 

2. ค านวณหาตน้ทุนเฉล่ียในช่วงระยะเวลา 3 เดือน นบัตั้งแต่เดือน  
กนัยายนถึงพฤศจิกายน 2559 

3. น ายอดขายมาหกัลบกบัตน้ทุนเฉล่ียเดือนพฤศจิกายน เพื่อหาผล 
ก าไรของแต่ละรายการสินคา้ 

หน้าท่ี รายละเอียด ผูรั้บผิดชอบ
จดัซ้ือ 1. บนัทึกการสัง่สินคา้ลงในแบบฟอร์ม 

2. ตรวจสอบรายการและราคาซ้ือ
3. ติดต่อสัง่ซ้ือสินคา้

ขายสินคา้ 1.ขาย และแนะน าผลิตภณัฑ์
2.บนัทึกรายการสินคา้ท่ีขายทกุคร้ัง

รับสินคา้ 1. ตรวจสอบรายการสินคา้ในใบส่งสินคา้กบัใบสัง่ซ้ือสินคา้
2. ตรวจสอบราคาและจ านวน

จดัเรียงสินคา้ 1.จดัเรียงสินคา้เก่าไปใหม่
2. เขียนราคาขายท่ีสินคา้

นบัสินคา้ 1. นบัจ านวนสินคา้คงเหลือ
2. แจง้น านวนสินคา้คงเหลือแก่ผูส้ัง่ซ้ือ

บญัชี
1. บนัทึกรายรับ ทนุ ก าไรสินคา้ประจ าวนัและรวบรวมเป็น
รายเดือน
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4. น าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการค านวณในขอ้3 มาจดัล าดบัมูลค่าสินคา้ท่ี 
สร้างมูลค่าก าไรจากมากไปนอ้ย 

5. ค านวณร้อยละของมูลค่าก าไรแต่ละรายการ จากขอ้4 เพื่อเทียบกบั 
มูลค่าผลก าไรรวมทั้งหมด 

6. ค านวณร้อยละสะสมของมูลค่าก าไร จากขั้นตอนท่ี 5 
7. แบ่งประเภทสินคา้เป็นกลุ่ม A B C จากร้อยละท่ีไดใ้นขั้นตอนท่ี 6 

จากขั้นตอนขา้งตน้ ผูว้จิยัไดค้  านวณผลก าไรสินคา้ และจดัล าดบัสินคา้จากผลก าไรการ
ขายสินคา้ของร้าน พ สุวรรณภูมิ โดยเก็บขอ้มูลจากบนัทึกการขายของร้าน พ สุวรรณภูมิทุกรายการ
ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2559 ถึง 30 พฤศจิกายน 2559 เป็นจ านวนทั้งส้ิน 30 วนั และมียอดขายรวม
ทั้งหมด 188,210 บาท  แลว้น าไปหกัลบกบัตน้ทุนเฉล่ียในช่วงระยะเวลา 3 เดือนตั้งแต่เดือนกนัยายน 
ถึงพฤศจิกายน แลว้น าผลลพัธ์ท่ีไดม้าค านวณหาค่าสัดส่วนร้อยละผลก าไรต่อผลก าไรรวมทั้งหมด 
และน าไปแบ่งกลุ่มสินค ้A,B และ C ตามล าดบั จากรายการสินคา้ 155 รายการโดยแสดงรายละเอียด
ดงัน้ี 

สินคา้กลุ่ม A= ร้อยละ 10.30% ของรายการสินคา้ มีมูลค่ายอดขาย ร้อย
ละ 48.55% ของยอดขายทั้งหมด 

สินคา้กลุ่ม B= ร้อยละ 24.50%ของรายการสินคา้ มีมูลค่ายอดขาย ร้อยละ 
32.11% ของยอดขายทั้งหมด 

สินคา้กลุ่ม C= ร้อยละ 65.00 % ของรายการสินคา้ มีมูลค่ายอดขาย ร้อย
ละ 14.21 % ของยอดขายทั้งหมด 

  จากผลการแบ่งกลุ่มสินคา้ดงักล่าว พบวา่ กลุ่มสินคา้ A เป็นกลุ่มสินคา้ร้อยละ  10.30%
ของรายการสินคา้ท่ีก่อใหเ้กิดยอดขาย แต่สามารถสร้างยอดขายไดร้้อยละ 48.55% ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
วา่สินคา้ในกลุ่มน้ีมีความส าคญักบัการขายและสร้างรายไดใ้หก้บัร้าน พ สุวรรณภูมิ จึงจ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญัในการบริหารจดัการมากวา่สินคา้กลุ่มอ่ืน  ดงันั้นผูว้จิยัจึงเลือกสินคา้กลุ่ม A เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  โดยแสดงการค านวณดงัตารางท่ี 4.4 ดงัต่อไปน้ี   
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กำรสัมภำษณ์เชิงลกึ  
ผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) เจา้ของกิจการร้าน พ สุวรรณภูมิ

เพื่อสอบถามขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางท่ีก าหนดข้ึน โดยสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกดงัต่อไปน้ี 
 

กำรจัดกำรส่ังซ้ือสินค้ำ 
เห็นดว้ยกบัการใชส้มุดจดการสั่งซ้ือใหเ้ป็นเล่มเดียวกนั  แต่ก็ไม่แน่ใจวา่จะท าเป็นวินยั

ไดเ้พราะถา้ลูกคา้เขา้มาก็จะลืม แต่ถา้หากทุกคนในร้านเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัวา่ตอ้งใชส้มุดเล่ม
เดียว กนัเพื่อบนัทึกในการสั่งซ้ือสินคา้ก็คิดวา่จะช่วยแกปั้ญหาได ้ดงัตวัอยา่งประโยคค าพูดของ  พร
พงษ ์หฤทยัวรกุล เจา้ของร้าน พ สุวรรณภูมิ วา่ 

“ …กด็ีถ้าท าในเล่มเดียวกันได้ แต่จะไม่รู้จะท าได้ตลอดไหม เวลายุ่งๆ 
ลูกค้าเข้ามากลื็ม ถ้าท าแล้วทุกคนท าเหมือนกัน เข้าใจในทางเดียวกันก็ 
ไม่มพีลาด หากใช้สมดุแล้วดีขึน้ ทุกคนท าใช้เหมือนกันกไ็ม่มปัีญหา…” 

       
กำรตั้งรหัสสินค้ำ 
อยากใหมี้เพราะเร่ิมแรกท่ีตั้งร้านคา้ก็อยากท าเหมือนร้านอ่ืนๆ แต่ท าไม่เป็น แต่ถา้ตอน 

น้ีจะใหไ้ปนัง่แปะรหสัสินคา้ทีละตวัก็ท าไม่ไหว เน่ืองจากสินคา้มีจ านวนเยอะมาก และเจา้ของร้าน
ไม่ตอ้งการเสียค่าใชจ่้ายใดๆเพิ่มเพื่อใหไ้ดร้หสัสินคา้ ดงัตวัอยา่งประโยคค าพูดของ สุรัตน์ หฤทยัวร
กุล เจา้ของกิจการร้าน พ สุวรรณภูมิ วา่ 

“… อยากให้มมีานานแล้ว แต่ไม่รู้จะท ายงัไง แต่ถ้าจะให้ไปตั้งรหัสแล้ว 
มานั่งแปะทีละตัวกไ็ม่ไหว สินค้ามเียอะมาก แต่ถ้าท าแล้วต้องเสียเงินเพ่ิม 
กไ็ม่เอา… ” 

       
กำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป 
เจา้ของร้านมองวา่กิจการร้าน พ สุวรรณภูมิ เป็นร้านขนาดเล็ก สามารถจดัการทุกอยา่ง

ไดภ้ายในครอบครัว โดยไม่ตอ้งไปซ้ือโปรแกรม หรือจา้งคนมาท าระบบเพื่อใหก้ารท างานสะดวก
ข้ึน ดงัท่ี สมพงษ ์หฤทยัวรกุล ไดก้ล่าวไวว้า่ 

“… ร้านเลก็เกินกว่าจะไปซ้ือโปรแกรมหรือจ้างคนมาท า แต่ถ้ามคีนมาท า 
ให้ฟรีๆแล้วการท างานสะดวกขึน้กพ็ร้อมท่ีจะท า…” 
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กำรแบ่งกลุ่มสินค้ำ ABC 
เจา้ของกิจการสนใจในเร่ืองน้ีมากเพราะไม่เคยไดย้นิมาก่อน และเขา้ใจหลกัการใน

เบ้ืองตน้เม่ือไดฟั้งค าอธิบาย การไดเ้ห็นขอ้มูลเป็นตวัเลขท าใหเ้ขา้ใจได ้ หากสามารถน ามาประยกุต ์
ใชไ้ดจ้ริงในร้านก็สามารถท าไดเ้ลยท าใหส้ามารถคาดคะเนการสั่งสินคา้ได ้ และรู้วา่ตอ้งใหค้วาม
สนใจสินคา้ใดมากเป็นพิเศษ รู้สึกวา่มาประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง และสามารถลดปัญหาเงินจมในสินคา้คง
คลงัท่ีคา้งสตอ็คได ้ดงัท่ี สมพงษ ์เจา้ของกิจการร้าน พ สุวรรณภูมิไดก้ล่าวไวว้า่  

“ ไม่รู้จักหรอก ฟังคร่าวๆพอเข้าใจ ชอบท่ีมนัออกมาเป็นตัวเลขว่ากี่เปอร์ 
เซ็นต์  ถ้าท าไปเร่ือยแล้วดีกท็ าเพราะสินค้าตอนนี ้ เวลาสินค้าขาด ลูกค้า
มาซ้ือพอดีกไ็ม่มขีองให้เค้า อีกหน่อยจะได้รู้ว่าต้องซ้ือตัวไหนไว้” 

 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่แนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั

สามารถน าไปทดลองใชจ้ริงได ้จ  าเป็นตอ้งสร้างความาเขา้ใจแก่เจา้ของร้าน พ สุวรรณภูมิ ใหมี้ความ
เตม็ใจร่วมมือในการปฏิบติัตามแนวคิดนั้นและผูว้จิยัสามารถทดลองไดทุ้กแนวคิดในร้าน พ สุวรรณ
ภูมิ ตราบเท่าท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายเพิ่ม  
 
 

4.4 ผลกำรน ำแนวทำงกำรพฒันำระบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลงัไปทดลองใช้ 
ผูจ้ดัท าน าแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัไปทดลองใชโ้ดยแสดงผล

ดงัน้ี 
 

กำรส่ังซ้ือสินค้ำ 
ผูว้จิยัไดอ้อกแบบบนัทึกการสั่งสินคา้ ดงัตารางดา้นล่าง เพื่อเป็นการลงบนัทึกเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร และสามารถตรวจดูความถูกตอ้งของสินคา้ท่ีมาส่งไดว้า่ตรงกบัท่ีสั่งหรือไม่ 
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ภาพท่ี 4.3 บนัทึกการสั่งสินคา้ พ สุวรรณภูมิ 

 
จากการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการหลงัการน าไปทดลองใช ้ พบวา่ ดงัท่ี สุรัตน์ หฤทยัวร

กุล เจา้ของกิจารร้าน พ สุวรรณภูมิไดก้ล่าวไวว้า่  
“…ดีท าให้ไม่ลืมว่าส่ังอะไรไป และกม็อียู่ เล่มเดียว ใครส่ังซ้ืออะไร 
คนอ่ืนกม็าตรวจดูได้ แต่บางคร้ังกไ็ม่ได้เขยีน ขีเ้กียจบ้างลืมบ้าง แต่ 
  เปลืองกระดาษกับค่าปรินต์ ไว้คร้ังหน้าเขยีนใส่สมดุเล่มใหญ่ๆไว้…” 

       
กำรตั้งรหัสสินค้ำ 
ผูว้จิยัน าแนวทางการแกปั้ญหาดา้นการตั้งรหสัสินคา้มาทดลองใชจ้ริงกบัการจดัขอ้มูล

สินคา้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
การจดัการขอ้มูล 
1. ส ารวจสินคา้ทั้งหมดภายในร้าน พ สุวรรณภูมิ 
2. แบ่งหมวดสินคา้ ตามแนวคิดการแบ่งหมวดหมู่ของร้านประเสริฐ 

รุ่งเรืองและน ามาปรับเปล่ียนเพิ่มเติมใหมี้ความเหมาะสมกบัร้าน พ สุวรรณภูมิ เพื่อสะดวกต่อการท า
ความเขา้ใจและใชง้าน โดยแบ่งออกเป็น 9 หมวด ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงการแบ่งหมวดหมู่สินคา้ของร้าน พ สุวรรณภูมิ 

  
  

3. ก าหนดรหสัสินคา้ 13 หลกั ยกตวัอยา่ง เช่น รหสัสินคา้ท่อพีวซีี  
ตรา ชา้งคือ 0101010010000 โดยแสดงหลกัเกณฑก์ารตั้งรหสัสินคา้ดงั ภาพท่ี 4.4 และ ดงัตารางท่ี 
4.6 ตามล าดบั 
 

     
ภาพท่ี 4.4 แสดงหลกัเกณฑก์ารตั้งรหสัสินคา้ 
 
ตารางท่ี4.6 แสดงหลกัเกณฑก์ารตั้งรหสัสินคา้ของร้าน พ สุวรรณภูมิ  

  

รหสัหมวดสินคา้ ช่ือหมวดสินคา้
01 คอนกรีตหล่อส าเร็จ
02 เคมีภณัฑ์
03 อุปกรณ์ประปา
04 สี
05 หมวดไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิคส์ 
06 อุปกรณ์งานก่อสร้าง
07 เคร่ืองมือช่าง
08 เคร่ืองมือสวน
09 เบด็เตล็ด

01 01 01 001 00 00
หมวดสินคา้ ประเภทสินคา้ ตราสินคา้ ขนาด/รุ่น สี หน่วยนบั

ล าดบัท่ี ช่ือเรียก หลกัท่ี
1 หมวดสินคา้ 1-2
2 ประเภทสินคา้ 3-4
3 ตราสินคา้ 5-6
4 ขนาด/รุ่น 7-9
5 สี 10-11
6 หน่วยนบั 12-13
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จากการวเิคราะห์ ABC Analysis ในเบ้ืองผูว้จิยัจึงเลือกสินคา้ในกลุ่ม A คือกระดาษ
ทราย มาเป็นกลุ่มทดลองในการวจิยัในการท ารหสัสินคา้ เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีหมุนออกเร็ว สินคา้มี 
2 ตราสินคา้ และแต่ละตราสินคา้มีหลายขนาด ประกอบกบัสินคา้มีขนาดเล็กตั้งอยูใ่กลบ้ริเวณท่ีเก็บ
เงิน จึงท าใหส้ะดวกต่อการหยบิและทดลองใช ้

1. ตรวจนบัจ านวนสินคา้คงคลงั 
2. บนัทึกขอ้มูลสินคา้ลงใน Microsoft Office Excel 
3. พิมพแ์ละน าไปแปะไวท่ี้กล่องสินคา้ 
4. เม่ือท าใบเสร็จใหลู้กคา้ ก็น าตวัส าเนาเก็บไวแ้ละน าไปจดัท าการ 

ตดัสตอ๊กสินคา้ในคอมพิวเตอร์ในภายหลงั เพื่อตอ้งการจดัเก็บขอ้มูล และน าขอ้มูลไปใชใ้นการ
ค านวณการสั่งซ้ือในรอบซ้ือถดัไป จากการน าแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัไป
ทดลองใชแ้ลว้ ผูว้จิยัสรุปผลการทดลองโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เจา้ของกิจการดงัน้ี  
 

ด้ำนกำรตั้งรหัสสินค้ำ 
การไดเ้ห็นการทดลองกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่ม A ท าใหส้ามารถมองเห็นภาพรวมของการ

ท างานท่ีสะดวกและเป็นระบบข้ึน แมว้า่จะยุง่ยากในช่วงแรกของการทดลอง แต่หากท าไปเร่ือยๆจะ
พบวา่เจา้ของจ ารหสัได ้ และก็ไม่ไดท้  าใหเ้สียเวลาเพิ่มข้ึน แต่หากท ากบัสินคา้ชนิดอ่ืนๆภายในร้าน
ดว้ยก็ไม่ตอ้งการท า เพราะไม่ตอ้งการเสียเวลามานัง่ดูตวัเลขรหสั และการจดเป็นช่ือสินคา้ก็ง่ายและ
สะดวกกวา่ แมว้า่จะท าใหเ้กิดการตดัสตอ็กท่ีชดัเจนดงัตารางดา้นล่าง แต่เก็ยงัมองวา่เป็นเร่ืองยุง่ยาก
ต่อการท างาน ดงัท่ี พรพงษ ์หฤทยัวรกุล เจา้ของกิจการร้าน พ สุวรรณภูมิไดก้ล่าวไวว้า่ 

“… เสียเวลา และยุ่งยาก ท่ีต้องมานั่งจดละเอียด แรกๆไม่สนใจหรอก  
ตัวเลขรหัส แต่พอผ่านไปสักพักกเ็ห็นว่า ตัวเลขเบอร์มันคือตัวเดียวกัน 
มนักด็ูง่ายขึน้ แต่ถ้าเอาไปท ากับทุกสินค้า มันจะดูเยอะ งง ไม่ท า จดเป็น
ช่ือง่ายกว่า การตัดสต๊อคกท็ าเหมือนเดิมง่ายกว่า ใกล้ๆหมดกไ็ปนับ กไ็ป
ส่ังเพ่ิม…” 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงสินคา้ท่ีถูกตดัสตอ๊ก หลงัการเพิ่มรหสัสินคา้ 

 
 

จากเน้ือหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมดผูว้จิยัไดจ้ดัท าตารางสรุปผลการวจิยัคร้ังน้ีออกเป็น  
3 ดา้นไดแ้ก่   ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นการจดัเก็บ และดา้นบุคลากร  

โดยแสดงผลการส ารวจปัญหา กระบวนการหาแนวทาง แนวทางการพฒันาท่ีน ามา
ทดลองใชแ้ละผลการทดลองดงัตารางต่อไปน้ี

วนัท่ี รหสัสินคา้ รายละเอียด
หน่วย
นบั

ยอดยกมา 
30 Sep2016 รับ จ่าย คงเหลือ

1-Oct-16 0601010800000 กระดาษทราย TOA 080 แผ่น 5 20 0 25
1-Oct-16 0601011000000 กระดาษทราย TOA 100 แผ่น 8 20 0 28
1-Oct-16 0601011200000 กระดาษทราย TOA 120 แผ่น 7 20 0 27
1-Oct-16 0601011500000 กระดาษทราย TOA 150 แผ่น 17 20 0 37
1-Oct-16 0601011800000 กระดาษทราย TOA 180 แผ่น 3 20 0 23
1-Oct-16 0601012200000 กระดาษทราย TOA 220 แผ่น 9 0 0 9
1-Oct-16 0601012400000 กระดาษทราย TOA 240 แผ่น 7 0 0 7
3-Oct-16 0601011200000 กระดาษทราย TOA 120 แผ่น 0 0 4 23
5-Oct-16 0601020800000 กระดาษทราย  SHARK080 แผ่น 15 0 5 10
5-Oct-16 0601021000000 กระดาษทราย  SHARK100 แผ่น 12 0 3 9
5-Oct-16 0601021200000 กระดาษทราย  SHARK120 แผ่น 17 0 2 15
10-Oct-16 0601021500000 กระดาษทราย  SHARK150 แผ่น 18 0 6 12
15Oct216 0601011500000 กระดาษทราย TOA 150 แผ่น 0 0 8 29
20-Oct-16 0601010800000 กระดาษทราย TOA 080 แผ่น 0 0 5 20
21-Oct-16 0601021800000 กระดาษทราย  SHARK180 แผ่น 19 0 8 11
20-Oct-16 0601022200000 กระดาษทราย  SHARK220 แผ่น 3 20 0 23
20-Oct-16 0601022400000 กระดาษทราย  SHARK240 แผ่น 20 0 0 20
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บทที ่5 

           ผลกำรวจิัย ประเมนิผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คลงัของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อ 
สร้างแบบดั้งเดิม กรณีศึกษา ร้าน พ สุวรรณภูมิ โดยมีวตัถุประสงค ์ขั้นตอน การวจิยั และผลการวจิยั 
โดยสรุปดงัน้ี 

 
 

5.1 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1. เพื่อศึกษาถึงระบบการจดัการคลงัสินคา้ของร้าน พ สุวรรณภูมิ 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุของระบบการจดัการคลงัสินคา้ของร้าน พ สุวรรณภูมิ 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาระบบคลงัสินคา้ ของร้าน พ สุวรรณภูมิ กลุ่มเป้าหมาย   

เจา้ของร้าน และผูดู้แลร้าน พ สุวรรณภูมิ 
 
 

5.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
1. การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นค าถามเก่ียวกบัการจดัการสินคา้คงคลงัร้าน พ สุวรรณภูมิ 
2. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ใชก้ารเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยสังเกตเก่ียวกบัรูปแบบ 

การท างาน  
3. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ใชก้บัลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้และบริการจากร้าน ทั้งท่ี 

เป็นแบบผูรั้บเหมาและลูกคา้รายยอ่ย ผูศึ้กษาใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์ไม่เป็นทางการ 
 
 

5.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บขอ้มูลในงานวจิยัเป็นการเก็บขอ้มูลจากการปฏิบติัการภาคสนามและเก็บ

ขอ้มูลจากเอกสาร ไดแ้ก่ 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีส าคญัต่อกระบวนการ
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ท างานของร้าน พ สุวรรณภูมิ จากการสมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม เพื่อน ามาวเิคราะห์หาปัญหาและหาวธีิการแกไ้ข 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆท่ีไดจ้าก วิทยานิพนธ์ วารสาร  
บทความและเวบ็ไซดต่์างๆทางอินเตอร์เน็ต 
 
 

5.4 สรุปผลกำรวจิัย 
ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การส ารวจและวเิคราะห์ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการสินคา้คงคงคลงั 
     ส่วนท่ี 2 การก าหนดการหาแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั 
     ส่วนท่ี 3 สรุปผลการทดลองการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั 
     ส่วนท่ี 4 ขอ้จ ากดัและขอ้แนะน า 

 
ส่วนที ่1 กำรส ำรวจและวเิครำะห์ปัญหำทีเ่กี่ยวข้องกบัระบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคงคลงั 
จากการส ารวจเบ้ืองตน้พบวา่ ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการสินคา้คงคลงัของ

ร้าน   พ สุวรรณภูมิ ไม่มีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยปัญหาทั้งหมด 2 ดา้นคือ 
1. ดา้นกระบวนการท างาน สาเหตุมาจาก การสั่งซ้ือท่ีไม่มีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์ 

อกัษรอยา่งสม ่าเสมอ ท าให้รับสินคา้ท่ีไม่ตอ้งการมา และขาดแคลนสินคา้ท่ีตอ้งการ การรับสินคา้ไม่
มีหลกัปฏิบติัท่ีชดัเจน ไม่มีการแบ่งหนา้ท่ีท าใหม้กัเกิดขอ้ผดิพลาดเม่ือผูท่ี้สั่งซ้ือไม่อยูแ่ละผูร่้วมงาน
คนอ่ืนรับสินคา้แทน เม่ือรับสินคา้ท่ีไม่ตอ้งการมา ท าให้เสียพื้นท่ีในการจดัเก็บทั้งเพื่อรอการส่งคืน 
และเพื่อรอขาย สินคา้เกิดความเส่ือมในคุณภาพและช ารุดเสียหาย ตน้ทุนจมในสินคา้ อีกทั้งยงัไม่มี
การเปรียบเทียบสังเกตตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละสินคา้ เพราะยากแก่การคน้หาเอกสารแลว้
น ามาวเิคราะห์อีกคร้ังหน่ึง ท าใหไ้ม่สามารถ ควบคุมก าไร ขาดทุน  

2. ดา้นการจดัเก็บสินคา้ สินคา้ถูกปรับเปล่ียนการจดัสถานท่ีเก็บวาง เม่ือมีท่ีวา่งแลว้มี 
สินคา้ชนิดใหม่เขา้มาในคลงั สินคา้จะถูกวางไวก่้อน เม่ือการจดัเรียงสินคา้มีผูจ้ดัเรียงสินคา้เพียงคน
เดียวเท่านั้น ท าใหเ้กิดปัญหาผูอ่ื้นหาสินคา้ไม่เจอ และเม่ือมีจ านวนสินคา้ท่ีจ  าหน่ายเพิ่มข้ึนท าใหก้าร
จดัการดูแลสินคา้แต่ละชนิดเป็นไปไดย้ากจึงท าใหเ้กิดปัญหาหาสินคา้ไม่เจอ สินคา้ชนิดเดียวกนัมี
วางไวห้ลายท่ี สินคา้ขายดีแต่อยูใ่นต าแหน่งท่ีไกลท าใหเ้สียเวลาในการหยบิ สินคา้ช ารุดตั้งอยูป่ะปน
กบัสินคา้ท่ีพร้อมขายเป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดปัญหาการนบัสตอ็คท่ีไม่แม่นย  าท าใหน้ าไปคาด 
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การณ์ในการสั่งซ้ือผดิพลาด อีกทั้งไม่ไดมี้การวางแผนระยะยาวส าหรับสถานท่ีในการจดัวางสินคา้ 
ท าใหไ้ม่สามารถปรับเปล่ียนหรือเคล่ือนยา้ย เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ หรือสินคา้ประเภทอ่ืน 

 
ส่วนที ่2 กำรก ำหนดกำรหำแนวทำงกำรพฒันำระบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลงั 
ผูว้จิยัสัมภาษณ์เชิงลึกและศึกษาทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง และเลือกแนวทางในการพฒันา

ระบบ การจดัการสินคา้คงคลงัของร้าน พ สุวรรณภูมิ มาเป็นขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1. แนวคิดดา้นการแบ่งหมวดหมู่สินคา้โดยใชแ้นวคิดในการแบ่งหมวดหมู่สินคา้ของ 

ร้านประเสริฐรุ่งเรืองคา้วสัดุก่อสร้าง (แนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้าง แบบดั้งเดิม กรณีศึกษา: ร้านประเสริฐรุ่งเรืองวสัดุก่อสร้าง, 2554)  เป็นตน้แบบ 

2. แนวคิดตั้งรหสัสินคา้โดยเลือกใชก้ารตั้งรหสัตามสะดวก 13 หลกั 
3.  แนวคิด ABC Analysis ใชใ้นการเลือกกลุ่มสินคา้และพื้นท่ีตวัอยา่งในการน า 

แนวทางไปทดลองใช ้
4.  ทฤษฏีหลกัการ 5 ส ใชเ้ป็นแนวทางแกปั้ญหาดา้นการจดัเก็บ 

 
ส่วนที ่3 สรุปผลกำรทดลองกำรพฒันำระบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลงั 
1. ดา้นกระบวนการท างาน ก าหนดแนวทางทั้งหมด 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการ 

สั่งซ้ือ การจดัท าเอกสารสร้างแบบฟอร์มการสั่งซ้ือ การวางแผนการจดัสรรพื้นท่ีวางสินคา้ ขั้นตอน
การรับสินคา้ การน าเอกสารท่ีไดจ้ากใบส่งสินคา้มาเปรียบเทียบกบัใบสั่งสินคา้ และก าหนดเกณฑ์
ในการรับสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ชดัเจนกวา่ท่ีผา่นมา หลงัจากนั้นท าบนัทึกตน้ทุนสินคา้ และก าหนด
ราคาขาย  ขั้นตอนการรับรายการสั่งซ้ือจากลูกคา้ โดยก าหนดใหมี้การเขียนรายละเอียดสินคา้ก่อน
การไปคน้หาสินคา้ เพื่อน าไปตรวจสอบสินคา้ภายในร้าน ขั้นตอนการจดัสินคา้ตามรายการสั่งซ้ือ
จากลูกคา้ ก่อนท าการส่งใหลู้กคา้ตอ้งตรวจสอบจ านวนรายการสินคา้ให้ตรงกบัท่ีลูกคา้สั่งทุกคร้ัง 
หากลูกคา้ตอ้งการแกไ้ขรายการการสั่งซ้ือสินคา้ ก็สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการน าใบสั่งซ้ือเดิมมาแกไ้ข
ใหลู้กคา้ 

2. ดา้นการจดัเก็บสินคา้ โดยน าทฤษฎีหลกัการ 5 ส มาก าหนดแนวทางการแกปั้ญหา 
การจดัเก็บสินคา้โดยมีขั้นตอนกิจกรรมการท า 5 ส ดงัน้ี 

2.1 สะสาง โดยส ารวจสถานะและคดัแยกสินคา้ภายในร้าน 
2.2 สะดวก โดยการก าหนดพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ท่ีสภาพพร้อมขายตาม 
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หมวดหมู่สินคา้ท่ีไดก้  าหนดไว ้ โดยวางสินคา้ท่ีมีการหมุนเวยีนสูงสุด ขนาดไม่ใหญ่โตมากเกินไป 
ไวใ้นพื้นท่ีพบก่อนเพื่อท่ีจะสามารถหยบิและจ าหน่ายไดท้นัที และจดัเรียงสินคา้ตามขนาด ประเภท
และสี เพื่อสะดวกต่อการหยบิและจดัเก็บ 

2.3 สะอาดโดยการท าความสะอาดทั้งตวัสินคา้และบริเวณพื้นท่ีจดัเก็บ  
สินคา้ทั้งหมดภายในร้าน พ วสัดุก่อสร้าง 

2.4 สุขลกัษณะ คือการท ากิจกรรม 5 ส. ตามขั้นตอน 1-3 ขา้งตน้ 
2.5 สร้างนิสัย โดยค่อยๆปรับเปล่ียนวธีิการท างานภายในร้าน พ  

สุวรรณภูมิ ใหมี้ระเบียบ เป็นระบบ กระจายความรับผดิชอบ เพื่อปฏิบติักิจกรรม 5 ส. อยา่งต่อเน่ือง 
3.ก าหนดกลุ่มสินคา้และพื้นท่ีตวัอยา่งส าหรับน าแนวทางพฒันาระบบการจดัการสินคา้

คงคลงัไปทดลองใช ้โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิด ABC Analysis เพื่อล าดบัความส าคญัของสินคา้ ไดแ้ก่ 
สินคา้กลุ่ม A จ  านวนสินคา้ 16 รายการ โดยสินคา้ท่ีสร้างก าไรแก่ร้าน พ สุวรรณภูมิมากท่ีสุดในช่วง
ระหวา่งการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน ถึง 30 พฤศจิกายน 2559 คือสินคา้ท่อ โดยสร้าง
ก าไร 9.27% คิดเป็นจ านวนเงิน 4,040 บาท จากผลก าไรรวม 43,593.30 บาท รองลงมาคือ สีรองพื้น 
ดว้ยผลก าไร 8.18%  เป็นจ านวนเงิน 3,567 บาท และยงัมีสินคา้ในกลุ่ม A เช่น หลอดไฟ สีทาบา้น  
กาวซิลิโคนฯ ท่ีมีจ านวนรายการสินคา้เป็น 10.30% ของรายการสินคา้ทั้งหมด แต่สร้างก าไร แก่ร้าน 
พ สุวรรณภูมิถึง 48.55% ของก าไรจากการขายสินคา้ทั้งหมด ส าหรับสินคา้ในกลุ่ม B จ  านวนสินคา้
อยู ่ 37 รายการ สร้างก าไรรวม 32.11 % ในขณะท่ีกลุ่ม C มีจ  านวนสินคา้อยู ่ 99 รายการ คิดเป็น 
65.06%ของรายการสินคา้ทั้งหมดแต่สร้างผลก าไรเพียง 14.21% จากการใชท้ฤษฏี ABC Analysis มา
ช่วยวเิคราะห์ท าให้ร้าน พ สุวรรณภูมิสามารถเนน้การสร้างยอดขายในกลุ่ม A ใหม้ากข้ึน มีการสั่ง
สินคา้สม ่าเสมอ เพื่อใหไ้ม่เกิดการขาดสินคา้ แลว้จึงค่อยล าดบัความส าคญัไปท่ี กลุ่ม B และ C   

4. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview)  จากการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ก าหนดแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคงคลงั เจา้ของกิจการร้าน พ สุวรรณภูมิ พบวา่เห็น
ดว้ยกบัการก าหนดแนวทางการพฒันา ในทุกๆดา้น แต่ตอ้งใชเ้วลาในการค่อยๆปรับและเรียนรู้ใน
เร่ือง ท่ีมีความซบัซอ้นเช่น การตั้งรหสัสินคา้ ซ่ึงไม่ตอ้งการจ าวา่รหสัน้ีคือสินคา้ประเภทน้ี เพราะท่ี
ผา่นมาก็สามารถด าเนินเปิดร้านมาไดแ้มจ้ะมีความติดขดั และล่าชา้ในการบริการ แต่ท่ีส าคญัคือการ
มีอธัยาศยัท่ีดีกบัลูกคา้ท าใหก้ารท างานราบร่ืน แต่เห็นดว้ยกบัการน าเร่ืองของการบนัทึกส่ิงต่างๆลง
คอมพิวเตอร์เพื่อท าบญัชี การค านวณการคาดคะเนการสั่งซ้ือต่างๆน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงั
ไม่ใหสิ้นคา้ขาด ส าหรับการปรับเปล่ียนสถานท่ีวางสินคา้ จดัเก็บเป็นหมวดหมู่ใหม่ทั้งร้าน ยงัไม่
พร้อมท่ีจะท าทั้งหมดในทนัทีเพราะตอ้งใชบุ้คลากรมาช่วยจ านวนมาก และตอ้งจดัเรียงสินคา้ใน
สถานท่ีเก็บใหม่แต่หากค่อยๆปรับ การจดัวางใหเ้ป็นระบบ ก็เป็นเร่ืองท่ีพฒันาได ้ส าหรับการสั่งซ้ือ
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ก็เห็นดว้ยท่ีรวบรวมไวใ้นท่ีเดียวกนัเพื่อใหทุ้กคนสามารถดูขอ้มูลและท างานไดส้ะดวกข้ึน แลว้ยงั
เพิ่มเสริมอีกดว้ยวา่หากการพฒันาในช่วงตน้ท าใหดี้แลว้ก่อใหเ้กิดผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึนการน าโปรแกรม    
ส าเร็จรูปเขา้มาช่วยในการท างานดา้นการจดัซ้ือ การจดัการสินคา้คงคลงั การออกใบเสร็จก็เป็นเร่ือง
ท่ีสมควรท า 

 
ส่วนที ่4 ข้อจ ำกดัและข้อแนะน ำ      
ขอ้จ ากดัของแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัของร้าน พ สุวรรณภูมิ 
1. ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คง 

คลงั และน าไปน าเสนอไดรู้ปแบบการใชง้านแก่เจา้ของกิจการไดอ้ยา่งมืออาชีพ 
2. ร้าน พ สุวรรณภูมิเป็นธุรกิจภายในครอบครัวท่ีไม่มีการจา้งพนกังาน มีระบบการ 

ท างานท่ียดืหยุน่ ไม่มีกฏเกณฑแ์ละขอ้บงัคบั การน าแนวทางใหม่ๆไปประยกุตใ์ชต้อ้งค่อยเป็นค่อย
ไป ไม่สามารถปรับไดภ้ายในระยะเวลาอนัสั้น 

3. การน าแนวทางท่ีเป็นระบบ ซบัซอ้น เช่น การตั้งรหสัสินคา้หรือการปรับจดัหมวด  
หมู่สินคา้เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเจา้ของร้านคิดวา่ยงัคงมีความยุง่ยาก ท าใหก้ารท างานในช่วงเวลาท่ี
ยุง่ กลบัล่าชา้เพิ่มข้ึน 
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะส ำหรับ ร้ำน พ สุวรรณภูมิ 
1. การน าแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัไปปฎิบติั ควรมีการท า 

อยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดผลปฏิบติัท่ียาวนานและถาวร 
2. จดัท าแผนส่งเสริมการขายสินคา้คา้งสตอ๊ก เช่นสินคา้ใกลห้มดอาย ุสินคา้มีต าหนิ  

หรือสินคา้ท่ีเลิกผลิตแลเ้พื่อลดค่าใชจ่้ายในการบริหารสินคา้คงคลงั 
3. จดัวางผงัการวางสินคา้ใหม่ใหส้ะดวก วางสินคา้เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการคน้หา 
4. เก็บขอ้มูลเพื่อท าการวเิคราะห์ตวัเลข ในการเพิ่มยอดขาย การวางแผนการสั่งซ้ือ  

และการจดัสรรพื้นท่ีสินคา้คงคลงั 
5. เตรียมศึกษาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อความสะดวกและทนัสมยั 
 
 

5.6 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจิัยคร้ังต่อไป 

1. สามารถน างานวจิยัน้ีไปเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการ 
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พฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านคา้ปลีกทัว่ไป 
2. ศึกษาวจิยัแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านวสัดุก่อสร้าง 

ในพื้นท่ีอ่ืนๆ และพื้นท่ีใกลเ้คียง 
3. ศึกษาวจิยัแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านคา้ปลีกวสัดุ 

ก่อสร้างแบบดั้งเดิม ใหท้ดัเทียม ทนัสมยักบัร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบสมยัใหม่ 
4. ศึกษาโปรแกรม ท่ีน่าสนใจท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์กบัร้านคา้ปลีก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

1 ทอ่ ชั้น 8.5 2" DP ทอ่น 60          48     179.20    108.00      179.50        80 230.0     18,400.0    14,360.00     4,040.00   9.35% 9.40% A

2 สีรองพ้ืนปนูใหม่ WHITE HORSE #700ถงั 3            12     695.20    15.00        695.17        14 950.0     13,300.0    9,732.33       3,567.67   8.26% 17.62% A

3 สีรองพ้ืนกนัสนิมแดง ถงั 5            12     770.20    17.00        770.17        15 950.0     14,250.0    11,552.50     2,697.50   6.25% 23.86% A

4 หลอดเมทลัฮาไลท ์ ดวง 5            12     529.20    17.00        529.50        7 700.0     4,900.0      3,706.50       1,193.50   2.76% 26.62% A

5 กญุแจแหวนชา้ง ชุด 2            12     419.20    14.00        419.50        9 550.0     4,950.0      3,775.50       1,174.50   2.72% 29.34% A

6 ลอ้ไนล่อน(สกรู) 3" ชุด 6            24     143.20    30.00        143.50        24 190.0     4,560.0      3,444.00       1,116.00   2.58% 31.93% A

7 ฝา  CHANG อนั 43          24     43.30      67.00        42.73          30 70.0       2,100.0      1,282.00       818.00      1.89% 33.82% A

8 กาวซิลิโคนไทเกน้ จีพี หลอด 45          12     51.90      57.00        51.73          35 75.0       2,625.0      1,810.67       814.33      1.89% 35.71% A

9 ทอ่เหลืองประเภท 1 1/2"DPทอ่น 48          25     44.70      73.00        45.00          40 65.0       2,600.0      1,800.00       800.00      1.85% 37.56% A

10 สีน ้าภายนอกWH #500 ถงัเลก็ 12          2       379.20    14.00        379.50        9 460.0     4,140.0      3,415.50       724.50      1.68% 39.24% A

11 สปริงดดัท่อ PRI SP20 เสน้ 24          8       160.90    32.00        160.63        12 220.0     2,640.0      1,927.60       712.40      1.65% 40.89% A
12 ลอ้ไนล่อน(สกรู) 3" ชุด 12          9       143.20    21.00        143.50        15 190.0     2,850.0      2,152.50       697.50      1.62% 42.50% A

กลุ่ม

สินคา้

การซ้ือเดือน 

พ.ย.59

ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการจดัรายการสินคา้เป็นหมวดหมู ่ABC

ล าดบั สินคา้ หน่วย

 จ านวน

สินคา้

คงเหลือ 

31 ต.ค.

สินคา้ตั้ง

ตน้เดือน

พ.ย.

ราคาทนุ

เฉล่ีย3 

เดือน

(ต.ค.-พ.ย.)

 ยอดขาย

เดือน พ.ย.

การขายเดือน 

พ.ย.59

ก าไร

ร้อยละ

ก าไร

ร้อยละ

สะสม

 จ า 

นวน ราคาทนุ

จ า 

นวน

 ราคา

ขาย/

ตน้ทนุเดือน

 พ.ย. ก าไร
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21 นีออนกลม 32W/54 ดวง 5            12     54.20      17.00        54.50          9 110.0     990.0         490.50          499.50      1.16% 54.74% B

22 ปลัก๊ USB 3/3 ม. อนั 4            12     175.60    16.00        175.27        10 225.0     2,250.0      1,752.67       497.33      1.15% 55.89% B

23 ทอ่อ่อนเหลก็ 1/2" ขด 17          24     210.70    41.00        210.33        10 260.0     2,600.0      2,103.33       496.67      1.15% 57.04% B

24 ใบตดั 14"x3x25.4 ใย ใบ 8            24     65.40      32.00        65.30          20 90.0       1,800.0      1,306.00       494.00      1.14% 58.18% B

25 โอห์มมิเตอร์ Power ชุด 5            12     351.30    17.00        350.90        10 400.0     4,000.0      3,509.00       491.00      1.14% 59.32% B

26 สงักะสี แผน่ 19          24     92.25      43.00        92.25          10 140.0     1,400.0      922.50          477.50      1.11% 60.43% B

27 กาวยางตราหมา 200 g กระป๋อง 42          12     34.20      54.00        34.50          30 50.0       1,500.0      1,035.00       465.00      1.08% 61.50% B

28 สีน ้ามนั WH# 000 กระป๋อง 5            12     84.20      17.00        84.50          10 130.0     1,300.0      845.00          455.00      1.05% 62.56% B

29 บอสน่ี น ้ายาลอกสี กล. กล. 6            6       299.70    12.00        299.67        9 350.0     3,150.0      2,697.00       453.00      1.05% 63.61% B

30 บอ๊กกนัน ้า 2x4" (201) ใบ 20          24     15.40      44.00        15.30          28 30.0       840.0         428.40          411.60      0.95% 64.56% B

31 กาวผงบอสน่ี 1/4 กระป๋อง 30          24     109.20    54.00        109.50        20 130.0     2,600.0      2,190.00       410.00      0.95% 65.51% B

32 เอบีซี(ABC)ทินเนอร์3 ขวด 27          24     24.20      51.00        24.17          37 35.0       1,295.0      894.17          400.83      0.93% 66.44% B

กลุ่ม

สินคา้

ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการจดัรายการสินคา้เป็นหมวดหมู ่ABC(ต่อ)

ล าดบั สินคา้ หน่วย

 จ านวน

สินคา้

คงเหลือ 

31 ต.ค.

สินคา้ตั้ง

ตน้เดือน

พ.ย.

ราคาทนุ

เฉล่ีย3 

เดือน

(ต.ค.-พ.ย.)

 ยอดขาย

เดือน พ.ย.

การซ้ือเดือน 

พ.ย.59

การขายเดือน 

พ.ย.59

ก าไร

ร้อยละ

ก าไร

ร้อยละ

สะสม

 จ า 

นวน ราคาทนุ

จ า 

นวน

 ราคา

ขาย/

ตน้ทนุเดือน

 พ.ย. ก าไร
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61 ฝาครอบ 2" DP ตวั 12          12     21.50      24.00        21.47          9 42.0       378.0         193.20          184.80      0.43% 84.94% C

62 น ้ายาทอ่พีวีซี 500g กป. 14          6       218.95    20.00        219.42        6 250.0     1,500.0      1,316.50       183.50      0.42% 85.37% C

63 ฝาครอบ 1-1/2" DP ตวั 15          12     14.30      27.00        14.27          7 40.0       280.0         99.87            180.13      0.42% 85.78% C

64 ระดบัน ้าแม่เหลก็ POW อนั 5            12     171.30    17.00        170.73        6 200.0     1,200.0      1,024.40       175.60      0.41% 86.19% C

65 ยางอดัมุง้ลวด มว้น 12          12     30.80      24.00        30.57          9 50.0       450.0         275.10          174.90      0.40% 86.60% C

66 ฉากเทา้แขน POWER ช้ิน 11          6       17.70      17.00        17.67          14 30.0       420.0         247.33          172.67      0.40% 87.00% C

67 เซฟโก ้สีน ้ามนั(กล.) กล. 6            6       311.80    12.00        311.07        9 330.0     2,970.0      2,799.60       170.40      0.39% 87.39% C

68 เอบีซี(ABC) ทินเนอร์ กล. 12          12     91.80      24.00        91.07          9 110.0     990.0         819.60          170.40      0.39% 87.78% C

69 ถ่านอลัคาไลน์ พานา กอ้น 12 12     22.7 24.00 23.00          14 35.0       490.0         322.00 168.00 0.39% 88.17% C

70 ผา้ใบฟาง 5x6 ฟ้าขาว ผืน 3 4       234.9 7.00 234.73        1 400.0     400.0         234.73 165.27 0.38% 88.56% C

71 บลัลาสต ์Phillips 20W ตวั 4 12     71.7 16.00 71.67          9 90.0       810.0         645.00 165.00 0.38% 88.94% C

72 แอลกอฮอลล์ ขวด 7 12     20.2 19.00 20.17          16 30.0       480.0         322.67 157.33 0.36% 89.30% C

ก าไร

กลุ่ม

สินคา้

 จ  า 

นวน

ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการจดัรายการสินคา้เป็นหมวดหมู ่ABC(ต่อ)

ล าดบั สินคา้ หน่วย

 จ านวน

สินคา้

คงเหลือ 

31 ต.ค.

สินคา้ตั้ง

ตน้เดือน

พ.ย.

ราคาทนุ

เฉล่ีย3 

เดือน

(ต.ค.-พ.ย.)

 ยอดขาย

เดือน พ.ย.

ก าไร

ร้อยละ

สะสม

ก าไร

ร้อยละ

ตน้ทนุเดือน

 พ.ย.ราคาทนุ

จ า 

นวน

 ราคา

ขาย/

การซ้ือเดือน 

พ.ย.59

การขายเดือน 

พ.ย.59

5
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ตารางท่ี 4.8 แสดงสรุปผลการวจิยัดา้นกระบวนการท างาน  
ปัญหาเดิมท่ีพบ กระบวนการหาแนวทางพฒันา แนวทางการพฒันา ผลการทดลอง 
การสั่งซ้ือ    
1.  มีบนัทึกการสั่งซ้ือไม่สม ่าเสมอ 
ประกอบกบัเม่ือสินคา้ SKU 
เดียวกนัถูกวางไวห้ลายท่ี  ท าใหเ้กิด
การเขา้ใจผดิวา่สินคา้หมดจึงสั่ง 
เพราะไม่เคยมีการบนัทึกไวท้  าให้
ไม่มีเอกสารอา้งอิงใดมาให้
ตรวจเช็ค 

1.  จดัหาสมุด หรือเอกสารท่ีเจา้ของ
กิจการใชเ้ป็นเล่มกลางในการ
ตรวจเช็ค 

1.  สร้างแบบฟอร์มการสั่งซ้ือสินคา้                                                                                         
2.  น าโปรแกรม Ms. Excel มาใชใ้น
การพฒันารระบบการจดัการสินคา้
คงคลงัและก าหนดวนันบัสต็อก
ประจ าปีใหช้ดัเจนเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของสินคา้คงคลงัอยา่ง
สม ่าเสมอ    

1.  ผูท่ี้ท  างานในร้านทุกคนสามารถ
ช่วยกนัเช็คสินคา้ไดถู้กตอ้ง ท าให้
ลดความผดิพลาด จากการรับสินคา้
ท่ีตนไม่ไดส้ั่ง                                                 
2.  น าผลท่ีไดม้าวางแผนการสั่ง
สินคา้ในเดือนถดัไปได ้   

2.  สั่งซ้ือโดยการประมาณการ 2.  ศึกษาทฤษฏีต่างๆ เช่นการสั่งซ้ือ
ขั้นต ่า ABC Analysis 

3.  บนัทึกขอ้มูลการซ้ือขายให้
ละเอียด และน ามาวางไวใ้น Excel 
เพื่อควบคุมสต็อก และใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการพฒันาจดัการสินคา้คงคลงั 

3.  จากผลการทดลองท าใหมี้การ
ตรวจสอบสินคา้จากขอ้มูลการขาย
อยูต่ลอด ท าใหมี้การตรวจเช็คและ
รอบคอบต่อสินคา้ท่ีมีการขายเร็ว
มากข้ึน ลดการขาดแคลนสินคา้ 

3. ไม่มีการวางแผนการสั่งซ้ือ 3.  เก็บขอ้มูลการซ้ือขายเพื่อไวใ้ช้
เป็นขอ้มูลในการสั่งสินคา้ใน
อนาคต 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงสรุปผลการวจิยัดา้นกระบวนการท างาน (ต่อ) 
ปัญหาเดิมท่ีพบ กระบวนการหาแนวทางพฒันา แนวทางการพฒันา ผลการทดลอง 
การรับสินคา้    
1.  ไม่มีเอกสารในการตรวจสอบ
เม่ือรับสินคา้ 

1. ใชแ้บบฟอร์มท่ีไดส้ร้างไวม้า
ตรวจสอบกบัใบส่งสินคา้ 

1.  ตรวจสอบความถูกตอ้งตาม
รายการสั่งซ้ือท่ีบนัทึกไวใ้หล้ะเอียด
ทั้ง จ  านวน และราคา                              
2. สร้างไฟลใ์นExcel เพื่อท าการ
รวบรวมขอ้มูล และศึกษาแนวคิด 
ABC Analysis เพื่อใหค้วามส าคญั
กบักลุ่มสินคา้ท่ีสร้างก าไรสูงก่อน        
3.  ก าหนดราคาซ้ือขายภายโดยมี
ราคาทุนเฉล่ียเปรียบเทียบขอ้มูล 

1.  ลดความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน และ
ยงัสามารถลดเวลาในการตามหา
บุคคคลท่ีสั่งเพื่อมาตรวจเช็คเอง แต่
ก็เสียค่าใชจ่้ายมากข้ึนจากการพิมพ์
แบบฟอร์มการสั่งสินคา้ แต่
ประหยดัเวลาและลดขอ้ผิดพลาดได ้

2.  ไม่บนัทึกตน้ทุนและก าหนด
ราคาขายสินคา้ ณ วนัรับสินคา้ 

2.  ศึกษาความส าคญัและประโยชน์
ของการเก็บขอ้มูลการซ้ือขาย และดู
ขอ้มูลเอกสารยอ้นหลงัเก่ียวกบั
ตน้ทุน 

2.  สังเกตเห็นวา่ทุนสินคา้มีการ
เปล่ียนแปลงตลอดจึงใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการน าไปพฒันาการขายต่อไป 

3. ไม่ไดต้รวจสอบสภาพสินคา้ทุก
คร้ังท่ีสินคา้น ามาส่ง 

3.  สร้างเกณฑใ์นการรับสินคา้ 4.  ตรวจสอบจ านวนสินคา้คงคลงั
ก่อนรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 

3.  มีเอกสารท่ีถูกตอ้งเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรในการตรวจสอบการ
สั่งซ้ือสินคา้ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงสรุปผลการวจิยัดา้นกระบวนการท างาน(ต่อ) 
ปัญหาเดิมท่ีพบ กระบวนการหาแนวทางพฒันา แนวทางการพฒันา ผลการทดลอง 
    5.  ระบุส่ิงท่ีตอ้งตรวจสอบทุกคร้ัง

เม่ือสินคา้มาส่งแก่ผูร่้วมงานในร้าน 
เพื่อใหเ้ขา้ใจโดยชดัเจน เช่น วนั  
เวลา จ านวน เบอร์สินคา้ ราคา  

4.  เม่ือพบสินคา้ช ารุดก็คืน ทนัทีท า
ใหไ้ม่เสียพื้นท่ีในการจดัเก็บและ
รักษาเงินสดของร้านไว ้

 
การรับค าสั่งซ้ือจากสินคา้ 

   

1.  ไม่มีการตรวจสอบขอ้มูลสินคา้
คงคลงัก่อนรับรายการการสั่งซ้ือ
จากลูกคา้ 

1.  ศึกษาแนวคิด การสร้างรหสั 
สินคา้ และการจดัหมวดหมู่เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการควบคุมสินคา้คง
คลงั 

 

1. ใชเ้ลขรหสั 13 หลกั และแบ่ง
หมวดสินคา้เป็น9 หมวดเพื่อ
จดัล าดบั แยกหมวดหมู่ ตรา และ 
ขนาดสินคา้  
 

1.  ไดรั้บการยอมรับ แต่หากตอ้งท า
ทุกๆชนิดทางร้านยงัไม่พร้อมท่ีจะ
ท าในตอนน้ี จึงวางแผนน าไป
พฒันาต่อในอนาคต 
 

2.  สินคา้บางชนิดมีหลายช่ือ
บางคร้ังอาจปฏิเสธลูกคา้ไปทั้งๆท่ีมี
สินคา้ หรือท าการตดัสตอ็กสินคา้
ผดิชนิด 
 

2.  ศึกษาแนวคิด การสร้าง
รหสัสินคา้ และการจดัหมวดหมู่เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการควบคุมสินคา้
คงคลงั 

 

2.  ติดช่ือของสินคา้ (ช่ือท่ีไม่ไดอ้ยู่
ในฉลากสินคา้) ไวท่ี้ชั้นวางสินคา้ 
 

2.   มีการแสดงผลการตดัสต๊อกท่ี
ชดัเจนข้ึน ท าใหส้ามารถควบคุม
สินคา้คงคลงัไดดี้ข้ึน ไม่ไดต้ดั
สตอ็กผดิช่ือ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงสรุปผลการวจิยัดา้นการจดัเก็บ 
ปัญหาเดิมท่ีพบ กระบวนการหาแนวทางพฒันา แนวทางการพฒันา ผลการทดลอง 
1.  จดัเก็บสินคา้ช ารุดหรือไม่
เก่ียวขอ้งกบัการขายมาปะปนกบั
สินคา้ดี 

1.  จดัพื้นท่ีส าหรับสินคา้ท่ีช ารุด 
เพื่อรอการส่งคืน และทิ้งสินคา้ท่ี
ช ารุด และไม่มีการมารับคืนเกิน 3 
เดือน 
 

1.  คดัแยกสินคา้เป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มท่ีมีสภาพพร้อมขาย และกลุ่ม
สินคา้ช ารุด จากนั้นรวมสินคา้ท่ี
ช ารุดเสียหายไวท่ี้เดียวกนัเพื่อรอ
การส่งคืน 
 

1.  สามารถหาสินคา้ท่ีช ารุดเพื่อ
น ามาคืนไดง่้ายข้ึน เพราะสินคา้วาง
ไวท่ี้เดียวกนั 
 

2.  สินคา้ SKU เดียวกนัมีราคาท่ี
แตกต่างกนั 
 

2.  เปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้แลว้
น าไปตั้งเป็นราคาเดียว 
 

2.  เก็บขอ้มูลการซ้ือของสินคา้ เพื่อ
ดูแนวโนม้ราคาท่ีเปล่ียนแปลงไป 
และน ามาตั้งราคาท่ีบวกก าไรท่ี
ยอมรับไดเ้ม่ือสินคา้มีราคาสูงข้ึนอีก
ในอนาคต เพื่อเล่ียงการปรับราคา
ขายหลายคร้ัง 
 

2.  น าไปใชก้ารการสั่งสินคา้ใน
อนาคตเน่ืองจากเป็นช่วงส้ินปี ราคา
สินคา้จึงยงัไม่มีการเปล่ียนแปลง แต่
ดูขอ้มูลยอ้นหลงัท าใหมี้การเตรียม
ความพร้อมส าหรับตน้ทุนสินคา้ท่ี
เพิ่มข้ึน น าไปสู่การตั้งราคาขายใหม่  
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ตารางท่ี 4.8 แสดงสรุปผลการวจิยัดา้นการจดัเก็บ(ต่อ) 
ปัญหาเดิมท่ีพบ กระบวนการหาแนวทางพฒันา แนวทางการพฒันา ผลการทดลอง 
3.  สินคา้ 1 SKU มีพื้นท่ีจดัเก็บ
มากกวา่ 1 แห่ง เน่ืองจากไม่มีการ
วางแผนหรือก าหนดพื้นท่ี   
 

3.  ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ี
เก่ียวขอ้ง ทฤษฏีหลกัการ 5 ส. 
แกปั้ญหาดา้นการจดัเก็บและจดัวาง
สินคา้คงคลงั 
 

3. สินคา้ท่ีพบวา่วางไวห้ลายท่ีเป็น
สินคา้ท่ีหมุนเวยีนสูง จึงสั่งมา
ปริมาณมากท าใหไ้ม่มีพื้นท่ีจดัเก็บ 
ท าใหสิ้นคา้ถูกวางกระจายกนั จึง
ก าหนดพื้นท่ีส่วนหน่ึง เป็นพื้นท่ี
วางสินคา้ชัว่คราวส าหรับ วางสินคา้
ท่ีมีการหมุนเวยีนเร็ว ส าหรับวางพกั
สินคา้เพื่อน าไปเติมบนชั้นวาง
สินคา้ 
 

3. สามารถน าไปใชไ้ดดี้ เม่ือสินคา้
บนชั้นหมด เจา้ของกิจการจะรับรู้วา่
ตอ้งเดินมาหาสินคา้ท่ีจุดไหนก่อน
ไปคลงัสินคา้ เม่ือสินคา้ท่ีวางไวใ้น
จุดพกัชัว่คราวหมดจึงค่อยไปหา
สินคา้ในคลงัสินคา้ท าใหไ้ม่
เสียเวลา และท าใหก้ารจดัเก็บเป็น
ระเบียบข้ึน 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงสรุปผลการวจิยัดา้นบุคลากร 
ปัญหาเดิมท่ีพบ กระบวนการหาแนวทางพฒันา แนวทางการพฒันา ผลการทดลอง  
การจดัสินคา้ตามรายการสั่งซ้ือจากลูกคา้ 
1.  เจา้ของร้านหาสินคา้ไม่เจอ
เน่ืองจากคนจดัเรียงมีเพียงคนเดียว 
 

1.  สังเกตพฤติกรรมการท างาน 
 

1.  ก าหนดบทบาทและความ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีแต่ละส่วนให้
ชดัเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร  

1.  ค่อยๆปรับตวั ยงัไม่เห็นผล
ชดัเจน เพราะเป็นกิจการใน
ครอบครัว 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงสรุปผลการวจิยัดา้นการจดัการ 
ปัญหาเดิมท่ีพบ กระบวนการหาแนวทางพฒันา แนวทางการพฒันา ผลการทดลอง 
1. ไม่มีระบบ เทคนิคหรือ
เทคโนโลยใีดๆมาช่วยจดัการภายใน
ร้าน พ สุวรรณภูมิ ทุกการท างานใน
แต่ละส่วนใชอุ้ปกรณ์ช่วยเพียง 
ปากกา กระดาษ ดินสอ เพื่อบนัทึก
ขอ้มูล 

1.  ศึกษาแนวคิดเร่ืองการจดั
หมวดหมู่ , โปรแกรม Excel เพื่อ
ช่วยในการจดัการสินคา้คงคลงั และ
ศึกษาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการ
น ามาใชง้านในอนาคต 
 

1.  ตั้งรหสัหมวดสินคา้ 13 หลกัและ
แบ่งสินคา้เป็นหมวดหมู่        
  
 
 
 
2.  เร่ิมบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรม 
Excel และสร้างปรับปรุงพฒันา
ไฟลใ์หเ้หมาะกบั ร้าน พ สุวรรณภูมิ             
 
3. หาขอ้มูลโปรแกรมส าเร็จรูป 

1.  มีการเห็นขอ้มูลเป็นตวัเลขท่ี
ชดัเจน สามารถน าไปวเิคราะห์ต่อ
เพื่อพฒันาการขายไดใ้นอนาคต แต่
เน่ืองจากสินคา้มีเป็นจ านวนมาก จึง
ใชเ้วลานานในการน าขอ้มูลต่างๆ
ไปลง Excel 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้าน  พ สุวรรณภูมิ 
 

การขนส่งวตัถุดิบขาเข้า (Inbound Logistics)  
1. เม่ือสินคา้มาส่งท่ีร้านแลว้มีกระบวนการจดัเก็บสถานท่ี และสินคา้อยา่งไร  
2.  มีการจ าแนกสินคา้เดิม และสินคา้ท่ีเพิ่งน ามาส่งอยา่งไร 
3. ระยะเวลาในการรอสินคา้จาก supplier 
4. มีกระบวนการตรวจนบัสินคา้เม่ือมาส่งอยา่งไร 
5. ปัญหาท่ีพบ 

 
การปฏิบัติการ (Operations)  
1. มีรอบการนบัสต็อกไหม ถา้มี ใชค้วามถ่ีเท่าใด 
2. ใครเป็นผูต้รวจนบัสต๊อคสินคา้ 
3. มีการรวบรวมรายการท่ีสินคา้ถูกขายไปเพื่อท าการตดัสต๊อคอยา่งไร 
4. มีการแนวคิดในการวางสินคา้ หรือการใชพ้ื้นท่ีภายในร้านอยา่งไร 

 
การขนส่งสินค้าขาออก (Outbound Logistics)  
1. เง่ือนไขในการส่งสินคา้ใหลู้กคา้ (ขั้นต ่า, สถานท่ีใกลเ้คียง, ระยะเวลา,ค่าขนส่ง) 
2. ช่วงเวลาในการขนส่ง   
3. ปัญหาท่ีพบ   

 
การขายและการตลาด (Marketing and Sales)  
1. หากสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการหมด มีวธีิการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้อยา่งไร 
2. มีการท ารายการส่งเสริมการขายอยา่งไร 
3. ช่องทางในการขาย 
4. ช่องทางในการช าระเงิน 
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การบริการลูกค้า (Service)  
1. บริการก่อนการขาย เช่น การใหข้อ้มูล ค าแนะน า 
2. บริการหลงัการขาย เช่น สินคา้ช ารุด 

 
การจัดหา (Procurement)  
1. ท่ีร้าน พ สุวรรณภูมิมีกระบวนการในการสั่งซ้ืออยา่งไรและใครเป็นผูท้  าการสั่งซ้ือ  
2. ระยะเวลาในการรอสินคา้ และบริษทัมีการวางแผนไดก้ารจดัซ้ือสินคา้อยา่งไร 
3. สินคา้แต่ละประเภท มีการวางแผนการสั่งซ้ืออยา่งไรบา้ง  
4. มีขอ้ผดิพลาดจากการวางแผนอะไรบา้ง และมีการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
5. มีการเก็บขอ้มูลการสั่งซ้ือของสินคา้แต่ละประเภทอยา่งไร  
6. สั่งซ้ือจากช่องทางใดบา้ง  
7. ปัญหาท่ีพบจากการสั่งซ้ือสินคา้ 

 
ส่ิงอ านวยความสะดวกพืน้ฐานขององค์กร (Firm Infrastructure)  
1. ท่ีร้าน พ สุวรรณภูมิมีระบบการเงิน หรืออุปกรณ์ใดมาช่วยในการค านวณเงินบา้ง 
2. มีระบบการจ่ายเงินแก่ผูจ้ดัจ  าหน่ายแบบใดบา้ง เช่น เงินสด เครดิตเทอม 
3. มีการท าบนัทึกบญัชีรายรับรายจ่าย ประจ าวนั หรือประจ าเดือนอยา่งไร  
4. ท่ีร้าน พ สุวรรณภูมิมีการใชร้ะบบหรืออุปกรณ์ใดมาช่วยในการท าบญัชี 
5. มีการเก็บหลกัฐานการจ่ายเงินแก่ผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้อยา่งไร 

 
การจัดหมวดหมู่สินค้าแบบ ABC 
1. ร้าน พ สุวรรณภูมิมีการแบ่งหมวดหมู่สินคา้อยา่งไร 
2. ร้าน พ สุวรรณภูมิมีพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ก่ีตารางเมตร  
3. มีการเก็บบนัทึกยอดขายของสินคา้แต่ละชนิดหรือไม่    
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         ตาราง แสดงสรุปปัญหาด้านการจัดเกบ็ 
 

ล าดบัท่ี                                      ปัญหาท่ีพบ         ชนิดสินคา้ 

1 ส้ินคา้หน่ีง SKU มีพื้นท่ีจดัเก็บมากกวา่ 1 แห่ง   

2 สินคา้ SKU เดียวกนัมีราคาท่ีแตกต่างกนั   

3 ไม่มีป้ายแสดงต าแหน่ง หมวดหมู่ ช่ือ และขนาด   

4 ไม่มีป้ายแสดงราคาสินคา้   

5 ฝุ่ นละอองปกคลุมเป็นจ านวนมาก   

6 ไม่มีสัญลกัษณ์แสดงล าดบัการเขา้ของสินคา้   

7 
จดัเก็บสินคา้ท่ีช ารุดหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัการขายปะปน
กบัสินคา้สภาพดีพร้อมขาย   

8 
ไม่มีการวางแผนระยะยาวในการสร้างสถานท่ีหรือสร้าง
สถานท่ีเก็บสินคา้   
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แบบฟอร์มบันทกึการส่ังซ้ือสินค้าร้าน พ สุวรรณภูมิ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

วนัท่ีสัง่ วนัท่ีส่ง วนัท่ีส่งจริง
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ล ำดบั บริษทั รำยกำรสินคำ้ จ ำนวน หน่วยละ จ ำนวนเงิน หมำยเหตุ

จ ำนวนเงินรวมทั้งส้ิน

ผูส้ัง่ ……………..

บนัทึกกำรสัง่สินคำ้ ร้ำน พ สุวรรณภูมิ
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