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สารนิพนธเร่ืองแผนธุรกิจ เร่ืองแพลตฟอรมการใหบริการสํารองหองพักลวงหนา 
www.hotelnext.co.th นี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษาโอกาสและความเปนไปไดในธุรกิจ รวมถึงการ
วิเคราะหอุตสาหกรรมและการแขงขันในตลาดของธุรกิจ ตลอดจนการสามารถกําหนดแนวคิดธุรกิจ
และรูปแบบธุรกิจจนสําเร็จ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาของผูที่สนใจในธุรกิจนี้ ไดสามารถนําไป
ประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจ และสามารถประสบความสําเร็จในอนาคต 

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงและสมบูรณไดดวยความกรุณาของผูชวยศาสตราจารย 
ดร. ธนพล วีราสา อาจารยท่ีปรึกษาโครงการที่ใหคําแนะนําท่ีประโยชน และใหความชวยเหลือใน
การตรวจสอบแกไขเนื้อหาของสารนิพนธฉบับนี้ดวยความละเอียดถี่ถวน รวมถึงขอขอบพระคุณ
อาจารยกฤษกร สุขเวชวรกิจ และอาจารยตรียุทธ พรหมศิริ อาจารยผูสอนวิชาการศึกษาอิสระเปนอยางยิ่ง 
สําหรับคําช้ีแนะแนวทางที่เปนประโยชนท้ังในเชิงวิชาการความรู รวมท้ังการดําเนินธุรกิจในสถานการณ
จริง อีกท้ังเสียสละเวลาในการใหคําปรึกษาอยางทุมเทตอเนื่อง ทั้งยังอบรมและชวยดูแลในการจัดทํา
แผนธุรกิจจนกระท่ังสารนิพนธนี้เสร็จส้ิน 

ผูที่สนใจในธุรกิจแพลตฟอรมเพื่อสํารองหองพักลวงหนาในราคาพิเศษ สามารถเขา
เยี่ยมชมเว็บไซดไดท่ี www.hotelnext.co.th หรือตองการขอมูลเพิ่มเติมไดผานชองทางแอพพลิเคช่ันไลน 
(Line) Hotelnext  

สุดทายนี้ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีใหการสนับสนุน 
และเพื่อนๆ ท่ีใหความชวยเหลือ ความรวมมือและเปนท้ังกําลังใจท่ีสําคัญ ขอขอบพระคุณผูท่ีเกี่ยวของ 
ทานอ่ืนๆ ท่ีไดใหความชวยเหลือในดานขอมูลตางๆ ท่ีเปนประโยชนซ่ึงอาจไมไดกลาวมา ณ ท่ีนี้  

คุณประโยชนจากแผนธุรกิจนี้ ผูจัดทําขอมอบใหบุคคลตางๆ ท่ีกลาวมาขางตน และ
ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาแผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจจะศึกษาเร่ืองแผนธุรกิจนี้
เพิ่มเติมตอไปในอนาคต หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําตองขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 

 
สุวรินทร  เลิศอัศวดํารงกุล 
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บทสรุปผูบรหิาร 

 
 

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเท่ียวในประเทศไทย เปนกลุมธุรกิจที่มีการเติบโต
อยางตอเนื่องทุกๆ ป มีมูลคาตลาดถึง 174,000 ลานบาทในป 2558 และยังคงมีแนวโนมท่ีเติบโตเพิ่มข้ึน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งมีโอกาสมากข้ึนเม่ือมีการรวมมือทางเศรษฐกิจในกลุมภูมิภาคอาเซียน ในขณะท่ี 
Hotel agency ผูทําหนาท่ีตัวกลางระหวางโรงแรมและผูพักมีอยูนอยรายและสวนใหญเปนกิจการท่ีมา 
จากบริษัทขามชาติ อาทิบริษัท Agoda ซ่ึงเปน online platform ท่ีเปน market place ใหผูประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมมาตั้งราคาขายบน website ของทาง Agoda เอง โดยทาง Agoda ไมไดใหความสําคัญ
กับปญหาอัตราการจองหองพักท่ีอยูในระดับตํ่าของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมโดยท่ีผูประกอบการ 
ธุรกิจโรงแรมมีทางเลือกไมมากนัก ในการหา Partner ท่ีเขาใจปญหาและสามารถแกปญหาใหตอบโจทย 
ของผูประกอบการโรงแรมได โดยเฉพาะปญหาเกี่ยวกับการเติมเต็ม Occupancy rate เพราะชองทาง 
market place อยาง Agoda ไมมีนโยบายท่ีจะมาแกไขปญหา Occupancy rate ของทางผูประกอบการ
โรงแรม เนื่องจากการต้ังราคาบนหนาเว็บไซดเปนหนาท่ีของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมเอง  

ทางทีมไดเล็งเห็นปญหาดังกลาวในการที่จะเขามาชวยผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 
ใหสามารถวางแผนการเปล่ียนหองวางในอีก 3 เดือนขางหนาใหกลายเปนเงินสดท่ีไดรับกอน เพราะ
จากการสํารวจทางสถิติของธนาคารแหงประเทศไทย พบวาจํานวนหองพักท่ีโรงแรมขายไดอยูท่ี 40-75% 
นั้นหมายความวาโรงแรมในประเทศไทยยังเหลือหองวางในทุกเดือน หรือรายไตรมาสอยูถึง 25-60% 
นั้นหมายถึงการขาดรายไดทางโรงแรมทุกๆ เดือน โดยทางทีมไดเห็นโอกาสทางธุรกิจท่ีจะเขามาชวย 
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในการเพ่ิม occupancy rate ผานบริการจองหองพักลางหนาในช่ือ Hotelnext 

บริการของ Hotelnext จะทําใหทางผูประกอบการสามารถวางแผน การเขาพักของผูเขาพัก 
ไดลวงหนา ในขณะเดียวกันลูกคาท่ีไดทําการจองหองพักลวงหนาผานชองทาง online ของ Hotelnext 
จะไดท่ีพักคุณภาพดีมีราคาถูกกวาการจองผาน Hotel agency และสามารถเขาพักไดตามวันเวลาท่ีตองการ 
โดยทาง Hotelnext จะทําการจองหองพักและ ยืนยันกลับ ภายหลังลูกคาแจงวันท่ีตองการเขาพักภายใน 
15 วัน หลังจากซ้ือ voucher ผานทางเว็บไซดของ Hotelnext  

Hotelnext จะเปนตัวกลางท่ีในการแกปญหาใหกับผูประกอบการโรงแรมและผูเขาพัก
ท่ีตองการความม่ันใจในการของหองพักลวงหนา โดยทาง Hotelnext จะเนนย้ําวา Brand Hotelnext 
จะเปน platform ท่ีสามารถจองหองพักลวงหนาไดในราคาท่ีดีท่ีสุด และไดรับสิทธิประโยชนอยาง 
การขอใบกํากับภาษีเพื่อลดหยอนภาษี สวนผูประกอบการโรงแรมจะมองเห็นวา Hotelnext เปนอีก
ชองทางในการขายท่ีเจาะกลุมตลาดลูกคาคนไทยและไดจํานวนหองพักมากอนลวงหนาเพื่อลดความเส่ียง 
อัตราหองวางท่ีเหลืออยูในแตละเดือนลงได 
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บทท่ี 1 

ความเปนมาของแนวคิดธุรกิจ 
 
 
1.1  ความเปนมาของแนวคิดธุรกิจ 

ปจจุบันตองยอมรับวาการใชจายผานทาง Website มีการขยายตัวอยางกวางขวางมากข้ึน 
ผูบริโภคใหความเช่ือม่ันในความปลอดภัยกับระบบ Payment Gateway มากข้ึนทําใหการซื้อขายผาน
ทาง Internet เปนไปอยางกวางขวางและสะดวกมากข้ึน ยิ่งในธุรกิจการทองเท่ียวท่ีลูกคามักจะเขาชม 
Website เพื่อศึกษาสถานท่ีทองเท่ียว รูปภาพของโรงแรมรีสอรท เพื่อประกอบการตัดสินใจกอนการซ้ือ 
ทําใหเปนเร่ืองงายที่ผูบริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือหองพัก อยางไรก็ตามปญหาท่ีพบคือ โรงแรมมีปญหา 
ในการเติมเต็มหองวางใหเต็มในแตละเดือน ยังคงมีหองวางซ่ึงไมกอใหเกิดรายได 45-55% ไมวาจะ
ทําการขายหลากหลายชองทาง ทั้ง travel agency งานแฟรไทยเท่ียวไทยประจําป ก็ยังคงไมสามารถ
เพิ่มอัตราการจองหองพักใหสูงข้ึนได  

ทางกลุม ไดมองเห็นโอกาสจากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป ผูบริโภคตองการ
สินคาและบริการในราคาท่ีดีที่สุด ถึงแมจะมีเง่ือนไขและขอจํากัดท่ีเพิ่มมากข้ึน ดังตัวอยางความสําเร็จ 
ของธุรกิจการบินอยาง ไทยแอรเอเชีย ที่ขายตั๋วเครื่องบินไดในราคาถูก ราคาพิเศษกวาท่ีอ่ืน โดยมี
ขอจํากัดท่ีวาผูบริโภคอาจจะตองเดินทางอีก 2-6 เดือน ขางหนา แตนั้นก็ไมมีผลกระทบตอกําลังซ้ือ
แตอยางใด ผูบริโภคยังคงใหความสนใจเร่ืองราคาเปนเร่ืองหลัก นั้นทําให hotelnext มองเห็นโอกาส
ที่สามารถนําแนวคิด Early Bird ดังกลาวมาใชกับธุรกิจโรงแรม และสามารถตอบโจทยความตองการ 
ของลูกคาไดเชนกัน 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดง concept promotion แบบ Early Bird 
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1.2  โอกาสทางธุรกิจ 
ทางกลุมไดทําการเก็บขอมูลสถิติจากเว็บไซดธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองเคร่ืองช้ีภาวะ 

การทองเท่ียว จํานวนการขายหองพักตอเดือนถึงจาํนวนหองวางท่ีโรงแรมสามารถนํามารวม Early Bird 
promotion ไดดังนี้ที่มา: http://www2.bot.or.th/statistics/ReportPage.aspx?reportID=624&language=eng  

 

 

 
ภาพท่ี 1.2 กราฟแสดงจํานวนหองท่ีโรงแรมสามารถขายไดป 2015-2016 เฉล่ียอยูที่ 55-65% 
 

จากสถิติ พบวาจํานวนหองท่ีโรงแรมขายไดอยูที่ 45-65% นั้นหมายความวาผูประกอบการ 
โรงแรมยังเหลือหองวางในทุกเดือน หรือ Quarter อยูถึง 45-55% นั้นหมายถึงโรงแรมเองก็ขาดรายได 
จากสวนนี้ทุกๆ เดือน นอกเหนือจากนี้ ทางกลุมไดทําการหาขอมูลวาในปจจุบันผูบริโภคใหความนิยม 
website online ที่ขายสินคาและบริการราคาถูก ราคาพิเศษ ไดแก www.ensogo.com, www.lazada.com, 
www.voucherthai.com www.metrodel.com, www.idealinthai.com 
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ภาพท่ี 1.3 แสดง website ที่ขายหองพักแบบดีล โดยมีเง่ือนไขตางๆ เชน ตองพักภายใน 7 วัน, ภายใน 

1 เดือน หรือ 3 เดือน โดยรายละเอียดจะกําหนดไวใน voucher 
ที่มา: www.voucherthai.com, www.ideainthai.com  
 

จึงสรุปไดวา hotelnext จะเปนแพลตฟอรมบริการขายหองพักราคาดีที่สุดดวย concept 
“Early Bird” หรือสามารถเขาพักไดอีก 2-3 เดือนขางหนา โดยลูกคาสามารถวางแผนการเขาพักได
ตรงตาม lifestyle เหมาะกับกลุมลูกคาเชนพนักงานออฟฟส หรือกลุมผูบริโภคที่ชอบวางแผนการ
เดินทางลวงหนา 

 
 

1.3  รายละเอียดของบริษัท 
ชื่อบริษัท บริษัท hotelnext จํากัด / Hotelnext Co., Ltd 
วิสัยทัศน Hotelnext จะเปน Early bird voucher selling Platform ที่ทําราคาขาย 

ไดดีที่สุด ใน South East Asia  
พันธกิจ 1. เสนอขายราคาท่ีดีที่สุดของโรงแรม บน hotelnext เทานั้น 
 2. ลดจํานวนหองวางท่ีเหลืออยูของโรงแรมใหไดมากท่ีสุด  
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เปาหมายทางธุรกิจ Hotelnext มุงเนนท่ีจะตอบโจทยความตองการของลูกคาท่ีตองการ 
หองพักท่ีคุมคา ราคาดีที่สุดถึงแมวาจะมีขอจํากัดวา ลูกคาจะตอง 
วางแผนระยะยาวเพ่ือใหไดราคาท่ีดีที่สุด 

ตราสินคา Hotelnext ไดแนวคิดชื่อมาจาก concept ของเราคือโรงแรมท่ี
คุณกําลังจะพักที่ตอไปคือที่ไหน ตามที่ concept ที่ขายหองพัก
ระยะยาว ลูกคาตองวางแผนลวงหนาในการจองกอน 

 

 
ภาพท่ี 1.4 ตรา hotelnext 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมและโอกาสของธุรกิจ 
 
 
2.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจ 

จากการวิเคราะหปจจัยภายนอก (External Analysis) โดยใชเคร่ืองมือ PEST Analysis 
สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 
2.1.1  ปจจัยดานนโยบายกฎเกณฑของภาครัฐ (Political Factor) 
จากการท่ีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุสาหกรรมท่ีมีบทบาทความสําคัญตอการพัฒนา 

เศรษฐกิจของรปะเทศไทยในชวงหลายปท่ีผานมา ทําใหภาครัฐมีนโยบายในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
สงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 โดยหวังวาแผนยทุธศาสตรนี้จะชวยสงเสริมพัฒนาสินคา
และบริการใหเต็มตามศักยภาพ เพื่อสรางรายไดอยางม่ันคงและยั่งยืน และปูทางไปสูการจัดทําแผน
พัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติในป 2560-2564 อีกตอไป  

ท้ังนี้ภาครัฐยังไดใชมาตรการทางภาษีมากระตุนการทองเท่ียวภายในประเทศ เชนมาตรการ 
ลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาไมเกิน 1.5 หม่ืนบาท โดยใหบุคคลธรรมดาสามารถนําคาใชจาย
ทางดานโรงแรม ราคาแพ็กเกจทัวรหรือการทองเท่ียว นําไปใชหักลดหยอนภาษีได ซ่ึงครอบคลุมถึง
การนําคาท่ีพักสําหรับการฝกอบรม ท่ีสามารถนํามาใชหักภาษีสูงสุดถึง 2 เทา ท้ังน้ีก็เพื่อสงเสริมใหมี
การเท่ียวภายในประเทศเพิ่มข้ึน 

การที่รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนวิสาหกิจเร่ิมตน (Start up) โดยจัดต้ังกองทุนเพื่อรวม
ลงทุนกับวิสาหกิจเร่ิมตน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนในดานแหลงเงินทุนใหกับวิสาหกิจเร่ิมตน 
เปนการเฉพาะ ซ่ึงจะจัดต้ังกองทุนเพื่อรวมลงทุนกับวิสาหกิจเร่ิมตน (Start up) โดยมีเงินลงทุนเร่ิมแรก 
ประมาณ 3,000 ลานบาท ซ่ึงจากนโยบายขางตนจะสงผลดีตอธุรกิจ online travel agency อยาง hotelnext 
โดยตรง อีกท้ังนโยบายการสงเสริมวิสาหกิจเร่ิมตน (Start up) ยังชวยใหธุรกิจ hotelnext ซ่ึงเปน Start 
up สามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดงายข้ึน 
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2.1.2  ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factor) 
จากขอมูลป 2558 ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ธุรกิจโรงแรมและ รีสอรทมีธุรกิจท่ีดําเนิน 

กิจการอยูทั่วประเทศ 7,246 ราย โดยมีมูลคาทุนจดทะเบียนนิติบุคคล 347,995 ลานบาท อีกทั้งยังมี
การลงทุนใหมในธุรกิจโรงแรมและรีสอรทเพิ่มข้ึนทุกป จากภาพท่ี 2.1 แสดงถึงการลงทุนในธุรกิจ
โรงแรม และรีสอรทในป 2558 

 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงจํานวนโรงแรมในประเทศไทยท่ีเพิ่มข้ึนในแตเดือน เม่ือป 2558 
 

แมวาการประมาณการการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในป 2559 ไดปรับจากเปน 2.8% 
จากเดิม 2.5% ซ่ึงกลุมธุรกิจโรงแรมและการทองเท่ียวนี้ที่ทําใหเศรษฐกิจไทยเติบโตคือการลงทุนจาก 
ภาครัฐ  และภาคการทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมเติบโตดีตลอดท้ังป เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกขยายตวั
ไดที่ 3.2% เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน ถือเปนอัตราท่ีสูงกวาท่ีคาดการณ โดยไดรับอานิสงส
จากภาคการทองเท่ียว และการใชจายภาครัฐ ทั้งการบริโภค และการลงทุนในโครงการขนาดเล็กท่ี
เติบโตสูง ซ่ึงนโยบายภาครัฐยังคงเนนกระตุนการบริโภคภายในประเทศซ่ึงอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
เปนอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตจากมาตรการสงเสริมทางเศรษฐกิจของภาครัฐ 
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2.1.3  ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม (Social Factor) 
เนื่องจากประเทศไทยมีวันหยุดยาวประจําปที่เกี่ยวกับวันสําคัญตางๆ หลายวันในหนึ่งป 

ไมวาจะเปนวันสําคัญทางศาสนา หรือวันข้ึนปใหมไทยเปนตน ทําใหพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
คนไทย จึงนิยมวางแผนการทองเท่ียวและพักผอนลวงหนาเพื่อท่ีจะสามารถสํารองท่ีพักไดในราคาท่ี
ถูกลง จากขอมูลทางสถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติ และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา
วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียว 5 อันดับแรกของคนไทยไดแก เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 
รอยละ 37.4 ทองเท่ียว/ตองพักผอน รอยละ 23.4 ไหวพระ/ปฏิบัติธรรม รอยละ 10.6 ซ้ือของ/ชอปปง  
รอยละ 8.4 ประชุม/สัมมนา รอยละ 5.1 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงวัตถุประสงคในการเดนิทางทองเท่ียว ในป 2558 
ที่มา: https://www.m-society.go.th/ewt_news.php?nid=14722 (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ 

มั่นคงของมนุษย) 
 

และยังพบอีกวากิจกรรมท่ีทําระหวางการเดินทางทองเท่ียวมีดังตอไปนี้ โดยกิจกรรมท่ี
ทําระหวางเดินทางทองเท่ียว 5 อันดับแรก ไดแก ทองเท่ียวท่ัวไป รอยละ 61.9 พักผอนในที่พักหรือ
บานญาติ/ ไมทํากิจกรรม รอยละ 32.4 กิจกรรมเชิงศาสนา รอยละ 31.1 กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม รอยละ 
12.3 กิจกรรมเชิงนันทนาการ รอยละ 5.8 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงกิจกรรมท่ีทําระหวางการเดินทางทองเท่ียว ในป 2557 
 

2.1.4  ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological Factor) 
จากการท่ีคณะกรรมการ กระจายเสียงกิจการโทรทัศน และ กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช) ไดเปดประมูลระบบ 4G เพื่อกาวใหทันเทคโนโลยีของโลกธุรกิจสมัยใหมทําใหโทรศัพทมือถือ 
มีอิทธิพลตอและความสําคัญตอชีวิตมนุษยมากยิ่งข้ึน จนกลายเปนปจจัยที่ 5 ที่มนุษยขาดไมได ซ่ึงทําให 
พฤติกรรมของผูบริโภค เปล่ียนมาซ้ือสินคาและบริการผานชองทางออนไลน ทั้ง website และ mobile 
application มากยิ่งข้ึน ทั้งยังเปนปจจัยหลักท่ีผลักดันใหธุรกิจ e-Commerce และ M-Commerce ซ่ึง
ทําใหสามารถติดตอส่ือสารกับลูกคาไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
 
 
2.2  การวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจ 
 

2.2.1 การวิเคราะหตลาดกลุมลูกคาเปาหมาย 
hotelnext ไดทําการทําแบบสอบถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือหองพัก เพื่อการ

ทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง 580 ผูเขารวมทําแบบสอบถาม ที่มา Link ที่ใชในการเก็บขอมูลแบบสอบถาม: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtjOzysfh_XVPbQ_SqDS57ZwuD_6zgLcd8LgftryI
y5YAyQQ/viewform ขอมูลจากผลแบบสอบถามมีดังนี้ 
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1. เพศ แบงเปนเพศชาย 172 คน และเพศหญิง 408 คน จากกลุมสํารวจ 580 คน 
2. ชวงอายุ อายุ 18-25 ป 18.3%, อายุ 26-30 ป 34.8%, อายุ 31-35 ป 20.5%, อายุ 36-40 

ป 11.2%, อายุ 41-45 ป 6.4% อายุ 46-50 ป 4.3% และอายุ 50 ปข้ึนไป 4.5% 
3. จํานวนครั้งที่ทองเที่ยวในประเทศภายใน 1 ป 54% เท่ียวในประเทศ 1-3 คร้ังตอป 

และ 30% เท่ียวในประเทศ 4-6 คร้ังตอป 
4. สถานท่ีทองเท่ียวที่มักจะเดินทางไป 80% ชอบเท่ียวทะเล และ47% ชอบเท่ียวภูเขา 
5. ระยะเวลาในการทองเท่ียวแตละทริป 58% จะพัก 3 วัน 2 คืน 
6. ระยะเวลาวางแผนลวงหนากอนการเดินทาง 52% จะวางแผน 1-3 เดือนลวงหนา 
7. งบประมาณราคาหองพัก (ราคาตอหองตอคืน) 70% มีงบประมาณ 1,500-4,500 บาท 
8. ส่ิงท่ีตองการหากจะจองหองพักลวงหนา 91% ตองการราคาท่ีคุมคา และ 47% ตองการ 

วางแผนการทองเท่ียว 
จากผลการสํารวจพฤติกรรมของผูบริโภค ทําใหทราบวาปจจัยหลักในการเลือกซื้อ

หองพักโรงแรม อันดับ 1 คือเร่ือง ราคา รองลงมาคือ ที่ตั้งสถานที่ของโรงแรมและ ส่ิงอํานวยความ
สะดวกซ่ึงเปนปจจัยท่ี hotelnext ไมสามารถสรางข้ึนเองได เนื่องจากเปนสิ่งที่ติดตามมากับโรงแรม
และอันดับตอมาท่ีนาสนใจคือ การ Review จาก Website ตางๆ นั้นหมายถึง พฤติกรรมของผูซ้ือเร่ิม
ใหความสําคัญกับการ review ดังนั้นการเขียน content ตางๆ ในการโปรโมท ลงขายบนหนา website 
จึงจําเปนตองใหความสําคัญ 

 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงปจจัยในการเลือกโรงแรมของผูบริโภค 3 อันดับแรกไดแก เร่ืองราคา, ที่ตั้งสถานท่ี

ของโรงแรมและ ส่ิงอํานวนความสะดวก ตามลําดับ 
 

ตอมาส่ิงท่ีนาสนใจจากผลการสํารวจเพื่อยืนยันความเปนไปไดของ hotelnext คือ ผูซ้ือยินยอม 
ซ้ือหองพักลวงหนาจริงหรือไม? จากผลการสํารวจ 91% คิดวาหากราคาท่ีไดเปนราคาท่ีคุมคาและเปน 
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ราคาท่ีดีที่สุด กลุมตัวอยาง 81% ยินดีที่จะจาย หากมีโปรโมช่ันการจองหองพักลวงหนา อยางไรก็ตาม 
จะสังเกตเห็นไดวามี trend อยูที่ชอง 3-4 อยูจํานวนมาก นั้นหมายถึง กลุมตัวอยางยังคงมีความลังเล
ในการซ้ือโปรโมช่ันหองพักลวงหนา ขอมูลนี้ hotelnext จะนําไปพัฒนาและหากลยุทธเพื่อเพิ่มความ
เช่ือม่ันใหกับลูกคาตอไป 

 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงความเปนไปได หากมีแพลตฟอรมท่ีเสนอขายหองพักลวงหนาดวยราคาท่ีดีที่สุด 

81% ของกลุมผูสํารวจมีความสนใจท่ีจะซ้ือ 
 

หลังจากทําผลสํารวจครั้งแรก และพบวาคําถามเร่ืองการจองหองพัก 3 เดือนลวงหนามี
ความคลุมเครือ วากลุมลูกคาจะตัดสินใจซ้ือหองพัก 3 เดือนลวงหนาจริงหรือไม จึงไดมีการทํา survey 
ยอยออกมาอีกคร้ังเพื่อตรวจสอบการตัดสินใจอีกคร้ังไดผลดังนี้ จากจํานวน 115 คน มีจํานวน 91 คน 
ยินยอมท่ีจะจองหองพักลวงหนา หากไดสวนลดท่ีเพิ่มข้ึน หรือหมายถึงไดราคาท่ีถูก และดีที่สุดน้ันเอง 
 

 
ภาพท่ี 2.6 ผลสํารวจวาลูกคายอมรับราคาท่ีไดรับสวนลดมาก ถึงแมวาจะตองจองลวงหนาเปนเวลานาน 

มากข้ึนก็ตาม 
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2.2.2  การวิเคราะหตลาดกลุมโรงแรม 
hotelnext ไดใชการสัมภาษณในการเก็บขอมูลจากโรงแรม เพื่อตองการขอมูลเชิงลึก

มากกวาจํานวน โดยจุดประสงคเพื่อตองการทราบวาปญหามีหองวางเหลือในแตละเดือน เปนปญหา
มากนอยอยางไรแตวิธีการแกไขอยางการขายหองพักลวงหนา โรงแรมมีความคิดเห็นอยางไร 

จากการสัมภาษณคุณยุทธภูมิ ทองคํา ตําแหนง Revenue Manager ของโรงแรม CHER 
Resort, หัวหิน ไดขอมูลวาจํานวน occupancy ในปที่ผานมาเฉล่ียแลวอยูที่ 55-65% นั้นหมายถึงยังมี
หองวางกวา 40% ที่ควรจะเปนรายได หากมีอีกชองทางการขายอยาง hotelnext ที่จะมี concept เพื่อ
ขายหองพักลวงหนาและสามารถเติมเต็มหองวางไดอีกทางหนึ่ง ซ่ึงไดผลตอบรับวาโรงแรมใหความ
สนใจในการลงโปรโมทเพ่ือชวยในการขายอีกทาง 
 

 
ภาพที่ 2.7 แสดงเครือโรงแรมท่ี hotelnext ไดทําการสัมภาษณและเกบ็ขอมูล 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหอุตสาหกรรมและการแขงขัน 
 
 
3.1  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Force Analysis) 
 

3.1.1  วิเคราะหปจจัยกดดันท้ัง 5 (Five Force Analysis) 
1. การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Completive Rivalry) การแขงขันในอุตสาหกรรม 

อยูในระดับคอนขางสูงโดยมีผูเลนรายใหญอยาง Agoda , Expedia , Booking.com  แตเร่ิมมีผูเลนราย
ใหมเขามาสูตลาด โดยผูเลนหนาใหมพยายามหา unmet needed ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพื่อท่ี 
จะเติมเต็มความตองการของตลาดการทองเท่ียว ท้ังในรูปแบบ online และ offline แตอยางไรก็ตาม 
ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีทําการจองหองพักผาน travel agency  ทาง online สวนใหญจะเปน
การแกปญหาแคฝงผูบริโภคในดานราคาเพียงดานเดียว โดยมองขามปญหาของโรงแรมผูใหบริการ
ในดาน occupancy rate ทําใหไดราคาท่ีถูกอยางแทจริง อีกท้ังธุรกิจ travel agency เปนธุรกิจท่ีตองมี
ทีมงานท่ีมีประสบการณ และมีความสัมพันธท่ีดีกับโรงแรมท่ีเปน partner รวมถึงตองมีระบบ ระบบ 
IT หลังบานท่ีสรางความมั่นใจใหกับท้ังลูกคาและ partner จึงทําใหผูประกอบการหนาใหมลังเลที่จะ
เขามาลงทุนในอุตสาหกรรมนี้ 

2. อุปสรรคจากสินคาทดแทน (Threat of Substitution Product) โรงแรมใหญๆ ท่ีมี chain 
และระบบสมาชิกท่ีเขมแข็ง พยามยามจะทําการขายหองพักใหกับลูกคาโดยตรง โดยทํา direct marketing 
ท้ัง online และ offline รวมถึงการทํา application ของทางโรงแรมเอง แตพฤติกรรมผูบริโภคในการ
ทองเที่ยวสวนใหญตองการที่จะเปรียบเทียบราคา ทําใหนักทองเที่ยวเลือกที่จะเขา website หรือ 
application ของ travel agency ในการเลือกหองพักมากกวาการเขา website หรือ application ของทาง 
โรงแรมตรง 

3. อํานาจการตอรองของ ซัพพลายเออร (Bargaining Power of Supplier) โรงแรมซ่ึง
เปน Partner กับทาง travel agency จัดวามีอํานาจการตอรองคอนขางสูง โดยเฉพาะโรงแรมที่มีแบรนด 
หรือโรงแรมท่ีเปนท่ีนิยม แตเนื่องจากธุรกิจทองเท่ียวมีท้ังชวง high season และ low season ซ่ึงทําให
อํานาจการตอรองของทาง โรงแรมซ่ึงเปน Partner ลดตํ่าลง ทําใหยังตองพึ่งพา travel agency ในการ
หาลูกคาเพื่อเขาพัก 
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4. อํานาจการตอรองของ ลูกคา (Bargaining Power of Buyer) เนื่องจากปจจุบันชองทาง 
การเขาถึง Travel Agency ตางๆ ท้ัง Agency ในประเทศและตางประเทศ สามารถทําไดงายและหลากหลาย 
ชองทาง ท้ังทาง offline และ online คือ website และ application ทําใหลูกคาสามารถเช็คราคาและ
เขาถึงราคาท่ีดีท่ีสุดไดอยางงายดาย โดยสามารถเปรียบเทียบราคาหองพัก, ความสวยงามของที่พัก, 
ส่ิงอํานวยความสะดวก และทําเลที่ตั้ง เปนตน ซ่ึงทําใหอํานาจการตอรองของลูกคาอยูในเกณฑสูง 

5. การคุกคามของผูเขามาใหม (Threat of New Entrants) แมวาการทําธุรกิจ online travel 
agency สําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะใชเงินลงทุนในระยะเร่ิมตนไมสูงนัก แตจําเปนจะตอง
มีทีมงานท่ีมีประสบการณและเช่ียวชาญ ท้ังงานดาน ฝายขาย, ฝายการตลาด, ฝาย IT เพื่อสรางความ
ม่ันใจใหกับทางลูกคาและโรงแรมซ่ึงเปนพันธมิตร อีกท้ังเร่ืองความนาเช่ือถือของแบรนด online travel 
agency มีความสําคัญมากเพราะ ตองจายคาบริการผานทางชองทางออนไลน ทําใหไมงายนักท่ีผูเลน
หนาใหมจะเขาแยงสวนแบงตลาดกับทาง online travel agency อยาง Agoda หรือ Booking.com 
 

3.1.2  ขอสรุปจากการวิเคราะหอุตสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 
จากการวิเคราะห Five Forces Model พบวามีความเปนไปไดในทางธุรกิจ และมีโอกาส 

ท่ีดีในทางธุรกิจ จากปจจัยหลายประการ โดยเฉพาะปจจัยภายนอก เชน นโยบายการสงเสริมการทองเท่ียว 
ของภาครัฐ, การลงทุนของภาคเอกชนในระบบ 4G, อัตราการจองหองพักของโรงแรม ท่ียังอยูใน
ระดับตํ่า ซ่ึงทาง hotelnext ไดนํา concept early bird เพื่อมาเติมชองวางทางการตลาดท่ีคูแขงมองขาม 
และจากการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีนิยมท่ีจะส่ังซ้ือสินคาผานชองทางออนไลน
มากข้ึนอยางมีนัยสําคัญ ทําใหเปนโอกาสทางธุรกิจของ hotelnext ซ่ึงเปน online travel agency 
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3.2  การวิเคราะหคูแขง 
 

1. Travel Agency ไดแก Agoda, Booking.com, Expedia 
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงถึงความพึงพอใจของผูประกอบการโรงแรมท่ีมีตอ online travel agency (OTA) 
ที่มีอยูในปจจุบัน 

 
 

จากภาพท่ี 3.1 จะแสดงถึงความพึงพอใจของผูประกอบการโรงแรมท่ีมีตอ online travel 
agency (OTA) ที่มีอยูในปจจุบัน โดยสามารถแยกปจจัยออกมาไดแก การตั้งราคา ความหลากหลาย
ของโรงแรม วิธีการจายเงิน ความยืดหยุนระหวางโรงแรมกับ agency ความมีชื่อเสียง และคาคอมมิชช่ัน 
ที่ตองใหกับ agency 

โดย สัญลักษณ  หมายถึง รูสึกพอใจ 
 สัญลักษณ  หมายถึง รูสึกเฉยๆ 
 สัญลักษณ  หมายถึง รูสึกไมคอยพอใจ 

 
2. Website deal และWebsite ขาย voucher ไดแก voucherthai.com, metrodeal.com  
3. โรงแรม 
จากการวิเคราะหคูแขงทั้ง 3 ทาง พบวาแตละคูแขงจะมีจุดออนและจุดแข็งที่แตกตางกัน 

ออกไป เชน Travel Agency ใหญๆ อยาง Agoda, Booking.com และ Expedia จะมีราคาท่ีใกลเคียงกัน 
โดยจุดแข็งคือ ลูกคาสามารถเลือกไดหลากหลายเนื่องจาก Travel Agency พวกนี้มีชื่อเสียงและได
การยอมรับมานาน ทําใหทุกโรงแรมจึงอยากเปดขายบนหนา Website แตจุดออนท่ีพบคือ เร่ืองราคา 
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ทุก Travel Agency guarantee วา Website ของตนเปน Website ท่ีมีราคาดีท่ีสุด แตจากการสํารวจ ไมมี 
Website 100% ท่ีมีราคาดีท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงราคาท่ี Travel Agency ไดรับในแตละโรงแรม 

Booking 3 months in advance Agoda Booking.com Expedia 
D Varee Jomtien Beach  Pattaya 1,376 บาท 1,800 บาท 1,435 บาท
Escape Khao Yai 3,200 บาท 2,970 บาท 3,200 บาท
X2 River Kwai Resort 4,793 บาท 5,000 บาท 5,000 บาท
X2 Kui Buri Resort 5,777 บาท 4,000 บาท 4,000 บาท
V Villas Hua Hin M Gallery by Sofitel 16,842 บาท 18,644 บาท 16,842 บาท
Anantara Resort &Spa Chiangmai 7,847 บาท 10,564 บาท 7,853 บาท
W Retreat Koh Samui Hotel 25,011 บาท 29,708 บาท 25,011 บาท
Renaissance Phuket Resort & Spa A Marriott 
Luxury & Lifestyle Hotel 

4,680 บาท 8,309 บาท 4,649 บาท

U Chiangmai 5,267 บาท 7,667 บาท 5,272 บาท
Away Koh Kood 2,920 บาท 4,000 บาท 3,499 บาท

คะแนน เต็ม 10 7 2 4 
 

ตารางท่ี 3.2 แสดงราคาท่ี Travel Agency ไดรับแตละโรงแรม แสดงใหเห็นวาไมมี Agency 
ไหนไดรับราคาท่ีดีท่ีสุด 100% อยางท่ีกลาวอางไว 

 
 

3.3  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 
การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด บริษัทไดใชเคร่ืองมือ SWOT Analysis ในการวิเคราะห 

ซ่ึงโดยภาพรวมพบวา มีโอกาสทางการตลาดท่ีนาสนใจในการลงทุน โดยมีปจจยัในการสนับสนนุดังนี ้
 
3.3.1  จุดแข็ง (Strength) 
1. เปน business concept ท่ีนอกจากเติมเต็มความตองการของลูกคาผูใชบริการ online 

travel agency แลว ยังแกปญหา pain point ใหกับทางฝงโรงแรมในเร่ืองของการเติมเต็ม occupancy rate 



16 

2. แกปญหาการซ้ือ voucher ในราคาถูกแตไมสามารถทําการจองเพื่อท่ีจะเขาพักในวัน 
เวลาท่ีตองการ 

3. มีทีมงานท่ีมีประสบการณ เขาใจถึงปญหา และโอกาสในธุรกิจ online travel agency 
 
3.3.2  จุดออน (Weakness) 
เนื่องจาก hotelnext เปนผูเลนหนาใหมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อาจทําใหลูกคา

หรือโรงแรมซ่ึงเปนพันธมิตรไมม่ันใจในการใชบริการหรือทําธุรกิจ 
 
3.3.3  โอกาส (Opportunities)  
1. จากขอมูลกรมพัฒนาธุรกิจการคาพบวาจํานวนหองท่ีโรงแรมขายไดอยูท่ี 40-75% 

ซ่ึงมีหองวางในทุกเดือน หรือ ทุกไตรมาสอยูถึง 25-60% นั้นหมายถึงโรงแรมเองก็ขาดรายไดจากสวนนี้ 
ทุกๆ เดือน ซ่ึงทําใหโอกสาในการหาโรงแรมพันธมิตรของ hotelnext ทําไดงาย 

2. จากขอมูลกรมพัฒนาธุรกิจการคาป พบวามีการลงทุนในเพิ่มขึ้นในธุรกิจโรงแรม
และรีสอรท โดยมีโรงแรมสรางใหมเพิ่มข้ึนทุกๆป โดยในป 2558 ธุรกิจโรงแรมและ รีสอรทมีธุรกิจ
ท่ีดําเนินกิจการอยูท่ัวประเทศถึง 7,246 แหง 

3. จากนโยบายของภาครัฐท่ีมีการสนับสนุนใหประชาชนใชจายในการทองเท่ียวภายใน 
ประเทศ โดยการออกนโยบายใหสามารถนําคาใชจายจากการทองเท่ียวหรือสัมมนาภายในประเทศ 
มาหักลดหยอนภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาและภาษีเงินไดนติิบุคคล ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มสูงข้ึน 

4. จากขอมูลการทําแบบสํารวจเพื่อศึกษากลุมตัวอยาง 580 ตัวอยาง ดวยคําถามท่ีวา ผูซ้ือ 
ยินยอมซ้ือหองพักลวงหนาจริงหรือไม? จากการสํารวจพบวา 91% คิดวาหากราคาท่ีไดเปนราคาท่ีคุมคา 
และเปนราคาท่ีดีท่ีสุด กลุมตัวอยาง 81% ยินดีท่ีจะจาย หากมีโปรโมช่ันการจองหองพักลวงหนา 

 
3.3.4  อุปสรรค (Threat) 
1. เนื่องจากตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศท่ีเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง 

ทําใหมีคูแขงท่ีเปน online travel agency เพิ่มมากข้ึนเชนกัน โดยพยายามหา Unmet needed เพื่อเขา
มาในธุรกิจ online travel agency 

2. อาชญากรรมในโลกออนไลน ท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทําใหผูบริโภคไมม่ันใจ
ในการซ้ือ voucher ผานทางชองทางออนไลนของบริษัทท่ียังไมเปนท่ีรูจัก หรือยังไมมีช่ือเสียง 

3. การลงมาแขงขันดานราคาของผูเลนรายใหญในอุตสาหกรรมอยาง Agoda หรือ 
Booking.com แมวาในทางปฏิบัติอาจเปนไปไดยากเนื่องจากบริษัทระดับโลก ไมสามารถจะปรับลด
รายได ไดงายๆ โดยเฉพาะคา commission 
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บทท่ี 4 

แนวคิดและรูปแบบของธุรกิจ 
 
 
4.1  แนวคิดของธุรกิจ 

แนวคิดที่มีการเปลี่ยนแปลง concept การขายจากการขายหองพัก ผาน website ทั่วไป 
เปล่ียนมาใชแนวคิด Early Bird โดยทางกลุมเห็นโอกาส จากกรณีศึกษาอยาง บริษัท ไทยแอรเอเชีย 
และทําการสํารวจ จนพบวาธุรกิจโรงแรมเชน โรงแรมในเครือ ibis Erawan หรือ Hard Rock Pattaya 
เองก็มีการจัดทํา promotion แบบเดียวกัน แตยังไมมี website หรือ channel ที่ focus concept ตรงนี้ และ 
มองเปนจุดขายอยางชัดเจน ทางกลุมเชื่อวา concept นี้จะทําใหเกิด win-win-win situation คือดาน
โรงแรมเองก็สามารถคาดการณและเติมเต็มหองพักท่ียังวางอยู ดานลูกคาก็ไดใชจายกับราคาท่ีคุมคา
และเหมาะกับแผนการเดินทางไดมากที่สุด และสุดทายคือ hotelnext win จากการจับความตองการทั้ง 
ฝงโรงแรม และฝงลูกคามาเจอกันท่ี hotelnext 

 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงถึง Business Concept ของ hotelnext 
 

คุณคาของธุรกิจ 
1. คุณคาสําหรับลูกคา คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับคือ ราคาท่ีดีที่สุด หรือราคาท่ีถูกกวาราคา 

ตลาดท่ัวไป โดยลูกคาท่ีตองการวางแผนการเดินทางระยะยาวสามารถจองผาน hotelnext ไดโดยราคา
พิเศษ ลูกคาสามารถยืนยันการจองหองพักผานทาง hotelnext เพื่อลดปญหาการถือ voucher แตไมสามารถ 
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จองหองพักได นอกเหนือจากนี้ hotelnext จะพัฒนา Application สําหรับ mobile ที่ไมใหมีความซับซอน 
มากจนเกินไป เราจะเนนรูปภาพ highlight และราคาใหชัดเจน โดยราคาท่ี hotelnext แสดงจะเปนราคา 
ที่รวม Vat และ Tax แลว ทําใหไมมีคาใชจายเพิ่มเติมท่ีซับซอน 

2. คุณคาสําหรับ partner หรือโรงแรม คือการขายแบบ Early Bird จะชวยใหธุรกิจมี
โอกาสไดรับการจองหองพักเขามาลวงหนาเปนระยะเวลานานและจะชวยใหสามารถคาดการณอัตราการ 
เขาพัก และความตองการหองพักของแตละชวงเวลาไดเปนอยางดี ทําใหธุรกิจสามารถลดความเส่ียง
ตอการขาดทุนท่ีเกิดจากอัตราการเขาพักของลูกคาท่ีต่ําเกนิไป และสามารถวางแผนเตรียมการใหบริการ 
ลูกคาไดอีกดวย 

 
 

4.2  รูปแบบธุรกิจ 
รูปแบบธุรกิจของ hotelnext เปนแบบ Brokerage หรือการเปนตัวกลางและไดรับสวนตาง 

จากการขายหองพัก โดยผาน 2 ชองทาง คือ Website และ Mobile application  
 

 
ภาพท่ี 4.2 รูปแบบการทํางานของ hotelnext 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงถึงรูปแบบธุรกิจโดย Business Model Canvas   
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4.2.1  รูปแบบชองทางการขายผาน Website 
 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงข้ันตอนการใชงาน hotelnext 
 

ภาพท่ี 4.4 เปนภาพแสดงข้ันตอนการทํางาน hotelnext  
ข้ันตอนท่ี 1 hotelnext จะทําการติดตอโรงแรมเพื่อนําราคา Early Bird มาลงขายบน

หนา Website 
ข้ันตอนท่ี 2 hotelnext จะมีทีมเพื่อทําการออกแบบ content เพื่อขึ้น online บนหนา 

Website 
ข้ันตอนท่ี 3 เม่ือ content promotion ของโรงแรมไดทําการเปดขายบนหนา Website 

แลว ลูกคาจะสามารถเลือกสถานท่ีทองเท่ียวและโรงแรมที่จะเขาพัก  
ข้ันตอนท่ี 4 ลูกคาทําการส่ังซ้ือโดยจายผาน hotelnext ซ่ึงตอนนี้ไดลงระบบ payment 

Gateway ของ Omise เพื่อดําเนินการในการจายเงินของลูกคา 
ข้ันตอนท่ี 5 ลูกคาสามารถใหทาง hotelnext ชวยในการทําการจองกับทางโรงแรมและ

มีหลากหลายๆชองทางเพื่อใหลูกคาติดตอได ซ่ึงท่ีผานมา Website ที่ขาย voucher ลักษณะนี้จะไมมี
การบริการนี้ 

ข้ันตอนท่ี 6 ลูกคาสามารถนํา voucher hotelnext ไปใชบริการไดกับทางโรงแรมได
อยางท่ีตั้งใจ  
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ภาพท่ี 4.5 แสดง www.hotelnext.co.th  (Main Page) 
 

ภาพท่ี 4.5 เปนภาพ Main page ของ website hotelnext.co.th เมื่อลูกคาเขามาหนาแรกนี้
จะพบกับ icon พรอมบอกจังหวัดหรือสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมในประเทศไทย ไดแก 
กรุงเทพมหานคร, หัวหิน, พัทยา, สมุย, ภูเก็ต, เชียงใหม, กาญจนบุรี และเขาใหญ 
 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดง www.hotelnext.co.th (Category Page) 
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ภาพท่ี 4.7 แสดง www.hotelnext.co.th  (Deal Page) 
 

ภาพที่ 4.7 เม่ือลูกคาเลือกสถานท่ีที่ตองการจะไป จะพบกับรายละเอียดโรงแรม ราคา
หองพัก เง่ือนไขการเขาพักตางๆ โดยความแตกตางของ hotelnext คือจะเนนรูปภาพใหใหญและชัดเจน 
โดยบางภาพ hotelnext จะเปนผูถายเองพรอมเขียนดานลางรูปภาพวา ภาพนี้ถายเม่ือวันท่ีเทาไร เดือน
อะไร เพื่อใหลูกคาทราบวาหองพักท่ีเสนออยูนี้เปนภาพจริง ไมไดใชการตกแตงจนเกินจริง 

 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงหนารายการเพื่อชําระเงิน 
 

ภาพท่ี 4.8 แสดงเม่ือลูกคากดเลือกหองพักและราคาท่ีตองการแลว จะเขามาสูหนาสรุป
รายการท่ีตองซ้ือท้ังหมด โดยในหนา page นี้จะแสดงรายการท่ีส่ังซ้ือ, ยอดท่ีตองชําระ, ระยะเวลา
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การใชคูปอง, เงื่อนไขที่สําคัญ, ราคารวมและราคากอนภาษีมูลคาเพิ่ม กอนการชําระเงิน ที่จะเช่ือมตอ 
อัตโนมัติไปท่ีระบบ payment gateway ของระบบ Omise  

 
4.2.2  รูปแบบชองทางการขายผาน Mobile Application  
ตอจากการพัฒนา Website hotelnext จะมีการพัฒนา Mobile application เพื่อใหเขาถึง

ลูกคาไดงายและสะดวกมากข้ึน โดยขั้นตอนการจอง การซื้อผานทาง Mobile application จะเปน
รูปแบบท่ีไมซับซอนเกินไป เนนการใชงานท่ีงายและ สามารถ book วันเขาพักไดทันทีดวยราคาท่ี
พิเศษสุด       
 

 
ภาพท่ี 4.9 แสดงชุดจําลอง hotelnext แบบ Mobile Application ใน Step ที่ 1 
 

Step 1: เมื่อลูกคาเขามาในหนา Application แลวจะไดพบกับ destination ตางๆ ที่เปนที่
นิยม ลูกคาสามารถเลือกสถานท่ีที่ตองการไดจากหนาแรก 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงชุดจําลอง hotelnext แบบ Mobile Application ใน Step ที่ 2 
   

Step 2: เมื่อเลือกจังหวัดที่ตองการไดแลว จะพบกับโรงแรมที่รวมลงโปรโมชั่นกับ 
hotelnext และสามารถเลือกราคาท่ีเหมาะสมได ราคาแรกเดินทางไดตั้งแตวันนี้หรือภายในเดือนนี้
และเดือนหนา และอีกราคาที่ถูกกวาคือราคา early bird ที่สามารถเดินทางไดอีก 3-6 เดือนขางหนา
ลูกคาสามารถ slide ลง เพื่อเลือกโรงแรมอ่ืนๆ ที่ตองการ   

 

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงชุดจําลอง hotelnext แบบ Mobile Application ใน Step ที่ 3 
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Step 3: หลังจากลูกคาเลือกโรงแรมท่ีตองการไดแลว step ตอมาก็จะเขาสูหนาปฏิทิน
สําหรับเลือกวันท่ีเขาพัก โดยทาง hotelnext จะมีหองสําหรับลูกคาอีก 3 เดือนขางหนาเทานั้นตาม 
concept Early Bird  
 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงชุดจําลอง hotelnext แบบ Mobile Application ใน Step ที่ 4 
 

Step 4: เมื่อไดวันเขาพักท่ีตองการแลว จะเขาสูหนา payment detail เพื่อใหลูกคาสามารถ 
จายเงินผานทาง Application ไดทันที 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะในการเริ่มตนธุรกิจ 
 
 

ธุรกิจอุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทย นับเปนอุตสาหกรรมท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจ 
ขนาดใหญและมีโอกาสในการดําเนินธุรกิจเปนอยางมาก จากประสบการณในการทํางานมากวา 6 ป
ทําใหผูจัดทํามองเหน็โอกาสและมีความคิดท่ีจะริเร่ิมธุรกิจ เกี่ยวกับการจองหองพักโรงแรมข้ึน อยางไร 
ก็ตามอยางท่ีเราทราบกันดี ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีตลาดขนาดใหญยอมมีคูแขงเจาหลักๆ 
ท่ีกินพื้นท่ีในตลาดมาอยูกอนแลว ไดแก Agoda, Booking.com รวมถึง Expedia บริษัทตางชาติท่ีเขามา  

หากแตบริษัท โฮเทลเน็กซ จํากัด จะเปนอีกทางเลือกนึงใหลูกคา เรามีกลยุทธท่ีแตกตาง 
และทําใหลูกคาหันมาใชบริการของ Hotelnext แทนท่ีเจาอ่ืนๆ บริษัท โฮเทลเน็กซ จํากัด เกิดจากความรู 
และความเขาใจในความตองการของทั้งฝงโรงแรมและฝงลูกคา ทําใหเกิดแนวคิดการขายหองพักแบบ 
ลวงหนาเพื่อใหลูกคาไดราคาท่ีดีกวา หรือท่ีรูจักกันวา Early Bird แนวคิดแบบการจองลวงหนานี้
ไดรับการยอมรับและพิสูจนในตลาดการทองเท่ียวของไทยมาเปนอยางดี จากตัวอยางการขายต๋ัวเครื่องบิน 
ลวงหนาจาก บริษัท ไทยแอรเอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีใหราคาพิเศษกวาดวยเงื่อนไขที่ลูกคาจะ
สามารถเดินทางไดอีก 3-6 เดือนขางหนา แตแนวคิดดังกลาวก็ยังคงประสบความสําเร็จ และยังทําให
ลูกคารูจักเกิด Brand Awareness อยางรวดเร็วและตอเนื่อง เชนกันกับ Hotelnext ท่ีจะใชแนวคิดนี้
เพื่อมาปรับใชกับการจองหองพักโรงแรม จากผลสํารวจเพื่อหาขอมูลเพิ่มข้ึนพบวา ปญหาท่ีโรงแรม
พบคือยังคงมีหองวางเหลือในแตละวัน นั้นหมายถึงตนทุนในการใหบริการท่ียังคงมีอยู เกิดจากการ
ไมไดมีการวางแผนลวงหนา เชนเดียวกันกับฝงลูกคา กลุมลูกคาเปาหมายของ Hotelnext คือกลุม
พนักงานออฟฟส ท่ีช่ืนชอบใน Social network  หรือเรียกวา Social Traveler เปนกลุมท่ีชอบทองเท่ียว 
และแชรประสบการณการทองเท่ียวของตน ความตองการของลูกคาในการซ้ือหองพักคือตองการได
ราคาท่ีดีท่ีสุด ประกอบกับกลุมลูกคาเปาหมายจะรูวันหยุดลวงหนาของตนอยูแลวและสามารถวางแผน 
การเดินทางไดเปนอยางดี ทําใหแนวคิดการขายหองพักลวงหนานี้เกิดข้ึนไดจริง จากผลสํารวจกวา 
580 คน พบวา 91% ยินดีท่ีจะซ้ือหองพักลวงหนา เพื่อใหไดราคาท่ีดีกวา 

จึงเปนท่ีมาในการดําเนินการของ บริษัท โฮเทลเน็กซ จํากัด ท่ีเร่ิมต้ังตนในการสรางและ 
พัฒนาระบบมาต้ังแตเดือน กรกฎาคม 2559 และมีกําหนดเปดตัวเว็บไซดท่ีพรอมใชงานในวันท่ี 05 
มกราคม 2560 
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ขอเสนอแนะและแผนในการดําเนินงานตอไปของ บริษัท โฮเทลเน็กซ จํากัด มีดังนี ้
1. รูจักและคนหาความตองการของท้ังฝงคูคาและฝงลูกคา 
Hotelnext เกิดจากประสบการณการทํางานของผูจัดทํา และทําใหทราบถึงชองวางและ

ปญหา ของธุรกิจโรงแรมและทําใหเกิดเปนความคิดท่ีรูจักปรับเปล่ียนจากส่ิงท่ีเห็นมาใชเพ่ือการแก 
ปญหา และแนวคิดดังกลาวจะตองนําเอาคุณคามาสูท้ังฝงลูกคา, ฝงคูคา และบริษัท โฮเทลเน็กซ จํากัด 
เองดวย  

2. ศึกษาตลาด ศึกษาจดุแข็งและจุดออนของคูแขง 
ตามท่ีไดบันทึกไวในรายงาน อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีใหญ และ

มีประสิทธิภาพอยางมากในกรขับเคล่ือนธุรกิจ ทําใหไมตองแปลกใจหากในตลาดจะมีคูแขงท่ีแข็งแกรง 
อยูแลว แตเม่ือ Hotelnext ไดศึกษาอยางละเอียด และรอบคอบ ทําใหไดพบวายังคงมีความตองการที่
คูแขงอ่ืนๆ ยังไมสามารถตอบโจทยไดนั้นคือ เร่ืองของการออกใบกํากับภาษีสําหรับลูกคา เนื่องจาก
บริษัทท่ีเขามาเปนบริษัทตางชาติ จึงไมสามารถออกใบกํากับภาษีท่ีถูกตองสําหรับลูกคา เพื่อไปใชใน 
การลดหยอนภาษี หรือเรียกเก็บกับทางหนวยงานท่ีตนทํางานอยูได ทําใหฝงลูกคายังไดสิทธิประโยชน 
ไมเต็มท่ี นอกเหนือจากนี้ Hotelnext ยังคํานึงถึงการบริการ โดยทําการสํารวจลูกคาท่ีใชจายในปจจุบัน 
ลูกคาตองการพูดคุยและสอบถาม ดวยวิธีท่ีงายท่ีสุด Hotelnext ไดเพิ่มชองทางการติดตอ นอกเหนือ 
จากการติดตอผาน Hotline ท่ีมีอยูท่ัวไป แลว Hotelnext ยังไดมีบริการติดตอผานชองทางแอพพลิเคช่ัน
ไลน (Line) เพื่อใหลูกคาสามารถสอบถามไดอยางสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  

3. สรางความแตกตาง แตตองไมเปล่ียนพฤตกิรรมของผูบริโภค 
ความแตกตางของแนวคิดธุรกิจเปนเร่ืองท่ีดี และทําใหลูกคาทราบถึงและจดจํา Hotelnext 

ไดเปนอยางดี แตความแตกตางนี้จะตองไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกคามากจนเกินไป แนวคิด
การจองหองพักลวงหนา หรือ Early Bird ของ Hotelnext จะเปนการจองหองพักลวงหนาเพียง 2-3 เดือน 
ลวงหนาเทานั้น เพ่ือใหลูกคาสามารถวางแผนการเดินทางไดงาย ไมไดนําเอาหลักแนวคิดของตัวอยาง 
อยางสายการบินมาใชท้ังหมด เนื่องจากพฤติกรรมของลูกคาจากผลสํารวจพบวาระยะเวลา 2-4 เดือน
ลวงหนาเปนเวลาท่ีลูกคาใชในการวางแผนการทองเท่ียวเปนปกติ และเปนชวงเวลาท่ีเหมาะสม ดังนั้น 
Hotelnext จึงจะเปนทางเลือกท่ีเหมาะสม โดยลูกคาไมไดเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตัวเองแตอยางใด 

นอกเหนือจากนี้ Hotelnext ยังคงเห็นโอกาสอีกชองทางในการขาย จากการขายหองพัก
ในรูปแบบองคกร (Corporate) เนื่องจาก บริษัท โฮเทลเน็กซ จํากัด เปนบริษัทท่ีจดทะเบียนอยางถูกตอง 
สามารถ ออกใบเสร็จไดเต็มรูปแบบ จึงเปนประโยชนสําหรับองคกรในการใชบริการ Hotelnext เพื่อ
เลือกโรงแรม และไดรับราคา Corporate ในเวลาเดียวกัน ลดเวลาในการติดตอทีละโรงแรมเม่ือตองการ 
เขาพัก  
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Hotelnext ไดเล็งเห็นโอกาสและกําลังทําการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสําหรับองคกร ใน
การจองหองพักและออกใบกํากับภาษีเต็มรูปแบบไดในข้ันตอน และคาดการณวาจะสามารถเร่ิมใชงาน 
ไดในวันท่ีเปดตัวเว็บไซดอยางเปนทางการ  

จากการศึกษาและวิเคราะหแผนธุรกิจนี้ สามารถสรุปไดวา บริษัท โฮเทลเน็กซ จํากัด 
จะสามารถ เติบโตและดําเนินการไดจริงอยางประสบความสําเร็จ จากการนําคุณคาและประโยชนท่ี
เกิดจากแนวคิดการจองหองพักลวงหนานํามาประยุกตใชกับธุรกิจโรงแรม ยิ่งไปกวานั้นการซ้ือขาย
ผานทางเว็บไซดยงัเปนส่ิงท่ีเพิ่มโอกาสในการขายใหกับบริษัทเปนอยางมาก เนื่องจากบริษัทฯ สามารถ 
ทําการตลาดผานชองทางออนไลน เพื่อใหเกิดการรูจักที่มากขึ้นและขยายวงกวางไดอยางรวดเร็ว 
และน้ันหมายถึงการเพิ่มโอกาสในการขายไดมากยิ่งข้ึนอีกดวย บริษัทฯ จะยังคงพัฒนาระบบอยาง
ตอเนื่องเพ่ือใหลูกคาเกิดความสะดวกสบายและเช่ือม่ันในการซ้ือขายผานเว็บไซดของเราอยางตอเนื่อง 
นอกจากนี้บริษัทฯ ยังคงหาโอกาส และตลาดใหมๆ เพื่อเพิ่มยอดขายและขยายตัวไปสูตลาดอื่น 
นอกจากประเทศไทยอีกดวย  
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บรรณานุกรม 

 
 
ธนาคารแหงประเทศไทย.  (2559).  จํานวนหองพักเฉล่ียในแตละไตรมาส.  เขาถึงไดจาก: 

http://www2.bot.or.th/statistics/ReportPage.aspx?reportID=624&language=eng 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

 
บทสัมภาษณ Cher Resort หัวหิน 

 
 
สัมภาษณ คุณยุทธภูมิ ทองคํา Revenue Manager โรงแรม Cher Resort หัวหิน  
1. โรงแรมท่ีทานดูแลอยูมีจํานวนกี่หอง 

ตอบ มี 36 หอง สวนมากเปนหอง Private แบบ Pool Access และก็ Pool Villa แยกครับ 
 

2. ปกติแลวในแตละเดือน มี Occupancy อยูท่ีประมาณเทาใด 
ตอบ เฉล่ียประมาณ 55 – 65% ครับ 
 

3. ชวง Low season ของโรงแรมทานเร่ิมจาก เดือนไหน ถึงเดือนไหน  
ตอบ เดือนพฤษภาคม – เดือนตุลาคมครับ 
 

4. ในความคิดของทาน Early Bird promotion ควรทําหรือไม 
ตอบ ควรทําครับ ไดหองมากอนดีกวา  
 

5. ทานคิดวา Early Bird promotion ท่ีดีสําหรับโรงแรม ควรจองลวงหนากี่เดือน  
ตอบ 3 เดือน 
 

6. คิดวา Range ราคาท่ีสามารถลดเพ่ือทํา Early bird สําหรับโรงแรมทานคิดเปนกีเ่ปอรเซ็นต 
ตอบ 5-10%  
 

7. หากมี Application ท่ีสามารถ promote เพื่อขายเฉพาะ Early Bird promotion อยางเดียวเทานั้น 
ทานจะสนใจลงขายดวยหรือไม 
ตอบ สนใจทําครับ 
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ภาคผนวก ข 

 
ผลการสํารวจกลุมผูบริโภคเรื่องความสนใจใน Early Bird Promotion 
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ภาคผนวก ค 

 
ตัวอยางสัญญา hotelnext กับคูคา 

 
 
Merchant Service Order Agreement with hotelnext  

เอกสารสัญญาระหวางผูใหบริการ hotelnext และผูคา ผูคาหมายถึงโรงแรมท่ีใหบริการ
ท่ีพักโดย hotelnext จะเปนผูใหบริการชองทางการขาย การโฆษณาผานทาง Website hotelnext.co.th 
เอกสารสัญญานี้จะระบุรายละเอียดของการเปดขายและความรับผิดชอบของท้ังผูใหบริการและผูคา 
 

ชื่อบริษัทผู
ใหบริการ hotelnext.Co.Ltd ผูคา 

(ชื่อโรงแรม) 
Rich Boutique Hotel, 

Huahin 
ชื่อบริษัท 
(ชื่อภาษาไทย) 

บริษัท โฮเทลเน็กซ จํากัด ผูคา (ชื่อบริษัท) บริษัท ริช บูตคิ โฮเต็ล จํากัด 
(สํานักงานใหญ) 

นิติบุคลล
เลขท่ี: 

0105559094616 นิติบุคลลเลขท่ี: 0765552000106 

ท่ีตั้ง: 58 หมูบานไพโรจน ซ.บาง
นา-ตราด 31 แขวงบางนา-
ตราด เขตบางนา กรุงเทพฯ 
10260  

ท่ีตั้งบริษัทผูคา: 1339/ 192-197  
ถ.เพชรเกษม(ทรายใต) ต.
ชะอํา 
อ. ชะอํา จ.เพชรบุรี 76120  

ผูตดิตอและ  
e-mail 
(hotelnext): 

Suwarin 
Lerdasawadumrongkul 
suwarin.l@hotmail.com   

ผูตดิตอและ  
e-mail (ผูคา): 

K. Taddao Wicheswipattana 
rich_hotel@hotmail.com 

 095-484-6169 โทรศัพท: 086-326-4855 
Website: http://www.hotelnext.co.th Website: http://www.richboutique.com 

 
รายละเอียดการจายเงิน หากมีการซ้ือขายเกิดข้ึนบน www.hotelnext.co.th   
hotelnext จะทําการจายคาหองพักใหกอนวันท่ี คูปองจะเร่ิมใชงานไดลวงหนา 1 เดือน  
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ตัวอยาง  
คูปองท่ีลูกคาซ้ือวันท่ี 01 สิงหาคม 2559  
ลูกคาจะเร่ิมใชไดวันท่ี 01 พฤศจิกายน 2559 ( 2 เดือนหลังจากวันท่ีซ้ือคูปอง) 
hotelnext จะทําการจายเงินทุกวันท่ี 5 ของเดือน  นั้นคือวันท่ี 05 ตุลาคม 2559 ทางผูคาจะไดรับ
ยอดขายดังกลาว 100% กอนวันท่ีลูกคาสามารถเขาพักไดจริง 
 
ชื่อธนาคาร: ธนาคาร กสิกรไทย 
ชื่อบัญช:ี บริษัท ริช บูติค โฮเต็ล จํากัด (สํานักงานใหญ) 
หมายเลขบัญชี: 002 3 976 358 
ประเภทบัญชี: ออมทรัพย 
ชื่อผูติดตอ: Khun Taddao 
หมายเลขโทรศัพท: 086-326-4855 
e-mail ผูติดตอ: rich_hotel@hotmail.com  
 
 
Low Season contract สําหรับการขายเดือน พฤษภาคมถึงเดือนตุลาคมเทานั้น 
ผูคา (โรงแรม) อานและตรวจสอบรายละเอียดครบถวนแลว 
ตราประทับ (ถามี) 
 
ลงช่ือ:  ……………………………………………………… 
วันท่ี:  ……………………………………………………… 
 
รายละเอียดโปรโมชั่น: 
 
โปรโมชั่น: 
Option 1: ราคา 999 บาทสําหรับเขาพัก 1 คืนหอง Superior สําหรับ 2 ทาน (ไมรวมอาหารเชา) 
Option 2: ราคา 1,299 บาทสําหรับเขาพัก 1 คืนหอง Superior สําหรับ 2 ทาน (รวมอาหารเชา) 
 
โปรโมชั่นรวม: สัญญาณ Wifi, ท่ีจอดรถ  



37 

ระยะเวลาการใชคูปอง hotelnext  
คูปองเร่ิมใชได 2 เดือนขางหนาหลังจากวันท่ีกดซ้ือ  
คูปองมีอายุ 3 เดือนหลังจากวันท่ีเร่ิมใชได (เชน เร่ิมใชไดวันท่ี 01 พ.ค. 2560 จะหมดอายุวันท่ี 
31 ก.ค. 2560) 
*งดใชคูปองวันท่ี 12-16 เมษายน 2560 
ใชคูปองในการเขาพักตอเนือ่งไดสูงสุด 2 ใบตอคร้ัง 
เช็คอิน 14.00 น. เช็คเอาท 12.00 น. 
เด็กอายุต่ํากวา 12 ป เขาพักฟรี ไมรวมอาหารเชา  
ไมอนุญาตใหนําสัตวเล้ียงเขาพัก 
ตองแสดงคูปองกอนเขารับบริการ )รับเฉพาะคูปองท่ีพิมพมาเทานั้น( 
กรุณาชําระเงินสวนตางกับทางโรงแรม /ผูใหบริการโดยตรง 
ตองสํารองหองพักลวงหนากอนเขารับการบริการท่ีโทร 032 422 798, 032 422 796 
E-mail: rich_hotel@hotmail.com หรือ  
Line ID: XXX 
หากตองการเปล่ียนหรือยกเลิกการใชบริการ ตองแจงลวงหนาอยางนอย 7 วัน มิฉะนัน้ จะไม
สามารถเปล่ียนแปลงได 
คูปองนี้สามารถใหผูอ่ืนใชแทนหรือมอบเปนของขวัญได 
การสํารองหองพักข้ึนอยูกับการมีหองวางในขณะน้ัน 
 

จํานวน voucher ในการขาย: 100 ใบตอเดือนเทานั้น 
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ตารางการคํานวณเงินและ Payment Term 
 
รายละเอียดของ Voucher 
Option 1: ราคา 999 บาทสําหรับเขาพัก 1 คืนหอง Superior สําหรับ 2 ทาน (ไมรวมอาหารเชา)

VAT 7%

฿4,000.00 74% ฿999.00 ฿65.36 ฿933.64 18.0% ฿168.06 ฿765.59

** 7% VAT ฿53.59

*Merchant NET revenue ฿819.18

Payment Due Dates:
100% 819.18      Baht/voucherจ่ายก่อนวันทีลู่กคา้เดนิ

ทางเขา้พัก 1 เดอืน

Commission 
คดิเป็นจํานวน

เงนิ

Revenue ท ี่
โรงแรมจะไดร้บั
ต่อ 1 voucher

มูลค่าหอ้งพกั 
ราคาเต็ม

ส่วนลดท ี่
ประหยดัได ้

(%)

ราคาหอ้งพกั
บน hotelnext

มูลค่าหลงัจาก
หกั VAT (Excl

 VAT)

Commission 
to hotelnext 

%

 
 
Option 1: ราคา 1,299 บาทสําหรับเขาพัก 1 คืนหอง Superior สําหรับ 2 ทาน (รวมอาหารเชา)

VAT 7%

฿4,000.00 74% ฿1,299.00 ฿84.98 ฿1,214.02 18.0% ฿218.52 ฿995.50

** 7% VAT ฿69.68

*Merchant NET revenue ฿1,065.18

Payment Due Dates:
100% 1,065.18    Baht/voucherจ่ายก่อนวันทีลู่กคา้เดนิ

ทางเขา้พัก 1 เดอืน

Commission 
คดิเป็นจํานวน

เงนิ

Revenue ท ี่
โรงแรมจะไดร้บั
ต่อ 1 voucher

มูลค่าหอ้งพกั 
ราคาเต็ม

ส่วนลดท ี่
ประหยดัได ้

(%)

ราคาหอ้งพกั
บน hotelnext

มูลค่าหลงัจาก
หกั VAT (Excl

 VAT)

Commission 
to hotelnext 

%
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สัญญาบริการผูคา hotelnext 
เงื่อนไขและขอกําหนดท่ัวไป (TH) 
 

เง่ือนไขและขอกําหนดท่ัวไปของสัญญาบริการผูคา hotelnext ฉบับนี้รวมท้ังขอตกลง
การส่ังซ้ือ (Merchant Service Agreement Order Form)ตามสัญญาบริการผูคาจะเรียกรวมกันในท่ีนี้วา 
“สัญญา”  
 
1. ลักษณะการใหบริการ  

สัญญาฉบับนี้เกี่ยวของกับการใหบริการทางการตลาดและการสงเสริมการขายของผูคา
รวมกับhotelnext  โดยhotelnext จะสงเสริมการขายบัตรกํานัลสําหรับสินคาหรือบริการของผูคาดวย
เงื่อนไขเฉพาะของโปรโมชั่นตามท่ีระบุในขอตกลงการส่ังซ้ือนี้ โดยผูคาเปนผูออกบัตรกํานัลสําหรับ 
โปรโมชั่นของตนและhotelnext เปนตัวแทนทางการตลาดท่ีมีหนาท่ีเสนอขายโปรโมช่ันดังกลาว  

 
2. ความรับผิดชอบของhotelnext   

ก. งานครีเอทีฟสาหรับโปรโมชั่น hotelnext สามารถใชขอมูลรายละเอียดของผูคาใน
การสรางสรรคงานครีเอทีฟข้ึนชุดหนึ่งเพื่อใชกับโปรโมชั่นโดยเฉพาะ (“งานครีเอทีฟสาหรับโปรโมชั่น”) 
ซ่ึงข้ึนอยูกับดุลพินิจของhotelnext  งานครีเอทีฟดังกลาวอาจรวมถึงหนาโปรโมช่ันบนเว็บไซตของ
hotelnext หรือเว็บไซตอ่ืนๆ ที่รวมรายการในการเผยแพรขอมูลขาวสารของเรา (“ชองทางการสงเสริม 
การขาย”) หรือรวมถึงขอความโฆษณาสําหรับเผยแพรทางอีเมลไปยังผูที่อาจเปนผูซื้อบัตรกํานัล
โปรโมชั่น หรืองานครีเอทีฟอ่ืนๆ ที่คลายกันสําหรับการสงเสริมการขายใหกับโปรโมช่ันดังกลาว 
โดยงานครีเอทีฟสําหรับโปรโมช่ันจะนําเสนอตอผูคาเพื่อขอความเห็นชอบกอน (อาจสงทางอีเมล) 
ซ่ึงผูคาจะตองไมระงับหรือถวงเวลาการใหความเห็นชอบไวโดยไมมีเหตุผลอันสมควร hotelnext จะ
ถือวางานครีเอทีฟสําหรับโปรโมช่ันไดรับความเห็นชอบแลวหากไมไดรับคําส่ังเปนอยางอ่ืนจากผูคา 
ภายใน 48 ชั่วโมง และเม่ืองานครีเอทีฟไดรับความเห็นชอบแลว จะถือวา hotelnext ไดรับอนุมัติให
ใชและโปรโมทงานครีเอทีฟช้ินอ่ืนๆ (สําหรับโปรโมช่ันที่เกี่ยวของ) ซ่ึงมีเนื้อหาคลายคลึงกับงานครี
เอทีฟท่ีไดรับความเห็นชอบนั้น  
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ข. การสงเสริมการขาย hotelnext จะเสนอขายและ สงเสริมสินคาหรือบริการของผูคา
ซ่ึงระบุอยูในขอตกลงการส่ังซ้ือ (“สินคาของผูคา”) ผานชองทางการสงเสริมการขายออนไลนของ
hotelnext ชองทางใดชองทางหนึ่งหรือหลายชองทางโดยมีเงื่อนไขและขอกําหนดตามที่ระบุใน
ขอตกลงการส่ังซ้ือและในงานครีเอทีฟสําหรับโปรโมชั่นท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูคาแลว 
(“โปรโมชั่น”) รวมท้ังราคาสวนลดท่ีผูซ้ือจะตองชําระ โดยhotelnext จะเปนผูกําหนดตารางเวลาใน
การทําการตลาดและเสนอขายโปรโมช่ัน (“ชวงเวลาเสนอขายโปรโมชั่น”) แตเพียงผูเดียว และhotelnext 
ยังสามารถเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกชวงเวลาเสนอขายโปรโมช่ันไดตามดุลพินิจแตเพียงผูเดียวอีกดวย 
hotelnext จะใชความพยายามตามสมควรท่ีจะแจงใหผูคาทราบลวงหนาถึงชวงเวลาเสนอขายโปรโมช่ัน 
แตไมรับประกันวาจะสามารถมีหนังสือแจงถึงชวงเวลาดังกลาวหรือการเปล่ียนแปลงชวงเวลาดังกลาว 
ไดลวงหนา  

ค. บัตรกํานัลhotelnext จะออกบัตรกํานัลในนามของผูคา ท่ีมีการระบุหมายเลขใหกับ
ผูซ้ือสินคาของผูคาแตละราย (“ผูซ้ือ”) สําหรับการซ้ือสินคาแตละคร้ัง และภายใน 5 (หา) วันทําการ
หลังส้ินสุดชวงเวลาเสนอขายโปรโมช่ัน hotelnext จะสงรายช่ือผูซ้ือท้ังหมดท่ีมีสิทธิแลกบัตรกํานัล
รวมท้ังหมายเลขบัตรกํานัลเหลานั้นใหแกผูคา  
 
3. ความรับผิดชอบของผูคา  

ก. ผูออกบัตรกานัล ผูคาตกลงและยอมรับวา hotelnext เปนฝายดําเนินการทางการตลาด 
และอํานวยความสะดวกในการซื้อบัตรกํานัล แตผูคายังคงเปนผูออกบัตรกํานัล ดวยเหตุนี้ ผูคาจึง
ตกลงวาผูคา จะตองรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวในการปฏิบัติตามเง่ือนไขของโปรโมช่ันและจัดหาสินคา 
ของผูคาใหกับผูซ้ือซ่ึงแลกบัตรกํานัลตามสัญญาน้ี  

การปฏิบัติตามเง่ือนไขผูคาตกลงใหการรับรองบัตรกํานัลตามเง่ือนไขของโปรโมช่ัน 
ตามเง่ือนไขและขอกําหนดท่ัวไป hotelnext ท่ีระบุอยูในตามสัญญานี้ และตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
ผูคาตกลงยอมรับบัตรกํานัลในรูปแบบใดก็ตามท่ีนํามาขอแลกซ่ึงไดรับความเห็นชอบจาก hotelnext 
แลว ไมจํากัดเฉพาะบัตรกํานัลในรูปส่ิงพิมพหรือบัตรกํานัลท่ีปรากฏในอุปกรณส่ือสารชนิดเคล่ือนท่ี 
เชน สมารทโฟน ณ จุดใหบริการ ผูคาตกลงวาในการปฏิบัติตามเงื่อนไขของบัตรกํานัล ผูคาจะไม
เรียกรองใหมีการชําระเงินหรือกําหนดเงื่อนไขใด ๆ ซ่ึงไมไดแจงตอผูซ้ือไวในเง่ือนไขของบัตร ผูคา
จะตองไมปฏิบัติตอผูถือบัตรกํานัลแตกตางไปจากลูกคารายอ่ืนๆ ท่ีชําระเงินดวย ดวยการกําหนด
ชวงเวลาในการใหบริการ หรืองดใหบริการสําหรับบัตรกํานัล ยกเวนไดกําหนดรายละเอียดไวชัดแจงใน
เง่ือนไขของโปรโมชั่น และสําหรับโปรโมช่ันท่ีตองมีการกําหนดเวลาลวงหนา ผูคาจะตองใชความ
พยายามอยางเต็มท่ีท่ีจะกําหนดเวลาใหเปนไปตามท่ีผูถือบัตรกํานัลรองขอ และเวนแตจะไดกําหนด
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ไวชัดแจงในโปรโมช่ัน ผูคาจะตองอนุญาตใหผูถือบัตรกํานัลแลกบัตรไดหลังวันหมดอายุของบัตร 
หากผูถือบัตรกํานัลไดติดตอแสดงความจํานงเพื่อขอใชบริการลวงหนา(กอนวันหมดอายุบัตร) ตอผูคา 
ไวแลว  

ข. เนื้อหาของผูคา hotelnext จะขอใหผูคาจัดสงโลโก รูปภาพ หรือเอกสารทางการตลาด 
อ่ืนๆ (“เนื้อหาของผูคา”) ใหเพื่อใชในการสรางสรรคงานครีเอทีฟสําหรับโปรโมช่ัน ในที่นี้ผูคา
อนุญาตให hotelnext มีสิทธิอันไมจํากัดเฉพาะการผลิตซํ้า ใช แสดง ดําเนินการ เผยแพร ส่ือสารตอ
สาธารณะ และสรางสรรคงานครีเอทีฟจากขอมูลผูคาไดอยางตอเนื่องและครอบคลุมท่ัวโลกเพ่ือพัฒนา  
เผยแพร และสงเสริมงานครีเอทีฟสําหรับโปรโมช่ันตามท่ี hotelnext เห็นสมควร (รวมท้ังใหสิทธิแก
ชองทางการสงเสริมการขายของ hotelnext ในการดําเนินการเชนนั้น) hotelnext มีสิทธิใชและเผยแพร 
งานครีเอทีฟสําหรับโปรโมช่ันเพื่อเปนตัวอยางและเพื่อการสงเสริมการขายท่ัวไปในคร้ังตอๆ ไปได  

ค. ขอมูลการแลกบัตรกานัลผูคาจะตองรวบรวมและจัดสงบัญชีหมายเลขบัตรกํานัลท่ี
มีการแลกใหแก hotelnext เปนประจําไมนอยกวาเดือนละคร้ัง (หาก hotelnext รองขอ) ผูคาจะจัดสง
ขอมูลดังกลาวในรูปเอกสารหรือในรูปแบบขอมูลดิจิตอลหรือโดยการใช Dashboard (Merchant portal) 
ของ hotelnext ซ่ึงผูคาสามารถบันทึกขอมูลดังกลาวผานชองทางนั้นได  
 
4. คาธรรมเนียมและการชําระเงิน  

ก. คาดาเนินการทางการตลาด เพื่อเปนการตอบแทนตอการปฏิบัติตามภาระผูกพัน
ตามสัญญานี้ hotelnext มีสิทธิไดรับคาดําเนินการทางการตลาดในอัตราท่ีกําหนดในขอตกลงการส่ังซ้ือ 
จากราคาท่ีจําหนายได หักดวยเงินคืนใด ๆ รวมท้ังคาดําเนินรายการ (ถามี) ซ่ึงคาดําเนินการทางการ
ตลาดดังกลาวยังไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม  

ข. เงินท่ีตองชําระใหแกผูคา hotelnext จะโอนเงินทุกจํานวนท่ีไดรับจากผูซ้ือบัตรกํานัล 
บวกดวยภาษีหัก ณ ท่ีจายของเงินท่ี hotelnext เรียกเก็บหักดวยเงินคืน คาดําเนินการทางการตลาด 
และภาษีมูลคาเพิ่มทางการตลาด (“เงินท่ีตองชาระใหแกผูคา”) โดยจะสงเงินดังกลาวใหแกผูคาหลัง
ส้ินสุดชวงเวลาเสนอขายโปรโมช่ันตามตารางเวลาที่กําหนดในแบบใบส่ังซ้ือ ในกรณีท่ี hotelnext 
ไดรับการรองเรียนหรือรองขอใหมีการคืนเงินเปนจํานวนมากจากลูกคา hotelnext อาจมีดุลพินิจยึด
เงินท่ีตองชําระใหแกผูคาในงวดตอ ๆ ไปไวจนกวาคูสัญญาจะมีแผนในการแกไขปญหาขอรองเรียน
ซ่ึงเปนท่ียอมรับของท้ังสองฝาย  

ค. ภาษีมูลคาเพิ่ม hotelnext จะนําสงภาษีมูลคาเพิ่มจากคาดําเนินการทางการตลาด
ใหกับเจาหนาท่ีสรรพากร (“ภาษีมูลคาเพิ่มทางการตลาด”) แตผูคาจะตองรับผิดชอบในการนําสง
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ภาษีมูลคาเพ่ิมในสวนของราคาโปรโมช่ันหรือจากการแลกบัตรกํานัลใหกับเจาหนาท่ีสรรพากรแต
เพียงผูเดียว  

ง. การกําหนดเวลา ผูคาเขาใจดีวาความสําเร็จของโปรโมช่ันข้ึนอยูกับการประสานงาน 
กันในดานการวางแผนสงเสริมการขาย ดังนั้นเพื่อความสําเร็จของโปรโมช่ัน ผูคาตกลงวาเม่ือไดรับ
แจงชวงเวลาเสนอขายโปรโมช่ัน ผูคาจะไมทําการสงเสริมการขายหรือมอบอํานาจในการสงเสริม
การขายโปรโมช่ันเดียวกันหรือคลายคลึงกันนั้นบนเว็บไซตเพื่อการสงเสริมการขายประจําวันอ่ืนใด
เปนเวลา 30 (สามสิบ) วัน (“ชวงหยุดสงเสริมการขาย”) ในกรณีที่ชวงเวลาเสนอขายโปรโมชั่นท่ี
กําหนดไวตอนแรกจําเปนตองมีการกําหนดใหมเนื่องจากการกระทําท่ีอยูภายในการควบคุมของผูคา
แตเพียงผูเดียว ซ่ึงรวมถึงกรณีไมสามารถจัดหาชวงหยุดสงเสริมการขายได กรณีดังกลาว hotelnext 
จะมีดุลพินิจเพิ่มคาดําเนินการทางการตลาดข้ึนอีกไมเกินรอยละ 10 ของราคาโปรโมช่ันสําหรับบัตร
กํานัลท่ีขายได  
 
5. เงินคืน  

ผูคาตกลงวา hotelnext มีสิทธิคืนเงินตามราคาโปรโมชั่นใหแกผูซ้ือรายใดก็ตามท่ีไม
พึงพอใจกับการกําหนดเวลาและการใชสินคาของผูคา โดย hotelnext จะตองคืนคาดําเนินการทาง 
การตลาดในสวนท่ีเกี่ยวกับการซ้ือดังกลาวดวย ในกรณีเชนนั้น หากการคืนเงินเกิดขึ้นกอนที่จะมี
การชําระเงินท่ีตองชําระใหแกผูคาครบถวน จะหักคาธรรมเนียมสวนท่ีตองคืน ออกจากเงินท่ีตองชําระ 
ใหแกผูคา แตหากผูคาไดรับชําระเงินท่ีตองชําระใหแกผูคาครบถวนแลว ผูคาจะตองคืนเงินคาธรรมเนียม 
สวนท่ีตองคืนใหกับ hotelnext ทันที  

 
6. คารับรองและคารับประกัน  

ก. คารับรองท่ัวไป คูสัญญาแตละฝายรับรองและรับประกันในท่ีนี้วา (ก) ตนมีอํานาจ
เขาทําสัญญานี้รวมท้ังปฏิบัติภาระผูกพันของตนตามสัญญานี้ (ข) สัญญานี้ไมและจะไมขัดตอภาระ
ผูกพันอ่ืน ๆ ท่ีตนมีตอบุคคลอ่ืน และ (ค) ตนปฏิบัติและจะปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ
ท่ีเกี่ยวของท้ังปวง  

ข. คารับประกันเกี่ยวกับการใหบริการ ผูคารับรองและรับประกันอีกวา (ก) ตนไดรับ
ใบอนุญาตท้ังหลายท้ังปวงท่ีจําเปนในการประกอบธุรกิจของตนท้ังในระดับทองถ่ินและระดับประเทศ 
(ข) ตนจะใหบริการอยางปลอดภัยและเปนมืออาชีพ (ค) ตนจะใหบริการของผูคาตามท่ีระบุในแบบ
ใบส่ังซ้ือ และ (ง) ขอมูลผูคาไมละเมิดหรือเบียดบังลิขสิทธิ์ เคร่ืองหมายการคา สิทธิเผยแพร สิทธิ
ดานศีลธรรมจรรยา ความลับทางการคา หรือสิทธิในการเปนเจาของอ่ืน ๆ ของบุคคลใด  
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7. การรับผิดชดใช  
ก. การชดใช ผูคาจะชดใช ปองกัน และไมทําให hotelnext กรรมการ เจาหนาท่ี พนักงาน 

และตัวแทนของ hotelnext ตองไดรับความเดือดรอนจากการเรียกรองสิทธิ การทวงถาม คดีความ 
ความรับผิด และคาใชจายใดๆ ท้ังหมด รวมทั้งคาทนายความอันสมควร ซึ่งเกิดขึ้นจากการกระทํา
หรือละเวนไมกระทําของผูคาและตัวแทนของผูคา (โดยไมใช hotelnext) ในสวนท่ีเกี่ยวกับโปรโมช่ัน 
บัตรกํานัล สินคาของผูคา และการปฏิบัติตามและ/หรือการฝาฝนหรือถูกกลาวหาวาฝาฝนภาระผูกพัน 
คํารับรอง หรือคํารับประกันใด ๆ ของผูคาตามสัญญาน้ี  

ข. กระบวนวิธี hotelnext จะตองแจงใหผูคาทราบเปนลายลักษณอักษรทันทีเกี่ยวกับ
การเรียกรองใหรับผิดชดใชตามสัญญานี้และจะตองใหความชวยเหลือ ขอมูล และอํานาจท้ังปวงท่ี
จําเปนตามสมควรดวยคาใชจายของผูคา (เฉพาะเทาท่ีไดจายไปเปนคาใชจายจริงเทานั้น) เพื่อใหผูคา
สามารถตอสูและทําความตกลงกับกรณีการเรียกรองสิทธิดังกลาว แตท้ังนี้ผูคาไมสามารถถือเอาการ
ท่ี hotelnext ไมแจงใหผูคาทราบเกี่ยวกับการเรียกรองสิทธิใดๆ ในทันทีมาเปนขออางท่ีจะไมปฏิบัติ
ภาระผูกพันของตนตามสัญญานี้ ยกเวนในกรณีท่ีการไมแจงของ hotelnext ทําใหผูคาไดรับความเสียหาย
อยางรายแรง แตไมวาจะกําหนดไวเปนประการใดขางตนก็ตาม ผูคาจะตองไมเขาทําขอตกลงในการ
ตอสูคดีดังกลาว นอกเหนือไปจากสวนท่ีเกี่ยวกับการชําระเงิน โดยไมไดรับความยินยอมเปนลายลักษณ 
อักษรจาก hotelnext กอน ซ่ึงความยินยอมดังกลาวจะไมถูกระงับหรือถวงเวลาไวโดยไมมีเหตุผลอัน
สมควรและ hotelnext อาจเขารวมในการตอสูและ/หรือทําขอตกลงระงับคดีใดๆ ดังกลาวโดยเลือก
ทนายความท่ีปรึกษาและเสียคาใชจายเอง  
 
8. การจํากัดความรับผิด  

คูสัญญาไมตองรับผิดตออีกฝายหนึ่ง สําหรับความเสียหายโดยออมหรือความเสียหายท่ี
เกดิจากผลของการผิดสัญญา ซ่ึงเกดิข้ึนจากการผิดสัญญานี้หรือจากเง่ือนไขขออ่ืนใดของสัญญานี้ เชน 
(แตโดยไมจํากัดเฉพาะ) การสูญเสียรายไดหรือกําไรที่คาดวาจะไดรับ หรือการสูญเสียธุรกิจ (ซ่ึงจะ
เรียกรวมกันวา “ความเสียหายท่ีขอสละสิทธ์ิ”) (แมวาคูสัญญาฝายหลังจะไดรับแจงถึงความเปนไป
ไดวาอาจจะเกิดความเสียหายดังกลาวข้ึนแลวก็ตาม) สวนความรับผิดของ hotelnext  สําหรับความเสียหาย 
โดยตรงจะจํากดัอยูเพยีงเงินคาธรรมเนียมท่ี hotelnext ไดรับจากกรณีตามที่ระบุในขอตกลงการส่ังซ้ือ 
เทานั้น แตท้ังนี้ การจํากดัความรับผิดตามสัญญาขอ 8 นี้ จะไมใชกับภาระผูกพันในเร่ืองการรับผิดชดใช  
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9. อายุสัญญา  
ก. อายุสัญญา สัญญาฉบับนี้จะเร่ิมในวนัมีผลบังคับ และดําเนนิตอไปเปนเวลา 1 (หนึ่ง) ป  
ข. การส้ินสุดสัญญา คูสัญญาฝายหน่ึงฝายใดมีสิทธิบอกเลิกสัญญาน้ีหากอีกฝายหนึ่ง

ผิดสัญญา และhotelnext อาจมีดุลพินิจยกเลิกสัญญานี้โดยมีหนังสือแจงผูคาไดทุกเวลากอนชวงเวลา
เสนอขายโปรโมช่ัน  

ค. การมีผลบังคับตอเนื่อง สัญญาขอ 3 (ค), 3 (ง), 4, 5, 6, 7, 8, 9 (ค), 10 และ 11 จะยัง 
คงมีผลบังคับอยูตอไปแมสัญญานี้จะส้ินสุดลงหรือมีการบอกเลิกสัญญา นอกจากนั้น หลังจากสัญญา 
ส้ินสุดหรือมีการบอกเลิก ผูคาจะตองยังคงใหการรับรองตอบัตรกํานัลท้ังหมดท่ี hotelnext ไดโอน
เงินท่ีตองชําระใหแกผูคาไปแลวตอไปตามเง่ือนไขของบัตร  
 
10. การปองกันขอมูล  

ขอมูลสวนตัวใดๆ ท่ีรวบรวม เก็บรักษา หรือใชโดยคูสัญญาฝายหนึ่งฝายใดจะตอง
รวบรวม เก็บรักษา หรือใชตามนโยบายความเปนสวนตัวของ hotelnext ท่ีมีอยูในขณะน้ัน ผูคาตกลง
ท่ีจะประมวลผลขอมูลสวนตัวตามคําส่ังของ hotelnext เทานั้น และจะตองจัดใหมีมาตรการดานเทคนิค 
มาตรการดานองคกร และมาตรการรักษาความปลอดภัยเพื่อใหขอมูลสวนตัวดังกลาวปลอดภัยและ
หลีกเล่ียงไมใหเกิดการเขาถึงขอมูลสวนตัวดังกลาวโดยไมไดรับอนุญาต ผูคาตกลงชดใชใหกับ hotelnext 
สําหรับความสูญเสีย ความเสียหาย และคาใชจายใดๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการที่ผูคาไมปฏิบัติภาระผูกพัน
ของตน ในฐานะผูประมวลผลขอมูลหรือภาระผูกพันอ่ืนใดท่ีผูคาอาจมีอยูตามสัญญาขอ 10 นี้  
 
11. เงื่อนไขอ่ืน ๆ  

ก. การรกัษาความลับ ผูคาจะตองรักษาเง่ือนไขของสัญญานีไ้วเปนความลับ และจะตอง 
รักษาโปรโมช่ัน ราคาโปรโมช่ัน และชวงเวลาเสนอขายโปรโมช่ันไวเปนความลับเชนกันจนกวา
hotelnext จะเสนอขายโปรโมช่ันตอสาธารณะ ผูคาจะตองไมเปดเผยขอมูลอันเปนความลับดังกลาว
ตอบุคคลใดนอกเหนือไปจากท่ีปรึกษาทางกฎหมาย ทางภาษี และทางบัญชีของตนซ่ึงถูกผูกพันดวย
หนาท่ีในการรักษาความลับหรือนอกจากกฎหมายท่ีเกีย่วของกําหนดใหตองเปดเผย  

ข. เอกภาพสัญญาสัญญาฉบับนี้ถือเปนขอตกลงท้ังปวงระหวางคูสัญญาในสวนท่ีเกี่ยวกับ 
เนื้อหาสาระของสัญญา และมีผลแทนท่ีขอตกลงและ/หรือความเขาใจอ่ืนใดท้ังหมดที่ทําข้ึนกอนหนา 
ไมวาดวยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษร สัญญานี้ไมสามารถแกไขเปล่ียนแปลงไดเวนแตจะทําเปน
ลายลักษณอักษรลงนามโดยตัวแทนผูมีอํานาจของคูสัญญาในนามคูสัญญาแตละฝาย  
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ค. คาบอกกลาว บรรดาคําบอกกลาวและคํารองขอท้ังหลายเกี่ยวกับสัญญานี้จะถือวา
ไดสงแลวในวันท่ีไดรับไมวาโดยทางอีเมล โทรสาร บริการนําสง หรือไปรษณียลงทะเบียนเจาหนา
ถึงคูสัญญาตามท่ีอยูท่ีระบุในแบบใบส่ังซ้ือหรือท่ีอยูอ่ืนใดท่ีคูสัญญาอาจกําหนดตามเง่ือนไขเกี่ยวกับ
คําบอกกลาวในขอนี้  

ง. การสละสิทธิ การสละสิทธิในเงื่อนไขหรือความขอใดของสัญญานี้จะไมมีผลบังคับ 
เวนแตจะทําเปนลายลักษณอักษรลงนามโดยตัวแทนผูมีอํานาจของคูสัญญาฝายท่ีขอสละสิทธิดังกลาว 
และการสละสิทธิในครั้งใดครั้งหนึ่งจะจํากัดเฉพาะตอเงื่อนไขในคร้ังนั้นๆ เทานั้นโดยไมมีผลกับ
สถานการณทํานองเดียวกันท่ีเกิดข้ึนภายหลัง  

จ. กฎหมายที่ใชบังคับ ความถูกตองสมบูรณ การตีความ และการปฏิบัติตามสัญญานี้
จะบังคับใชตามกฎหมายของประเทศไทย และอยูภายใตเขตอํานาจอันไมจํากัดเฉพาะของศาลใน
กรุงเทพฯ ประเทศไทย ซ่ึงคูสัญญาของสัญญานี้ยอมตามเขตอํานาจดังกลาว  

ฉ. คูฉบับสัญญา สัญญาฉบับนี้อาจทําข้ึนเปนหลายคูฉบับซึ่งอาจสงใหคูสัญญาโดย
ทางโทรสารหรือวิธีการทางอีเล็คทรอนิกสอ่ืน ๆ โดยแตละคูฉบับถือเปนตนฉบับและคูฉบับท้ังหมด
รวมกันถือเปน 
สัญญาเดียวกัน  
 
ผูคา (โรงแรม) อานและยอมรับขอตกลงขางตน   ตราประทับ (ถามี) 
ช่ือโรงแรม:  ……………………………………………………… 
ลงช่ือ:  ……………………………………………………… 
วันท่ี:  ……………………………………………………… 
 
ผูใหบริการ (hotelnext) อานและยอมรับขอตกลงขางตน 
ลงช่ือ:  ……………………………………………………. 
ตําแหนง:  ……………………………………………………. 
วันท่ี:  ……………………………………………………. 
 
 
 



46 

 
ภาคผนวก ง 

 
เอกสารการตรวจสอบสัญญาเพ่ือใชทางกฎหมาย 
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