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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนั(พ.ศ. 2559) ส่ือดิจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อประชาชนในการใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

เพื่อเขา้ถึงขอ้มูล ท าให้เกิดการส่ือสารท่ีทัว่ถึง สะดวก และรวดเร็ว และมีช่องทางให้เลือกส่ือสาร
กนัมากข้ึน การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของคนไทยมีความทดัเทียมกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้มาก
ยิ่งข้ึน โดยมีผลมาจากการเล็งเห็นถึงความส าคญัของภาครัฐในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้และทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี
ด้วยแนวคิดท่ีว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่าน้ี จะส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศใหก้า้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็วในยคุโลกาภิวฒัน์ (นิติศาสตร์ เดชกุล, 2558) 

 การเจริญเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทยจากการส ารวจของ
ส านกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ ในจ านวนของประชากรตั้งแต่อาย ุ6 ปีข้ึนไป มีจ านวน 62.3 ลา้นคน
นั้น พบว่า มีผูใ้ช้งานคอมพิวเตอร์ทั้งหมด 23.8 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 38.2 ผูใ้ช้อินเตอร์เน็ต 
จ านวน 21.7 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 34.9 และผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือ 48.1 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 
77.2 โดยหากเปรียบเทียบระหว่างเขตปกครองแล้ว จะพบว่า ในเขตเทศบาลจะมีสัดส่วนผูใ้ช้
คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 47.8 ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 44.9 และผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ คิด
เป็นร้อยละ 83.9 ดงันั้น เม่ือท าการพิจารณาแนวโน้มของการใช้คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และ
โทรศพัท์มือถือของประชากรท่ีมีอายุ 6 ปีข้ึนไป ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ระหว่างปี ค.ศ.2010-2015 
พบว่า ผูใ้ช้งานทุกประเภทมีสัดส่วนเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนเพื่อเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตท่ีมีจ  านวนสัดส่วนแล้วเพิ่มมากข้ึนท่ีสุด ดังภาพท่ี 1.1 แสดงผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟน
จ าแนกตามอาย ุ (นิติศาสตร์ เดชกุล, 2558) 
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ภาพที ่1-1 แสดงผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนจ าแนกตามอายุ 
ท่ีมา : http://wearesocial.com/sg/wp-content/uploads/sites/9/2015/03/Slide039.png 
  

การเติบโตอย่างต่อเน่ืองของการใช้งานอินเตอร์เน็ตและส่ือดิจิทลั และเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ รวมไปถึงการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตท่ีเพิ่มสูงมากข้ึน ส่งผลให้องคก์รธุรกิจต่าง ๆ หนั
มาให้ความส าคญักบัส่ือดิจิทลัมากข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถส่ือสารขอ้มูลให้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่าง
รวดเร็วท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นการใชเ้วบ็ไซต ์(Website) บล็อก (Blog) หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ (Social Media & Social Network) มาเป็นช่องทางของการส่ือสาร
การตลาด และสร้างความสัมพนัธ์กับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการให้ข้อมูลองค์กร ประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมและโปรโมชั่นต่าง ๆ รวมถึงเป็นช่องทางในการแนะน าสินค้าและบริการของตน 
(นิติศาสตร์ เดชกุล, 2558) 

 จากรายงานของสมาคมโฆษณาดิจิทลั (2558) พบวา่ งบโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลัมีอตัรา
การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยมูลค่ารวม มากกว่า 6,115 ลา้นบาท เติบโตข้ึนจากปี 2557 ร้อยละ 44 
หรือเทียบเท่า 4,248 ลา้นบาท และคาดวา่จะเติบโตต่อเน่ืองไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 33 ในปี 2558 ทั้งน้ีใน
หมวดของส่ือวดีิโอและโฆษณาผา่นเฟสบุค๊ (Facebook Ads) ไดรั้บความนิยมข้ึนแทนท่ีการโฆษณา
ออนไลน์ประเภทดิสเพลย ์(Display) โดยปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้การรับส่ือท่ีเปล่ียนไปของคนในยุค
ปัจจุบนั คือ ขอ้จ ากดัของอุปกรณ์การส่ือสารลดลง เปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคสามารถเปิดรับส่ือไดทุ้ก
ท่ีทุกเวลาผา่นเคร่ืองข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในปัจจุบนั สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต และ คอมพิวเตอร์ 
มีขนาดกะทดัรัด สามารถพกพาได ้เม่ือเช่ือมต่อเขา้กบัสัญญาณอินเตอร์เน็ต การชมภาพยนตร์ ฟัง

http://wearesocial.com/sg/wp-content/uploads/sites/9/2015/03/Slide039.png
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วทิย ุอ่านหนงัสือ อ่านข่าว ท่องเวป ส่งอีเมลล์ โซเชียลมีเดีย และอ่ืนๆ จึงสมารถท าไดทุ้กท่ีและทุก
เวลา  ซ่ึงจากการเปล่ียนแปลงน้ีเองท าให้ผูป้ระกอบการด้านส่ือมวลชนหลายๆแขนงจ าเป็นตอ้ง
ปรับเปล่ียนรูปแบบการน าเสนอให้สอดคลอ้งกบัยุคสมยัมากยิ่งข้ึน เราจะเร่ิมเห็น หนงัสือออนไลน์  
โทรทศัน์ออนไลน์ วิทยุออนไลน์ เติบโตยิ่งข้ึนและไม่เพียงแต่ส่ือเท่านั้นท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ี  
ในส่วนภาคธุรกิจ เจา้ของผลิตภณัฑ์และหน่วยงาน จะสามารถด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทลัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ กลยุทธ์การโฆษณาประชาสัมพันธ์ รวมถึงกลยุทธ์ด้านการตลาด จ าเป็นต้อง
ปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีเปล่ียนไป (ณชญาดา จนัทร์งาม, 2552) 

จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้การส่ือสารของนกัการตลาดทวี
ความส าคญัมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะการก าหนดกลยทุธ์การส่ือสารการตลาด (Content Marketing) เพื่อ
สนับสนุนการขายเพื่อเป็นการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และเข้าถึงกลุ่มผู ้บริโภคอย่างมี
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสนบัสนุนการขายจากนกัการตลาดนั้น มี
บทบาทในการช่วยเหลือหรือสนับสนุนการขายให้ด าเนินการปิดการขายไดง่้าย และรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน ทั้งน้ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการขายสินค้าโดยผ่านส่ือดิจิทลันั้น มีหลายปัจจยั
ดว้ยกนั เช่น เน้ือหาของการส่ือสาร เน้ือของสินคา้หรือบริการ และการบูรณาการในการใชเ้คร่ืองมือ
ทางการส่ือสารการตลาดต่าง ๆ ในการท่ีจะสนบัสนุนการขายนั้น ๆ ดว้ยเหตุน้ี บริษทัฯ ต่างๆ จึงมี 
กลุยทธ์การส่ือสารการตลาดใหม่ ๆ ท่ีผลิตออกมาเพื่อช่วยเหลือและสนบัสนุนการขายสินคา้ของ
ตนเองอยูเ่สมอ เพื่อให้ประสบความส าเร็จในการถ่ายทอดผา่นกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือ
ดิจิทลัตามการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีหนัมารับส่ือผา่นช่องทางออนไลน์มากยิ่งข้ึน 
เพราะจากการส ารวจของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  (2558)  
พบว่า ปัจจยัหลกัท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เน้ือหาการส่งเสริมการตลาดท่ี
ถูกใจ เน้ือหาของขอ้มูลสินคา้จากเวบ็ไซตข์องผูข้ายท่ีมีมากพอต่อการตดัสินใจซ้ือ และระบบความ
ปลอดภยัของเวบ็ไซต์ นอกจากน้ี บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ กลุ่มเพื่อนหรือคน
รู้จกัท่ีเคยซ้ือสินคา้และบริการจากเวบ็ ซ่ึงพบวา่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากกวา่ความคิดเห็นของ 
Blogger หรือเน้ือหาของโฆษณาผา่นหนา้เวบ็ไซต ์อาจกล่าวไดว้า่ สาเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลให้
ตวัเลขการซ้ือสินคา้ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนมีจ านวนมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  โดยเฉพาะมูลค่าเฉล่ียสูงสุด
ของการซ้ือสินคา้มากถึง 4,000 บาทต่อคร้ัง และมูลค่าเฉล่ียสูงสุดของการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเป็นจ านวนเงินมากถึง 15,000 บาท ซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเหล่าน้ีถือวา่มีความ
เปล่ียนแปลงไปจากอดีต (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), 2558) 

อาจกล่าวไดว้่า การสร้างคอนเทนต์มาร์เก็ตต้ิงท่ีประสบผลส าเร็จนั้น ควรด าเนินการ
ศึกษาจากพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ วา่มีปัญหาอะไร ตอ้งการอะไรเป็นพิเศษ หลงัจากนั้น
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จึงท าการสร้างคอนเทนตท่ี์ตอบโจทยแ์ละแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ือง ให้กลุ่มเป้าหมายสนใจและเขา้มา
ติดตาม Content ต่อเน่ือง หลงัจากนั้นกลุ่มเป้าหมายเร่ิมพูดถึงและน าคอนเทนต์ไปบอกต่อผ่าน
ช่องทางส่วนตวั และคนอ่ืนๆ เร่ิมพบเห็นคอนเทนตข์องส่ือท่ีสร้างคอนเทนตม์าร์เก็ตต้ิงเพิ่มข้ึน จน
ท าให้ “แบรนด์” ของส่ือท่ีสร้างคอนเทนต์มาร์เก็ตต้ิงเร่ิมเป็นท่ีรู้จกั และ“แบรนด”์ ของส่ือท่ีสร้าง
คอนเทนตม์าร์เก็ตต้ิงกลายเป็น Top of mind จนกระทัง่กลุ่มเป้าหมายพูดถึงเป้าหมายของส่ือท่ีสร้าง
คอนเทนตม์าร์เก็ตต้ิงใหค้นอ่ืนต่อไป (อรรถชยั วรจรัสรังสี, 2556) 

ธุรกิจแฟชัน่ เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัสูง ทางดา้นการส่ือสารการตลาด
และไดรั้บอิทธิพลจากการเติบโตของส่ือดิจิทลัเช่นกนั ท าให้เกิดการส่ือสารการตลาดเพื่อเพิ่มช่อง
ทางการสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์หรือองคก์ร รวมไปถึงการเพิ่มช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ระหวา่งลูกคา้และองคก์รไดอี้กดว้ย ไม่วา่จะเป็นการโฆษณาผา่นเฟสบุ๊คหรือยูทูป โดยสรญา วฒัน
เจียมวงศ ์(2557) ไดแ้สดงความคิดเห็นถึงการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิทลัดว้ยคอนเทนตม์าร์เก็ต
ต้ิงไวว้า่ “ส่ือดิจิทัลจะเข้ามามบีทบาทมากขึน้ ส่ือนิตยสารจะไม่ใช่หนทางเดียวท่ีเราจะใช้ส่ือสารถึง
ผู้บริโภคอีกต่อไป และคนกจ็ะไม่ได้เข้ามาหาเรา เพราะส่ิงท่ีเราส่ือสารด้วยเช่นกัน อาจจะออกไปใน
รูปแบบใหม่ แต่ก่อนเขาเข้าหานิตยสาร เพราะว่าเป็นช่องทางของข่าวท่ีเฉพาะ เช่นถ้าเราสนใจเร่ือง
แฟช่ัน เราจะเปิดหนังสือแฟช่ัน แต่เดี๋ยวนีเ้ราเข้าไปหาข้อมูลในเวบ็ไซต์ หาอินสตาแกรมท่ีเร็วกว่า 
ตรงกว่า และเฉพาะเจาะจงมากกว่า”  

แฟชัน่เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบักระแสความนิยมของกลุ่มคนในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง 
ดงันั้นกลุ่มสินคา้แฟชั่นจึงมีวงจรชีวิตของสินคา้สั้ นกว่าสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ และมีแนวโน้มการ 
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ธุรกิจแฟชั่นเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ 2 กลุ่ม ได้แก่ สินคา้กลุ่มเคร่ืองแต่งกาย 
(Clothing) และสินคา้กลุ่มเคร่ืองประกอบการแต่งกาย (Fashion Accessories) การแตกสายของ
สินคา้ (Product Line) เก่ียวกบัแฟชัน่นั้นมีความหลากหลาย และการแบ่งตลาดส าหรับธุรกิจดา้นน้ี
สามารถ ท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น การแบ่งตามลกัษณะสินคา้ การแบ่งตามลกัษณะการใชง้าน หรือ
การแบ่ง ตามระดบัราคา (Datamonitor, 2010) จากการส ารวจขอ้มูลการตลาดของกลุ่มอุตสาหกรรม
แฟชัน่ ระดบัโลกประจ าปี 2009 พบว่า ตลาดดงักล่าวมีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึน 2.1% ดว้ยมูลค่า
ทาง การตลาด 1,078.2 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ การคาดการณ์แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจน้ีจากปี 
ค.ศ. 2009 จนถึงปีค.ศ. 2017 คาดวา่มูลค่าตลาดจะสามารถเติบโตไดสู้งถึง 1,222.7 พนัลา้นเหรียญ 
สหรัฐ (Datamonitor, 2010, p. 8) อีกทั้งในศตวรรษท่ี 21 พบว่า แนวโน้มของแฟชัน่โลกเน้น
เก่ียวกบัตราสินคา้แฟชัน่ประเภท บริดจไ์ลน์ (Bridge Line Brand) ซ่ึงเป็นแฟชัน่ท่ีเนน้การผลิต
สินคา้จ านวนมาก มีการน าเสนอแบบ สินคา้ท่ีดูทนัสมยั ไม่แฟชัน่มากเกินไปเหมือนงานของนัก
ออกแบบเส้ือผา้ตราสินคา้ช่ือดงั และ ตราสินคา้แบบฟาสตแ์ฟชัน่ (Fast fashion) ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น



 
 

5 
 

เส้ือผา้ท่ีราคาไม่แพงมากนัก มีคอลเลกชั่นเส้ือผา้ใหม่ๆ ออกเกือบทุกสัปดาห์โดยไม่ตอ้งรอให้
เป็นไปตามฤดูกาลเหมือนดงัเดิม มีการผลิตสินคา้จ านวนมาก และมีการจดัส่งสินคา้รวดเร็ว ความ
นิยมของฟาสต์แฟชัน่นั้นมีตั้งแต่ การท่ีนกัออกแบบเส้ือผา้ช่ือดงัระดบัโลกยงัให้ความสนใจ และ
มาร่วมออกแบบให้กบัฟาสตแ์ฟชัน่ เช่น คาร์ล ลาเกอร์ เฟลด์ สเตลล่า แมคคาร์ทนีย ์กอมม์เดอ กา
ซองส์ เวอร์ซาเช่ ลองแวง ท่ีมา ออกแบบใหก้บัตราสินคา้ จากประเทศสวีเดน H&M หรือ อเล็กซาน
เดอร์แวง และจิล แซนเดอร์ ออกแบบให้กบัตราสินคา้จากประเทศญ่ีปุ่น UNIQLO (กมลชนก ป่ิน
เพช็ร, 2556) 

ตราสินคา้ UNIQLO ได้รุกตลาดเขา้มาจดัจ าหน่ายสินคา้แฟชัน่ภายในประเทศไทย
ผา่น ส่ือดิจิทลัท่ีท าการตลาดผ่านคอนเทนต์มาร์เก็ตต้ิง โดยเฉพาะการจดัการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการติดตามและตดัสินใจจากผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ซ่ึงไดรั้บการติดตามจากผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบ
แฟชัน่และตราสินคา้ยูนิโคล่จ านวนมาก ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือ
ดิจิทลัของยูนิโคล่นั้น สามารถสร้างการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ประเภทแฟชัน่ให้กบัผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี และเป็นอิทธิพลมาจากการ
โฆษณาทางส่ือดิจิทลั โดยเฉพาะการสร้างคอนเทนต์มาร์เก็ตต้ิง เพื่อสร้างการติดตามข่าวสาร
ทางการตลาดจากผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งสร้างเน้ือหาทางการตลาดท่ีดึงดูดใจ และมีความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัของตราสินคา้เพื่อสร้างการรับรู้ให้เกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค ทั้งน้ี จะสังเกตไดว้า่ข่าวสารต่าง ๆ 
จ านวนมากท่ีเราใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวนันั้น เราจะไดรั้บมาทีละเล็กทีละนอ้ย โดยรู้ตวับา้ง 
และไม่รู้ตวับา้ง แต่การส่ือสารกบับุคคลอ่ืนนั้น อาจเป็นไปโดยความสนใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการส่ือสารนั้น ๆ อยา่งยิ่ง ดงันั้น ยิ่งสารมีความน่าสนใจมากเพียงไร โอกาสท่ี
ผูรั้บสารจะให้ความสนใจสารนั้น ๆ ก็มีมากข้ึน โดยทัว่ไป คนเรามกัจะให้ความสนใจหรือมีความ
สนใจ ตลอดจนการถูกกระตุน้ให้เกิดความน่าสนใจข้ึนมาได ้ดงันั้น การสร้างความน่าสนใจของ
ตราสินคา้ในปัจจุบนันั้น จะพบว่ามีหลากหลายรูปแบบผ่านช่องทางการตลาดต่าง ๆ ท่ีมีการสร้าง
และส่ือสารและพฒันาเป็นอย่างดีแลว้ ผูรั้บสารหรือก็คือผูบ้ริโภคจะเปิดรับโดยง่ายหรือไม่ ข้ึนอยู่
กบัการสร้างความน่าสนใจ ดึงดูดใจ และกระตุน้ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผูเ้ปิดรับสาร
เป็นหลกัไดม้ากน้อยเพียงไร เพราะผูเ้ปิดรับสารนั้นมีสิทธ์ิในการเลือกคลิกหรือไม่คลิกเพื่อเปิดรับ
สารไดต้ลอดเวลาในยคุปัจจุบนั 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจ ัยจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกับ ระดับความ
น่าสนใจของการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตราสินคา้ยูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดิจิทลัของแบ
รนดแ์ฟชัน่ต่าง ๆ ใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
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2. ค าถามการวจิัย 
1. รูปแบบพฤติกรรมการใชง้านและการเปิดรับรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตรา 

สินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลัเป็นอยา่งไร 
2. รูปแบบความน่าสนใจการส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั เป็น 

อยา่งไร 
3. รูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆของตรายนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั ผูบ้ริโภคมีทศันคติ 

เป็นอยา่งไร 
4. ปัจจยัประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใชง้านการส่ือสารการตลาด และการส่ือสาร 

การตลาดรูปแบบต่างๆของตราสินคา้ยูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทลั กบัทศันคติของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั
อยา่งไร 
 
 

3. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชง้านและการเปิดรับรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตรา 

สินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั 
2. เพื่อศึกษาความน่าสนใจของรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่น 

ส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการติดตาม  
3. เพื่อศึกษาระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคหลงัจากไดรั้บรู้รูปแบบการส่ือสารการตลาด 

ต่างๆของตรายนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั   
4. เพื่อเปรียบเทียบ ปัจจยัประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใชง้านการส่ือสารการตลาด  

และการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั กบัทศันคติของผูบ้ริโภค 
 
 

4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
1. ไดท้ราบพฤติกรรมการใชง้านและการเปิดรับรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตรา 

สินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั 
2. ไดท้ราบความน่าสนใจของรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่น 

ส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการติดตาม 
3. ไดท้ราบระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคหลงัจากไดรั้บรู้รูปแบบการส่ือสารการตลาด 
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ต่างๆของตรายนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั 
4. ไดท้ราบผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใชง้านการ 

ส่ือสารการตลาด และการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตราสินคา้ยูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทลั กบั
ทศันคติของผูบ้ริโภค 
 
 

 5. กรอบแนวคดิการวจิัย 
ระดบัความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตราสินคา้ยูนิโคล่ผา่น

ส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคคร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
 
 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 

การส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆ 
ของตราสินค้ายูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทลั 

 
1. ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  
2. การตลาดผา่นระบบคน้หาขอ้มูล (Search 
Engine Marketing: SEM) 
3. อีเมลก์ารตลาด (Email Marketing)  
4. แบนเนอร์เวบ็ไซต ์(Web Banner) 
5. วดีีโอออนไลน์ (Online Video) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายได ้
4. อาชีพ 
5. ระดบัการศึกษา 
6. สถานภาพสมรส 

ทศันคติของผู้บริโภค 
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ภาพที ่1-2 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 

6. สมมติฐานการวจิัย 
6.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ 

เดือน ท่ีแตกต่างกนั  มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
6.2 พฤติกรรมการใชง้านและการเปิดรับรูปแบบการส่ือสารการตลาด เช่น การเปิดใช ้

งานใน 1 สัปดาห์ วนัใช้งาน การอ่านโฆษณา ระยะเวลาใช้งาน ท่ีแตกต่างกัน  มีทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 

6.3 ความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่น 
ส่ือดิจิทลัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
 
 

7. ขอบเขตของการวจิัย 
 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการศึกษาระดับความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาด

รูปแบบต่างๆของตราสินคา้ยูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคโดยจ ากดักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน 

 
ขอบเขตด้านพืน้ที ่
พื้นท่ีของการศึกษาคร้ังน้ี จะท าการศึกษาเฉพาะสมาชิกของยูนิโคล่ท่ีติดตามการ

ส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั 
 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดระยะเวลาไว ้จ  านวน 3 เดือน ตั้งแต่

เดือนตุลาคม – ธนัวาคม 2559 
 
ขอบเขตด้านสถานทีก่ารเกบ็ข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ี ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในประเทศไทยผ่านช่องทาง

ออนไลน์โดยการใช้เวบ็ไซต์ส าหรับผลิตแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต Google Forms ส่งผ่าน
อีเมลลแ์ละส่ือสังคมออนไลน์ 
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8. นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความน่าสนใจ หมายถึง ส่วนส าคญัท่ีปรากฏชดั สะดุดตาท่ีสุดในรูปแบบการส่ือสาร

ทางการตลาดของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั ท่ีมีจุดเด่นเกิดจากการจดัวางท่ีเหมาะสม และรู้จกั
การผสมผสานตามหลกัการการส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ยูนิโคล่ผา่นส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการ
ติดตาม 

การส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตราสินค้ายูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทัล หมายถึง การ
ส่ือสารการตลาดโดยใชเ้น้ือหาทางการตลาดผา่นส่ือดิจิทลัรูปแบบต่าง ๆ ของตราสินคา้ยูนิโคล่ อาทิ
เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media), การตลาดผ่านระบบค้นหาข้อมูล (Search Engine 
Marketing: SEM), อีเมล์การตลาด (Email Marketing) แบนเนอร์เวบ็ไซต ์(Web Banner) และวีดีโอ
ออนไลน์ (Online Video) 

การติดตาม หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นการตรวจสอบว่าสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอขายนั้น 
สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการหรือมีความน่าสนใจใหก้บัผูบ้ริโภคไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

สินค้าแฟช่ัน หมายถึง เคร่ืองแต่งกาย และเคร่ืองประดบัท่ีวางขายผ่านส่ือออนไลน์
ของตราสินคา้ยูนิโคล่ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ เคร่ืองแต่งกาย คือ เส้ือผา้ ผา้พนัคอ และ
รองเทา้ และเคร่ืองประดบั คือ สร้อยคอ ตุม้หู และกระเป๋า 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง ระดบัความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตรา
สินคา้ยูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาเก่ียวกบั
แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัปรากฏรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ความหมาย และค าส าคญั 
1.1 ความน่าสนใจ 
1.2 การติดตามของผูบ้ริโภค 
1.3 รูปแบบการส่ือสารการตลาด 
1.4 ส่ือดิจิทลั 
1.5 สินคา้แฟชัน่ 

2. แนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 แนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดเชิงเน้ือหา (Content  

Marketing) 
2.2 แนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความน่าสนใจ 
2.3 แนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการส่ือสารการตลาด 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งภายในประเทศ 
3.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของต่างประเทศ 

  



 
 

11 
 

1. ความหมาย และค าส าคญั 
1.1 ความน่าสนใจ 
สุทธิพงษ์ พฒันา (2548) กล่าวไวว้่า ความน่าสนใจ หมายถึง ส่ิงท่ีการส่ือสารทาง

การตลาดสามารถส่ือสารเพื่อดึงดูดหรือโน้มน้าวใจให้เกิดความสนใจปรารถนาท่ีจะไปซ้ือสินคา้
หรือบริการนั้น ๆ โดยจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีมีส่ิงดึงดูดใจเป็นเอกลกัษณ์ จุดเด่น ความน่าสนใจ ความ
แปลกใหม่ ท่ีเป็นลกัษณะส าคญัในจุดหน่ึงหรือหลายจุดก็ได ้ถา้มีส่ิงดึงดูดใจหลายจุด การส่ือสาร
ทางการตลาดของสินคา้หรือบริการนั้นจะมีผูบ้ริโภคและสนใจนิยมมาก 

วุฒิกร โกสินชูกิจ (2555) กล่าวไวว้่า ความน่าสนใจ เป็นส่ิงท่ีการส่ือสารการตลาด
น าเสนอโดยใช้หลกัจิตวิทยา ปลุกเร้าความสนใจ มีส่ิงแปลกใหม่ น่าสนใจและทา้ทายให้เกิดการ
ความรู้สึกอยากติดตาม อยากอ่าน อยากรู้เร่ืองราวต่อไป หรือกระตุน้ความสนใจในสินค้าหรือ
บริการจากการส่ือสารนั้น ๆ  

นฤมล พุฒอินทร์ (2552) กล่าวไวว้่า ความน่าสนใจ เป็นส่ิงท่ีเป็นผลสะท้อนของ
พฤติกรรมของเขาเก่ียวกบัส่ิงท่ีดึงดูด หรือส่ิงท่ีชอบ – ไม่ชอบตามความรู้สึกของเขา ขณะเดียวกนั 
ในความสนใจนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการส่ือสารทางการตลาด โดยมีระดบัความน่าสนใจ
ในเร่ืองใดมาก ก็จะแสวงหาในส่ิงนั้นให้บ่อยท่ีสุดเท่าท่ีท าได ้แต่หากเม่ือไรมีระดบัความน่าสนใจ
นอ้ยหรือไม่มีความน่าสนใจในเร่ืองนั้น ๆ เลย ก็จะไม่แสวงหาส่ิงนั้นเท่าท่ีควร 

สรุปได้ว่า ความน่าสนใจ เป็นส่วนส าคญัท่ีปรากฏชัด สะดุดตาท่ีสุดในรูปแบบการ
ส่ือสารทางการตลาด ท่ีมีจุดเด่นเกิดจากการจดัวางท่ีเหมาะสม และรู้จกัการผสมผสานตามหลกัการ
การส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการติดตาม โดยจะสะทอ้นออกมาผา่นพฤติกรรมของ
ผูรั้บสารจากส่ิงท่ีดึงดูดนั้นหรือส่ิงท่ีชอบหรือไม่ชอบนั้น ๆ ตามความรู้สึก 

 
1.2 การติดตามของผู้บริโภค 
วสันต ์มานะกรรม (2552) กล่าวไวว้า่ การติดตาม หมายถึง การติดตามเพื่อท าการ 

ตรวจสอบว่าสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอขายนั้น สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการหรือมีความ
น่าสนใจใหก้บัผูบ้ริโภคไดม้ากนอ้ยเพียงใด  

พิทกัษเ์ขต ใบสุขนัธ์ (2554) กล่าวไวว้า่ การติดตาม เป็นกระบวนการเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นว่าการน าเสนอทางการตลาดของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ มีคุณสมบัติ 
รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอยา่งไร ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินผลและท า
การตดัสินใจเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้นๆ  
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ยพุาวไล วาทีเพชร (2554) ท าการศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมการติดตามข่าวสารทางการ
ตลาดผา่น Social Media : ศึกษาเฉพาะกรณีนิสิตระดบัปริญญาโทมหาวิทยาลยันเรศวร ศูนยว์ิทย
บริการกรุงเทพมหานคร ไดก้ล่าวไวเ้ก่ียวกบั การติดตาม วา่หมายถึงวิธีการท่ีผูส่ื้อสารท าการส่ือสาร
ทางการตลาด โดยส่งสารถึงผูรั้บสารซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคดา้นเน้ือหาทางการตลาดและเป็นบุคคลเฉพาะ
กลุ่มหรือบุคคลทัว่ไป โดยมีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอเพื่อสร้างการติดตาม ประกอบด้วย (1) ผู ้
โฆษณา (2) เจา้ของสินคา้หรือบริการ (3) ผูรั้บสารหรือผูบ้ริโภค และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผา่นการ
น าเสนอทางการเพื่อสร้างการรับรู้ สร้างส่ิงดึงดูดใจ สร้างความน่าสนใจหรือความสนใจเก่ียวกบั
สินคา้หรือบริการเพื่อให้เกิดการรวบรวมขอ้มูลเพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของผูส่ื้อสาร 
นั้น ๆ  

สรุปไดว้า่ การติดตามคือส่ิงท่ีเป็นการตรวจสอบวา่สินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอขายนั้น 
สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการหรือมีความน่าสนใจให้กบัผูบ้ริโภคไดม้ากน้อยเพียงใด โดย
ผ่านการศึกษาจากส่ิงท่ีผูส่ื้อสารท าการส่ือสารทางการตลาดออกมาเพื่อส่งสารถึงผูรั้บสารซ่ึงเป็น
ผูบ้ริโภคดา้นเน้ือหาทางการตลาดและเป็นบุคคลเฉพาะกลุ่มหรือบุคคลทัว่ไป 
 

1.3 รูปแบบการส่ือสารการตลาด 
Boone and Kurtz (1995) กล่าวไวว้า่ รูปแบบการส่ือสารการตลาดเป็นกิจกรรมการ 

ส่งเสริมการตลาดทั้ งหมดทุกชนิด เช่น การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ จดหมายตรง การขายโดย
พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์ เป็นต้น น ามาประสมประสานกัน 
เพื่อใหเ้ป็นข่าวสาร เพื่อส่งเสริมการตลาด ท่ีมีลกัษณะความเป็นหน่ึงเดียวมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้โดยเฉพาะ 
(Customer-Focused) 

Kotler (1997) กล่าวไวว้่า รูปแบบการส่ือสารการตลาดเป็นแนวความคิดของการวาง
แผนการส่ือสารตลาด ท่ียอมรับคุณค่าเพิ่ม ของการวางแผนอยา่งกวา้งขวาง ดว้ยการประเมินบทบาท
เชิงยุทธ์ถึงลกัษณะเฉพาะของการติดต่อส่ือสารแบบต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การตลาดเจาะตรง
เพื่อให้สนองตอบในทนัที การส่งเสริมการขายและการประชาสัมพนัธ์ และน าวิธีการส่ือสารแบบ
ต่าง ๆ เหล่าน้ีมารวมกัน เพื่อให้การติดต่อส่ือสารมีความชัดเจน สอดคล้องกลมกลืนและมี
ผลกระทบมากท่ีสุดโดยผา่นข่าวสารต่าง ๆ ท่ีประสานสอดคลอ้งกนัเป็นหน่ึงเดียว 

Belch and Belch (1993) กล่าวไวว้า่ เป็นการสร้างภาพขนาดใหญ่จ าเป็นตอ้งใชก้าร
วางแผนการตลาด การจดัโปรแกรมการส่งเสริมการตลาด แบะการประสานงานของเคร่ืองมือการ
ส่ือสารการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ น ามาใช้ร่วมกนั เป็นกลยุทธ์การติดต่อส่ือสารทางการตลาด ท่ี
พฒันาข้ึนมาโดยรับเอากิจกรรมของบริษทักบัลูกคา้ เพราะการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทัหรือ
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ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย ลูกค้ารับรู้ข่าวสารมาจากหลายทาง เช่น จากโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ จาก
กิจกรรมการส่งเสริมการขาย รวมทั้งจากประเภทของร้านคา้ท่ีผลิตภณัฑว์างจ าหน่าย เป็นตน้ 

สรุปไดว้า่ รูปแบบการส่ือสารการตลาด เป็นกระบวนการพฒันาแผนงานการส่อสาร
การตลาดท่ีตอ้งใช้การส่ือสารหลายรูปแบบกบักลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ืองเป้าหมาย คือ การท่ีจะ
มุ่งเนน้สร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของตลาด โดยการพิจารณา
วิธีการส่ือสารตราสินค้าเพื่อให้ผู ้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้ รู้จักสินค้า ซ่ึงจะน าไปสู่ความรู้ 
ความคุน้เคยและมีความเช่ือมัน่ในสินคา้แบรนดเ์นมใดแบรนดห์น่ึง 

 
1.4 ส่ือดิจิทลั 
นิเวส ศรีธัญรัตน์  (2550) กล่าวไว้ว่า  ส่ือท่ีมีการนาเอาข้อความ กราฟฟิก 

ภาพเคล่ือนไหวเสียง และ วิดีโอ เป็นต้น โดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
คอมพิวเตอร์ เขา้มาช่วยใหข้อ้มูลท่ีเป็นส่ือต่างๆ เหล่านั้นมาแปลงสภาพและเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัเพื่อ
ประโยชน์ในการใชง้าน 

ปิยนุช พูลสวสัด์ิ (2558)  กล่าวไวว้า่ เป็นนวตักรรมท่ีสร้างข้ึนมาทดแทนส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม 
เพื่อใหร้าคาถูกลงและรักษาไวซ่ึ้งคุณภาพ เอ้ือต่อประโยชน์การใชส้อย ท่ีมากกวา่เดิมและส่ือดิจิตอล 
(ตรงกนัขา้มกบัส่ืออนาล็อก) มกัหมายถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงท างานโดยใชร้หสัดิจิตอล 

พิชญา นิวิตานนท์ (2557) กล่าวไว้ว่า ส่ือท่ีมีการน าเอาข้อความ กราฟฟิก 
ภาพเคล่ือนไหว เสียง มาจดัรูปแบบ โดยอาศยัเทคโนโลยีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ 
ส่ือสารทางออนไลน์หรือโซเช่ียลเน็ตเวิร์คต่าง ๆ 

สรุปไดว้า่ ส่ือดิจิทลัรูปแบบต่าง ๆ คือ  ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media), การตลาด
ผา่นระบบคน้หาขอ้มูล (Search Engine Marketing: SEM), อีเมล์การตลาด (Email Marketing) แบน
เนอร์เวบ็ไซต ์(Web Banner) และวดีีโอออนไลน์ (Online Video) 

 
1.5 สินค้าแฟช่ัน 
พรสถิตย์ จนัทร (2551)  กล่าวไวว้่า ส่ิงท่ีเป็นท่ีนิยมในหมู่คนท่ีรักการแต่งตัว

โดยทัว่ไปหรือท่ีเรียกกนัวา่เส้ือผา้ยอดนิยมนัน่เอง 
สมพงษ์ คงรุ่งเรืองสกุล (2556) กล่าวไวว้่า ส่ิงท่ีเป็นของสมยันิยมแบบหรือวิธีการท่ี

นิยมกนัทัว่ไปในชัว่ระยะเวลาหน่ึง เป็นการยอมรับจนเกิดเป็นค่านิยม มีกระบวนการเกิดภาษาใหม่ 
ซ่ึงเป็นช่วงเวลาหน่ึงเท่านั้น 
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ภทัรพร สังฆสุบรรณ์ (2550) กล่าวไวว้า่ การเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งใชเ้วลายาวนานและ
สามารถถ่ายทอดส่ิงนั้นไปสู่ลูกหลานได้ โดยมากแล้วค าว่าแฟชั่น มกัมีความหมายเก่ียวกบัการ
แต่งตวั 

สรุปได้ว่าสินค้าแฟชั่น เป็นเคร่ืองแต่งกาย และเคร่ืองประดับท่ีวางขายผ่านส่ือ
ออนไลน์ของตราสินคา้ยูนิโคล่ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ เคร่ืองแต่งกาย คือ เส้ือผา้ ผา้พนัคอ 
และรองเทา้ และเคร่ืองประดบั คือ สร้อยคอ ตุม้หู และกระเป๋า 
 
 

2. แนวคดิ และทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1 แนวคิด และทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) 
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดเชิงเน้ือหา สามารถจ าแนกตามพฒันาการ ของ Content  

Marketing ในยุค Digital Marketing ไดแ้ก่ (1) Traditional Digital Marketing : เน้ือหาจะอยูใ่น
เวบ็ไซต ์หรือในกระทูใ้หญ่ ๆ  การตลาดในยุคน้ี Brand ต่าง ๆ  จะเนน้ซ้ือแบนเนอร์ (Banner) หรือ
ท่ีเรียกวา่ป้ายโฆษณาท่ีแปะอยูใ่นเวบ็ไซตข์นาดใหญ่ (2) Social Media Marketing : ตราสินคา้ต่าง ๆ  
เร่ิมหนัมาสร้างส่ือของตวัเองอยา่ง Facebook Page หรือ Twitter Account การตลาดในยุคน้ีจะเนน้
สร้างการบอกต่อและเช่ือมโยงกนั เพื่อท าให้เกิดโอกาสในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคบนโลกออนไลน์มาก
ข้ึน และ (3) Content Marketing : ตราสินคา้จะหนัมาเป็น ผูผ้ลิตเน้ือหาเองมากข้ึน แทนท่ีจะซ้ือส่ือ
แบบเดิม ๆ  โดยจะเน้นผลิตเน้ือหา ทั้งเพิ่มขายของและส่งเสริมภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ผ่าน 
Social Media Marketing (เกศริน รัตนพรรณทอง, 2555) 

การสร้างความสนใจด้วย การตลาดเชิงเน้ือหาเพื่อสร้างความสนใจแก่ผูบ้ริโภค 
สามารถใช้หลกัการการสร้างการตลาดเชิงเน้ือหานั้น ควรจะมีลกัษณะของเน้ือหา ไดแ้ก่ (1) Short 
form Content : ขอ้เขียนสั้น 1-2 บรรทดั หรือรูปภาพท่ีแตะตา จุดประสงคเ์พื่อดึงดูดความสนใจจาก
ผูบ้ริโภค (2) Long form Content : มกัจะเป็นการเขียนบทความหรือบล็อก วีดีโอคลิป คลิปเสียง 
eBook Webinar Slideshare ใชเ้พื่อเสนอขอ้มูลในเชิงลึกส าหรับผูบ้ริโภคท่ีสนใจในรายละเอียดมาก
ข้ึน เพื่อประกอบการตดัสินใจ (3)  Conversation and Sharing Content : เป็นการพูดคุยหรือสนทนา
กนัในกลุ่มคนท่ีสนใจ เน้ือหาประเภทน้ีมกัเกิดจาก 2 ประเภทแรกท่ีเป็นตวัจุดประเด็นนัน่เอง 

ทั้งน้ี ส าหรับกลุ่มประเภทของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคเน้ือหา จะประกอบไปดว้ยบุคคล 3 
ประเภท ดงัน้ี (1) Seeker : ใช้ Search engine ในการหาขอ้มูลต่าง ๆ  ตราสินคา้ควรใช้เน้ือหาท่ี
ตวัเองสร้างข้ึน เพื่อดึงคนเหล่าน้ีเขา้มา (2) Amplier : เป็นคนท่ีท าหนา้ท่ีกระจายขอ้มูลออกไปใน
เครือข่ายของตน เช่น blogger หรือ นกัรีวิวต่าง ๆ  ตราสินคา้จึงตอ้งมีขอ้มูลให้คนเหล่าน้ี ตราสินคา้
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เลยจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลวตัถุดิบให้คนเหล่าน้ีเขา้ถึง (3) Joiners : เป็นกลุ่มคนท่ียอมให้ตราสินคา้
ส่ือสารดว้ยโดยตรง นัน่คือพวกเขามีโอกาสสูงท่ีจะเป็นลูกคา้สูงและยงัผนัตวัเองเป็น Amplier ได้
ดว้ย 

ซ่ึงแสดงขอ้ได้เปรียบและขอ้เสียเปรียบของการส่ือสารการตลาดเชิงเน้ือหาผ่านส่ือ
ดิจิทลัได ้ดงัตารางท่ี 2-1 

 
ตารางที ่2-1 ขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้เสียเปรียบของการส่ือสารการตลาดเชิงเน้ือหาผา่นส่ือดิจิทลั 

ข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ 
1. การตลาดเชิงเน้ือหาสามารถผลิตส่ือไดเ้ต็ม
รูปแบบทั้งสร้างบทความ บล็อก วีดีโอ ภาพ
ขนาดต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
2. การตลาดเชิงเน้ือหา ใช้เพื่อสร้างความ
ตอ้งการใชบ้ริการให้เกิดข้ึนกบักลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อไปสู่ขั้นตอนของการซ้ือสินคา้ 
3. การตลาดเชิงเน้ือหาให้ความส าคญักบัส่ือท่ี
ตวัเองเป็นเจา้ของหรือส่ือท่ีไดจ้ากการพูดต่อ
บอกต่อลกัษณะ Pull Marketing เป็นการอาศยั
เ น้ือหาของตัว เองดึง ดูดความสนใจจาก
ผูบ้ริโภคแทนท่ีจะเขา้แทรกแซง 
4. มีการน าสองส่ิงมาเช่ือมโยง เช่น การสร้าง
เน้ือหาดี ๆ  ไวใ้นส่ือของตวัเอง แลว้ท าการซ้ือ
ส่ือเพื่อโฆษณาเน้ือหานั้น 

1. การส่ือสารการตลาดส่วนใหญ่จะใช ้
Facebook หรือ Twitter การตลาดเชิงเน้ือหา
สามารถอยู่บน แพตฟอร์มใดก็ได้ท่ีสามารถ
เผยแพร่เน้ือหาได้ เพราะเน้ือหาสามารถท าให้
ตราสินคา้มี platform เป็นของตวัเอง ส่วนใหญ่
จะเป็นเว็บไซต์ของตราสินค้านั่นเอง แต่ยงัคง
ต้องอาศยัโซเชียลมีเดียในการเผยแพร่เน้ือหา
ดงักล่าวใหค้นกลบัเขา้มายงัเวบ็ไซต ์
2. การส่ือสารการตลาดจ าเป็นตอ้งปรับให้เน้ือหา
ใหอ้ยูใ่นเง่ือนไขของ Social Media นั้น ขอ้จ ากดั
ของตวัอกัษร ขนาดภาพ เป็นตน้ 
3. การส่ือสารการตลาดใชเ้พื่อสร้างการรับรู้ 
แบรนด์และใช้เพื่ อสร้างความสัมพันธ์กับ
กลุ่มเป้าหมาย/ลูกคา้ 
 
 
4. เกิดจากการซ้ือพื้นท่ีส่ือ เป็นลกัษณะ Push 
Marketing  คือ การเขา้ไปชิงพื้นท่ีเพื่อดึงความ
สนใจจากผู ้บริโภคในท่ีต่าง ๆ  ซ่ึงเป็นการ
ขดัจงัหวะผูบ้ริโภค 

ท่ีมา : เกศริน รัตนพรรณทอง (2555) 
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ส าหรับประโยชน์ของเน้ือหาท่ีดี จะท าให้เกิดการรับรู้และเผยแพร่เน้ือหาให้ขยายวง
กวา้งสู่ผูบ้ริโภคอ่ืน ๆ ต่อไป โดยสามารถพิจารณาองคป์ระกอบได ้ประกอบดว้ย (1)  Useful : เป็น
ประโยชน์ (2) Specific / Niche : เฉพาะกลุ่ม (3) Clear : ชดัเจน ส่ือสานเน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย (4)  
Quality :สร้างเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ ทั้งรูปแบบภาพ และ (5) Intention : ตั้งใจในการสร้างเน้ือหา 

นอกจากน้ี การแชร์เน้ือหาก็อาจจะไม่ใช่เก่ียวกบัเน้ือหาเพียงอย่างเดียว หากเป็นเร่ือง
ตวัตนของคนท่ีแชร์ คนจะแชร์เน้ือหาก็เพื่อใหต้วัเองดู ดี, ฉลาด, เห็นดว้ย, เห็นต่าง, เฮฮา, รู้ลึก รู้จริง
, เป็นคนช่างหาขอ้มูล, อินเทรนด์, มีมนุษยส์ัมพนัธ์ ซ่ึงส่ิงท่ีคนแชร์และคนพูด ก็คือส่วนหน่ึงของ
กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของตวัเองทั้งส้ิน (อรรถชยั วรจรัสรังสี, 2556) 

ทั้งน้ี ส าหรับการใชเ้น้ือหาเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภค สามารถก าหนดได ้โดยพิจารณาตาม
หลกัการดงัต่อไปน้ี 

1. Target Focus Content : เนน้ในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการเป็นหลกั เน้ือหาตรงน้ีจะใช ้
เป็นตวัสร้างความคุน้เคยและสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย (ไม่เนน้ขายของ) 

2. Brand Focus Content : เน้นท่ีขายของ ชูประโยชน์ คุณค่าของสินคา้ (หรือก็คือ
การ 

โฆษณานัน่เอง) 
3. Target-Brand Partnered Content : เป็นเน้ือหาส าคญัท่ีแต่ละตราสินคา้ตอ้งหาให ้

เจอ อะไรคือหัวขอ้และส่ิงท่ีตราสินคา้พูดแลว้เป็นท่ีสนใจของกลุ่มเป้าหมายแต่ในขณะเดียวกนัก็
ยอ้นกลบัมาเช่ือมกบัตวัตราสินคา้ได ้

ช่องทางเผยแพร่เน้ือหาการตลาด ได้แก่ (1) นิตยสาร/ เอกสารแจก (2) รายการ
โทรทศัน์ (3)  การสัมมนา/ อีเวนต์ (4) SMS/MMS (5) Website/ Blog (6)  Facebook/ Twitter/ 
Instagram/ Youtube (7) Line (8) Application และ (9) รูปแบบอ่ืน ๆ  เช่น Infographic/ White 
paper/ eBook/ eMagazine/ Case study/ Testimonial/ Review/ Customer Forum/ Multimedia 
 

2.2 แนวคิด และทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัความน่าสนใจ 
ความน่าสนใจ เป็นขั้นตอนแรกท่ีผูย้อมรับสารของผูส่้งสาร ก่อนท่ีผูรั้บสารนั้นๆ จะ

รับสาร จะตอ้งอาศยัองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการดว้ยกนั คือ การปรับร่างกายและอวยัวะรับรู้ การ
มีสติ และจิตส านึกท่ีปลอดโปร่งและเด่นชดั และความพร้อมท่ีจะเกิดปฏิกิริยาตอบหรือพฤติกรรม
ตอบโตร้อบ ๆ มากกวา่ท่ีคิดวา่ไดย้นิ และสัมผสักบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวั มากกวา่ท่ีคิดวา่สัมผสัได ้ฯลฯ 
ฉะนั้น เราตอ้งเลือกวา่จะรับรู้ส่ิงใดบา้ง (โสภาวรรณ รัตนจิตรกร, 2542) 
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เพราะไม่สามารถจะรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ทั้งหมดรอบตวัได้ ความน่าสนใจจึงช่วยท าให้
มุ่งเนน้กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึงมากเท่าท่ีจะรับรู้ไดใ้นแต่ละช่วงเวลานั้น ความน่าสนใจ เป็น
กระบวนการทางจิตท่ีซบัซอ้นมาก อาจถือไดว้า่เป็นกระบวนการปรับตวัของประสาทรับรู้ 

ความน่าสนใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. ความน่าสนใจ (Focal Piquancy) คือ ความน่าสนใจท่ีใหก้บัส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยตรง  

เช่น เม่ือคุยกบัใคร ก็จะมุ่งความสนใจกบัคนท่ีคุยดว้ย การคน้หาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตเพื่อตอ้งการ
ขอ้มูลท่ีเราสนใจ 

2. ความน่าสนใจรอบนอก (Peripheral or Marginal Piquancy) คือ ความน่าสนใจท่ี 
ใหก้บัส่ิงใดส่ิงหน่ึงนอ้ยกวา่ความสนใจหลกั เช่น ขณะเดินคุยกบัเพื่อน ความน่าสนใจหลกั คือ การ
คุยกบัส่ิงท่ีอยูต่รงหนา้ ส่วนความน่าสนใจรอง คือ การมองดูผูค้นและรถท่ีผ่านไปมา หรือเห็นป้าย
โฆษณาหรือขอ้ความโฆษณาผา่นทางอินเตอร์เน็ตท่ีก าลงัชมอยู ่

จะสามารถสังเกตได้ว่า ข่าวสารต่าง ๆ จ านวนมากท่ีใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั
นั้น จะไดรั้บมาทีละเล็กทีละนอ้ย โดยรู้ตวับา้ง และไม่รู้ตวับา้ง แต่การส่ือสารกบับุคคลอ่ืนนั้น อาจ
เป็นไปโดยความสนใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการส่ือสารนั้น ๆ อย่างยิ่ง 
ดงันั้น ยิง่สารมีความน่าสนใจมากเพียงไร โอกาสท่ีผูรั้บสารจะให้ความสนใจสารนั้น ๆ ก็มีมากข้ึน 
โดยทัว่ไป คนเรามกัจะให้ความสนใจหรือมีความสนใจ ตลอดจนการถูกกระตุน้ให้เกิดความสนใจ
ดว้ยส่ิงต่อไปน้ี 

1. ลักษณะของตวักระตุ้น ไม่ว่าจะเป็นวตัถุหรือส่ิงของท่ีเป็นกายภาพหรือตัวผู ้
ส่ือสารเอง เช่น ขนาด รูปร่าง สี การเคล่ือนไหว ความกระตือรือร้น 

2. สารของตวักระตุน้ 
- เร่ืองและเหตุการณ์ท่ีน่าสนใจ เช่น ใกลต้วั ส่วนตวั ทนัสมยัเป็น 

รูปธรรม เห็นภาพพจน์ มีความขดัแยง้ น่าสงสัย แปลกใหม่ หรืออารมณ์ขนั 
- ภาษาท่ีใช ้กระชบั รัดกุม มีชีวติ เร้าอารมณ์ หลากหลาย 

3. วธีิการเสนอสารของตวักระตุน้ เช่น การใชช่้องทางการส่ือสารหลายช่องทาง การ 
แสดงกิริยา ท่าทาง และการใชว้จันะภาษาต่าง ๆ การเนน้ เป็นตน้ 

ทั้งน้ี มีส่ิงท่ีจะเป็นตวัช่วยเสริมหรือท าให้คนเกิดความสนใจมากข้ึนหลากหลายแหล่ง 
คือ 

1. สังคม เช่น การคลอ้ยตามผูอ่ื้น แฟชัน่ การยกยอ่งหรือต่อตา้นการกระท าในสังคม  
ศีลธรรม 

2. สภาวะทางจิต เช่น ความกลวั แรงจูงใจ คุณธรรม ความตอ้งการ 
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3. สภาวะแวดลอ้มจากภายนอก เช่น เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนก่อนหนา้ การจดัสถานท่ี เป็น 
ตน้ 

ดงันั้น จากแนวคิดเร่ืองการสร้างความน่าสนใจ จะพบว่า ป้ายโฆษณาหรือเน้ือหาทาง
การตลาดท่ีผ่านการส่ือสารและพฒันาเป็นอย่างดีแล้ว จะได้รับการเปิดรับโดยได้สร้างความ
น่าสนใจ ดึงดูดใจ และกระตุน้ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผูเ้ปิดรับสารเป็นหลกัได ้เพราะ
ผูเ้ปิดรับสารเป็นหลกันั้นมีสิทธ์ิในการเลือกคลิกหรือไม่คลิกเพื่อเปิดรับสารได ้
   

2.3 แนวคิด และทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัรูปแบบการส่ือสารการตลาด 
การส่งเสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการส่ือสารทางการตลาด โดยช่วยในการ

ขายผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการ หรือความคิดให้กบัตลาดเป้าหมาย ซ่ึงโปรแกรมทางการตลาด
ประกอบดว้ยส่วนประกอบส าคญั 3 ส่วน คือ (1) การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis)  (2) 
การพฒันาโปรแกรมการตลาดและการส่งเสริมการตลาด (Marketing and Promotion Process) (3) 
ตลาดเป้าหมาย (Target Market) ทั้งน้ี ในปัจจุบนั การเลือกส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร (Media or 
Channel) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพาหนะของสาร ท าหนา้ท่ีน าสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ผูส่้งสาร
ตอ้งอาศยัส่ือหรือช่องทางท าหนา้ท่ีน าสารไปสู่ผูรั้บสาร (ศริยา จตุรพนัธ์, 2553) 

ส่ือหรือช่องทางการส่ือสารเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัประการหน่ึงในการส่ือสาร 
เน่ืองจากการส่ือสารใด ๆ ก็ตาม ผูส่้งสารย่อมตอ้งอาศยัช่องทางหรือส่ือให้ท าหน้าท่ีน าสารไปยงั
ผูรั้บสาร โดยทัว่ไปแล้วสารท่ีถูกผูส่้งสารถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร จะเขา้ไปสู่ระบบการรับรู้ของ
มนุษยโ์ดยผ่านประสาทสัมผสัทางใดทางหน่ึงหรือหลายทาง ไดแ้ก่ ทางการเห็นโดยประสาทตา 
ทางการได้ยิน โดยประสาทหู ทางการไดก้ล่ินโดยประสาทจมูก ทางการสัมผสัโดยประสาทกาย
และทางการล้ิมรสโดยประสาทล้ิน ถา้พิจารณาในแง่น้ีแลว้ การส่ือสารระหวา่งบุคคล 2 คนท่ีอยูต่่อ
หน้ากัน สารก็จะผ่านช่องทางเหล่าน้ีไปสู่การรับรู้ของผูก้ระท าการส่ือสารทั้ง 2 ฝ่าย แต่ในการ
ส่ือสารส าหรับคนท่ีอยูห่่างไกลกนั มนุษยไ์ม่สามารถจะอาศยัทางติดต่อท่ีมนุษยมี์อยูไ่ด ้มนุษยจึ์งได้
สร้างส่ือข้ึนมาเป็นเคร่ืองช่วยให้การติดต่อระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสารมีความเป็นไปได ้มองในแง่
น้ี จะเห็นไดว้า่ แมค้  าวา่ "ช่องทาง" และค าวา่ "ส่ือ" จะมีความหมายใกลเ้คียงกนัและอาจใชแ้ทนกนั
ได ้แต่แทท่ี้จริงแลว้ค าทั้ง 2 มีความหมายแตกต่างกนั ค าวา่ "ช่องทาง" หมายถึงทางซ่ึงท าให้ผูส่้งสาร
กับผูรั้บสารติดต่อกันได้ อนัได้แก่ ตา หู จมูก ล้ิน กาย ส่วน "ส่ือ" นั้น หมายถึงส่ือท่ีมีอยู่ตาม
ธรรมชาติ ไดแ้ก่ อากาศ แสง เสียง ตลอดจนอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีมนุษยคิ์ดข้ึน เพื่อใช้ติดต่อส่ง
สารไปถึงกนัและกนั (อรรถชยั วรจรัสรังสี, 2556) 
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การจดัแบ่งประเภทของส่ือท่ีมนุษยใ์ช้ในการส่ือสารนั้น อาจแบ่งไดห้ลายแบบไม่มี
ขอ้ก าหนดท่ีแน่นอนตายตวั เช่น อาจแบ่งโดยใช้ลกัษณะของส่ือเป็นเกณฑ์หรืออาจแบ่งโดยใช้
จ  านวนและลกัษณะของการเขา้ถึงผูรั้บสารเป็นเกณฑ์ก็ได ้ นอกจากน้ีการแบ่งแบบใชจ้  านวนและ
ลกัษณะของการเขา้ถึงผูรั้บสารมี 4 ประเภท คือ (อรรถชยั วรจรัสรังสี, 2556) 

1. ส่ือระหวา่งบุคคล เป็นส่ือท่ีมนุษยใ์ชส้ าหรับการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ี 
อยู่ห่างไกลกนัจนไม่อาจจะติดต่อกนัโดยไม่ผ่านส่ือหรือไม่มีส่ือได้ เป็นส่ือท่ีใช้เฉพาะบุคคล มี
ลกัษณะเป็นส่วนตวั ไม่เก่ียวกบัผูอ่ื้นท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารในขณะนั้น ๆ  เช่น จดหมาย 
โทรเลข โทรศพัท ์ภาพถ่ายในครอบครัว บนัทึกช่วยจ า อนุทิน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ี ท าหนา้ท่ีช่วยให้
การส่งสารระหว่างผูส่้งถึงผูรั้บท่ีอยู่ห่างไกลกันมีความเป็นไปได้ นอกจากนั้น ก็ยงัมีเคร่ืองมือ
อุปกรณ์บางชนิดท่ีจดัวา่เป็นส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารระหวา่งบุคคล เช่น การประชุมกลุ่มยอ่ย การเรียน 
การสอน ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งใชส่ื้อต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยเช่น กระดานด า หนงัสือ เอกสาร เป็นตน้ 

2. ส่ือมวลชน มนุษยคิ์ดส่ือมวลชนข้ึน เพื่อท่ีจะติดต่อกบัผูรั้บสารเป็นจ านวนมากใน 
เวลาเดียวกนัได้ โดยทัว่ไปแล้วส่ือมวลชน ได้แก่หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ 
ภาพยนตร์ ส่ือมวลชนน้ีมีประโยชน์ในแง่ของการเผยแพร่ข่าวสารไปยงัมวลชนได้ภายในเวลา
อนัรวดเร็ว 

3. ส่ือเฉพาะกิจ คือ ส่ือซ่ึงถูกพฒันาข้ึนเพื่อใชส้ าหรับการส่ือสารท่ีสนบัสนุน  
กิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ จ านวนและกลุ่มผูรั้บสารมีลกัษณะท่ีแน่นอนเม่ือเทียบกบั
ส่ือมวลชนแลว้ ส่ือเฉพาะกิจจะแคบกว่าในแง่ของการเขา้ถึงผูรั้บสาร เช่น การจดัท านิตยสารเพื่อ
การประชาสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน การท าวีดีโอเทปแนะน าการใชผ้ลิตภณัฑ์ของบริษทัใดบริษทั
หน่ึง เป็นตน้ 

4. ส่ือประสม ไดแ้ก่ การน าส่ือประเภทต่าง ๆ ทั้ง 3 ประเภทขา้งตน้ ไปใชใ้นการ 
ส่ือสารอนัจะท าใหก้ารส่ือสารในคร้ังนั้น ๆ มีประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึนในกรณีของส่ือน้ี หากมีการใช้
โดยรู้จกัขอ้ดีและขอ้เสียของส่ือแต่ละชนิด เขา้ใจถึงอิทธิพลของส่ือท่ีมีต่อพฤติกรรมการรับสาร มี
การเลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะแก่วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารแลว้ ประสิทธิผลของการส่ือสารคร้ัง ๆ นั้นก็
จะเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

สุดาพร กุณฑลบุตร (2555, หนา้ 266-268) ไดก้ล่าววา่ ส่ือมีหลายชนิด แต่ละชนิดลว้น
มีจุดเด่นและจุดดอ้ยในตวัเอง ในขณะเดียวกนั เน้ือหาท่ีผูโ้ฆษณาวางแผนก็เป็นตวัก าหนดส่ือท่ีใช้
ดว้ย ส าหรับส่ือแต่ละชนิดมีขอ้ไดเ้ปรียบและเสียเปรียบดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่2-2 ขอ้ไดเ้ปรียบและเสียเปรียบของการส่ือสารการตลาดของแต่ละชนิด 
ชนิดของส่ือ ข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ 
หนงัสือพิมพ ์

 
 
 
 

นิตยสาร 
 
 
 
 
 

วทิย ุ
 
 
 
 

โทรทศัน ์
 
 
 
 

ป้ายโฆษณา 
 
 

อินเตอร์เน็ต 

- เขา้ถึงประชาชนไดม้าก 
- ถา้ไม่เขา้ใจ สามารถอ่านซ ้ าได ้
- สร้างความน่าเช่ือถือสูง 
- ตน้ทุนต ่า 
 
- เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้จาะจง 
- มีสีสนัดึงดูด ชกัจูง 
- น าเสนอไดน้าน 
- ความน่าเช่ือถือสูง 
- ตน้ทุนต ่า 
 
- ตน้ทุนต ่า 
- ใหเ้สียงได ้
- สร้างความเร้าใจดว้ยเสียงได ้
- ส่ือสารกบัผูท่ี้ไม่สามารถอ่านได ้
 
- น่าเช่ือถือ 
- เขา้ถึงกลุ่มผูช้มไดจ้ านวนมาก 
- ใหป้ระสิทธิภาพในการชกัจูง 
- มีภาพเคล่ือนไหวและเสียง 
 
- ตน้ทุนต ่า 
- เหมาะกบัวธีิสนบัสนุนโฆษณาอ่ืน 
 
- เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมาก 
- ตน้ทุนถูกมาก 
- ปรับเปล่ียนไดร้วดเร็ว 
- ส่ือไดด้ว้ยเสียง ภาพเคล่ือนไหว 
และขอ้ความ 

- น าเสนอในเวลาสั้นเป็นรายวนั 
- ไม่สามารถสร้างภาพเคล่ือนไหว 
- ไม่สามารถสร้างเสียงได ้
 
 
- เขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มนอ้ย 
- ไม่สามารถส่ือภาพเคล่ือนไหว 
- ไม่สามารถส่ือเสียง 
- ไม่เหมาะกบัสินคา้ผูบ้ริโภคทัว่ไป 
 
 
- ส่ือไดใ้นระยะเวลาสั้นมาก 
- ต้องใช้ความ ถ่ีในการ ส่ือสารสูงมาก 
- ไม่สามารถใหภ้าพได ้
 
 
- ตน้ทุนสูงมาก 
- ส่ือในระยะเวลาสั้น  ๆ 
- ตอ้งใชค้วามถ่ีในการส่ือสารสูง 
 
 
- เขา้ถึงกลุ่มคนไดจ้ ากดั 
 
 
- เขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีมีอินเตอร์เน็ต 
- ยากต่อการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ 
- มีการแข่งขนัสูงมาก 

 ท่ีมา: สุดาพร กุณฑลบุตร (2555, หนา้ 266-267) 
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การเลือกส่ือท่ีเหมาะสมนั้นตอ้งมีการท าวิจยัหรือส ารวจเบ้ืองตน้เน่ืองจากผลิตภณัฑ์
แต่ละชนิดเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายต่างกนั และกลุ่มเป้าหมายท่ีต่างกนัจะตอ้งใชส่ื้อท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือ, ช่องทางการส่ือสารท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ช่อง
ทางการส่ือสารมีส่วนส าคญัในการส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย นกัการตลาดตอ้งหาวิธีการ
หรือช่องทางท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้การส่งขอ้มูลข่าวสารของตนไปถึงกลุ่มเป้าหมาย
บรรลุผลตามท่ีตอ้งการ ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของตน ซ่ึงจะเป็นแรง
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ต่อไป 
 
 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
3.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องภายในประเทศ 
สุทธิพงษ ์พฒันา (2548) ท  าการศึกษาเก่ียวกบั การสร้างความน่าสนใจของผูบ้ริโภค 

และแนวโนม้พฤติกรรมการเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ืองความ
สนใจของผูบ้ริโภคและแนวโนม้พฤติกรรมการเขา้ร่วมการลาดเชิงกิจกรรม เป็นการศึกษาปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน รวมถึง
ความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตลาดเชิงกิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมดา้นความบนัเทิง กิจกรรมดา้น
ท่ีให้ความรู้ กิจกรรมด้านสินคา้และบริการ กิจกรรมด้านเทคโนโลยี กิจกรรมด้านสังคม และยงั
ศึกษาดา้นแนวโนม้พฤติกรรมการเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรม กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเคยพบเห็นหรือเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรม จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย การทดสอบค่าที 
เพื่อทดสอบความแตกต่างของประชากรตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป หากผลการทดสอบมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแล้ว ต้องท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD นอกจากนั้น การทดสอบ
ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง 
เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี เป็นผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุ 21-30 ปี เป็นผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา เป็นส่วนใหญ่ และเป็นผูท่ี้มีรายได ้ 10,001 – 
20,000 บาท 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า (1) เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาย ุ
อาชีพ รายไดต่้อเดือน มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมในการเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรม (2) ความ
สนใจของผู ้บริโภคท่ีมีต่อการตลาดเชิงกิจกรรมในแต่ละด้าน มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
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พฤติกรรมการเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรม ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความบนัเทิง ดา้นกิจกรรมท่ี
ให้ความรู้ กิจกรรมดา้นสินคา้ และบริการ กิจกรรมดา้นเทคโนโลยี มีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั
มากท่ีสุด  และผลรวมดา้นกิจกรรมดา้นสังคม มีระดบัค่าความสัมพนัธ์ในระดบัมาก และทั้งหมดมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทางเดียวกนั กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความสนใจต่อการตลาดเชิงกิจกรรมใน
ดา้นต่าง ๆ มาก ก็จะท าให้แนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรมเพิ่มมาก
ข้ึนตามไปด้วย (3) พฤติกรรมในการเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรม มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมการเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมดา้นความบนัเทิง กิจกรรมท่ีให้ความรู้ 
กิจกรรมดา้นสินคา้และบริการ กิจกรรมดา้นเทคโนโลยี มีระดบัค่าความสัมพนัธ์นอ้ย ในส่วนของ
กิจกรรมดา้นสังคมมีระดบัค่าความสัมพนัธ์ปานกลาง และมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทางเดียวกนั 
กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีแนวโนม้พฤติกรรมการเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรมในดา้นต่าง ๆ เพิ่มมาก
ข้ึน จะท าใหพ้ฤติกรรมการเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรมมีความถ่ีในการเขา้ร่วมมากข้ึนตามไปดว้ย 

วฒิุกร โกสินชูกิจ (2555) ท  าการศึกษาเก่ียวกบั แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจร ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Hybrid Learning) และประสบการณ์
ในการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการอบรมของผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษา
อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน และประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการอบรมของผูใ้ช้บริการ 
การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากคนทา งาน
อายุระหว่าง 20 - 44 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  

ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 25 - 34 ปี 
ท างานอยูใ่นบริษทัเอกชน มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเรียนรู้ ในรูปแบบการเรียนภายในห้องอบรม รองลงมาเคยเรียนรู้
ผา่นระบบออนไลน์ และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เม่ือพิจารณาถึงความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบ 
ผสมผสาน พบว่าผูบ้ริโภคให้ความสนใจในการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนภายในห้องอบรมมาก
ท่ีสุด ส าหรับระดบัของขอ้มูลท่ีได้รับจากแหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรพบว่า 
ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลจากการตลาดทางตรงมากท่ีสุด ตามดว้ย การส่งเสริมการขาย การโฆษณาและ
การประชาสัมพนัธ์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เคร่ืองมือทางการตลาดทางตรงมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการใช้บริการอบรมมากท่ีสุดตามดว้ยรูปแบบการอบรมโดยการเรียนรู้ภายในห้อง
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อบรม การให้ขอ้มูลผ่านทางการส่งเสริมการขายและ รูปแบบการอบรมแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
อยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นิติศาสตร์ เดชกุล (2558) ท  าการศึกษาเก่ียวกบั การศึกษาการส่ือสารการตลาดดิจิทลั
ของตราสินคา้แฟชัน่ในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดดิจิทลัของ
ตราสินคา้แฟชั่นในประเทศไทยในด้านการรับรู้ท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดดิจิทลัของตราสินคา้
แฟชั่นในประเทศไทย และทศันคติท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดดิจิทัลของตราสินค้าแฟชั่นใน
ประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากประชากรอายุระหวา่ง 20 - 50 
ปี ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เน้ือหาในดา้นพรีเซนเตอร์
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.15 มีการรับรู้อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ในส่วนของทศันคติท่ีมีต่อการ
ส่ือสารการตลาดดิจิทลัของตราสินคา้แฟชัน่ในประเทศไทย พบวา่ ประเด็นท่านคิดวา่รูปภาพท่ีใช้
ในส่ือดิจิทลัของตราสินคา้แฟชัน่ในประเทศไทยท าให้จดจ าไดง่้าย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 4.10 ตรา
สินคา้แฟชัน่ในประเทศไทยควรท าการส่ือสารการตลาดดิจิทลัผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ ควรให้
ความส าคัญกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีผูบ้ริโภคมีการรับรู้มากท่ีสุด โดย
ประสิทธิผลท่ีดีของการส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางดิจิทลั ไม่ไดว้ดัจากเพียงตวัเลข หรือจ านวน 
สมาชิกหรือแฟนเพจเท่านั้น แต่ผูท้  าการส่ือสารการตลาดควรให้ความส าคญักบัการส่ือสารแบบ 2 
ทาง (2 Ways Communication) เพื่อสร้างประสบการณ์ร่วมกบัลูกคา้ โดยควรน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเนน้รูปภาพท่ีท าใหจ้ดจ าง่าย มีขอ้มูลท่ีเพียงพอ โดยการใชข้อ้ความท่ีกระชบั โดยส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ี
ควรค านึงถึง คือ ตอ้งสร้างความบนัเทิงใหก้บัผูรั้บสารดว้ย และควรค านึงถึงการสร้างตราสินคา้ผา่น
การรับประกนัของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เป็นพรีเซนเตอร์ เน่ืองจากสามารถสร้างการรับรู้ให้กบักลุ่ม 
เป้าหมายไดม้ากท่ีสุด รวมถึงตวับุคคลท่ีมีช่ือเสียงยงัเป็นตวัช่วยในการสร้างประสบการณ์ร่วมผา่น
ส่ือดิจิทัลอีกด้วย ยิ่งไปกว่านั้ นผู ้ท  าการตลาดของตราสินค้าแฟชั่นในประเทศไทยควรให้
ความส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ (Customer Relationship Management) ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีสร้างคุณค่าของตราสินคา้และความไวว้างใจกบัลูกคา้ได ้

บงกช ขุนวิทยา (2556) ท  าการศึกษาเก่ียวกบั ประสิทธิผลของการส่ือสารการตลาด
แบบดิจิทลัของผลิตภณัฑ์ของใช้ส่วนตวั บนเฟซบุ๊คแฟนเพจ โดยมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษา
รูปแบบและประเภทเน้ือหาท่ีใช้ในการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลบนเฟซบุ๊คแฟนเพจของ
ผลิตภณัฑ์ของใช้ส่วนตวั (2) เพื่อวดัประสิทธิผลของการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลับนเฟซบุ๊
คแฟนเพจของผลิตภณัฑ์ของใช้ส่วนตวัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพร่วมกบัการวิจยัเชิงปริมาณ โดยในส่วนการวิจยัเชิง
คุณภาพใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จะท าการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นเน้ือหาท่ีใชใ้น
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การส่ือสารจากเฟซบุ๊คแฟนเพจ จ านวน 3 แฟนเพจ ไดแ้ก่ Biore Thailand, Neutrogena Thai และ 
Pond’s Thailand ท่ีปรากฏตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2556 จนถึงเดือนกรกฎาคม ปี 2556 และในส่วน
ของการวิจยัเชิงปริมาณได้ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยท าการแจก
แบบสอบถามออนไลน์ไปยงัสมาชิกของเฟซบุ๊คแฟนเพจท่ีไดท้  าการศึกษา จ านวน 400 คน เพื่อ
ศึกษาการรับรู้ ทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือ  

ผลการวิจยัพบวา่ สรุปภาพรวมรูปแบบของเน้ือหาท่ีใชท้  าการส่ือสารบนเฟซบุ๊คแฟน
เพจจะใชรู้ปแบบการส่ือสารท่ีเป็นรูปภาพมากท่ีสุด มีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ทั้ง 3 แฟนเพจ ส าหรับ
ประเภทของเน้ือหา Biore Thailand และ Pond’s Thailand ใชเ้น้ือหาท่ีเก่ียวกบัรายการส่งเสริมการ
ขายมากท่ีสุด ในขณะท่ี Neutrogena Thai ใชเ้น้ือหาเก่ียวกบัไลฟ์สไตล์มากท่ีสุด ในส่วนของการวดั
ประสิทธิผลของการส่ือสาร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1) ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั 
จะมีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊คแตกต่างกนั 2) ลกัษณะทางประชากร
ท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ต่อเน้ือหาบนเฟซบุ๊คแฟนเพจท่ีแตกต่างกนั 3) ทศันคติต่อ
เน้ือหาบนเฟซบุค๊แฟนเพจมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

อรรถชยั วรจรัสรังสี (2556) ท  าการศึกษาเก่ียวกบั ประเภทเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุ๊
คแฟนเพจสินคา้แและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดย มีวตัถุประสงค์เพื่ออธิบายประเภทเน้ือหา
การตลาดบนเฟซบุ๊คแฟนเพจสินคา้และเพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในประเภท
เน้ือหาการตลาดบนเฟซบุ๊คแฟนเพจสินคา้กบัความตั้งใจซ้ือ โดยเก็บขอ้มูลจากเฟซบุ๊คแฟนเพจ
สินคา้ 6 แฟนเพจ ไดแ้ก่ จีทีเอช แมคโดนลัด์ไทย และเป๊ปซ่ีไทย ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2556 
ถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ผูว้ิจยับนัทึกรายละเอียดบนหนา้เฟซบุ๊คแฟนเพจทุกวนั จาก 3 แฟนเพจ มี
เน้ือหาการตลาดท่ีน ามาวิเคราะห์รวม 656 โพสต์ จากนั้นน าผลการวิเคระห์มาสร้างแบบสอบถาม
ส ารวจกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ18 - 35 ปี ท่ีเป็นสมาชิกเฟซบุค๊แฟนเพจจ านวน 402 คน 

ผลการวิจยั พบวา่ 1) ผลการวิเคราะห์เน้ือหาแฟนเพจพบวา่ ประเภทเน้ือหาการตลาด
บนเฟซบุ๊คแฟนเพจสินคา้สามารถแบ่งได ้4 ประเภท เรียงล าดบัการปรากฏ ดงัน้ี (1) การให้ขอ้มูล
ข่าวสาร (2)การส่งเสริมและกระตุน้ให้เกิดการซ้ือหรือใช ้(3)การจดักิจกรรมออนไลน์ และ (4)การ
ส่งเสริมการขาย และวิธีการน าเสนอเน้ือหาการตลาดสามารถแบ่งได้ 4 ประเภท เรียงล าดบัดงัน้ี 
(1)รูปภาพ (2)วิดีโอ และ (3) ลิงก์ และ (4)ขอ้ความ  2) จากการศึกษาการวิจยัเชิงส ารวจพบวา่ โดย
ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในเน้ือหาบนเฟซบุ๊คแฟนเพจตราสินคา้อยูใ่นระดบัมาก และ
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในวธีิการน าเสนอเน้ือหาบนเฟซบุค๊แฟนเพจตราสินคา้อยูใ่นระดบัปาน
กลาง 3)ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าความพึงพอใจในเน้ือหาโดยรวมทุกประเภทมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ศริยา จตุรพันธ์ (2553) ท  าการศึกษาเก่ียวกับ การติดตามการสร้างสารเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในส่ือใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการสร้างสารของ
ผูบ้ริหารช่องทางการ ประชาสัมพนัธ์เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในส่ือใหม่ และเพื่อศึกษาการเช่ือมโยง
ช่องทาง ออนไลน์ของผูบ้ริหารช่องทางการประชาสัมพนัธ์เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในส่ือใหม่ท่ีจะ 
น าไปสู่กิจกรรมออฟไลน์ของธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณด้วย การ
วิเคราะห์เน้ือหา สารการประชาสัมพนัธ์ท่ีปรากฎอยู่ในส่ือใหม่ ทั้ง 2 ประเภท อนัไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์
และเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมเฟซบุ๊คตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2553 โดย
ใช ้“แบบบนัทึกขอ้มูล” เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผลการวิจยัพบวา่ ตราสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีมีเวบ็ไซตท์างการมีจ านวน 6 ตรา
สินคา้และมีเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมเฟซบุ๊คจ านวน 8 ตราสินคา้ โดยแหล่งขอ้มูลท่ี น าเสนอเน้ือหา
การประชาสัมพนัธ์เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ผ่านเว็บไซต์มากท่ีสุด คือ ผูป้ระกอบการ ส่วนประเภท
แหล่งข้อมูลท่ีน าเสนอเน้ือหาการประชาสัมพันธ์เคร่ืองด่ืม แอลกอฮอล์มากท่ีสุดในเว็บไซต์
เครือข่ายสังคมเฟซบุ๊คคือ ผูบ้ริโภค นอกจากนั้นพบการ ผสมผสานรูปแบบการน าเสนอผ่าน
มลัติมีเดีย ดา้นการใชเ้ทคนิคทั้งตวัอกัษร การน าเสนอ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และวิดีโอคลิป 
ส่วนเน้ือหาท่ีพบในสัดส่วนมากท่ีสุด คือ การ ส่ือสารการตลาดผา่นกิจกรรม ผลการวิจยัในเชิงการ
เช่ือมโยงช่องทางออนไลน์สู่กิจกรรมออฟไลน์ของตราสินคา้ พบการใชก้ลยุทธ์มลัติมีเดีย กลยุทธ์
การแสดงตวัตนในส่ือใหม่ กลยุทธ์การสร้างการมีส่วน ร่วม กลยุทธ์การให้สิทธิพิเศษในช่องทาง
ออนไลน์ร่วมกบักิจกรรมออฟไลน์ กลยุทธ์การน า ส่ือหลกัเขา้ไปในส่ือใหม่ของตราสินคา้ และกล
ยทุธ์การใชช่้องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ในส่ือใหม่อยา่งหลากหลาย 

สุวคนธ์ เจียรณัย (2556) ท  าการศึกษาเก่ียวกบั การวิเคราะห์รูปแบบและเน้ือหาของ
เว็บไซต์บริษทัน าเท่ียวต่างประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ตกบัการแสวงหาขอ้มูล ทศันคติ และการ
ตดัสินใจซ้ือแพค็เกจท่องเท่ียวต่างประเทศของผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษารูปแบบ
และการน าเน้ือหาของเวบ็ไซต์บริษทัน าเท่ียวต่างประเทศ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
แสวงหาขอ้มูลและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือแพค็เกจท่องเท่ียวต่างประเทศ 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการแสวงหาขอ้มูลและการตดัสินใจซ้ือแพ็คเกจท่องเท่ียวต่างประเทศของ
ผูบ้ริโภค 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับการตัดสินใจซ้ือแพ็คเกจท่องเท่ียว
ต่างประเทศของผูบ้ริโภค 5) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาขอ้มูล ทศันคติ ท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจซ้ือแพ็คเกจท่องเท่ียวต่างประเทศ โดยสามารถแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การ
วิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) คือ เว็บไซต์บริษทัน าเท่ียว
ต่างประเทศจ านวน 5 เวบ็ไซตแ์ละการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
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เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
จ านวน 400 คน และประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS  

ผลการวิจัยพบว่า  1) เว็บไซต์บริษัทน าเ ท่ียวต่างประเทศน าเสนอเน้ือหาการ
ประชาสัมพนัธ์ ท่ีเป็นขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั รายละเอียดของบริการ ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ค  าถาม
ค าตอบ ขอ้มูลการติดต่อ การปฏิสัมพนัธ์ โดยรูปแบบโครงสร้างของหนา้เวบ็เป็นแบบแนวตั้งและ
สามารถแบ่งหน้าเว็บออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ บริเวณส่วนบนของหน้า (Page Header) ส่วนของ
เน้ือหา (Page Body) ส่วนทา้ยของหน้า (Page Footer) โดยทุกเวบ็ไซต์มีการใชร้ะบบน าทางของ
ขอ้มูล(Navigation Bar) ไดแ้ก่ เมนูหลกั เมนูเฉพาะกลุ่ม และเคร่ืองมือเสริม โดยมีการสร้างจุด
เช่ือมโยง (Links) ไปยงัภายในและภายนอกเวบ็ไซต ์เช่น การเช่ือมต่อกบัส่ือสังคมออนไลน์ 2) กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการแสวงหาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวผา่นเวบ็ไซต์บริษทัน าเท่ียวต่างประเทศ อยูใ่นระดบั
มาก 3) กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติทางบวกต่อเว็บไซต์บริษทัน าเท่ียวต่างประเทศ 5) กลุ่มตวัอย่างมี
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแพ็คเกจท่องเท่ียวต่างประเทศ อยูใ่นระดบัมาก 6) การแสวงหาขอ้มูลมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเว็บไซต์บริษทัน าเท่ียวต่างประเทศอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 7) การแสวงหาขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
แพ็คเกจท่องเท่ียวต่างประเทศของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 8) ทศันคติของผูบ้ริโภคมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือแพค็เกจท่องเท่ียวต่างประเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 9) 
ทศันคติมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่การแสวงหาขอ้มูล โดยการแสวงหาขอ้มูลเป็นตวัแปร
อิสระท่ีไม่สามารถอธิบายตวัแปรตาม (การตดัสินใจซ้ือ) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
3.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องของต่างประเทศ 
Fortunato, J. A. (2001) ท าการศึกษาเก่ียวกบั กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์และ

ภาพลกัษณ์ของสถานีวิทยุโทรทศัน์ กรณีศึกษา สมาคมบาสเกตบอลแห่งชาติ โดยศึกษานโยบาย
และกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์และภาพลักษณ์ของ สมาคมบาสเกตบอลแห่งชาติ การวิจยัแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกกบัผูท่ี้เช่ียวชาญในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ส่วนท่ีสอง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ
ดว้ยวธีิการส ารวจ จากการใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจัยพบว่า 1. 
นโยบายการประชาสัมพนัธ์ของสมาคมบาสเกตบอลแห่งชาติ คือ การมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างสรรคง์านให้
มีคุณภาพและมีคุณประโยชน์ต่อสังคมมากท่ีสุด มีจุดยืนหลักในการเน้นมอบคุณค่าให้แก่
สาธารณชนโดยไม่แสวงหาก าไรเป็นหลกั ซ่ึงเนน้นโยบาย 4 ดา้นคือ (1) รณรงคส่์งเสริมสมาคม (2) 
ต่อต้านยาเสพติด (3) อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และ (4) ให้การช่วยเหลือประชาชน กลยุทธ์การ
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ประชาสัมพนัธ์คือ 1) Strategy of partner เป็นการท าประชาสัมพนัธ์แบบองคก์รพนัธมิตร เป็นการ
ดึงองค์กรท่ีมีศกัยภาพมาร่วมงานกนั เพื่อให้กิจกรรมน่าเช่ือถือและดึงดูดประชาชนให้เกิดความ
สนใจมากยิ่งข้ึน 2) กลยุทธ์การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม เน้นเร่ืองของการรับผิดชอบต่อสังคม 
ช่วยเหลือสังคม 3) กลยทุธ์การใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิยุ หนงัสือพิมพ ์เวบ็
ไซด์ เป็นตน้ 2. ผลการวิจยัในส่วนของภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสมาคมบาสเกตบอลแห่งชาติ
เป็นเชิงบวก เป็นสถานีโทรทศัน์ท่ีมีช่ือเสียงไดรั้บการยอมรับจากประชาชนในฐานะส่ือมวลชนทาง
สังคม มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของประชาชน มีจุดเด่นดา้นสังคมและดา้นกิจกรรมเพื่อสังคมมาก
ท่ีสุดองคก์รหน่ึง 

Varadarajan, P. R., & Yadav, M. S. (2002) ท าการศึกษาเก่ียวกบั กลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตเพื่อการจดังานแสดงไว ้พบวา่ รูปแบบและเน้ือหาของ
เวบ็ไซตท่ี์มีการประชาสัมพนัธ์งานแสดงนั้น มีลกัษณะเป็นการจดัหมวดหมู่เร่ืองราวต่างๆ ในดา้น
บนัเทิง ซ่ึงมีวตัถุประสงคก์ารจดัท าเวบ็ไซตส์องประเภทคือ จดัท าเวบ็ไซต์เพื่อรองรับธุรกิจหลกัท่ี
ด า เ นินอยู่  และจัดท า เว็บไซต์เ ป็นธุรกิจหลัก  มีหมวดหมู่บันเทิง เป็นส่วนส าคัญในการ
ประชาสัมพนัธ์งานแสดง โดยใชก้ารน าเสนอในรูปแบบ ขอ้ความ ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว และ
ใชก้ารส่ือสารระหวา่งบุคคลแบบไม่เห็นหนา้กนั เช่นการสนทนาบนอินเทอร์เน็ต การตั้งกระทู ้เพื่อ
เป็นรูปแบบการส่ือสารแนวใหม่บนเวลิดไ์วดเ์วบ็  

Maurer, C., & Wiegmann, R. (2011) ท าการศึกษาเก่ียวกบั ประเภทเน้ือหาการตลาด
บนเฟซบุ๊คแฟนเพจสินคา้แและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค พบว่า เน้ือหาแฟนเพจพบวา่ ประเภท
เน้ือหาการตลาดบนเฟซบุ๊คแฟนเพจสินคา้สามารถแบ่งได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลข่าวสาร 
การส่งเสริมและกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือหรือใช ้การจดักิจกรรมออนไลน์ และการส่งเสริมการขาย 

Parsons, A. (2013) ท าการศึกษาเก่ียวกบั การวิเคราะห์เน้ือหาสารประชาสัมพนัธ์เพื่อ
สนับสนุนการตลาดของสินค้าอุปโภคบริโภคบนเฟซบุ๊คแฟนเพจ พบว่า (1) มีการใช้สาร
ประชาสัมพนัธ์เพื่อสนบัสนุนการตลาดครบทั้ง 5 ประเภทบนเฟซบุ๊คแฟนเพจ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไป 
โฆษณาออนไลน์ การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ท่ีเนน้การตลาด การส่งเสริมการขายออนไลน์ และ
การมีปฏิสัมพนัธ์ออนไลน์ โดยพบสารประเภทการส่งเสริมการขายออนไลน์มาก รองลงมา คือ สาร
ประเภทการมีปฏิสัมพนัธ์ออนไลน์และสารประเภทการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ท่ีเน้นการตลาด 
ตามล าดับ (2) มีการใช้แอพพลิเคชั่นเฟซบุ๊ค 3 แอพพลิเคชั่น คือ ลิงก์ รูปภาพ และการอพัเดท
สถานะ โดยพบการใช้แอพพลิเคชั่นลิงก์และรูปภาพผ่านสารประชาสัมพนัธ์เพื่อสนับสนุน
การตลาดทุกประเภท โดยเป็นการใช้ผ่านสารประเภทการส่งเสริมการขายออนไลน์มากท่ีสุด 
ในขณะท่ีแอพพลิเคชัน่การอพัเดทสถานะมีการใชผ้า่นสารประชาสัมพนัธ์เพื่อสนบัสนุนการตลาด
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ประเภทการมีปฏิสัมพนัธ์ออนไลน์เพียงประเภทเดียว ด้านการทดสอบสมมติฐานไม่พบความ
เก่ียวขอ้งระหวา่งแอพพลิเคชัน่เฟซบุ๊คกบัประเภทสารประชาสัมพนัธ์เพื่อสนบัสนุนการตลาดอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัพบวา่ การศึกษาเร่ือง ระดบัความน่าสนใจของ
การส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตราสินค้ายูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภค จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ นิติศาสตร์ เดชกุล (2558) บงกช ขุนวิทยา (2556)  
อรรถชยั วรจรัสรังสี (2556) และศริยา จตุรพนัธ์ (2553) ผูว้ิจยัจึงก าหนดขอบเขตดา้นตวัแปร คือ 
รูปแบบการส่ือสารการตลาดท่ีเป็นการน าเสนอดว้ยการผสมผสานองค์ประกอบต่าง ๆ ของการ
ส่ือสารการตลาด น ามาจดัประสานสัมพนัธ์กนัเพื่อให้เกิดความน่าสนใจผ่านส่ือดิจิทลัช่องทางต่าง 
ๆ เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ การตลาดผา่นระบบคน้หาขอ้มูล วีดีโอออนไลน์ แบนเนอร์เวบ็ไซต ์และ
อีเมลก์ารตลาด เพื่อสร้างความน่าสนใจอนัเป็นส่วนส าคญัท่ีปรากฏชดั สะดุดตาท่ีสุดในรูปแบบการ
ส่ือสารทางการตลาดของตราสินคา้นั้น ๆ ผ่านส่ือดิจิทลั ท่ีมีจุดเด่นเกิดจากการจดัวางท่ีเหมาะสม 
และรู้จกัการผสมผสานตามหลกัการการส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ผ่านส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อ 
ทศันคติของผูบ้ริโภค 

นอกจากน้ี ผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของผูบ้ริโภค โดยการส่ือสาร
การตลาดของตราสินคา้ผ่านส่ือดิจิทลัจะสามารถส่ือสารเพื่อดึงดูดหรือโน้มน้าวใจให้เกิดความ
สนใจปรารถนาท่ีจะไปซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ โดยจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีมีส่ิงดึงดูดใจเป็นเอกลกัษณ์ 
จุดเด่น ความน่าสนใจ ความแปลกใหม่ ท่ีเป็นลกัษณะส าคญัในจุดหน่ึงหรือหลายจุดก็ได ้ถา้มีส่ิง
ดึงดูดใจหลายจุด การส่ือสารทางการตลาดของสินคา้หรือบริการนั้นจะมีผูบ้ริโภคและสนใจนิยม
มาก 

 
  



 
 

29 
 

 
บทที ่3 

วธิดี าเนินการวจิัย 
 
 

การวิจยัเร่ือง ระดบัความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตรา
สินค้ายูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทัลท่ีส่งผลต่อทัศนคติของผูบ้ริโภค มีรายละเอียดในการด าเนินงาน
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3.4 การประเมินคุณภาพเคร่ืองมือ  

3.4.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
3.4.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ตัวแปรในการศึกษา  
3.1.1 ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ (Independent Variable) ประกอบดว้ย (1) ลกัษณะ 

ทางประชากรศาสตร์ (2) รูปแบบพฤติกรรมการใชง้านและการเปิดรับรูปแบบการส่ือสารการตลาด
ของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั 

3.1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของรูปแบบการส่ือสาร 
การตลาดของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการติดตาม 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกของยนิูโคล่ท่ีติดตามการส่ือสาร 
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การตลาดของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัน้ีใช้วิธีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ สมาชิกของยูนิโคล่ท่ีติดตามการ

ส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ยูนิโคล่ผา่นส่ือดิจิทลัท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน โดย
ค านวณจากตารางค านวณกลุ่มตวัอย่างส าเร็จรูปของ ยามาเน่ (Yamane, 1967) โดยท าการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อให้ไดจ้  านวนตามตอ้งการ และเขา้ถึง
กลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด โดยน ามาสร้างแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ Google Form เป็นเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามผ่านส่ือดิจิทลั
ช่องทางต่าง ๆ ของตราสินคา้ยนิูโคล่ 
 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ี โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตาม

แนวคิดของ เกียรติสุดา ศรีสุข (2552) ท่ีไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่ แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือวิจยัชนิด
หน่ึงท่ีนิยมใชก้นัมาก เพราะการเก็บรวบรวมขอ้มูลเจาะจงและสามารถใชว้ดัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง การ
เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม สามารถท าไดด้ว้ยการสัมภาษณ์หรือให้ผูต้อบดว้ยตนเอง การสร้าง
ค าถามเป็นงานท่ีส าคัญส าหรับผู ้วิจัย  เพราะว่าผู ้วิจ ัยอาจไม่มีโอกาสได้พบปะกับผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพื่ออธิบายความหมายต่าง ๆ ของขอ้ค าถามท่ีตอ้งการเก็บรวบรวม ดงันั้น เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม เน่ืองจากสามารถท่ีจะสร้างค าถามในแบบสอบถามเก่ียวขอ้ง
เร่ืองท่ีศึกษาดา้นต่างๆ และน าผลท่ีไดรั้บจากการใชแ้บบสอบถามมาใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์
ต่อไป ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนตามขั้นตอนดงัน้ี  

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีมีรายละเอียดเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการส่ือสาร
การตลาดของตราสินคา้ยูนิโคล่ผา่นส่ือดิจิทลัเพื่อน ามาพฒันารูปแบบการส่ือสารการตลาดของตรา
สินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. ปรับปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสม และสอดคล้องกบั
แนวคิด และทฤษฎีท่ีใชใ้นการวิจยั ซ่ึงไดรั้บค าแนะน าจากท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

3. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อหาความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์อลัฟา (Alpha coefficient) 
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ของครอนบคั (Cronbach)  (ศิริพงศ์ พฤทธิพนัธ์ุ. 2553 : 142) เม่ือทดสอบแลว้ไดค้่าความเช่ือมัน่ 
เท่ากบั = .848 ซ่ึงมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 จึงจะสามารถน าไปใช้ได้ หลงัจากนั้นจึงได้น า
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริงจ านวน 400 ชุด  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดว้ยกนั ดงัน้ี  
(อรรถวทิย ์วรจรัสรังสี, 2556) 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบระบุ
รายการ (Check List) 

ส่วนท่ี 2 รูปแบบพฤติกรรมการใช้งานและการเปิดรับรูปแบบการส่ือสารการตลาด
ของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั มีลกัษณะเป็นค าตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice)  

ส่วนท่ี 3 ความน่าสนใจของรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ยูนิโคล่ผา่นส่ือ
ดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการติดตาม มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Interval scale) และมีเกณฑ์การ
ใหค้ะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง  ความน่าสนใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง   ความน่าสนใจมาก 
3 หมายถึง  ความน่าสนใจปานกลาง 
2 หมายถึง  ความน่าสนใจนอ้ย 
1 หมายถึง   ความน่าสนใจนอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 4 ระดับทศันคติของผูบ้ริโภคหลังจากได้รับรู้รูปแบบการส่ือสารการตลาด

ต่างๆของตรายูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทลั  โดยมีการวดัระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคหลงัจากไดรั้บรู้ของ
ผูบ้ริโภค มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Interval scale) และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง  มีผลต่อระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคหลงัจากไดรั้บรู้มาก 
ท่ีสุด 

4 หมายถึง   มีผลต่อระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคหลงัจากไดรั้บรู้มาก 
3 หมายถึง  มีผลต่อระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคหลงัจากไดรั้บรู้ 

ปานกลาง 
2 หมายถึง  มีผลต่อระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคหลงัจากไดรั้บรู้นอ้ย 
1 หมายถึง   มีผลต่อระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคหลงัจากไดรั้บรู้ 

นอ้ยท่ีสุด 
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การวิจัยคร้ังน้ี เหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เน่ืองจาก  

1. ผูอ้อกแบบสอบถามตอ้งการทราบความถ่ี 
2. ขอ้มูลวเิคราะห์ไดง่้ายเพราะเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
3. ง่ายในการตอบใชเ้วลาเพียงเล็กนอ้ย ไดค้  าตอบรวดเร็ว 
4. เหมาะส าหรับเร่ืองท่ีไม่ซบัซอ้น ผูอ้อกแบบสอบถามรู้ค าตอบท่ีเป็นไปได ้ 
และเนื่องจากค าถามปลายปิดจะไม่สามารถวดัทศันคติของผูต้อบได้ทั้งหมด 

ดงันั้น ผูอ้อกแบบสอบถามจึงออกแบบขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าในส่วนที่ 3 
และ 4 เพื่อเป็นค าถามเพื่อศึกษาถึงรูปแบบพฤติกรรมการใช้งานและการเปิดรับรูปแบบการ
ส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ยูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทลัได้อย่างครอบคลุม ส าหรับค าถามปลาย
ปิดแต่ละค าถามแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นระหว่างเห็นด้วยมากท่ีสุด ลดหลัน่
กนัลงมา จนถึงเห็นด้วยน้อยท่ีสุด โดยใช้หลกัเกณฑ์ในการให้คะแนนของระดบัความคิดเห็น
จากการพ ิจารณาตามพิส ัยให ้ค ่าของแต่ละช่วงคะแนนระหว ่าง  1  ถ ึง  5  เท ่าก บั  0 . 8
โดยประมาณ เกณฑ์การเฉล่ียแต่ละระดบั โดยใช้สูตรค านวณกวา้งของชั้น ดงัน้ี 
 

INTERVAL (l) =   
Range (R)

Class (C)
   

=   
5-1

5
 

     =   0.8 
ดงันั้น เกณฑเ์ฉล่ีย สามารถก าหนดไดด้งัน้ี 
 

ตารางที ่3-1 ค่าเกณฑก์ารเฉล่ียแต่ละระดบั 

ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้ ระดบัความน่าสนใจ/ระดบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอ้ย 
1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 
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สูตรทีใ่ช้ในการหาค่าร้อยละ 
1. ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544: 35) 

  

=           

 
 เม่ือ   แทน คะแนนเฉล่ีย 

     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
                                 N แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูล
ต่าง ๆ  

 

SD =   

 
โดยท่ี  X         =      คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

    N         =      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                            =      ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัท่ียกก าลงัสอง 
                    =      ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
 
 

3.4 การประเมนิคุณภาพเคร่ืองมือ 
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิการวดัคือ 
3.4.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามจ านวน 30 ชุด  

น าไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย 30 คน เพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งภายในของครอนบาช (Cronbach Alpha Coefficient) (ศิริพงศ์ พฤทธิ
พนัธ์ุ. 2553 : 142) เม่ือทดสอบแลว้ตอ้งได้ค่าความเช่ือมัน่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 จึงจะสามารถ
น าไปใชไ้ด ้ 
 
 

X
n

x

 x

X
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3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัในคร้ังน้ีไดอ้าศยัขอ้มูลท่ีอยูใ่นส่วนของขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) มาประกอบกนั เพื่อท่ีจะน าเสนอเน้ือหาวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ โดยมี
ท่ีมาดงัน้ี 

การวเิคราะห์ สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 
ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการ ประมวลผลและ 

วิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆท่ีไดม้า จากกงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือ รายงาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร
การตลาด โดยรวบรวมจากแหล่งคน้ควา้ต่างๆ เช่น 

- ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
- หอ้งสมุด 
- เอกสารประกอบการเรียน และหนงัสือวจิยัต่างๆ 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาโดยสร้าง แบบสอบถามเพื่อก าหนด 

ขอบเขตและเน้ือหาของแบบทดสอบ เพื่อท่ีจะไดมี้ความชดัเจน ในเร่ืองของการวจิยัมากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยั
ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่ม
บริโภค จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด โดยให้ผูใ้ชบ้ริการตอบแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ และใช้
เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลช่วงเดือนพฤศจิกายน 2559 
 
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ผลการศึกษาข้อมูล เพื่อการน าเสนองานวิจยัในคร้ังน้ีโดยใช้วิธีการ

ค านวณ ประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
the Social Science for Windows) และไดมี้การสรุปผลการวิจยั ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลในการวจิยัในคร้ังน้ี คือ  

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบ 
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ีได ้
ก าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 

3. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลท่ีลงรหัสแล้ว จะน ามาประมวลข้อมูลซ่ึงใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป เพื่อการวจิยั 
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4. การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีก าหนดไวเ้พื่อจดัท ารายงาน 
ผลการวจิยัต่อไป 
 
 

3.7 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมากตรวจสอบ  แยกแยะ  จดัหมวดหมู่  

และท าการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยแปลงสภาพตวัแปรท่ีต้องการศึกษาเป็นข้อมูลเชิงปริมาณและ
ก าหนดค่าออกมาเป็นตวัเลข  อาศยัการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อท าการ
สรุปผลการศึกษาวิจยัน าเสนอในรูปแบบของการใชต้ารางประกอบการพรรณนาสถิติ  โดยค่าสถิติ
ท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉล่ีย (Mean)  หาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และ พหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
เพื่อน ามาอธิบายขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 รูปแบบพฤติกรรมการใช้งานและการเปิดรับรูปแบบการส่ือสารการตลาด
ของตราสินค้ายูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทัล วิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 3 ความน่าสนใจของรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ยูนิโคล่ผา่นส่ือ
ดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการติดตามค่าสถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์  คือ ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงในแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบัตาม
วิธีการ Likert’s scale (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543 อา้งถึงใน วรัลชนาภทัธ์ิ  ศรีนวลไชย 2554, หน้า 
39) โดยคะแนนแต่ละระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

ระดบัความน่าสนใจเน้ือหาการส่ือสารการตลาดของยนิูโคล่ คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2  
นอ้ยท่ีสุด 1 
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การแปลความหมายของค่าเฉล่ียท่ีได ้คือ 
คะแนน 1.00-1.80        หมายถึง   ความน่าสนใจนอ้ยท่ีสุด 
คะแนน 1.81-2.60  หมายถึง  ความน่าสนใจนอ้ย 
คะแนน 2.61-3.40  หมายถึง   ความน่าสนใจปานกลาง 
คะแนน 3.41-4.20  หมายถึง   ความน่าสนใจมาก 
คะแนน 4.21-5.00  หมายถึง  ความน่าสนใจมากท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 4 ทศันคติของผูบ้ริโภค ค่าสถิติท่ีน ามาวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงในแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบัตาม
วิธีการ Likert’s scale (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543 อา้งถึงใน วรัลชนาภทัธ์ิ  ศรีนวลไชย 2554 , หน้า 
39) โดยคะแนนแต่ละระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

5  หมายถึง  มีผลต่อทศันคติมากท่ีสุด 
4  หมายถึง   มีผลต่อทศันคติมาก 
3  หมายถึง  มีผลต่อทศันคติปานกลาง 
2  หมายถึง  มีผลต่อทศันคตินอ้ย 
1  หมายถึง   มีผลต่อทศันคตินอ้ยท่ีสุด 

 
แปลความหมายของขอ้มูล ดงัน้ี 
คะแนน 4.21-5.00 หมายถึง มีผลต่อทศันคติมากท่ีสุด 
คะแนน 3.41-4.20 หมายถึง มีผลต่อทศันคติมาก 
คะแนน 2.61-3.40 หมายถึง มีผลต่อทศันคติปานกลาง 
คะแนน 1.81-2.60 หมายถึง มีผลต่อทศันคตินอ้ย 
คะแนน 1.00-1.80 หมายถึง มีผลต่อทศันคตินอ้ยท่ีสุด 

 
ทั้งน้ี การทดสอบสมมติฐาน เพื่อทดสอบแต่ละรายการ ผูว้ิจยัก าหนดสถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั  มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ย t-
test และ F-test (One Way ANOVA) 
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สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใชง้านและการเปิดรับรูปแบบการส่ือสารการตลาด เช่น 
การเปิดใชง้านใน 1 สัปดาห์ วนัใชง้าน การอ่านโฆษณา ระยะเวลาใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั  มีทศันคติ
ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test (One Way ANOVA) 

สมมติฐานท่ี 3 ความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตราสินคา้ยูนิ
โคล่ผ่านส่ือดิจิทัลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน ท าการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ระดบัความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดรูปแบบ
ต่างๆของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค” เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey Research) รูปแบบวดัผลคร้ังเดียว  (One-Short Study) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจขอ้มูลจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 ชุด โดยผลการวิจยัแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 รูปแบบพฤติกรรมการใช้งานและการเปิดรับรูปแบบการส่ือสารการตลาด

ของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั 
ส่วนท่ี 3 ความน่าสนใจของรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ยูนิโคล่ผา่นส่ือ

ดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการติดตาม 
ส่วนท่ี 4  ระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคหลงัจากไดรั้บรู้รูปแบบการส่ือสารการตลาด

ต่างๆของตรายนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั 
ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่งสามารถแจก

แจงขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4-1 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 
ชาย 175 43.8% 
หญิง 225 56.3% 

ผลรวมทั้งหมด 400 100.0% 
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จากตารางท่ี 4-1 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 225 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.3  ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชาย มีจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 
 
ตารางที ่4-2 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 
อาย ุ18-24 ปี 25 6.3% 
อาย ุ25-34 ปี 333 83.3% 

อาย ุ35 ปีข้ึนไป 42 10.5% 
ผลรวมทั้งหมด 400 100.0% 

 
จากตารางท่ี 4-2 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 25-34 ปี มาก

ท่ีสุด มีจ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงอายุ 35 ปีข้ึนไป มีจ านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.5 และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ช่วงอาย ุ18-24 ปี มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 
 
ตารางที ่4-3 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดบัการศึกษา จ านวน (n) ร้อยละ (%) 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 93 23.3% 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 199 49.8% 
สูงกวา่ปริญญาตรี 108 27.0% 
ผลรวมทั้งหมด 400 100.0% 

 
จากตารางท่ี 4-3 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  มากท่ีสุด มีจ านวน 199  คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาไดแ้ก่ สูงกวา่
ปริญญาตรี  มีจ  านวน 108 คนคิดเป็นร้อยละ 27.0 และอนัดบัสุดทา้ยต ่ากวา่ปริญญาตรี  มีจ านวน 93 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 

 
ตารางที ่4-4  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 
นกัเรียน / นกัศึกษา 44 11.0% 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 106 26.5% 
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ตารางที ่4-4  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
อาชีพ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

พนกังานบริษทัเอกชน 46 11.5% 
เจา้ของกิจการ / ประกอบธุรกิจส่วนตวั 141 35.3% 

อาชีพอิสระ 45 11.3% 
อ่ืนๆ 18 4.5% 

ผลรวมทั้งหมด 400 100.0% 
 

จากตารางท่ี 4-4 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เจา้ของกิจการ / 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั  มากท่ีสุด มีจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3  รองลงมาไดแ้ก่ รับราชการ 
/ รัฐวิสาหกิจ  มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 อนัดบัท่ีสามไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชน  มี
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5  อนัดบัท่ีส่ีไดแ้ก่ อาชีพอิสระ  มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.3 อนัดบัท่ีห้าไดแ้ก่ นกัเรียน / นกัศึกษา มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และอนัดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่ อ่ืนๆ  มีจ านวน 18  คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
 
ตารางที ่4-5 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (n) ร้อยละ (%) 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 36 9.0% 

15,001 - 30,000 บาท 125 31.3% 
30,001 - 45,000 บาท 164 41.0% 
45,001 – 60,000 บาท 75 18.8% 

ผลรวมทั้งหมด 400 100.0% 
 

จากตารางท่ี 4-5 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 30,001 
- 45,000 บาท  มีจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0  รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน ตั้งแต่ 15,001 - 30,000 บาท  มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3  อนัดบัท่ีสามไดแ้ก่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 45,001 – 60,000 บาท มีจ านวน 75  คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และ
อนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่ 15,000 บาท มีจ านวน 36  คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 
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ส่วนที่ 2 รูปแบบพฤติกรรมการใช้งานและการเปิดรับรูปแบบการส่ือสารการตลาดของ
ตราสินค้า 
 
ตารางที ่4-6 แสดงจ านวน และร้อยละของการเปิดใชง้านส่ือดิจิทลัประเภทต่าง ๆ ของตราสินคา้ยูนิ
โคล่มากนอ้ยเพียงใดใน 1  สัปดาห์ 

การเปิดใชง้านส่ือดิจิทลัประเภทต่าง 
ๆ ของตราสินคา้ยนิูโคล่มากนอ้ย

เพียงใดใน1สัปดาห์ 
จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

ใชเ้ป็นประจ าทุกวนั 94 23.5% 
5-6 วนั / สัปดาห์ 137 34.3% 
4 วนั / สัปดาห์ 108 27.0% 
2-3วนั / สัปดาห์ 35 8.8% 
1วนั / สัปดาห์ 26 6.5% 
ผลรวมทั้งหมด 400 100.0% 

 
จากตารางท่ี 4-6 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดใช้งานส่ือดิจิทลั

ประเภทต่าง ๆ ของตราสินคา้ยูนิโคล่มากนอ้ยเพียงใดใน ใน1สัปดาห์ โดย 5-6 วนั / สัปดาห์ มี
จ านวน 137 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมาคือ 4 วนั / สัปดาห์ มีจ านวน 108 คน  คิดเป็นร้อยละ 
27.0  อนัดบัท่ีสามคือ ใชเ้ป็นประจ าทุกวนั มีจ านวน 94 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.5  อนัดบัท่ีส่ีคือ 2-3
วนั / สัปดาห์ มีจ านวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.8  และอนัดบัสุดทา้ยคือ 1 วนั / สัปดาห์  มีจ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
 
ตารางที ่4-7 แสดงจ านวน และร้อยละการเปิดใชง้านส่ือดิจิทลัประเภทต่าง ๆ ของตราสินคา้ยูนิโคล่
เป็นประจ าในวนัมากท่ีสุด 

การเปิดใชง้านส่ือดิจิทลัประเภทต่าง 
ๆ ของตราสินคา้ยนิูโคล่ 

จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

วนัจนัทร์ 19 4.8% 
วนัองัคาร 73 18.3% 
วนัพุธ 67 16.8% 

วนัพฤหสับดี 16 4.0% 
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ตารางที ่4-7 แสดงจ านวน และร้อยละการเปิดใชง้านส่ือดิจิทลัประเภทต่าง ๆ ของตราสินคา้ยูนิโคล่
เป็นประจ าในวนัมากท่ีสุด (ต่อ) 

การเปิดใชง้านส่ือดิจิทลัประเภทต่าง 
ๆ ของตราสินคา้ยนิูโคล่ 

จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

วนัศุกร์ 183 45.8% 
วนัเสาร์ 18 4.5% 
วนัอาทิตย ์ 24 6.0% 

ผลรวมทั้งหมด 400 100.0% 
 

จากตารางท่ี 4-7 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดใชง้านส่ือดิจิทลัประเภทต่าง ๆ 
ของตราสินคา้ยูนิโคล่ในวนัศุกร์ มากท่ีสุด มีจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8  รองลงมาไดแ้ก่ 
การเปิดใชง้านในวนัองัคาร  มีจ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3  อนัดบัท่ีสามไดแ้ก่ การเปิดใชง้าน
ในวนัพุธมีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8  อนัดบัท่ีส่ีไดแ้ก่ การเปิดใช้งานในวนัอาทิตย์ มี
จ  านวน  24  คน คิดเป็นร้อยละ 6.0  อนัดบัท่ีห้าไดแ้ก่ การเปิดใชง้านในวนัจนัทร์  มีจ  านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.8  อนัดบัท่ีหกไดแ้ก่ การเปิดใชง้านในวนัเสาร์  มีจ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5
และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ การเปิดใชง้านในวนัพฤหสับดี มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
 
ตารางที ่4-8 แสดงจ านวน และร้อยละการอ่านโฆษณาของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั 

การอ่านโฆษณาของตราสินคา้ 
ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั 

จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

ตั้งใจอ่านทุกขอ้ความ ทุกคร้ัง ทุกโพสต ์ 18 4.5% 
อ่านเป็นส่วนใหญ่ 79 19.8% 

อ่านเฉพาะส่ิงท่ีสนใจ 71 17.8% 
อ่านแบบผา่น ๆ 187 46.8% 

อ่ืน ๆ 45 11.3% 
ผลรวมทั้งหมด 400 100.0% 

 
จากตารางท่ี 4-8 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการอ่านโฆษณาของตราสินคา้ยูนิโคล่

ผา่นส่ือดิจิทลั โดย อ่านแบบผา่น ๆ มากท่ีสุด มีจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8  รองลงมาไดแ้ก่ 
อ่านโฆษณาโดย อ่านเป็นส่วนใหญ่  มีจ  านวน79  คน คิดเป็นร้อยละ 19.8  อนัดบัท่ีสามไดแ้ก่ อ่าน
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โฆษณาโดย อ่านเฉพาะส่ิงท่ีสนใจ  มีจ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8  อนัดบัท่ีส่ีไดแ้ก่ อ่าน
โฆษณาโดย อ่ืน ๆ  มีจ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3  และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ อ่านโฆษณาโดย  
ตั้งใจอ่านทุกขอ้ความ ทุกคร้ัง ทุกโพสต ์มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
ตารางที ่4-9 แสดงจ านวน และร้อยละส่ือดิจิทลัท่ีเห็น /อ่าน / ดู โฆษณาของตราสินคา้ยนิูโคล่ 

ส่ือดิจิทลัท่ีเห็น /อ่าน / ดู โฆษณา 
ของตราสินคา้ยนิูโคล่ 

จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 238 59.5% 
การตลาดผา่นระบบคน้หาขอ้มูล 
(Search Engine Marketing: SEM) 

193 48.25% 

อีเมลก์ารตลาด (Email Marketing) 30 7.5% 
แบนเนอร์เวบ็ไซต ์(Web Banner) 36 9% 
วดีีโอออนไลน์ (Online Video) 162 40.5% 

*หมายเหตุ: เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4-9 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีการใช้ส่ือดิจิทลัท่ีเห็น /อ่าน / ดู 
โฆษณาของตราสินคา้ยูนิโคล่ คือ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) มากท่ีสุด มีจ านวน 238 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาได้แก่ ใช้ส่ือ การตลาดผ่านระบบคน้หาขอ้มูล (Search Engine 
Marketing: SEM)  มีจ  านวน 193  คน คิดเป็นร้อยละ 48.25  อนัดบัท่ีสามไดแ้ก่ ใชส่ื้อ วีดีโอ
ออนไลน์ (Online Video)  มีจ  านวน 162  คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 อนัดบัท่ีส่ีไดแ้ก่ ใชส่ื้อ แบนเนอร์
เวบ็ไซต ์(Web Banner)  มีจ  านวน 36  คน คิดเป็นร้อยละ 9  และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ใชส่ื้อ  อีเมล์
การตลาด (Email Marketing)  มีจ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5  
 
ตารางที ่4-10 แสดงจ านวน และร้อยละเวลาในการใชส่ื้อดิจิทลัประเภทต่าง ๆ ของตราสินคา้ยนิูโคล่ 

เวลาในการใชส่ื้อดิจิทลัประเภทต่าง ๆ 
ของตราสินคา้ยนิูโคล่ 

จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

3 ชัว่โมงข้ึนไป/คร้ัง 33 8.3% 
2-3 ชัว่โมง/คร้ัง 86 21.5% 
1-2 ชัว่โมง/คร้ัง 73 18.3% 

30 นาที – 1 ชัว่โมง/คร้ัง 57 14.3% 
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ตารางที ่4-10 แสดงจ านวน และร้อยละเวลาในการใชส่ื้อดิจิทลัประเภทต่าง ๆ ของตราสินคา้ยูนิโคล่ 
(ต่อ) 

เวลาในการใชส่ื้อดิจิทลัประเภทต่าง ๆ 
ของตราสินคา้ยนิูโคล่ 

จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

นอ้ยกวา่ 30 นาที 151 37.8% 
ผลรวมทั้งหมด 400 100.0% 

 
จากตารางท่ี 4-10 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งมีเวลาในการใชส่ื้อดิจิทลัประเภทต่าง ๆ 

ของตราสินคา้ยูนิโคล่ คือ น้อยกว่า  30  นาที มากท่ีสุด มีจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8  
รองลงมาไดแ้ก่ ใชเ้วลา 2-3 ชัว่โมง/คร้ัง  มีจ  านวน 86  คน คิดเป็นร้อยละ 21.5  อนัดบัท่ีสามไดแ้ก่ 
ใชเ้วลา  1-2 ชัว่โมง/คร้ัง  มีจ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 อนัดบัท่ีส่ีไดแ้ก่ ใชเ้วลา  30  นาที – 1 
ชัว่โมง/คร้ัง  มีจ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ใชเ้วลา  3 ชัว่โมงข้ึนไป 
/คร้ัง  มีจ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3    
 
ตารางที ่4-11 แสดงจ านวน และร้อยละวตัถุประสงคท่ี์ใชง้านส่ือดิจิทลัของตราสินคา้ยนิูโคล่ 

วตัถุประสงคท่ี์ใชง้านส่ือดิจิทลั 
ของตราสินคา้ยนิูโคล่ 

จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

ตอ้งการแสดงความคิดเห็น 173 43.25% 
ตอ้งการสอบถามขอ้สงสัยเก่ียวกบัสินคา้แฟชัน่ 114 28.50% 

ตอ้งการร้องเรียนผลิตภณัฑห์รือบริการ 202 50.50% 
เพื่อตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร 68 17.00% 

เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 206 51.50% 
เพื่อความเพลิดเพลิน 179 44.75% 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาพูดคุยกบัคนใกลต้วั 147 36.75% 
เพื่อแสดงความเป็นตวัตนของตนเอง 60 15.00% 
เพื่อหลีกหนีจากโลกแห่งความเป็นจริง 135 33.75% 

อ่ืน ๆ 8 2.00% 
*หมายเหตุ: เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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จากตารางท่ี 4-11 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคท่ี์ใชง้านส่ือดิจิทลัของ
ตราสินคา้ยูนิโคล่ คือ เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มากท่ีสุด มีจ านวน 206 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.50  รองลงมาไดแ้ก่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ตอ้งการร้องเรียนผลิตภณัฑห์รือบริการ  มีจ  านวน 202
คน คิดเป็นร้อยละ 50.50  อนัดบัท่ีสามไดแ้ก่ มีวตัถุประสงค์  เพื่อความเพลิดเพลิน มีจ านวน 179 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.75  อนัดบัท่ีส่ีไดแ้ก่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  ตอ้งการแสดงความคิดเห็น มีจ านวน 
173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25  อนัดบัท่ีหา้ไดแ้ก่ มีวตัถุประสงค์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลมาพูดคุยกบัคนใกล้
ตวั มีจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75  อนัดบัท่ีหกไดแ้ก่ มีวตัถุประสงค์  เพื่อหลีกหนีจากโลก
แห่งความเป็นจริง  มีจ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75   อนัดบัท่ีเจ็ดไดแ้ก่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
ตอ้งการสอบถามขอ้สงสัยเก่ียวกบัสินคา้แฟชัน่ มีจ  านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50   อนัดบัท่ี
แปดไดแ้ก่ มีวตัถุประสงค์  เพื่อตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0  อนัดบั
ท่ีเกา้ไดแ้ก่ มีวตัถุประสงค์ เพื่อแสดงความเป็นตวัตนของตนเอง มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.0  และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ อ่ืน ๆ  มีจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
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ส่วนที่ 3 ความน่าสนใจของรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตราสินค้ายูนิโคล่ผ่านส่ือ
ดิจิทลัทีส่่งผลต่อการติดตาม 
 
ตารางที่ 4-12 แสดงความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ยูนิโคล่ผา่นส่ือดิจิทลัท่ี
ส่งผลต่อการติดตาม ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ความน่าสนใจของเน้ือหาการส่ือสารการตลาดของ 
ตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการติดตาม 

Mean S.D. การแปลผล 

เน้ือหาการส่ือสารการตลาดของยูนิโคล่    
เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อท าให้ท่านเกิดความ
ตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ 

4.44 0.661 มากท่ีสุด 

เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัการจดักิจกรรมพิเศษทาง
การตลาดท่ีจดัข้ึนในสถานท่ีต่าง ๆ (เช่น โรดโชว ์(Roadshow) 
การแข่งขนั การแถลงข่าว การตดัสินการประกวด การเล่นเกม
ต่าง ๆ เป็นตน้) 

4.35 0.563 มากท่ีสุด 

เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัช่องทางการส่ือสารท่ีตรา
สินค้าใช้ในการติดต่อส่ือสารกับผู ้บริโภค (เช่น การใช้
โซเช่ียลมีเดีย เวบ็ไซตต่์าง ๆ เพื่อน าเสนอรายละเอียด เป็นตน้) 

4.08 0.682 มาก 

เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่าย
ของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ (เช่น บูธจ าหน่ายสินคา้เปิดใหม่ 
ช่องทางการสั่งซ้ือสินคา้ใหม่ ๆ เป็นตน้) 

4.18 0.561 มาก 

เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของ
ตราสินค้านั้ น ๆ (เช่น สินค้าออกใหม่ราคาและคุณสมบัติ 
สิทธิพิเศษต่าง ๆ เป็นตน้) 

4.20 0.615 มาก 

เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่ายท่ีมีการส่งเสริมการขายควบคู่กนัไปในช่องทางนั้น 
ๆ หรือวิธีการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ (เช่น การแจก
คูปอง การแจกสินคา้ เป็นตน้) 

4.14 0.601 มาก 

ภาพรวมด้านเน้ือหาการส่ือสารการตลาดของยูนิโคล่ 4.23 0.614 มากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 4-12 แสดงความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ยูนิโคล่ผา่นส่ือดิจิทลัท่ี
ส่งผลต่อการติดตามของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ความน่าสนใจของรูปแบบการส่ือสารการตลาดของ 
ตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการติดตาม 

Mean S.D. การแปลผล 

รูปแบบการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดิจิทลัของยูนิโคล่    
รูปแบบขอ้ความเพียงอยา่งเดียว 4.04 0.582 มาก 
ขอ้ความพร้อมอีโมชัน่หรืออีโมติค่อน  
(Emotion & Emoticon) 

4.28 0.550 มากท่ีสุด 

ขอ้ความ รูปภาพสินคา้ ( Product Image)  
และลิงกข์อ้มูลสินคา้ (Link) 

4.45 0.498 มากท่ีสุด 

ภาพสินคา้ (Product Image) 
และรายละเอียดสินคา้ (Product Detail) 

4.49 0.548 มากท่ีสุด 

วดีิโอ (Video Clip) 4.62 0.486 มากท่ีสุด 
ภาพอี-โปสเตอร์ (e-Poster) 4.25 0.623 มากท่ีสุด 
อลับั้มภาพ (Photo Album) 4.55 0.498 มากท่ีสุด 
วดีีโอบนส่ือสังคมออนไลน์  
(Video Social Media) พร้อมลิงก ์(Link) 

4.54 0.499 มากท่ีสุด 

ภาพรวมรูปแบบการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดิจิทลัของยูนิโคล่ 4.40 0.536 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4-12 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกของยูนิโคล่ท่ีติดตามการ
ส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั ใหค้วามสนใจกบั เน้ือหาการส่ือสารการตลาด 
และ รูปแบบการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดิจิทลัของยูนิโคล่ อยู่ในระดบัความน่าสนใจมากท่ีสุด 
โดยสามารถจ าแนกประเด็นความส าคญัในแต่ละปัจจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. เน้ือหาการส่ือสารการตลาดของยนิูโคล่ เร่ืองท่ีมีระดบัความน่าสนใจมากท่ีสุด 
ได้แก่ เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อท าให้ท่านเกิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้หรือใช้
บริการ มี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.44 รองลงมาไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัการจดักิจกรรม
พิเศษทางการตลาดท่ีจดัข้ึนในสถานท่ีต่าง ๆ (เช่น โรดโชว ์(Roadshow) การแข่งขนั การแถลงข่าว 
การตดัสินการประกวด การเล่นเกมต่าง ๆ เป็นตน้) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.35 และอนัดับท่ีสามได้แก่ 
เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของตราสินคา้นั้น ๆ (เช่น สินคา้ออกใหม่
ราคาและคุณสมบติั สิทธิพิเศษต่าง ๆ เป็นตน้) มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.20 
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2. รูปแบบการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิทลัของยนิูโคล่ เร่ืองท่ีมีระดบัความ 
น่าสนใจมากท่ีสุดไดแ้ก่ วดีิโอ (Video Clip) มี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.62 รองลงมาไดแ้ก่ อลับั้มภาพ (Photo 
Album) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.55 และอนัดบัท่ีสามไดแ้ก่ วีดีโอบนส่ือสังคมออนไลน์ (Video Social 
Media) พร้อมลิงก ์(Link) มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.54 
 
 

ส่วนที่ 4 ระดับทัศนคติของผู้บริโภคหลงัจากได้รับรู้รูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆของ
ตรายูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทลั  
 
ตารางที่ 4-13 แสดงระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคหลงัจากไดรั้บรู้รูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆ
ของตรายนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั ของกลุ่มตวัอยา่ง 

รูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆของ 
ตรายนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั 

Mean S.D. การแปลผล 

รูปแบบขอ้ความเพียงอย่างเดียวของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้
เกิดการอยากเห็นและสัมผสัสินคา้จริง 

4.50 0.501 มากท่ีสุด 

รูปแบบขอ้ความเพียงอย่างเดียวของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้
เกิดการอยากทดลองใส่สินคา้จริง 

4.55 0.498 มากท่ีสุด 

รูปแบบขอ้ความเพียงอย่างเดียวของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้
อยากรู้รายละเอียดเพิ่มเติมของสินคา้นั้นๆ 

4.58 0.495 มากท่ีสุด 

ขอ้ความพร้อมอีโมชัน่หรืออีโมติค่อนของตราสินคา้ยูนิโคล่
ท าใหเ้กิดการอยากเห็นและสัมผสัสินคา้จริง 

4.55 0.498 มากท่ีสุด 

ขอ้ความพร้อมอีโมชัน่หรืออีโมติค่อนของตราสินคา้ยูนิโคล่
ท าใหเ้กิดการอยากทดลองใส่สินคา้จริง 

4.60 0.491 มากท่ีสุด 

ขอ้ความพร้อมอีโมชัน่หรืออีโมติค่อนของตราสินคา้ยูนิโคล่
ท าใหอ้ยากรู้รายละเอียดเพิ่มเติมของสินคา้นั้นๆ 

4.60 0.491 มากท่ีสุด 

ขอ้ความ รูปภาพสินคา้ ( Product Image) และลิงก์ขอ้มูล
สินค้า (Link)ของตราสินค้ายูนิโคล่ท าให้เกิดการอยากเห็น
และสัมผสัสินคา้จริง 

4.61 0.489 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4-13 แสดงระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคหลงัจากไดรั้บรู้รูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆ
ของตรายนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

รูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆของ 
ตรายนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั 

Mean S.D. การแปลผล 

ขอ้ความ รูปภาพสินคา้ ( Product Image) และลิงก์ขอ้มูลสินคา้ 
(Link)ของตราสินคา้ยนิูโคล่ท าใหเ้กิดการอยากทดลองใส่สินคา้
จริง 

4.58 0.495 มากท่ีสุด 

ขอ้ความ รูปภาพสินคา้ ( Product Image) และลิงก์ขอ้มูลสินคา้ 
(Link)ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้อยากรู้รายละเอียดเพิ่มเติม
ของสินคา้นั้นๆ 

4.51 0.501 มากท่ีสุด 

ภาพสินคา้ (Product Image) และรายละเอียดสินคา้ (Product 
Detail)ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้เกิดการอยากเห็นและสัมผสั
สินคา้จริง 

4.52 0.500 มากท่ีสุด 

ภาพสินคา้ (Product Image) และรายละเอียดสินคา้ (Product 
Detail))ของตราสินค้ายูนิโคล่ท าให้เกิดการอยากทดลองใส่
สินคา้จริง 

4.52 0.500 มากท่ีสุด 

ภาพสินคา้ (Product Image) และรายละเอียดสินคา้ (Product 
Detail)ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้อยากรู้รายละเอียดเพิ่มเติม
ของสินคา้นั้นๆ 

4.53 0.500 มากท่ีสุด 

วิดีโอ (Video Clip)ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้เกิดการอยาก
เห็นและสัมผสัสินคา้จริง 

4.53 0.500 มากท่ีสุด 

วิดีโอ (Video Clip) ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้เกิดการอยาก
ทดลองใส่สินคา้จริง 

4.55 0.498 มากท่ีสุด 

วิดีโอ (Video Clip) ของตราสินค้ายูนิโคล่ท าให้อยากรู้
รายละเอียดเพิ่มเติมของสินคา้นั้นๆ 

4.57 0.496 มากท่ีสุด 

ภาพอี-โปสเตอร์ (e-Poster) ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้อยากรู้
รายละเอียดเพิ่มเติมของสินคา้นั้นๆ                                                                                                                       

4.50 0.501 มากท่ีสุด 

ภาพอี-โปสเตอร์ (e-Poster) ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้เกิดการ
อยากทดลองใส่สินคา้จริง 

4.50 0.501 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4-13 แสดงระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคหลงัจากไดรั้บรู้รูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆ
ของตรายนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

รูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆของ 
ตรายนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั 

Mean S.D. การแปลผล 

ภาพอี-โปสเตอร์ (e-Poster) ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้อยาก
รู้รายละเอียดเพิ่มเติมของสินคา้นั้นๆ 

4.54 0.499 มากท่ีสุด 

อลับั้มภาพ (Photo Album) ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้เกิด
การอยากเห็นและสัมผสัสินคา้จริง 

4.64 0.481 มากท่ีสุด 

อลับั้มภาพ (Photo Album) ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้เกิด
การอยากทดลองใส่สินคา้จริง 

4.52 0.500 มากท่ีสุด 

อลับั้มภาพ (Photo Album) ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้อยากรู้
รายละเอียดเพิ่มเติมของสินคา้นั้นๆ 

4.56 0.497 มากท่ีสุด 

วดีีโอบนส่ือสังคมออนไลน์ (Video Social Media) พร้อมลิงก ์
(Link)ของตราสินค้ายูนิโคล่ท าให้เกิดการอยากเห็นและ
สัมผสัสินคา้จริง 

4.28 0.602 มากท่ีสุด 

วดีีโอบนส่ือสังคมออนไลน์ (Video Social Media) พร้อมลิงก ์
(Link)ของตราสินค้ายูนิโคล่ท าให้เกิดการอยากทดลองใส่
สินคา้จริง 

4.52 0.500 มากท่ีสุด 

วดีีโอบนส่ือสังคมออนไลน์ (Video Social Media) พร้อมลิงก ์
(Link)ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้อยากรู้รายละเอียดเพิ่มเติม
ของสินคา้นั้นๆ 

4.56 0.497 มากท่ีสุด 

ภาพรวมรูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆของตรายูนิโคล่
ผ่านส่ือดิจิทลั 

4.54 0.501 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4-13 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกของยูนิโคล่ท่ีติดตามการ

ส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลัใหท้ศันคติของผูบ้ริโภคกบั รูปแบบการส่ือสาร
การตลาดต่างๆของตรายนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั มีทศันคติของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยเร่ือง
ท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ อลับั้มภาพ (Photo Album) ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้เกิดการ
อยากเห็นและสัมผสัสินคา้จริง  มี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.64 รองลงมาไดแ้ก่ รูปแบบขอ้ความเพียงอยา่งเดียว
ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้อยากรู้รายละเอียดเพิ่มเติมของสินคา้นั้นๆ และขอ้ความ รูปภาพสินคา้  
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(Product Image) และลิงก์ขอ้มูลสินคา้ (Link) ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้เกิดการอยากทดลองใส่
สินคา้จริง  มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.58 และอนัดบัท่ีสามไดแ้ก่ วิดีโอ (Video Clip) ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท า
ใหอ้ยากรู้รายละเอียดเพิ่มเติมของสินคา้นั้นๆ  มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.57 
 
 

ส่วนที ่5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั  มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
1. ด้านเพศ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียน 

สมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4-14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

ทศันคติของผูบ้ริโภค (ภาพรวม) 
ชาย หญิง   
175 225   

Mean S.D. Mean S.D. t P 
 4.53 0.13 4.54 0.14 0.20 .841 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-14 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัทศันคติ
ของผูบ้ริโภค โดยใช ้ Independent t-test พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติ  เท่ากบั 0.841 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน (H0) คือ เพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีไม่
แตกต่างกนั 
 

2. ด้านอายุ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียน 

สมมติฐานไดด้งัน้ี  
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H0 : อายท่ีุแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : อายท่ีุแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4-15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

ทศันคติของผูบ้ริโภค (ภาพรวม) 
อาย ุ

f P 
 .467 .627 

หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-15 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายุกบัทศันคติ
ของผูบ้ริโภค โดยใช ้ One Way ANOVA พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติของผูบ้ริโภค เท่ากบั 
0.627 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน (H0) คือ อายุท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติใน
ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

3. ด้านระดับการศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติในดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี 

แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่าง

กนั 
H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4-16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

ทศันคติของผูบ้ริโภค (ภาพรวม) 
ระดบัการศึกษา 
f P 

 .185 .831 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4-16 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษา
กบัทศันคติของผูบ้ริโภค โดยใช ้One Way ANOVA พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติ
ของผูบ้ริโภค เท่ากบั 0.831 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน (H0) ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติในดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

4. ด้านอาชีพ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติในดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่าง 

กนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4-17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

ทศันคติของผูบ้ริโภค (ภาพรวม) 
อาชีพ 

f P 
 1.11 .355 

หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-17 ผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัทศันคติ
ของผูบ้ริโภค โดยใช ้One Way ANOVA พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติของผูบ้ริโภค เท่ากบั 
0.355 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน (H0) คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติ
ของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

5. ด้านรายได้ต่อเดือน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั  

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่4-18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

ทศันคติของผูบ้ริโภค (ภาพรวม) 
รายไดต่้อเดือน 
f P 

 .309 .819 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4-18 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหว่างรายไดต่้อเดือน
กบัทศันคติของผูบ้ริโภค โดยใช ้One Way ANOVA พบวา่ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติ
ของผูบ้ริโภค เท่ากบั 0.819 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน (H0) คือ รายไดต่้อ
เดือนท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่างกนั 
   

สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการใชง้านและการเปิดรับรูปแบบการส่ือสารการตลาด  เช่น 
การเปิดใชง้านใน 1 สัปดาห์ วนัใชง้าน การอ่านโฆษณา ระยะเวลาใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั  มีทศันคติ
ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 

1. ด้านการเปิดใช้งานใน 1 สัปดาห์ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการเปิดใชง้านใน 1 สัปดาห์ ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี

แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0 : การเปิดใชง้านใน 1 สัปดาห์ ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่าง

กนั 
H1 : การเปิดใชง้านใน 1 สัปดาห์ ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 
 

ตารางที่ 4-19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งการเปิดใชง้านใน 1 สัปดาห์ กบัทศันคติ
ของผูบ้ริโภค 

ทศันคติของผูบ้ริโภค (ภาพรวม) 
การเปิดใชง้านใน 1 

สัปดาห์ 
F P 

 1.30 .269 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4-19 ผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งการเปิดใชง้านใน 
1 สัปดาห์กบัทศันคติของผูบ้ริโภค โดยใช ้ One Way ANOVA พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการเปิดใช้
งานใน 1 สัปดาห์ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติของผูบ้ริโภค เท่ากบั 0.269 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง
ยอมรับในสมมติฐาน (H0) คือ การเปิดใชง้านใน 1 สัปดาห์ ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

 
2. ด้านวนัใช้งาน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีวนัใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั สามารถ 

เขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0 : วนัใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : วนัใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4-20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งวนัใชง้าน กบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

ทศันคติของผูบ้ริโภค (ภาพรวม) 
วนัใชง้าน 

f P 
 1.81 .096 

หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-20 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหว่างวนัใช้งานกบั
ทศันคติของผูบ้ริโภค โดยใช ้ One Way ANOVA พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีวนัใชง้านท่ีแตกต่างกนัมี
ทศันคติของผูบ้ริโภค เท่ากบั 0.096 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน (H0) คือ วนั
ใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติในดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
3. ด้านการอ่านโฆษณา 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการอ่านโฆษณา ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติในดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค

ท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0 : การอ่านโฆษณา ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : การอ่านโฆษณา ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่4-21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งการอ่านโฆษณา กบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

ทศันคติของผูบ้ริโภค (ภาพรวม) 
การอ่านโฆษณา 
f P 

 .464 .762 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4-21 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งการอ่านโฆษณา 

กบัทศันคติของผูบ้ริโภค โดยใช ้ One Way ANOVA พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการอ่านโฆษณา ท่ี
แตกต่างกันมีทศันคติของผูบ้ริโภค เท่ากับ 0. 762ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับใน
สมมติฐาน (H0) คือ การอ่านโฆษณา ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
4. ด้านระยะเวลาใช้งาน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั  

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0 : ระยะเวลาใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : ระยะเวลาใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4-22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาใชง้าน กบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

ทศันคติของผูบ้ริโภค (ภาพรวม) 
ระยะเวลาใชง้าน 
f P 

 .680 .606 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-22 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาใชง้าน 
กบัทศันคติของผูบ้ริโภค โดยใช ้ One Way ANOVA พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาใชง้าน ท่ี
แตกต่างกนัมีทศันคติของผูบ้ริโภค เท่ากบั 0.606  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับใน
สมมติฐาน (H0) คือ ระยะเวลาใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่3 ความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตราสินคา้ยูนิ
โคล่ผ่านส่ือดิจิทัลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อทัศนคติในด้านทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  

H0 : ความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตราสินคา้ยูนิโคล่ผา่น
ส่ือดิจิทลัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อทศันคติในดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตราสินคา้ยูนิโคล่ผา่น
ส่ือดิจิทลัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อทศันคติในดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 4-23 แสดงอิทธิพลระหวา่งความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตรา
สินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั กบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

ความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาด
รูปแบบต่างๆ 

ของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั 

 ทศันคติของผูบ้ริโภค 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t 

P-
value 

 B Std. Error Beta  
Constant 4.087 .222  18.424 .000 

เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดต่างๆเพื่อท าให้
ท่ านเกิดต้องการท่ีจะซ้ือสินค้าหรือใช้
บริการ 

.006 .010 .028 .582 
 

.561 

เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัการจดั
กิจกรรมพิเศษทางการตลาดท่ีจัดข้ึนใน
สถานท่ีต่างๆ ( เช่น โรดโชว์ (Roadshow) 
การแข่งขนั การแถลงข่าว การตัดสินการ
ประกวด การเล่นเกมต่างๆ เป็นตน้) 

.001 .012 .004 .076 .940 

เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกับช่อง
ทางการส่ือสารท่ีตราสินค้า ใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารกับผู ้บ ริโภค (เ ช่นการใช้
โซเช่ียลมีเดีย เว็บไซต์ต่างๆเพื่อน าเสนอ
รายละเอียด เป็นตน้) 

.009 .010 .046 .956 .340 
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ตารางที่ 4-23 แสดงอิทธิพลระหวา่งความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตรา
สินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั กบัทศันคติของผูบ้ริโภค (ต่อ) 

ความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาด
รูปแบบต่างๆ 

ของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั 

 ทศันคติของผูบ้ริโภค 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t 

P-
value 

 B Std. Error Beta  
Constant 4.087 .222  18.424 .000 

เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกับช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายของสินค้าหรือบริการ
นั้น ๆ (เช่น บูธจ าหน่ายสินคา้เปิดใหม่ ช่อง
ทางการสั่งซ้ือสินคา้ใหม่ ๆ เป็นตน้) 

.008 .012 .034 .697 .486 

เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการของตราสินค้านั้ น  ๆ  ( เ ช่น 
สินค้าออกใหม่ราคาและคุณสมบัติ สิทธิ
พิเศษต่าง ๆ เป็นตน้) 

 
.002 

 
.011 

 
.009 

 
.195 

 
 

.846 

เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูล
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีการส่งเสริม
การขายควบคู่กนัไปในช่องทางนั้น ๆ หรือ
วิธีการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ 
(เช่น การแจกคูปอง การแจกสินคา้ เป็นตน้) 

 
.035 

 
.0.11 

 
.092 

 
1.908 

 
.057 

รูปแบบการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดิจิทัล
ของยูนิโคล่ 

     

รูปแบบขอ้ความเพียงอยา่งเดียว .003 .011 .012 .249 .803 
ขอ้ความพร้อมอีโมชัน่หรืออีโมติค่อน
(Emotion & Emoticon ) 

.009 .012 .036 .738 .461 

ขอ้ความ รูปภาพสินคา้ (Product Image) 
และลิงกข์อ้มูลสินคา้ (Link) 

.005 .013 .019 .384 .701 

ภาพสินคา้ (Product Image) และ
รายละเอียดสินคา้ (Product Detail) 

.005 .012 .021 .419 .676 

วดีีโอ (Video Clip) .002 .014 .008 .164 .870 
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ตารางที่ 4-23 แสดงอิทธิพลระหวา่งความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตรา
สินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั กบัทศันคติของผูบ้ริโภค (ต่อ) 

หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-23 ผลการวิเคราะห์การทดสอบอิทธิพลระหวา่งระหวา่งความน่าสนใจ
ของการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตราสินคา้ยูนิโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั กบัทศันคติของผูบ้ริโภค 
โดยใช ้Multiple Regression  คิดเป็นร้อยละ 13.0 โดยดูจากค่า Adjusted R Square  เท่ากบั .130 และ
จากค่า Standardized Coefficients Beta พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อลับั้มภาพ (Photo 
Album) มีค่า Beta อยูท่ี่ .393  ดงันั้น ความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตรา
สินคา้ยูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทลัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อทศันคติต่ออลับั้มภาพ ท่ีแตกต่างกนัทางสถิติ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคจะให้ความสนใจต่ออลับั้มภาพการส่ือสาร
การตลาดของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั 

โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดให้ตวัแปร X คือ ความน่าสนใจของรูปแบบการส่ือสารการตลาด
ของตราสินคา้ยูนิโคล่านส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการติดตาม และตวัแปร Y คือ ระดบัทศันคติของ
ผูบ้ริโภคหลงัจากไดรั้บรู้รูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆของตรายนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั 

ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอยไดด้งัน้ี 
Y =  4.087 + .107 (อลับั้มภาพ (Photo Album) )  
จากสมการจะเห็นวา่ 

ความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาด
รูปแบบต่างๆ 

ของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั 

 ทศันคติของผูบ้ริโภค 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t 

P-
value 

 B Std. Error Beta  
Constant 4.087 .222  18.424 .000 

ภาพอี-โปสเตอร์ (e-Poster) .005 .012 .023 .422 .674 

อลับั้มภาพ (Photo Album) .107 .015 .393 7.138 
. 0 0 0
* 

วดีีโอบนส่ือสังคมออนไลน์  (Video Social 
Media ) พร้อมลิงก ์(Link) 

.020 .014 .072 1.438 .153 

Adjusted R Square 
    
.130 

Durbin-Watson 1.41 
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ถา้เพิ่มปัจจยัความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตราสินคา้ยูนิ
โคล่ผ่านส่ือดิจิทลัดา้นอลับั้มภาพ (Photo Album) 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆคงท่ีทศันคติของ
ผูบ้ริโภคจะเพิ่มข้ึน 0.107 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ระดบัความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดรูปแบบ
ต่างๆของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค” เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey Research) รูปแบบวดัผลคร้ังเดียว  (One-Short Study) ซึงท าการศึกษาสมาชิกของยูนิโคล่ท่ี
ติดตามการส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ยูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทลัท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 
400 คน โดยท าการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อให้ไดจ้  านวน
ตามต้องการ และเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด ซ่ึงผลสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะจาก
การศึกษามีดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีจ านวน  225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3  มีช่วงอายุ 25-34 ปี มากท่ีสุด มีจ านวน 333 คน คิด
เป็นร้อยละ 83.3 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   มากท่ีสุด มีจ านวน 199  คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.8 ประกอบอาชีพ เจา้ของกิจการ ประกอบธุรกิจส่วนตวั   /  มากท่ีสุด มีจ านวน 141 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.3  และมีรายไดต่้อเดือน  ตั้งแต่ 30,001 - 45,000 บาท บาท มีจ านวน 164 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.0   

 
เม่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้งานและการเปิดรับรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตรา

สินค้า พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการเปิดใชง้านส่ือดิจิทลัประเภทต่าง ๆ ของตราสินคา้ยูนิโคล่ 
5-6 วนั / สัปดาห์ มีจ านวน 137 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.3 โดยส่วนใหญ่ใชง้านส่ือดิจิทลัประเภทต่าง 
ๆ ของตราสินคา้ยูนิโคล่ในวนัศุกร์  มากท่ีสุด มีจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8  และอ่านส่ือ
แบบผา่น ๆ มากท่ีสุด มีจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8  โดยส่ือดิจิทลัท่ีผูบ้ริโภคเห็น โฆษณา
ของตราสินคา้ยูนิโคล่มากท่ีสุดคือผา่นช่องทาง ส่ือสังคมออนไลน์ ( Social Media) มีจ  านวน 238 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.5  ซ่ึงใชร้ะยะเวลาในการใชส่ื้อนอ้ยกวา่ 30    นาที มีจ านวนมากท่ีสุด คือ 151 
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คน คิดเป็นร้อยละ 37.8  และมีวตัถุประสงคท่ี์ใชง้านส่ือ เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มาก
ท่ีสุด มีจ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 

 
เม่ือศึกษาความน่าสนใจของรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตราสินค้ายูนิโคล่ผ่านส่ือ

ดิจิทลัทีส่่งผลต่อการติดตาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกของยูนิโคล่ท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั ใหค้วามสนใจกบั เน้ือหาการส่ือสารการตลาด และ รูปแบบการ
ส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดิจิทลัของยูนิโคล่ อยู่ในระดบัความน่าสนใจมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกแต่ละ
ปัจจยั พบวา่ 

1. เน้ือหาการส่ือสารการตลาดของยนิูโคล่ เร่ืองท่ีมีระดบัความน่าสนใจมากท่ีสุด 
ได้แก่ เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อท าให้ท่านเกิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้หรือใช้
บริการ มี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.44 รองลงมาไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัการจดักิจกรรม
พิเศษทางการตลาดท่ีจดัข้ึนในสถานท่ีต่าง ๆ (เช่น โรดโชว ์(Roadshow) การแข่งขนั การแถลงข่าว 
การตดัสินการประกวด การเล่นเกมต่าง ๆ เป็นตน้) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.35 และอนัดบัท่ีสามได้แก่ 
เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของตราสินคา้นั้น ๆ (เช่น สินคา้ออกใหม่
ราคาและคุณสมบติั สิทธิพิเศษต่าง ๆ เป็นตน้) มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 
          2.  รูปแบบการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดิจิทัลของยูนิโคล่  เร่ืองท่ีมีระดับความ
น่าสนใจมากท่ีสุดไดแ้ก่ วดีิโอ (Video Clip) มี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.62 รองลงมาไดแ้ก่ อลับั้มภาพ (Photo 
Album) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.55 และอนัดบัท่ีสามไดแ้ก่ วีดีโอบนส่ือสังคมออนไลน์ (Video Social 
Media) พร้อมลิงก ์(Link) มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.54 
 

เม่ือศึกษาระดับทัศนคติของผู้บริโภคหลังจากได้รับรู้รูปแบบการส่ือสารการตลาด
ต่างๆของตรายูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทลั  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกของยนิูโคล่ท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั มีทศันคติต่อรูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆของตรายู
นิโคล่ผ่านส่ือดิจิทลั พบว่า มีทศันคติมากท่ีสุด  โดยเร่ืองท่ีมีทศันคติมากท่ีสุดได้แก่ อลับั้มภาพ 
(Photo Album) ของตราสินคา้ยนิูโคล่ท าใหเ้กิดการอยากเห็นและสัมผสัสินคา้จริง    รองลงมาไดแ้ก่ 
รูปแบบขอ้ความเพียงอย่างเดียวของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้อยากรู้รายละเอียดเพิ่มเติมของสินคา้
นั้นๆ และขอ้ความ รูปภาพสินคา้ ( Product Image) และลิงก์ขอ้มูลสินคา้ (Link) ของตราสินคา้ยูนิ
โคล่ท าให้เกิดการอยากทดลองใส่สินคา้จริง  มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.58 และอนัดบัท่ีสามไดแ้ก่ วิดีโอ 
(Video Clip) ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้อยากรู้รายละเอียดเพิ่มเติมของสินคา้นั้นๆ  มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.57 



 
 

63 
 

เม่ือทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั  มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
1.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี ไม่แตกต่างกนั   
1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี ไม่แตกต่างกนั    
1.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่าง 

กนั  
1.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี ไม่แตกต่างกนั  
1.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่าง 

กนั  
 

สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการใชง้านและการเปิดรับรูปแบบการส่ือสารการตลาด  เช่น 
การเปิดใชง้านใน 1 สัปดาห์ วนัใชง้าน การอ่านโฆษณา ระยะเวลาใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั  มีทศันคติ
ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 

1.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการเปิดใชง้านใน 1 สัปดาห์ ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภค 
ท่ีไม่แตกต่างกนั 

1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีวนัใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี ไม่แตกต่างกนั 
1.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการอ่านโฆษณา ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี ไม่ 

แตกต่างกนั  
1.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี ไม 

แตกต่างกนั  
 

สมมติฐานที ่3 ความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตราสินคา้ยูนิ
โคล่ผ่านส่ือดิจิทลัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี แตกต่างกัน ในการส่ือสาร
การตลาดของอลับั้มภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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5.2 อภิปรายผล 
จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ระดบัความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดรูปแบบ

ต่างๆของตราสินคา้ยูนิโคล่ผา่นส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค” ผูว้ิจยัสามารถอภิปราย
ผล ไดด้งัน้ี 

เม่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้งานและการเปิดรับรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตรา
สินคา้ยูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทลั พบว่า สมาชิกของยูนิโคล่เขา้มาดูเน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดสินคา้ 
เพื่อท าให้เกิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้หรือใช้บริการ โดยส่ือท่ีกระตุน้ความน่าสนใจคือ  ส่ือ
วดีิโอ เน่ืองจากส่ือวีดีโอท าให้สมาชิกเขา้ใจไดง่้ายท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Varadarajan, 
P. R., & Yadav, M. S. (2002) ท าการศึกษาเก่ียวกบั กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดบน
อินเทอร์เน็ตเพื่อการจดังานแสดงไว ้กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ให้ไดผ้ลดีจะตอ้งใช้การน าเสนอ
ในรูปแบบ ขอ้ความ ภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว เพื่อส่งเสริมให้ขอ้มูลมีความน่าสนใจมากข้ึน 
อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fortunato, J. A. (2001) ท าการศึกษาเก่ียวกบั กลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์และภาพลกัษณ์ของสถานีวิทยุโทรทศัน์ กรณีศึกษา สมาคมบาสเกตบอลแห่งชาติ 
โดยศึกษานโยบายและกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์และภาพลกัษณ์ของ สมาคมบาสเกตบอลแห่งชาติ 
กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดประชาชนให้เกิดความสนใจมากยิ่งข้ึนคือการสร้างส่ือท่ีเน้น
การรับผดิชอบต่อสังคม ช่วยเหลือสังคม เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ในเชิงบวกกบัแบรนดสิ์นคา้ 

เม่ือศึกษาระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคหลงัจากได้รับรู้รูปแบบการส่ือสารการตลาด
ต่างๆของตรายูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทลั  พบว่า สมาชิกของยูนิโคล่ติดตามสินคา้จากการดูรูปภาพท่ี
ตกแต่งให้มีความน่าสนใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรรถชยั วรจรัสรังสี (2556) ท าการศึกษา
เก่ียวกบั ประเภทเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุค๊แฟนเพจสินคา้และความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค กล่าววา่ 
ก่อนการน าสินคา้ข้ึนบนส่ือออนไลน์รูปสินคา้ควรจะท าการตกแต่งใหส้วยงาม และจดัท าเป็นอลับั้ม
ให้ดูน่าสนใจ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศริยา จตุรพนัธ์ (2553) ท าการศึกษาเก่ียวกบั การ
ติดตามการสร้างสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในส่ือใหม่ กล่าววา่ การน าเสนอ
ภาพน่ิงใหมี้ความน่าสนใจ จะตอ้งใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อแสดงตวัตนของตราสินคา้ผา่นส่ือ 

เม่ือทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 สมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั  มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่างกนั อาจเป็น
เพราะการส่ือสารการตลาดในปัจจุบนัมีการโฆษณาหลากหลายรูปแบบเพื่อให้ผูบ้ริโภคกลุ่มใจใน
การส่ือสารของแบรนด์สินคา้ยูนิโคล่ เช่น การส่ือสารผา่นขอ้ความ  รูปภาพเคล่ือนไหว รูปภาพน่ิง  
หรือแมก้ระทัง่วีดีโอ ซ่ึงการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ มีทศันคติต่อระดับความน่าสนใจของการ
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ส่ือสารการตลาดไม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุทธิพงษ์ พฒันา (2548) ท าการศึกษา
เก่ียวกบั การสร้างความน่าสนใจของผูบ้ริโภคและแนวโน้มพฤติกรรมการเขา้ร่วมการตลาดเชิง
กิจกรรม กล่าวว่า เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมทศันคติของผูบ้ริโภคในการเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรมไม่ต่างกนั อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ศริยา จตุรพนัธ์ (2553) ท าการศึกษาเก่ียวกับ การติดตามการสร้างสารเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในส่ือใหม่ กล่าวว่า การผสมผสานรูปแบบการส่ือสาร
การตลาดท่ีหลากหลาย เช่น การน าเสนอ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และวิดีโอคลิป ท าให้
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ในปัจจุบนัไม่ต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 พบวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีฤติกรรมการใช้งานและการเปิดรับรูปแบบการ
ส่ือสารการตลาด เช่น การเปิดใชง้านใน 1 สัปดาห์ วนัใชง้าน การอ่านโฆษณา ระยะเวลาใชง้าน ท่ี
แตกต่างกนั  มีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม
ติดตามส่ือการตลาดอยูทุ่กวนัเช่น ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media), การตลาดผ่านระบบคน้หา
ขอ้มูล (Search Engine Marketing: SEM), อีเมล์การตลาด (Email Marketing) แบนเนอร์เวบ็ไซต ์
(Web Banner) และวดีีโอออนไลน์ (Online Video) ดงันั้นพฤติกรรมการใชง้านส่ือในรูปแบบต่าง ๆ 
จึงไม่แตกต่างกันสุทธิพงษ์ พฒันา (2548) ท าการศึกษาเก่ียวกับ การสร้างความน่าสนใจของ
ผูบ้ริโภคและแนวโนม้พฤติกรรมการเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรม กล่าววา่ เม่ือผูบ้ริโภคมีแนวโนม้
พฤติกรรมเขา้ร่วมกิจกรรมทางดา้นการตลาดในดา้นต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน จะมีทศันคติต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแบรนด์ไม่ต่างกนั อีกทั้งยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ วุฒิกร โกสินชูกิจ (2555) 
ท าการศึกษาเก่ียวกบั แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ความสนใจในรูปแบบการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน (Hybrid Learning) และประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ กล่าววา่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใชร้ะบบออนไลน์ถ่ีข้ึนท า
ให้เปิดรับการส่ือสารการตลาดเพิ่มข้ึนเช่นกนั ดงันั้นทศันคติของผูบ้ริโภคในการเปิดรับข่าวสารจึง
ไม่ต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 ความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตราสินคา้ยูนิ
โคล่ผ่านส่ือดิจิทลัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี แตกต่างกัน ในการส่ือสาร
การตลาดของอลับั้มภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยการส่ือสารการตลาดดว้ยอลับั้มภาพ
ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจติดตามสินคา้จากภาพดงักล่าว ดงันั้นอลับั้มภาพท่ีตกแต่งสวยงามจึง
เป็นส่ิงส าคญัในการท าใหผู้บ้ริโภคติดตามสินคา้ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วุฒิกร โกสิน
ชูกิจ (2555) ท าการศึกษาเก่ียวกบั แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ความสนใจใน
รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Hybrid Learning) และประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อ
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ความตั้งใจใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ กล่าววา่ ความน่าสนใจของแหล่งขอ้มูลส่ือสารการตลาด 
เช่น รูปภาพการส่งเสริมการขาย การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ ท าให้ผูบ้ริโภคอยากติดตาม
สินคา้ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิติศาสตร์ เดชกุล (2558) ท าการศึกษาเก่ียวกบั การศึกษา
การส่ือสารการตลาดดิจิทลัของตราสินคา้แฟชัน่ในประเทศไทย กล่าววา่ ทศันคติท่ีมีต่อการส่ือสาร
การตลาดดิจิทลัของตราสินคา้แฟชัน่ในประเทศไทย พบวา่ รูปภาพท่ีใชใ้นส่ือดิจิทลัของตราสินคา้
แฟชัน่ในประเทศไทยท าใหจ้ดจ าไดง่้าย ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกตอ้งการซ้ิอสินคา้ 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1. จากการศึกษาความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ยูนิโคล่ผา่นส่ือ

ดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการติดตาม พบวา่ สมาชิกยนิูโคล่ส่วนใหญ่มีความสนใจในส่ือการตลาดตราสินคา้
ผ่านส่ือวีดีโอมากท่ีสุดเน่ืองจากส่ือวีดีโอสามารถน าเสนอรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อท าให้สมาชิกยูนิ
โคล่เกิดความต้องการท่ีจะซ้ือสินค้าหรือใช้บริการ ดงันั้นทางบริษทัยูนิโคล่จึงควรจดักิจกรรม
ทางการตลาดเพิ่มเติมผา่นส่ือวดีีโอโดยใชโ้ซเช่ียลมีเดีย หรือเวบ็ไซตต่์าง ๆ เป็นช่องทางเผยแพร่ส่ือ
วดีีโอเพื่อเพิ่มจ านวนการเห็นสินคา้ของตราสินคา้ยนิูโคล่เพิ่มข้ึน 

2. จากการศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆของตรายนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลัพบวา่ 
สมาชิกยนิูโคล่ส่วนใหญ่ สนใจสินคา้จากการใชรู้ปภาพท่ีสวยงามพร้อมขอ้ความท่ีโดดเด่น เช่น การ
ใช้นางแบบ นายแบบ ท่ีมีรูปร่างหนา้ตาดีมาน าเสนอสินคา้ตรายูนิโคล่ พร้อมขอ้ความท่ีชวนอยาก
ซ้ือท าให้สมาชิกเกิดความตอ้งการในสินคา้และซ้ือสินคา้ในท่ีสุด ดงันั้นการใช้นางแบบ นายแบบ 
พร้อมทั้งขอ้ความเชิญชวนให้ซ้ือ และการตกแต่งภาพให้มีความน่าสนใจจึงมีผลอย่างยิ่งในการ
ติดตามดูสินคา้และตอ้งการสินคา้ในเวลาต่อมา 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาปัจจยัการส่ือสารการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ ของตราสินคา้แฟชัน่ท่ี

ท าการส่ือสารทางการตลาดผา่นส่ือดิจิทลั โดยท าการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค เพื่อน าผลการวิจยั
ท่ีได ้น ามาพฒันาปรับปรุงรูปแบบการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ ในการน าเสนอสินคา้ของตราสินคา้
แฟชัน่ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาการส่ือสารการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพ 
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2. ควรท าการศึกษาความพึงพอใจในการใชส่ื้อการตลาดรูปแบบต่างๆ ของตราสินคา้ 
แฟชั่นผ่านส่ือดิจิทัลท่ีมีทัศนคติต่อทัศนคติของผูบ้ริโภค โดยท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างท่ี
เฉพาะเจาะจงหรือแคบมากกว่าน้ี อาทิเช่น การก าหนดกลุ่มตวัอย่างเฉพาะอายุท่ีเป็นคนวยัท างาน
ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั เพื่อท าการศึกษาถึงการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่าง ๆ ของตราสินคา้แฟชัน่
นั้นสามารถสร้างการตดัสินใจ กระตุน้ความตอ้งการซ้ือ หรือมีการน าเสนอท่ีน่าดึงดูดใจกบัแต่ละ
กลุ่มช่วงอายุอย่างไร อีกทั้งยงัเป็นการศึกษาถึงเพื่อพฒันาและปรับปรุงรูปแบบของการส่ือสาร
การตลาดประเภทและรูปแบบต่าง ๆ ใหเ้กิดความน่าสนใจเพิ่มข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ระดบัความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆของตราสินคา้ยูนิโคล่
ผา่นส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 
 
ค าช้ีแจง  
   การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพ่ือศึกษาความน่าสนใจระดบัความน่าสนใจของการส่ือสารการตลาด
รูปแบบต่างๆของตราสินคา้ยูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคโดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นส่วน
หน่ึงของการศึกษาวจิยัทางวชิาการ ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยผูศึ้กษาจะ
เก็บขอ้มูลของท่านเป็นความลบัเพ่ือใชใ้นการท าวจิยัเท่านั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั
ในคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ ผูศึ้กษาจึงขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่ 
  ทั้งน้ี ผูว้จิยัก าหนดความหมายและค าส าคญั ดงัน้ี 
  ความน่าสนใจ หมายถึง ส่วนส าคญัท่ีปรากฏชดั สะดุดตาท่ีสุดในรูปแบบการส่ือสารทางการตลาดของ
ตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั ท่ีมีจุดเด่นเกิดจากการจดัวางท่ีเหมาะสม และรู้จกัการผสมผสานตามหลกัการการ
ส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการติดตาม 
  รูปแบบการส่ือสารการตลาดของตราสินค้ายูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทัล  หมายถึง การน าเสนอด้วยการ
ผสมผสานองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการส่ือสารการตลาด น ามาจดัประสานสัมพนัธ์กนัเพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ
ผา่นส่ือดิจิทลัช่องทางต่าง ๆ เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ การตลาดผ่านระบบคน้หาขอ้มูล วีดีโอออนไลน์ แบนเนอร์
เวบ็ไซต ์และอีเมลก์ารตลาด 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี มีจ านวนทั้งส้ิน 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 รูปแบบพฤติกรรมการใชง้านและการเปิดรับรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ยนิูโคล่
ผา่นส่ือดิจิทลั 
  ส่วนท่ี 3 ความน่าสนใจของรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ยนิูโคล่ผ่านส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อ
การติดตาม 

ส่วนท่ี 4 ระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคหลงัจากไดรั้บรู้รูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆของตรายนิูโคล่
ผา่นส่ือดิจิทลั  
   
มนวรา ทรัพยเ์จริญ 
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ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (      ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 
1. ท่านมีบญัชีเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Line Facebook Instagram เป็นของตนเองหรือไม่ 
  1. (      ) มี  ไดแ้ก่ ...............................................    2.  (      ) ไม่มี (ปิดแบบสอบถาม) 
2. ท่านมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป ใช่หรือไม่ 
  1. (      ) ใช่  2. (      ) ไม่ใช่ (ปิดแบบสอบถาม) 
3. ท่านรู้จกัหรือเป็นสมาชิกของเครือข่ายสังคมออนไลน์ของตราสินคา้ยนิูโคล่อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  1. (      ) ไม่รู้จกัและไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของเครือข่ายสังคมออนไลน์ของตราสินคา้ยนิูโคล่ 

              (ปิดแบบสอบถาม) 
  2. (      )  ใช่ โดยเป็นสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์ของตราสินคา้ยูนิโคล่ ผา่นช่องทาง
ดงัน้ี 
   (      ) Facebook fanpage (https://www.facebook.com/uniqlo.th/) 
    (      ) Official Account Line (UNIQLOTHAILAND) 
    (      ) Instagram (https://www.instagram.com/uniqlothailand/) 
   (      ) Youtube Channel (https://www.youtube.com/user/uniqlothailand) 
    (      ) Twitter (https://twitter.com/search?q=%23UNIQLOTHAILAND) 
   (      ) Website (www.uniqlo.com/th/) 
   (      ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................... 
 
  

https://www.facebook.com/uniqlo.th/
https://www.instagram.com/uniqlothailand/
https://www.youtube.com/user/uniqlothailand
https://twitter.com/search?q=%23UNIQLOTHAILAND
http://www.uniqlo.com/th/
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (      ) ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียวเท่านั้น 
1. เพศ 
  1. (      ) ชาย   2. (      ) หญิง 
2. อาย ุ
  1. (      ) 18-24 ปี  2. (      ) 25-34 ปี    3. (      ) 35 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  1. (      ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2. (      ) ปริญญาตรี    3. (      ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ  
  1. (      ) นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
  2. (      ) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  3. (      ) พนกังานบริษทัเอกชน 
  4. (      ) เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
  5. (      ) อาชีพอิสระ 
  6. (      ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................... 
5. รายไดต่้อเดือน 
  1. (      ) ต ่ากวา่ 15,000 บาท  2. (      ) 15,001 – 30,000 บาท 
  3. (      ) 30,001 – 45,000 บาท  4. (      ) 45,001 – 60,000 บาท 
  5. (      ) มากกวา่ 60,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 รูปแบบพฤติกรรมการใช้งานและการเปิดรับรูปแบบการส่ือสารการตลาดของ
ตราสินค้ายูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทลั 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (      ) ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านเปิดใชง้านส่ือดิจิทลัประเภทต่าง ๆ ของตราสินคา้ยูนิโคล่มากนอ้ยเพียงใดใน 1 สัปดาห์ 
  1. (      ) ใชเ้ป็นประจ าทุกวนั   
  2. (      ) 5 – 6 วนั/สัปดาห์   
  3. (      ) 4 วนั/สัปดาห์ 
  4. (      ) 2-3 วนั/สัปดาห์ 
  5. (      ) 1 วนั/สัปดาห์ 
2. ท่านเปิดใชง้านส่ือดิจิทลัประเภทต่าง ๆ ของตราสินคา้ยูนิโคล่เป็นประจ าในวนัมากท่ีสุด 
   1. (      ) จนัทร์ 
  2. (      ) องัคาร 
  3. (      ) พุธ 
  4. (      ) พฤหสับดี 
  5. (      ) ศุกร์ 
  6. (      ) เสาร์ 
  7. (      ) อาทิตย ์
3. โดยปกติ ท่านอ่านโฆษณาของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั  
  1. (      ) ตั้งใจอ่านทุกขอ้ความ ทุกคร้ัง ทุกโพสต ์
  2. (      ) อ่านเป็นส่วนใหญ่ 
  3. (      ) อ่านเฉพาะส่ิงท่ีสนใจ 
  4. (      ) อ่านแบบผา่น ๆ  
  5. (      ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................... 
4. ท่านเห็น /อ่าน / ดู โฆษณาของตราสินคา้ยนิูโคล่ผา่นส่ือดิจิทลั จากส่ือดิจิทลัใดบา้ง (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
  1. (      ) ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  
  2. (      ) การตลาดผา่นระบบคน้หาขอ้มูล (Search Engine Marketing: SEM) 
  3. (      ) อีเมลก์ารตลาด (Email Marketing)  
  4. (      ) แบนเนอร์เวบ็ไซต ์(Web Banner) 
  5. (      ) วดีีโอออนไลน์ (Online Video) 
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5. ในแต่ละคร้ังท่ีท่านเขา้ใชง้านส่ือดิจิทลัประเภทต่าง ๆ ของตราสินคา้ยนิูโคล่ ท่านใชเ้วลานาน
เท่าใด 
  1. (      ) 3 ชัว่โมงข้ึนไป/คร้ัง    2. (      ) 2-3 ชัว่โมง/คร้ัง 
  3. (      ) 1-2 ชัว่โมง/คร้ัง     4. (      )  30 นาที – 1 ชัว่โมง/คร้ัง 
  5. (      ) นอ้ยกวา่ 30 นาที 
6. วตัถุประสงคท่ี์ท่านเขา้ใชง้านส่ือดิจิทลัของตราสินคา้ยนิูโคล่ของท่าน(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. (      )   ตอ้งการแสดงความคิดเห็น 
  2. (      )   ตอ้งการสอบถามขอ้สงสัยเก่ียวกบัสินคา้แฟชัน่ 
  3. (      )   ตอ้งการร้องเรียนผลิตภณัฑห์รือบริการ 
 4. (      )  เพื่อตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร 
  5. (      )  เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
  6. (      )   เพื่อความเพลิดเพลิน 
  7. (      )   เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาพูดคุยกบัคนใกลต้วั 
  8. (      )   เพื่อแสดงความเป็นตวัตนของตนเอง 
  9. (      )   เพื่อหลีกหนีจากโลกแห่งความเป็นจริง 
 10. (      )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................... 
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ส่วนที ่3 ความน่าสนใจของรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตราสินค้ายูนิโคล่ผ่านส่ือ
ดิจิทลัทีส่่งผลต่อการติดตาม 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (      ) ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียวเท่านั้น 
7. ความน่าสนใจของ เน้ือหาการส่ือสารการตลาดของยูนิโคล่ มากนอ้ยเพียงใด 

 
เน้ือหาการส่ือสารการตลาดของยูนิโคล่ 

ระดับความน่าสนใจของเน้ือหาการ
ส่ือสารการตลาดของยูนิโคล่ 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

12. เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อท าให้ท่านเกิด
ความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ 

     

13.  เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัการจดักิจกรรม
พิเศษทางการตลาดท่ีจดัข้ึนในสถานท่ีต่าง ๆ (เช่น โรดโชว ์
(Roadshow) การแข่งขัน การแถลงข่าว การตัดสินการ
ประกวด การเล่นเกมต่าง ๆ เป็นตน้) 

     

14.  เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกับช่องทางการ
ส่ือสารท่ีตราสินค้าใช้ในการติดต่อส่ือสารกับผูบ้ริโภค 
(เช่น การใช้โซเช่ียลมีเดีย เว็บไซต์ต่าง ๆ เพื่อน าเสนอ
รายละเอียด เป็นตน้) 

     

15. เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกับช่องทางการจดั
จ าหน่ายของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ (เช่น บูธจ าหน่าย
สินคา้เปิดใหม่ ช่องทางการสั่งซ้ือสินคา้ใหม่ ๆ เป็นตน้) 

     

16. เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ
ของตราสินค้านั้ น ๆ (เ ช่น สินค้าออกใหม่ราคาและ
คุณสมบติั สิทธิพิเศษต่าง ๆ เป็นตน้) 

     

17. เน้ือหาท่ีน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีการส่งเสริมการขายควบคู่กนัไปใน
ช่องทางนั้น ๆ หรือวธีิการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ 
(เช่น การแจกคูปอง การแจกสินคา้ เป็นตน้) 
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8. ความน่าสนใจของ รูปแบบการส่ือสารการตลาดของยูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทลั มีมากนอ้ยเพียงใด  
 

รูปแบบการส่ือสารการตลาด 
ผ่านส่ือดิจิทลัของยูนิโคล่ 

ระดับความน่าสนใจของรูปแบบการ
ส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดิจิทัล 

ของยูนิโคล่ 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

18. รูปแบบขอ้ความเพียงอยา่งเดียว 

 

     

19. ขอ้ความพร้อมอีโมชั่นหรืออีโมติค่อน (Emotion & 
Emoticon) 

 

     

20. ขอ้ความ รูปภาพสินคา้ ( Product Image) และลิงก์
ขอ้มูลสินคา้ (Link) 
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รูปแบบการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดิจิทลั 

ของยูนิโคล่ 

ระดับความน่าสนใจของรูปแบบการ
ส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดิจิทัลของยูนิ

โคล่ 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

21. ภาพสินคา้ (Product Image) และรายละเอียดสินคา้ 
(Product Detail) 

 
 

     

22. วดีิโอ (Video Clip) 
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รูปแบบการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดิจิทลั 

ของยูนิโคล่ 

ระดับความน่าสนใจของรูปแบบการ
ส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดิจิทัลของยูนิ

โคล่ 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

23. ภาพอี-โปสเตอร์ (e-Poster) 

 
 

     

24. อลับั้มภาพ (Photo Album) 
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รูปแบบการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดิจิทลั 

ของยูนิโคล่ 

ระดับความน่าสนใจของรูปแบบการ
ส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดิจิทัลของยูนิ

โคล่ 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

25. วีดีโอบนส่ือสังคมออนไลน์ (Video Social Media) 
พร้อมลิงก ์(Link) 
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ส่วนที่ 4  ระดบั ทัศนคติของผู้บริโภคหลงัจากได้รับรู้รูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆ
ของตรายูนิโคล่ผ่านส่ือดิจิทลั มีมากนอ้ยเพียงใด 

รูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆของตรายูนิโคล่ 
ผ่านส่ือดิจิทลั 

ระดับทศันคติของผู้บริโภค 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 
26.รูปแบบขอ้ความเพียงอย่างเดียวของตราสินคา้ยูนิโคล่
ท าใหเ้กิดการอยากเห็นและสัมผสัสินคา้จริง      
27. รูปแบบขอ้ความเพียงอย่างเดียวของตราสินคา้ยูนิโคล่
ท าใหเ้กิดการอยากทดลองใส่สินคา้จริง      
28. รูปแบบขอ้ความเพียงอย่างเดียวของตราสินคา้ยูนิโคล่
ท าใหอ้ยากรู้รายละเอียดเพิ่มเติมของสินคา้นั้นๆ    
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รูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆของตรายูนิโคล่ 
ผ่านส่ือดิจิทลั 

ระดับทศันคติของผู้บริโภค 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 
29.ขอ้ความพร้อมอีโมชัน่หรืออีโมติค่อนของตราสินคา้ยูนิ
โคล่ท าใหเ้กิดการอยากเห็นและสัมผสัสินคา้จริง      
30. ขอ้ความพร้อมอีโมชัน่หรืออีโมติค่อนของตราสินคา้ยูนิ
โคล่ท าใหเ้กิดการอยากทดลองใส่สินคา้จริง      
31. ขอ้ความพร้อมอีโมชัน่หรืออีโมติค่อนของตราสินคา้ยูนิ
โคล่ท าใหอ้ยากรู้รายละเอียดเพิ่มเติมของสินคา้นั้นๆ    
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รูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆของตรายูนิโคล่ 
ผ่านส่ือดิจิทลั 

ระดับทศันคติของผู้บริโภค 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 
32.ขอ้ความ รูปภาพสินคา้ ( Product Image) และลิงก์
ขอ้มูลสินคา้ (Link)ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้เกิดการ
อยากเห็นและสัมผสัสินคา้จริง      
33. ขอ้ความ รูปภาพสินคา้ ( Product Image) และลิงก์
ขอ้มูลสินคา้ (Link)ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้เกิดการ
อยากทดลองใส่สินคา้จริง      
34. ขอ้ความ รูปภาพสินคา้ ( Product Image) และลิงก์
ขอ้มูลสินค้า (Link)ของตราสินค้ายูนิโคล่ท าให้อยากรู้
รายละเอียดเพิ่มเติมของสินคา้นั้นๆ    

 
  

      
 
  



86 
 

รูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆของตรายูนิโคล่ 
ผ่านส่ือดิจิทลั 

ระดับทศันคติของผู้บริโภค 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 
35.ภาพสินคา้ (Product Image) และรายละเอียดสินคา้ 
(Product Detail)ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้เกิดการอยาก
เห็นและสัมผสัสินคา้จริง      
36. ภาพสินคา้ (Product Image) และรายละเอียดสินคา้ 
(Product Detail))ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้เกิดการอยาก
ทดลองใส่สินคา้จริง      
37. ภาพสินคา้ (Product Image) และรายละเอียดสินคา้ 
(Product Detail)ของตราสินค้ายูนิโคล่ท าให้อยากรู้
รายละเอียดเพิ่มเติมของสินคา้นั้นๆ    
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รูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆของตรายูนิโคล่ 
ผ่านส่ือดิจิทลั 

ระดับทศันคติของผู้บริโภค 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 
38.วิดีโอ (Video Clip)ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้เกิดการ
อยากเห็นและสัมผสัสินคา้จริง      
39.วิดีโอ (Video Clip)ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้เกิดการ
อยากทดลองใส่สินคา้จริง      
40.วิดีโอ (Video Clip) ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้อยากรู้
รายละเอียดเพิ่มเติมของสินคา้นั้นๆ    
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รูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆของตรายูนิโคล่ 
ผ่านส่ือดิจิทลั 

ระดับทศันคติของผู้บริโภค 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 
41.ภาพอี-โปสเตอร์ (e-Poster)ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้
เกิดการอยากเห็นและสัมผสัสินคา้จริง      
42.ภาพอี-โปสเตอร์ (e-Poster)ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้
เกิดการอยากทดลองใส่สินคา้จริง      
43.ภาพอี-โปสเตอร์ (e-Poster)ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้
อยากรู้รายละเอียดเพิ่มเติมของสินคา้นั้นๆ    
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รูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆของตรายูนิโคล่ 
ผ่านส่ือดิจิทลั 

ระดับทศันคติของผู้บริโภค 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 
44.อลับั้มภาพ (Photo Album)ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้
เกิดการอยากเห็นและสัมผสัสินคา้จริง      
45.อลับั้มภาพ (Photo Album)ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้
เกิดการอยากทดลองใส่สินคา้จริง      
46.ภาพอี-โปสเตอร์ (e-Poster)ของตราสินคา้ยูนิโคล่ท าให้
อยากรู้รายละเอียดเพิ่มเติมของสินคา้นั้นๆ    
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รูปแบบการส่ือสารการตลาดต่างๆของตรายูนิโคล่ 
ผ่านส่ือดิจิทลั 

ระดับทศันคติของผู้บริโภค 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 
47.วีดีโอบนส่ือสังคมออนไลน์ (Video Social Media) 
พร้อมลิงก์ (Link)ของตราสินค้ายูนิโคล่ท าให้เกิดการ
อยากเห็นและสัมผสัสินคา้จริง      
48.วีดีโอบนส่ือสังคมออนไลน์ (Video Social Media) 
พร้อมลิงก์ (Link)ของตราสินค้ายูนิโคล่ท าให้เกิดการ
อยากทดลองใส่สินคา้จริง      
49.วีดีโอบนส่ือสังคมออนไลน์ (Video Social Media) 
พร้อมลิงก์ (Link)ของตราสินค้ายูนิโคล่ท าให้อยากรู้
รายละเอียดเพิ่มเติมของสินคา้นั้นๆ    
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