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งานวจิยัเร่ือง เปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
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วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหาร Food Truck และ ร้านอาหาร Street Food กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจ ัยครั้ ง น้ีคือ 
ประชากรในกรุงเทพฯและปริมณฑล ที่เคยใชบ้ริการร้านอาหาร Food Truck และร้านอาหาร Street 
Food โดยวธีิการคดัเลือกแบบไม่ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น และใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling)  

ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างจะมีทศันคติต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck และร้านอาหารที่แตกต่างกนั 

 
ค าส าคญั : ร้านอาหารประเภทริมทาง (Street Food) / ร้านอาหารประเภทเคลื่อนที่ได้ (Food Truck)  
/ ทศันคติ (Attitude) / ส่วนประสมทางการตลาด (Market Mix) 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความส าคญัของปัญหา 
ประเทศไทยเป็นประเทศที่อุดมไปดว้ยแหล่งทรัพยากรมากมายและถือได้ว่าประเทศ

ไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารที่ส าคญัของโลกอีกแหล่งหน่ึง โดยเฉพาะการส่งออกสินคา้อาหารในทวปี
เอเชียโดยในปีพ.ศ. 2558 มูลค่าตลาดส่งออกสินคา้อาหารของไทยในทวปีเอเชียคิดเป็นร้อยละ 59.8   
(ฝ่ายวจิยัและขอ้มูล สถาบนัอาหาร, 2559) นอกจากประเทศไทยจะมีมูลค่าการส่งออกในปริมาณมาก 
ประเทศไทยกย็งัมีอาหารไทยที่มีช่ือเสียงในดา้นความอร่อย ซ่ึงอาหารไทยที่ได้รับความนิยมและ
เป็นที่รู้จกัไปทัว่โลกนั้นคือ ตม้ย  ากุง้ โดยในปี พ.ศ. 2554 CNNGO ได้จดัอนัดบัเมนูอาหารที่อร่อย
ที่สุดในโลกโดยผ่านการลงคะแนนเสียงผ่านเฟสบุ๊คพบว่า แกงมสัม ัน่ ได้รับเลือกให้เป็นอาหารที่
อร่อยที่สุดในโลก  

ศูนยว์จิยักสิกรไทยคาดการณ์วา่ ตลาดธุรกจิที่เกีย่วกบัร้านอาหารในประเทศครอบคลุม
ถึงร้านอาหารและร้านอาหารทัว่ไปในปีพ.ศ. 2559 น่าจะมีมูลค่า 375,000-385,000 ล้านบาท เติบโต
จากปี พ.ศ. 2558 ร้อยละ 1.9-2.7 ล้านบาท (ศูนย์วิจยักสิกรไทย , 2558) สอดคล้องกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ฐนิวรรณ กุลมงคล (มติชน,  2559)  เปิดเผยว่าแนวโน้มร้านอาหารริมทางใน
ประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยมีจ  านวนเพิ่มขึ้นถึง 50-60% เพื่อรองรับพฤติกรรมของคนไทย
ที่ช่ืนชอบรับประทานอาหารนอกบ้าน แต่ต้องประหยดัค่าใช้จ่าย จึงหลีกเลี่ยงการเข้าร้านอาหาร
ภตัตาคาร ดงันั้นจ านวนร้านอาหารในประเทศไทยจึงมีจ  านวนมากมายเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้ริโภค รวมถึงร้านอาหารประเภทร้านอาหารข้างทาง (Street Food) ที่สามารถพบเห็นได้
ท ัว่ไปตามขา้งทางเดินและร้านอาหารประเภทเคลื่อนที่ได ้(Food Truck) 

ร้านอาหารประเภทเคลื่อนที่ได้หรือที่ รู้จกัในช่ือ Food truck เป็นรูปแบบการขาย
รูปแบบใหม่โดยยกครัวมาอยู่บนรถ ซ่ึงก  าลงัเป็นที่นิยมของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในประเทศไทย เน่ืองมาจากร้านคา้ประเภทน้ีมีความหลากหลายในตวัสินค้าและมีจุดเด่นที่แตกต่าง
กนัในแต่ละร้านคา้ ร้านคา้ประเภทน้ีสามารถตอบโจทยต์ามรูปแบบของการใชชี้วติของคนเมืองที่มกั
มีการรับประทานอาหารนอกบา้นหรือชอบท่องเที่ยวตามงานต่างๆ ชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่ ชอบ
ท าตวัตามกระแส ดงันั้นเพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค จ านวนร้านค้าประเภทน้ี 
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มีการเพิ่มจ านวนมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง อาหารแทบทุกชนิดสามารถประกอบกิจการ
ประเภทน้ีไดไ้ม่วา่จะเป็น อาหารจ าพวกแฮมเบอร์เกอร์ ซ่ึงในการประกอบธุรกจิร้านอาหารประเภท 
Food truck ให้ประสบความส าเร็จนั้นมีผลมาจากหลายปัจจยั เช่น บรรยากาศในร้าน เอกลกัษณ์ของ
ร้าน ประเภทอาหาร ตอบโจทยค์วามตอ้งการผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

อาหารริมทางหรือที่บางคนเรียกว่า อาหารข้างทาง เป็นการรับประทานอาหารนอก
บา้นที่เกีย่วกบัการใชชี้วติของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถพบเห็นอยู่ท ัว่ไปจนเป็นที่คุน้ชินในสังคมไทย แต่
หน่ึงแหล่งที่เป็นแหล่งรวมร้านอาหารที่มีความหลากหลายทั้งในด้านของราคาและรูปแบบของ
อาหาร ทั้งอาหารไทย อาหารจีน อาหารเมนูธรรมดาๆ จนไปถึงอาหารระดบัภตัตาคาร ซีเอ็นเอ็นโก 
กล่าววา่ “กรุงเทพฯ ถือเป็น “สวรรค”์ ของอาหารประเภท “street food” หรืออาหารรถเข็นข้างทาง
อย่างแทจ้ริงอีกทั้งยงัไดร้ับความนิยมในบรรดาประชาชนทอ้งถิ่นและนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู ้คน
สามารถรับประทานอาหารโดยไม่จ  าเป็นตอ้งกา้วเทา้เขา้ไปในร้านอาหารแต่อย่างใด โดยจากข้อมูล
ศูนยว์จิยักสิกรไทยคาดการณ์ภาพรวมของอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มในไทย ในปี 2559 มี
มูลค่า 669,000 ลา้นบาท และมีผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารกวา่ 4 แสนราย  

จากจ านวนร้านคา้ที่เพิ่มขึ้นส่งผลท าให้มีการแข่งขนัในธุรกิจประเภทน้ีสูง ดงันั้นการ
ทราบถึงทศันคติของผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอย่างไรกบัผูป้ระกอบการนั้นส าคญัต่อการด าเนินการ
ธุรกจิอย่างมาก เพราะส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ในปัจจยัที่ส่งผลดงัน้ี ด้านผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ด้านการสร้างและการ
น าเสนอภาพลกัษณ์ และด้านกระบวนการ เพื่อเป็นการศึกษาหาแนวทางส าหรับผู้ประกอบการ
ร้านอาหารประเภทเคลื่อนที่ได้และร้านอาหารริมทาง ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในเร่ือง
เปรียบเทียบทศันคติของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีต่อร้านอาหารประเภท
เคลื่อนที่ได ้(Food Truck) และร้านอาหารริมทาง (Street Food) ผูว้จิยัคาดวา่ผลที่จากการศึกษาครั้ งน้ี
จะมีประโยชนต์่อผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารเพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าใช้ประโยชน์และเป็นแนวทางใน
การพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดและตอบสนองความต้องการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดต้่อไป 
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1.2 ค าถามการวจิัย 
1. ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร Food Truck 

เป็นอย่างไร 
2. ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร Street Food 

เป็นอย่างไร 
3. ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร Food Truck 

และร้านอาหาร Street Food เหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาถึงทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร  

Food Truck 
2. เพื่อศึกษาถึงทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร  

Street Food 
 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
ผูว้จิยัศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อร้านอาหารประเภทเคลื่อนที่ไดแ้ละร้านอาหาร

ประเภทร้านริมทาง โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างจากผู้บริโ ภคที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงเคยบริโภคร้านอาหารทั้งสองประเภท  โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน ใชสู้ตรของ
W.G.cochran  (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2542, หนา้ 74) เพื่อก  าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ทราบขนาด
ของประชากร มีความเช่ือม ั่น 93% โดยเกบ็ข้อมูลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้
ระยะเวลาในการศึกษา 2 เดือนตั้งแต่เดือน 31 ตุลาคม พ.ศ. 2559 – 31 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
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1.5 สมมติฐานของการวจิัย 
1. กลุ่มตวัอย่างที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีทศันคติต่อร้านอาหาร

เคลื่อนที่ไดแ้ละร้านอาหารริมทางแตกต่างกนั 
2. ผู้บริโภคมีทศัคติต่อร้านอาหารประเภท Food Truck และร้านอาหารประเภท  

Street Food แตกต่างกนั 
 
 

1.6 ประโยชน์ 
ท าให้ทราบถึงทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อร้านอาหารประเภท Food Truck และ Street 

Foodและเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดและตอบสนองความต้องการสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดให้แกผู่บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 
 

1.7 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
ร้านอาหารเคลือ่นที่ได้ (Food Truck) หมายถึง ยานพาหนะหรือร้านค้าเคลื่อนที่มีการ

จดทะเบียน โดยเป็นร้านคา้ชัว่คราวที่ขายอาหารให้กบัสาธารณะชนบนสถานที่ของเอกชน มีการขาย
อาหารหลากหลายชนิด เช่น อาหารมื้อเชา้ เที่ยง เยน็ รวมไปถึงขนมขบเคี้ ยว อาหารว่าง ซ่ึงร้านค้า
ประเภทน้ีสามารถตอบโจทย์ตามรูปแบบของการใช้ชีวิตของคนเมืองขับเคลื่อนไปตาม
ห้างสรรพสินคา้ สถานีรถไฟ สถานีรถบสั  สนามบิน สนามกฬีา ศูนยป์ระชุม งานต่างๆและสถานที่
อื่นๆ ตวัอย่างร้านอาหารเคลื่อนที่ไดท้ี่พบเห็นไดปั้จจุบนัในกรุงเทพมหานคร เช่น Mother trucker,  
Forkers, Cat’ Sherman เป็นตน้ 

ร้านอาหารริมทาง (street food) หมายถึง ร้านอาหารพร้อมรับประทานหรือพร้อมดื่มที่
ตวัร้านตั้งอยู่บริเวณขา้งถนนหรือสถานที่สาธารณะต่างๆเป็นประจ า เช่น ตลาด บนทางเท้า ริมถนน
ขณะที่อาหารขา้งถนนในเขตกรุงเทพฯ อาหารข้างถนนส่วนใหญ่ยงัแบ่งเป็นอาหารที่รับประทาน
อาหารจานด่วนและราคาถูกกวา่อาหารในภตัตาคาร ตวัอย่างประเภทอาหารที่พบเห็นได้ตามร้านริม
ทางปัจจุบนัในกรุงเทพฯและปริมณฑล เช่น สเต๊ก, บะหมี่, ผดัไทยหอยทอด, ขา้วมนัไก,่ ก๋วยจับ๊, ไก่
ทอด, ลูกช้ินป้ิง-ทอด เป็นตน้   

ส่วนผสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ(service market mix, 7p) หมายถึง 
แนวทางเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิการให้บริการประกอบดว้ย 
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1.    ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ทางร้านอาหารมีขาย โดยมีปัจจยั
เกีย่วขอ้งดงัน้ี ความหลากหลาย สารอาหาร มีความปลอดภยั รวมถึงดา้นบรรจุภณัฑ ์

2.    ดา้นราคา(Price) หมายถึง การก  าหนดคุณค่าของผลิตภณัฑ์ที่เหมาะสมที่จะน าไป
เสนอขาย ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของผลิตภณัฑก์บัราคา  

3.    ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) หมายถึง ความสะดวกในการเดินทางที่จะมา
บริโภคร้านอาหาร ในร้านคา้ทั้งสองประเภทมีลกัษณะมีท าเลที่ต ั้งคลา้ยกนั แต่ในร้านอาหารประเภท 
Food Truck สามารถเคลื่อนยา้ยร้านไดต้ลอดเวลา ท าให้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้อย่างรวดเร็วกว่า
ร้านอาหารประเภท Street Food ที่จะประจ าอยู่ที่เดิม 

4.    ดา้นส่งเสริมการตลาด(Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือที่ผู ้ประกอบการใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผูบ้ริโภค โดยมกัจะพบการส่งเสริมการตลาดในร้านอาหารประเภท Food Truck 
มากกว่าร้านอาหารประเภท Street Food ด้านการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ มีการลดราคาตาม
เทศกาล เป็นตน้   

5.    ดา้นบุคคล(People) หรือพนกังาน(Employee) พนกังานมีมนุษย์สัมพนัธ์ที่ดีต่อ
ลูกคา้ มีความรู้ในตวัสินคา้สามารถตอบค าถามลูกคา้ได ้มีการแต่งกายที่สุภาพเรียบร้อย  

6.    ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and 
Presentation )  เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัผูบ้ริโภค  โดยตอ้งสร้างคุณภาพ
โดยรวม  ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัผู ้บริโภค ตั้งแต่ด้าน
การแต่งกายตอ้งสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการที่รวดเร็ว ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นตน้   

7.    ดา้นกระบวนการ ( Process) เป็นกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกบัระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบตัิในดา้นการบริการ  ที่น าเสนอให้กบัผูบ้ริโภคเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว  และ
ท าให้ผูบ้ริโภคเกดิความประทบัใจ 

ทัศนคติของผู้บริโภค  หมายถึง การแสดงออกทั้งในดา้นความคิดและการกระท าของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อร้านอาหาร Food Truck และร้านอาหาร Street Food 
โดยมีการประมวลผลจากประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มเขา้มาเกีย่วขอ้ง 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกนัได้แก ่ 
เพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นตน้  

ผู้บริโภค หมายถึง คนที่อาศยัในบริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เคยใชบ้ริการ
ร้านอาหาร Food Truck และร้านอาหาร Street Food  
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บทท่ี  2 
แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

งานวจิยัเร่ือง เปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
ต่อร้านอาหารประเภทเคลื่อนที่ได้ (Food Truck) และร้านอาหารริมทาง (Street Food) มีค  าส าคญั 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

2.1  ค าส าคญั 
2.1.1 ทศันคติ (Attitude) 
2.1.2 ร้านอาหารประเภทเคลื่อนที่ได ้(Food Truck) 
2.1.3 ร้านอาหารประเภทริมทาง (Street Food) 

2.2  แนวคิดและทฤษฏีที่เกีย่วขอ้ง 
2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 
2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัโมเดลคุณภาพการให้บริการ 
2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

2.3  งานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง 
2.3.1 งานวจิยัที่เกีย่วขอ้งในประเทศ 
2.3.2 งานวจิยัที่เกีย่วขอ้งต่างประเทศ 
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2.1 ค าส าคญั 
2.1.1 ทัศนคติ (Attitude) 
ประภาเพญ็ สุวรรณ (2523) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ทศันคติเป็นความคิดเห็นซ่ึงมีอารมณ์

เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนที่พร้อมที่จะมีปฏิกริิยาเฉพาะอย่างจากสถานการณ์ภายนอก  
รุ่งนภา (2536) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก

ของบุคคลมีต่อ ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มอนัมีแนวโน้มที่จะให้
บุคคลแสดงปฏิกริยา และกระท าต่อส่ิงนั้นๆ ในทางสนบัสนุนหรือปฏิเสธ ทศันคติเป็นส่ิงที่ไม่
สามารถมองเห็นได้อย่างชดัเจน การที่จะรู้ถึงทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงได้ต้องใช้วิธีแปล
ความหมายของการแสดงออก 

 สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2549) ไดใ้ห้ความหมายว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึก
คิดของบุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงจะแสดงออกให้เห็นได้จากค าพูดหรือพฤติกรรมที่ สะท้อน
ทศันคตินั้นคนแต่ละคนมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงมากนอ้ยแตกต่างกนั ทศันคติแม้จะเป็นส่ิงที่เป็น
นามธรรมแต่เป็นส่ิงที่เป็นจริงเป็นจงัส าหรับบุคคลที่มีทศัคตินั้น บทบาทของทศันคติต่อพฤติกรรม
ของคนมีมาก แทบจะกล่าวไดว้า่ทุกส่ิงทุกอย่างในชีวติมนุษยข์ึ้นอยู่กบัทศันคติ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเล็ก
เร่ืองใหญ่หรือเร่ืองส าคญัมากมายเพียงใด 

รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ทศันคติ หมายถึง การประเมินหรือ
การตัดสินเกี่ยวกบัความชอบหรือไม่ชอบในวตัถุ คน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงจะสะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้สึกของคนคนหน่ึงเกีย่วกบับางส่ิงบางอย่าง หรือเป็นท่าทีหรือแนวโนม้ของบุคคลที่แสดงต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเป็นบุคคล กลุ่มคน ความคิด หรือส่ิงของกไ็ด ้โดยมีความรู้สึกหรือความเช่ือเป็น
พื้นฐานทศันคติไม่ใช่ส่ิงเดียวกบัค่านิยม เพราะค่านิยมเป็นส่ิงที่เราเห็นคุณค่า แต่ทัศนคติเป็น
ความรู้สึกดา้นอารมณ์ (พอใจหรือไม่พอใจ) แต่ทั้ง 2 อย่างมีความสัมพนัธ์กนั ทศันคติเป็นพลงัอย่าง
หน่ึงที่มองไม่เห็นเช่นเดียวกบัสัญชาตญาณหรือแรงจูงใจ แต่เป็นพลงัซ่ึงสามารถผลกัดนัการกระท า
บางอย่างที่สอดคลอ้งกบัความรู้สึกของทศันคติ 

ลิลลิ เทอร์สโตน (1967) ได้ให้ความหมายทศันคติว่า  เป็นการแสดงออกทางด้าน
ผลรวมของความโนม้เอียงและความรู้สึก ความมีอคติ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นอยู่ในใจมาก่อนความคิด 
ความกลวั การบงัคบัขู่เขญ็และการลงความเห็นของมนุษยเ์กีย่วกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  

ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง การแสดงออกทั้งในด้านความคิดและ
การกระท าที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น วตัถุ คน หรือเหตุการณ์ โดยมีการประมวลผลจากประสบการณ์
หรือส่ิงแวดลอ้มเขา้มาเกีย่วขอ้ง ตอบสนองโดยแสดงออกผ่านทางการกระท า ค  าพูดหรือพฤติกรรม
ที่สะทอ้นทศันคติที่มีอยู่ภายใน อาจเป็นไปในทางสนบัสนุนหรือคดัคา้นกไ็ด้ 
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2.1.2 ร้านอาหารประเภทเคลือ่นที่ได้ (Food Truck) 
วรรณี (2556) ไดใ้ห้ความหมายวา่ Food Truck หรือรถตูข้ายอาหาร เป็นยานพาหนะซ่ึง

เคลื่อนที่ไปตามจุดชุมชนต่าง ๆ เพื่อขายอาหารหลากหลายชนิด ซ่ึงมีต ั้งแต่อาหารมื้อเช้า เที่ยง เย็น 
รวมไปถึงขนมขบเคี้ยว อาหารวา่ง 

กรมพฒันาธุรกจิการคา้ (2558) ไดใ้ห้ความหมายวา่ Food Truck หมายถึง ยานพาหนะ
ซ่ึงเคลื่อนที่ไปตามจุดชุมชนต่างๆ เพื่อให้บริการดา้นอาหารหลากชนิด มีลกัษณะคล้ายๆกบัรถเข็น
ขายอาหารหรือขนมขา้งถนน ซ่ึงอาจจะเคลื่อนยา้ยไปเร่ือยๆ 

Oxford Dictionary (2014) ได้ให้ความหมายว่า พาหนะขนาดใหญ่ที่ประกอบด้วย
อุปกรณ์ส าหรับประกอบและขายอาหาร ออกไปขายตามที่รวมตวัของสาธารณชน 

Incquity (2014) ไดใ้ห้ความหมายวา่ Food Truck หรือครัวเคลื่อนที่ คือยานพาหนะซ่ึง
เคลื่อนที่ไปตามจุดชุมชนต่างๆ เพื่อขายอาหารหลากหลายชนิด ซ่ึงมีต ั้งแต่อาหารมื้อเช้า เที่ยง เย็น 
รวมไปถึงขนมขบเคี้ยว อาหารวา่ง 

Oknation (2015) ไดใ้ห้ความหมายวา่ Food Truck คือ ร้านอาหารที่สามารถเคลื่อนที่ได ้
โดยสินคา้ที่จ  าหน่ายมีท ั้งประเภทเคร่ืองดื่มหรืออาหารมื้อหนกั แต่เจ้า Food Truck น้ีจะอยู่ไม่เป็นที่ 
ยา้ยที่ประจ าการไปเร่ือยๆ ย่านไหนคนมากกจ็ะพบเห็นร้านประเภทน้ีบ่อยครั้ ง 

ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ Food Truck หมายถึง การประกอบธุรกิจร้านอาหารแบบ
เคลื่อนที่ได ้โดยมีการขายอาหารหลากหลายชนิดและจะพบร้านได้ตามบริเวณที่มีการจดักิจกรรม 
เช่น ห้างสรรพสินคา้ ศูนยป์ระชุม เทศกาลงานต่างๆ 

 
2.1.3 ร้านอาหารประเภทริมทาง (Street Food) 
วกิพิีเดีย สารานุกรมเสรี (2554) ได้ให้ความหมายว่า อาหารริมทาง คืออาหารพร้อม

รับประทานหรือดื่มที่ขายขา้งถนนหรือสถานที่สาธารณะต่าง ๆ เช่น ตลาด หรือ งานออกร้าน มกัจะ
มาจากซุ้มขายอาหาร รถเขน็อาหาร หรือรถบรรทุกอาหาร  

พิมพเ์พญ็ (2556) ไดใ้ห้ความหมายวา่ อาหารริมทาง หมายถึง อาหารที่ขายอยู่บนบาท
วถิีถนน พบมากในประเทศที่ก  าลงัพฒันา อาหารเหล่าน้ีมีความเส่ียงสูงที่จะปนเป้ือนด้วยจุลินทรีย์
ชนิดต่างๆ เน่ืองจากวธีิการประกอบอาหารและบริเวณที่จ  าหน่ายอาหารมีสุขลกัษณะไม่เหมาะสม  

Winarno (1986) ไดใ้ห้ความหมายวา่ Street Food คือ ความหลากหลายของอาหารและ
เคร่ืองดื่มที่พร้อมบริโภค โดยมีการขายและมกัมีการประกอบอาหารในสถานที่สาธารณะ โดย
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ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือแล้วน ากลบัไปบริโภคได้ทนัที ส่วนมากอาหารประเภทน้ีมกัมีราคาถูกเมื่อ
เปรียบเทียบกบัร้านอาหารทัว่ไป 

Oxford Dictionary (2013) ไดใ้ห้ความหมายวา่ Street Food คือ อาหารที่ถูกปรุงส าหรับ
ขายในบริเวณถนนหรือในที่สาธารณะส าหรับบริโภคในทนัที 

Street Food Institute (2015) ได้ให้ความหมายว่า อาหารริมทาง คือ การรวมค าของ
อาหารและริมถนน โดยอาหารประเภทน้ีจะปรากฏในสถานที่สาธารณะ เช่น ร้านค้าตามข้างถนน 
ตามตลาด ในงานแฟร์ต่างๆ โดยทัว่ไปอาหารประเภทน่ีมกัจะเป็นอาหารประเภท Fast Food พร้อม
รับประทาน หรือเป็นจ าพวกเคร่ืองดื่ม 

ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ Street Food คือ ร้านอาหารริมทางที่สามารถพบได้ท ัว่ไป
ตามขา้งถนน ส่วนมากอาหารที่พบเห็นจะเป็นประเภท Fast Food และร้านประเภทน้ีมกัไม่ค่อยถูก
สุขลกัษณะเน่ืองจากสถานที่ต ั้งไม่อ  านวยจึงอาจท าให้มีความเส่ียงที่จะปนเป้ือนมีความเส่ียงต่อ
สุขภาพ 

 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฏีท่ีเกีย่วข้อง 
2.2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วกบัทัศนคติของผู้บริโภค 

2.2.1.1 ความหมายเกีย่วกบัทศันคติ  
ทศันคติ (Attitude) หมายถึง วิธีการที่คิดและรู้สึกเพื่อการตอบสนอง

สภาพแวดล้อมอาจแสดงออกมาในทางความรู้สึก ท่าทาง น ้าเสียง หรืออาจหมายถึงการแสดง
ความรู้สึกภายในที่สะทอ้นวา่บุคคลมีความโนม้เอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบริการนั้นๆ โดยทศันคติ
สามารถเป็นไดท้ ั้งในดา้นที่ดีและดา้นไม่ดีดว้ย ทศันคติไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรงแต่ต้องมี
ตวักระตุน้กอ่นจึงจะมีทศันคติเกดิขึ้น (Schiffman & Kanuk, 1994) 
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2.2.1.2 โมเดลโครงสร้างทศันคติ 
โมเดลโครงสร้างทศันคติ (Structural model of attitudes) ประกอบด้วย  

3 ประการดงัน้ี  
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 โมเดลแสดงองคป์ระกอบสร้างทศันคติ 3 ประการ 
(ประยุกตม์าจาก Schiffman & Kanuk, 1994) 

1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) คือ ส่วนน้ีประกอบด้วยความเช่ือที่มี
ต่อวตัถุ ความรู้และการรับรู้ที่ไดร้ับ จากการประสมกบัประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคติและขอ้มูลที่
เกีย่วขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มูล ความรู้น้ีและผลกระทบต่อการรับรู้จะก  าหนดความเช่ือถือ 

2. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) คือ ความรู้สึกที่มีต่อผลิตภัณฑ์ โดยมี
การประเมินวา่ชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดีมากนอ้ยอย่างไร 

3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing ) คือ ความ
โนม้เอียงที่จะกระท าต่อวตัถุใดๆ อย่างเจาะจงรวมถึงการกระท าที่เกดิขึ้นแลว้ดว้ย 
 

2.2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 
คุณภาพการให้บริการ (service quality) คือ การรับรู้ของลูกคา้หลงัจากไดร้ับบริการ ถือ

วา่เป็นส่ิงส าคญัหน่ึงในการท าธุรกจิการให้บริการ โดยมกัจะตอ้งสร้างความแตกต่างเพื่อการรักษา
ระดบัการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั โดยต้องตอบสนองการให้บริการตามที่ลูกค้าคาดหวงั 
เพื่อให้ทราบถึงเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ โดยเกณฑท์ี่ลูกคา้ใชเ้พื่อพิจารณาถึงคุณภาพ
การให้บริการ 10 ประการดงัต่อไปน้ี (ประยุกตม์าจาก Parasuraman, 1985) 

1. Reliability (ความไวว้างใจ) ความสามารถที่จะให้บริการตามที่ไดส้ัญญากบัลูกคา้ไวไ้ด้
อย่างถูกตอ้ง โดยที่มิตอ้งมีผูช่้วยเหลือ 
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2. Tangibles (ส่ิงที่สามารถจบัตอ้งได้) ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ ส่ิงอ  านวยความ
สะดวก พนกังานและวสัดุที่ใช้ในการส่ือสารต่าง ๆ 

3. Responsiveness (การสนองตอบลูกคา้) ความเตม็ใจที่จะให้บริการอย่างรวดเร็วและยินดี
ที่จะช่วยเหลือลูกคา้ 

4. Credibility (ความน่าเช่ือถือ) ความซ่ือสัตยเ์ช่ือถือไดข้องผูใ้ห้บริการ 
5. Security (ความมัน่คงปลอดภยั) ปราศจากอนัตรายความเส่ียงและความลงัเลสงสัย 
6. Access (ความสะดวก) สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก และสามารถติดต่อส่ือสารไดง่้าย 
7. Communication (การส่ือสาร) การรับฟังลูกคา้และให้ขอ้มูลที่จ  าเป็นแกลู่กคา้โดยใช้

ภาษาที่ลูกคา้สามารถเขา้ใจได้ 
8. Understanding the Customer (ความเขา้ใจลูกค้า) พยายามที่จะท าความรู้จกัและเรียนรู้

ความตอ้งการของลูกคา้ 
9. Competence (ความสามารถ) ความรู้และทกัษะที่จ  าเป็นของพนกังาน ในการให้บริการ

ลูกคา้ 
10. Courtesy (ความสุภาพและความเป็นมิตร) คุณลกัษณะของพนกังานที่ติดต่อกบัลูกค้า

ในการแสดงออกถึงความสุภาพ เป็นมิตร เกรงใจ และให้เกยีรติลูกคา้ 
โมเดลช่องวา่งที่ท  าให้บริการดอ้ยคุณภาพ 
GAP Model คือ แบบจ าลองทางดา้นการจดัการคุณภาพพิจารณาความส าพนัธ์ระหว่าง 

Marketer และ Consumer โดยโมเดลจะให้เห็นช่องช่องวา่งที่ท  าให้บริการดอ้ย การด าเนินการบริการ
และท าให้ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจ เพราะการบริการที่มีคุณภาพดี ซ่ึง Parasuraman, et al., 1990 ได้
กล่าวถึงช่องวา่งหลกัที่จะเกดิขึ้นจากในแนวคิดของคุณภาพบริการ ที่เป็นสาเหตุท าให้คุณภาพบริการ
ไม่ประสบความส าเร็จ (ภาพที่ 2) ซ่ึงช้ีให้เห็นถึง 5 ช่องวา่ง ดงัน้ี 
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ภาพที่ 2 โมเดลช่องวา่งที่ท  าให้บริการดอ้ยคุณภาพ 
(Parasuraman et al., 1985) 

 
ภาพที่ 3 GAP 1 ช่องวา่งความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคกบันกัการตลาด 
(Parasuraman et al., 1985) 

GAP 1 ช่องวา่งความสัมพนัธ์ระหว่างผู้บริโภคกบันกัการตลาด ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัของผูบ้ริโภค และการจดัการ การรับรู้ในความคาดหวงัของลูกค้า ซ่ึง
ตวัแปรทั้ง 2 ตวัมีความสัมพนัธ์กนั โดยนกัการตลาดจะตอ้งท าหนา้ที่เปรียบเทียบระหวา่งคาดหวงัใน
ดา้นบริการของลูกคา้ กบัการจดัการ การรับรู้ในความคาดหวงัของลูกคา้ 

 
ภาพที่ 4 GAP 2 ช่องวา่งการแปลการรับรู้เป็นขอ้ก  าหนดคุณภาพ 
(Parasuraman et al., 1985) 

GAP 2 ช่องวา่งของการแปลการรับรู้ให้เป็นขอ้ก  าหนดคุณภาพโดยนกัการตลาดอนัมี
สาเหตุมาจากการรับรู้ของฝ่ายการจดัการถึงความคาดหวงัของผู้บริโภคโดยนกัการตลาดนกัการ
ตลาด โดยนกัการตลาดจะท าหนา้ที่ในการแปลส่ิงที่ลูกคา้คาดหวงั ซ่ึงจากผลการวิจยัโมเดล GAP น้ี
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พบวา่การจดัการการรับรู้ในความคาดหวงัของลูกค้า และการแปลความคาดหวงัไปสู่คุณภาพการ
บริการที่ดีนั้น มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

 

 
ภาพที่ 5 GAP 3 ช่องวา่งระหวา่งขอ้ก  าหนดคุณภาพการบริการกบัการส่งมอบการบริการ 
(Parasuraman et al., 1985) 

GAP 3 ช่องวา่งระหวา่งขอ้ก  าหนดคุณภาพการบริการกบัการส่งมอบการบริการ คือ
ฝ่ายบริหาร ไดม้ีการก  าหนดมาตรฐานไวอ้ย่างชดัเจน แลว้แต่ผูท้ี่ให้บริการไม่สามารถให้การบริการ
ตามที่ก  าหนดไว ้ซ่ึงอาจจะเกดิจากผูใ้ห้บริการไดร้ับการฝึกอบรมที่ไม่เพียงพอไม่สามารถปฏิบตัิงาน
ไดต้ามขอ้ก  าหนด หรืองานนั้นมีความขดัแยง้กนั หรือผูใ้ห้บริการไม่มีการประสานงานร่วมกนั 

 
ภาพที่ 6 GAP 4 ช่องวา่งของความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งมอบบริการกบัการส่ือสารภายนอก 
(Parasuraman et al., 1985) 

GAP 4 ช่องวา่งของความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งมอบบริการกบัการส่ือสารภายนอกซ่ึง
การส่ือสารขององคก์รหรือธุรกจินั้นจะสร้างความคาดหวงักบัผูบ้ริโภค แต่การส่งมอบบริการนั้นไม่
สามารถท าตามที่ไดใ้ห้ค  าสัญญาไว ้

 
ภาพที่ 7 GAP 5 ช่องวา่งระหวา่งการบริการที่รับรู้กบัการบริการที่คาดหวงั 
(Parasuraman et al., 1985) 
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GAP 5 ช่องวา่งระหวา่งการบริการที่รับรู้กบัการบริการที่คาดหวงัช่องวา่งน้ีเกิดขึ้นเมื่อ
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพการบริการไม่ตรงกบัที่คาดหวงัไว ้ท ั้ง 2 ส่วนน้ีเกดิจากลูกคา้ทั้งหมด 

 
2.2.3 แนวคดิทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดด้านการตลาด 
ส่วนประสมการตลาด (Service Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาด

ที่ตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มผู้บริโภค หรือเพื่อ
กระตุน้ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกดิ ความตอ้งการสินคา้และบริการของตน ส่วนประสมทางการตลาด 
หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัน ามาใชร้วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึ
พอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (Kotler, 1997)  

ส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) เป็นแนวคิดที่ส าค ัญอย่างทาง
การตลาดสมยัใหม่ซ่ึงแนวความคิดเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดน้ีมีบทบาทส าคญัทางการตลาด
เพราะเป็นการรวมการตดัสินใจทางการตลาด โดยส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย 7 
ประการไดแ้ก ่

1. Product คือ ส่ิงที่สนองความตอ้งการของผู้บริโภคหรือส่ิงที่ผู ้ขายต้องมอบให้แก่
ผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะไดร้ับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ทัว่ไปแล้วผลิตภัณฑ์
แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ส่ิงซ่ึงจบัตอ้งไดแ้ละ ส่ิงที่จบัตอ้งไม่ได ้

2. Price คือ คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปของตวัเงิน ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า ลูกค้าจะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑก์บัราคา หากผลิตภณัฑน์ั้นมีคุณค่าสูงกว่าราคาจะตดัสินใจซ้ือ 
ดงันั้นการก  าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค านึงถึงคุณค่า วิธีการก  าหนดราคาต้องพิจารณาว่า การ
ยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ์ 

3. Place คือ ดา้นสถานที่ให้บริการ ที่ต ั้งของธุรกจิบริการมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะ
ธุรกจิร้านอาหาร ผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการจากผูใ้ห้บริการในสถานที่นั้น ที่ผู ้ให้บริการจดัไว ้โดย
ความส าคญัของที่ต ั้งจะมีความส าคญัมากในลกัษณะธุรกจิร้านอาหารเพราะผู้บริโภคต้องการความ
สะดวกสบายและความรวดเร็ว 

4. Promotion คือ การส่งเสริมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่ถูกน าใช้ในการ 
ติดต่อส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารชกัจูงให้เกดิทศันคติและพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใช้บริการ พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัผู้บริโภค ตวัอย่าง การส่งเสริมทาง
การตลาดในธุรกจิร้านอาหาร เช่น การลดราคาอาหาร การจดัเซตอาหาร เมนูช่วงเทศกาล เป็นตน้ 
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5. Physical Evidence คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัส่วนที่สัมผ ัสจับต้องได้ของการ
ให้บริการและส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ของพื้นที่ให้บริการ ซ่ึงจะมีผลต่อความประทบัใจของลูกค้า เช่น 
การมีป้ายโฆษณาติดอยู่หนา้ร้านในต าแหน่งที่โดดเด่น 

6. People คือ บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถบวกกบัประสบการณ์ สามารถตาม
ค าถามลูกคา้ได ้มีการพูดจา มารยาท การแต่งกาย สีหนา้ ท่าทางที่อ่อนนอ้ม  

7. Process คือ กระบวนการผลิตของธุรกิจบริการ ซ่ึงกค็ือ กระบวนการ ข ั้นตอน
ประสิทธิภาพในการให้บริการแกลู่กคา้ โดยค านึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ 
 
 

2.3 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบัทศันคติ ร้านอาหารเคลื่อนที่ได ้และร้านอาหารริม

ทาง สามารถแบ่งออกเป็นงานวิจยัที่เกี่ยวข้องในประเทศ และผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้องต่างประเทศ 
ดงัน้ี 

 
2.3.1 งานวจิยัที่เกีย่วข้องในประเทศ 
สามารถ อินละมุ (2554) ศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบทศันคติของผู้บริโภคต่อการซ้ือ

อาหารสดในตลาดและร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในเขต อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี ของผู้บริโภคที่เลือกซ้ือ
อาหารในตลาดสดและร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารสดในตลาดสดและร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ โดยงานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยั
เชิงปริมาณส ารวจเกบ็ขอ้มูลโดยวธีิการเจาะจง เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย Independent Sample T-test One-
way ANOVA และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least Significance Difference (LSD) 
โดยผลที่ไดพ้บวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมี
จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-5 คน เหมือนกนั และแตกต่างในด้าน อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อสัปดาห์แตกต่างกนั คือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของ
ตลาดอาหารสดอาชีพ มีอายุ 30-40 ปี สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายได้เฉลี่ย 
10,000 -15,000 บาท และมีค่าใช้จ่ายซ้ืออาหารสดต่อสัปดาห์เท่ากบั 500-1,000 บาท ทศันคติการ
เลือกซ้ืออาหารสดในร้านคา้ปลีกโดยภายรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ส่วนทศันคติการเลือกซ้ืออาหาร
สดในตลาดสดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ ผลทดสอบสมมติฐานพบวา่ อาชีพ จ านวนสมาชิก
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ในครัวเรือน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการเลือกซ้ืออาหาร
สดแตกต่างกนัในดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการน าเสนอกายภาพ และดา้นกระบวนการ  

กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริหารและพฤติกรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่ นย่าน Community Mall ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  โดยมี
วตัถุประสงค ์3 ขอ้ 1. เพื่อน าผลที่ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบการด าเนินธุรกิจ หรือเป็น
การก  าหนดกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจร้านอาหาร ให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อที่จะเพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขนัให้กบับริษทัต่อไป 2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและพฒันาช่ือเสียง
ของร้านอาหารญี่ปุ่ นเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคทั้งคนไทยและชาวต่างประเทศ 3. ผลของการวิจยัสามารถ
เป็นแนวทางให้ผูท้ี่สนใจงานวจิยัที่เกีย่วขอ้งและผูส้นใจประกอบธุรกจิ ตลอดจนผู้ลงทุนทั้งคนไทย
และชาวต่างประเทศ โดยศึกษาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณส ารวจเกบ็
ขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม โดยมีกระบวนการสุ่มตวัอย่างแบบง่ายเพื่อเลือก Community Mall และมีการ
ก  าหนดโควต้าก  าหนดจ านวนตัวอย่างในแต่ละแห่ง เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก ็บรวบรวมคือ 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1.ลกัษณะประชากรศาสตร์ 2.ลกัษณะด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของร้านอาหารญี่ปุ่ นใน Community Mall 3.พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่ น สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
ความเช่ือม ัน่ การทดสอบสมมติฐานโดยใช ้ไค-สแควร์ ค่าสถิติ Cramer’s V และค่าสถิติ Somers’D 
โดยผลที่ไดพ้บวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-34 ปี อาชีพพนกังานเอกชน มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001 บาทขึ้นไป มีความถี่ในการใชบ้ริการร้านอาหารญี่ปุ่ นเฉลี่ยต่อเดือน 1-3 
ครั้ งต่อเดือน มีค่าใชจ่้ายโดยเฉลี่ยครั้ งละ 300-499 บาท ช่วงวนัในการใชบ้ริการ คือ วนัเสาร์-อาทิตย ์
และรูปแบบที่ นิยมทานมากที่ สุดคือ  อาหาร ชุด  ในด้านส่วนประสมทางการตลาดผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมินดา้นกระบวนการในระดบัมากที่สุด และประเมินลกัษณะทางด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นพนกังานผู้ให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพอยู่ใน
ระดบัมาก 

ณฤดี ศิรฐานนท ์(2557) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราชของผูบ้ริโภควยัทางานในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์3 ขอ้ 1.ศึกษาปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านเยาวราชของ
ผู้บริโภควยัท าง านในกรุงเทพฯแตกต่างกนั 2.ศึกษาปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มี
ความสัมพนัธ์กบัการรับประทานอาหารริมทางในย่านเยาวราชของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพฯ 
3.ศึกษาปัจจัยภายนอกที่ เกี่ยวข้องกบัผู้บริโภค  มีผลต่อการรับประทานอาหารริมทางในย่าน 
เยาวราชของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพฯแตกต่างกนั ประชากรที่ใชค้ือ ผูบ้ริโภควนัท างานในเขต
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กรุงเทพฯ อายุ 20 ปีถึง 60 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน และเคยรับประทานอาหารย่านเยาวราช ใช้การ
สุ่มตวัอย่าง 2 แบบ เลือกแบบเจาะจงและการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล
คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 1.ด้านประชากรศาสตร์ 2.รูปแบบการด าเนินชีวิต 3.
พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเพื่อแสดงถึงความแตกต่าง และความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรต้นและตัวแปรตามโดยใช้ Chi-Square Test และ Cramer’s V ผลที่ได้พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-29 ปี รายได ้10,001-20,000 บาท และมีจ  านวนสมาชิก
ในครอบครัวที่อยู่ร่วมกนัปัจจุบนั 3 คนขึ้นไป ด้านประชากรศาสตร์ เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทางในเยาวราช โดยเพศหญิงจะเป็นกลุ่มเป้าหมายและเป็นผูบ้ริโภคที่มีอ  านาจ
ในการซ้ือสูง อายุมีผลต่อพฤติกรรมเช่นกนั 

พีระพงศ์ คูหาคติภพ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดี
ของผู้ใช้บริการร้านอาหารริมทางในจงัหวดันครปฐม  โดยมีวตัถุประสงค์ 2 ข้อ 1. เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของความคิดเห็นดา้นความปลอดภัยของอาหารของร้านอาหารริมทาง 2. เพื่อศึกษา
อ  านาจพยากรณ์ระหวา่งความคิดเห็นดา้นความปลอดภยัของอาหารร้านอาหารริมทาง  สถิติที่ใช้ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก ่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน วเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ มี
การเกบ็ขอ้มูลจากโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 230 ชุด แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนประกอบ
ดว้ย 1.ดา้นประชากรศาสตร์ 2.การใชบ้ริการร้านอาหารริมทาง 3.ความคิดเห็นด้านความปลอดภัย
ของอาหาร 4.ค าแนะน าเพิ่มเติม โดยผลที่ไดพ้บวา่ มีเพียงปัจจยัความคิดเห็นดา้นความปลอดภัยของ
อาหารของร้านอาหารริมทาง ปัจจยัการรับรู้ต่อร้านอาหารริมทาง ปัจจยัการประเมินทศันคติด้าน
ความปลอดภยัของร้านอาหารริมทาง ปัจจยัการจดัการวตัถุดิบในการปรุงอาหารที่เหลือ และปัจจยั
วิธีการท าความสะอาดอุปกรณ์ครั ว ซ่ึงสามารถอธิบายอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า
ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารริมทางในจงัหวดันครปฐมไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
2.3.2 งานวจิยัที่เกีย่วข้องต่างประเทศ 
Chuthatip Maneepong และ John Christopher Walsh (2013) ได้ท  าการวิจยัเกี่ยวกบั

ผูป้ระกอบการร้านอาหารข้างทางรุ่นใหม่ โอกาสและความเส่ียงในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อหากลยุทธ์ทีผู่ป้ระกอบการร้านอาหาร Street Food จะใชต้อบโตก้บัสภาวะเศรษฐกิจ 
สภาวะสังคมและการเมือง อีกทั้งยงั เป็นทางสนบัสนุนผู้ประกอบการร้านอาหารประเภทน้ีให้
ยกระดบัเป็นธุรกจิที่ม ัน่คง โดยท าการศึกษาในกลุ่มคน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มชนชั้นกลาง และกลุ่มชนชั้น
ล่าง ผลการวิจยัพบว่าการประกอบการธุรกิจร้านอาหารข้างทางยงัสามารถเติบโตต่อในอนาคต
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ประเทศไทยเน่ืองจากผู้ประกอบการเพียงขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ ดงันั้นภาครัฐควรมีการ
วางแผนและนโยบายเกีย่วกบัการพฒันาธุรกจิประเภทน้ีต่อไป 

S. Samapundo, T.N. Cam Thanh, R. Xhaferi และ F. Devlieghere (2016) ได้ท  าการ
วจิยัเกีย่วกบัความเข้าใจ ทศันคติ และหลกัปฏิบตัิเกี่ยวกบัความปลอดภัยทางด้านอาหารของเจ้า
ร้านอาหาร Street Food และผูบ้ริโภค ในเมือง Ho Chi Minh ประเทศเวียดนาม โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้ความรู้เกีย่วกบัความเขา้ใจ ทศันคติ และหลกัปฏิบตัิเกี่ยวกบัความปลอดภัยทางด้านอาหาร 
Street Food ที่เมือง Ho Chi minh ในประเทศเวียดนาม กลุ่มตวัอย่างเป็นลูกค้าจ  านวน 120 คน 
เจา้ของกจิการจ านวน 40 คน โดยมีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง แบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1.ดา้นความรู้และทศันคติของความปลอดภัยทางด้านอาหาร 2.
ดา้นขั้นตอนการถนอมอาหาร โดยจากผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความรู้และทศันคติเกีย่วกบัความ
ปลอดภยัดา้นอาหารในระดบัพอใช ้และเมื่อเทียบในดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ในด้านเพศจะไม่มี
ความแตกต่างกนั แต่ในปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา จะมีความแตกต่างอย่างมีนยัยะส าคญั ในมุม
ของเจา้ของกจิการกลบัมีความรู้ดา้นความปลอดภยัอาหารในระดบัแย่ เมื่อพิจารณาในดา้นปัจจยัด้าน
เพศและอายุของเจา้ของธุรกจิให้ผลไม่มีความแตกต่างกนั แต่ในการศึกษามีความแตกต่าง และพบวา่
เจ้าของกิจการร้อยละ 95 ไม่ได้รับการอบรมเกี่ยวกบัความปลอดภัยในด้านอาหาร และพบว่า
ร้านอาหารอีกจ านวนร้อยละ 52.5 ไม่มีสุขลกัษณะที่ดี เช่น ข ั้นตอนการปรุงอาหาร รูปแบบร้าน 
รวมถึงการก  าจดัของเสีย 

จากการศึกษางานวจิยัที่เกีย่วขอ้งทั้งหมดข้างต้นเป็นข้อมูลพื้นฐานที่ดีส าหรับการท า
วจิยัครั้ งน้ี พบวา่การประกอบธุรกจิร้านอาหาร Food Truck ในประเทศไทยเป็นการประกอบธุรกิจ
แบบใหม่ที่ก  าลงัเป็นที่นิยม และร้านอาหาร Street Food ผ่านมุมมองผูบ้ริโภคพบว่ามีความกงัวลใน
เร่ืองความสะอาดในอาหาร อีกทั้งยงัพบวา่ผูบ้ริโภคที่มีความรู้ ทศันคติต่างกนั จะมีพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทางต่างกนั โดยเคร่ืองมือที่ถูกน ามาใชใ้นการวดัทศันคติคือปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

ผูท้  าการวจิยัน าความรู้ที่ไดจ้ากการศึกษากอ่นหนา้มาประยุกตใ์นงานวจิยัครั้ งน้ีได้ เช่น 
รูปแบบค าถามที่ใชใ้นการสอบถามถึงทศันคติของผูบ้ริโภคดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเป็น
ทฤษฎีที่ถูกน ามาใชอ้ย่างแพร่หลายและมีความน่าเช่ือถือมาใช้ในการออกแบบการเกบ็ข้อมูลเพื่อ
งานวจิยัต่อไป 
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บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
 

การศึกษาการเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
ต่อร้านอาหารเคลื่อนที่ได ้(Food Truck) และร้านอาหารริมทาง (Street food) เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยัไวเ้ป็นส่วนต่างๆดงัน้ี 

3.1 กรอบการวจิยั 
3.2 แหล่งขอ้มูล ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และวธีิการสุ่มตวัอย่าง  
3.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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พฤติกรรมของผู้บริโภคร้านอาหาร Food Truck และ 
ร้านอาหาร Street Food 

- ความถี่ในการบริโภคต่อเดือน 

- ค่าใชจ่้ายเฉลี่ยต่อการบริโภค 

- ส่วนใหญ่ท่านรับประทานอาหารนอกบ้านวนั
ใดมากที่สุด 

 

3.1 กรอบการวจิัย     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 กรอบการวจิยั 

  

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านอาหาร 

Food Truck และ ร้านอาหาร Street Food 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

- ดา้นราคา (Price) 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

- ดา้นบุคคลากร (People) 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence 

and Presentation) 

- ดา้นกระบวนการ (Process) 

ทัศนคติของผู้บริโภคใน

กรุงเทพและปริมณฑล 
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3.2 แหล่งข้อมูลประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 แหล่งข้อมูล 
การวจิยัครั้ งน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลในเบื้องตน้ 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ประกอบด้วยข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตวัอย่างกรอก

แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผ่านการพฒันาและตรวจสอบคุณภาพแล้ว เป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินการเพื่อศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีต่อ
ร้านอาหารเคลื่อนที่ได ้(Food Truck) และร้านอาหารริมทาง (Street food) 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นควา้จากงานวิจยัที่
เกีย่วขอ้งทั้งในและต่างประเทศ เอกสารบทความ ส่ิงตีพิมพ์ วิทยานิพนธ์ วารสารต่างๆ รวมไปถึง
ขอ้มูลจากอินเตอร์เนต็ที่เกีย่วขอ้ง 
 

3.2.2 ประชากรที่ใช้ในการวจิยั 
ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้ ง น้ีเป็นประชากรที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ที่เคยใชบ้ริการร้านอาหาร Food Truck และ ร้านอาหาร Street Food ในปี พ.ศ. 2559 
 
3.2.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยั 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัใชว้ธีิการคดัเลือกแบบไม่ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น 

(Non-Probability Sampling) โดยก  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณโดยใช้สูตรของ  
W.G.cochran (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2542, หนา้ 74) เพื่อก  าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ทราบขนาด
ของประชากร ดงัน้ี 

                      
        

  
 

ก  าหนดให้ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
P  =  สัดส่วนของประชากรที่ผูว้จิยัจะสุ่ม 
Z  =  ระดบัความเช่ือม ัน่ที่ผูว้จิยัก  าหนดไวท้ี่ 93% 
e  =  สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้
สัดส่วนของประชากรที่ผูว้จิยัจะสุ่ม P = 0.50 
ที่ระดบัความเช่ือม ัน่ที่ 93%  Z = 1.98 
ความคลาดเคลื่อน  7%    e = 0.07 
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n = 2(0.07)
 2(1.98) 0.50) - (1 (0.50)

 

n = 
0.0049

9801.0  

n = 200.02  ≈  200  

ดงันั้น ขนาดที่ค  านวณไดเ้ท่ากบั 200 ตวัอย่าง และเพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการ
ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จึงเกบ็ขอ้มูลเพิ่มอีก 15 ตวัอย่าง รวมเป็น 215 ตวัอย่าง 

3.1.1 วธีิการสุ่มตวัอย่าง 
ในการวิจยัครั้ งน้ีใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  เพื่อสุ่ม

ตวัอย่างประชากรที่มีความหลากหลายให้ได้ครบตามจ านวนที่ก  าหนด โดยสุ่มตวัอย่างผู้บริโภค
ร้านอาหาร Food Truck และร้านอาหาร Street Food ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งส้ิน 
215 ตวัอย่าง 
 
 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

ผูท้  าการวจิยัไดอ้อกแบบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัครั้ งน้ี ให้เหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่าง 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีต่อร้านอาหารเคลื่อนที่ได ้(Food Truck) และร้านอาหารริมทาง (Street food)โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
มีลกัษณะเป็นขอ้ให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียวและเป็นค าถามปลายปิดจ านวน 4 ข้อโดย

แต่ละขอ้มีการวดัระดบัขอ้มูลดงัน้ี 
ขอ้ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
ขอ้ 2 อายุ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล  าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ 3 อาชีพ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
ขอ้ 4 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล  าดบั (Ordinal Scale) 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคร้านอาหาร Food Truck และ ร้านอาหาร Street Food 
มีลกัษณะเป็นขอ้ให้เลือกตอบขอ้เดียวและค าถามปลายปิดจ านวน 12 ขอ้มีการวดัระดบั

ขอ้มูลดงัน้ี 
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ข้อ 1 ความถี่ในการบริโภคร้านอาหาร Food Truck และ Street Food ต่อเดือน  
(Ordinal Scale) 

ข้อ 2 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยการบริโภคร้านอาหาร Food Truck และ Street Food ต่อครั้ ง 
(Ordinal Scale) 

ข้อ 3 วนัที่รับประทานร้านอาหาร  Food Truck และ Street Food มากที่ สุ ด  
(Nominal Scale) 

ข้อ  4 ไปรับประทานร้านอาหาร  Food Truck และStreet Food ก ับใคร  
(Nominal Scale) 

ขอ้ 5 เรียงล  าดบัประเภทอาหารที่ชอบมากที่สุด (Nominal Scale) 
ขอ้ 6 สถานที่ที่ช่ืนชอบเมื่อรับประทานอาหาร Food Truck และStreet Food มากที่สุด 

(Nominal Scale) 
ส่วนที่  3 ทัศนคติของผู้บริโภคในด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อ ร้านอาหาร  

Food Truck และร้านอาหาร Street Food 
มีลกัษณะเป็นขอ้ให้เลือกตอบจ านวน 7 หัวข้อ เปรียบเทียบระหว่างร้านค้าประเภท 

Food Truck และประเภท Street Foodในหวัขอ้เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภัณฑ์ (Product), ด้านราคา (Price), ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place), ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion), ด้านบุคคล (People), ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical  Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) จ  านวน  โดยใช ้
มาตรวดัแบบ  Likert Scale แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
    5 เท่ากบั มากที่สุด 
    4 เท่ากบั มาก 
    3 เท่ากบั ปานกลาง 
    2 เท่ากบั นอ้ย 
    1 เท่ากบั นอ้ยที่สุด 

เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนที่ได้จากการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale) โดยผูว้จิยัค  านวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 
   

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด

จ  านวนชั้น
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     = 
5

 1 - 5  

     = 0.80 
 

และแสดงเกณฑเ์ฉลี่ยระดบัความพึงพอใจในการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ ดงั
ตารางที่ 3.1  
ตารางที่ 3.1 แสดงเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนส าหรับวดัระดบัความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ เกีย่วกบัรูปแบบการให้บริการร้านอาหาร Food Truck และ 
ร้านอาหาร Street Food 

มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ เกี่ยวกบัข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกบั
รูปแบบการให้บริการร้านอาหาร Food Truck และ ร้านอาหาร Street Food ที่ตอ้งการให้มีเพิ่มเติม 
 
 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวจิยัมีข ั้นตอนและวธีิการเกบ็รวบรวมดงัน้ี 
1. ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากงานวจิยัที่เกีย่วขอ้งทั้งในและต่างประเทศ เอกสาร

บทความ ส่ิงตีพิมพ ์วทิยานิพนธ์ วารสารต่างๆ รวมไปถึงขอ้มูลจากอินเทอร์เนต็ที่เกีย่วขอ้ง เพื่อเป็น
ขอ้มูลพื้นฐานส าหรับท าการศึกษาวจิยั 

2. ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนที่ก  าหนด โดยสุ่มตวัอย่าง
ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านอาหาร Food Truck และร้านอาหาร Street Food ที่อาศัยอยู่ในเขต

ค่าเฉลีย่ที่วดัได้ ระดบัความพงึพอใจ 

4.21 - 5.00 มากที่สุด 

3.41 - 4.20 มาก 

2.61 - 3.40 ปานกลาง 

1.80 - 2.60 นอ้ย 

1.00 - 1.80 นอ้ยที่สุด 
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2559 - 
30 พฤศจิกายน พ.ศ.2559 

3. ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการตอบค าถามทั้งหมด 215 ชุด เพื่อ
ด  าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 

215 ชุด ผูว้จิยัน าขอ้มูลดงักล่าวมาตรวจสอบและวเิคราะห์ โดยผูว้จิยัไดด้  าเนินการ ดงัน้ี 
1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing)  
ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่

สมบูรณ์ออก และคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์เท่านั้น 
2. การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for 

Social Science) 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่สมบูรณ์ถูกน ามาวิเคราะห์และประมวลผล โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
 
 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนาใชใ้นการอธิบายลกัษณะข้อมูลด้านประชาการศาสตร์ 

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของตารางประกอบ
ค าอธิบาย ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product), ด้านราคา (Price), ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place), ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion), ด้านบุคคล (People), ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process)   โดย
ค่าสถิติที่ใช้ คือ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ความถี่ (Frequency) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดย

การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกนั (Independent 
Sample T-Test) การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ขึ้นไป 
(ANOVA) และแบบไม่เป็นอิสระต่อกนัโดยใชส้ถิติแบบ (Paired-test) 
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บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง เปรียบเทียบทศันคติของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีต่อร้านอาหารประเภทเคลื่อนที่ได ้(Food Truck) และร้านอาหารริมทาง (Street Food) 
เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมเกบ็รวบรวมขอ้มูลจ านวนกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการร้านอาหาร
ประเภทเคลื่อนที่ไดแ้ละร้านอาหารริมทางปริมณฑลผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้จ านวน 215 ชุด โดยวธีิการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก แบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 การน าเสนอขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอ
ในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

ส่วนที่ 2 การน าเสนอขอ้มูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคร้านอาหาร Food Truck และ 
ร้านอาหาร Street Food ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้การวิเคราะห์หา
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

ส่วนที่ 3 การน าเสนอขอ้มูลเกีย่วกบัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคร้านอาหาร Food 
Truck และ ร้านอาหาร Street Food ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ(์ Product) ดา้นราคา(Prices) ดา้นช่องทางทางการจดัจ าหน่าย(Place) ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด(Promotion) ดา้นบุคลากร(People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(Physical  Evidence and 
Presentation) และดา้นกระบวนการ(Process) โดยใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความถี่(Frequency)  ค่าร้อย
ละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) น าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
 



28 

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
4.1  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระ

จากกนั (Independent Two Sample T-Test) การทดสอบความแปรปรวน (Analysis of ANOVA) 
และ ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มแบบจบัคู่ และไม่เป็นอิสระ
ต่อกนัโดยใชส้ถิติแบบ (Paired-test) 
 
  

ส่วนที่ 1 การน าเสนอข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 
   

เพศ จ านวน (n) ร้อยละ  
ชาย 78 39.0  
หญิง 122 61.0  

ผลรวมทั้งหมด 200 100.0  
 

จากตารางที่ 4.1 พบวา่มีจ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 200 คน โดย
แบ่งเป็นเพศชาย 78 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 39.0 ในขณะที่มีผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นเพศหญงิ
จ านวน 122 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 61.0 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

ช่วงอายุ จ านวน (n) ร้อยละ  
15-24 ปี 123 61.5 
25-34 ปี 44 22.0 
35-44 ปี 28 14.0 
44-54 ปี 5 2.5 

ผลรวมทั้งหมด 200 100.0  
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จากตารางที่ 4.2 ผูว้จิยัได้จ  าแนกระดบัอายุของผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็น  5 กลุ่ม 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุอยู่ในช่วง 15-24 ปี มีจ  านวนมากที่สุดคือ  123  คนหรือคิดเป็น
ร้อยละ 61.5  รองลงมาไดแ้ก ่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี มีจ  านวน 44 คนหรือ
คิดเป็นร้อยละ 22.0 รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุอยู่ในช่วง 35-44 ปี จ านวน 28 คนหรือ
คิดเป็นร้อยละ 14.0 ส่วนช่วงอายุที่มีผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยที่สุดไดแ้ก่ ช่วงอายุ 44-54 ปี จ านวน 5 
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 2.5  
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาชีพ  

 
อาชีพ จ านวน (n) ร้อยละ  

นกัเรียน/นกัศึกษา 72 36.0 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกจิ 25 12.5 
พนกังานบริษทั 83 41.5 
ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 14 7.0 
พ่อบา้น/แม่บา้น 6 3.0 

ผลรวมทั้งหมด 200 100.0  
  

จากตารางที่ 4.3 ผูว้จิยัจ  าแนกอาชีพออกเป็น 7 กลุ่ม พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามอยู่ใน
กลุ่มที่มีอาชีพ พนกังานบริษทัมากที่สุด โดยมีจ  านวน 83 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาไดแ้ก ่
อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษาโดยมีจ  านวน 72 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาได้แก่ อาชีพ 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกจิ โดยมีจ  านวน 25 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 12.5 รองลงมาได้แก่อาชีพ 
ธุรกิจส่วนตวั/ค้าขายโดยมีจ  านวน 14 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 7.0 และอาชีพ พ่อบ้าน/แม่บ้าน/
เกษียณอายุ โดยมีจ  านวน 6 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 3.0  
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดส่้วน
บุคคลโดยเฉลีย่ต่อเดือน 
 

รายได ้ จ านวน (n) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท 77 38.5 
15,001–30,000 บาท 80 40.0 
30,001–45,000 บาท 27 13.5 
45,001–60,000บาท 16 8.0 

ผลรวมทั้งหมด 200 100.0  
  

ผูว้จิยัจ  าแนกระดบัรายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 5 กลุ่ม 
คือ ระดบัรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท ระดบัรายได ้15,001–30,000 บาท ระดบัรายได ้
30,001–45,000 บาท ระดบัรายได ้45,001–60,000 บาท และระดบัรายไดม้ากกวา่ 60,001 บาทขึ้นไป 

โดยจากตารางที่ 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัระดบัรายได ้15,001–30,000 
บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท เป็น
จ านวนมากที่สุดจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5  รองลงมาคือ ระดบัรายได ้30,001–45,000 บาท 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 รองลงมาคือ ระดบัรายได ้45,001–60,000   บาท จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.0 และระดบัรายไดม้ากกวา่ 60,001  บาท จ านวน 0 คน  
 
 

ส่วนที่ 2 การน าเสนอข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคร้านอาหาร Food Truck และ 
ร้านอาหาร Street Food ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.1 การน าเสนอขอ้มูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคร้านอาหาร Food Truck ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนการใชบ้ริการร้านอาหาร Food Truck เฉลี่ยต่อ
เดือน 

(n=200) 
จ านวนการใชบ้ริการ 
ร้านอาหาร Food Truck 

จ านวน (n) ร้อยละ 

1-3 ครั้ ง 181 90.5 
4-6 ครั้ ง 16 8.0 
7 ครั้ งขึ้นไป 3 1.5 
ผลรวมทั้งหมด 200 100.0  

 
จากตารางที่ 4.5 ผูว้จิยัแบ่งจ านวนการใชบ้ริการร้านอาหาร Food Truck เป็น 3 กลุ่ม 

ประกอบดว้ย ใชบ้ริการ 1-3 ครั้ ง ใชบ้ริการ 4-6 ครั้ ง และ ใชบ้ริการ 7 ครั้ งขึ้นไป  โดยพบวา่ กลุ่มใช้
บริการ 1-3 ครั้ ง มีจ  านวนมากที่สุด 181 คน คิดเป็นร้อยละ 90.5 รองลงมาคือกลุ่มเป็นผูบ้ริโภค ใช้
บริการ 4-6 ครั้ ง จ านวน  16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และกลุ่มสุดทา้ยคือกลุม่ที่ใชบ้ริการ 7 ครั้ งขึ้นไป  
จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้ริการร้านอาหาร Food Truck  
เฉลี่ยต่อครั้ง          
          (n=200) 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้ริการ
ร้านอาหาร Food Truck ต่อครั้ ง 

จ านวน (n) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 50 บาท 8 4.0 
50-99 บาท 52 26.0 
100-199 บาท 113 56.5 
มากกวา่ 200 บาท 27 13.5 
ผลรวมทั้งหมด 200 100.0  

 
จากตารางที่ 4.6 ผูว้จิยัแบ่งค่าใชจ่้ายโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้านอาหาร Food Truck 

ต่อครั้ งออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 50 บาท ค่าใช้จ่าย 50-99 บาท ค่าใช้จ่าย 
100-199 บาท และค่าใชจ่้ายมากกวา่ 200 บาท โดยพบวา่ ค่าใชจ่้าย 100-199 บาท มีจ  านวนมากที่สุด 
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113 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาคือ ค่าใชจ่้าย 50-99 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 
รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายมากกวา่ 200 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และ ค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 
50 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของวนัที่ใชบ้ริการร้านอาหาร Food Truck 
           (n=200) 

วนัที่รับประทาน 
ร้านอาหาร Food Truck มากที่สุด 

จ านวน (n) ร้อยละ 

วนัจนัทร์-วนัศุกร์ 53 26.5 
วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์ 135 67.5 
วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์ 12 6.0 
ผลรวมทั้งหมด 200 100.0  

  
จากตารางที่ 4.7 ผูว้จิยัแบ่งวนัที่รับประทานร้านอาหาร Food Truck ออกเป็น 3 กลุ่ม 

ประกอบดว้ย วนัจนัทร์-วนัศุกร์ วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์และ วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์โดยพบวา่ กลุ่มใช้
บริการวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์มีจ  านวนมากที่สุดจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมาคือ กลุม่
ใชบ้ริการวนัจนัทร์-วนัศุกร์จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และกลุ่มใชบ้ริการวนัหยุดนกัขตัฤกษ์
จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนคนที่เขา้ใชบ้ริการร้านอาหารประเภท Food Truck 
          (n=200) 

จ านวนคนที่เขา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารประเภท Food Truck 

จ านวน (n) ร้อยละ 

คนเดียว 47 23.5 
2-4 คน 153 76.5 
ผลรวมทั้งหมด 200 100.0  

 
จากตารางที่ 4.8 ผูว้จิยัแบ่งจ านวนคนที่เขา้ใชบ้ริการร้านอาหารประเภท Food Truck 

ประกอบดว้ย ใชบ้ริการคนเดียว ใชบ้ริการ 2-4 คน และใชบ้ริการมากกวา่ 4 คน โดยพบวา่ ใชบ้ริการ 
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2-4 คน มีจ  านวนมากที่สุดเท่ากบั 153 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5 รองลงมา คือ ใชบ้ริการคนเดยีว 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงผลการเรียงล  าดบัประเภทอาหารที่ช่ืนชอบ 
          (n=200) 

ล าดบั ประเภทอาหาร จ านวน (n) ร้อยละ 
1 อาหารยุโรป 80 40.0 
2 อาหารญี่ปุ่ น 92 46.0 
3 อาหารไทย 70 35.0 

 
จากตารางที่ 4.9 เรียงล  าดบัประเภทอาหารที่ช่ืนชอบพบวา่ อาหารยโุรป ถกูเลือกเป็น

ล าดบัที่ 1 มากที่สุดจ านวนเท่ากบั 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือล  าดบัที่ 2 อาหารญี่ปุ่ น
จ านวนเท่ากบั 92 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 และล าดบัที่ 3 อาหารยุโรปจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.0 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงผลการเรียงล  าดบัสถานที่ที่ช่ืนชอบเมื่อใชบ้ริการร้านอาหารประเภท Food Truck 
          (n=200) 

ล าดบั สถานที่ จ านวน (n) ร้อยละ 
1 งานอีเวน้ท ์ 80 40.0 
2 ตามขา้งทาง 74 37.0 
3 ห้างสรรพสินคา้ 67 33.5 

 
จากตารางที่ 4.10 เรียงล  าดบัสถานที่ที่ช่ืนชอบเมื่อใชบ้ริการร้านอาหารประเภท Food 

Truck พบวา่ งานอีเวน้ท ์ถูกเลอืกเป็นล าดบั 1 มากที่สุดจ านวนเท่ากบั 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
รองลงมาคือล  าดบัที่ 2 ตามขา้งทาง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 และล าดบัที่ 3 
ห้างสรรพสินคา้ จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 
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2.2 การน าเสนอขอ้มูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคร้านอาหาร Street Food ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนการใชบ้ริการร้านอาหาร Street Food  
เฉลี่ยต่อเดือน          
          (n=200) 

จ านวนการใชบ้ริการ 
ร้านอาหาร Street Food 

จ านวน (n) ร้อยละ 

1-3 ครั้ ง 60 30.0 
4-6 ครั้ ง 91 45.5 
7 ครั้ งขึ้นไป 49 24.5 
ผลรวมทั้งหมด 200 100.0  

 
จากตารางที่ 4.11 ผูว้จิยัท  าการแบ่งจ านวนการใชบ้ริการร้านอาหาร Street Food เป็น 3 

กลุ่ม ประกอบดว้ย ใชบ้ริการ 1-3 ครั้ ง ใชบ้ริการ 4-6 ครั้ ง และ ใชบ้ริการ 7 ครั้ งขึ้นไป  โดยพบวา่ 
กลุ่มใชบ้ริการ 4-6 ครั้ ง มีจ  านวนมากที่สุด 91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือกลุ่มเป็นผูบ้ริโภค 
ใชบ้ริการ 1-3 ครั้ ง จ านวน  60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และกลุ่มสุดทา้ยคือกลุ่มที่ใชบ้ริการ 7 ครั้ งขึ้น
ไป  จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้ริการร้านอาหาร Street 
Food เฉลี่ยต่อครั้ง 
          (n=200) 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้ริการ
ร้านอาหาร Street Food ต่อครั้ ง 

จ านวน (n) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 50 บาท 20 10.0 
50-99 บาท 111 55.5 
100-199 บาท 53 26.5 
มากกวา่ 200 บาท 16 8.0 
ผลรวมทั้งหมด 200 100.0  
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จากตารางที่ 4.12 ผู้วิจยัท  าการแบ่งค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้านอาหาร 
Street Food ต่อครั้ งออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายน้อยกว่า 50 บาท ค่าใช้จ่าย 50-99 บาท 
ค่าใชจ่้าย 100-199 บาท และค่าใชจ่้ายมากกว่า 200 บาท โดยพบว่า ค่าใช้จ่าย 50-99 บาท มีจ  านวน
มากที่สุด 111 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาคือ ค่าใช้จ่าย 100-199 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.5 รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 50 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และ ค่าใช้
มากกวา่ 200  บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของวนัที่ใชบ้ริการร้านอาหาร Street Food 
           (n=200) 

วนัที่รับประทาน 
ร้านอาหาร Street Food 

จ านวน (n) ร้อยละ 

วนัจนัทร์-วนัศุกร์ 139 69.5 
วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์ 58 29.0 
วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์ 3 1.5 
ผลรวมทั้งหมด 200 100.0  

  
จากตารางที่ 4.13 ผูว้จิยัท  าการแบ่งวนัที่รับประทานร้านอาหาร Street Food ออกเป็น 3 

กลุ่ม ประกอบดว้ย วนัจนัทร์-วนัศุกร์ วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์และ วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์โดยพบวา่ กลุ่มใช้
บริการวนัจนัทร์-วนัศุกร์ มีจ  านวนมากที่สุดจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาคือ กลุ่ม
ใชบ้ริการวนัเสาร์-วนัอาทิตยจ์  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และกลุ่มใชบ้ริการวนัหยุดนกัขตั
ฤกษจ์  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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ตารางที่ 4.14  แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนคนที่เขา้ใชบ้ริการร้านอาหารประเภท  
Street Food          
          (n=200) 

จ านวนคนที่เขา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารประเภท Street Food 

จ านวน (n) ร้อยละ 

คนเดียว 79 39.5 
2-4 คน 110 55.0 
มากกวา่ 4 คน 11 5.5 
ผลรวมทั้งหมด 200 100.0  

 
จากตารางที่ 4.14 ผูว้จิยัท  าการแบ่งจ านวนคนที่เขา้ใชบ้ริการร้านอาหารประเภท Street 

Food ประกอบดว้ย ใชบ้ริการคนเดียว ใชบ้ริการ 2-4 คน และใชบ้ริการมากกวา่ 4 คน โดยพบวา่ ใช้
บริการ 2-4 คน มีจ  านวนมากที่สุดเท่ากบั 110 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมา คือ ใชบ้ริการคน
เดียว จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 และ ใชบ้ริการมากกวา่ 4 คน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.5 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงผลการเรียงล  าดบัประเภทอาหาร Street Food ที่ช่ืนชอบ   
          (n=200) 

ล าดบั 
ประเภทอาหาร 

Street Food 
จ านวน (n) ร้อยละ 

1 อาหารตามสั่ง 74 37.0 
2 สเต๊ก 60 30.0 
3 ก๋วยเตี๋ยว 31 15.5 
4 ไกท่อด 80 40.0 

จากตารางที่ 4.15 เรียงล  าดบัประเภทอาหาร Street Food ที่ช่ืนชอบพบวา่ อาหารตาม
สั่ง ถกูเลือกเป็นล าดบัที่ 1 มากที่สุดจ านวนเท่ากบั 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคือล  าดบัที่ 2 
สเต๊กจ านวนเท่ากบั 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ล าดบัที่ 3 ก๋วยเตี๋ยว จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.5 และล าดบัที่ 4 ไกท่อด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
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ตารางที่ 4.16 แสดงผลการเรียงล  าดบัสถานที่ที่ช่ืนชอบเมื่อใชบ้ริการร้านอาหารประเภท Street Food 
(n=200) 

ล าดบั สถานที่ จ านวน (n) ร้อยละ 
1 ตามขา้งทาง 94 47.0 
2 ตลาดนดั 72 36.0 
3 งานอีเวน้ท ์ 102 51.3 

 
จากตารางที่ 4.16 เรียงล  าดบัสถานที่ที่ช่ืนชอบเมื่อใชบ้ริการร้านอาหารประเภท Street 

Food พบวา่ ตามขา้งทาง ถูกเลือกเป็นล าดบั 1 มากที่สุดจ านวนเท่ากบั 94 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 
รองลงมาคือล  าดบัที่ 2 ตลาดนดั จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และล าดบัที่ 3 งานอีเวน้ท ์
จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 
 
 

ส่วนที่ 3 การน าเสนอข้อมูลเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจของผู้บริโภคร้านอาหาร Food 
Truck และ ร้านอาหาร Street Food ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
3.1 การน าเสนอขอ้มูลเกีย่วกบัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคร้านอาหารร้านอาหาร 

Food Truck ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารประเภท 

Food Truck ที่ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ปัจจยัของส่วน
ประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ระดบัความพึงพอใจ 

x  SD 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

(จ  านวน/ร้อยละ) 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

   

1. การใชว้ตัถุดิบที่มี
คุณภาพ 

0 2 20 134 45    
(0.0) (0.5) (10.0) (67.0) (22.5) 4.12 0.58 มาก 

2. ความหลากหลาย
ของอาหาร 

0 11 26 115 48    
(0.0) (5.5) (57.5) (57.5) (24.0) 4.00 0.77 มาก 
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จากตารางที่ 4.17 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทศันคติของ

ผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ ์ของกลุ่มตวัอย่าง มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 โดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยขอ้ 
อาหารมีความแปลกใหม่ มีเอกลกัษณ์ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือขอ้ การใช้
วตัถุดิบที่มีคุณภาพ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 และ ขอ้ ความหลากหลายของอาหาร มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากบั 4.00 ตามล าดบั 
  
  

ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารประเภท 

Food Truck ที่ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
 

ปัจจยัของส่วน
ประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระดบัความพึงพอใจ 

x  SD 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

(จ  านวน/ร้อยละ) 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

   

3. ปริมาณเหมาะสม
กบัหน่ึงหน่วยบริโภค 
(Serving Size) 

6 19 42 81 52    

(3.0) (9.5) (21.0) (40.5) (26.0) 3.77 1.04 มาก 

4. อาหารมีความ
แปลกใหม่ มี
เอกลกัษณ์ 

1 6 39 60 94    

(0.5) (3.0) (19.5) (30.0) (47.0) 4.20 0.89 มาก 

5. การจดัเรียงอาหาร
สวยงาม 

2 13 50 97 38    

(1.0) (6.5) (25.0) (48.5) (19.0) 3.78 0.86 มาก 
6. บรรจุภณัฑ์
(Packaging) สวยงาม 

4 11 43 86 56    
(2.0) (5.5) (21.5) (43.0) (28.0) 3.90 0.94 มาก 

เฉลี่ย 3.96 0.54 มาก 
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ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารประเภท   
Food Truck ที่ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค ดา้นราคา 

 

ปัจจยัของส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นราคา 

ระดบัความพึงพอใจ 

x  SD 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

(จ  านวน/ร้อยละ) 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

   

1. ราคาอาหารถูกเมื่อ
เทียบกบัคุณภาพ 

7 38 56 60 39    
(3.5) (19.0) (28.0 (30.0) (19.5) 3.43 1.11 มาก 

2. มีป้ายแสดงราคา
อาหารชดัเจน 

12 19 41 88 40    
(6.0) (9.5) (20.5) (44.0) (20.0) 3.63 1.10 มาก 

เฉลี่ย 3.53 0.96 มาก 

 
จากตารางที่ 4.18 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลตอ่ทศันคติของ

ผูบ้ริโภค ดา้นราคา ของกลุ่มตวัอย่าง มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 โดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยขอ้ราคา
อาหารถูกเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 3.63 และขอ้ มีป้ายแสดงราคาชดัเจน มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.43 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารประเภท 

Food Truck ที่ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

 

ปัจจยัของส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัความพึงพอใจ 

x  SD 

ระดบั
ความพึง
พอใจ (จ  านวน/ร้อยละ) 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

   

1. สถานที่จ  าหน่าย
สะดวกต่อการเดินทาง 

0 22 38 61 79    

(0.0) (11.0) (19.0) (30.5) (39.5) 3.99 1.01 มาก 

2. มีหลายสาขาให้
เลือกใชบ้ริการ 

10 36 42 82 30    
(5.0) (18.0) (21.0) (41.0) (15.0) 3.43 1.10 มาก 

3. สถานที่มีการบริการ
ที่จอดรถมีความ
สะดวกสบาย 

11 42 64 51 32    

(5.5) (21.0) (32.0) (25.5) (16.0) 3.26 1.13 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.56 0.92 มาก 

 
จากตารางที่ 4.19 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลตอ่ทศันคติของ

ผูบ้ริโภค ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของกลุ่มตวัอย่าง มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 โดยรวมอยู่ในระดบั 
มาก โดยขอ้ สถานที่จ  าหน่ายสะดวกต่อการเดินทาง มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 3.99 รองลงมาคือ
ขอ้ มีหลายสาขาให้เลือกใชบ้ริการ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.43 และ ขอ้ สถานที่มีการบริการที่จอดรถ
มีความสะดวกสบาย มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.26 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารประเภท 

Food Truck ที่ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
ปัจจยัของส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความพึงพอใจ 
x  SD 

ระดบัความ
พึงพอใจ (จ  านวน/ร้อยละ) 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

   

1. ป้ายโปรโมชัน่แสดง
ขอ้มูลชดัเจน 

0 19 36 78 67    
(0.0) (9.5) (18.0) (39.0) (33.5) 3.97 0.95 มาก 

2. การโฆษณาผ่านส่ือ
สังคมออนไลน ์(Social 
Network) 

1 19 49 83 48    

(0.5) (9.5) (24.5) (41.5) (24.0) 3.79 0.93 มาก 

3. การลดราคาและการ
จดัโปรโมชัน่ตาม
เทศกาลอย่างสม ่าเสมอ 

3 20 50 72 55    

(1.5) (10.0) (25.0) (36.0) (27.5) 3.78 1.01 มาก 

เฉลี่ย 3.85 0.77 มาก 

 
จากตารางที่ 4.20 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลตอ่ทศันคติของ

ผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ของกลุ่มตวัอย่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 โดยรวมอยู่ในระดบั 
มาก โดยขอ้ ป้ายโปรโมชัน่แสดงขอ้มลูชดัเจน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 3.97 รองลงมาคือขอ้ 
การโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน ์มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 และขอ้ การลดราคาและการจดั
โปรโมชัน่ตามเทศกาลอย่างสม ่าเสมอ มคีะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารประเภท 

Food Truck ที่ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค ดา้นบุคคลากร 
 
ปัจจยัของส่วนประสม
ทางการตลาด  
ดา้นบุคลากร 

ระดบัความพึงพอใจ 
x  SD 

ระดบัความ
พึงพอใจ (จ  านวน/ร้อยละ) 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

   

1. มนุษยสัมพนัธ์ของ
พนกังานดีและมีความ
เอาใจใส่ลูกคา้ 

3 11 42 83 61    

(1.5) (5.5) (21.0) (41.5) (30.5) 3.94 0.93 มาก 

2. การแต่งกายของ
พนกังาน 

0 4 44 101 51    
(0.0) (2.0) (22.0) (50.5) (25.5) 4.00 0.75 มาก 

3. พนกังานมีความรู้
เกีย่วกบัอาหาร 

0 5 38 101 56    
(0.0) (2.5) (19.0) (50.5) (28.0) 4.04 0.76 มาก 

เฉลี่ย 3.99 0.58 มาก 

 
จากตารางที่ 4.21 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลตอ่ทศันคติของ

ผูบ้ริโภค ดา้นบุคลากร ของกลุ่มตวัอย่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดย ขอ้ 
พนกังานมีความรู้เกีย่วกบัอาหาร มคีะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 4.04 รองลงมาคือขอ้ การแต่งกายของ
พนกังาน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 และขอ้ มนุษยสัมพนัธ์ของพนกังานดีและมีความเอาใจใส่
ลูกคา้ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารประเภท 

Food Truck ที่ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 
ปัจจยัของส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความพึงพอใจ 

x  SD 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

(จ  านวน/ร้อยละ) 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

   

1. ความสะอาดของร้าน 0 10 54 84 52    
(0.0) (5.0) (27.0) (42.0) (26.0) 3.89 0.85 มาก 

2. ความสวยงามของร้าน 0 0 50 77 73    
(0.0) (0.0) (25.0) (38.5) (36.5) 4.12 0.78 มาก 

3. ความเป็นระเบียบ 
ความเรียบร้อยภาพรวม
ของร้าน 

0 8 26 117 49    

(0.0) (4.0) (13.0) (58.5) (24.5) 4.04 0.73 มาก 

เฉลี่ย 4.01 0.64 มาก 

 
จากตารางที่ 4.22 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลตอ่ทศันคติของ

ผูบ้ริโภค ดา้นราคา ของกลุ่มตวัอย่าง มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดย ขอ้ ความ
สวยงามของร้าน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 4.12 รองลงมาคือขอ้ ความเป็นระเบยีบ ความเรียบร้อย
ภาพรวมของร้าน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 และขอ้ ความสะอาดของร้าน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 
3.89 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารประเภท  
Food Truck ที่ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค ดา้นกระบวนการ 
 
ปัจจยัของส่วนประสม
ทางการตลาด  
ดา้นกระบวนการ 

ระดบัความพึงพอใจ 

x  SD 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

(จ  านวน/ร้อยละ) 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 
   

1. ความรวดเร็วในการ
รับ Order สั่งอาหาร 

3 2 56 101 38    

(1.5) (1.0) (28.0) (50.5) (19.0) 3.85 0.79 มาก 

2. ความรวดเร็วในการ
จดัเตรียมอาหารและ
เสิร์ฟ 

0 5 43 113 39    

(0.0) (2.5) (21.5) (56.5) (19.5) 3.93 0.71 มาก 

3. ความรวดเร็วในการ
คิดค  านวณและรับ 
ช าระเงิน 

2 3 49 100 46    

(1.0) (1.5) (24.5) (50.0) (23.0) 3.93 0.79 มาก 

เฉลี่ย 3.90 0.65 มาก 

 
จากตารางที่ 4.23 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลตอ่ทศันคติของ

ผูบ้ริโภค ดา้นกระบวนการ ของกลุ่มตวัอย่าง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยขอ้ 
ความรวดเร็วในการจดัเตรียมอาหารและเสิร์ฟ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 3.93 รองลงมาคือขอ้ 
ความรวดเร็วในการคิดค  านวณและรับช าระเงิน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 และ ขอ้ ความรวดเร็วใน
การรับ Order สั่งอาหาร มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 ตามล าดบั 
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3.2 การน าเสนอขอ้มูลเกีย่วกบัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคร้านอาหารร้านอาหาร 
Street Food ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารประเภท 

Street Food ที่ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจยัของส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ 

ระดบัความพึงพอใจ 
x  SD 

ระดบัความ
พึงพอใจ (จ  านวน/ร้อยละ) 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 
   

1. การใชว้ตัถุดิบที่มี
คุณภาพ 

5 12 117 44 22    
(2.5) (6.0) (58.5) (27.5) (11.0) 3.33 0.85 ปานกลาง 

2. ความหลากหลายของ
อาหาร 

0 17 62 53 68    
(0.0) (8.5) (31.0) (26.5) (34.0) 3.86 0.99 มาก 

3. ปริมาณเหมาะสมกบั
หน่ึงหน่วยบริโภค 
(Serving Size) 

3 17 62 65 53    

(1.5) (8.5) (31.0) (32.5) (26.0) 3.74 0.99 มาก 

4. อาหารมีความแปลก
ใหม่  
มีเอกลกัษณ์ 

16 52 74 44 14    

(8.0) (26.0) (37.0) (22.0) (7.0) 2.94 1.04 ปานกลาง 

5. การจดัเรียงอาหาร
สวยงาม 

14 69 79 30 8    

(7.0) (34.5) (39.5) (15.0) (4.0) 2.75 0.94 ปานกลาง 

6. บรรจุภณัฑ์
(Packaging) สวยงาม 

12 91 66 24 7    

(6.0) (45.5) (33.0) (12.0) (3.5) 2.62 0.90 ปานกลาง 
เฉลี่ย 3.21 0.69 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.24 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลตอ่ทศันคติของ
ผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ ์ของกลุ่มตวัอย่าง มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20 โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง โดย
ขอ้ ความหลากหลายของอาหาร มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 3.86 รองลงมาคือขอ้ ปริมาณเหมาะสม
กบัหน่ึงหน่วยบริโภค มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 ขอ้ การใชว้ตัถุดิบที่มีคุณภาพ มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากบั 3.33 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารประเภท 

Street Food ที่ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค ดา้นราคา 

 
ปัจจยัของส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นราคา 

ระดบัความพึงพอใจ 

x  SD 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

(จ  านวน/ร้อยละ) 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 
   

1. ราคาอาหารถูกเมื่อ
เทียบกบัคุณภาพ 

0 23 49 79 49    
(0.0) (11.5) (24.5) (39.5) (24.5) 3.77 0.95 มาก 

2. มีป้ายแสดงราคา
อาหารชดัเจน 

8 47 44 74 27    
(4.0) (23.5) (22.0) (37.0) (13.5) 3.35 1.10 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.55 0.86 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.25 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลตอ่ทศันคติของ

ผูบ้ริโภค ดา้นราคา ของกลุ่มตวัอย่าง มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง โดยขอ้ 
ราคาอาหารถูกเมื่อเทียบกบัคุณภาพ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 3.77 รองลงมาคือขอ้ มีป้ายแสดง
ราคาอาหารชดัเจน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.35 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารประเภท 

Street Food ที่ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

 
ปัจจยัของส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความพึงพอใจ 

x  SD 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

(จ  านวน/ร้อยละ) 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

   

1. สถานที่จ  าหน่าย
สะดวกต่อการเดินทาง 

1 24 41 74 60    

(0.5) (12.0) (20.5) (37.0) (30.0) 3.84 1.00 มาก 

2. มีหลายสาขาให้
เลือกใชบ้ริการ 

15 35 46 72 32    
(7.5) (17.5) (23.0) (36.0) (16.0) 3.36 1.16 ปานกลาง 

3. สถานที่มีการบริการ
ที่จอดรถมีความ
สะดวกสบาย 

13 34 95 39 19    

(6.5) (17.0) (47.5) (19.5) (9.5) 3.09 1.00 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.43 0.48 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.18 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทศันคติของ

ผูบ้ริโภค ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของกลุ่มตวัอย่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.43 โดยรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง โดยข้อ สถานที่จ  าหน่ายสะดวกต่อการเดินทาง มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 3.84 
รองลงมาคือขอ้ มีหลายสาขาให้เลือกใช้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.36 และข้อ สถานที่มีการ
บริการที่จอดรถมีความสะดวกสบาย มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.09 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารประเภท 

Street Food ที่ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 

ปัจจยัของส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความพึงพอใจ 

x  SD 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

(จ  านวน/ร้อยละ) 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 
   

1. ป้ายโปรโมชัน่
แสดงขอ้มูลชดัเจน 

16 52 72 37 23    

(8.0) (26.0) (36.0) (18.5) (11.5) 3.00 1.11 
ปาน
กลาง 

2. การโฆษณาผ่านส่ือ
สังคมออนไลน ์
(Social Network) 

43 82 55 17 3    

(21.5) (41.0) (27.5.5) (8.5) (1.5) 2.28 0.95 นอ้ย 

3. การลดราคาและการ
จดัโปรโมชัน่ตาม
เทศกาลอย่าง
สม ่าเสมอ 

49 40 52 43 16    

(24.5) (20.0) (26.0) (21.5) (8.0) 2.69 1.27 
ปาน
กลาง 

เฉลี่ย 2.65 0.99 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่  4.27 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทศันคติของ

ผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ของกลุ่มตวัอย่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.65 โดยรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง โดยขอ้ ป้ายโปรโมชัน่แสดงขอ้มูลชดัเจน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 3.00 รองลงมาคือ 
การโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 2.28 และข้อ การลดราคาและการจดั
โปรโมชัน่ตามเทศกาลอย่างสม ่าเสมอ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 2.69 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารประเภท 

Street Food ที่ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค ดา้นบุคลากร 

 
ปัจจยัของส่วนประสม
ทางการตลาด  
ดา้นบุคลากร 

ระดบัความพึงพอใจ 

x  SD 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

(จ  านวน/ร้อยละ) 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

   

1. มนุษยสัมพนัธ์ของ
พนกังานดีและมีความ
เอาใจใส่ลูกคา้ 

8 40 65 51 36    

(4.0) (20.0) (32.5) (25.5) (18.0) 3.34 1.11 ปานกลาง 

2. การแต่งกายของ
พนกังาน 

18 57 80 36 9    
(.0) (28.5) (40.0) (18.0) (4.5) 2.81 0.99 ปานกลาง 

3. พนกังานมีความรู้
เกีย่วกบัอาหาร 

6 35 70 64 25    
(3.0) (17.5) (35.0) (32.0) (12.5) 3.34 1.00 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.16 0.88 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.28 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทศันคติของ

ผูบ้ริโภค ดา้นบบบุคลากร ของกลุ่มตวัอย่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.16 โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง 
โดยขอ้ มนุษยสัมพนัธ์ของพนกังานดีและมีความเอาใจใส่ลูกค้า และ พนกังานมีความรู้เกี่ยวกบั
อาหาร มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 3.34 และข้อ การแต่งกายของพนกังาน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 
2.81 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.29 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารประเภท 

Street Food ที่ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
ปัจจยัของส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความพึงพอใจ 

x  SD 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

(จ  านวน/ร้อยละ) 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

   

1. ความสะอาดของร้าน 23 71 48 35 23    

(11.5) (35.5) (24.0) (17.5) (11.5) 2.82 1.19 ปานกลาง 

2. ความสวยงามของร้าน 22 56 79 34 9    
(11.0) (28.0) (39.5) (17.0) (4.5) 2.76 1.01 ปานกลาง 

3. ความเป็นระเบียบ 
ความเรียบร้อยภาพรวม
ของร้าน 

15 40 75 56 14    

(7.5) (20.0) (37.5) (28.0) (7.0) 3.07 1.03 ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.88 0.97 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.29 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทศันคติของ

ผูบ้ริโภค ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ของกลุ่มตวัอย่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.88 โดยรวมอยู่ในระดบั ปาน
กลาง โดยขอ้ ความเป็นระเบียบ ความเรียบร้อย ภาพรวมของร้าน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 3.07
รองลงมาคือขอ้ ความสะอาดของร้าน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 2.82 และข้อ ความสวยงามของร้าน มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 2.76 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.30 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารประเภท 

Street Food ที่ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค ดา้นกระบวนการ 

 
ปัจจยัของส่วนประสม
ทางการตลาด  
ดา้นกระบวนการ 

ระดบัความพึงพอใจ 

x  SD 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

(จ  านวน/ร้อยละ) 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

   

1. ความรวดเร็วในการ
รับ Order สั่งอาหาร 

0 22 45 94 39    

(0.0) (11.0) (22.5) (47.0) (19.5) 3.75 0.90 มาก 

2. ความรวดเร็วในการ
จดัเตรียมอาหารและ
เสิร์ฟ 

1 17 67 71 44    

(0.5) (8.5) (33.5) (35.5) (22.0) 3.70 0.92 มาก 

3. ความรวดเร็วในการ
คิดค  านวณและรับ 
ช าระเงิน 

0 22 53 79 23    

(0.0) (11.0) (26.5) (39.5) (23.0) 3.75 0.94 มาก 

เฉลี่ย 3.73 0.82 มาก 

 
จากตารางที่  4.30 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทศันคติของ

ผูบ้ริโภค ดา้นกระบวนการ ของกลุ่มตวัอย่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยข้อ 
ความรวดเร็วในการรับ Order สั่งอาหาร มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 3.75 รองลงมาคือข้อ ความ
รวดเร็วในการคิดค  านวณและรับช าระเงิน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 และข้อ ความรวดเร็วในการ
จดัเตรียมอาหารและเสิร์ฟ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
4.1  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระ

จากกัน (Independent Two Sample T-Test) และการทดสอบความแปรปรวน (Analysis of 
ANOVA) 
  

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัจะมีทศันคติต่อร้านอาหาร
ประเภท Food Truck และร้านอาหารประเภท Street Food แตกต่างกนั 

1.1 เพศที่แตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั 
1.2 ผู้ที่มีอายุที่แตกต่างกนั จะมีท ัศนคติต่อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่  

แตกต่างกนั 
1.3 ผู้ที่มีอาชีพแตกต่ างก ัน จะมีท ัศนคติต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่  

แตกต่างกนั 
1.4 ผู้ที่มีรายได้แตกต่างกนั จะมีท ัศนคติต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ 

แตกต่างกนั 
การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
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สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกนัจะมีทศันคติต่อร้านอาหารประเภท Food Truck 
แตกต่างกนั 

H0: เพศที่แตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร
ประเภท Food Truck ที่ไม่แตกต่างกนั 

H1: เพศที่แตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร
ประเภท Food Truck ที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck 

ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ 
Sig. t p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .453 1.694 .092 
ดา้นราคา .996 1.804 .073 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .818 .828 .409 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด .000 3.766 .000* 

ดา้นบุคลากร .173 1.086 .279 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .476 -.159 .874 
ดา้นกระบวนการ .002 -.595 .552 
*หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 4.31 ผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัทศันคติต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  โดยใช้ค่าสถิติ 
t-test จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ความแตกต่างระหวา่งเพศกบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากรด้านลักษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ มีค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.092, 0.073, 0.409, 0.279, 0.874 และ 
0.552 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน H0  เพศที่แตกต่างกนั จะมีทศันคติ
ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck ที่ไม่แตกต่าง 

และความแตกต่างระหวา่งเพศกบัการตอบสนองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.050 ดงันั้นจึงยอมรับ
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ในสมมติฐาน H1 เพศที่แตกต่างกนั จะมีทศันคติความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของร้านอาหารประเภท Food Truck ที่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกนัจะมีทศันคติต่อร้านอาหารประเภท Food Truck 

แตกต่างกนั 
H0: อายุที่แตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร

ประเภท Food Truck ที่ไม่แตกต่างกนั  
H1: อายุที่แตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร

ประเภท Food Truck ที่แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.32 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 1.143 3 .381 1.310 .272 
ภายในกลุ่ม 56.982 196 .291   

รวม 58.124 199    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 6.479 3 2.160 2.404 .069 
ภายในกลุ่ม 176.120 196 .899   

รวม 182.599 199    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 26.684 3 8.895 12.373 .000* 

ภายในกลุ่ม 140.896 196 .719   
รวม 167.580 199    

ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 17.412 3 5.804 11.287 .000* 

ภายในกลุ่ม 100.783 196 .514   
รวม 118.195 199    

ดา้นบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 2.280 3 .760 2.334 .075 
ภายในกลุ่ม 63.818 196 .326   

รวม 66.097 199    
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ตารางที่ 4.32 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 5.377 3 1.792 4.560 .004* 

ภายในกลุ่ม 77.032 196 .393   
รวม 82.409 199    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 1.020 3 .340 .797 .497 
 ภายในกลุ่ม 83.646 196 .427   
 รวม 84.667 199    
หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตารางที่  4.32 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหว่างช่วงอายุกบั

ทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck คือ ด้านผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ พบว่า ความแตกต่างระหว่างช่วงอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และด้านกระบวนการ มีค่าเท่ากบั  0.272, 0.069, 
0.075 และ 0.497 ซ่ึงมากกวา่ 0.050 ดงันั้นจึงยอมรับ สมมติฐาน H0 อายุที่แตกต่างกนั จะมีทศันคติ
ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck ที่ไม่แตกต่าง
กนั 

ในขณะที่ความแตกต่างระหว่างช่วงอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีค่าความ
แตกต่างเท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.050 ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน H1 อายุที่
แตกต่างกนั จะมีทศันคติความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท 
Food Truck ที่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.33 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างระหวา่งอายุกบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck  
 

Dependent Variable อายุ 15-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54ปี 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

15-24 ปี - .001* .000* .000* 

 25-34 ปี .001* - .116 .020* 
 35-44 ปี .000* .116 - .137 
 45-54ปี .000* .020* .137 - 

ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

15-24 ปี - .002* .000* .006* 

 25-34 ปี .002* - .040* .133 
 35-44 ปี .000* .040* - .662 
 45-54ปี .006* .133 .662 - 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 15-24 ปี - .010* .760 .005* 
 25-34 ปี .010* - .104 .080 
 35-44 ปี .760 .104 - .012* 
 45-54ปี .005* .080 .012* - 
*หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูท้ี่มีอายุ 15-24 ปี มีทศันคติต่อดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายต่างจากผูท้ี่มีอายุ 25-34 ปี, 35-44 ปี และ 45-54 ปี อย่างมีนยัส าคญั เช่นเดียวกบั ผู ้ที่มีอายุ 
25-34 ปี จะมีทศันคติต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างจากผูท้ี่มีอายุ 45-55 ปี อย่างมีนยัส าคญั  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ ผูท้ี่มีอายุ 15-24 ปี จะมีทศันคติด้านการส่งเสริม
ทางการตลาดแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัจากผูท้ี่มีอายุ 25-34 ปี, 35-44 ปี และ 45-54 ปี เช่นเดียวกบัผู้ที่
มีอายุ 25-34 ปี กม็ีทศันคติแตกต่างจากผูท้ี่มีอายุ 35-44 ปี อย่างมีนยัส าคญั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ผูท้ี่มีอายุ 15-24 ปี มีทศันคติแตกต่างจากผู้ที่มีอายุ 25-
34 ปี และ 45-54 ปี อย่างมีนยัส าคญั เช่นเดียวกบัผูท้ี่มีอายุ 35-44 ปี จะมีทศันคติที่แตกต่างจากผู้ที่มี
อายุ 45-54 ปี อย่างมีนยัส าคญั ดงัแสดงในตาราง 4.33 
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สมมติฐานที่ 1.3 อาชีพที่แตกต่างกนัจะมีทศันคติต่อร้านอาหารประเภท Food Truck 
แตกต่างกนั 

H0: อาชีพที่แตกต่างกนั จะมีท ัศนคติต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารประเภท Food Truck ที่ไม่แตกต่างกนั 

H1: อาชีพที่แตกต่างกนั จะมีท ัศนคติต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารประเภท Food Truck ที่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.34 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพกบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 2.630 4 .657 2.310 .059 
ภายในกลุ่ม 55.495 195 .285   

รวม 58.124 199    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 14.718 4 3.680 4.274 .002* 

ภายในกลุ่ม 167.881 195 .861   
รวม 182.599 199    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 7.369 4 1.842 2.242 .066 
ภายในกลุ่ม 160.211 195 .822   

รวม 167.580 199    

ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 9.939 4 2.485 4.476 .002* 

ภายในกลุ่ม 108.256 195 .555   
รวม 118.195 199    

ดา้นบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 3.051 4 .763 2.359 .055 
ภายในกลุ่ม 63.047 195 .323   

รวม 66.097 199    

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 9.268 4 2.317 6.178 .000* 

ภายในกลุ่ม 73.141 195 .375   
รวม 82.409 199    
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ตารางที่ 4.34 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นกระบวนการ 
ระหวา่งกลุ่ม .919 4 .230 .535 .710 
ภายในกลุ่ม 83.748 195 .429   

รวม 84.667 199    
*หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหว่างช่วงอาชีพกบั

ทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck คือ ด้านผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ พบว่า ความแตกต่างระหว่างช่วงอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ มีค่า
ความแตกต่างเท่ากบั 0.059, 0.066, 0.055 และ 0.710  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ สมมติฐาน 
H0 อาชีพที่แตกต่างกนั จะมีท ัศนคติความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารประเภท Food Truck ที่ไม่แตกต่างกนั 

ในขณะที่ความแตกต่างระหวา่งช่วงอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.002, 0.002 
และ 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน H1 อาชีพที่แตกต่างกนั จะมีทศันคติความ
พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck ที่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.35 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck  
 

Dependent 
Variable 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
คา้ขาย 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

ด้านราคา 
นักเรียน/
นักศึกษา 

- .802 .005* .241 .041* 

 
ขา้ราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

.802 - .024* .395 .041* 

 
พนักงาน

บริษทัเอกชน 
.005* .024* - .006* .329 

 
ธุรกจิส่วนตวั/

คา้ขาย 
.241 .395 .006* - .013* 

 
พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

.041* .041* .329 .013* - 

ด้านการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

นักเรียน/
นักศึกษา 

- .003* .003* .581 .059 

 
ขา้ราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

.003* - .328 .010* .824 

 
พนักงาน

บริษทัเอกชน 
.003* .328 - .027* .443 

 
ธุรกจิส่วนตวั/

คา้ขาย 
.581 .010* .027* - .048* 

 
พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

.059 .824 .443 .048* - 
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*หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ดา้นราคา พบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีทศันคติต่อด้านราคาที่แตกต่าง
จากผูป้ระกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น อย่างมีนยัส าคญั ผู ้ประกอบ
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกจิ มีทศันคติต่อดา้นราคาแตกต่างจากผูป้ระกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น อย่างมีนยัส าคญั ผูป้ระกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
ทศันคติต่อด้านราคาแตกต่างจากผู้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั /ค้าขาย อย่างมีนยัส าคญั และผู้
ประกอบอาชีพธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย จะมีทศันคติต่อดา้นราคาแตกต่างจากผูป้ระกอบอาชีพพ่อบ้าน/
แม่บา้น อย่างมีนยัส าคญั 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีทศันคติต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างจากผู้ประกอบอาชีพข้าราช /
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนกังานเอกชน อย่างมีนยัส าคญั ผู ้ประกอบอาชีพข้าราชการ /
พนกังานรัฐวสิาหกจิมีทศันคติแตกต่างจากผูป้ระกอบอาชีพธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย อย่างมีนยัส าคญั ผู ้

ตารางที่ 4.35 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck (ต่อ) 
 

Dependent 
Variable 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
คา้ขาย 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

- .000* .132 .456 .002* 

 
ขา้ราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

.000* - .002* .024* .417 

 
พนักงาน

บริษทัเอกชน 
.132 .002* - .929 010* 

 
ธุรกจิส่วนตวั/

คา้ขาย 
.456 .024* .929 - .022* 

 
พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

.002* .417 .010* .022* - 



61 

ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน มีทศันคติต่างจากผูป้ระกอบอาชีพธุรกจิส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญั ผู ้
ประกอบอาชีพธุรกจิส่วนตวั มีทศันคติต่างจากผูป้ระกอบอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น อย่างมีนยัส าคญั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีทศันคติต่อส่วน
ประสมทางการตลาดด้านบุคลากรแตกต่างจากผู้ประกอบอาชีพข้าราชการ และ อาชีพพ่อบ้าน /
แม่บ้าน อย่างมีนยัส าค ัญ ผู้ประกอบอาชีพข้าราชการ มีทศันคติแตกต่างจากผู้ประกอบอาชีพ
พนกังานเอกชน และอาชีพธุรกิจส่วนตวัอย่างมีนัยส าค ัญ ผู้ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน มี
ทศันคติแตกต่างจากผู้ประกอบอาชีพพ่อบ้าน /แม่บ้าน อย่างมีนยัส าคญั ผู ้ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั มีทศันคติแตกต่างจากผูป้ระกอบอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น อย่างมีนยัส าคญั 
 

สมมติฐานที่ 1.4 รายไดท้ี่แตกต่างกนัจะมีทศันคติต่อร้านอาหารประเภท Food Truck 
แตกต่างกนั 

H0: รายได้ที่แตกต่างกนั จะมีท ัศนคติต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารประเภท Food Truck ที่ไม่แตกต่างกนั 

H1: รายได้ที่แตกต่างกนั จะมีท ัศนคติต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารประเภท Food Truck ที่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.36 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 2.366 3 .789 2.772 .043* 

ภายในกลุ่ม 55.759 196 .284   
รวม 58.124 199    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 12.162 3 4.054 4.662 .004* 

ภายในกลุ่ม 170.437 196 .870   
รวม 182.599 199    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 17.161 3 5.720 7.454 .000* 

ภายในกลุ่ม 150.419 196 .767   
รวม 167.580 199    
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ตารางที่ 4.36 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 13.126 3 4.375 8.162 .000* 

ภายในกลุ่ม 105.069 196 .536   
รวม 118.195 199    

ด้านบุคลากร 

ระหว่างกลุ่ม .670 3 .223 .669 .572 

ภายในกลุ่ม 65.427 196 .334   

รวม 66.097 199    

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ระหว่างกลุ่ม 1.046 3 .349 .840 .473 
ภายในกลุ่ม 81.363 196 .415   

รวม 82.409 199    

ด้านกระบวนการ 
ระหว่างกลุ่ม 2.212 3 .737 1.753 .158 
ภายในกลุ่ม 82.455 196 .421   

รวม 84.667 199    

หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.36 ผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัทศันคติ
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ พบวา่ ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ 
มีค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.572, 0.473 และ 0.158 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน 
H0 รายได้ที่แตกต่างกนั จะมีท ัศนคติความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารประเภท Food Truck ที่ไม่แตกต่างกนั 

ในขณะที่ความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่าความ
แตกต่างเท่ากบั 0.043, 0.004, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน H1

รายไดท้ี่แตกต่างกนั จะมีทศันคติความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร
ประเภท Food Truck ที่แตกต่าง  
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ตารางที่ 4.37 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck 

*หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู ้ที่มีรายได้ต  ่ากว่า 15,000 บาท มี
ทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck แตกต่างจากผู้ที่มี
รายได ้45,001-60,000 บาท อย่างมีนยัส าคญั 

Dependent 
Variable 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
(บาท) 

  
15,000 

15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

ดา้นผลิตภณัฑ ์   15,000 - .076 .084 .013* 
 15,001-30,000 .076 - .640 .143 
 30,001-45,000 .084 .640 - .346 

 45,001-60,000 .013* .143 .346 - 

ดา้นราคา   15,000 - .505 .005* .006* 

 15,001-30,000 .505 - .018* .017* 
 30,001-45,000 .005* .018* - .689 
 45,001-60,000 .006* .017* .689 - 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

  15,000 - .086 .001* .167 

 15,001-30,000 .086 - .000* .017* 
 30,001-45,000 .001* .000* - .283 
 45,001-60,000 .167 .017* .283 - 
ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

  15,000 - .755 .000* .001* 

 15,001-30,000 .755 - .000* .002* 
 30,001-45,000 .000* .000* - .886 
 45,001-60,000 .001* .002* .886 - 
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ดา้นราคา พบวา่ ผูท้ี่มีรายได้ต  ่ากว่า 15,000 บาท มีทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck ด้านราคา แตกต่างจากผู้ที่มีรายได้ 30,001-45,000 
บาท และ 45,001-60,000 บาท อย่างมีนยัส าคญั เช่นเดียวกบัผู้ที่มีรายได้ 15,001-30,000 บาท มี
ทศันคติแตกต่างจากผูท้ี่มีรายได ้30,001-45,000 บาท และ 45,001-60,000 บาท อย่างมีนยัส าคญั 

ดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย พบวา่ ผูท้ี่มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาทบาท มีทศันคติต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck ดา้นสถานที่จดัจ  าหน่ายแตกต่างจาก
ผูท้ี่มีรายได ้30,001-45,000 บาท อย่างมีนยัส าคญั และ ผู้ที่มีรายได้ 15,001-30,000 บาท มีทศันคติ
แตกต่างจากผูท้ี่มีรายได ้30.001-45,000 บาท และ 45,001-60,000 บาท อย่างมีนยัส าคญั 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ผู ้ที่มีรายได้ต  ่ากว่า 15,000 บาท มีทศันคติต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด
แตกต่างจากผูท้ี่มีรายได ้30,001-45,000 บาท และ 45,001-60,000 บาท อย่างมีนยัส าคญั เช่นเดียวกบั
ผู้ที่มีรายได้ 15,001-30,000 บาท มีทศันคติแตกต่างจากผู้ที่มีรายได้ 30,001-45,000 บาท และ 
45,001-60,000 บาท อย่างมีนยัส าคญั  
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สมมติฐานที่ 1.5 เพศที่แตกต่างกนัจะมีทศันคติต่อร้านอาหารประเภท Street Food 
แตกต่างกนั 

H0: เพศที่แตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร
ประเภท Street Food ที่ไม่แตกต่างกนั 

H1: เพศที่แตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร
ประเภท Street Food ที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.38 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food 

*หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.38 ผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัทศันคติต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยใช้ค่าสถิติ 
t-test พบวา่ความแตกต่างระหวา่งเพศกบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ มีค่าความแตกต่าง
เท่ากบั 0.113, 0.223, 0.316, 0.135 และ 0.051 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับใน
สมมติฐาน H0 เพศที่แตกต่างกนั จะมีทศันคติความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารประเภท Street Food ที่ไม่แตกต่างกนั 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ 
Sig. t p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .236 -1.590 .113 
ดา้นราคา .876 -1.222 .223 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .469 -3.822 .000* 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด .366 .316 .316 
ดา้นบุคลากร .003 -1.515 .132 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .212 -2.883 .004* 

ดา้นกระบวนการ .053 -1.964 .051 
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ในขณะที่ความแตกต่างระหว่างเพศกบัการตอบสนองต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.000  และ ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ มีค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน H1 เพศที่
แตกต่างกนั จะมีทศันคติความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท 
Street Food ที่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานที่ 1.6 อายุที่แตกต่างกนัจะมีทศันคติต่อร้านอาหารประเภท Street Food 

แตกต่างกนั 
H0: อายุที่แตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร

ประเภท Street Food ที่ไม่แตกต่างกนั 
H1: อายุที่แตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร

ประเภท Street Food ที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.39 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 16.125 3 5.375 13.609 .000* 

ภายในกลุ่ม 77.414 196 .395   

รวม 93.539 199    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 7.461 3 2.487 3.524 .016* 

ภายในกลุ่ม 138.338 196 .706   

รวม 145.799 199    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 5.688 3 1.896 2.708 .046* 

ภายในกลุ่ม 137.236 196 .700   

รวม 142.924 199    

ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 16.623 3 5.541 6.045 .001* 

ภายในกลุ่ม 179.666 196 .917   

รวม 196.288 199    
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ตารางที่ 4.39 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 20.717 3 6.906 10.089 .000 

ภายในกลุ่ม 134.158 196 .684   
รวม 154.875 199    

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ระหวา่งกลุ่ม 7.126 3 2.375 2.597 .054 
ภายในกลุ่ม 179.263 196 .915   

รวม 186.389 199    

ดา้นกระบวนการ 
ระหวา่งกลุ่ม 13.997 3 4.666 7.568 .000 

ภายในกลุ่ม 120.825 196 .616   
รวม 134.822 199    

*หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตารางที่  4.39 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหว่างช่วงอายุกบั

ทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food คือ ด้านผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ พบว่า ความแตกต่างระหว่างช่วงอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ด้าน
บุคลากร และดา้นกระบวนการ มีค่าเท่ากบั  0.000, 0.016, 0.046, 0.001, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงน้อย
กวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ สมมติฐาน H1 อายุที่แตกต่างกนั จะมีทศันคติความพึงพอใตต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food ที่แตกต่างกนั ยกเวน้ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ที่มีค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.54 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับใน H1 อายุที่แตกต่างกนั จะมี
ทศันคติความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food ที่
แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.40 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุกบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food  

 

Dependent Variable อายุ 15-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54ปี 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 15-24 ปี - .000* .000* .290 
 25-34 ปี .000* - .098 .011* 
 35-44 ปี .000* .098 - .001* 
 45-54ปี .290 .002* .656 - 

ดา้นราคา 15-24 ปี - .219 .002* .656 
 25-34 ปี .219 - .062 .977 
 35-44 ปี .002* .062 - .337 
 45-54ปี .656 .977 .337 - 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 15-24 ปี - .076 .247 .368 
 25-34 ปี .076* - .022* .368* 
 35-44 ปี .247* .022* - .045* 
 45-54ปี .107 .368 .045* - 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 15-24 ปี - .001* .003* .752 
 25-34 ปี .001* - .896 .113 
 35-44 ปี .003* .896 - .108 
 45-54ปี .752 .113 .108 - 
ดา้นบุคลากร 15-24 ปี - .000* .000* .470 
 25-34 ปี .000* - .506 .377 
 35-44 ปี .000* .506 - .235 
 45-54ปี .470 .377 .235 - 

ดา้นกระบวนการ 15-24 ปี - .008* .000* .891 
 25-34 ปี .008* - .063 .387 
 35-44 ปี .000* .063 - .078 
 45-54ปี .891 .387 .078 - 
*หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูท้ี่มีอายุ 15-24 ปี มีทศันคติต่อ
ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างจากผูท้ี่มีอายุ 25-34 ปี และ ผูท้ี่มีอายุ 35-44 ปี อย่างมีนยัส าคญั เช่นเดียวกบั ผู ้
ที่มีอายุ 25-34 ปี มีทศันคติที่แตกต่างจากผูท้ี่มีอายุ 45-54 ปี อย่างมีนยัส าคญั  

ดา้นราคา พบว่า ผู ้ที่มีอายุ 15-24 ปี มีทศันคติแตกต่างจากผู้ที่มีอายุ 35-44 ปี อย่างมี
นยัส าคญั  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูท้ี่มีอายุ 35-44 ปี จะมีทศันคติที่แตกต่างจากผู้ที่มี
อายุ 25-34 ปี และ ผูท้ี่มีอายุ 45-54 ปี แตกต่างอย่างมีนยัส าคญั  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ ผูท้ี่มีอายุ 15-24 ปี มีทศันคติแตกต่างจากผูท้ี่มีอายุ 
25-34 ปี และ ผูท้ี่มีอายุ 35-44 ปี อย่างมีนยัส าคญั  

ดา้นบุคลากร พบวา่ ผูท้ี่มีอายุ 15-34 ปี มีทศันคติแตกต่างจากผูม้ีอายุ 25-34 ปี และผูท้ี่มี
อายุ 35-44 ปี อย่างมีนยัส าคญั 

ดา้นกระบวนการ พบว่า ผู ้ที่มีอายุ 15-24 ปี มีทศันคติแตกต่างจากผู้ที่มีอายุ 25-34 ปี 
และผูท้ี่มีอายุ 35-44 ปี อย่างมีนยัส าคญั 
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สมมติฐานที่ 1.7 อาชีพที่แตกต่างกนัจะมีทศันคติต่อร้านอาหารประเภท Street Food 
แตกต่างกนั 

H0: อาชีพที่แตกต่างกนั จะมีท ัศนคติต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารประเภท Street Food ที่ไม่แตกต่างกนั 

H1: อาชีพที่แตกต่างกนั จะมีท ัศนคติต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารประเภท Street Food ที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.41 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพกบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food 
 

 ส่วนประสมทาง
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 5.622 4 1.406 3.117 .016* 

ภายในกลุ่ม 87.917 195 .451   

รวม 93.539 199    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 10.207 4 2.552 3.670 .007* 

ภายในกลุ่ม 135.592 195 .695   

รวม 145.799 199    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 23.123 4 5.781 9.409 .000* 

ภายในกลุ่ม 119.801 195 .614   

รวม 142.924 199    

ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 15.940 4 3.985 4.309 .002* 

ภายในกลุ่ม 180.348 195 .925   

รวม 196.288 199    

ดา้นบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 12.297 4 3.074 4.204 .003* 

ภายในกลุ่ม 142.578 195 .731   

รวม 154.875 199    
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ตารางที่ 4.41 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food (ต่อ) 
 

 ส่วนประสมทาง
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 14.536 4 3.634 4.123 .003* 

ภายในกลุ่ม 171.853 195 .881   
รวม 186.389 199    

ดา้นกระบวนการ 
ระหวา่งกลุ่ม 5.332 4 1.333 2.007 .095 
ภายในกลุ่ม 129.489 195 .664   

รวม 134.822 199    
*หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 4.41 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหว่างช่วงอาชีพกบั

ทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food คือ ด้านผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ พบว่า ความแตกต่างระหว่างช่วงอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นกระบวนการ มีค่า 0.095  ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ สมมติฐาน H0 อาชีพที่
แตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food ที่
ไม่แตกต่างกนั 

ในขณะที่ความแตกต่างระหว่างช่วงอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.016, 0.007, 0.000, 0.002, 0.003 และ 0.003 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน H1 อาชีพที่แตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food ที่แตกต่างกนั 

  



72 

ตารางที่ 4.42 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food 

Dependent 
Variable 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
คา้ขาย 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ นกัเรียน/นกัศึกษา - .048* .003* .014* .627 

 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกจิ 
.048* - .926 .428 .576 

 พนกังานบริษทัเอกชน .003* .926* - .400* .514 
 ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย .014* .428 .400 - .288 
 พ่อบา้น/แม่บา้น .627 .576 .514 .288 - 

ดา้นราคา นกัเรียน/นกัศึกษา - .824 .028* .001* .494 

 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกจิ 
.824 - .183 .004* .598 

 พนกังานบริษทัเอกชน .028* .183 - .023* .878 
 ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย .001* .004* .023* - .137 
 พ่อบา้น/แม่บา้น .494 .598 .878 .137 - 
ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

นกัเรียน/นกัศึกษา - .127 .000 .655 .058 

 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกจิ 
.127 - .000* .501 .320 

 พนกังานบริษทัเอกชน .000* .000* - .005* .001* 

 ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย .655 .501 .005* - .166 
 พ่อบา้น/แม่บา้น .058 .320 .001* .166 - 
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*หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05

ตารางที่ 4.42 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food (ต่อ) 

Dependent 
Variable 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตัว/
ค้าขาย 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

นกัเรียน/นกัศึกษา - .001* .001 .051 .777 

 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกจิ 
.001* - .378 .592 .165 

 พนกังานบริษทัเอกชน .001* .378 - .938 .309 
 ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย .051 .592 .938 - .353 
 พ่อบา้น/แม่บา้น .777 .165 .309 .353 - 
ดา้นบุคลากร นกัเรียน/นกัศึกษา - .000 .016* .828 .042* 

 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกจิ 
.000* - .060 .024* .918 

 พนกังานบริษทัเอกชน .016* .060 - .257 .259 
 ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย .826 .024 .257 - .100 
 พ่อบา้น/แม่บา้น .042* .918 .259 .100 - 
ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา - .001 .004* .544 .677 

 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกจิ 
.001* - .168 .069 .035* 

 พนกังานบริษทัเอกชน .004* .168 - .308 .126 
 ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย .544 .069 .308 - .468 
 พ่อบา้น/แม่บา้น .677 .035 .126 .468 - 
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ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่ ผูท้ี่ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มี
ทศันคติต่อดา้นผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างจากผู้ประกอบอาชีพข้าราชการ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
และธุรกจิส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญั  

ดา้นราคานั้น พบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพนกัเรียน อาชีพพนกังานเอกชน และ อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั มีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ผู ้ประกอบ
อาชีพข้าราชการ มีทศันคติแตกต่างจากผู้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวอย่างมีนยัส าคญั และ ผู้
ประกอบอาชีพพนกังานเอกชนมีทศันคติแตกต่างจากผูป้ระกอบอาชีพธุรกจิส่วนตวัอย่างมีนยัส าคญั  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพนกัเรียน มีทศันคติแตกต่างจากผู้
ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน และ ผูป้ระกอบอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น อย่างมีนยัส าคญั ผู ้ประกอบ
อาชีพพนกังานราช มีทศันคติแตกต่างจากผู้ที่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชนอย่างมีนยัส าค ัญ 
เช่นเดียวกบัผูป้ระกอบอาชีพพนกังานเอกชน มีทศันคติแตกต่างจากผู้ประกอบอาชีพค้าขายอย่างมี
นยัส าคญั  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพนกัเรียน มีทศันคติแตกต่างจากผู้
ประกอบอาชีพ พนกังานราช และพนกังานเอกชนอย่างมีนยัส าคญั  

ดา้นบุคลากร พบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพนกัเรียน มีทศันคติแตกต่างจากผู้ประกอบอาชีพ
พนกังานราช พนกังานเอกชน และ พ่อบา้น/แม่บา้น อย่างมีนยัส าคญั เช่นเดียวกบั ผู ้ประกอบอาชีพ
พนกังานราชการ มีทศันคติแตกต่างจากผูป้ระกอบอาชีพธุรกจิส่วนตวัอย่างมีนยัส าคญั  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผู ้ที่ประกอบอาชีพนกัเรียนมีทศันคติแตกต่างจากผู้
ประกอบอาชีพพนกังานราชและพนกังานเอกชนอย่างมีนยัส าคญั เช่นเดียวกบัผู้ประกอบอาชีพ
พนกังานราชการ มีทศันคติแตกต่างจากผูป้ระกอบอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้นอย่างมีนยัส าคญั 
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สมมติฐานที่ 1.8 รายไดท้ี่แตกต่างกนัจะมีทศันคติต่อร้านอาหารประเภท Street Food 
แตกต่างกนั 

H0: รายไดท้ี่แตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารประเภท Street Food ที่ไม่แตกต่างกนั 

H1: รายไดท้ี่แตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารประเภท Street Food ที่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.43 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายได้กบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 6.138 3 2.046 4.588 .004* 

ภายในกลุ่ม 87.402 196 .446   

รวม 93.539 199    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 17.931 3 5.977 9.162 .000* 

ภายในกลุ่ม 127.868 196 .652   

รวม 145.799 199    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 13.239 3 4.413 6.669 .000* 

ภายในกลุ่ม 129.686 196 .662   

รวม 142.924 199    

ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 7.783 3 2.594 2.698 .047* 

ภายในกลุ่ม 188.505 196 .962   

รวม 196.288 199    

ดา้นบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 22.519 3 7.506 11.116 .000* 

ภายในกลุ่ม 132.356 196 .675   

รวม 154.875 199    

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 13.369 3 4.456 5.048 .002* 

ภายในกลุ่ม 173.020 196 .883   

รวม 186.389 199    
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หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.43 ผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัทศันคติ
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งแส
ริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ มีค่าความแตกต่าง
เท่ากบั 0.004, 0.000, 0.000, 0.047, 0.000, 0.002 และ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับใน
สมมติฐาน H1 
 
  

ตารางที่ 4.43 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายได้กบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food (ต่อ) 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นกระบวนการ 
ระหวา่งกลุ่ม 16.965 3 5.655 9.405 .000* 

ภายในกลุ่ม 117.856 196 .601   

รวม 134.822 199    
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ตารางที่ 4.44 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food 

 

Dependent 
Variable 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
(บาท) 

  
15,000 

15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

ดา้นผลิตภณัฑ ์   15,000 - .552 .206 .002* 
 15,001-30,000 .552 - .090 .001* 
 30,001-45,000 .206 .090 - .069 
 45,001-60,000 .002* .001* .069 - 

ดา้นราคา   15,000 - .556 .397 .000* 

 15,001-30,000 .566 - .207 .000* 

 30,001-45,000 .397 .207 - .000* 
 45,001-60,000 .000* .000* .000* - 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

  15,000 - .190 .537 .000* 

 15,001-30,000 .190 - .119 .001* 
 30,001-45,000 .537 .119 - .000* 
 45,001-60,000 .000* .001* .000* - 
ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

  15,000 - .540 .182 .008* 

 15,001-30,000 .540 - .366 .020* 
 30,001-45,000 .182 .366 - .165 
 45,001-60,000 .008* .020* .165 - 
ดา้นบุคลากร   15,000 - .983 .891 .000* 
 15,001-30,000 .983 - .879 .000 

 30,001-45,000 .891 .879 - .000 

 45,001-60,000 .000* .000* .000* - 
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*หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู ้ที่มีรายได้ต  ่ากว่า 15,000 บาท มี

ทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food แตกต่างจากผู้ที่มี
รายได ้45,001-60,000 บาท อย่างมีนยัส าคญั และผูท้ี่มีรายได ้15,001-30,000 บาท มีทศันคติแตกต่าง
จากผูท้ี่มีรายได ้45,001-60,000 บาท อย่างมีนยัส าคญั  

ดา้นราคา พบวา่ ผูท้ี่มีรายได้ต  ่ากว่า 15,000 บาท มีทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food ด้านราคา แตกต่างจากผู้ที่มีรายได้ 45,001-60,000 
บาท อย่างมีนยัส าคญั ผูท้ี่มีรายได้ 45,001-60,000 บาท มีทศันคติแตกต่างจากผู้ที่มีรายได้ 15,001-
30,000 บาท และ 30,001-45,000 บาท อย่างมีนยัส าคญั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูท้ี่มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท มีทศันคติต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่าง
จากผู้ที่มีรายได้ 45,001-60,000 บาท  อย่างมีนยัส าคญั และผู้ที่มีรายได้ 15,001-30,000 บาท มี
ทศันคติแตกต่างจากผูท้ี่มีรายได้ 45,001-60,000 บาท อย่างมีนยัส าคญั ผู ้ที่มีรายได้ 30,001-45,000 
บาท มีทศันคติแตกต่างจากผูท้ี่มีรายได ้45,001-60,000 บาท อย่างมีนยัส าคญั 

ตารางที่ 4.44 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัทศันคติต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food (ต่อ) 

Dependent 
Variable 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
(บาท) 

  
15,000 

15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

  15,000 - .486 .767 .000* 

 15,001-30,000 .486 - .840 .001* 
 30,001-45,000 .767 .840 - .002* 
 45,001-60,000 .000* .001* .002* - 
ดา้น
กระบวนการ 

  15,000 - .251 .500 .000* 

 15,001-30,000 .251 - .500 .000* 
 30,001-45,000 .137 .500 - .001* 
 45,001-60,000 .000* .000* .001* - 
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ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ผู ้ที่มีรายได้ต  ่ากว่า 15,000 บาท มีทศันคติต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด
แตกต่างจากผู้ที่มีรายได้ 45,001-60,000 บาท อย่างมีนยัส าคญั เช่นเดียวกบัผู้ที่มีรายได้ 15,001-
30,000 บาท มีทศันคติแตกต่างจากผูท้ี่มีรายได ้45,001-60,000 บาท อย่างมีนยัส าคญั 

ดา้นบุคลากร พบวา่ ผูท้ี่มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท มีทศันคติต่อปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food ดา้นบุคลากรแตกต่างจากผู้ที่มีรายได้ 45,001-60,000 
บาท ผูท้ี่มีรายได ้15,001-30,000 บาท มีทศันคติแตกต่างจากผูท้ี่มีรายได ้45,001-60,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญั เช่นเดียวกบัผูท้ี่มีรายได้ 30,001-45,000 บาท มีทศันคติแตกต่างจากผู้ที่มีรายได้ 45,001-
60,000 บาท 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  พบว่า ผู ้ที่มีรายได้ต  ่ากว่า 15,000 บาท มีทศันคติต่อปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food ด้านบุคลากรแตกต่างจากผู้ที่มีรายได้
45,001-60,000 บาท ผู้ที่มีรายได้ 15,001-30,000 บาท มีทศันคติแตกต่างจากผู้ที่มีรายได้ 45,001-
60,000 บาท ผูท้ี่มีรายได ้30,001-45,000 บาท มีทศันคติแตกต่างจากผูท้ี่มีรายได้ 45,001-60,000 บาท
อย่างมีนยัส าคญั 

ดา้นกระบวนการ พบวา่ ผูท้ี่มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท มีทศันคติต่อปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Street Food ด้านบุคลากรแตกต่างจากผู้ที่มีรายได้ 45,001-
60,000 บาท ผูท้ี่มีรายได ้15,001-30,000 บาท มีทศันคติแตกต่างจากผูท้ี่มีรายได้ 45,001-60,000 บาท 
และผูท้ี่มีรายได ้30,001-45,000 บาท มีทศันคติแตกต่างจากผูท้ี่มีรายได้ 45,001-60,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญั 
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สมมติฐานที่ 2 ผูบ้ริโภคมีทศัคติตอ่ร้านอาหารประเภท Food Truck และร้านอาหาร
ประเภท Street Food แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท 
Food Truck กบั ร้านอาหารประเภท Street Food ที่ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท 
Food Truck กบั ร้านอาหารประเภท Street Food ที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.45  แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคระหว่าง
ร้านอาหารประเภท Food Truck กบั ร้านอาหารประเภท Street Food 

  

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

Paired Sample Test 

ประเภท
ร้านอาหาร 

x  t df p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ Food Truck 3.9600 15.458 199 .000* 
 Street Food 3.2050    
ดา้นราคา Food Truck 3.5275 -.256 199 .798 
 Street Food 3.5475    

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย Food Truck 3.5567 1.943 199 .053* 

 Street Food 3.4267    
ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

Food Truck 3.8450 13.999 199 .000* 

 Street Food 2.6517    
ดา้นบุคลากร Food Truck 3.9917 12.587 199 .000* 
 Street Food 3.1583    
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ Food Truck 4.0133 15.960 199 .000* 
 Street Food 2.8833    
ดา้นกระบวนการ Food Truck 3.9000 2.850 199 .005* 
 Street Food 3.7317    

*หมายเหตุ: มีนยัส าค ัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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โดยสถิติที่น ามาใชใ้นการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเช่ือม ัน่ร้อยละ 95 พบวา่จากตารางที่ 4.45 ผลการวเิคราะห์การ
ทดสอบการเปรียบเทียบทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคระหว่างร้านอาหาร
ประเภท Food Truck กบั ร้านอาหารประเภท Street Food ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ โดยใช้ค่าสถิติ  Paired Sample Test จากการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีค่าความ
แตกต่างเท่ากบั 0.000, 0.053, 0.000, 0.000, 0.000, และ 0.005 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.07 ดงันั้นจึง
ยอมรับในสมมติฐาน H1 ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารประเภท Food Truck กบั ร้านอาหารประเภท Street Food ความพึงพอใจที่แตกต่างกนั 

ในขณะที่ส่วนประสมทาการตลาดด้านราคาค่าความแตกต่างมีค่าเท่ากบั 0.798 ซ่ึง
มากกวา่ 0.07 ดงันั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน H0 ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck กบั ร้านอาหารประเภท Street Food ความ
พึงพอใจที่ไม่แตกต่างกนั 
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บทที่ 5 
สรุปและอภปิรายผล 

 
จากการศึกษาวิจยัเร่ือง เปรียบเทียบทศันคติของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลที่มีต่อร้านอาหารประเภทเคลื่อนที่ได ้(Food Truck) และร้านอาหารริมทาง (Street Food) 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร 
Food Truck เพื่อศึกษาถึงทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร 
Street Food และเพื่อศึกษาถึงทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร 
Food Truck และร้านอาหาร Street Food ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลที่ได้ไปใช้ในการด าเนินงานวางแผน
ก  าหนดกลยุทธ์และปรับปรุ่งคุณภาพการบริการของผู้ประกอบการที่ต้องการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.0  และเพศชาย 

ร้อยละ 39.0 ซ่ึงมีอายุอยู่ในช่วง 15-24 ปีมากที่สุดคือ ร้อยละ 61.5 รองลงมาคือช่วงอายุ 25-34 ปี ร้อย
ละ 22.0 ช่วงอายุ 35-44 ปี ร้อยละ 28.0 และ ช่วงอายุ 45-54 ปี ร้อยละ 2.5 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 36.0 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 83 
และอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 25 และส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-30,000 บาท 
ร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ ต  ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท บาท ร้อยละ 38.5 และระดบัรายได ้
30,001-45,000 บาท ร้อยละ 13.5 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคร้านอาหาร Food Truck และร้านอาหาร  

Street Food  
พฤติกรรมการบริโภคร้านอาหาร Food Truck ของกลุ่มตวัอย่างผู้บริโภคในกรุงเทพ

และปริมณฑลพบว่า จ  านวนการใช้บริการเฉลี่ยต่อเดือน 1-3 ครั้ ง จ  านวนมากที่สุดร้อยละ 90.5 
รองลงมาคือจ านวน 4-6 ครั้ ง ร้อยละ 8.0 และ จ านวน 7 ครั้ งขึ้นไป ร้อยละ 1.5 ตามล าดบั โดยมี  
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ค่าใชจ่้ายเฉลี่ยในการใช้บริการต่อครั้ ง 100-199 บาท จ านวนมากที่สุดร้อยละ 56.5 
รองลงมาคือ 50-99 บาท ร้อยละ 26.0 และ มากกวา่ 200 บาท ร้อยละ 13.5 ตามล าดบั ซ่ึงผูบ้ริโภคใช้
บริการในวนัเสาร์-อาทิตย ์เป็นจ านวนมากที่สุดร้อยละ 67.5 รองลงมาคือ วนัจนัทร์-วนัศุกร์ ร้อยละ 
26.5 และวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์ร้อยละ 6.0 ตามล าดบั โดยเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร  Food Truck ต่อครั้ ง 
จ  านวน 2-4 คนมากที่สุดร้อยละ 76.5 รองลงมาคือ ใชบ้ริการคนเดียว ร้อยละ 23.5 ตามล าดบั โดยมี
ความช่ืนชอบอาหารประเภทญี่ปุ่ นมากที่สุด รองลงมาคือ อาหารยุโรป และอาหารไทยตามล าดบั  
และสถานที่ที่ช่ืนชอบเมื่อใชบ้ริการจ านวนมากที่สุดคือ ในงานอีเวน้ท ์รองลงมาคือ ร้านบริเวณข้าง
ทาง และในห้างสรรพสินคา้ตามล าดบั 

พฤติกรรมการบริโภคร้านอาหาร Street Food ของกลุ่มตวัอย่าง ผู ้บริโภคในกรุงเทพ
และปริมณฑล จ านวนการใชบ้ริการเฉลี่ยต่อเดือน 4-6 ครั้ ง จ  านวนมากที่สุดร้อยละ 45.5 รองลงมา
คือจ านวน 1-3 ครั้ ง ร้อยละ 30.0 และ จ านวน 7 ครั้ งขึ้นไป ร้อยละ 24.5 ตามล าดบั โดยมีค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยในการใชบ้ริการต่อครั้ ง 50-99 บาท จ านวนมากที่สุดร้อยละ 55.5 รองลงมาคือ 100-199 บาท 
ร้อยละ 26.5 และ นอ้ยกวา่ 50 บาท ร้อยละ 10.0 ตามล าดบั ผูบ้ริโภคใช้บริการในวนัจนัทร์ -วนัศุกร์ 
เป็นจ านวนมากที่สุดร้อยละ 69.5 รองลงมาคือ วนัเสาร์-อาทิตย ์ร้อยละ 29.0 และวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์
ร้อยละ 1.5 ตามล าดบั เขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร Food Truck ต่อครั้ ง จ  านวน 2-4 คนมากที่สุดร้อยละ 
55.0 รองลงมาคือ ใชบ้ริการคนเดียว ร้อยละ 39.5 และมากกว่า 4 คน ร้อยละ 5.5 ตามล าดบั โดยมี
ความช่ืนชอบอาหารตามสั่งมากที่สุด รองลงมาคือ สเต๊กและก๋วยเต๋ียวตามล าดบั  สถานที่ที่ช่ืนชอบ
เมื่อใชบ้ริการจ านวนมากที่สุดคือ ตามขา้งทาง รองลงมาคือ ตลาดนดัและงานอีเวน้ทต์ามล าดบั 

 
ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อทัศนคติต่อร้านอาหาร Food Truck  

และ ร้านอาหาร Street Food ของกลุ่มตัวอย่าง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่างแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 
จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อร้านอาหารประเภท Food Truck 

ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบั มาก (x  = 3.96) ประกอบด้วย การใช้วตัถุดิบที่มีคุณภาพกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 ความ
หลากหลายของอาหาร ปริมาณเหมาะสมกบัหน่ึงหน่วยบริโภค (Serving Size) อาหารมีความแปลก
ใหม่ มีเอกลกัษณ์ การจดัเรียงอาหารสวยงาม และ บรรจุภณัฑ(์Packaging) สวยงาม  

จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อร้านอาหารประเภท Street Food 
ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (x  = 3.21) ประกอบด้วย การใช้วตัถุดิบที่มีคุณภาพ 



84 

ความหลากหลายของอาหาร ปริมาณเหมาะสมกบัหน่ึงหน่วยบริโภค (Serving Size) อาหารมีความ
แปลกใหม่ มีเอกลกัษณ์ การจดัเรียงอาหารสวยงาม และ บรรจุภณัฑ(์Packaging) สวยงาม  

2. ด้านราคา 
จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อร้านอาหารประเภท Food Truck 

ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบั มาก (x  = 3.53) ประกอบดว้ย ขอ้ ราคาอาหารถูกเมื่อเทียบกบัคุณภาพ 
และ มีป้ายแสดงราคาอาหารชดัเจน  

จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อร้านอาหารประเภท Street Food 
ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบั มาก (x  = 3.55) ประกอบดว้ย ขอ้ ราคาอาหารถูกเมื่อเทียบกบัคุณภาพ 
และ มีป้ายแสดงราคาอาหารชดัเจน  

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อร้านอาหารประเภท Food Truck 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบั มาก (x  = 3.56) ประกอบดว้ย ขอ้ สถานที่จ  าหน่าย
สะดวกต่อการเดินทาง  มีหลายสาขาให้เลือกใช้บริการ และสถานที่มีการบริการที่จอดรถมีความ
สะดวกสบาย  

จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อร้านอาหารประเภท Street Food 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบั มาก (x  = 3.43) ประกอบดว้ย ขอ้ สถานที่จ  าหน่าย
สะดวกต่อการเดินทาง มีหลายสาขาให้เลือกใชบ้ริการ มีหลายสาขาให้เลือกใชบ้ริการ และสถานที่มี
การบริการที่จอดรถมีความสะดวกสบาย  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อร้านอาหารประเภท Food Truck 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบั มาก (x  = 3.85) ประกอบดว้ย ขอ้ ป้ายโปรโมชัน่
แสดงขอ้มูลชดัเจน การโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน ์(Social Network) และการลดราคาและการ
จดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลอย่างสม ่าเสมอ  

จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อร้านอาหารประเภท Street Food 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (x  = 2.651) ประกอบด้วย ข้อ ป้าย
โปรโมชัน่แสดงข้อมูลชดัเจน การโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) และการลด
ราคาและการจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลอย่างสม ่าเสมอ  
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5. ด้านบุคลากร 
จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อร้านอาหารประเภท Food Truck 

ดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบั มาก (x  = 3.99) ประกอบดว้ย ข้อ มนุษยสัมพนัธ์ของพนกังานดี
และมีความเอาใจใส่ลูกคา้ การแต่งกายของพนกังาน และพนกังานมีความรู้เกีย่วกบัอาหาร  

จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อร้านอาหารประเภท Street Food 
ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (x  = 3.16) ประกอบด้วย ข้อ มนุษยสัมพนัธ์ของ
พนกังานดีและมีความเอาใจใส่ลูกค้า การแต่งกายของพนกังาน และพนกังานมีความ รู้เกี่ยวกบั
อาหาร  

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อร้านอาหารประเภท Food Truck 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบั มาก (x  = 4.01) ประกอบด้วย ความสะอาดของร้าน 
ความสวยงามของร้าน และความเป็นระเบียบ ความเรียบร้อยภาพรวมของร้าน  

จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อร้านอาหารประเภท Street Food 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (x  = 2.88) ประกอบดว้ย ความสะอาดของ
ร้าน ความสวยงามของร้าน และความเป็นระเบียบ ความเรียบร้อยภาพรวมของร้าน  

7. ด้านกระบวนการ 
จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อร้านอาหารประเภท Food Truck 

ดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบั มาก (x  = 3.90) ประกอบด้วย ความรวดเร็วในการรับ Order 
สั่งอาหาร ความรวดเร็วในการจดัเตรียมอาหารและเสิร์ฟ และความรวดเร็วในการคิดค  านวณและรับ
ช าระเงิน  

จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อร้านอาหารประเภท Street Food 
ดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบั มาก (x  = 3.73) ประกอบด้วย ความรวดเร็วในการรับ Order 
สั่งอาหาร ความรวดเร็วในการจดัเตรียมอาหารและเสิร์ฟ และความรวดเร็วในการคิดค  านวณและรับ
ช าระเงิน  

 
ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
ด้านความแตกต่าง 
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของร้านอาหารประเภท Food Truck และร้านอาหาร Street Food ของผูบ้ริโภคที่แตกต่าง
อย่างเห็นไดช้ดัในหลายๆดา้นดงัน้ี  
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เพศที่แตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร Food Truck 
แตกต่างกนั พบว่าในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมีทศันคติความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกนั แต่ส าหรับใน
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดจะมีทศันคติความพึงพอใจที่แตกต่างกนั ในส่วนของทศันคติต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของร้านอาหาร Street Food พบว่าในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ จะมีทศันคติความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
แต่ส าหรับในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านลกัษณะทางกายภาพ และจะมีทศันคติความพึง
พอใจที่แตกต่างกนั 

ช่วงอายุที่แตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร Food 
Truck แตกต่างกนั พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ มีทศันคติ
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั แต่ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดและ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จะมีทศันคติความพึงพอใจแตกต่างกนั ในส่วนของทศันคติต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของร้านอาหาร Street Food พบวา่ช่วงอายุที่แตกต่างกนัจะมีทศันคติความพึง
พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดเกอืบในทุกดา้นที่แตกต่างกนัยกเวน้ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

อาชีพที่แตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร Food Truck 
แตกต่างกนั พบวา่ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีทศันคติ
ความพึงพอใจแตกต่างกนั แต่ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากร และ 
ดา้นกระบวนการ มีทศันคติความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ในส่วนของทศันคติต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหาร Street Food พบวา่ดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีทศันคติความพึงพอใจที่แตกต่างกนั ยกเวน้ในด้านบุคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

ระดบัรายได้ที่แตกต่างกนัมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร  
Food Truck แตกต่างกนั พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด มีทศันคติแตกต่างกนั แต่ในดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ ไม่มีความแตกต่างกนั ในส่วนของทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหาร Street Food พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีทศันคติ
แตกต่างกนั 

เปรียบเทียบทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคระหว่างร้านอาหาร
ประเภท Food Truck กบัร้านอาหารประเภท Street Food พบวา่ ในดา้นผลิตภณัฑ ์ด้านการส่งเสริม
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ทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีทศันคติความพึงพอใจที่แตกต่าง
กนั แต่ในดา้นราคาพบวา่มีความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกนั 

 
 

5.2 การอภปิรายผลการวจิัย 
จากผลการศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

ร้านอาหารประเภท Food Truck และร้านอาหารประเภท Street Food สามารถน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
พบว่าผู ้ใช้บ ริการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ  15 -24 ปี มีอาชีพ เป็นพนักงาน

บริษทัเอกชน มีรายได้ 15,001-30,000 บาท จากงานวิจยัพบว่า เพศที่แตกต่างกนัมีทศันคติส่วน
ประสมทางการตลาดต่อร้านอาหาร Food Truck และร้านอาหาร Street Food แตกต่างกนัในเร่ือง
ของ ความคิด ค่านิยมและทศันคติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปรมะ สตะเวทิน(2540) อายุที่แตกต่างกนัจะมี
ทศันคติส่วนประสมทางการตลาดต่อร้านอาหาร Food Truck และร้านอาหาร Street Food แตกต่าง
กนั กล่าวถึงอายุเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่ท  าให้ความคิดและพฤติกรรมแตกต่างกนั อาชีพที่แตกต่างกนัมี
ทศันคติส่วนประสมทางการตลาดสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน(์2538) กล่าวถึง การ
แบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว ระดบั
การศึกษา และรายไดต้่อเดือน ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะมีล ักษณะจิตวิทยาต่างกนัส่งผลให้มีทศันคติที่
แตกต่างกนั 

ในด้านเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหาร Food Truck และร้านอาหาร Street Food พบว่าส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ มีความแตกต่างของทศันคติอย่างมีนยัส าคญั ยกเวน้ด้านราคาที่ผู ้บริโภคยงัมี
ทศันคติต่อทศันคติส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร Food Truck และร้านอาหาร Street 
Food ที่ไม่แตกต่างกนั โดยทศันคติที่ผูบ้ริโภคมีต่อร้านอาหารนั้นเกดิขึ้นจากการมีส่ิงกระตุ้นนั้นคือ
องคป์ระกอบของร้านคา้ ซ่ึงทศันคติจะแสดงออกมาทางความรู้สึก ท่าทาง น ้าเสียง หรืออาจหมายถึง
การแสดงความรู้สึกภายในที่สะทอ้นวา่บุคคลมีความโนม้เอียง ซ่ึงทศันคติไม่สามารถสังเกตเห็นได้
โดยตรงแต่ต้องมีตวักระตุ้นก่อนจึงมีทศันคติเกิดขึ้น (Schiffman & Kanuk, 1994) ในที่น้ีหมาย
รวมถึงการให้บริการของร้านอาหารที่ยงัไม่ดีเพียงพอส าหรับตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภค 
โดยเกณฑ์ที่ลูกค้าใช้ในการพิจารณาถึงคุณภาพการให้บริการ 10 ประการ ประกอบด้วย ความ
ไวว้างใจ ส่ิงที่สามารถจบัตอ้งได ้การตอบสนองลูกคา้ ความน่าเช่ือถือ ความมัน่คงปลอดภัย ความ
สะดวก ความเขา้ใจลูกคา้ ความสามารถ และความสุภาพ(ความเป็นมิตร) (Parasuraman, 1985) 
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ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร Food Truck และ ผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร Street Food 

จากผลการศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารประเภท Food Truck ในดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคพบวา่ ผูบ้ริโภคมกัใช้บริการในวนั
เสาร์-อาทิตย ์ส่วนใหญ่จะมาใช้บริการ  2-4 คน ซ่ึงประเภทอาหารที่ช่ืนชอบมากที่สุด คือ อาหาร
ยุโรป ดงันั้นควรมีการออกโปรโมชัน่ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค และพบว่าทศันคติ
ของผูบ้ริโภคในดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อร้านอาหาร Food Truck ดา้นราคามีระดบัความพึง
พอใจต ่าที่สุด ค  าแนะน าผูป้ระกอบการควรมีการปรับราคาให้ถูกเมื่อเปรียบเทียบกบัคุณภาพ และ
พบวา่ในดา้นที่ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านบุคลากร พนกังานมีการแต่งกายที่สะอาด
เหมาะสม มีมนุษยสัมพนัธ์ของพนกังานดี เอาใจใส่ลูกค้า และพนกังานมีความรู้เกี่ยวกบัอาหาร 
สามารถตอบค าถามผูบ้ริโภคได ้และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรมีการเลือกที่ต ั้งให้มีบริการที่
จอดรถมีความสะดวกสบาย 

จากผลการศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารประเภท Street Food ในดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคพบวา่ ผูบ้ริโภคมกัใช้บริการในวนั
จนัทร์-วนัศุกร์ ส่วนใหญ่จะมาใชบ้ริการ 2-4 คน พบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคในดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดต่อร้านอาหาร Street Food ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย
ที่สุด ค  าแนะน าส าหรับผู้ประกอบการควรมีการน าส่ือสังคมออนไลน์เข้ามาช่วยประชาสัมพนัธ์
ร้านอาหารเพราะปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลนเ์ขา้เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิตและเป็นตวัช่วยใน
การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารยงัผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายอย่างรวดเร็ว และควรมีการปรับปรุงด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ในเร่ืองความสวยงามของร้าน ความสะอาด และความเป็นระเบียบความ
เรียบร้อยภาพรวมของร้าน เพราะผูบ้ริโภคยงัมีความพึงพอใจระดบันอ้ยเมื่อเทียบกนัในดา้นอื่นๆ  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิยัครั้งต่อไป 
1. การวจิยัครั้ งน้ีไดศึ้กษากลุ่มตวัอย่างเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

เท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาวจิยัครั้ งต่อไป ผูท้ี่สนใจอาจท าการศึกษาเพิ่มเติมกลุ่มตวัอย่างในพื้นที่
จงัหวดัอื่น ๆ ในประเทศไทย เพื่อที่จะไดเ้ขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างไดค้รอบคลุมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะท าให้
สามารถจดัท ารูปแบบส่ือออนไลนไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การวจิยัครั้ งน้ีไดศึ้กษากลุ่มตวัอย่างเฉพาะผูบ้ริโภคเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาวิจยั
ครั้ งต่อไป ผูท้ี่สนใจอาจท าการศึกษาเพิ่มเติมกลุ่มตวัอย่างผู ้ประกอบการ เพื่อที่จะได้ข้อมูลจากทั้ง
สองดา้นผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  
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แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัทัศนคติ เรื่อง  
“เปรียบเทียบทศันคติของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มต่ีอร้านอาหารประเภท

เคลือ่นที่ได้ (Food Truck) และร้านอาหารริมทาง (Street Food)” 
ค าอธิบาย : แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวชิา Thematic Paper (MGMG697)  
ในหลกัสูตรปริญญาโท การจดัการมหาบณัฑิต สาขาการตลาด วทิยาลยัการจดัการ
มหาวทิยาลยัมหิดล 
วตัถุประสงค์ : เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคทีม่ีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ร้านอาหาร Food Truckและร้านอาหาร Street Food 
นยิามศัพท์ 

ร้านอาหารเคลื่อนที่ได ้(Food Truck) หมายถึง ร้านอาหารเคลื่อนที่มีการจดทะเบียน
เป็นร้านคา้ชัว่คราวและขบัเคลื่อนไปตามห้างสรรพสินคา้ ศูนยป์ระชุม งานต่างๆและสถานที่ที่มีคน
จ านวนมาก มีการขายอาหารหลากหลายชนิด ตวัอย่างร้านอาหารเคลื่อนที่ไดท้ี่พบเห็นได้ปัจจุบนัใน
ประเทศไทย เช่น Mother trucker, Forkers, Cat’ Sherman เป็นตน้ 

ร้านอาหารริมทาง(Street food) หมายถึง ร้านอาหารพร้อมรับประทาน ตวัร้านตั้งอยู่
บริเวณขา้งถนนหรือสถานที่สาธารณะต่างๆเป็นประจ า เช่น ตลาด บนทางเท้า ริมถนน เช่น สเต๊ก , 
บะหมี่, ผดัไทยหอยทอด, ขา้วมนัไก,่ ก๋วยจับ๊, ไกท่อด, ลูกช้ินป้ิง-ทอด เป็นตน้ 

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคร้านอาหาร Food Truck และ ร้านอาหาร 

Street Food 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเกีย่วกบัทศันคติในด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อร้านอาหาร 

Food Truck และ ร้านอาหาร Street Food 
ส่วนที่ 4   ขอ้เสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกบัรูปแบบการให้บริการร้านอาหาร Food Truck 

และ ร้านอาหาร Street Food 
ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม 

ผูว้จิยั 
นกัศึกษาปริญญาโท วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ที่ตรงกบัขอ้มลูความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

 
1) เพศ 

     1. ชาย        2. หญิง 
2) อายุ 

      1. 15 – 24  ปี       2. 25 – 34  ปี  
     3. 35 – 44  ปี       4. 45 – 54  ปี       5. 55  ปีขึ้นไป 

3) อาชีพ 
     1. นกัเรียน/นกัศึกษา      2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกจิ 

      3. พนกังานบริษทัเอกชน      4. ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 
     5. พ่อบา้น/แม่บา้น       6. อาชีพอื่นๆ (โปรดระบุ) ................................ 

4) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
     1. ต  ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท       2. 15,001 - 30,000 บาท 
     3. 30,001 - 45,000 บาท        4. 45,001 - 60,000 บาท 
     5. 60,001 บาทขึ้นไป 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคร้านอาหาร Food Truck และ ร้านอาหาร Street Food 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ที่ตรงกบัขอ้มลูความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
 
ร้านอาหาร Food Truck 

5) ท่านใชบ้ริการร้านอาหาร Food Truck เฉลี่ยเดือนละกีค่รั้ ง 
     1. 1 – 3 ครั้ ง      2. 4 – 6 ครั้ ง 
     3. 7 ครั้งขึ้นไป 

6) ค่าใชจ่้ายโดยเฉลี่ยของท่านในการรับประทานร้านอาหาร Food Truck ต่อครั้ ง 
     1. นอ้ยกวา่ 50 บาท      2. 50 – 99 บาท    
     3. 100– 199 บาท      4. มากกวา่ 200 บาท 
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7) ส่วนใหญ่ท่านรับประทานอาหารร้านอาหาร Food Truck วนัใดมากที่สุด 
     1. วนัจนัทร์ – วนัศุกร์   
     2. วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์   
     3. วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์

8) ส่วนใหญ่ท่านไปรับประทานร้านอาหาร Food Truck จ านวนกีค่น 
     1.คนเดียว       2. 2-4 คน  
     3.มากกวา่ 4 คน 

9) เรียงล  าดบัประเภทอาหารที่ท่านชอบมากที่สุด 
(เรียงตามอนัดบั 1-3 )* 

     1. อาหารยุโรป      2. อาหารญี่ปุ่ น 
     3. อาหารไทย      4. อื่นๆ ............... 

10) สถานที่ที่ท่านช่ืนชอบเมื่อรับประทานอาหาร  
Food Truck มากที่สุด (เรียงตามอนัดบั 1-3) 

     1. ห้างสรรพสินคา้      2. ตามขา้งทาง  
     3. งานอีเวน้ท ์      4. อื่นๆ ............... 

ร้านอาหาร Street Food 
11) ท่านใชบ้ริการร้านอาหาร Street Food เฉลี่ยเดือนละกีค่รั้ง 

     1. 1 – 3 ครั้ ง       2. 4 – 6 ครั้ ง      3. 7 ครั้งขึ้นไป 
12) ค่าใชจ่้ายโดยเฉลี่ยของท่านในการรับประทานร้านอาหาร Street Food ต่อครั้ ง 

     1.นอ้ยกวา่ 50 บาท      2. 50 – 99 บาท 
     3. 100– 199 บาท      4. มากกวา่ 200 บาท 

13) ส่วนใหญ่ท่านรับประทานอาหารร้านอาหาร Street Food วนัใดมากที่สุด 
     1. วนัจนัทร์–วนัศุกร์      2. วนัเสาร์–วนัอาทิตย์ 
     3. วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์

14) ส่วนใหญ่ท่านไปรับประทานร้านอาหาร Street Food จ านวนกีค่น 
     1. คนเดียว       2. 2-4 คน 
     3. มากกวา่ 4 คน  
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15) เรียงล  าดบัประเภทอาหารที่ท่านช่ืนชอบมากที่สุด (เรียงตามอนัดบั 1-3 )* 
     1. ก๋วยเตี๋ยว      2. อาหารจานตามสั่ง 
     3. ผดัไทยหอยทอด      4. ขา้วมนัไก ่
     5. สเต๊ก       6. ไกท่อด  

16) สถานที่ที่ท่านชอบเมื่อรับประทานอาหาร  
Street Food มากที่สุด (เรียงตามอนัดบั 1-3) 

     1. ตลาดนดั      2. ตามขา้งทาง  
     3. งานอีเวน้ท ์      4. อื่นๆ ............ 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัทัศนคติในด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอร้านอาหาร Food Truck 
และ ร้านอาหาร Street Food 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความเป็นจริงตามความพงึพอใจของท่าน
มากที่สุด 
 คะแนน  5 หมายถึง  พึงพอใจอย่างยิ่ง 
 คะแนน  4 หมายถึง  พึงพอใจ 
 คะแนน  3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 คะแนน  2 หมายถึง  ไม่พอใจ 
 คะแนน  1 หมายถึง  ไม่พอใจอย่างยิง่ 

 

ร้านอาหาร  
Food Truck 

(ที่ตอบในขอ้ 5-10) 
ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ร้านอาหาร  
Street Food 

(ที่ตอบในขอ้ 11-16) 

ระดบัความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 5 4 3 2 1 

     
17) การใชว้ตัถุดิบที่มีคุณภาพ 

     
     

18) ความหลากหลายในผลิตภณัฑ ์
     

     19) ปริมาณเหมาะสมกบัหน่ึงหน่วยบริโภค (Serving Size)      
     20) อาหารมีความแปลกใหม่ มเีอกลกัษณ์      

     
21) ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์มีการจดัเรียงทีส่วยงาม 
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ร้านอาหาร  
Food Truck 

(ที่ตอบในขอ้ 5-10) 
ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ร้านอาหาร  
Street Food 

(ที่ตอบในขอ้ 11-16) 

ระดบัความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 ดา้นราคา (Price) 5 4 3 2 1 

     22)  Packaging สวยงาม      

     
23) ราคาสินคา้ แพงเกนิ เมื่อเทียบกบัคุณภาพสินคา้ 

     
     

24) มีป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 
     

     ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)      

     25) สถานที่จ  าหน่ายสะดวกต่อการเดินทาง      

     
26) มีหลายสาขาให้เลือกใชบ้ริการ 

     
     27) สถานที่มีการบริการที่จอดรถมคีวามสะดวกสบาย      

     ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

     28) ป้ายโปรโมชัน่แสดงขอ้มูลชดัเจน      

     
29) การโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน ์ 
(Social Network) 

     

     30) มนุษยสัมพนัธ์ของพนกังานดีและมีความเอาใจใส่ลูกคา้      
     31) การแต่งกายของพนกังาน      
     32) พนกังานมีความรู้เกีย่วกบัอาหาร      
     33) ร้านคา้มีความสะอาด      
     34) ร้านคา้มีความสวยงาม      

     
35) การจดัการภาพรวมของร้านคา้ ความเป็นระเบียบ  
ความเรียบร้อย 

     

     ดา้นกระบวนการ (Process)      
     36) กระบวนการรับรายการอาหารรวดเร็ว      
     37) การจดัเตรียมอาหารและเสิร์ฟอาหารรวดเร็ว      
     38) การคิดค  านวณและรับช าระเงินรวดเร็ว      
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ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ เกีย่วกบัรูปแบบการให้บริการร้านอาหาร Food Truck และ  
ร้านอาหาร Street Food 
39) ขอ้เสนอแนะอื่นๆ เกีย่วกบัรูปแบบการให้บริการร้านอาหาร Food Truck และ ร้านอาหาร Street 
Food ที่ท่านอยากให้มีเพิ่มเติม 
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