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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์ฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพื่อศึกษาแนวทางการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์

กระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีกลยุทธ์ด้านการออกแบบผลิตภณัฑ ์
(Product design) และแนวคิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (New product development) ผ่านการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จ  านวน  50 คน และน ามาวิเคราะห์แนวทางการออกแบบใน
แต่ด้านต่างๆ จากผลการวิจยัพบว่า นอกจากการออกแบบให้มีความโดดเด่นแล้ว ต้องค านึงถึง 
การใชง้านและคุณภาพของวสัดุท่ีน ามาใชผ้ลิตกระเป๋าเคร่ืองเขียน เช่น พลาสติกตอ้งมีความยืดหยุน่ 
เป็นตน้ โดยผูบ้ริโภค เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัตวัสินคา้ เน้นการออกแบบท่ีโดดเด่น ง่ายต่อการ
น าไปใชง้าน เพื่อให้สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้และในขณะเดียวกนั
สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจใหก้บั TINTINTOYS ต่อไป 
 
ค าส าคญั : ออกแบบผลิตภณัฑ์/ การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่/ กระเป๋าใส่ของ 
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20 แสดงช่วงราคากระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 1 ท่ีกลุ่มเป้าหมายคาดวา่จะซ้ือ     38 
21 แสดงความคิดเห็นต่อลกัษณะของสีกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 1      39 
22 แสดงความคิดเห็นกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 1 สามารถพกพาสะดวก     39 
 หรือไม่สะดวก 
23 แสดงความคิดเห็นต่อลกัษณะรูปทรงของกระเป๋าเคร่ืองเขียนควรมีรูปทรง     40 
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24 แสดงรูปทรงลกัษณะอ่ืนท่ีกลุ่มเป้าหมายช่ืนชอบนอกจากรูปทรงตามแบบท่ี 1     40 

และเหตุผลท่ีช่ืนชอบแบบนั้นๆ 
25 แสดงความคิดเห็นกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 1 ทนทานหรือไม่ทนทาน     41 
26 แสดงความสนใจและไม่สนใจซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 1      41 
27 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 1 ควรปรับปรุงดา้นใด     41 
28 แสดงช่วงราคากระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 2        42 
29 แสดงความสนใจซ้ือหรือไม่สนใจซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 2      42 

ในช่วงราคาท่ีกลุ่มเป้าหมายก าหนดไว ้
30 แสดงเหตุท่ีก าหนดช่วงราคากระเป๋าเคร่ืองเขียน        43 
31 แสดงช่วงราคากระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 2 ท่ีกลุ่มเป้าหมายคาดวา่จะซ้ือ     43 
32 แสดงความคิดเห็นต่อลกัษณะของสีกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 2      44 
33 แสดงความคิดเห็นกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 2 สามารถพกพาสะดวก     44 

หรือไม่สะดวก 
34 แสดงความสนใจกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 2 ท่ีมีหลายช่อง      44 
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35 แสดงความคิดเห็นกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 2 ทนทานหรือไม่ทนทาน     45 
36 แสดงความสนใจและไม่สนใจซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 2      45 
37 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 2 ควรปรับปรุงดา้นใด     46 
38 แสดงช่วงราคากระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 3 (ไม่รวมสต๊ิกเกอร์)      46 
39 แสดงความสนใจซ้ือหรือไม่สนใจซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 3 ในช่วงราคา    47 

ท่ีกลุ่มเป้าหมายก าหนดไว ้
40 แสดงเหตุท่ีก าหนดช่วงราคากระเป๋าเคร่ืองเขียน        47 
41 แสดงช่วงราคากระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 3 ท่ีกลุ่มเป้าหมายคาดวา่จะซ้ือ     48 
42 แสดงความคิดเห็นต่อลกัษณะของสีกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 3 ท่ีเป็นแบบทึบ    48 
43 แสดงความคิดเห็นกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 3 สามารถพกพาสะดวกหรือ     48 

ไม่สะดวก 
44 แสดงความคิดเห็นกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 3 ทนทานหรือไม่ทนทาน     49 
45 แสดงความสนใจและไม่สนใจซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 3 หากไม่มีสต๊ิกเกอร์    49 
46 แสดงความสนใจและไม่สนใจซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 3 หากมีสต๊ิกเกอร์    50 
47 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 3 ควรปรับปรุงดา้นใด     50 
48 แสดงความสนใจกระเป๋าเคร่ืองเขียนแต่ละแบบ        51 
49 แสดงความคิดเห็นนอกจากกระเป๋าเคร่ืองเขียนทั้ง 3 แบบควรเป็นรูปทรงแบบใด    51 
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ภาพ           หน้า 
1 แสดงรูปทรงของกระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS        2 
2 แสดงกรอบขั้นตอนการท างาน           4 
3 แสดงกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่         13 
4 แสดงกรอบขั้นตอนการท างาน          22 
5 แสดงภาพจ าลองกระเป๋าเคร่ืองเขียนรูปแบบใหม่แบบท่ี 1       34 
6 แสดงภาพจ าลองกระเป๋าเคร่ืองเขียนรูปแบบใหม่แบบท่ี 2       35 
7 แสดงภาพกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 1         36 
8 แสดงภาพกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 2         36 
9 แสดงภาพกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 3         36 
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บทที ่1  
บทน ำ 

 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำวจิยั   

ปัจจุบนัในปี พ.ศ. 2559 กระเป๋าถือวา่เป็นส่ิงของท่ีจ าเป็นและส าคญัของมนุษยใ์นการ
เก็บส่ิงของส าคญัต่างๆ ท่ีใช้ในการเดินทางไปตาม สถานท่ีต่างๆ ซ่ึงกระเป๋ามีส่วนช่วยในการเก็บ
ส่ิงของท่ีใชใ้นการเดินทาง เช่น เคร่ืองส าอาง เงิน หรืออุปกรณ์ต่างๆท่ีตอ้งการพกพา เพราะไม่วา่จะ
ไปท่ีไหนก็ตอ้งมีกระเป๋าท่ีเลือกมาเพื่อถือติดตวัไปในทุกท่ี นอกจากกระเป๋าจะเป็นอุปกรณ์ส าหรับ
ใส่ ส่ิงของต่างๆ แลว้ในปัจจุบนักระเป๋ายงัเปรียบเสมือนเคร่ืองประดบัคู่กายอีกช้ินหน่ึงท่ีช่วยเพิ่ม
ความมัน่ใจในเวลาออกจากบา้น  กระเป๋ามีหลายรูปแบบและให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกใชต้ามสมยั
นิยม ไดแ้ก่ กระเป๋าสตางค ์ส าหรับผูห้ญิงมีรูปแบบ สีสันท่ีสวยงาม ฯลฯ (ชมจนัทร์ ดาวเดือน, 2558) 

ผูห้ญิงส่วนใหญ่ กระเป๋าไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองประดบัตามแฟชัน่ แต่เป็นส่ิงจ าเป็นใน
การด าเนินชีวติประจ าวนัการมีกระเป๋าเพียง 3-4 ใบ ไม่เพียงพอส าหรับการใชส้อย สุดแลว้แต่โอกาส
ในขณะนั้น ส่ิงของท่ีอยูใ่นกระเป๋านอกจากจะมีของใชส้ าคญัอยา่งเช่น โทรศพัทมื์อถือ และอุปกรณ์
แต่งหน้าแลว้ ยงัมีพลาสเตอร์ ยาแกป้วด หรือวิตามินอยู่ดว้ย  (แองเจลา ป็อบเลตต,์ 2550) กระเป๋า 
ผลิตไดจ้ากวสัดุหลากหลายชนิด ทั้งหนงัสัตวแ์ท ้หนงัเทียม ผา้ พลาสติก ฯลฯ แต่ละวสัดุสามารถ
ผลิตออกมาไดห้ลากหลาย แตกต่างกนัตามดีไซน์ ตามแฟชัน่ในแต่ละช่วง และ ระดบัคุณภาพราคา 
ผลิตภณัฑก์ระเป๋าแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆตามคุณภาพวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต ข้ึนอยูก่บัฝีมือและ
ความละเอียดในการเย็บ นอกจากน้ี รูปแบบ การออกแบบและดีไซน์ของผลิตภณัฑ์ ยงัมีส่วน
ก าหนดและสร้างความแตกต่างใหแ้ก่ผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งมาก และเป็นการสร้างช่ือเสียง สร้างมูลค่า
ใหก้บั ตราสินคา้ (พิมลพรรณ ธนเศรษฐ. 2558) 

ส าหรับกระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS เป็นกระเป๋าพลาสติกสีใสสามารถมองเห็น
ส่ิงของภายในกระเป๋าได้จากด้านนอกโดยท่ีไม่ตอ้งเปิดกระเป๋า และก้มลงไปมองส่ิงของภายใน
กระเป๋าก่อน ซ่ึงมีเพียงรูปแบบเดียว  เม่ือน าไปขายในท้องตลาดทั่วไปจึงจ าหน่ายได้เพียง
กลุ่มเป้าหมายขนาดเล็ก เน่ืองจากกระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS มีเพียงรูปแบบเดียว คือสีเดียว
และขนาดเดียว แต่กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มสามารถน ากระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS ไป 
ประยุกต์ ตกแต่งด้วยตนเอง (D.I.Y.) ให้เหมาะสมตามความชอบของตนเองได้  เช่น การติด
สต๊ิกเกอร์ตวัการ์ตูนท่ีตนชอบ หรือติดช่ือตนเองลงบนกระเป๋าเคร่ืองเขียน แต่ถึงอย่างไรนั้นก็มี
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กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความชอบท่ีแตกต่างกนัในบางกลุ่มไม่นิยมน ากระเป๋าเคร่ืองไปตกแต่งเพิ่มเติม 
หากมีแนวทางการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ข้ึนจะเป็นการเพิ่มยอดขายและสามารถท าให้
ผลิตภณัฑก์ระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS กระจายไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ๆไดเ้พิ่มข้ึน 

 

  
 
ภาพท่ี 1 แสดงรูปทรงของกระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS 
ท่ีมา : TINTINTOYS ปี 2559 

 
จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการคน้หาแนวทางการออกแบบและพฒันา

ผลิตภณัฑก์ระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัตวัสินคา้ เนน้การออกแบบท่ี
โดดเด่น ง่ายต่อการน าไปใช้งาน เพื่อให้สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้
และในขณะเดียวกนัก็สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจใหก้บั TINTINTOYS ไดต่้อไป 

 
 

1.2 ค ำถำมกำรวจิัย 

1. ผูบ้ริโภคหรือกลุ่มลูกคา้มีทศันคติอยา่งไรต่อกระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS 
2. กระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS ควรมีแนวทางการพฒันาอยา่งไร 
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1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย   

1. เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคหรือกลุ่มลูกคา้ท่ีมีต่อกระเป๋าเคร่ืองเขียน 
TINTINTOYS 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการออกแบบและพฒันากระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS  
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย   

1. ทราบทศันคติใชเ้ป็นขอ้มูลขั้นตน้ในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑก์ระเป๋า
เคร่ืองเขียน TINTINTOYS ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

2. ไดแ้นวทางการน าไปใชใ้นการพฒันากระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS 
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1.5 กรอบขั้นตอนกำรท ำงำน    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงกรอบขั้นตอนการท างาน 
 
 

1.6 ขอบเขตของกำรวจิัย  

1. การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งท าการสัมภาษณ์กบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัเรียนและนกัศึกษา
หญิงท่ีใชก้ระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS 

2. กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มลูกค้าท่ีซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS อยู่ในเขต
ก รุ ง เ ทพมห านค ร แ ล ะป ริ มณฑล  โ ด ย ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี ใ ช้ วิ ธี วิ จั ย แ ล ะ พัฒน า  
(The Research and Development)   

3. พื้นท่ีศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แนวทางการออกแบบและพฒันา
ผลิตภณัฑก์ระเป๋าเคร่ืองเขียน

TINTINTOYS แบบใหม่ 

 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อกระเป๋าเคร่ืองเขียน  

ความพึงพอใจท่ีมีต่อกระเป๋าเคร่ือง
เขียน TINTINTOYS 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการพฒันา
กระเป๋าเคร่ืองเขียน

TINTINTOYS รูปแบบใหม่ 

ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์
กระเป๋าเคร่ืองเขียน

TINTINTOYS ตามรูปแบบท่ีได ้

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียน 
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4. การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจะด าเนินการเก็บรวมรวบขอ้มูลระหวา่งเดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 
ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ประมาณ 3 เดือน 

 
 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
กระเป๋ำเคร่ืองเขียน คือ กระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS ใชส้ าหรับใส่เคร่ืองเขียน 

เคร่ืองส าอางหรืออ่ืนๆ ผลิตจากพลาสติกสีขาวใส มีรูปทรงปริซึมสามเหล่ียม ขนาดความกวา้ง 8.5 
เซนติเมตร ความยาว 18 เซนติเมตร และความสูง 8 เซนติเมตร  

พลำสติก (Plastic) คือ สารผสมระหว่างโพลิเมอร์และสารเติมแต่ง เช่น สี สาร
พลาสติกไซเซอร์สารเพิ่มเสถียรภาพ และฟิลเลอร์ ท่ีถูกน ามาใชง้านเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปโดยการ
ข้ึนรูปใหมี้รูปทรงต่างๆเช่น กระเป๋า ถงั จาน และชอ้นเป็นตน้ 
(National Metal and Materials Technology Center (MTEC). (2550).พลาสติกคืออะไร. คน้เม่ือ 15 
กนัยายน2559, จากเวบ็ไซด ์http://www2.mtec.or.th/th/special/biodegradable_plastic/index.html) 

ผลติภัณฑ์ปรับปรุงใหม่ (Modified) คือ ผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมีการปรับปรุงในลกัษณะใด
ลกัษณะหน่ึง  หรือดดัแปลงท าใหก้ลายเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ข้ึน 

D.I.Y (Do It Yourself) คือ การสร้างสรรค ์ประดิษฐ์หรือการท าส่ิงใดๆดว้ยตวัเอง 
และสามารถใชง้านไดจ้ริง โดยทัว่ไปแลว้งาน DIY จะไม่มีรูปแบบท่ีตายตวั เพราะเป็นงานท่ีเกิดจาก
ความคิดสร้างสรรคแ์ละการลงมือท าดว้ยตนเองของเจา้ของงาน เช่น การติดสต๊ิกเกอร์ตวัการ์ตูนท่ี
ตนชอบ หรือการน าสต๊ิกเกอร์มาตดัเป็นตวัอกัษรต่างๆ ติดลงบนกระเป๋าเคร่ืองเขียน 
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บทที ่2  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 
การศึกษาออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์กระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS ในคร้ัง 

น้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรม ทศันคติในการเลือกซ้ือกระเป๋า และกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 
เพื่อเป็นประโยชน์ และสามารถใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์กระเป๋า 
ให้สามารถเขา้ถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษา และสรุปแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไวโ้ดยแยกเป็นหวัขอ้ดงัต่อน้ี 
2.1 ค าส าคญั 

2.1.1 ออกแบบผลิตภณัฑ์ 
2.1.2 การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
2.1.3 กระเป๋าใส่ของ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีกลยทุธ์ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์(Product design) 
2.2.2 แนวคิดการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (New product development) 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
2.3.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ 
 
 

2.1 ค ำส ำคญั 
2.1.1 ควำมหมำยของกำรออกแบบผลติภัณฑ์ 
ชลธิชา วงศอ่์อนตา. (2557) ให้ความเห็นวา่ การออกแบบผลิตภณัฑ์ คือ กระบวนการ

สร้างสรรค์ประเภทหน่ึงของมนุษยมี์ความสวยงามโดดเด่น โดยใช้องค์ประกอบของทฤษฏีต่างๆ 
และใชว้สัดุนานาชนิดเป็นวตัถุดิบในการสร้างสรรคผ์ลงานเพื่อสนองความตอ้งการในการด ารงชีวิต
ประจ าวนัใหมี้ความสะดวกสบายข้ึน หรือเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนทางกายภาพ หรือเพื่อพฒันาวิถีชีวิต
ความเป็นอยู ่ของมนุษยใ์หมี้คุณภาพสูงข้ึนกวา่เดิม 
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ณัฏฐินี ศรีบุญวงษ์. (2557) ให้ความเห็นวา่ การออกแบบผลิตภณัฑ์ คือ กิจกรรมการ

แกปั้ญหาเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายหรือจุดประสงค์ท่ีตั้งไว ้(Design is a goal-directed  problem-
solving) เป็นการกระท าของมนุษย ์ ดว้ยจุดประสงคท่ี์ตอ้งการแจง้ผลเป็นส่ิงใหม่ๆ มีทั้งท่ีออกแบบ
เพื่อสร้างข้ึนใหม่ให้แตกต่างจากของเดิมหรือปรับปรุงตกแต่งของเดิม  ความส าคญัของออกแบบ
เป็นขั้นตอนเบ้ืองตน้ท่ีจะท าให้กระบวนการในการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ประสบผลส าเร็จใน
ตลาดและตรงตามเป้าหมาย 

XU QIANLI. (ค.ศ.2006) ใหค้วามเห็นวา่ การออกแบบผลิตภณัฑ์ คือ การแกไ้ขปัญหา 
ซ่ึงเป็นขอ้สรูปผลของความตอ้งการในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงโดยการรู้จกัวางแผนจดัตั้ง
ขั้นตอน รู้จกัเลือกวสัดุและวธีิการเพื่อท าตามท่ีตอ้งการ โดยให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบ และคุณสมบติั
ของวสัดุแต่ละชนิด ตามความคิดสร้างสรรค ์

จากความหมายตามค านิยามท่ีกล่าว สรุปได้ว่าการออกแบบคือ ผลงานหรือผลิตผล 
ท่ีเกิดข้ึนจาก 2 กระบวนการคือ กระบวนการออกแบบซ่ึงอยู่ในรูปของแนวความคิด แบบร่าง
ตลอดจนตน้แบบ และกระบวนการผลิตซ่ึงอยู่ในรูปของผลผลิตท่ีเป็นวตัถุส่ิงของหรือผลิตภณัฑ์
ต่างๆ 
 

2.1.2 ควำมหมำยของกำรพัฒนำผลติภัณฑ์ใหม่ 
อรพินท ์พานทอง. (2552) ให้ความหมายวา่ การเปล่ียนรูปลกัษณ์ท่ีมีอยูเ่ดิม โดยอาจ

พฒันารูปแบบใหม่หรือเพิ่มหนา้ท่ีใชส้อย ท าใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นตอบสนองหนา้ท่ีมากข้ึน 
พิบูล ทีปะปาล. (2547) ให้ความหมายวา่ การน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ต่อตลาดใหม่นั้น

จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และเพื่อผลิตสินคา้ให ้
มีคุณภาพท่ีสูงข้ึนในราคาท่ีต ่ าลง เพื่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันทางด้านการค้า 
ในการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ประกอบด้วยการค้นหาและประเมินความคิด การเลือกแนวคิด 
การก าหนดรูปแปบทางการตลาด การทดสอบผลิตภณัฑแ์ละน าผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ตลาด เป็นตน้ 

Mccathy & Pereault. (ค.ศ. 1991) ไดใ้ห้ความหมายค าวา่ ผลิตภณัฑ์ใหม่วา่ ผลิตภณัฑ์
ใดๆท่ีกิจการน ามาใช้ในทางการคา้ อาจเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีแนวคิดใหม่หรือเป็นการ เปล่ียนแปลง
บางอย่างในผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่แล้ว ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าวจะต้องมีผลให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ 
ผลิตภณัฑ์ใหม่มากข้ึนกว่าผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่แลว้ หรืออาจจะเป็นผลิตภณัฑ์เดิมท่ีน าเสนอในตลาด
ใหม่ จากสภาพตลาดมีการแข่งขนัสูงและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ท าใหมี้ผลิตภณัฑ ์ใหม่ในมีตลาดจ านวนมาก ส่งผลใหว้งจรชีวติของผลิตภณัฑ์สั้นลง ผลิตภณัฑ์ใหม่
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ท่ีจะอยู่รอดได้ในตลาด จึงต้อง เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความใหม่ท่ีแตกต่างและเป็นสาระส าคญัของ
ผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือลูกคา้เท่านั้น 

จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่คือ การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
ไม่วา่จะเป็นรูปแบบหรือหนา้ท่ีการใชส้อยท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมีอยู ่เพื่อเป็นทางเลือกใหม่
และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
 

2.1.3 ควำมหมำยของกระเป๋ำใส่ของ 
พิมลพรรณ ธนเศรษฐ. (2558) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เคร่ืองใชท่ี้มีประโยชน์ ส าหรับบุรุษ 

และสตรี ใชใ้ส่เงิน และของใชส่้วนตวัอ่ืนๆ กระเป๋าหลายประเภทข้ึนอยูก่บัการใชง้าน 
เดือนฉาย ใจกวา้ง. (2556) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ส่ิงท่ีช่วยในการเก็บขา้วของต่างๆ ไม่วา่

จะเป็นเคร่ืองส าอาง หนงัสือ เงินหรืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีตอ้งการพกพาหรือเคล่ือนยา้ยส่ิงของเหล่านั้น 
ไดอ้ยา่งสะดวกสบายในการเดินทาง 

ส านักงานราชบัณฑิตยสภา . (2556) ได้ให้ความหมายว่า  เคร่ืองใช้รูปคล้ายถุง 
หรือกระเพาะ ท าดว้ยหนงับา้ง ผา้บา้ง ส าหรับใส่เงินหรือของต่างๆ ใชค้าดเอว ติดอยูใ่นตวัเส้ือหรือ
กางเกง 

จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ กระเป๋าใส่ของ คือ เคร่ืองใชท่ี้มีรูปทรงคลา้ยถุงหรือ
รูปทรงอ่ืนๆ ท าดว้ยวสัดุหลายหลายชนิด ส าหรับใส่ของใชส่้วนตวัให้เป็นระเบียบหรือตอ้งการพก
ติดตวัในการเดินทางไปยงัท่ีต่างๆ 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.2.1 แนวคิดและทฤษฎกีลยุทธ์ด้ำนกำรออกแบบผลติภัณฑ์ 
แรงบนัดาลใจ (Inspiration)  เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการออกแบบ การตลาด ตลอดจนโนม้

นา้วความสนใจในการซ้ือสินคา้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากปัจจุบนั 
(พ.ศ.2559) มีสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือมากมาย ผูบ้ริโภคมีสิทธิในการเลือกซ้ือตามความพอใจ ซ่ึงนอกจาก
จะซ้ือโดยค านึงถึงความจ าเป็นแลว้ อารมณ์ ความประทบัใจในสินคา้ยงัเป็นส่วนส าคญัในการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จากสาเหตุน้ีเป็นเหตุใหใ้นการออกแบบผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนั(พ.ศ.2559) 
มีความยุง่ยาก ซบัซอ้นมากข้ึน (อรัญ วานิชกร. 2559) 
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หลกักำรออกแบบผลติภัณฑ์ 
การออกแบบท่ีดีนั้น ตอ้งมีหลกัเกณฑใ์นการยดึถือปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็น

ส าหรับนกัออกแบบแบ่งไดด้งัต่อไปน้ี 
หน้ำที่ใช้สอย หน้าท่ีใช้สอยถือเป็นหลกัการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัท่ีสุดเป็น

อนัดบัแรกท่ีตอ้งค านึง ผลิตภณัฑ์ทุกชนิดตอ้งมีหนา้ท่ีใชส้อยถูกตอ้งามเป้าหมายท่ีตั้งไวคื้อสามารถ 
ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกสบายผลิตภณัฑ์นั้นถือว่ามี 
ประโยชน์ใช้สอยดี (HIGHFUNCTION) แต่ถ้าหากผลิตภณัฑ์ใดไม่สามารถสนองความต้องการ 
ได้อย่าง มีประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์นั้ นก็จะถือว่ามีประโยชน์ใช้สอยไม่ดี เท่า ท่ีควร (LOW 
FUNTION) 

ควำมปลอดภัย การออกแบบควรค านึงถึง ความปลอดภยัของผูใ้ช ้ถา้หลีกเล่ียงไม่ได้
จ  าเป็นตอ้งแสดงเคร่ืองหมายไวใ้หช้ดัเจนหรือมีค าอธิบายไว ้ผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็ก ตอ้งค านึงถึงวสัดุ
ท่ีเป็นพิษเวลาเด็กเอาเข้าปากกดัหรือ อม นกัออกแบบจะตอ้ง ค านึงถึงความปลอดภยั ของผูใ้ชเ้ป็น
ส าคญั มีการออกแบบบางอย่าง ตอ้งใช้เทคนิคท่ีเรียกว่า แบบธรรมดาแต่คาดไม่ถึงช่วยในการให้
ความปลอดภยั เช่นการออกแบบหวัเกลียววาลว์ ถงัแก๊ส จะมีการท าเกลียวเปิดให้ยอ้นศรตรงกนัขา้ม
กบัเกลียวทัว่ๆไป เพื่อความปลอดภยัส าหรับคนท่ีไม่ทราบหรือไม่เคยใชแ้ต่ไปหมุนเล่นคือ ยิ่งหมุนก็
ยิง่ขนัแน่นเป็นการเพิ่มความปลอดภยัใหแ้ก่ผูใ้ช ้

ควำมแข็งแรง ผลิตภณัฑ์จะตอ้งมีความแข็งแรงในตวัของผลิตภณัฑ์หรือโครงสร้าง 
เป็นความเหมาะสมในการท่ีนกัออกแบบรู้จกัใช้คุณสมบติัของวสัดุและจ านวน หรือปริมาณของ 
โครงสร้าง ในกรณีท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีจะต้องมีการรับน ้ าหนัก เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ต้องเข้าใจหลัก
โครงสร้าง และการรับน ้ าหนกั อีกทั้งตอ้งไม่ทิ้งเร่ืองของความสวยงามทางศิลปะ เพราะมีปัญหาวา่ 
ถา้ใชโ้ครงสร้างใหม้ากเพื่อความแขง็แรง จะเกิดสวนทางกบัความงาม 

ควำมสะดวกสบำยในกำรใช้งำน นกัออกแบบตอ้งศึกษาวิชากายวิภาคเชิงกลเก่ียวกบั 
สัดส่วน ขนาด และขีดจ ากดัท่ีเหมาะสมส าหรับอวยัวะส่วนต่างๆ ในร่างกายของมนุษยทุ์กเพศ ทุกวยั 
ซ่ึงจะประกอบด้วยความรู้ทางด้านขนาดสัดส่วนมนุษย ์ด้านสรีรศาสตร์ จะท าให้ทราบขีดจ ากัด 
ความสามารถของอวยัวะส่วนต่างๆในร่างกายมนุษย ์เพื่อ ใชป้ระกอบการออกแบบหรือศึกษาด้าน
จิตวทิยา ซ่ึงความรู้ในดา้นต่างๆ ท่ีกล่าวมา น้ีจะท าให้ออกแบบและก าหนดขนาด ส่วนโคง้ ส่วนเวา้ 
ส่วนตรง ส่วนแคบของผลิตภณัฑ์ต่างๆไดอ้ยา่งพอเหมาะกบัร่างกายหรืออวยัวะของมนุษย์ท่ีใชก้็จะ
เกิดความสะดวกสบายในการใชก้ารไม่เม่ือยมือหรือเกิดการลา้ในขณะท่ีใช้ไปนานๆ ผลิตภณัฑ์ท่ี
จ  าเป็นอยา่งยิ่ง ท่ีตอ้งศึกษาวิชาดงักล่าวก็จะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูใ้ชต้อ้งใชอ้วยัวะร่างกายไปสัมผสัเป็น
เวลานาน เช่น เกา้อ้ี ดา้ม เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ 
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ควำมสวยงำม  ความสวยงามนับว่ามีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าหน้าท่ีใช้สอย 

ในบางคร้ังความสวยงามจะเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือเพราะประทบัใจ ส่วนหนา้ท่ีใช้สอย
จะดีหรือไม่ตอ้งใชเ้วลาอีกระยะหน่ึงคือใช้ไปเร่ือยๆจึงจะแสดงขอ้บกพร่องในหน้าท่ีใชส้อยให้เห็น
ภายหลงั ผลิตภณัฑ์บางอย่างความสวยงามก็คือหน้าท่ีใช้สอย เช่น ผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึก ของโชว ์
ของตกแต่งต่างๆ ซ่ึงผูซ้ื้อเกิดความประทบัใจในความสวยงามของผลิตภณัฑ์ ความสวยงามจะเกิดมา
จากสองส่ิงดว้ยกนัคือ รูปร่าง (FORM) และสี (COLOR) การก าหนดรูปร่างและสีในงานออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ไม่เหมือนกบัการก าหนด รูปร่าง สี ได้ตามความนึกคิดของจิตรกรท่ีตอ้งการ แต่ในงาน
ออกแบบผลิตภณัฑ์เป็นในลกัษณะศิลปะอุตสาหกรรมจะท าตามความชอบความรู้สึกนึกคิดของนกั
ออกแบบแต่เพียงผูเ้ดียวไม่ได้จ  าเป็นต้องยึดข้อมูล และกฎเกณฑ์ผสมผสานรูปร่างและสีสันให้
เหมาะสม ดว้ยเหตุของความส าคญัของ รูปร่าง และสีท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑ ์นกัออกแบบจึงจ าเป็นอยา่ง
ยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาวิชาทฤษฏีหรือหลกัการออกแบบและวิชาทฤษฏีสี ซ่ึงเป็นวิชาทางดา้นของศิลปะ
แลว้ น ามาประยกุตผ์สานใชก้บัศิลปะทางดา้นอุตสาหกรรมใหเ้กิดความกลมกลืน 

รำคำพอสมควร ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนมาขายนั้นย่อมตอ้งมีขอ้มูลดา้นผูบ้ริโภค และ 
การตลาดท่ีได้คน้ควา้และส ารวจแล้ว ผลิตภณัฑ์ย่อมจะต้องมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะใช ้
ว่าเป็นคนกลุ่มใด อาชีพฐานะเป็นอย่างไร มีความต้องการใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์น้ีเพียงใด 
นกัออกแบบจะเป็นผูก้  าหนดแบบผลิตภณัฑแ์ละประมาณราคาขายใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

กำรซ่อมแซมง่ำย  หลักการน้ี เหมาะกับผลิตภัณฑ์  เค ร่ืองจักรกล เค ร่ืองยนต์ 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าต่างๆ ท่ีมีกลไกภายในซบัซ้อน อะไหล่บางช้ินยอ่มตอ้งมีการเส่ือมสภาพไปตามอาย ุ
การใช้งานหรือการใช้งานในทางท่ีผิด นักออกแบบย่อมท่ีจะตอ้งศึกษาถึงต าแหน่งในการจดัวาง
กลไกแต่ละช้ิน ตลอดจนน็อตสกรูเพื่อท่ีจะได้ออกแบบส่วนของฝาครอบบริเวณต่างๆให้สะดวก 
ในการถอดซ่อมแซมหรือเปล่ียนอะไหล่ไดง่้าย 

วสัดุและวธีิกำรผลิต ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ท่ีผลิตด้วยวสัดุสังเคราะห์ อาจมีกรรมวิธี
การเลือกใช้วสัดุและวิธีผลิตได้หลายแบบ แต่แบบหรือวิธีใดถึงจะเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะไม่ท าให้
ตน้ทุนการผลิตสูงกว่าท่ีประมาณ ฉะนั้นนักออกแบบจะตอ้งศึกษาเร่ืองวสัดุและวิธีผลิตให้ลึกซ้ึง 
โดยเฉพาะวสัดุจ าพวกพลาสติกในแต่ละชนิดจะมีคุณสมบติัทางกายภาพท่ีต่างกันออกไป เช่น 
มีความใส ทนความร้อน ผวิมนัวาว ทนกรดด่างไดดี้ ไม่ล่ืน เป็นตน้ ก็ตอ้งเลือกให้คุณสมบติัดงักล่าว
ใหเ้หมาะสมกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์

กำรขนส่ง นกัออกแบบตอ้งค านึงถึงการประหยดัค่าขนส่ง การขนส่งสะดวกหรือไม่ 
ระยะใกล้หรือระยะไกลกินเน้ือท่ีในการขนส่งมากน้อยเพียงใดการขนส่งทางบกทางน ้ าหรือ 
ทางอากาศ ตอ้งท าการบรรจุหีบห่ออยา่งไร ถึงจะท าให้ผลิตภณัฑ์ไม่เกิดการเสียหายช ารุด ในกรณีท่ี
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ผลิตภณัฑ์ ท่ีออกแบบมีขนาดใหญ่มาก เช่น เตียง นกัออกแบบตอ้งค านึงถึงเร่ืองการขนส่ง ตั้งแต่
ขั้นตอนของการออกแบบ คือออกแบบให้มีช้ินส่วนสามารถถอด ประกอบได้ง่าย สะดวก เพื่อท าให้
หีบห่อมีขนาดเล็กสุดสามารถบรรจุได้ในลังท่ีเป็นขนาดมาตรฐาน เพื่อการประหยดัค่าขนส่ง 
เม่ือผูซ้ื้อซ้ือไปก็สามารถท่ีจะขนส่งไดด้ว้ยตนเอง เม่ือกลบัไปบา้นก็สามารถประกอบ ช้ินส่วนให้
เขา้รูปเป็นผลิตภณัฑ์ได้โดยสะดวกด้วยตนเอง เร่ืองหลักการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีได้กล่าวมา 
ทั้ง 9 ขอ้น้ีเป็นหลกัการท่ีนักออกแบบผลิตภณัฑ์ตอ้งค านึงถึงเป็นหลกัการทางสากลท่ีได้กล่าว 
ไวใ้นขอบเขตอยา่งกวา้ง ครอบคลุมผลิตภณัฑ์ไวท้ัว่ทุกกลุ่มทุกประเภทในผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดนั้น
อาจจะไม่ ตอ้งค านึงหลกัการดงักล่าวครบทุกขอ้ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้นของผลิตภณัฑ ์

 ระดับกำรสร้ำงสรรค์ 4 ระดับ 
1.  การคน้พบส่ิงใหม่ (Discovery) ไดแ้ก่ผลงานซ่ึงเป็นส่ิงใหม่ยงัไม่เคยคน้พบมาก่อน 

ในงานออกแบบปัจจุบนัไม่ค่อยเห็นนกั เน่ืองจากการออกแบบมีรากฐาน การพฒันามาจากงานเดิม 
การคน้พบส่ิงใหม่ส่วนใหญ่นั้นมกัจะเกิดข้ึนในวงการวิทยาศาสตร์การคน้พบทฤษฎีและหลกัการ 
หรือสารใหม่ๆ เป็นตน้ 

2. การริเร่ิมใหม่ (Innovation) เป็นผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการน าหลกัการหรือการคน้พบ
มาใชส้ร้างใหเ้กิดส่ิงใหม่ ท่ีมีคุณค่าในการแกปั้ญหา เช่น เคร่ืองยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั เปล่ียนมาใชไ้ฟฟ้า   

3. การสังเคราะห์ใหม่ (Synthesis) เป็นผลงานท่ีเกิดจากการรวบรวมผลงานเดิมท่ีมีอยู่
แล้วมาสังเคราะห์สร้างให้เกิดเป็นส่ิงใหม่ เช่น การรวบรวมความสามารถด้านถ่ายรูป ถ่ายวิดีโอ 
แผนท่ี โทรทศัน์ ฯลฯ ไวใ้นโทรศพัทมื์อถือ  

4. การดดัแปลงใหม่ (Mutation) เป็นผลงานท่ีพบเห็นทัว่ไป ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลง 
รูปแบบ ขนาดหรือคุณสมบติับางประการ ให้มีความแตกต่างจากส่ิงของท่ีมีอยู่เดิม ท าให้ผูผ้ลิต 
ตอ้งเร่งผลิตสินคา้ประเภทเดิม แต่สามารถดึงดูดความสนใจไดดี้กวา่ อนัเป็นผลท าให้เกิดการแข่งขนั
ทางการคา้ 

ทฤษฎสีีทีใ่ช้ในกำรออกแบบ 
สีเป็นองค์ประกอบส าคญัของงานออกแบบ เพราะสีมีส่วนช่วยให้ส่ิงต่างๆ มีความ 

สวยงามมากข้ึน ช่วยเร้าความรู้สึกให้ผูพ้บเห็นเกิดการเปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอยา่งดี ไดใ้ห้ความหมาย
เร่ืองสีกบัการออกแบบ และมีผลต่อมนุษยด์งัน้ี 

1. สร้างความรู้สึกให้ความรู้สึกต่อผูพ้บเห็นแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ 
และภูมิหลงัของแต่ละคน นอกจากน้ียงัสร้างความรู้สึกต่อการสัมผสัและการสร้างบรรยากาศท่ีดีดว้ย 

2. สร้างความสนใจ สีมีอิทธิพลต่องานศิลปะทุกแขนง โดยเฉพาะงานออกแบบ 
สีจะช่วยสร้างความสนใจ และท าใหเ้กิดความประทบัใจเป็นอนัดบัแรกท่ีมองเห็น 
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3. สีบอกสัญลกัษณ์ เช่น สีแดงแทนไฟ หรืออนัตราย สีเขียวแทนธรรมชาติหรือความ 

ปลอดภยั เป็นตน้ 
4. สี ช่วยในการรับรู้และจดจ า  ให้ผู ้พบเห็นเกิดการจดจ าในรูปแบบ ผลงาน 

การเลือกใชสี้ตอ้งเลือกใชสี้ท่ีสะดุดตา และมีเอกภาพ (ธญัญรัตน์ ด ารงรัตน์. 2557) 
ขั้นตอนกระบวนกำรออกแบบ 
1.  การก าหนดขอบเขตของปัญหา (Location of Problem) การน าโจทยห์รือปัญหา 

ท่ีได้รับในงานออกแบบมาศึกษาพิจารณาให้เข้าใจถึงเง่ือนไขต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนด
ขอบเขตการท างานเพื่อแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสมไม่กวา้งหรือแคบจนเกินไป 

2. การคน้หาขอ้มูล (Data) การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ 
มาจ าแนกอยา่งเป็นระบบตามหวัขอ้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาขอ้มูลมีคุณค่าช่วยใหเ้กิดความรู้ความ
เขา้ใจและช่วยเสนอแนะวธีิการต่างๆส าหรับแกปั้ญหา 

3. การวเิคราะห์ (Analysis) การน าขอ้มูลท่ีจ าแนกไวม้าแยกแยะ เปรียบเทียบ และจดัให้
เกิดความสัมพนัธ์กนั ผลจากการวิเคราะห์จะช่วยเสนอแนะตั้งแต่ทางเลือก จนถึงเกณฑ์ส าหรับการ
พิจารณาทางเลือกต่างๆในการแกปั้ญหา 

4. การสร้างแนวความคิดหลกั (Conceptual Design) ใช้เทคนิคต่างๆ เพื่อสร้างสรรค ์
แนวความคิดหลกัในการออกแบบ แนวความคิดหลกัควรมีลกัษณะท่ีสามารถแก้ปัญหาท่ีส าคญั 
ได้อย่างตรงประเด็นและมีความกวา้งครอบคลุมการแก้ปัญหาย่อยมีความแปลกใหม่ไม่ซ ้ ากับ
แนวทางท่ีเคยมีมาก่อน นอกจากน้ี แนวความคิดในการออกแบบไม่ไดมี้อยูเ่พียงคร้ังเดียวโดยเฉพาะ
ส าหรับปัญหาท่ีซบัซ้อนในระยะแรก เป็นการสร้างแนวความคิดโดยรวมและเม่ือท าการออกแบบก็
จะมีการสร้างแนวเสริมตามไปแต่ละขั้นตอนหรือทุกๆระดบัการแกปั้ญหา ทั้งน้ีเพื่อให้การออกแบบ
ลึกลงไปทุกขั้นตอน สามารถท าไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์ากข้ึน 

5. การออกแบบร่าง (Prelinary Design) การน าแนวความคิดหลกัมาตีความแปรรูป 
หรือประยุกตส์ร้างข้ึนจากส่ิงท่ีเป็นนามธรรมไดก้ลายเป็นรูปธรรม มีตวัตนมองเห็นและจบัตอ้งได ้
ด้วยการร่างเป็นภาพ 2 มิติหรือสร้างหุ่นจ าลอง 3 มิติแบบร่างควรมีจ านวนมาก มีความแตกต่าง
หลากหลาย ทางด้านรูปร่าง หน้าตา ขนาด ส่วนประกอบ ตั้งแต่โครงสร้างถึงส่วนประกอบย่อย 
พร้อมทั้งให้ ค  าอธิบาย หรือกราฟิกแสดงหลักวิธีการและความคิดเห็นของผูอ้อกแบบต่อแบบ
เหล่านั้น 

6. การคดัเลือก (Selection) การน าแบบร่างท่ีสร้างข้ึนเป็นจ านวนมาก เปรียบเทียบ 
โดยใชห้ลกัเกณฑท่ี์ไดจ้ากการวเิคราะห์เพื่อคดัเลือกแบบท่ีมีความเหมาะสมสูงสุดสามารถแกปั้ญหา
ไดส้ าเร็จดว้ยวธีิการท่ีง่ายประหยดัและมีความเป็นไปไดจ้ริงทั้งในการผลิตและการตลาด 
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7. การออกแบบรายละเอียด (Detail Design) การน าแบบท่ีผา่นการพิจารณาเลือกแลว้

มาพฒันาต่อไปจนถึงขั้นรายละเอียดของส่วนประกอบยอ่ยต่างๆ เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ครบถว้น
มากยิ่งข้ึน การออกแบบรายละเอียดจะเกิดข้ึนขณะเขียนแบบ นับเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีมีส่วนช่วย 
เปล่ียนแปลงแบบท่ีมาจากแนวความคิดธรรมดาให้กลายเป็นแบบท่ีน่าสนใจและใช้งานไดดี้หรือ
ในทางตรงกนัขา้มคือมีส่วนท าลายแนวความคิดท่ีดีให้ดอ้ยคุณค่าลงจากความหยาบหรือการขาด
ความเอาใจใส่ในรายละเอียดของงาน 

8. การประเมินผล (Evaluation) การน าแบบท่ีส าเร็จทั้งในลกัษณะงาน 2 มิติและ 3 มิติ 
มาท าการประเมินผลงานนั้นๆ ว่ามีความถูกตอ้งและครบถว้นตามขอบเขตและจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว้
เพียงใด การประเมินผลช่วยให้รู้ระดบัคุณภาพของงานออกแบบและเป็นการตรวจสอบขั้นสุดทา้ย
ก่อนการลงทุนผลิตและจ าหน่าย (นวลนอ้ย บุญวงษ.์ 2542) 

 
2.2.2 แนวคิดกำรพฒันำผลติภัณฑ์ใหม่ (New product development) 

 

 
ภาพท่ี 3 แสดงกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
ท่ีมา : ส่ือการเรียนการสอนเร่ือง”วงจรชีวติผลิตภณัฑ์” ของวทิยาลยัดุสิตธานี อา้งอิงแนวคิด Kotler 
& Keller, 2009 

 
จากกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ของ Kotler & Keller. (2009) สามารถแบ่ง

ออกเป็น 8 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
ขั้นท่ี 1 การสร้างแนวความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ (Idea Generation) เป็นการคน้หา 

ความคิดต่างๆ ท่ีเป็นไปได้และมองเห็นช่องทางท่ีจะขายผลิตภณัฑ์ การคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่นั้น 
แบ่งออกเป็น 2 แหล่งดว้ยกนั คือ 

1. แหล่งภายในองคก์ร ไดแ้ก่ 
1.1 พนกังานขาย (Salespersons) ถือเป็นบุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ดผูบ้ริโภคและ

ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
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1.2 ฝ่ายวิจยัและพฒันา (R&D Specialists) เป็นบุคคลท่ีใกล้ชิดกบัการ

พฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ 
1.3 ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management) เป็นบุคคลท่ีทราบถึงจุดอ่อน 

จุดแขง็ของบริษทัจึงเป็นเหมือนผูก้  าหนดทิศทางการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
2. แหล่งภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ 

2.1 ลูกค้า  (Customers) ถือเป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีความส าคัญมาก 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีบริษทัจะเสนอขายนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้เป็นหลกั 

2.2 สมาชิกในช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Members) เป็นอีก
แหล่งข้อมูลหน่ึงท่ีทราบถึงความต้องการของลูกค้า เช่น พ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก ตวัแทนจ าหน่าย 
เป็นตน้ 

2.3 คู่แข่งขนั (Competitors) การเคล่ือนไหวทางการแข่งขนั รวมถึง 
กลยทุธ์ของคู่แข่ง ก็เป็นอีกแหล่งขอ้มูลหน่ึงท่ีช่วยบริษทัในการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่     

ขั้นท่ี 2 การประเมินและคัดเลือกแนวความคิด (Idea Screening) หลังจากได้
แนวความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่แลว้ ก็ตอ้งน าแนวความคิดเหล่านั้นมาท าการประเมินถึงความ 
เป็นไปได้และคัดเลือกแนวความคิดท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด มาท าการพัฒนาและทดสอบ 
แนวความคิดต่อไป โดยการประเมินและคัดเลือกแนวความคิดจะช่วยลดต้นทุนท่ีเกิดข้ึน 
อนัเน่ืองมาจากความคิดท่ีเป็นไปไม่ได้ การประเมินและคัดเลือกแนวความคิดมีส่วนประกอบ 
ท่ีส าคญั 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. การประเมินโอกาสดา้นตลาด (Evaluating Market Opportunity) เป็นการพิจารณาถึง
ความเป็นไปไดเ้ก่ียวผลิตภณัฑ์ใหม่ เช่น ตลาดเป้าหมาย ขนาดของตลาด ยอดขาย ภาวการณ์แข่งขนั
ดา้นราคา รายได้ ตน้ทุนและก าไร รวมถึงความสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของบริษทัและ ความ
สอดคลอ้งกบัทรัพยากรของบริษทั  

2. เคร่ืองมือให้คะแนนความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ (Product Idea Rating Devices) 
เป็นการกลั่นกรองความคิดเห็นด้วยวิธีการให้คะแนน โดยพิจารณาจากปัจจยัทางด้านต่างๆ คือ 
การเงิน กฎหมาย การผลิต วตัถุดิบ การตลาด เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เป็นต้น ทางบริษัทจะแสดง 
ความเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ในรูปแบบมาตรฐาน ผา่นการทดสอบจากกรรมการ 

ขั้นท่ี 3 การพฒันาและทดสอบแนวความคิด (Concept Development and Testing) 
เม่ือไดแ้นวความคิดท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดจากขั้นตอนท่ีสองแลว้ ขั้นต่อไปเป็นการน าแนวความคิด
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ท่ีผ่านการคดัเลือกแลว้นั้นมาพฒันาให้มีความชดัเจนมากข้ึน และน าไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อวดัความรู้สึกและการยอมรับในผลิตภณัฑต์วัใหม่ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. การพฒันาแนวความคิด (Concept Development) เป็นความพยายามของบริษทัใน
การสร้างความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หเ้กิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค โดยวธีิการตั้งค  าถามให้กบัดา้นต่างๆของ
ผลิตภณัฑ์ เช่น ใครเป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ คุณค่าของผลิตภณัฑ์คืออะไร โอกาสท่ีจะใช้ผลิตภณัฑ ์
เป็นตน้ ซ่ึงค าถามเหล่าน้ีจะท าให้บริษทัสามารถก าหนดทางเลือกเก่ียวกบัแนวคิดผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

2. การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product and Brand Positioning) เป็นการพิจารณา
ถึง ลกัษณะสินคา้ของบริษทัและคู่แข่งขนัตามความรู้สึกของผูบ้ริโภค โดยบริษทัตอ้งเลือกวา่จุดเด่น
ของผลิตภัณฑ์คืออะไร เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ว่าอยู่ต  าแหน่งใดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

3. การทดสอบแนวความคิด (Concept Testing) เป็นการทดสอบผลิตภณัฑ์กับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อหาแนวคิดท่ีสามารถจูงใจและเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้หรือเป็นการน า
ความคิดท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีพฒันาแล้วไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อดูปฏิกิริยาท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ ์

4. การวิเคราะห์คุณสมบติัต่างๆร่วมกนั (Conjoint Analysis) เป็นการวดัความพึงพอใจ 
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์โดยการวิเคราะห์คุณสมบัติต่างๆร่วมกนั เป็นวิธีการทดสอบความ
คิดเห็นวิธีหน่ึงโดยผูว้ิจยัพฒันาคุณสมบติัด้านอ่ืนๆของผลิตภณัฑ์เดิม ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อหา 
ล าดบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคแล้วน ามาปรับปรุงคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ด้านต่างๆ มากหรือน้อย
ตามล าดบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค วธีิน้ีจะวดัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ส าหรับ
ทางเลือกต่างๆ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะใช้เพื่อพิจารณาลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสามารถในการจูงใจได้
สูงสุด ซ่ึงจะสามารถพยากรณ์ยอดขายและส่วนครองตลาดได ้

ขั้นท่ี 4 การพฒันากลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy Development) เป็นการ
พฒันา เคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อใชใ้นการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่เขา้สู่ตลาด ให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 ขนาด โครงสร้าง และพฤติกรรมของตลาดเป้าหมาย (Target Market’s Size, 
Structure, and Behavior) เป็นการวางแผนก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ยอดขาย (Sales) ส่วนครอง
ตลาด (Market Share) และเป้าหมายก าไร (Profit) ในระยะ 2-3 ปีแรก 
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ส่วนท่ี 2 การพฒันากลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) ประกอบด้วย 1. การ

ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ และกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์อ่ืน  2. กลยุทธ์ดา้น 3. กลยุทธ์ดา้นการจดั
จ าหน่าย  4. กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ส่วนท่ี 3 ยอดขายและก าไรตามเป้าหมายและกลยุทธ์ทางการตลาดในระยะยาว (Long 
run sales and profit goals and marketing mix strategies) เป็นการวางแผนกิจกรรมทางการตลาดใน
ระยะยาว ซ่ึงเป็นกิจกรรมในอนาคตท่ีจะท าใหบ้ริษทัสามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีวางแผนไว ้

ขั้นท่ี 5 การวเิคราะห์ทางธุรกิจ (Business Analysis) เป็นการตรวจสอบยอดขาย ตน้ทุน 
และก าไรจากการวางแผนโครงการส าหรับผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีสามารถสร้างความ 
พึงพอใจให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของบริษทั ซ่ึงเป็นการประมาณความต้องการของตลาดหรือ
ยอดขาย การประมาณตน้ทุนหรือก าไรท่ีจะเกิดข้ึนจากแนวความคิดผลิตภณัฑ์ใหม่ว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ หากผลลพัธ์ท่ีได้เป็นท่ีน่าพึงพอใจ ผูบ้ริหารจะน าผลิตภณัฑ์นั้นเข้าสู่
ขั้นตอนกาพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ต่อไป องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ 

1. การคาดคะเนยอดขายรวม (Estimating Total Sales) เป็นการคาดคะเนยอดขายเพื่อ 
พิจารณาวา่สูงพอท่ีจะท า ใหเ้กิดก าไรไดห้รือไม่ 

2. การคาดคะเนยอดขายท่ีซ้ือทดแทน (Estimating Replacement) เป็นการประมาณการ
ยอดขายจากการซ้ือสินคา้เพื่อทดแทนสินคา้เดิม 

3. การคาดคะเนยอดขายท่ีซ้ือซ ้ า (Estimating Repeat Sales) สินคา้ท่ีผูซ้ื้อตอ้งใชป้ระจ า
สม ่าสมอและมูลค่าต่อหน่วยต ่าถือว่าตอ้งมีการซ้ือซ ้ าเกิดข้ึน ถา้อตัราการซ้ือซ ้ าสูงแสดงให้เห็นวา่ผู ้
ซ้ือเกิดความพึงพอใจในสินคา้  

ขั้นท่ี 6 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เป็นการน าแนวความคิด
ผลิตภณัฑ ์ใหม่ท่ีผา่นการวเิคราะห์ทางธุรกิจมาวจิยัและพฒันา โดยการสร้างสินคา้ข้ึนมาจ าลองแบบ
ทุกอย่าง เหมือนของจริง ในขั้นน้ีจะใช้เงินลงทุนมากและจะตอ้งตอบค าถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ว่า
สามารถเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑโ์ดยใชเ้ทคนิคต่างๆไดห้รือไม่ และลูกคา้จะยอมรับเพียงใดเพื่อท าให ้  
ผลิตภณัฑส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

ขั้นท่ี 7 การทดสอบตลาด (Market Testing) เป็นการน าผลิตภณัฑ์ท่ีพฒันาแลว้ไป 
ทดสอบกบัตลาดกลุ่มเป้าหมาย โดยสินคา้ท่ีน าไปทดสอบตอ้งมีตราสินคา้ มีการบรรจุหีบห่อ และ 
ก าหนดโปรแกรมการตลาดส าหรับสินคา้ดงักล่าวไวด้้วย วตัถุประสงค์ในการทดสอบตลาดคือ 
เพื่อจะศึกษาวา่ผูบ้ริโภคและคนกลางมีปฏิกิริยาต่อการใชสิ้นคา้อยา่งไร เป็นการหาขอ้บกพร่องต่างๆ 
เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนท าให้ทราบถึงขนาดของตลาดถ้าสินคา้เป็นท่ียอมรับในกลุ่ม 
ผูบ้ริโภคท่ีทดสอบและขนาดของตลาดจะมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัขนาดของเงินทุน ความเส่ียง 
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ระยะเวลาและต้นทุนของการทดสอบสินค้าใดท่ีมีการลงทุนสูงจ าเป็นต้องมีการทดสอบเพื่อ 
ลดความเส่ียงในทางตรงกนัขา้มถา้ตอ้งรีบน าผลิตภณัฑ์อกสู่ตลาดเน่ืองจากมีเวลาจ ากดั ธุรกิจอาจ 
ตอ้งยอมเส่ียงกบัการท่ีผลิตภณัฑจ์ะลม้เหลวแทนการสูญเสียโอกาสทางการตลาด 

ขั้นท่ี 8 การด าเนินธุรกิจ (Commercialization) เป็นการตดัสินใจน า ผลิตภณัฑ์ใหม่ 
ออกสู่ตลาดหลงัจากทดสอบผลิตภณัฑ์ ซ่ึงขั้นน้ีบริษทัจะใช้ตน้ทุนมากท่ีสุด เพราะตอ้งผลิตสินคา้
เต็มท่ีและตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัจ านวนการผลิตท่ีเหมาะสม ในขั้นน้ีถือว่าเป็นขั้นแนะน าผลิตภณัฑ์
ใหม่ (Introduction Stage) 
 
 

2.3 ผลงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษาวจิยัเร่ือง”แนวทางการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑก์ระเป๋าเคร่ืองเขียน 

TINTINTOYS ของกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” แบ่ง
ออกเป็น ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ 
 

2.3.1 ผลงำนวจัิยที่เกีย่วข้องในประเทศ 
จากงานวิจยัเร่ือง “การออกแบบกระเป๋าเพื่อรองรับการใช้ในชีวิตประจ าวนั” ของ 

สุเมทศัน์ สิวะสุธรรม, ธีรนพ หวงัศิลปะคุณ, และไพจิตร อ่ิงศิริวฒัน์ (2559) ซ่ึงไดว้ิจยัรูปแบบ
กระเป๋าเพื่อรองรับการใชใ้นชีวติประจ าวนั ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่วยัท างาน เพศชาย อาย ุ
25-35 ปี เป็นเจ้าของธุรกิจท่ีมีการ ท างานการเดินทางและกิจกรรมท่ีหลากหลาย จ านวน 10 คน 
พบวา่ ความรู้ท่ีไดใ้นการสร้างสรรคผ์ลงาน การออกแบบ กระเป๋าท่ีแตกต่างจากกระเป๋าทัว่ไป ทั้งใน
เร่ืองของการใชง้านหรือความเป็นตวัตนของผูใ้ชมี้จุดเด่นในเร่ือง ของการปรับเปล่ียนทั้งรูปทรงหรือ
รูปลักษณ์ กระเป๋าท่ีส่ือความเป็นตัวตนของผูใ้ช้ผ่านการพบัเพื่อเปล่ียนรูปร่างหน้าตาวสัดุหรือ
ลวดลายของกระเป๋าท่ีมาความเป็นเอกลกัษณ์เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายโดยการศึกษาและน ามา
ออกแบบตามพฤติกรรม ความชอบ ท าให้กระเป๋าท่ีออกแบบมาหน่ึงใบสามารถปรับเปล่ียนตามการ
ใช้งานไดใ้นทุกๆบทบาทของการใช้ชีวิตประจ าวนั บ่งบอกความเป็นตวัตนของผูใ้ช้และแกปั้ญหา
ต่างๆท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากงานวจิยัเร่ือง “โครงการธุรกิจออกแบบ ผลิต และจ าหน่ายกระเป๋าแฟชัน่” ของพิมล
พรรณ ธนเศรษฐ (2558) ซ่ึงไดว้ิจยัแนวทางในโครงการจดัตั้งออกแบบ ผลิตและจ าหน่ายกระเป๋า
แฟชัน่ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งและใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คนมีทศันคติต่อกระเป๋าแฟชั่นท่ีมีเอกลกัษณ์ตาม
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ประโยชน์ท่ีได ้คือเก็บของใชไ้ดเ้ป็นระเบียบ ให้ความสนใจกระเป๋าแฟชัน่ท่ีมีเอกลกัษณ์ตามการใช้
ผา้ หนงั หรือ วสัดุของไทย เนน้การดีไซน์เป็นงานฝีมือ ดา้นปัจจยัทางการตลาด (8P’s) ท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือ กระเป๋าแฟชัน่ ปัจจยัท่ีให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ความสวยงามของ
แบบกระเป๋า และดา้นราคา ราคาจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสม 

จากงานวิจยัเร่ือง “โครงการออกแบบและพฒันาชุดอุปกรณ์การเล้ียงชูการ์ไกลเดอร์
ส าหรับการเดินทาง” ของธญัญรัตน์ ด ารงรัตน์ (2557) ซ่ึงไดศึ้กษาขอ้มูลเก่ียวกบัการเล้ียงชูการ์ไกล
เดอร์ ขอ้มูลการเดินทาง ของผูเ้ล้ียงชูการ์ไกลเดอร์ และ ส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ ชุดอุปกรณ์การเล้ียงชูการ์ไกลเดอร์ส าหรับการเดินทาง โดยเก็บ
ขอ้มูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดเก็บขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ช ้และขอ้มูลเชิงลึกจาก
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 100 คน และ ออกแบบชุดอุปกรณ์โดยมีแนวทางในการออกแบบสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะการท่องเท่ียว 3 รูปแบบ เพื่อสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ออกแบบจ านวน 4 ท่าน เพื่อเลือกแบบท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด พบว่ารูปทรงเรียบง่าย มีความ
สวยงามกลมกลืน สามารถเขา้กบัรูปแบบการใชง้าน ไดรั้บคะแนนประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญเฉล่ียมาก
ท่ีสุด โดยกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความสวยงาม รองลงมาคือการท าความสะอาด
และดูแลรักษาอุปกรณ์ 

จากงานวิจยัเร่ือง “โครงการออกแบบชุดกระเป๋าเดินทางท่องเท่ียวส าหรับรถเวสป้า” 
ของกรกซ มีชยั (2556) ซ่ึงไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชร้ถเวสป้าและเทคนิควิธีการต่าง เพื่อใชใ้นการ
ออกแบบกระเป๋าเดินทางส ากรับรถเวสป้าท่ีสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้งานไดห้ลากหลาย 
โดยประชากรท่ีใชแ้บ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1 ผูข้บัรถเวสป้า 15 คน กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชก้ระเป๋าเดินทาง
ทัว่ไป 15 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามเพื่อส ารวจตวัแปรต่างๆ สัมภาษณ์เชิงลึก
และวเิคราะห์เน้ือหา พบวา่การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ควรมีฟังกช์นัรูปแบบการใชง้านท่ีเหมาะสม  เป็น
ท่ีน่าสนใจ โดยเลือกวสัดุท่ีเหมาะกบัการใชง้าน มีรูปทรงท่ีร่วมสมยัสามารถใชง้านแลว้สนุกสนาน
ไปกบัการใชง้าน 

จากงานวิจยัเร่ือง “การพฒันากลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์และการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ 
อาเซียนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม”้ ของอรอนงค ์สุเวชวฒันกุล (2556) ซ่ึงไดว้ิจยั
ปัจจยัและกลยุทธ์พฒันาผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ไมท่ี้มีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมข้อง
ผูบ้ริโภค ประชากรท่ีศึกษาจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถามโดยใชส้ถิติ
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไม้ กลยุทธ์การพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ในด้านผลิตภณัฑ์นวตักรรมมีอิทธิพลต่อการ 
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม ้
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2.3.2 ผลงำนวจัิยที่เกีย่วข้องต่ำงประเทศ 
จากงานวิจยัเร่ือง “Consumer research in the early stages of new product development 

: a critical review of methods and techniques” ของ Ellen Van  Kleef (2005) ซ่ึงไดว้ิจยัเก่ียวกบั
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่พบว่า ปัจจยัหรือเทคนิคท่ีท าให้ประสบความส าเร็จท่ีส าคญั
ส าหรับการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ แต่มีบางขั้นตอนมักจะถูกละเลย ซ่ึงอาจจะเกิดจากการขาด
ความคุน้เคยในแต่ละขั้นตอนท่ีมีท าให้การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่นั้นขาดประสิทธิภาพ วิธีการท่ีพบ
มากท่ีสุดในการวิจยัน้ีในแง่ของคุณสมบติัท่ีส าคญั มีจุดแข็งจุดอ่อนและความเหมาะสมเป็นการ
พฒันาท่ีอยูบ่นพื้นฐานอยา่งมีประสิทธิภาพการท างานกบัเกณฑ์ท่ีเฉพาะเจาะจง: (1) ส่ิงเร้าท่ีน ามาใช้
เป็นส าหรับความตอ้งการเฉพาะอยา่ง (2) รูปแบบงานและ (3) ตอ้งด าเนินการในแนวทางท่ีมีความ
เหมาะสมของวิธีการเหล่าน้ีในขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่บนพื้นฐานของกลยุทธ์นวตักรรม
ของกระบวนการพฒันา จากเดิมอยา่งส้ินเชิงเม่ือเทียบกบันวตักรรมท่ีเพิ่มข้ึน 

จากงานวิจยัเร่ือง “PDMA Research on New Product Development Practices: 
Updating Trends and Benchmarking Best Practices” ของ Abbie Griffin PDMA (1997) ซ่ึงวิจยั
เก่ียวกบัการด าเนินการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่: การอพัเดตเทรนด์และการเปรียบเทียบปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
พบวา่บน NPD ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด การส ารวจคร้ังน้ีด าเนินการนอ้ยกวา่ห้าปีหลงัจาก PDMA ส ารวจและ
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดคร้ังแรกแนวโน้มการปรับปรุงในกระบวนการองค์กรและผลส าหรับ NPD ใน
สหรัฐอเมริกาและก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีมีความเก่ียวขอ้งมากข้ึนโดยทัว่ไปกบับริษทัท่ีประสบ
ความส าเ ร็จอ่ืนๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  การส ารวจมีว ัตถุประสงค์  คือ การก าหนด
สถานะปัจจุบนัของการปฏิบติั NPD และประสิทธิภาพการท างาน การท าความเขา้ใจวิธีการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากห้าปีท่ีผา่นมา การพิจารณาวา่การปฏิบติั NPD และประสิทธิภาพ
การท างานท่ีแตกต่างกันในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม และตรวจสอบกระบวนการและการพฒันา
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองมือท่ีแตกต่างประสบความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผลส ารวจบ่งช้ีว่า
กระบวนการ NPD ยงัคงมีวิวฒันาการและกลายเป็นความซบัซ้อนมากข้ึน NPD การเปล่ียนแปลง
อยา่งต่อเน่ืองในหลายบริษทัท่ีลม้เหลวในการให้การปฏิบติั NPD พบความเสียเปรียบในการแข่งขนั
มากข้ึน การท าเคร่ืองหมายท่ีน่าสนใจแมจ้ะมากกว่าคร่ึงหน่ึงของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้ขา้มสาย
งานกระบวนการขั้นตอนส าหรับ NPD มากกว่าหน่ึงในสามของทุกบริษทัในการศึกษายงัคงใช้
กระบวนการอยา่งเป็นทางการส าหรับการจดัการ NPD 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศพบวา่ ในการออกแบบ
และพฒันาผลิตภณัฑ์กระเป๋าให้มีประสิทธิภาพนั้น ควรท าตามขั้นตอนท่ีเหมาะสม ไม่ควรละเลย
ต้องมีการส ารวจความพึงพอใจหรือความต้องการท่ีแท้จริงของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความ
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ตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองของความสวยงาม สามารถดึงดูดความ
สนใจได้เป็นอนัดบัแรก  รองลงมาคือฟังก์ชันรูปแบบการใช้งาน หากผลิตภณัฑ์กระเป๋าสามารถ
น ามาดดัแปลงใชง้านไดก้บัชีวิตประจ าวนั ผูบ้ริโภคจะให้ความสนใจเป็นพิเศษ นอกจากน้ีปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์กระเป๋านั้นคือ ราคา มีความเหมาะสมกบัรูปแบบและวสัดุท่ีใช้ท  า
ผลิตภณัฑก์ระเป๋ามากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงผูว้จิยัจะน าประเด็นท่ีไดเ้หล่าน้ีไปใชใ้นการออกแบบเคร่ืองมือ
ท่ีจะใชใ้นงานวจิยัต่อไป 
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บทที ่3  

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
  
 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์กระเป๋าเคร่ืองเขียน 

TINTINTOYS” เป็นการวิจยัและพฒันา (The Research and Development) โดยมีการก าหนดวิธีการ
เก็บขอ้มูลและวธีิการด าเนินงานวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 

3.1 กรอบขั้นตอนการท างาน 
3.2 กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชว้ิจยั  
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา 
3.6 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าวิจยั 
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3.1 กรอบขั้นตอนกำรท ำงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แสดงกรอบขั้นตอนการท างาน 
 
 

3.2 กลุ่มเป้ำหมำยทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS 

และกลุ่มท่ีเคยซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียน อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน 
ทั้งหมด 50 คน 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียน 

แนวทางการออกแบบและพฒันา
ผลิตภณัฑก์ระเป๋าเคร่ืองเขียน

TINTINTOYS แบบใหม่ 
 

 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อกระเป๋าเคร่ืองเขียน 
TINTINTOYS และแบบอ่ืนๆอีก

จ านวน 5 แบบ 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการพฒันา
กระเป๋าเคร่ืองเขียน

TINTINTOYS รูปแบบใหม่ 

ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์
กระเป๋าเคร่ืองเขียน

TINTINTOYS ตามรูปแบบท่ีได ้
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้วจิัย 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยการออกแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก ลกัษณะเคร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นและความพึงพอใจด้านผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS 
รูปแบบเดิม และเพื่อหาแนวทางในการพฒันากระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS รูปแบบใหม่ โดย
แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอน 1 ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียน 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋า จ านวน 6 ข้อ เป็น

แบบสอบถามปลายปิด 
ขั้นตอน 2 สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

และความพึงพอใจท่ีมีต่อกระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS รูปแบบเดิม และกระเป๋าเคร่ืองเขียน
รูปแบบอ่ืนๆ รวมทั้งส้ิน 6 รูปแบบ 

ขั้นตอน 3 ท าความเขา้ใจขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได้จากในขั้นตอน 1 และ ขั้นตอน 2 ใช้
วิธีการวิเคราะห์ จ าแนกประเภทขอ้มูล การเปรียบเทียบขอ้มูล สรุปผล  และออกแบบผลิตภณัฑ์
กระเป๋าเคร่ืองเขียนTINTINTOYS ตามรูปแบบท่ีได ้

ขั้นตอน 4 สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
และความพึงพอใจท่ีมีต่อกระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS รูปแบบเดิม และกระเป๋าเคร่ืองเขียน
รูปแบบใหม่ รวมทั้งส้ิน 3 รูปแบบ 

ขั้นตอน 5 รวบรวมขอ้มูลเพื่อสรุปผล แนวทางการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์
กระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์กระเป๋า
เคร่ืองเขียน TINTINTOYS ต่อไป 
 
 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดแ้บ่งลกัษณะของการเก็บขอ้มูลท่ีท าการการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(Depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่ง 50 คน 
2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้หาขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจัย 

และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องต่างๆทั้ งในประเทศและต่างประเทศ โดยการสืบค้นข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตและหอ้งสมุด 
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3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล 

แล้วน ามาแยกประเภทของข้อมูลตามประเด็นของกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว ้และท าความเขา้ใจ
ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได ้โดยวิเคราะห์จากเน้ือหาท่ีไดศึ้กษาอยา่งละเอียด คือการน าขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียน, ความคิดเห็น ด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อ
กระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS รูปแบบเดิมและรูปแบบอ่ืนๆรวมทั้งส้ิน 6 รูปแบบ และความ
คิดเห็นท่ีมีต่อการพฒันากระเป๋าเคร่ืองเขียนTINTINTOYS รูปแบบใหม่ วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์ และจ าแนกประเภทขอ้มูล การเปรียบเทียบขอ้มูล และ
สรุปผล โดยการจบัประเด็น และใจความส าคญัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยใชก้ารบรรยาย
เชิงพรรณนา 
 
 

3.6 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรท ำวจิัย 
ตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 –พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์กระเป๋าเคร่ืองเขียน 

TINTINTOYS” เป็นการวิจยัและพฒันา (The Research and Development) โดยการท าสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มท่ีเคยซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS และใชก้ระเป๋าเคร่ือง
เขียนจ านวน 2 คร้ังท าการเก็บขอ้มูลพื้นฐานดา้นขอ้มูลทัว่ไปของพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋า
เคร่ืองเขียน ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์กระเป๋าเคร่ืองเขียน จากการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดผ้ลการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายพร้อมทั้งส ารวจความคิดเห็นความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

ขั้นตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์กระเป๋าเคร่ือง
เขียนTINTINTOYS 

ขั้นตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีต่อกระเป๋า
เคร่ืองเขียน TINTINTOYS ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการออกแบบ 
 
 

ขั้นตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบักลุ่มเป้าหมายและความคดิเห็นความต้องการ 
ผลวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้กระเป๋าเคร่ืองเขียนจ านวน 

50 คน 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตารางท่ี 1 แสดงเพศของกลุ่มเป้าหมาย 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 5 10 
หญิง 45 90 
รวม 50 100 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน เป็นเพศหญิงมากท่ีสุดจ านวน 

45 คน คิดเป็นร้อยละ 90 และเพศชายจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 
ตารางท่ี 2 แสดงอายขุองกลุ่มเป้าหมาย 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
25-34 ปี 28 56 
15-24 ปี 22 44 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 25-34 
ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาคือ อาย ุ15-24  ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44 

 
ตารางท่ี 3 แสดงอาชีพของกลุ่มเป้าหมาย    

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานบริษทั 24 48 
นกัเรียน/นกัศึกษา 22 44 

อ่ืนๆ (ธุรกิจส่วนตวั,วา่งงาน) 4 8 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดมีอาชีพ
พนกังานบริษทั จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาคือ อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 44 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
 
ตารางท่ี 4 แสดงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มเป้าหมาย    

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
20,001 - 30,000 18 36 
15,000 - 20,000 17 34 
30,001 - 40,000 8 16 
มากกวา่ 40,000 4 8 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 3 6 
รวม 50 100 
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จากตารางท่ี 4 พบว่า จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดมี

รายไดเ้ฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือ รายได้
เฉล่ีย 15,000 - 20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และนอ้ยท่ีสุดมีรายได้เฉล่ีย
นอ้ยกวา่ 15,000 บาทต่อเดือน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียน 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนต่อ 1คร้ัง 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียน จ านวน (คน) ร้อยละ 

120-150 บาท 17 34 
200 บาทข้ึนไป 13 26 

80-119 บาท 10 20 
ต ่ากวา่ 80 บาท 7 14 
151-199 บาท 3 6 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดมี

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนจ านวน 120-150 บาทต่อคร้ังจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 
รองลงมาคือ จ านวน 200 บาทข้ึนไปต่อคร้ังจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 และส่วนนอ้ยท่ีมี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนคร้ังจ านวน 151-199 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

 
ตารางท่ี 6 แสดงระยะเวลาในการซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนแต่ละคร้ัง 

ประสบการณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่มีก าหนดหรือจนกวา่กระเป๋าจะช ารุดเสียหาย 26 52 

มากกวา่ 1 ปีคร้ัง 11 22 
6-12 เดือนคร้ัง 6 12 
1-5 เดือนคร้ัง 4 8 

อ่ืนๆ 3 6 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ระยะเวลาในการซ้ือกระเป๋า
เคร่ืองเขียนแต่ละคร้ังส่วนใหญ่จะไม่มีก าหนดหรือจนกวา่กระเป๋าจะช ารุดเสียหายจึงจะซ้ือ จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมาคือ ระยะเวลามากกวา่ 1 ปีจึงจะซ้ือ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
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22 และอ่ืนๆ คือ เม่ือเจอแบบท่ีชอบเช่น ลายการ์ตูน โทนสีท่ีชอบ รูปทรงท่ีแปลกๆ จึงจะซ้ือ จ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นทีม่ีต่อผลติภัณฑ์กระเป๋าเคร่ืองเขียน 

ตารางท่ี 7 แสดงเหตุจูงใจท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียน 
  เหตุจูงใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

Design ของกระเป๋า 18 36 
ใชง้านสะดวกและพกพาง่าย 16 32 
กระเป๋าเคร่ืองเขียนเดิมช ารุด 14 28 

ราคาไม่แพง 2 4 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดมีเหตุจูง
ใจท่ีท าให้ตดัสินใจซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนคือ Design ของกระเป๋า เป็นจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
36 รองลงมาคือ การใชง้านสะดวกและพกพาง่าย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 และเหตุจูงใจ
นอ้ยท่ีสุดคือ ราคาไม่แพง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 

 
ตารางท่ี 8 แสดงความจ าเป็นหรือไม่จ  าเป็นท่ีกระเป๋าเคร่ืองเขียนตอ้งมีความโดดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์ 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ าเป็น 41 82 

ไม่จ  าเป็น 9 18 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่กระเป๋า
เคร่ืองเขียนจ าเป็นตอ้งมีความโดดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 82 และ
รองลงมาคือมีความคิดเห็นวา่ไม่จ  าเป็น จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 
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ตารางท่ี 9 แสดงวสัดุท่ีใชผ้ลิตกระเป๋าเคร่ืองเขียน 

วสัดุท่ีใชผ้ลิตกระเป๋าเคร่ืองเขียน จ านวน (คน) ร้อยละ 
พลาสติก 30 60 

ผา้ 18 36 
หนงั 2 4 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 9 พบว่า จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่สนใจวสัดุท่ีใชผ้ลิต
กระเป๋าเคร่ืองเขียนคือ พลาสติก จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ ผา้ จ  านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 36 และสุดทา้ยคือ หนงั จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 

 
ตารางท่ี 10  แสดงวสัดุท่ีใชส้ าหรับการเปิด-ปิดกระเป๋าเคร่ืองเขียน 
วสัดุท่ีใชส้ าหรับการเปิด-ปิดกระเป๋าเคร่ืองเขียน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ซิป 48 96 
ตีนตุก๊แก 1 2 
กระดุม 1 2 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 10 พบว่า จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่สนใจวสัดุท่ีใช้
ส าหรับการเปิด-ปิดกระเป๋าเคร่ืองเขียนเป็น ซิป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 96 และวสัดุอ่ืนๆ
รวมกนัจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 

 
ตารางท่ี 11  แสดงความสนใจกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบมีลวดลายหรือไม่มีลวดลายใดๆ 

ความสนใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
แบบมีลวดลาย 28 56 

แบบไม่มีลวดลายใดๆ 22 44 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่สนใจกระเป๋าเคร่ือง
เขียนแบบมีลวดลาย เป็นจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 56 และรองลงมา แบบไม่มีลวดลาย จ านวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 44 
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ตารางท่ี 12  แสดงความสนใจท่ีจะน าสต๊ิกเกอร์ไปตกแต่ง  DIY ใหเ้หมาะกบั Style 
น าสต๊ิกเกอร์ไปตกแต่ง  DIY ใหเ้หมาะกบั Style จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีความสนใจ 37 74 
ไม่มีความสนใจ 9 18 
ยงัไม่แน่ใจ 4 8 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่มีความสนใจท่ีจะน า

สต๊ิกเกอร์ไปตกแต่ง  DIY ให้เหมาะกบั Style ตนเอง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 74  รองลงมาคือ 
ไม่มีความสนใจ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และยงัไม่แน่ใจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 

 
ตารางท่ี 13  แสดงความคิดเห็นต่อลกัษณะกระเป๋าเคร่ืองเขียนท่ีพบเห็นแลว้จะไม่มีทางซ้ือแน่นอน 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
การน าไปใชง้านล าบาก 17 34 
ลวดลายท่ีเยอะเกินไป 15 30 
พกพาไม่สะดวก 12 24 

ราคาแพง 4 8 
สีสันฉูดฉาด(โทนสีสะทอ้นแสง) 2 4 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดเม่ือ

พบเห็นกระเป๋าเคร่ืองเขียนท่ีพบเห็นแล้วจะไม่มีทางซ้ือแน่นอนคือ กระเป๋าเคร่ืองท่ีน าไปใช้งาน
ล าบาก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาคือลวดลายท่ีเยอะเกินไป  จ  านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30 และส่วนนอ้ยท่ีสุดคือสีสันฉูดฉาก(โทนสีสะทอ้นแสง) จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
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ตารางท่ี 14  แสดงความคิดเห็นต่อลกัษณะกระเป๋าเคร่ืองเขียนท่ีพบเห็นแลว้จะซ้ือแน่นอน 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
Design ของกระเป๋า 20 40 
การน าไปใชง้านง่าย 13 26 
ขนาดพกพาสะดวก 12 24 

ความทนทาน 3 6 
ราคาถูก 2 4 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดเม่ือ
พบเห็นกระเป๋าเคร่ืองเขียนท่ีพบเห็นแลว้จะซ้ือแน่นอนคือ Design ของกระเป๋า จ านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือการน าไปใชง้านง่าย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 และส่วนนอ้ยท่ีสุด
คือกระเป๋าเคร่ืองเขียนมีราคาถูก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
 
ตารางท่ี 15 แสดงความสนใจกระเป๋าเคร่ืองเขียนแต่ละแบบ 

ความสนใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
แบบท่ี 1 18 36 
แบบท่ี 2 8 16 
แบบท่ี 3 5 10 
แบบท่ี 4 10 20 
แบบท่ี 5 - - 
แบบท่ี 6 8 16 

ไม่สนใจทุกแบบ 1 2 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 15 พบว่า จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดมี
ความสนใจกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 1 จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือแบบท่ี 4 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และส่วนนอ้ยท่ีสุดคือไม่มีความสนใจแบบใดเลย จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2 
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ตารางท่ี 16 แสดงช่วงราคาของกระเป๋าเคร่ืองเขียนแต่ละแบบ 

แบบท่ี ช่วงราคา จ านวน (คน) ร้อยละ 
แบบท่ี 1 50 – 100 บาท 39 78 

 101 – 150 บาท 6 12 
 151 บาทข้ึนไป 5 10 

แบบท่ี 2 50 – 100 บาท 32 64 
 101 – 150 บาท 14 28 

 151 บาทข้ึนไป 4 8 
แบบท่ี 3 50 – 100 บาท 20 40 

 101 – 150 บาท 18 36 
 151 บาทข้ึนไป 12 24 

แบบท่ี 4 50 – 100 บาท 20 40 
 101 – 150 บาท 20 40 
 151 บาทข้ึนไป 10 20 

แบบท่ี 5 50 – 100 บาท 19 38 
 101 – 150 บาท 13 26 
 151 บาทข้ึนไป 18 36 

แบบท่ี 6 50 – 100 บาท 16 32 
 101 – 150 บาท 17 34 
 151 บาทข้ึนไป 17 34 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่ก าหนดช่วงราคาของ
กระเป๋าเคร่ืองเขียนแต่ละแบบอยูใ่นช่วง 50 -100 บาท รองลงมาคือช่วงราคา 101 – 150 บาท และ
สุดทา้ยคือในช่วงราคา 151 บาทข้ึนไป 

 
ส่วนที ่4 สรุปความเป็นไปได้ของแนวทางการออกแบบ 
4.1 จากขอ้มูลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน โดยผูว้จิยัสรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 

1. มีความสนใจท่ีจะซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนเพิ่มมากข้ึนหากกระเป๋าเคร่ือง
เขียนมี Design ท่ีแปลกใหม่ซ่ึงแตกต่างจากทอ้งตลาดทัว่ไป 

2. วสัดุท่ีใชผ้ลิตกระเป๋าเคร่ืองเขียน ควรเป็นพลาสติกเพราะมีน ้ าหนกัเบา 
สามารถท าความสะอาดไดง่้าย และมีความทนทาน 



33 

 
3. วสัดุท่ีใช้ส าหรับการเปิด-ปิดกระเป๋าเคร่ืองเขียน ควรใช้ซิปเพราะมี

ความสะดวกรวดเร็ว เปิด-ปิดง่าย สะดวกสบายและประหยดัเวลา 
4. กลุ่มเป้าหมายมีความสนใจกระเป๋าเคร่ืองเขียนท่ีมีลวดลายเพียง

เล็กนอ้ย (minimal style) หรือโทนสีขาวด าและโทนสีพาสเทล (Pastel) 
5.  กระเป๋าเคร่ืองเขียนในทอ้งตลาดส่วนใหญ่มกัมีรูปแบบและลวดลาย 

ท่ีเหมือนกนั เน่ืองจากข้อจ ากัดด้านรูปแบบและลวดลาย แต่กลุ่มเป้าหมายตอ้งการรูปแบบและ
ลวดลายท่ีแตกต่างกนั 

6. สามารถตกแต่ง DIY ให้เหมาะกบั Style ได้โดยมีสต๊ิกเกอร์ลาย
ตวัอกัษร หรือลายการ์ตูนท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 

4.2 สรุปปัญหาท่ีกลุ่มเป้าหมายพบไดบ้่อยจากการใชก้ระเป๋าเคร่ืองเขียน 
1. รูปทรงท่ีเป็นสามเหล่ียม ในส่วนฐานของกระเป๋าเคร่ืองเขียนเป็นมุมท่ี

แหลมอาจท าใหบ้าดมือ 
2. ขนาดความกวา้งของซิปบริเวณปากกระเป๋าเคร่ืองเขียนมีขนาดเล็ก ไม่

สะดวกในการน ามาใชง้าน 
3. บริเวณรอยเช่ือมต่อดา้นขา้งของกระเป๋าเคร่ืองเขียนแตกง่ายไม่ทนทาน 
4. ความไม่สวยงามของกระเป๋าเคร่ืองเขียน ไม่สามารถเลือกสี ลวดลาย 

หรือสต๊ิกเกอร์ เพื่อใหติ้ดตกแต่งกระเป๋าเคร่ืองเขียนไดต้ามใจชอบ 
5. ความไม่สวยงามของซิป ไม่สามารถเลือกสีไดต้ามใจชอบ 
6. ไม่สะดวกในการพกพาระหวา่งเดินทาง 

จากผลวิเคราะห์การออกแบบและพฒันากระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS ได้
ขอ้ก าหนดและแนวทางในการออกแบบกระเป๋าเคร่ืองเขียนดงัน้ี 

กลุ่มเป้าหมาย 
ผูท่ี้สนใจใช้กระเป๋าเคร่ืองเขียน ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัและนกัเรียน/นกัศึกษา 

อายรุะหวา่ง 15-34 ปี ประมาณ 90% เป็นเพศหญิง 
ข้อก าหนดของกลุ่มเป้าหมาย 
1. มีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
2. มีการใชง้านและรูปแบบการพกพาท่ีสะดวก 
3. มีความแขง็แรง ทนทาน บริเวณรอยต่อไม่ขาดง่าย 
4. หากมีรอยเป้ือน สามารถท าความสะอาดไดง่้าย 
5. มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของกระเป๋าเคร่ืองเขียน 
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ข้อก าหนดทางการออกแบบ 
1. มีขนาดรูปทรงของกระเป๋าท่ีกวา้งเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับการใชง้าน 
2. เพิ่มความยาวของซิปท่ีใช้เปิด-ปิดบริเวณปากกระเป๋า เพิ่มความสะดวกในการ 

หยบิใช ้
3. มีรูปแบบ สีสัน สามารถเลือกลวดลายไดห้ลายแบบเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการ

ท่ีหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย 
4. ผลิตจากวสัดุพลาสติก เพื่อใหมี้น ้าหนกัเบาและสามารถท าความสะอาดไดง่้าย 
5. สามารถน าสต๊ิกเกอร์มาติดตกแต่ง DIY เพื่อให้ตอบสนองความต้องการท่ี

หลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์กระเป๋า 
เคร่ืองเขยีน TINTINTOYS 

จากแบบสอบถามก่อนการออกแบบผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้ก าหนดและวิเคราะห์ขอ้ดีขอ้เสีย 
ความเป็นไปไดใ้นการปรับรูปแบบดว้ยวธีิต่างๆ โดยสามารถออกแบบได ้2 แบบดงัน้ี 

กระเป๋าเคร่ืองเขียนรูปแบบใหม่แบบท่ี 1 
1. พื้นท่ีภายในควรมีขนาด 9x22x10 เซนติเมตร และแบ่งเป็น 2 ช่อง เพื่อให้สามารถ

แบ่งสัดส่วนหยบิใชง้านไดส้ะดวก 
2. ปรับเปล่ียนเป็นรูปทรงส่ีเหล่ียมผนืผา้ เพื่อสะดวกในการพกพา 
3. มีการสกรีนรูปเพื่อเพิ่มใหก้ระเป๋ามีลวดลาย 

 
ภาพท่ี 5 แสดงภาพจ าลองกระเป๋าเคร่ืองเขียนรูปแบบใหม่แบบท่ี 1 
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กระเป๋าเคร่ืองเขียนรูปแบบใหม่แบบท่ี 2 
1. พื้นท่ีภายในควรมีขนาด 5.5x22x8.5 เซนติเมตร 
2. ปรับเปล่ียนเป็นรูปทรงห้าเหล่ียมปริซึม เพื่อเพิ่มความแปลกใหม่ให้ไม่เหมือน

ทอ้งตลาดทัว่ๆไป 
3. ปรับเปล่ียนซิปใหเ้ป็นสี และไม่มีการสกรีนช่ือBrandบริเวณท่ีจบัเวลารูดซิป 
4. ปรับเปล่ียนวสัดุพลาสติกใหเ้ป็นพลาสติกทึบ มีโทนสีพาสเทล 
5. เพิ่ม Set Stickers DIY เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถน าไปติดตกแต่งเพิ่มได ้

 

 
ภาพท่ี 6 แสดงภาพจ าลองกระเป๋าเคร่ืองเขียนรูปแบบใหม่แบบท่ี 2 
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ขั้นตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ที่มีต่อกระเป๋า
เคร่ืองเขยีน TINTINTOYS ทีผู้่วจิัยได้ท าการออกแบบ 

 

 
ภาพท่ี 7 แสดงภาพกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 1 

 

 
ภาพท่ี 8 แสดงภาพกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 2 
 

 
ภาพท่ี 9 แสดงภาพกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 3 
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ผลวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายท่ีใชก้ระเป๋าเคร่ืองเขียนจ านวน 

50 คน  
ตารางท่ี 17 แสดงช่วงราคากระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 1 

ช่วงราคา จ านวน (คน) ร้อยละ 
50 – 100 บาท 42 84 

101 – 150 บาท 7 14 
151 บาทข้ึนไป 1 2 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 17 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่ก าหนดช่วงราคาของ

กระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 1 อยูใ่นช่วง 50 -100 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 84 รองลงมา
คือช่วงราคา 101 – 150 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14  และสุดทา้ยคือในช่วงราคา 151 บาท
ข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

 
ตารางท่ี 18 แสดงความสนใจซ้ือหรือไม่สนใจซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 1 ในช่วงราคาท่ี
กลุ่มเป้าหมายก าหนดไว ้

ความสนใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สนใจซ้ือ 43 86 

ไม่สนใจซ้ือ 1 2 
ยงัไม่แน่ใจ 6 12 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 18 พบว่า จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่สนใจซ้ือกระเป๋า

เคร่ืองเขียนในแบบท่ี 1 ท่ีก าหนดช่วงราคาไวอ้ยูใ่นช่วง 50 -100 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
86รองลงมาคือยงัไม่แน่ใจ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และสุดทา้ยคือไม่สนใจซ้ือ จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2 
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ตารางท่ี 19 แสดงเหตุท่ีก าหนดช่วงราคากระเป๋าเคร่ืองเขียน 
 เหตุท่ีก าหนดช่วงราคา จ านวน (คน) ร้อยละ 

Design ของกระเป๋า 7 14 
วสัดุท่ีใชผ้ลิต 7 14 

คุณภาพของวสัดุและความทนทาน 4 8 
Design ของกระเป๋าและวสัดุท่ีใชผ้ลิต 14 28 
Design ของกระเป๋า คุณภาพของวสัดุ 

ท่ีใชผ้ลิตและความทนทาน 
18 36 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 19 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดมีเหตุ

ท่ีท าให้ก าหนดช่วงราคากระเป๋าเคร่ืองเขียนคือ Design ของกระเป๋า คุณภาพของวสัดุท่ีใชผ้ลิตและ
ความทนทาน เป็นจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมา Design ของกระเป๋าและวสัดุท่ีใชผ้ลิต
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และนอ้ยท่ีสุดคือ คุณภาพของวสัดุและความทนทาน จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8 

 
ตารางท่ี 20 แสดงช่วงราคากระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 1 ท่ีกลุ่มเป้าหมายคาดวา่จะซ้ือ 

ช่วงราคา จ านวน (คน) ร้อยละ 
50 – 100 บาท 44 88 

101 – 150 บาท 2 4 
151 บาทข้ึนไป 4 8 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 20 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่คาดวา่จะซ้ือกระเป๋า

เคร่ืองเขียนในแบบท่ี 1 อยูใ่นช่วง 50 -100 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 88 รองลงมาคือช่วง
ราคา 151 บาทข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8  และสุดทา้ยคือในช่วงราคา 101 – 150 บาท 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
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ตารางท่ี 21 แสดงความคิดเห็นต่อลกัษณะของสีกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 1 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
ควรเป็นโปร่งใสสีขาวใส 8 16 

ควรเป็นโปร่งใสโทนสีพาสเทล 19 38 
ควรเป็นโปร่งใสโทนสีธรรมชาติ 6 12 
ควรเป็นโปร่งใสโทนสีสดใส 15 30 
ควรเป็นสีทึบมีโทนสีพาสเทล 2 4 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 21 พบว่า จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดมี

ความคิดเห็นว่าสีของกระเป๋าควรเป็นโปร่งใสโทนสีพาสเทล จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 
รองลงมาคือควรเป็นโปร่งใสโทนสีสดใส จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ย
ท่ีสุดคือควรเป็นสีทึบมีโทนสีพาสเทล จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
 
ตารางท่ี 22 แสดงความคิดเห็นกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 1 สามารถพกพาสะดวกหรือไม่สะดวก 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
พกพาสะดวก 38 76 

พกพาไม่สะดวก 12 24 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 22 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่คาดวา่จะซ้ือกระเป๋า
เคร่ืองเขียนในแบบท่ี 1 สามารถพกพาสะดวก จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 76 แต่กลวัดา้นมุมของ
กระเป๋าเคร่ืองเขียนบาดมืดและควรมีท่ีห้ิวกระเป๋า และมีความเห็นวา่พกพาไม่สะดวก เพราะกระเป๋า
เคร่ืองเขียนไม่ยืดหยุ่นท าให้กลวัเสียรูปทรงและเน่ืองจากกระเป๋าเคร่ืองเขียนเป็นมุมท าให้กระเป๋าท่ี
ใส่พองตามกระเป๋าเคร่ืองเขียนไปดว้ย เป็นจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24 
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ตารางท่ี 23 แสดงความคิดเห็นต่อลกัษณะรูปทรงของกระเป๋าเคร่ืองเขียนควรมีรูปทรงลกัษณะแบบ
ใดสามารถพกพาไดส้ะดวก 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
แบบส่ีเหล่ียมแบน 28 56 
ทรงกระบอกกลม 18 36 

ทรงคร่ึงวงกลมแบบยาว 4 8 
รวม 50 100 

 จากตารางท่ี 23 พบว่า กลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่เห็นว่ากระเป๋าเคร่ือง
เขียนควรมีรูปทรงแบบส่ีเหล่ียมแบนสามารถพกพาไดส้ะดวก จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 56 
รองลงมาคือทรงกระบอกกลม จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 และสุดทา้ยคือทรงคร่ึงวงกลม 
แบบยาว จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8  
 
ตารางท่ี 24 แสดงรูปทรงลกัษณะอ่ืนท่ีกลุ่มเป้าหมายช่ืนชอบนอกจากรูปทรงตามแบบท่ี 1และเหตุผล
ท่ีช่ืนชอบแบบนั้นๆ 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
เน้ือพลาสติกทรงกลมหรือทรงกระบอก เพราะท า
ความสะอาดง่าย พกพาและใชง้านไดส้ะดวก 

15 30 

เน้ือพลาสติกทรงส่ีเหล่ียมผนืผา้ เพราะท าความ
สะอาดง่ายและพกพาไดส้ะดวก 

22 44 

เน้ือพลาสติกทรงหา้เหล่ียมปริซึม เพราะแปลกใหม่ 8 16 
เน้ือผา้ทรงส่ีเหล่ียมผนืผา้ เพราะพกพาสะดวก

ยดืหยุน่ไดง่้ายและคงทน 
5 10 

รวม 50 100 
 จากตารางท่ี 24 พบว่า กลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดเห็นว่า
กระเป๋าเคร่ืองเขียนควรมีเน้ือพลาสติกทรงส่ีเหล่ียมผืนผา้ เพราะท าความสะอาดง่ายและพกพาได้
สะดวกจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคือควรมีเน้ือพลาสติกทรงกลมหรือทรงกระบอก 
เพราะท าความสะอาดง่าย พกพาและใชง้านไดส้ะดวก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และสุดทา้ย
คือเน้ือผา้ทรงส่ีเหล่ียมผืนผา้ เพราะพกพาสะดวกยืดหยุ่นไดง่้ายและคงทน จ านวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 10 
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ตารางท่ี 25 แสดงความคิดเห็นกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 1 ทนทานหรือไม่ทนทาน 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทนทาน 7 14 
ปานกลาง 41 82 
ไม่ทนทาน 2 4 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 25 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่คาดวา่กระเป๋าเคร่ือง

เขียนในแบบท่ี 1 มีความทนทานปานกลางในบริเวณมุมอาจขาดไดง่้าย จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อย
ละ 82  และมีความเห็นวา่ไม่ทนทาน เป็นจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
 
ตารางท่ี 26 แสดงความสนใจและไม่สนใจซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 1 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
สนใจ 31 62 

ไม่สนใจ 19 38 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 26 พบว่า จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่มีความสนใจซ้ือ
กระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 1 เพราะชอบลกัษณะรูปทรงผลิตภณัฑ์ ความแปลกใหม่ สามารถเห็น
ของดา้นในหยบิไดง่้าย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 62  และมีความเห็นวา่ไม่สนใจซ้ือเพราะพกพา
ล าบาก บริเวณมุมของกระเป๋าเก่ียวกบัส่ิงของอ่ืนในกระเป๋าพกพาและบริเวณท่ีเปิดปิดกระเป๋าเคร่ือง
เขียนแคบไปท าใหห้ยบิใชง้านล าบาก เป็นจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 
 
ตารางท่ี 27 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 1 ควรปรับปรุงดา้นใด 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
รูปทรง 7 14 
ขนาด 15 30 

ความทนทาน 22 44 
สี 6 12 
รวม 50 100 
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จากตารางท่ี 27 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดเห็นวา่

กระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 1 ควรปรับปรุงในดา้นความทนทาน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44 
เพราะบริเวณรอยต่อดา้นขา้งแตกง่าย และรอยเช่ือมบริเวณซิปในระยะยาวอาจหลุดได้ รองลงมาคือ
ควรปรับปรุงขนาด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 เพราะความกวา้งของกระเป๋าไม่ใหญ่มากท าให้
บริเวณท่ีเปิดปิดแคบ ท าให้หยิบใช้งานล าบาก และกลุ่มท่ีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ สี จ  านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 12 เพราะควรปรับให้มีสีท่ีอ่อนๆ โทนสีพาสเทล สีให้เลือก หรือให้ติดตวัอกัษรเป็นช่ือ 
หรือมีสต๊ิกเกอร์ใหติ้ดตกแต่งไดเ้อง 

 
ตารางท่ี 28 แสดงช่วงราคากระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 2 

ช่วงราคา จ านวน (คน) ร้อยละ 
50 – 100 บาท 19 38 

101 – 150 บาท 23 46 
151 บาทข้ึนไป 8 16 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 28 พบว่า จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด 

ก าหนดช่วงราคาของกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 2 อยูใ่นช่วง 101 -150 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46 รองลงมาคือช่วงราคา 50 – 100 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 และสุดทา้ยคือ
ในช่วงราคา 151 บาทข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16 

 
ตารางท่ี 29 แสดงความสนใจซ้ือหรือไม่สนใจซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 2 ในช่วงราคาท่ี
กลุ่มเป้าหมายก าหนดไว ้

ความสนใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สนใจซ้ือ 35 70 

ไม่สนใจซ้ือ 8 16 
ยงัไม่แน่ใจ 7 14 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 29 พบว่า จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่สนใจซ้ือกระเป๋า

เคร่ืองเขียนในแบบท่ี 2 ท่ีก าหนดช่วงราคาไวอ้ยูใ่นช่วง 101 -150 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
70รองลงมาคือไม่สนใจซ้ือ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และสุดทา้ยคือยงัไม่แน่ใจ จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14 



43 

 
ตารางท่ี 30 แสดงเหตุท่ีก าหนดช่วงราคากระเป๋าเคร่ืองเขียน 
 เหตุท่ีก าหนดช่วงราคา จ านวน (คน) ร้อยละ 

Design ของกระเป๋า 9 18 
วสัดุท่ีใชผ้ลิต 6 12 

คุณภาพของวสัดุและความทนทาน 5 10 
Design ของกระเป๋าและวสัดุท่ีใชผ้ลิต 11 22 
Design ของกระเป๋า คุณภาพของวสัดุ 

ท่ีใชผ้ลิตและความทนทาน 
19 38 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 30 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดมีเหตุ

ท่ีท าให้ก าหนดช่วงราคากระเป๋าเคร่ืองเขียนคือ Design ของกระเป๋า คุณภาพของวสัดุท่ีใชผ้ลิตและ
ความทนทาน เป็นจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมา Design ของกระเป๋าและวสัดุท่ีใชผ้ลิต
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และนอ้ยท่ีสุดคือ คุณภาพของวสัดุและความทนทาน จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10 

 
ตารางท่ี 31 แสดงช่วงราคากระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 2 ท่ีกลุ่มเป้าหมายคาดวา่จะซ้ือ 

ช่วงราคา จ านวน (คน) ร้อยละ 
50 – 100 บาท 33 66 

101 – 150 บาท 12 24 
151 บาทข้ึนไป 5 10 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 31 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่คาดวา่จะซ้ือกระเป๋า

เคร่ืองเขียนในแบบท่ี 2 อยูใ่นช่วง 50 -100 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาคือช่วง
ราคา 101 - 150 จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24  และสุดทา้ยคือในช่วงราคา 151 บาทข้ึนไป 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 
 
 
 
 



44 

 
ตารางท่ี 32 แสดงความคิดเห็นต่อลกัษณะของสีกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 2 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
ควรเป็นโปร่งใสสีขาวใส 11 22 

ควรเป็นโปร่งใสโทนสีพาสเทล 15 30 
ควรเป็นโปร่งใสโทนสีธรรมชาติ 9 18 
ควรเป็นโปร่งใสโทนสีสดใส 13 26 
ควรเป็นสีทึบมีโทนสีพาสเทล 2 4 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 32 พบว่า จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดมี

ความคิดเห็นว่าสีของกระเป๋าควรเป็นโปร่งใสโทนสีพาสเทล จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
รองลงมาคือควรเป็นโปร่งใสโทนสีสดใส จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 และกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ย
ท่ีสุดคือควรเป็นสีทึบมีโทนสีพาสเทล จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
 
ตารางท่ี 33 แสดงความคิดเห็นกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 2 สามารถพกพาสะดวกหรือไม่สะดวก 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
พกพาสะดวก 16 32 

พกพาไม่สะดวก 34 68 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 33 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่กระเป๋า
เคร่ืองเขียนในแบบท่ี 2 พกพาไม่สะดวก จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 68 เพราะเป็นส่ีเหล่ียม ใหญ่
เกินไป ท าให้เปลืองพื้นท่ีเก็บของในกระเป๋า ควรมีท่ีห้ิว และมีความเห็นวา่สามารถพกพาสะดวก 
เป็นจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
 
ตารางท่ี 34 แสดงความสนใจกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 2 ท่ีมีหลายช่อง 

ความสนใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชอบ 16 32 

ไม่ชอบ 34 68 
รวม 50 100 
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จากตารางท่ี 34 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่ไม่ชอบกระเป๋าเคร่ือง

เขียนท่ีมีหลายช่อง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 68 เพราะมีหลายช่องดูเกะกะ ท าให้กระเป๋าเคร่ือง
เขียนดูใหญ่ ซ่ึงบางช่องใช้ไม่ได้จริง และมีความเห็นว่าชอบกระเป๋าเคร่ืองเขียนท่ีมีหลายช่อง 
เป็นจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 เพราะสามารถแบ่งและจดัเก็บเป็นสัดส่วนไดดี้ ง่ายต่อการใช้
งาน ไวแ้ยกใส่ประเภทเคร่ืองเขียนได ้และใส่ของกระจุกกระจิกได ้
 
ตารางท่ี 35 แสดงความคิดเห็นกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 2 ทนทานหรือไม่ทนทาน 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทนทาน 14 28 
ปานกลาง 33 66 
ไม่ทนทาน 3 6 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 35 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่คาดวา่กระเป๋าเคร่ือง

เขียนในแบบท่ี 2 มีความทนทานปานกลาง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 66  และมีความเห็นวา่ไม่
ทนทาน เป็นจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
 
ตารางท่ี 36 แสดงความสนใจและไม่สนใจซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 2 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
สนใจ 24 48 

ไม่สนใจ 26 52 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 36 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่ไม่สนใจซ้ือกระเป๋า
เคร่ืองเขียนในแบบท่ี 2 เพราะกระเป๋ามีหลายช่องท าให้ใหญ่เกินไป เทอะทะ จ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52 และมีความเห็นว่าสนใจซ้ือเพราะเป็นรูปแบบท่ีเรียบง่าย จุของได้มาก และแบ่งเป็น
สัดส่วนสามารถพกพาไดส้ะดวก เป็นจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48 
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ตารางท่ี 37 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 2 ควรปรับปรุงดา้นใด 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
รูปทรง 16 32 
ขนาด 24 48 

ความทนทาน 6 12 
สี 4 8 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 37 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดเห็นวา่
กระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 2 ควรปรับปรุงในดา้นขนาด จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48 เพราะมี
หลายช่องท าให้กระเป๋ามีขนาดใหญ่เกินไป พกพาไม่สะดวก รองลงมาคือควรปรับปรุงรูปทรง 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 เพราะบริเวณมุมท่ีเป็นเหล่ียมอาจะท าให้เก่ียวกบัส่ิงของในกระเป๋า
พกพา บริเวณมุมควรเป็นโคง้มน และกลุ่มท่ีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ สี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
เพราะควรปรับใหมี้สีท่ีอ่อนๆ โทนสีพาสเทล สีใหเ้ลือก หรือให้ติดตวัอกัษรเป็นช่ือ หรือมีสต๊ิกเกอร์
ใหติ้ดตกแต่งได ้
 
ตารางท่ี 38 แสดงช่วงราคากระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 3 (ไม่รวมสต๊ิกเกอร์) 

ช่วงราคา จ านวน (คน) ร้อยละ 
50 – 100 บาท 22 44 

101 – 150 บาท 17 34 
151 บาทข้ึนไป 11 22 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 38 พบว่า จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด 

ก าหนดช่วงราคาของกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 3 อยูใ่นช่วง 50 - 100 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44 รองลงมาคือช่วงราคา 101 – 150 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และสุดทา้ยคือ
ในช่วงราคา 151 บาทข้ึนไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22 
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ตารางท่ี 39 แสดงความสนใจซ้ือหรือไม่สนใจซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 3 ในช่วงราคาท่ี
กลุ่มเป้าหมายก าหนดไว ้

ความสนใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สนใจซ้ือ 30 60 

ไม่สนใจซ้ือ 11 22 
ยงัไม่แน่ใจ 9 18 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 39 พบว่า จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่สนใจซ้ือกระเป๋า

เคร่ืองเขียนในแบบท่ี 3 จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือไม่สนใจซ้ือ จ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 22 และสุดทา้ยคือยงัไม่แน่ใจ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 

 
ตารางท่ี 40 แสดงเหตุท่ีก าหนดช่วงราคากระเป๋าเคร่ืองเขียน 
 เหตุท่ีก าหนดช่วงราคา จ านวน (คน) ร้อยละ 

Design ของกระเป๋า 17 34 
วสัดุท่ีใชผ้ลิต 3 6 

คุณภาพของวสัดุและความทนทาน 5 10 
Design ของกระเป๋าและวสัดุท่ีใชผ้ลิต 23 46 
Design ของกระเป๋า คุณภาพของวสัดุ 

ท่ีใชผ้ลิตและความทนทาน 
2 4 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 40 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดมีเหตุ

ท่ีท าให้ก าหนดช่วงราคากระเป๋าเคร่ืองเขียนDesign ของกระเป๋าและวสัดุท่ีใช้ผลิต เป็นจ านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมา Design ของกระเป๋า จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และนอ้ยท่ีสุด
คือ วสัดุท่ีใชผ้ลิต จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
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ตารางท่ี 41 แสดงช่วงราคากระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 3 ท่ีกลุ่มเป้าหมายคาดวา่จะซ้ือ 

ช่วงราคา จ านวน (คน) ร้อยละ 
50 – 100 บาท 32 64 

101 – 150 บาท 11 22 
151 บาทข้ึนไป 7 14 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 41 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่คาดวา่จะซ้ือกระเป๋า

เคร่ืองเขียนในแบบท่ี 3 อยูใ่นช่วง 50 -100 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมาคือช่วง
ราคา 101 - 150 จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22  และสุดทา้ยคือในช่วงราคา 151 บาทข้ึนไป 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14 
 
ตารางท่ี 42 แสดงความคิดเห็นต่อลกัษณะของสีกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 3 ท่ีเป็นแบบทึบ 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
ควรเป็นโปร่งใสสีขาวใส 14 28 

ควรเป็นโปร่งใสโทนสีพาสเทล 13 26 
ควรเป็นโปร่งใสโทนสีธรรมชาติ 6 12 
ควรเป็นโปร่งใสโทนสีสดใส 15 30 
ควรเป็นสีทึบมีโทนสีขาว-ด า 2 4 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 44 พบว่า จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดมี

ความคิดเห็นว่าสีของกระเป๋าควรเป็นโปร่งใสโทนสีสดใส จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
รองลงมาคือควรเป็นโปร่งใสโทนสีพาสเทล จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 และกลุ่มท่ีมีจ านวน
นอ้ยท่ีสุดคือควรเป็นสีทึบมีโทนสีพาสสีขาว-ด า จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
 
ตารางท่ี 43 แสดงความคิดเห็นกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 3 สามารถพกพาสะดวกหรือไม่สะดวก 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
พกพาสะดวก 17 34 

พกพาไม่สะดวก 33 66 
รวม 50 100 
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จากตารางท่ี 43 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่กระเป๋า

เคร่ืองเขียนในแบบท่ี 3 พกพาไม่สะดวก จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 66 เพราะเป็นห้าเหล่ียม ท า
ให้เปลืองพื้นท่ีเก็บของในกระเป๋า ควรมีท่ีห้ิว และมีความเห็นวา่สามารถพกพาสะดวก เป็นจ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 เพราะคลา้ยกบัทรงกระบอก 
 
ตารางท่ี 44 แสดงความคิดเห็นกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 3 ทนทานหรือไม่ทนทาน 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทนทาน 15 30 
ปานกลาง 29 58 
ไม่ทนทาน 6 12 

รวม 50 100 
จากตารางท่ี 44 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่คาดวา่กระเป๋าเคร่ือง

เขียนในแบบท่ี 3 มีความทนทานปานกลาง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 58  และมีความเห็นวา่ไม่
ทนทาน เป็นจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 
 
ตารางท่ี 45 แสดงความสนใจและไม่สนใจซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 3 หากไม่มีสต๊ิกเกอร์ 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
สนใจ 17 34 

ไม่สนใจ 33 66 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 45 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่ไม่สนใจซ้ือกระเป๋า
เคร่ืองเขียนในแบบท่ี 3 จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 66 เพราะไม่ชอบรูปทรง ใหญ่ไปทึบแสง 
ไม่มีช่ือแบรนด์ ท าให้ดูทัว่ไป รูปทรงใช้ยาก  และมีความเห็นว่าสนใจซ้ือ จ านวน 17 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 34 
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ตารางท่ี 46 แสดงความสนใจและไม่สนใจซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 3 หากมีสต๊ิกเกอร์ 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
สนใจ 21 42 

ไม่สนใจ 29 58 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 46 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่ไม่สนใจซ้ือกระเป๋า
เคร่ืองเขียนในแบบท่ี 3 จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 58 เพราะไม่ชอบรูปทรง ใหญ่ไป ทึบแสง ไม่มี
ช่ือแบรนด์ ท าให้ดูทัว่ไป รูปทรงใชย้าก และมีความเห็นวา่สนใจซ้ือ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
42 เพราะรูปทรงแปลกใหม่ มีเอกลกัษณ์  มีสต๊ิกเกอร์ท าใหน่้าสนใจมากข้ึน 

 
ตารางท่ี 47 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 3 ควรปรับปรุงดา้นใด 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
รูปทรง 15 30 
ขนาด 22 44 

ความทนทาน 7 14 
สี 6 12 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 47 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดเห็นวา่
กระเป๋าเคร่ืองเขียนในแบบท่ี 3 ควรปรับปรุงในดา้นขนาด จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44 เพราะมี
ขนาดยาวเกินไปและเป็นมุมพกพาไม่สะดวก รองลงมาคือควรปรับปรุงรูปทรง จ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 30 เพราะบริเวณมุมท่ีเป็นเหล่ียมอาจะท าให้เก่ียวกบัส่ิงของในกระเป๋าพกพา บริเวณมุม
ควรเป็นโคง้มน และกลุ่มท่ีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ สี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 เพราะควรปรับให้
เป็นโปร่งแสงไม่ควรเป็นสีทึบ หรือสีใหเ้ลือก และควรมีติดช่ือแบรนดเ์หมือนกบัแบบอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 48 แสดงความสนใจกระเป๋าเคร่ืองเขียนแต่ละแบบ 

กระเป๋าเคร่ืองเขียน จ านวน (คน) ร้อยละ 
แบบท่ี 1 19 38 
แบบท่ี 2 16 32 
แบบท่ี 3 15 30 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 48 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือมี
ความสนใจกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 1 จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 เพราะชอบรูปทรง ไม่ใหญ่
ไป มีช่ือแบรนด์ รองลงมาคือกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 2 จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 เพราะ
รูปทรงท่ีเรียบง่าย ไม่ควรมีลายสกรีนท่ีบริเวณหนา้กระเป๋า มีสต๊ิกเกอร์ให้ติดตกแต่งดว้ยตวัเองดีกวา่ 
และกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 3 เพราะรูปทรงแปลกใหม่ มีเอกลกัษณ์  มีสต๊ิกเกอร์ท าให้น่าสนใจ
มากข้ึน แต่ควรติดช่ือแบรนดแ์ละไม่เป็นแบบทึบแสง 
 
ตารางท่ี 49 แสดงความคิดเห็นนอกจากกระเป๋าเคร่ืองเขียนทั้ง 3 แบบควรเป็นรูปทรงแบบใด 

กระเป๋าเคร่ือง จ านวน (คน) ร้อยละ 
รูปทรงกระบอกบริเวณฐานดา้นบน-ล่าง 2 ขา้งกลม 

ท าจากพลาสติกโปร่งใส โทนสีสดใส 
23 46 

รูปทรงวงรีแบน 
ท าจากพลาสติกโปร่งใส โทนสีสดใส 

6 12 

รูปทรงส่ีเหล่ียมแบน มุมโคง้มน 
ท าจากพลาสติกโปร่งใส โทนสีสดใส 

12 24 

รูปทรงส่ีเหล่ียมแบน มุมโคง้มน 
ท าจากพลาสติกแขง็ สีขาวขุ่น 

3 6 

รูปทรงส่ีเหล่ียมผนืผา้ ท าจากผา้ 6 12 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 49 พบวา่ จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน กลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดเห็นวา่
กระเป๋าเคร่ืองเขียนควรมีรูปทรงกระบอกบริเวณฐานด้านบน-ล่าง 2 ข้างกลม ท าจากพลาสติก
โปร่งใส โทนสีสดใส จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46 เพราะสามารถพกพาไดส้ะดวก รองลงมาคือ
ควรมีรูปทรงส่ีเหล่ียมแบน ท าจากพลาสติกโปร่งใส โทนสีสดใส จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24 
เพราะพกพาไดส้ะดวก บริเวณดา้นมุมไม่ไปเก่ียวกบัส่ิงของอ่ืนในกระเป๋าพกพา และกลุ่มท่ีจ านวน
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นอ้ยท่ีสุดคือ รูปทรงส่ีเหล่ียมแบน มุมโคง้มน ท าจากพลาสติกแข็ง สีขาวขุ่น จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6 เพราะมีความแขง็แรงทนทาน และพกพาไดง่้าย 
 



53 

 

 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์กระเป๋าเคร่ืองเขียน 
TINTINTOYS” เป็นการวิจยัและพฒันา (The Research and Development) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคหรือกลุ่มลูกคา้ท่ีมีต่อกระเป๋าเคร่ืองเขียน และศึกษาแนวทางในการ
ออกแบบและพฒันากระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
ผูท่ี้ใชก้ระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS และผูท่ี้ใชก้ระเป๋าเคร่ืองเขียนทัว่ไป จ านวน 50 คน ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ.2559 - พฤศจิกายน 
พ.ศ.2559 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะแบ่งออกเป็นดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนของ

กลุ่มเป้าหมาย 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คร้ังท่ี 1 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คร้ังท่ี 2 หลงั

การออกแบบกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบใหม่ จ  านวน 2 แบบ 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย 
จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มเป้าหมายผูใ้ช้กระเป๋าเคร่ืองเขียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 90 ท่ีมีอายุ 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 56 มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือนมาก
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 36 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนของกลุ่มเป้าหมาย 
จากผลวจิยัพบวา่ กลุ่มเป้าหมายมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนต่อ 1 คร้ังเฉล่ีย 

จ านวน 120 – 150 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34 และระยะเวลาในการซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนแต่
ละคร้ัง ไม่มีก าหนดหรือจนกวา่กระเป๋าจะช ารุดเสียหายหรือพบกระเป๋าเคร่ืองเขียนท่ีถูกใจ มากท่ีสุด 
จึงจะซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 52 

 
ส่วนที ่3 ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) คร้ังที ่1 
จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่มีประเด็นหลกัๆ ดงัน้ี 
1. ดา้นรูปทรงของกระเป๋าเคร่ืองเขียน 
กลุ่มเป้าหมาย ให้ความส าคญักบั Design ของกระเป๋า และการใช้งานสะดวกและ

สามารถพกพาสะดวก โดยกระเป๋าเคร่ืองเขียนจ าเป็นตอ้งมีความโดดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ผลิตภณัฑ ์กระเป๋าเคร่ืองเขียนท าจากพลาสติก สามารถท าความสะอาดง่าย โดยมีซิปส าหรับเปิด-ปิด
กระเป๋าเคร่ืองเขียน เพื่อสะดวกในการหยบิใชง้าน 

2. ดา้นลวดลายของกระเป๋าเคร่ืองเขียน 
กลุ่มเป้าหมาย มีความสนใจกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบมีลวดลายท่ีไม่มากเกินไป และ

สนใจหากมีสต๊ิกเกอร์เพิ่มเติม เพื่อใหส้ามารถน าไปตกแต่ง DIY ใหเ้หมาะกบั Style ไดด้ว้ยตวัเอง 
3. ดา้นราคาของกระเป๋าเคร่ืองเขียน 
กลุ่มเป้าหมายยอมรับกระเป๋าเคร่ืองเขียนไดร้าคาไม่เกิน 100 บาท 

 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คร้ังที่ 2 หลังการออกแบบ

กระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบใหม่ จ านวน 2 แบบ 
จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่มีประเด็นหลกัๆ ดงัน้ี 
1. ดา้นรูปทรงของกระเป๋าเคร่ืองเขียน 
กลุ่มเป้าหมาย ให้ความส าคญักบั Design ของกระเป๋า และการใช้งานสะดวกและ

สามารถพกพาสะดวก โดยกระเป๋าเคร่ืองเขียนจ าเป็นตอ้งมีความโดดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ผลิตภณัฑ ์กระเป๋าเคร่ืองเขียนท าจากพลาสติก สามารถท าความสะอาดง่าย โดยมีซิปส าหรับเปิด-ปิด
กระเป๋าเคร่ืองเขียน เพื่อสะดวกในการหยบิใชง้าน 

2. ดา้นความโปร่งแสงของพื้นกระเป๋าเคร่ืองเขียน 
กลุ่มเป้าหมายให้ความส าคัญกับความโปร่งแสงของกระเป๋าเคร่ืองเขียน เพื่อให้

สามารถมองเห็นไดง่้าย มีความสะดวกในการหยบิใชง้าน และมีโทนสีสดใส 
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3. ดา้นลวดลายของกระเป๋าเคร่ืองเขียน 
กลุ่มเป้าหมาย มีความสนใจกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบมีลวดลายท่ีไม่มากเกินไป และ

สนใจหากมีสต๊ิกเกอร์เพิ่มเติม เพื่อใหส้ามารถน าไปตกแต่ง DIY ใหเ้หมาะกบั Style ไดด้ว้ยตวัเอง 
4. ดา้นความทนทานของกระเป๋าเคร่ืองเขียน 
กลุ่มเป้าหมายให้ความส าคญักับความทนทานของกระเป๋าเคร่ืองเขียนอย่างมากใน

บริเวณรอยต่อดา้นขา้งของกระเป๋าเคร่ืองเขียนท่ีอาจแตกง่าย และรอยเช่ือมของซิปท่ีติดกบัพลาสติก
เม่ือใชไ้ปในระยะเวลาหน่ึง ซิปหลุดไดง่้าย 

5. ดา้นตราสินคา้ของกระเป๋าเคร่ืองเขียน 
กลุ่มเป้าหมายใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีติดบนกระเป๋าเคร่ืองเขียน หากไม่มีการติด

ตราสินคา้บนกระเป๋าเคร่ืองเขียน ท าใหก้ระเป๋าเคร่ืองเขียนดูมีคุณค่าลดลง 
6. ดา้นราคาของกระเป๋าเคร่ืองเขียน 
กลุ่มเป้าหมายยอมรับกระเป๋าเคร่ืองเขียนไดร้าคาไม่เกิน 150 บาท 

 
 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษางานวิจยัแนวทางการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์กระเป๋าเคร่ือง

เขียน TINTINTOYS สามารถอภิปรายผลโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1  
จากการสรุปขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คร้ังท่ี 1  
ดา้นพฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียน ระยะเวลาในการซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนแต่

ละคร้ัง ไม่มีก าหนดหรือจนกวา่กระเป๋าจะช ารุดเสียหายหรือเจอกระเป๋าเคร่ืองเขียนท่ีถูกใจ มากท่ีสุด 
จึงซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 52 ใกลเ้คียงกบัผลการวิจยัของพิมลวรรณ ธนเศรษฐ (2558) พบวา่มีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือกระเป๋าเม่ือกระเป๋าเดิมเสียหาย ช ารุด คิดเป็นร้อยละ 31.5 

ดา้นความพึงพอใจเก่ียวกบักระเป๋าเคร่ืองเขียน กลุ่มเป้าหมายให้ความส าคญักบั Design 
ของกระเป๋า คุณภาพของวสัดุท่ีใชผ้ลิตและความทนทานคิดเป็นร้อยละ 36 ใกลเ้คียงกบัผลการวิจยั
ของพิมลวรรณ ธนเศรษฐ (2558) ระบุวา่กลุ่มเป้าหมายให้ความส าคญักบัการออกแบบของกระเป๋า
เป็นหลกั คิดเป็นร้อยละ 41.75 

จากการสรุปขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คร้ังท่ี 2  
ด้านความพึงพอใจเก่ียวกับกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบใหม่ กลุ่มเป้าหมายยงัคงให้

ความส าคญักบั Design ของกระเป๋า การใชง้านสะดวกและสามารถพกพาสะดวก มีความทนทาน คิด
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เป็นร้อยละ 38 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัผลการวิจยัของธัญญรัตน์  ด ารงรัตน์ (2557) ท่ีระบุว่าในดา้นความ
สวยงามมีความส าคญัมากสุด รองลงมาคือผลิตภณัฑ์สามารถพกพาไดส้ะดวกและมีความแข็งแรง
ทนทาน ปลอดภยัต่อการใช้งานตามล าดบั  ในด้านโทนสีของกระเป๋ามีสีสดใส คิดเป็นร้อยละ 46  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของปิยวรรณ แสงฤทธ์ิ (2555) พบว่ากระเป๋าควรมีโทนสีธรรมชาติ 
คือสีน ้าตาล สีด า และสีครีม โดยกระเป๋าเคร่ืองเขียนจ าเป็นต้องมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัผลิตภณัฑ์หรือ
มีลวดลายท่ีไม่เยอะเกินไป และสนใจหากมีสต๊ิกเกอร์เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถน าไปตกแต่ง DIY ให้
เหมาะกบั Style ไดด้ว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ ใกลเ้คียงกบัผลการวิจยัของสุเมทศัน์ สิวะสุธรรม และ
ธีรนพ หวงัศิลปะคุณ (2559) ท่ีระบุวา่กระเป๋ามีความน่าสนใจ หากมีรูปร่างหนา้ตาท่ีปรับเปล่ียนไป
ไดแ้ลว้แต่บทบาทการใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 80  

จากวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 แนวทางในการออกแบบและพฒันากระเป๋าเคร่ืองเขียน 
TINTINTOYS เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภค มีหลักการออกแบบผลิตภณัฑ์ 
ท่ีสามารถเป็นไปได้ คือ 1. มีขนาดรูปทรงของกระเป๋าท่ีกวา้งเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับการใช้งาน 
2. เพิ่มความยาวของซิปท่ีใช้เปิด-ปิดบริเวณปากกระเป๋า เพิ่มความสะดวกในการหยิบใช ้
3. มีรูปแบบ สีสัน สามารถเลือกลวดลายไดห้ลายแบบเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลาย
ของกลุ่มเป้าหมาย 4. ผลิตจากวสัดุพลาสติก เพื่อให้มีน ้ าหนกัเบาและสามารถท าความสะอาดไดง่้าย 
และระวงับริเวณรอยต่อหรือรอยเช่ือมพลาสติก 5. สามารถน าสต๊ิกเกอร์มาติดตกแต่ง DIY เพื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลาย ของกลุ่มเป้าหมาย โดยในการออกแบบนั้นผูว้ิจยัออกแบบได้
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการออกแบบของอุดมศกัด์ิ สาริบุตร (2549) ท่ีระบุวา่ในการออกแบบมีเกณฑ์
การพิจารณาคือ หน้าท่ีการใช้สอยเป็นหลัก ความสะดวกสบายในการใช้งาน วสัดุผลิตมีความ
แขง็แรงทนทาน และการออกแบบตอ้งมีความสวยงาม 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาแนวทางการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑก์ระเป๋าเคร่ืองเขียน TINTINTOYS 
ผู ้วิ จัย ได้ท าหารวิ เคราะ ห์ผลงานวิ จัยและได้น าผลการวิ จัยมาส รุป เ ป็นข้อ เสนอแนะ  
2 ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
1. แบรนด์ TINTINTOYS สามารถน าผลวิจยัไปปรับปรุงผลิตภณัฑ ์

เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑก์ระเป๋าเคร่ืองเขียนในแต่ละดา้น คือ 
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ด้านการออกแบบ (Design) ควรออกแบบให้มีลกัษณะโดดเด่น แปลก

ใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น การให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในการตกแต่ง DIY 
ใหเ้หมาะกบั Style ของผูบ้ริโภคไดด้ว้ยตนเอง 

ดา้นการใช้งาน (Function) ในแต่ละส่วนสามารถน าไปใช้งานได้จริง 
สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงได้หลายรูปแบบการใช้งานแต่ละส่วนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได ้
และสะดวกปลอดภยัในการพกพา เช่น บริเวณมุมของกระเป๋าเคร่ืองเขียนไม่ควรแหลมคม เพื่อ
ป้องกนัไม่ใหส่ิ้งของอ่ืนในกระเป๋าพกพาหรือกระเป๋าพกพาเกิดความเสียหาย 

ด้านคุณภาพ (Quability) ควรใช้วสัดุในการผลิตท่ีมีคุณภาพ แข็งแรง
ทนทาน มีความยดืหยุน่ เช่น พลาสติก โดยเฉพาะในส่วนของบริเวณรอยต่อของกระเป๋าเคร่ืองเขียน
และรอยเช่ือมของซิปเปิด-ปิด เพื่อใหใ้ชง้านกระเป๋าเคร่ืองเขียนไดเ้ป็นเวลานาน  

ดา้นราคา (Valuation) ตอ้งเป็นราคาท่ีกลุ่มเป้าหมายยอมรับถือเป็นส่ิง
ส าคัญซ่ึงผู ้บริโภคจะเปรียบเทียบราคากับคุณภาพ หรือราคากับรูปทรง (Design) จึงควรระบุ
คุณสมบติัท่ีโดดเด่นของกระเป๋าเคร่ืองเขียนใหช้ดัเจนเพื่อใหผู้บ้ริโภคยอมรับได ้

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การท าวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้กระเป๋า
เคร่ืองเขียนและมีเคร่ืองเขียนจ านวนมากเท่านั้น จึงท าให้ผลการวิจยัไม่ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมด จึงควรท าการวิจยักลุ่มเป้าหมายท่ีใชก้ระเป๋าเคร่ืองเขียนแต่มีเคร่ืองเขียนไม่มาก หรือไม่ใช้
กระเป๋าเคร่ืองเขียน แต่มีการใชเ้คร่ืองเขียนเพิ่มเติม 

2. สามารถน าขั้นตอนการวิจัยคร้ังน้ีไปใช้ในการจัดท าอุปกรณ์หรือ
เคร่ืองใชอ่ื้นๆเพิ่มเติมได ้
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วิจยัของ นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยเป็น
การศึกษาวิจัย เ ก่ียว กับแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์กระเป๋า เค ร่ืองเขียน 
TINTINTOYS 

ขอความกรุณากรอกแบบสอบถามน้ีโดยอิสระตามความคิดเห็นและตามความเป็นจริง 
โดยขอ้มูล และความคิดเห็นต่างๆท่ีไดจ้ากท่าน ทางผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และน าไปใช้
เพื่อการศึกษาเท่านั้น 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียน 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อผลิตภณัฑก์ระเป๋าเคร่ืองเขียน 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดก้รุณาสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
ฉบบัน้ี 

 
ผูจ้ดัท า 

นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการตลาด วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใ้ชก่้อนการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑก์ระเป๋าเคร่ืองเขียน 
TINTINTOYS 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ❏หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด 
1. เพศ 

❏ 1) ชาย   ❏ 2) หญิง 
2. อาย ุ

❏ 1) 15 - 24 ปี   ❏ 2) 25 - 34 ปี     ❏ 3) 35 - 44 ปี 
❏ 4) 45 - 54 ปี   ❏ 5) เท่ากบัหรือมากกวา่ 55 ปี 

3. อาชีพ ……………………………………………………………………………………. 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน …………………………………………………………… 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียน 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ❏หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด 
5. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแต่ละคร้ัง 

❏ 1) ต ่ากวา่ 80 บาท  ❏ 2) 80 – 119 บาท  ❏ 3) 120 –150 บาท 
❏ 4) 151 –199 บาท  ❏ 5) 200 บาทข้ึนไป 

6. ความถ่ีในการซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนในแต่ละคร้ัง 
❏ 1) 1-5 เดือนคร้ัง  ❏ 2) 6-12 เดือนคร้ัง   3) มากกวา่ 1 ปีคร้ัง 

❏ 4) ไม่มีก าหนดหรือจนกวา่กระเป๋าจะช ารุดเสียหาย 
❏ 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………….. 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นทีม่ีต่อผลติภัณฑ์กระเป๋าเคร่ืองเขียน 
 
กระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบที ่1 

  
กระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบที ่2 

 
กระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบที ่3 
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กระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบที ่4 

 

 
กระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบที่ 5 

 
กระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบที่ 6 
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แนวค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

1. อะไรเป็นเหตุจูงใจท่ีท าใหท้่านตดัสินใจซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียน 
2. กระเป๋าเคร่ืองเขียนจ าเป็นตอ้งมีความโดดเด่น สะดุดตาหรือไม่อยา่งไร 
3. กระเป๋าเคร่ืองเขียนควรใชว้สัดุอะไร เพราะเหตุใด แต่ละแบบเหมาะส าหรับอะไร 
4. วสัดุท่ีใชใ้นการเปิด-ปิดกระเป๋าเคร่ืองเขียนควรใชว้สัดุอะไร เพราะเหตุใด 
5. ท่านสนใจกระเป๋าเคร่ืองเขียนท่ีไม่มีลวดลายใดๆหรือแบบมีลวดลาย ถา้สนใจแบบมีลวดลาย

ตอ้งเป็นลายแบบใด อยา่งไร (ถา้หากไม่มีลวดลายควรเป็นสีและมีความทึบแสงอยา่งไร) 
6. ท่านชอบกระเป๋าเคร่ืองเขียนท่ีน าไปตกแต่ง  DIY ให้เหมาะกบั Style หรือไม่ เพราะอะไร  

หากชอบ ตอ้งท า DIY อยา่งไรบา้ง / รูปแบบ หรือตกแต่งอยา่งไร 
7. ท่านคิดว่ากระเป๋าเคร่ืองเขียนลกัษณะใดท่ีท่านพบเห็นแลว้ จะไม่มีทางซ้ือแน่นอนหรือซ้ือ

ทนัทีเพราะอะไร 
8. กระเป๋าเคร่ืองเขียนทั้ง 6 แบบ ท่านคิดวา่แบบใดท่ีท่านชอบมากท่ีสุด 

ในแบบท่ี 1-6 แต่ละแบบมีจุดเด่นอยา่งไร 
9. ท่านคิดวา่กระเป๋าเคร่ืองเขียนแต่ละแบบควรมีราคาอยูใ่นช่วงเท่าใด และในแต่ละแบบท่ีท่าน

เห็นวา่เหมาะสมกบัทั้งคุณภาพ, รูปแบบ,วสัดุและการใชง้าน 
10. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อกระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 1 (ในดา้นคุณภาพ, รูปแบบ,วสัดุ, 

การใชง้าน) 
11. ท่านคิดวา่กระเป๋าเคร่ืองเขียนแบบท่ี 1 ควรท ามาจากวสัดุหรือรูปทรงแบบใด จึงจะท าให้ท่าน

มีความสนใจ และหากจะท าใหซ้ื้อเลยนั้นตอ้งมีอะไรเป็นพิเศษหรือไม่ (ขอตวัอยา่งในใจ) 
12. หากใหท้่านออกแบบกระเป๋าเคร่ืองเขียนท่ีคิดวา่จะท าให้มีคนชอบมากท่ีสุด ท่านจะออกแบบ

อยา่งไรไดบ้า้ง เพราะอะไร 
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ทศันคติในด้านความพงึพอใจและความคิดเห็นทีม่ีต่อผลิตภัณฑ์กระเป๋าเคร่ืองเขียน 
ค าช้ีแจง : กรุณาเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

  

 

กระเป๋าเคร่ืองเขียน รูปแบบที ่….   

 

1. ท่านคิดวา่กระเป๋าเคร่ืองเขียนตามรูปควรอยูใ่นช่วงราคาตั้งแต่ก่ีบาทถึงก่ีบาท……………… 
ข้ึนอยูก่บัอะไรบา้ง……………………………………และราคาน้ีท่านซ้ือหรือไม่………….
ราคาเท่าใดจึงซ้ือแน่นอน…………………. 

2. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัสีของกระเป๋าเคร่ืองเขียน (ในกรณีท่ีเป็นแบบใสควรมีสีอ่ืนๆ
หรือไม่)………………………………………………………………………………… 

3. ท่านคิดวา่รูปทรงของกระเป๋าตามรูปจะพกพาสะดวกหรือไม่……………………………… 
(ถา้ไม่) และหากจะใหส้ะดวกและดูสวยงามควรมีรูปทรงอยา่งไร…………………………. 
ถา้ออกแบบมาใหม่ควรเป็นรูปทรงแบบใดน่าจะดีทีสุ่ด….………………..……………….. 
เพราะเหตุใด………………………………………………………………………………....
กระเป๋าเคร่ืองเขียนในรูปทรงแบบใดท่ีท่านชอบมากทีสุ่ดเพราะอะไร……………………… 
……………………………………………………………………………………………...  
…………………………………………………………………………………………….. 

4. (กรณีเคยใชแ้ละไม่เคยใช)้ ท่านคิดวา่กระเป๋าเคร่ืองเขียนในภาพน้ีมีความแขง็แรงทนทาน
มากนอ้ยเพียงใด………………................………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………….. 

5. ท่านสนใจท่ีจะซ้ือกระเป๋าเคร่ืองเขียนรูปแบบในภาพน้ีไปใชห้รือไม่ เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

6. หากใหท้่านออกแบบกระเป๋าเคร่ืองเขียนท่ีคิดวา่จะท าใหมี้คนชอบมากท่ีสุด ท่านจะ
ออกแบบอยา่งไร……………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………. 

>>>ออกแบบใหม่ 3 แบบ โดยใชแ้บบค าถามเดียวกนั 
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ภาคผนวก ข 

กระเป๋าเคร่ืองเขยีนรูปแบบใหม่ตามรูปแบบทีไ่ด้ 
 
 
กระเป๋าเคร่ืองเขียนรูปแบบใหม่แบบท่ี 1 

1. พื้นท่ีภายในควรมีขนาด 9x22x10 เซนติเมตร และแบ่งเป็น 2 ช่อง เพื่อให้สามารถ
แบ่งสัดส่วนหยบิใชง้านไดส้ะดวก 

2. ปรับเปล่ียนเป็นรูปทรงส่ีเหล่ียมผนืผา้ เพื่อสะดวกในการพกพา 
3. มีการสกรีนรูปเพื่อเพิ่มใหก้ระเป๋ามีลวดลาย 
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กระเป๋าเคร่ืองเขียนรูปแบบใหม่แบบท่ี 2 
1. พื้นท่ีภายในควรมีขนาด 5.5x22x8.5 เซนติเมตร 
2. ปรับเปล่ียนเป็นรูปทรงห้าเหล่ียมปริซึม เพื่อเพิ่มความแปลกใหม่ให้ไม่เหมือน

ทอ้งตลาดทัว่ๆไป 
3. ปรับเปล่ียนซิปใหเ้ป็นสี และไม่มีการสกรีนช่ือBrandบริเวณท่ีจบัเวลารูดซิป 
4. ปรับเปล่ียนวสัดุพลาสติกใหเ้ป็นพลาสติกทึบ มีโทนสีพาสเทล 
5. เพิ่ม Set Stickers DIY เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถน าไปติดตกแต่งเพิ่มได ้
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