
การศึกษาความเปนไปไดในการเขาสูตลาดของธุรกิจ ผลิตภัณฑเครื่องสําอางจาก 
ธรรมชาติเพ่ือการแตงหนาอยางปลอดภัย สําหรับเด็ก 7-12 ป  

ภายใตตราสินคา “Cosmildy” 

มนิฏฐา  จูรณาลักษณ 

สารนิพนธนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหดิล 
พ.ศ. 2560 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยมหิดล



สารนิพนธ 
เร่ือง 

การศึกษาความเปนไปไดในการเขาสูตลาดของธุรกิจ ผลิตภัณฑเครื่องสําอางจาก 
ธรรมชาติเพ่ือการแตงหนาอยางปลอดภัย สําหรับเด็ก 7-12 ป  

ภายใตตราสินคา “Cosmildy” 
 

ไดรับการพิจารณาใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วันท่ี 13 กันยายน พ.ศ.2560 

 
 
 
 
 
  ....................................................................  
  นางสาวมนิฏฐา  จูรณาลักษณ 
 ผูวิจัย 
  
 
 
 .......................................................................   ....................................................................  
ผูชวยศาสตราจารยธนพล  วรีาสา ผูชวยศาสตราจารยวนิัย  วงศสุรวัฒน, 
Ph.D.  Ph.D. 
อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ  ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ 
 
 
 .......................................................................   ....................................................................  
รองศาสตราจารยอรรณพ  ตนัละมัย, Ph.D. เกียรติชัย  กาฬสินธุ, 
คณบด ี  Ph.D. 
วิทยาลัยการจดัการ  กรรมการสอบสารนิพนธ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 



ข 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธแผนธุรกิจเร่ือง ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางจากธรรมชาติเพื่อการแตงหนาอยาง
ปลอดภัยสําหรับเด็ก 7-12 ป ภายใตตราสินคา “Cosmildy” ฉบับนี้เสร็จสมบูรณบรรลุผลตามเปาหมาย
และวัตถุประสงคของวิชาศึกษาคนควาอิสระ ดวยความชวยเหลือของผูชวยศาสตราจารยธนพล วีราสา  
อาจารยกฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารยตรียุทธ พรหมศิริ อาจารยท่ีปรึกษาโครงการท่ีไดใหคําปรึกษา
ท่ีถูกตองและเปนประโยชนตอการจัดทําแผนธุรกิจ  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเภสัชกรหญิงมณีรัตน  ชัยวัฒนพงศ โรงพยาบาลการุญเวช  ท่ีไดให
คําปรึกษาและใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการจัดทําแผนธุรกิจ รวมท้ังขอขอบคุณกลุมตัวอยางท่ีให
ความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือใชประกอบการจัดทําแผนธุรกิจ  

ผูวิจัยกราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวที่ใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจ
สําคัญสําหรับผูวิจัย ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานสําหรับความรูและคําปรึกษาใหแกผูวิจัยและ
ขอขอบคุณเพื่อนๆ รวมถึงผูท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีทําใหการจัดทําแผนธุรกิจสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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บทสรุปผูบรหิาร 

 
 

จากการสังเกตเห็นแนวโนมของการใหความสาคัญกับการพัฒนาศักยภาพของเด็กผาน
กิจกรรมมากข้ึน เชน การเรียนดนตรี การแสดงบัลเลต เพ่ือสงเสริมความรู ความสามารถของเด็กในหลาย  ๆ
ดาน อีกท้ังทางโรงเรียนยังมีการจัดกิจกรรมตามโอกาสพิเศษตางๆ เชน งานวันปใหม งานแสดงวันพอ 
วันแม รวมถึงการสนับสนุนจากผูปกครองท่ีสงเสริมใหเด็กไดเรียนรูทักษะเพิ่มเติมตามสถาบันสอน
พิเศษตางๆ ท้ังเพื่อสงเสริมความรู การออกกาลังกาย สรางความม่ันใจในการแสดงออก รวมถึงเพื่อให
เด็กๆ คนหาตัวเองจากการทากิจกรรมตางๆมากข้ึน ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวจําเปนตองมี การใชเคร่ืองสําอาง
แตงหนา รวมท้ังพฤติกรรมการเลียนแบบของเด็กท่ีตองการแตงหนาตามผูปกครอง หรือตัวการตูน
เจาหญิง 

บริษัท คิดสครีเอช่ัน จํากัด ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของกลุมคุณแมท่ีมีอายุระหวาง 21-35 
ป พบวาผูปกครอง มีความตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัยและความออนโยนตอผิวเด็กของ
เคร่ืองสําอางท่ีใชกับเด็ก นอกจากนี้จากการสํารวจตลาดในปจจุบัน พบวามีแบรนดเคร่ืองสําอางเด็กใน
ตลาดสวนใหญ เชน แบรนด Sanrio และ Barbie ใชสวนผสมจากสารสังเคราะห และมีการจดทะเบียน
ในรูปแบบของเลนเคร่ืองสําอาง ท่ีมีกฎหมายควบคุมดานความปลอดภัยตากวาการจดทะเบียนในรูปแบบ
เคร่ืองสําอาง ท้ังยังพบวาขาดการควบคุมจากกระทรวงสาธารณสุข หรือแบรนดเคร่ืองสําอางเด็กท่ี
ใชสวนผสมจากธรรมชาติในตลาด เชน แบรนด Littal Lady และ Fairiesta ก็ใชสวนผสมจากธรรมชาติ
เพียงบางสวนผสมเทานั้น อีกทั้งยังไมมีการรับรองการทดสอบอาการแพจากสถาบันทดสอบจาก
ตางประเทศท่ีนาเช่ือถือ 

จากปญหาดังกลาว ทางบริษัทฯ ไดทําการพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางสาหรับเด็กใน
แบรนด Cosmildy ท่ีมีการใชสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติ และหลีกเล่ียงการใชสวนผสมท่ีอาจ
กอใหเกิดอาการแพมากท่ีสุด โดยออกแบบใหมีความนาใชเปนชุดผลิตภัณฑท่ีมีหลากหลายสี สามารถ 
ใชไดท้ังตา แกมและปาก เนื่องจากพบวา ท้ังกลุมเด็กและผูปกครองนิยมเลือกผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะ
หลากหลายสีมากกวาผลิตภัณฑเปนช้ินเดี่ยว โดยมีอุปกรณแปรงและพัฟ มาพรอมในชุด โดยบริษัทฯ 
ไดทําการออกแบบเปน 3 ผลิตภัณฑ ไดแก basic angel palette ชุดผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองวาเปน
ออรแกนิคจากสถาบันตางประเทศ จํานวนสีท้ังหมด 4 สี ซ่ึงไดรับการรับรองต้ังแตการ 

 
 



ง 

บทสรุปผูบรหิาร (ตอ) 
 
 

ข้ันเลือกชนิดพันธุพืชท่ีนามาใชสกัดสี ไดแก สีจากมันฝร่ังหวานสีมวง (purple sweet 
potato) หัวไชเทาสีแดง (radish red) ตนอูนฝร่ัง (elderberry) และบีทรูท (beet root) colorful angel palette 
เปนชุดผลิตภัณฑท่ีมีสีหลักเปนสีจากสวนผสมออรแกนิค จานวน 4 สีและ 6 สี เปนสีท่ีมีสีสันหลากหลาย 
ท่ีใชสวนผสมจากสีธรรมชาติ นอกจากนี้ บริษัทยังไดออกผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนาจาก
ออรแกนิค all in one cleanser ท่ีทําความสะอาดไดในขั้นตอนเดียว และผานการรับรองในการผลิต
เคร่ืองสําอางจากธรรมชาติจากสถาบันควบคุมมาตรฐานการผลิตสินคาเกษตรอินทรียในประเทศอิตาลี 
(Bioagricert) รวมถึงการทดสอบการแพกับสถาบัน Dermscan Asia ซึ่งเปนสถาบันวิจัยและทดสอบ
เคร่ืองสําอางจากประเทศฝรั่งเศส 

กลุมลูกคาเปาหมายหลักของผลิตภัณฑ Cosmildy ไดแก กลุมพอแมผูปกครองท่ีมีบุตร
หลานเพศหญิงอยูในชวงอายุ 7-12 ป ท่ีตระหนักเร่ืองความปลอดภัยจากการใชสวนผสมจากธรรมชาติ 
ฐานะทางเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลางข้ึนไป บริษัทจะจาหนายผลิตภัณฑถึงลูกคาเปาหมายผานทาง
ชองทางออนไลน และชองทางออฟไลน โดยชองทางออฟไลน ไดแก การขายสินคาในแผนกเด็กตาม
หางสรรพสินคาเซ็นทรัล บูธในรานขายยา วัตสัน และงานแสดงสินคาท่ีเกี่ยวกับแมและเด็ก ดานชองทาง
ออนไลน ไดแก ไลน เฟชบุค อินสตาแกรม ของ Cosmildy 
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ความเปนมาของแนวคิดธุรกิจ 
 
 

จากพฤติกรรมการเล้ียงดูบุตรหลานในปจจุบัน และการเรียนการสอนที่โรงเรียนท่ีได
ใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของเด็กผานการทํากิจกรรมตางๆ ท่ีมากข้ึนและหลากหลายข้ึน 
ท้ังทางดานภาษา การแสดง กีฬา  เพื่อเปนการสงเสริมพัฒนาการของเด็กในแตละชวงอายุนั้น ทําให
ผูปกครองมีการสนับสนุนบุตรหลานอยางเต็มท่ี ท้ังการสงเสริมใหเรียนรูทักษะในดานตางๆ เพิ่มเติม 
และสรรหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมกับเด็กอยางใสใจ จากการสังเกตของทางบริษัทพบวาในการทํากิจกรรม 
ของเด็กตางๆ เหลานั้น มักมีการใชเคร่ืองสําอางในเด็ก ซ่ึงเคร่ืองสําอางท่ีใชสวนใหญ เปนเคร่ืองสําอาง
ท่ีผูปกครองคิดวาเปนแบรนดท่ีมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือในสินคาสําหรับเด็ก  ซ่ึงเครื่องสําอางเหลานี้
กลับถูกจัดอยูในกลุมของเลน ซ่ึงมาตรฐานการตรวจสอบจากหนวยงานภาครัฐจะตํ่ากวาการตรวจสอบ
ท่ีใชสําหรับเครื่องสําอาง เชน วันหมดอายุ หรือประเภทสีท่ีใชได นอกจากนี้อาจมีการใชเคร่ืองสําอาง
ของคุณแมเด็กเอง ซ่ึงเคร่ืองสําอางเหลานี้มีสวนผสมของสารสังเคราะหท่ีไมเหมาะกับผิวบอบบางของ
เด็กและยังอาจกอใหเกิด การสะสม อุดตันและเกิดอาการแพตามมาได  

จากการไดสํารวจแนวโนมของตลาดเคร่ืองสําอางในระดับโลก พบวาจากการวิจัยของ 
Mintel ระบุไววา เด็กอเมริกันรอยละ 80 ท่ีมีอายุระหวาง 9-11 ขวบ ไดเลือกใชผลิตภัณฑความงามท่ี
ทําข้ึนมาเพ่ือเด็กโดยเฉพาะ เนื่องจากกระแสการดูแลตัวเองและการเอาใจใสในรูปลักษณไดสงผลตอ
ความตองการของเด็กๆ ในอเมริกา และขอมูลจากการวิจัยยังระบุไวอีกวา วัยรุนอเมริกันในชวงอายุ 
12-14 ป บอกเปนเสียงเดียวกันวา การที่พวกเขาไดตัดสินใจใชเคร่ืองสําอางต้ังแตยังเด็ก เนื่องจากทําให
พวกเธอรูสึกม่ันใจ สงผลใหผูประกอบการเคร่ืองสําอางหันมาใสใจในความตองการของกลุมผูบริโภค
กลุมใหมนี้ เนื่องจากพฤติกรรมและการยอมรับของผูบริโภคเร่ิมมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงทางบริษัทได
คาดการณวาแนวโนมพฤติกรรมนี้จะเกิดข้ึนในประเทศไทยเชนเดียวกัน เนื่องจากผูปกครองหันมา
สนับสนุนใหบุตรหลานแสดงออกมากข้ึน จึงทําใหบริษัทเห็นโอกาสในการทําธุรกิจเคร่ืองสําอาง
สําหรับเด็ก   
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ภาพท่ี 1.1 แสดงผลสํารวจพฤติกรรมการแตงหนาของเด็กวัยรุนอเมริกัน 
 

นอกจากนี้จากการประเมินแนวโนมธุรกิจเครื่องสําอางของศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด 
ในป 2560 อุตสาหกรรมเครื่องสําอางในประเทศไทยมีมูลคาสูงถึง 4 พันลานเหรียญสหรัฐ มีมูลคา
การสงออกไปยังตางประเทศ 400 ลานเหรียญสหรัฐ โดยประเทศไทยถือเปนฐานการผลิตท่ีสําคัญของโลก 
โดยสามารถสงออกเคร่ืองสําอางเปนอันดับท่ี 17 ของโลก และมีมูลคาตลาดเคร่ืองสําอางในไทย ป 2559 
สูงถึง 21,000 ลานบาท โดยมีการเติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 7 จากป 2559 แสดงใหเห็นวาธุรกิจเคร่ืองสําอาง
ของไทยนั้นเปนท่ียอมรับในตลาดตางประเทศ อีกท้ังยังมีการเติบโตอยางตอเนื่อง  
 

 
ภาพท่ี 1.2 มูลคาตลาดเคร่ืองสําอางไทย ป 2559 
 

จากผลการวิจัยแม GEN M หรือ Millennial MOM ที่มีอายุระหวาง 21 -35 ป ซ่ึงเปน 
คุณแมที่มีการเขาถึงส่ือโซเช่ียล รวมถึงมีทัศนคติที่เขาใจสังคมในยุคปจจุบัน โดยศูนยวิจัยสถาบัน 
อารแอลจี พบวาคุณแมมีความคํานึงถึง “สุขภาพ” เปนเร่ืองหลัก จึงมีความตระหนักถึงความสําคัญของ
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ความปลอดภัยและความออนโยนตอผิวเด็กของเคร่ืองสําอางท่ีใชกับเด็ก โดยรอยละ 69 ยอมจาย เพื่อ
สุขภาพท่ีดีกวาของตนเองและลูก แมวาสวนใหญสินคาจะราคาสูง ซ่ึงสอดคลองกับผลสํารวจดวย
แบบสอบถามของทางบริษัทกับผูปกครองของเด็กอายุ 7-12 ป จํานวน 64 คน พบวาสวนใหญ (รอยละ 
60) ผูปกครองจะมีความกังวลในเร่ืองความปลอดภัย สวนผสมของเคร่ืองสําอาง อาการแพท่ีอาจเกิดข้ึน
ในเด็ก 

นอกจากนี้ในตลาดยังมีแบรนดเคร่ืองสําอางเด็กท่ีใชสวนผสมจากธรรมชาติ เชน แบรนด 
Littal Lady และ Fairiesta ซ่ึงทางบริษัทพบวายังไมมีสินคาท่ีใชสวนผสมจากธรรมชาติท้ังหมดเปน
เพียงการใชสวนผสมจากธรรมชาติบางสวนผสมเทานั้นและอาศัยการส่ือสารทางการตลาดใหผูบริโภค
รับรูวาเปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติท้ังหมดอีกท้ังยังไมมีการรับรองการทดสอบอาการแพจากสถาบัน
ทดสอบจากตางประเทศ มีเพียงการรับรองจาก อย.เทานั้น 

จากปญหาและโอกาสดังกลาวจึงเปนจุดเร่ิมตนและท่ีมาของแนวคิดธุรกิจ บริษัทคิดส
ครีเอช่ัน ภายใตช่ือแบรนด “Cosmildy” ซ่ึงเปนธุรกิจผลิตเคร่ืองสําอางสําหรับเด็กโดยใชสารสกัดจาก
ธรรมชาติ เพื่อใหออนโยนตอผิวบอบบางของเด็ก โดยกลุมเปาหมายหลัก คือ กลุมเด็กอายุ  7 – 12 ป 
ซ่ึงเปนวัยท่ีไดรับการสงเสริมใหทํากิจกรรมเพ่ือพัฒนาการในดานตางๆ ท่ีหลากหลาย  และมีความถ่ี
ในการใชงานท่ีเหมาะสมท่ีจะเขาไปทําตลาด โดยใชสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติ ออรแกนิค และ
หลีกเล่ียงการใชสวนผสมท่ีอาจกอใหเกิดอาการแพมากท่ีสุด เพื่อสรางความม่ันใจในความปลอดภัย
ของสวนผสมผลิตภัณฑใหกับผูปกครอง โดยออกแบบใหมีความนาใชเปนชุดผลิตภัณฑท่ีมีหลากหลาย
สี สามารถใชไดท้ังตา แกมและปาก โดยมีอุปกรณแปรงและพัฟ มาพรอมในชุดผลิตภัณฑ 

นอกจากนี้ยังพบวาในตลาดยังไมมีผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนาเด็กโดยเฉพาะทาง
บริษัทจึงไดทําผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนาจากออรแกนิค All in one cleanser ท่ีรวมระหวาง 
Cleansing กับ Cleanser ทําใหสามารถทําความสะอาดเคร่ืองสําอางและลางหนาจบภายในข้ันตอนเดียว 
จึงม่ันใจไดวาออนโยนและปลอดภัยตอผิว            

โดยโรงงานที่รวมผลิตนั้นเปนโรงงานที่ไดรับมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม DITP อีกท้ังยังมีความรวมมือดานการรับรองเคร่ืองสําอางจากประเทศอิตาลี 
(Bioagricert) ผานการทดสอบการแพทางผิวหนังจากสถาบัน Dermscan Asia ท่ีเปนสถาบันทดสอบ
การแพท่ีไดรับความไววางใจจากเคร่ืองสําอางแบรนดช้ันนาํ เชน Chanel L’oreal เปนตน ประกอบกับมี
ทีมงาน ท้ังแพทย เภสัชกร และนักวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง ท่ีมีความเช่ียวชาญใน 

ผลิตเคร่ืองสําอางจากธรรมชาติเพื่อสรางความม่ันใจในผลิตภัณฑใหกับลูกคา ประกอบกับ 
ทางสมาชิกในบริษัทเองมีความสัมพันธกับเภสัชกรและแพทย ท่ีสามารถใหคําปรึกษาในการรวมพัฒนา
สูตรซ่ึงจะเปนสิทธิบัตรของ Cosmildy ตอไป ในดานการจัดจําหนาย บริษัทจะใชชองทางการขายผาน 
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หางสรรพสินคาท่ีมีสถาบันสอนพิเศษสําหรับเด็ก เพื่อเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายหลักท่ีเปนคุณแม
ตามหัวเมืองใหญ และชองทางออนไลนเพ่ือเขาถึงคุณแมยุคใหมและสําหรับกลุมเปาหมายรองท่ีอาศัย
อยูในพื้นท่ีไกลออกไป 
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บทที่ 2 

ภาพรวมของบริษัทและรูปแบบธุรกจิ 
 
 
2.1  ภาพรวมบริษัท คิดสครีเอชั่น  

ช่ือ บริษัท คิดสครีเอช่ัน จํากัด ช่ือแบรนด Cosmildy เปนการผสมคําระหวาง Cosmetic 
ท่ีแปลวา เคร่ืองสําอาง และ Mildly ท่ีแปลวาอยางออนโยน ซ่ึงหมายถึง เคร่ืองสําอางท่ีออนโยนตอผิว 
 

2.1.1  วิสัยทัศน 
บริษัท คิดสครีเอช่ัน จํากัด มุงเนนในการผลิตเคร่ืองสําอางเด็ก ท่ีครบท่ีทุกความตองการ

ของเด็กโดยเนนการใชสีสัน จากธรรมชาติและมีมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล 
 

2.1.2  พันธกิจ 
1. พัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางสําหรับเด็กโดยใชสวน ผสมจากสารสกัดจากวัตถุดิบ

ธรรมชาติ  
2. นําเสนอผลิตภณัฑท่ีมีความปลอดภัย และมีมาตรฐาน ออกสูตลาด 

 
2.1.3  เปาหมายในการดาํเนนิธุรกิจ 
Cosmildy มุงเนนท่ีจะเปนแบรนดเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก ที่ทุกคนนึกถึงเปนแบรนด

แรกและสามารถสรางยอดขา ยอยางตอเนื่องทุกป 
  

2.1.4  เปาหมายทางการตลาด  
ตําแหนง Cosmildy ในใจลูกคาคือการเปนผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีมีสวนผสมจากสารสกัด

จากวัตถุดิบธรรมชาติ ท่ีตอบสนองทุกความตองการของเด็กชวงเร่ิมแตงหนาอีกท้ังยังอุดมไปดวย
คุณประโยชนจากสารบํารุงผิวซ่ึงใหสีสันท่ีชัดเจนสวยงามและปลอดภัยตอเด็ก 
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2.1.5  กลุมลูกคาเปาหมาย 
พอแมผูปกครองท่ีมีลูกสาวอยูในวัย 7-12 ป ที่ตองการผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีมีสวนผสม

จากสารสกัดธรรมชาติไดรับมาตรฐานความปลอดภัยจากสถาบันตางประเทศและตองการความครบครัน 
ในการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางช้ินแรก 

 
2.1.6  Value proposition   
เคร่ืองสําอางท่ีมีครบในข้ันพื้นฐานความตองการแตงหนาของเด็กชวงเร่ิมตนโดยใช

สวนผสมท่ีมีคุณประโยชนชวยในการบํารุงผิว 
 

2.1.7  สินคาท่ีนําเสนอ 
ชุดผลิตภัณฑพื้นฐานสําหรับเด็กเร่ิมแตงหนา ประกอบดวย 
1. Cosmildy basic Angel palette เปนชุดผลิตภัณฑที่มีสวนผสมจากออรแกนิค ใชได

ทั้งตา แกมและปาก จํานวน 4 สี  
2. Cosmildy colorful angel palette ชุดผลิตภัณฑรวมท่ีมีสวนผสมจากออรแกนิค จํานวน 

4 สีและสีจากธรรมชาติ จํานวน 6 สี 
3. All in one cleanser โฟมมูสลางหนาที่สามารถนวดลางเครื่องสําอางและสามารถ

ลางออกดวยน้ําสะอาดในข้ันตอนเดียว  
  

2.1.8  ตราสินคา  
 

  
ภาพท่ี 2.1 ตราสินคาแบรนด Cosmildy 
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จากภาพแสดงดวยรูปผีเสื้อเพื่อแสดงถึงความออนโยน ปลอดภัย และมีสีสันสดใส
เหมาะสมกับวัยเด็ก ซ่ึงตรงกับแบรนด Cosmildy ท่ีมีสีสันใหเลือกมากมาย  

 
 

2.2  รูปแบบธุรกิจ 
บริษัทดําเนินธุรกิจในรูปแบบ Bricks & Clicks คือมีการพัฒนาผลิตภัณฑและขายสินคา

แบบ Retail ถึงผูบริโภคโดยตรง (Business to Customer ) โดยผานท้ังชองทางออนไลน และชองทาง
ออฟไลน 

ชองทางออฟไลน  คือ การขายสินคาในแผนกเด็กตามหางสรรพสินคา บูธในรานขายยา 
วัตสัน และงานแสดงสินคาท่ีเกี่ยวกับแมและเด็ก  

ชองทางออนไลน ไดแก ไลน เฟชบุค อินสตาแกรม ของ Cosmildy 
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2.3  ลักษณะการบริการและรายละเอียดธุรกิจ  
บริษัท คิดส ครีเอช่ัน เปนบริษัทท่ีพัฒนาและจําหนายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก 

ท่ีมีการใชสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติ และหลีกเล่ียงการใชสวนผสมที่อาจกอใหเกิดอาการแพ
มากท่ีสุด  

โดยจากผลสํารวจของบริษัท พบวาผูปกครองมีความตองการใหผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
เด็กมีคุณสมบัติ เชน ปลอดภัย ผลิตจากสวนผสมสารสกัดธรรมชาติ ไมมีสารเคมีสะสม ออนโยนตอ
ผิวเด็ก ไมกอใหเกิดอาการแพ บํารุงผิว  

 
2.3.1  บริษัทจึงมีการกําหนด Product concept 
 ใชสวนผสมจากธรรมชาติ เพื่อใหมั่นใจวาออนโยน ไมกอใหเกิดการระคายเคือง

ตอผิวเด็ก  ไมมีสารเคมีสังเคราะหซ่ึงอาจกอใหเกิดการตกคางหรือสะสมบนผิว 
 มีสวนผสมที่ชวยบํารุงผิว สามารถใชงานไดบอย ออกแบบเปนเนื้อครีมเพื่อใหงาย

ตอการใชงาน และไมมีฝุนผงท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายตอระบบทางเดินหายใจของเด็ก 
 ชวยใหเด็กเรียนรูเร่ืองสีสันตางๆ  
 ผานการรับรองจากสถาบันในประเทศอิตาลี (Bioagricert) ท่ีไดรับการยอมรับใน

ระดับโลก วาเปนผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบจากธรรมชาติอยางนอยรอยละ 95 และสวนประกอบนั้น 
จะตองผานการคัดสรร ควบคุม ตั้งแตกระบวนการปลูก เก็บเกี่ยว และกระบวนการสกัดสารสําคัญ ให
ปราศจากยาฆาแมลงและสารเคมีในทุกข้ันตอน กอนผลิตออกมาเปนเคร่ืองสําอางออรแกนิค เพ่ือสราง
ความมั่นใจใหกับผูปกครอง 

ในดานผลสํารวจดานบรรจุภัณฑ พบวาในกลุมของผูปกครอง จํานวน 33 คน จากท้ังหมด 
63 คน (คิดเปนสัดสวนรอยละ 52.4) ใหความสนใจรูปทรงผลิตภัณฑ ท่ีมีลักษณะ เปนกระเปามีหูหิ้ว 
กระจก และอุปกรณอ่ืนๆ ครบครัน โดยใหเหตุผลประกอบการตัดสินใจ เนื่องจากเห็นวามีสีสันสดใส
ดูเหมาะสมกับวัยของเด็ก และมีอุปกรณครบครันในตัว ทําใหจัดเก็บงาย รวมถึงมีหูหิ้ว ท่ีทําใหสะดวก
ในการพกพา 

 
2.3.2  รูปแบบบรรจุภัณฑ 
 เนนสีสันสดใส คลายของเลน เพื่อดึงดดูความนาสนใจจากเด็ก 
 ใชงานไดจริง ใชงานงาย เกบ็สะดวก มีหหูิ้ว พกพางาย มีความคงทน 
 มีสีสันหลากหลายและครบความตองการ ซ่ึงจะดึงดูดความสนใจจากเด็กและชวยใน

ดานความคุมคาของผูปกครอง    
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บริษัทจึงไดรวมวิจัยและจางผลิตสินคากับบริษัท Nature Prof ซ่ึงเปนโรงงานท่ีไดรับ
มาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข กรมสงเสริมอุตสาหกรรม DITP อีกท้ังยังผานการรับรองในการผลิต
เคร่ืองสําอางจากธรรมชาติจากสถาบันควบคุมมาตรฐานการผลิตสินคาเกษตรอินทรียในประเทศอิตาลี 
(Bioagricert) รวมถึงการทดสอบการแพกับสถาบัน Dermscan Asia ซ่ึงเปนสถาบันวิจัยและทดสอบ
เคร่ืองสําอาง จากประเทศฝร่ังเศสท่ีไดรับความไววางใจจากเคร่ืองสําอางแบรนดชั้นนํา เชน Chanel 
L’oreal เปนตน ประกอบกับบริษัท Nature Prof  มีทีมงาน ทั้งแพทย เภสัชกร และนักวิทยาศาสตร
เคร่ืองสําอาง ที่มีความเช่ียวชาญในผลิตเคร่ืองสําอางจากธรรมชาติเพื่อสรางความม่ันใจในดานความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑใหกับลูกคา รวมถึงทางสมาชิกในบริษัทเองมีความสัมพันธกับเภสัชกรและ
แพทย ที่สามารถใหคําปรึกษาในการรวมพัฒนาสูตรซ่ึงจะเปนสิทธิบัตรของ Cosmildy ตอไป ซ่ึงจาก
ผลสํารวจขางตน ทางบริษัทจึงใชเปนแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ  ดังนี้ 

 Cosmildy basic angel palette ชุดผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองวาเปนออรแกนิคจาก
สถาบัน Bioagricert ซ่ึงมีทั้งหมด 4 สี แนวสีโทนชมพู แดงและสมซ่ึงใชสวนผสมทั้งหมดจากสารสกัด
ธรรมชาติ ที่ไดรับการรับรองตั้งแตการขั้นเลือกชนิดพันธุพืชท่ีนํามาใชสกัดสี ไดแก สีจากมันฝร่ังหวาน
สีมวง (purple sweet potato) หัวไชเทาสีแดง (radish red) ตนอูนฝร่ัง (elderberry) และบีทรูท (beet root) 
 

 
ภาพท่ี 2.2 Cosmildy basic angel palette 
 

วิธีใช สามารถใชไดทั้งตา แกมและปาก  
จํานวนสี 4 สี ไดแก สีแดง สีสม สีชมพู สีชมพูอมสม  
สวนผสม  ออรแกนิค และไดรับการรับรองจากสถาบัน Bioagricert วาเปน organic 

cosmetic โดยบริษัทจะทําการติดสัญลักษณนี้ไวที่บรรจุภัณฑ 
ราคา 490 บาท  
โดยสีที่ใชเปนสวนผสมในเคร่ืองสําอาง จะเปนสีที่ไดรับรองมาตรฐานออรแกนิค ไดแก 

สีจากมันฝร่ังหวานสีมวง (purple sweet potato) สีจากบีทรูท (beet root) สีจากหัวไชเทาสีแดง (radish 
red) และสีจากตนอูนฝร่ัง (elderberry) 
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ภาพท่ี 2.3 สีจากออรแกนิคท่ีไดรับการรับรอง 
 

 Cosmildy colorful angel palette ชุดผลิตภัณฑที่มีสีจากสวนผสมออรแกนิคจํานวน 
4 สี และสีจากธรรมชาติจํานวน 6 สี 
 

 
ภาพท่ี 2.4 Cosmildy colorful angel palette 
 

วิธีใช      ใชไดทั้งตา แกมและปาก 
จํานวนสี    10 สี (4 สี ออรแกนิค + 6 สี จากสีธรรมชาติ) 
ราคา        890 บาท 
เนื่องจากสีที่ไดรับการรับรองออรแกนิคไดจากพืชผัก 4 ชนิด ไดแก มันฝรั่งสีมวง 

(purple sweet potato) หัวไชเทาสีแดง (radish red) ตนอูนฝร่ัง (elderberry) และบีทรูท (beet root) ซ่ึง
มีสีสันออกไปทางโทนแดง สม ชมพู ทําใหไมสามารถออกแบบตัวชุดผลิตภัณฑสีที่มีความแตกตางกัน
มากได จึงตองนําสีจากธรรมชาติที่ไมไดรับการรับรองออรแกนิคมารวมอยูดวย ทางบริษัทจึงออกแบบ
ชุดผลิตภัณฑทั้งสําหรับผูที่ตองการผลิตภัณฑที่เปนออรแกนิคท้ังหมดและผูที่ตองการผลิตภัณฑที่มี
จํานวนสีใหเลือกใชไดจํานวนมากและมีเฉดสีที่ตางกัน แตจะใชสีจากสารธรรมชาติแทน สีจากออร
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แกนิค ทั้งนี้จะยังไดรับการรับรองจากสถาบัน Bioagricert โดยใชสัญลักษณ Natural cosmetic ซ่ึงแสดง
ถึงผลิตภัณฑที่มีสวนผสมจากธรรมชาติที่ไดรับการรับรองจากสถาบัน Bioagricert ติดไวที่บรรจุภัณฑ 

 All in one cleanser (150 ml) ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนาจากออรแกนิค ที่สามารถ 
ทําความสะอาดเคร่ืองสําอางและลางหนาจบภายในข้ันตอนเดียว 

 

 
ภาพท่ี 2.5 All in one cleanser 
 

วิธีใช นวดโฟมครีมลงบนผิวหนาเพื่อทําความสะอาดเคร่ืองสําอาง และลางออก 
ดวยน้ําสะอาด  

สวนผสม ออรแกนิค และไดรับการรับรองและไดรับการรับรองจากสถาบัน 
Bioagricert วาเปน organic cosmetic โดยบริษัทจะทําการติดสัญลักษณ
ไวที่ตัวบรรจุภัณฑ 

ราคา 400 บาท 
ทั้งนี้ในการตั้งราคาไดมีการสํารวจราคาสินคาประเภทเดียวกันในตลาด และจากการทํา

สํารวจผานแบบสอบถามพบวาผูปกครองรอยละ 34 ตัดสินใจซ้ือท่ีราคา 500 บาทข้ึนไป แตถาเปนสินคา
จากธรรมชาติหรือผลิตภัณฑออรแกนิค ที่ไดการรับรองจากสถาบันท่ีนาเชื่อถือ สัดสวนผูปกครองท่ี
ตัดสินใจซ้ือท่ีราคา 500 บาทข้ึนไป จะสูงข้ึนเปนรอยละ 87 แสดงใหเห็นวาถาเปนผลิตภัณฑที่เปน
สินคาจากธรรมชาติหรือผลิตภัณฑออรแกนิค ที่ไดการรับรองจากสถาบันท่ีนาเช่ือถือ จะไดรับการยอมรับ 
มากกวา และผูบริโภคมีความยินดีที่จะจายเพิ่มข้ึน 

ในดานการจัดจําหนาย บริษัทใชชองทางการขายผานหางสรรพสินคา ในแผนกเด็ก โดย
เนนสาขาของหาง ที่มีสถาบันสอนพิเศษสําหรับเด็ก เพื่อเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายหลักท่ีเปนคุณ
แมตามหัวเมืองใหญ รวมถึงขยายไปวางขายตามรานขายยาวัตสัน และออกบูธในงานแสดงสินคาเกี่ยวกับ
แมและเด็ก รวมถึงจําหนายผานชองทางออนไลนเพื่อเขาถึงคุณแมยุคใหมและขยายไปยังกลุมท่ีอาศัย
อยูในพื้นท่ีไกลจากหัวเมืองใหญออกไป   
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2.4  คุณคาท่ีไดรับจากสินคาและบริการสงมอบใหแกลูกคา  
 ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง Cosmildy มีการใชสวนผสมจากธรรมชาติ และหลีกเล่ียง

สารท่ีกอใหเกิดการแพทุกชนิด 
 ทางบริษัทใสใจมาตรฐานคุณภาพโดยคัดสรรโรงงานท่ีไดรับมาตรฐานในการทดสอบ 

ตั้งแตกระบวนการเพาะปลูก กระบวนการผลิตจนถึงข้ันออกมาเปนผลิตภัณฑพรอมวางจําหนายจาก
สถาบันตางประเทศเทานั้น 

  การออกแบบบรรจุภัณฑ การใชงาน และลักษณะผลิตภัณฑมีการออกแบบโดยอิง
จากผลการสํารวจกลุมเปาหมายท้ังส้ิน โดยเนนบรรจุภัณฑท่ีเปนผานกระบวนการผลิตท่ีเขมงวดเร่ือง
ความสะอาด และไมใชสารเคมีท่ีเปนอันตราย รวมถึงบรรจุภัณฑท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม 

 ทางบริษัทตระหนักถึงในเรื่องความปลอดภัยและไมกอใหเกิดอาการแพ โดยมี
การสงตรวจผลิตภัณฑช้ินตรวจสอบกับทางสถาบัน Dermscan Asia ท่ีเปนสถาบันทดสอบการแพทาง
ผิวหนังท่ีไดรับความไววางใจจากเคร่ืองสําอางแบรนดช้ันนํา เชน Chanel L’oreal เปนตน เพื่อเปน
การสรางความม่ันใจผูปกครองนอกเหนือจากการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข 

 ทางบริษัทตองการตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายต้ังแต ข้ันตอนเร่ิม
แตงหนาจนถึงข้ันตอนการลางเคร่ืองสําอางออก จึงทําการผลิต Cleanser จากออรแกนิค ซ่ึงเปนแบรนด 
แรกท่ีทํา Cleanser ท่ีเหมาะกับสภาพผิวเด็ก 

 เคร่ืองสําอางเด็ก Cosmildy ชุดผลิตภัณฑ สามารถใชแตงหนาไดท้ังตา แกมและปาก
ในชุดผลิตภัณฑเดียว ซ่ึงถือวาคุมคาในดานราคาเม่ือเทียบกับแบรนดเคร่ืองสําอางเด็กในทองตลาด 
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บทที่ 3 

การศึกษากลุมเปาหมาย 
 
 
3.1  ปาหมายทางการตลาด 

ทําใหบริษัทเปนแบรนดเคร่ืองสําอางสําหรับเด็กวัยเร่ิมแตงหนา ท่ีไดท้ัง Share of heart 
และ Share of mind จากลูกคา ท่ีมุงเนนดานความปลอดภัยจากสารสกัดธรรมชาติ 

 
 

3.2  กลุมลูกคาเปาหมาย (Target Customer)  
แบงกลุมลูกคาเปาหมายของ Cosmildy ไดดังนี ้

 
3.2.1  กลุมเปาหมายหลัก Target customer 
 กลุมพอแม ผูปกครอง ท่ีมีบุตรหลานเพศหญิง อยูในชวงอายุ 7 - 12 ป 
  อาศัยอยูในเขตเทศบาล  
 ฐานะทางเศรษฐกิจของครัวเรือนอยูในระดับปานกลางข้ึนไป  
 สนใจในผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
 
3.2.2  กลุมเปาหมายรอง 
กลุมคนท่ีมีผิวบอบบางแพงาย ตองการผลิตภัณฑท่ีออนโยนและไมระคายเคืองผิว 
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3.3  การคาดการณกลุมลูกคาเปาหมาย 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงการคาดการณกลุมลูกคาเปาหมาย 
 

โดยจากขอมูลประชากรจากสํานักงานสถิติแหงชาติ จําแนกตามกลุมอายุ และเพศ  
ทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2557  กลุมเปาหมายของทางบริษัทท่ีเปนเด็กท่ีมีอายุในชวง 5-14 ป มีจํานวน 
7,963,462 คน เปนเด็กผูหญิงรอยละ 49 จํานวน 3,902,096 คน โดยในจํานวนนี้อาศัยอยูในเขตเทศบาล
รอยละ 50 จํานวน 1,951,048 คน และมีฐานะทางเศรษฐกิจของครัวเรือนอยูในระดับปานกลางข้ึนไป 
รอยละ 56 เปนจํานวน 1,092,587 คน  

จากขอมูลเด็กผูหญิงท่ีมีอายุ 5-14 ป ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลและมีฐานะปานกลางข้ึนไป 
จํานวน 1,092,587 คน และลักษณะธุรกิจที่มีคูแขงทางตรงนอยราย ทางบริษัทจึงต้ังเปาสวนแบงทาง
การตลาดภายใน 5 ป ที่รอยละ 30 ของจํานวน 1,092,587 คน คือ 327,776 คน โดยมีที่มาของขอมูล
จากสํานักงานสถิติแหงชาติแหงชาติ จําแนกตามกลุมอายุ และเพศท่ัวราชอาณาจักร พ.ศ. 2557 
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บทที่ 4 

การกําหนดกลยุทธและแผนการตลาด 
 
 

ในปจจุบันผูปกครองไดใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของเด็กผานกิจกรรมมากข้ึน 
เชน การเรียนดนตรี การแสดงบัลเลต เพื่อสงเสริมความรู ความสามารถของเด็กในหลายๆ ดาน อีกท้ัง
ในโรงเรียนยังมีการจัดกิจกรรมตามโอกาสพิเศษตางๆ เชน งานแสดงวันแม งานปใหม งานประกวด
ความสามรถพิเศษตางๆ ทําใหในหลายๆ คร้ังจําเปนตองมีการใชเครื่องสําอางแตงหนา นอกจากนี้
การเขาถึงส่ือในปจจุบันสามารถเขาถึงไดงายมากข้ึน ทําใหเด็กมีพฤติกรรมเลียนแบบส่ิงรอบขาง เชน 
อยากแตงหนาเหมือนคุณแม แตงตามตัวการตูนเจาหญิงท่ีเห็นในโทรทัศน เปนตน 
 

 
4.1  ตําแหนงภาพลักษณทางการตลาด  (Brand Positioning) 

Cosmildy ไดวางตําแหนงภาพลักษณทางการตลาดเปน ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีมีสวนผสม 
จากธรรมชาติ โดยการออกแบบใหตอบโจทยเด็กวัยเร่ิมแตงหนา ท้ังยังมีความเฉพาะกับเด็กท้ังอุปกรณ 
(แปรงแตงหนา) ทีชวยใหเด็กแตงหนาไดงายข้ึน เนื้อผลิตภัณฑท่ีออกแบบใหเปนเนื้อครีมท่ีเหมาะกับ
สภาพผิวเด็กและไมเปนอันตรายตอระบบทางเดินหายใจของเด็ก ประกอบกับสวนผสมความเปนธรรมชาติ 
ของ Cosmildy เม่ือเทียบกับแบรนดเคร่ืองสําอางเด็กในตลาดถือวาสูงกวา เนื่องจากเปนสวนผสมที่เปน
ออรแกนิค และไดรับการรับรองจากสถาบันตางประเทศ (Bioagricert) 
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ภาพท่ี 4.1 แสดง Positioning ของแบรนด Cosmildy เม่ือเทียบกับคูแขง 
 
 
4.2  หัวใจสําคัญของแบรนด (Brand essence) 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงการสราง Brand essence ของแบรนด Cosmildy 
 

ในการสรางแบรนดของบริษัทนั้น จะเปนแนวทางเดยีวกับ Brand essence ซ่ึงเปนการสราง
ความม่ันใจในเร่ืองความปลอดภัยจากสวนผสมไปจนถึงข้ันตอนการผลิตจนออกมาเปนผลิตภัณฑสูมือ
ผูบริโภคนั้นไดผานการทดสอบและรับรองจากสถาบันมาตรฐานตางประเทศทุกข้ันตอน ทําใหเกิด
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ความม่ันใจไดวาจะไมเกิดปญหาการแพแกลูกนอย โดยผลิตภัณฑของทางบริษัทไดผานการสํารวจตลาด 
เพื่อใหออกมาใชงานงายและครบตามความตองการของแมและเด็กอยางแทจริง 

 
 

4.3  กลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategies) 
กลยุทธทางการตลาดแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 
4.3.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategies) 
ผลิตภัณฑของทางบริษัท ทุกชนิดไดผานการรับรอง โดยสถาบัน Bioagricert  ประเทศ

อิตาลี ผานการทดสอบการแพวาออนโยนตอผิวจากสถาบัน Dermscan Asia ซ่ึงเปนสถาบันคนควา 
วิจัยดานเคร่ืองสําอาง จากประเทศฝร่ังเศส โดยทางบริษัทจะมีการติดโลโกการรับรองไวท่ีบรรจุภัณฑ
ทุกช้ิน เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับผูบริโภค 

ผลิตภัณฑของแบรนด Cosmildy ไดมีการออกแบบตามความตองการของลูกคาเปนหลัก 
โดยแบงเปน 3 ผลิตภัณฑ ไดแก 1.Cosmildy basic angel palette เปนชุดผลิตภัณฑท่ีเหมาะสําหรับผูท่ี
ตองการชุดผลิตภัณฑท่ีมีสวนผสมออรแกนิคท้ังหมด พรอมการรับรองภายใตโลโก organic cosmetic 
จากสถาบัน Bioagricert ประเทศอิตาลี 2. Cosmildy colorful angel palette เปนชุดผลิตภัณฑท่ีเหมาะ
สําหรับผูท่ีตองการสีสันหลากหลายและมีจาํนวนสีมากกวาในชุดผลิตภณัฑแรก (Cosmildy basic angel 
palette) และสามารถใชงานไดหลากหลายโอกาส ชุดผลิตภัณฑนี้จะมีการรวมสีจากออรแกนิคและสี
จากธรรมชาติ พรอมการรับรองภายใตโลโก natural cosmetic จากสถาบัน Bioagricert ประเทศอิตาลี 
นอกจากนั้นทางบริษัท ยังมองเห็นชองวางของผลิตภัณฑทําความสะอาดเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก ท่ี
ยังไมมีจําหนายในตลาด ทางบริษัทจึงออกผลิตภัณฑทําความสะอาดเคร่ืองสําอางสําหรับเด็กที่ออนโยน
และไมกอใหเกิดการระคายเคืองตอผิวหนาเด็ก เปนผลิตภัณฑตัวท่ี  3. All in one cleanser ผลิตภัณฑ
ทําความสะอาดเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก โดยมีการผสมระหวาง Cleansing กับ Cleanser ทําใหสามารถ
ทําความสะอาดเคร่ืองสําอางและลางหนาจบภายในข้ันตอนเดียว พรอมการรับรองภายใตโลโก organic 
cosmetic จากสถาบัน Bioagricert ประเทศอิตาลี   
 

4.3.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategies) 
ใชหลักการตั้งราคาสูงกวาคูแขงในตลาด แตบริษัทมอบความคุมคามากกวาเม่ือเทียบจาก

ประโยชนการใชงาน เนื่องจากชุดผลิตภัณฑของ Cosmildy สามารถใชงานไดท้ังตา แกมและปาก ซ่ึง
ตรงกับพฤติกรรมการใชเคร่ืองสําอางพื้นฐานของเด็กวัยนี้ อีกท้ังจากแบบสอบถามท่ีทําใหทางบริษัท
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สรุปไดวาเด็กมีความตองการชุดผลิตภัณฑที่มีจํานวนสีหลากหลาย ครบเซ็ท ซ่ึงตางจาก Littal Lady 
และ Fairiesta ที่ทําออกมาแยกขาย 1 ชนิดผลิตภัณฑ จํานวน 1 สี โดยท่ี 1 ชนิดผลิตภัณฑสามารถใชได
เพียงสวนเดียวบนใบหนา เชน บลัชออนสามารถใชไดบริเวณแกมเทานั้น และจําหนายในชวงราคา 
300-400 บาท ซ่ึงเทียบในดานความคุมคาแลว Cosmildy ถือวามีความคุมคากวา เนื่องจาก Cosmildy 
มีการขายเปนชุดผลิตภัณฑที่ใชไดทุกสวนของใบหนา จําหนายในราคา 490 บาท สําหรับชุดผลิตภัณฑ
ชุดเล็ก (Cosmildy basic angel palette) และราคา 890 บาท สําหรับชุดผลิตภัณฑชุดใหญ (Cosmildy 
colorful angel palette) ซ่ึงเม่ือเทียบราคาตอการใชงานแลวถือวาคุมคากวาผลิตภัณฑของแบรนด Littal 
lady และ Fairiesta  

 
4.3.3  กลยุทธดานชองทางการเขาถึงลูกคา (Channel Strategies) 
ซ่ึงจากผลสํารวจในดานชองทางการจัดจําหนายพบวา ผูปกครองจะไปซ้ือเคร่ืองสําอางเด็ก

ที่แผนกเด็กสูงถึงรอยละ 75 แผนกเคร่ืองสําอางท่ัวไปรอยละ 14 และแผนกของเลนรอยละ 11 ใน
สวนของชองทางการจําหนายเคร่ืองสําอางเด็กนอกจากในหางสรรพสินคา พบวาผูปกครองจะซ้ือผาน
ทางออนไลนสูงถึงรอยละ 91 และทางรานขายยา โรงพยาบาลรอยละ 9 ซ่ึงตรงกับผลวิจัยแม GEN M 
หรือ Millennial MOM  ที่มีอายุระหวาง 21 -35 ป ศูนยวิจัย สถาบันอารแอลจี ที่คุณแมในปจจุบันมี
การซ้ือสินคาผานชองทางออนไลนมากข้ึน (รอยละ 62) ทางบริษัทจึงไดมีกลยุทธทางดานชองทาง ดังนี้ 

 ชองทางออฟไลน ไดแก หางสรรพสินคาเซ็นทรัล ,รานขายยาวัตสัน 
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงชองทางขายผานหางสรรพสินคาเซ็นทรัล 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงชองทางขายผานรานขายยาวัตสัน 
 

ทางบริษัทไดเล็งเห็นถึงพฤติกรรมของพอแมผูปกครอง จากการสอบถาม ไปยังผูปกครอง
สวนใหญนิยมพาบุตรหลานไปเดินหางสรรพสินคาในวันหยุดพักผอน ทําใหทางบริษัทเห็นถึงชองทาง 
การจัดจําหนายและสรางการรับรูตอผูบริโภค  อีกท้ังการจําหนายผานหางสรรพสินคายังชวยสงเสริม
ภาพลักษณของแบรนด Cosmildy ใหดูนาเช่ือถือและเปนแบรนดเคร่ืองสําอางระดับบนมากข้ึน 

นอกจากนี้จากการสอบถามไปยังกลุมเปาหมาย บริษัทยังพบวามีพฤติกรรมการซื้อ
เคร่ืองสําอางตามรานขายยาวัตสัน บริษัทจึงตองการผลักดันผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง Cosmildy เขาชองทาง 
รานขายยาวัตสันเพื่อสรางการรับรูและสรางภาพลักษณใหแบรนด Cosmildy เปนเคร่ืองสําอางจาก
สารสกัดธรรมชาติ ออนโยน ปลอดภัยพรอมท้ังไดรับการรับรองจากสถาบันตางประเทศ (Bioagricert) 
ประกอบกับรานขายยาวัตสันมีสาขาเปนจํานวนมากถึง 437 สาขาท่ัวประเทศ อีกท้ังยังมีพนักงาน
แนะนําสินคาท่ีจะคอยใหคําแนะนํากับลูกคา และทางรานเองมีการจัดโปรโมช่ันในการดึงดูดลูกคาอยู
บอยๆ เชน โปรโมชั่นชิ้นท่ีสอง 1 บาท อีกท้ังทางคูแขง (แบรนด Fairiesta และ Littal lady) ยังไมได
เขาในชองทางนี้ ทางบริษัทจึงมองวาเปนโอกาสท่ีเราจะสรางความแข็งแกรงของแบรนด Cosmildy 
ผานทางชองทางนี้ดวย 

 ชองทางออนไลน ไดแก Application Line@  เฟชบุค  อินสตาแกรม Cosmildy การขาย 
ผานเว็บไซตสินคาแมและเด็ก 

โดยทางบริษัทจะมี Line@ เฟชบุค อินสตาแกรม Cosmildy สําหรับส่ังซ้ือและสอบถาม
ขอมูลสินคา รวมถึงการอัพเดตผลิตภัณฑใหมๆ สําหรับผูที่ตองการความสะดวกรวดเร็วในการส่ังซ้ือ 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงชองทางการขายผานเฟชบุค Cosmildy 
 

การขายผานทางเว็บไซดที่มีการจําหนายสินคาเกี่ยวกับแมและเด็ก เนื่องจากทางเว็บไซต
มีฐานลูกคาเปนกลุมคุณแมอยูเปนจํานวนมาก และเปนการสรางการรับรูและตัดสินใจซ้ือสินคาได
งายข้ึน รวมถึงเขาถึงกลุมตลาดเปาหมาย โดยจะนําเคร่ืองสําอางของบริษัทไปจัดอยูในหมวดสินคา
เสริมพัฒนาการเด็ก  
 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงชองทางการขายผานเวบ็ไซตขายสินคาแมและเด็ก 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงสินคาท่ีจําหนายภายในเว็บไซตขายสินคาแมและเด็ก 
 

4.3.4  กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategies) 
4.3.4.1 Public Relations  
วัตถุประสงค เพื่อสรางการรับรูใหคนรูจักแบรนด Cosmildy และเปน

การขยายฐานลูกคา 
 ประชาสัมพันธผานเฟชบุคแฟนเพจท่ีเกีย่วกับแมและเดก็  
วิธีการ: โดยทางบริษัทจะเลือกจากเพจท่ีมีคนติดตามจํานวน 1 แสนคนข้ึนไป 

ประกอบกับทางเพจตองมีการลงขอมูลท่ีเปนปจจุบัน และมีเนื้อหาเปนท่ีสนใจของกลุมคุณแม เพจท่ี
ทางบริษัทเลือก คือ เพจแมรักลูก โดยทางบริษัทมีแผนในการสอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวกับโทษของ
เคร่ืองสําอางท่ีไมเหมาะกับผิวเด็ก รวมถึงการเลือกใชผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับผิวเด็กและปลอดภัย
จากสารธรรมชาติ โดยมีการแอบแฝงการสรางการรับรูในแบรนด Cosmildy อาศัยการแชรขอมูลกัน
ในสังคมคุณแมที่มีลูกอยูในวัยท่ียังไมเขาโรงเรียนจนถึงเร่ิมเขาสูวัยรุนซ่ึงตรงกับกลุมเปาหมายท่ีทาง
บริษัทวางไว 

 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงชองทางการส่ือสารทางการตลาดผานเฟซบุคแฟนเพจแมรักลูก 
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ภาพท่ี 4.9 แสดงตัวอยางการลงบทความในแฟนเพจแมรักลูก 
 

จากผลสํารวจท่ีทางบริษัทไดทําแบบสอบถามพบวา ผูที่มีสวนตัดสินใจใน
การเลือกซ้ือเปนคุณแมสูงถึงรอยละ 84.1 และผูที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ เปนการรีวิวจากส่ือตางๆ 
รอยละ 45.2 กับตัวการตูนช่ือดังรอยละ 41.9 

 ประชาสัมพันธผานเฟชบุค อินสตาแกรมของ Cosmildy 
วิธีการ: บริษัทจะทําการลงรูปประชาสัมพันธผลิตภัณฑ และคอยอัพเดต

ขอมูลขาวสารนารูเกี่ยวกับเด็กแตละชวงวัย รวมถึงคลิปวีดีโอพัฒนาทักษะการเรียนรูของลูก 
 ประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาแมและเด็ก 
วิธีการ: ประชาสัมพันธโดยการจัดบูทผานงานแสดงสินคาสําหรับเด็ก 

ไดแก งาน Amarin baby & kids fair  และ งาน Baby & kids best buy โดยเนนใหเกิดการทดลองใช 
สรางความรูจักกับแบรนด Cosmildy ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกับผูปกครองถึงคุณประโยชนของ
สารสกัดจากธรรมชาติที่ปลอดภัยตอผิวเด็ก โทษของเคร่ืองสําอางที่ใชสวนผสมจากสารสังเคราะห 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงชองทางการสรางการรบัรูผานงานแสดงสินคาสําหรับแมและเด็ก 
 

 ประชาสัมพันธโดยการแจกโบรชัวร 
วิธีการ: ใหคนแจกโบรชัวร ในงานท่ีจัดข้ึนสําหรับเด็ก เชน งานแสดงสินคา 

เกี่ยวกับแมและเด็ก หางสรรพสินคา แผนกของเลนเด็ก เปนตน           
 การประชาสัมพันธผานการรีวิวเครื่องสําอาง Cosmildy  ผาน Youtube  
วิธีการ: ทางบริษัทไดทําการเลือก Blogger เด็ก นองนะโมซึ่งมียอดวิว

มากกวาแสนคร้ังข้ึนไป มานําเสนอสินคาในเชิงลึกวาสินคาทํามาจากอะไร ใชงานอยางไร โดยให
นองนะโมแตงหนาโดยใชเคร่ืองสําอาง Cosmildy ในงานโรงเรียน งานประกวดความสามารถพิเศษ 
หรือแมแตแตงหนาตามตัวการตูนเจาหญิงในเทพนิยายเพ่ือสรางการรับรูในแบรนด Cosmildy และเขาถึง
กลุมเปาหมายท่ีเปนผูปกครองและเด็ก 
 

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงการประชาสัมพันธสินคาผาน Beauty Blogger เด็ก 
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4.3.4.2 Advertising 
วัตถุประสงค แนะนําผลิตภัณฑ กระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อโฆษณา

ผลิตภัณฑ Cosmildy ลงบทความใหความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยของเคร่ืองสําอางท่ีใชสวนผสมจาก
ธรรมชาติ รวมถึงวิธีการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางจากสารธรรมชาติ  

วิธีการสังเกตโลโกรับรองผลิตภัณฑเพื่อท่ีจะม่ันใจไดวามีการใชสวนผสม
จากธรรมชาติ เคล็ดลับวิธีใชผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางในการแตงหนาใหสวยสมวัยกับเด็กในนิตยสารแม
และเด็ก 
 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงชองทางในการส่ือสารทางการตลาดผานนิตยสารแมและเดก็ 
 

 
ภาพท่ี 4.13 แสดงตัวอยางการลงบทความในนิตยสาร 
 

4.3.4.3 Sales promotion 
วัตถุประสงค เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือและเพ่ิมยอดขาย 
 สวนลดตามชวงเวลาเพ่ือกระตุนยอดขาย จัดโปรโมช่ันสงเสริมการขาย 

ตางๆ รวมกับทาง Retailer เชน สวนลดตามเทศกาล  
 สวนลดตามปริมาณการซ้ือสําหรับ หางสรรพสินคาเซ็นทรัล รานขายยา

วัตสันรวมถึงรานขายสินคาเกี่ยวกับแมและเด็ก 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะในการเริ่มตนธุรกิจ 
 
 

ในปจจุบันผูปกครองไดใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของเด็กผานกิจกรรมมากข้ึน 
เชน การเรียนดนตรี การแสดงบัลเลต เพื่อสงเสริมความรู ความสามารถของเด็กในหลายๆ ดาน อีกท้ัง
ทางโรงเรียนยังมีการจัดกิจกรรมตามโอกาสพิเศษตางๆ เชน งานวันปใหม งานแสดงวันพอ วันแม 
รวมถึงการสนับสนุนจากผูปกครองท่ีสงเสริมใหเด็กไดเรียนรูทักษะเพิ่มเติมตามสถาบันสอนพิเศษตางๆ 
ท้ังเพื่อสงเสริมความรู ความสามารถพิเศษ สรางความม่ันใจในการแสดงออก รวมถึงเพื่อใหเด็กๆ 
คนหาตัวเองจากการทํากิจกรรมตางๆมากข้ึน  ซ่ึงทําใหในหลายๆคร้ัง จําเปนตองมีการใชเคร่ืองสําอาง
ในการแตงหนาใหเด็ก นอกจากนี้การเขาถึงส่ือในปจจุบันของเด็กนั้นสามารถทําไดงายข้ึนมาก ทําให
เด็กมีพฤติกรรมเลียนแบบ เชน อยากแตงหนาตามผูปกครอง หรือทําผมตามตัวการตูนเจาหญิง 

จากปญหาดังกลาวทางบริษัทคิดสครีเอช่ัน จึงมุงหวังท่ีจะทําผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง
สําหรับเด็ก Cosmildy ท่ีมีการใชสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติ และหลีกเล่ียงการใชสวนผสมท่ีอาจ
กอใหเกิดอาการแพมากท่ีสุด โดยออกแบบใหมีความนาใชเปนชุดผลิตภัณฑท่ีมีหลายๆ สี สามารถ
ใชไดท้ังตา แกมและปาก เนื่องจากพบวา ท้ังกลุมเด็กและผูปกครองนิยมเลือกผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะให
เลือกหลายสีๆ มากกวาผลิตภัณฑเปนชิ้นเดี่ยว โดยมีอุปกรณแปรงและพัฟ มาพรอมในชุดผลิตภัณฑ
ท่ีคุมคา ซ่ึงบริษัทตองการออกแบบผลิตภัณฑตามความตองการของท้ังเด็กและผูปกครอง โดยตามรูปแบบ 
และโอกาสการใชงาน โดยเราจะทําการออกแบบเปน 2 ชุดผลิตภัณฑ คือ 1) Cosmildy basic angel 
palette  ชุดผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองวาเปนออรแกนิคจากสถาบันตางประเทศ  (Bioagricert) ซ่ึง
มีท้ังหมด 4 สี เฉดสีโทนชมพู แดงและสม ซ่ึงใชสีสันจากพืชพรรณธรรมชาติ ซ่ึงไดรับการรับรองต้ังแต
การขั้นเลือกชนิดพันธุพืชที่นํามาใชสกัดสี ไดแก สีจากมันฝร่ังหวานสีมวง (purple sweet potato) 
หัวไชเทาสีแดง (radish red) ตนอูนฝร่ัง (elderberry) และบีทรูท (beet root) 2) Cosmildy colorful angel 
palette ชุดผลิตภัณฑที่มีสีหลักเปนสีจากสวนผสมออรแกนิค จํานวน 4 สีและ 6 สี เปนสีท่ีมีสีสัน
หลากหลายใชสวนผสมจากสีธรรมชาติ 

นอกจากนี้ยังพบวาในตลาดยังไมมีผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนาเด็กโดยเฉพาะทาง
บริษัทจึงไดทําผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนาจากออรแกนิค All in one cleanser ท่ีรวมระหวาง 
Cleansing กับ Cleanser ทําใหสามารถทําความสะอาดเคร่ืองสําอางและลางหนาจบภายในข้ันตอนเดียว 
ผลิตภัณฑของทางบริษัท ทุกชนิดไดผานการรับรอง โดยสถาบัน Bioagricert ประเทศอิตาลี ผาน
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การทดสอบการแพวาออนโยนตอผิวจากสถาบัน Dermscan Asia ซ่ึงเปนสถาบันคนควา วิจัยดาน
เคร่ืองสําอาง จากประเทศฝร่ังเศส โดยทางบริษัทจะมีการติดโลโกการรับรองไวท่ีบรรจุภัณฑทุกช้ิน 
เพ่ือสรางความนาเช่ือถือใหกับผูบริโภค จึงม่ันใจไดวาออนโยนและปลอดภัยตอผิว โดยโรงงานท่ีรวม
ผลิตนั้นเปนโรงงานท่ีไดรับมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข กรมสงเสริมอุตสาหกรรม DITP อีกท้ัง
ยังผานการรับรองในการผลิตเคร่ืองสําอางจากธรรมชาติจากสถาบันควบคุมมาตรฐานการผลิตสินคา
เกษตรอินทรียในประเทศอิตาลี (Bioagricert) รวมถึงการทดสอบการแพกับสถาบัน Dermscan Asia 
ซ่ึงเปนสถาบันวิจัยและทดสอบเคร่ืองสําอาง จากประเทศฝร่ังเศสท่ีไดรับความไววางใจจากเคร่ืองสําอาง
แบรนดช้ันนํา เชน Chanel L’oreal เปนตน ประกอบกับบริษัท Nature Prof  มีทีมงาน ท้ังแพทย เภสัชกร 
และนักวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง ท่ีมีความเชี่ยวชาญในผลิตเครื่องสําอางจากธรรมชาติเพื่อสราง
ความม่ันใจในดานความปลอดภัยของผลิตภัณฑใหกับลูกคา รวมถึงทางสมาชิกในบริษัทเองมีความสัมพันธ 
กับเภสัชกรและแพทย ท่ีสามารถใหคําปรึกษาในการรวมพัฒนาสูตรซ่ึงจะเปนสิทธิบัตรของ Cosmildy 
ตอไป 

ดานการจัดจําหนาย บริษัทจะใชชองทางการขายผานหางสรรพสินคาท่ีมีสถาบันสอนพิเศษ
สําหรับเด็ก เพื่อเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายหลักท่ีเปนคุณแมตามหัวเมืองใหญ ชองทางรานขายยา
วัตสันเพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับแบรนด Cosmildy วามีการใชสวนผสมท่ีปลอดภัย ผานการรับรอง
จากสถาบันตางประเทศ รวมถึงทางบริษัทมีการจําหนายผานชองทางออนไลน ไดแก ชองทางเฟชบุค 
อินสตาแกรมและไลนของ Cosmildy เพื่อเขาถึงคุณแมยุคใหมและสําหรับกลุมเปาหมายรองท่ีอาศัย
อยูในพื้นท่ีไกลออกไป 

ในดานการเริ่มตนธุรกิจจะมีการนํากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC Strategies) มาใชในการสรางการรับรูใหผูบริโภครูจักแบรนด Cosmildy โดยเนนการประชาสัมพันธ 
ผานเฟชบุคแฟนเพจคุณแม การลงบทความในนิตยสารแมและเด็กโดยเนนใหความรูเกี่ยวกับการเลือกซ้ือ
เคร่ืองสําอางใหลูกนอย ความปลอดภัยจากสวนผสมจากธรรมชาติ การประชาสัมพันธผานงานแสดง
สินคาแมและเด็ก โดยเนนใหเกิดการทดลองใชผลิตภัณฑ การใชผูมีอิทธิพลทางความคิดในการรีวิว
การใชผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก วิธีแตงหนาตามตัวการตูนเจาหญิงในนิยาย เพื่อกระตุนให
เกิดการรูจักแบรนดเคร่ืองสําอาง Cosmildy (Brand Awareness) และนําไปสูการตัดสินใจซ้ือเพื่อสราง
ยอดขายใหกับบริษัทตอไป 
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ภาคผนวก ก 

วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
 
ทางบริษัทไดทําการเก็บขอมูลและทําการวิจัย 4 วิธีคือ 

1. สังเกตการณ 
2. การสัมภาษณกลุมตัวอยาง 5 ราย 
3. แบบสอบถาม 64 กลุมตัวอยาง 
4. การสัมภาษณกลุมเปาหมายจํานวน 8 คน 

 

Research Topic Methodologies Data Finding Observation Interview Questionnaire 
Target   Multiple Choice Segmentation and Profile 

Behavior   - Multiple 
Choice 
- Checklist 

ระยะเวลาในการซ้ือ
เคร่ืองสําอาง 
ความจําเปนในการซ้ือ
เคร่ืองสําอาง 

Concern   Rating Scale ความกังวลในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองเคร่ืองสําอาง 

Design   Multiple Choice สไตลการออกแบบแพ็คเกจ 
Attention to 

buy 
  Rating Scale ระดับความสนใจในการใช

เคร่ืองสําอาง 
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ภาคผนวก ข 

ผลวิจัยจากการสังเกตการณ 
 
จุดประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและความตองการใชเคร่ืองสําอางของผูปกครองท่ี
สงเสริมกิจกรรมการเรียนรูของบุตร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของเด็กผูหญิงท่ีช่ืนชอบในความสวยความงาม 
 

วิธีการสืบคนขอมูล 
สืบคนขอมูลจากกระทูการพูดคุยของกลุมผูท่ีใชเคร่ืองสําอางใหเด็กและการเลือกซ้ือ

สินคาของเด็ก 
 

ผลการสังเกตการณ 
การสังเกตการณทางบริษัทแบงออกเปน 
1. การสังเกตการณผานทางเว็บไซตตางๆ และเว็บบอรด  
 พบวาผูปกครองมีปญหาเกี่ยวกับการแตงหนาของเด็กผูหญิงหรือแมแตกับเด็กผูชาย 

ในการออกงานโรงเรียน งานเทศกาล และงานเนื่องโอกาสสําคัญตางๆ  
 พบวาผูปกครองมีความกังวลในการเลือกใชเคร่ืองสําอางใหเด็ก ในดานความปลอดภัย 

ดานผิวพรรณ การลางออกของเคร่ืองสําอาง เปนตน 
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2. การสังเกตการณผานทางโซนสินคาเด็กในหางสรรพสินคา ทางบริษัทไดทําการ
สังเกตโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ  

 ดานการจัดวาง พบวาอุปกรณแตงหนา เคร่ืองสําอาง เซตเส้ือผาของเด็กผูหญิง ใน
หางใหญๆจะจัดวางไวรวมกันกับเหลาการตูนในหนังดัง เชน ซินเดอเรลลา, จัสมิน, โซเฟยและ เอลซา 
เปนตน จะจัดเรียงไวใกลกับเคานเตอรคิดเงินหรือใกลทางออกโซนสินคาเด็ก 

 ดานการเลือกซ้ือ พบวาสวนใหญจะเปนเด็กผูหญิงที่มีอายุ 6 ขวบข้ึนไป (เขาเรียน
แลว) จะเดินเขามาดู ทดลองหยิบ ทดลองใช และเรียกผูปกครองมาชวยตัดสินใจ  สินคาสวนใหญจะ
เปนเซตอุปกรณแตงหนาพรอมเซตสรอยคอ ตมหู 

 ดานตัดสินใจซ้ือ พบวาคนตัดสินใจซ้ือจะเปน มารดาของเด็ก มากกวาจะเปนบิดา
หรือญาติของเด็ก 
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แสดงโซนสินคาของเด็กภายในหางสรรพสินคา 
 

 
 

แสดงการออกบูธสินคาเด็กภายในหางสรรพสินคา 
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ภาคผนวก ค 

ผลวิจัยจากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย 
 
จุดประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเคร่ืองสําอางเด็ก 
2. เพื่อศึกษาความกังวลในการเลือกใชเคร่ืองสําอางเด็ก 
3. เพื่อศึกษาความตองการ(unmet need)ของกลุมเปาหมาย 
4. เพื่อศึกษาปจจยัตางๆท่ีเกีย่วของในการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางเด็ก 

กลุมตัวอยาง 
1. ผูปกครองท่ีเปนเพศหญิงเปนคนช่ืนชอบในความสวยความงามและเปนคนทันสมัย 
2. มีบุตรเปนเพศหญิง 
3. อายุ 25-40 ป 
4. อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ 

วิธีการสอบถาม 
สัมภาษณคําถามปลายเปด โดยใชกรอบคําสัมภาษณท่ีกําหนดไว 

กรอบการสัมภาษณ 
1. พฤติกรรมการใชเคร่ืองสําอางของเด็ก 
2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางเด็ก 
3. ความกังวลในการใชเคร่ืองสําอางเด็ก 
4. ความตองการเกี่ยวกับสวนผสมในเคร่ืองสําอางเด็ก 

ผลการสัมภาษณ 
จากการสรุปผลผลการสัมภาษณ  สามารถแบงผลไดดังนี้ 
1. พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาเร่ืองสําอางสําหรับเด็ก (Behavior)  
 ความจําเปนในการซ้ือของเลนเด็ก ผูปกครองจะซ้ือใหเลนตามชวง ตามวัย และการ

พัฒนาการของเด็ก 
 ดานความปลอดภยั เกีย่วกับวตัถุดิบท่ีนาํมาทําเปนเคร่ืองสําอางสําหรับเดก็ (การแพ) 
 แพ็คเกจ การใชงานของชุดอุปกรณเคร่ืองสําอาง 
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2. การรับรู (Perception) เคร่ืองสําอางจากธรรมชาติสําหรับเด็ก 
 ดานสินคา ผูปกครองเห็นควรเปนเคร่ืองสําอางท่ีทําจากสีธรรมชาติ เปนส่ิงท่ีนาสนใจ 

มีปลอดภัย ไมอันตราย และควรมีการการันตีจาก องคการอาหารและยา หรือ งานวิจัยมารองรับ 
 สถานท่ีวางจําหนายเคร่ืองสําอางจากธรรมชาติสําหรับเด็ก ควรเปนในหางสรรพสินคา

และรานคาออนไลน 
 ปจจัยในการเลือกซ้ือ เคร่ืองสําอางจากธรรมชาติสําหรับเด็ก ผูใหสัมภาษณเห็นวา 

เด็กมีความสนใจอยากเรียนรู จะซ้ือให เพื่อใหเด็กไดเรียนรูการแตงตัวตามวัย พรอมท้ังซ้ือเก็บไวสําหรับ
การแตงหนาสําหรับการออกงาน เปนตน  

3. ความสนใจ (Intention) เคร่ืองสําอางจากธรรมชาติสําหรับเด็ก ผูใหสัมภาษณทุกคน
ใหความสนใจในเคร่ืองสําอางท่ีผลิตจากธรรมชาติ มีการวางขาย ผูใหสัมภาษณสนใจท่ีจะซ้ือเก็บไว 
สําหรับการใชแตงหนาหรือการเลนของเด็ก  
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ภาคผนวก ง 

ผลวิจัยจากแบบสอบถาม 
 

ทางกลุมไดทําการศึกษา Feasibility ของธุรกิจ จากการตั้งสมมติฐานและทดสอบสมมติฐาน 
โดยการทําแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 64 คน 
จุดประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเคร่ืองสําอางของเด็ก 
2. เพื่อศึกษาระดบัความกังวลในการใชเคร่ืองสําอางกับเด็ก 
3. เพื่อศึกษาความตองการ(unmet need) ของกลุมเปาหมาย 
4. เพื่อศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจของเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก 7-12 ป “Cosmildy” 

ผลการตอบแบบสอบถาม 
ผลจากการศึกษากลุมเปาหมายและความเปนไปไดทางธุรกิจโดยการใชแบบสอบถาม

สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลได 6 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชเคร่ืองสําอางกับเด็ก 
สวนท่ี 3 ชองทางการซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก 
สวนท่ี 4 ลักษณะผลิตภณัฑท่ีสนใจ 
สวนท่ี 5  ผูท่ีมีอิทธิพลและตัดสินใจในการซ้ือ 
สวนท่ี 6 ความสนใจตอระดบัราคาท่ีนําเสนอ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการใชเคร่ืองสําอางกับเด็ก 
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สวนท่ี 3 ชองทางการซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก 
 

 
 

 
 

สวนท่ี 4 ลักษณะรูปแบบผลิตภัณฑท่ีสนใจ 
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สวนท่ี 5  ผูท่ีมีอิทธิพลและตัดสินใจในการซ้ือ 
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สวนท่ี 6 ความสนใจตอระดบัราคาท่ีนําเสนอ 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถาม เก่ียวกับเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก 

 
เรียนทานผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิชา Independent Study ของนักศึกษาหลักสูตรการ
จัดการมหาบัณฑิต สาขา ผูประกอบการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยมหิดล แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึน
เพื่อวิจัยแผนธุรกิจเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก ทางกลุมขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปนอยางยิ่ง 
จําเปน* 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ชื่อ* 
 
2. อายุ* 
 ต่ํากวา 25 ป 
 25 - 30 ป 
 30 - 35 ป 
 35 - 40 ป 
 40 ปข้ึนไป 

3. อาชีพ* 
 พนักงานบริษัทเอกชน  
 ขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ 
 ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ  

4. การศึกษา* 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
ปริญญาโท  
 ปริญญาเอก   
อ่ืนๆ  
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5. ความสัมพันธกับเด็ก* 
 บิดา  
 มารดา 
 อ่ืนๆ  

6. จํานวนบุตรหลาน* 
 1 คน 
 2 คน 
 3 คน    
 อ่ืนๆ  

7. เพศของบุตร, หลาน* (ถามีมากกวา 1 คน โปรดระบุในชองอ่ืนๆ เพศใด จํานวนกี่คน เชน หญิง 
2 ชาย 1) 
 หญิง 
 ชาย     
 อ่ืน  

8. อายุของบุตร, หลาน* (ถามีมากกวา 1 คน โปรดระบุในชองอ่ืนๆ) 
 3 ขวบ 
 4 ขวบ  
 5 ขวบ   
 6 ขวบ  
 7 ขวบ 
 8 ขวบ   
 9 ขวบ  
 อ่ืนๆ  

9. ระดับช้ันเรียนของบุตร, หลาน* 
 อนุบาล หรือเทียบเทา    
 ประถม 1-3 หรือเทียบเทา 
 ประถม 4-6 หรือเทียบเทา   
 อ่ืนๆ  
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชเคร่ืองสําอางในเด็ก 
10. มีการแตงหนาใหบุตร,หลาน บางหรือไม 
 มี     
 ไมมี 

11. ถามี มีแตงใหในโอกาสอะไรบาง 
 งานโรงเรียน    
 ออกงานพรอมผูปกครอง เชน งานแตง งานสังสรรค  
 งานแสดงความสามารถ   
 อ่ืนๆ  

12. เฉล่ียความถ่ีในการแตงหนาใหเดก็ 
 สัปดาหละคร้ังหรือมากกวานี้ (บอย)  
 เดือนละครั้งหรือมากกวานี้ (ปกต)ิ 
 นานๆคร้ัง เฉพาะเม่ือมีงาน (ไมบอย)  
 อ่ืนๆ  

13. บุตร, หลานมีความสนใจแตงหนาเองหรือเลนแตงหนากบัตุกตาหรือไม 
 ___________________________________________________________________________  

14. เด็กมีความสนใจเนื่องจากอะไร(เชน เคยแตงใหแลวเด็กสนใจแตงหนาอีก, เห็นผูปกครองแตงหนา, 
สนใจจากส่ือตางๆ เชน ทีวี หนังสือ ยูทูป หนัง การแสดง) 
 ___________________________________________________________________________  

15. โดยปกติปลอยใหบตุร, หลาน เลนแตงหนาหรือไม 
 ______________________________________________________________________________  
16. เคร่ืองสําอางท่ีใชแตงหนาบุตร,หลาน ใชของแบบไหน (เชน แบรนดที่แมหรือผูปกครองใชประจํา, 

ยี่หอของเด็กท่ีคุนเคย เชน บารบี้, คิตตี้) 
 ___________________________________________________________________________  
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17. เคร่ืองสําอางท่ีใชกับเด็กไดแกประเภทอะไรบาง โดยเรียงลําดับตามการใชบอยหรือประจํา (1 
มากสุด ) 

 บลัชออน ลิปสติก ลิปมัน แปงพัฟ อายแชโดว 
 อันดับท่ี 1       
 อันดับท่ี 2       
 อันดับท่ี 3      
 อันดับท่ี 4      
 อันดับท่ี 5      
18. มีความกังวลใจหรือปญหาในการแตงหนาใหบุตร,หลาน บางหรือไม 

 ___________________________________________________________________________  
19. อยากใหเคร่ืองสําอางสําหรับเด็กมีคุณสมบัติดานใดบาง  

(โปรดระบุคุณสมบัติในตัวของเคร่ืองสําอาง เชน สวนผสม, รูปทรง, ลักษณะ) 
 ___________________________________________________________________________  

20. อยากใหเคร่ืองสําอางสําหรับเด็กมีประโยชนดานใดบาง (โปรดอธิบายขยายความ) 
(โปรดระบุคุณประโยชนท่ีคาดหวังจะไดรับจากการใชงาน เชน ดานอารมณ ความรูสึกในการใชงาน 
พัฒนาการสําหรับเด็ก ความปลอดภัย) 
 ___________________________________________________________________________  

21. เหตุผลประกอบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก โปรดเรียงลําดับ 3-5 ขอ 
 ___________________________________________________________________________  

 

 
22. ถาทานจะไปซ้ือเคร่ืองสําอางเด็กในหางสรรพสิคา จะเดินไปที่แผนกใด 

 ___________________________________________________________________________  
23. นอกจากในหางสรรพสินคา ทานคิดวาจะซ้ือเคร่ืองสําอางเด็กจากชองทางใดบาง 

 ___________________________________________________________________________  
 

  

สวนท่ี 3 ชองทางการซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก 
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24. ทานคิดวาผลิตภัณฑรูปแบบไหนท่ีนาสนใจสําหรับบุตร, หลาน 
 ภาพท่ี 1 

 
 ภาพท่ี 2 

 
 
 
  

สวนท่ี 4 ลักษณะผลิตภณัฑที่สนใจ 
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 ภาพท่ี 3 

 
 ภาพท่ี 4 

 
 ภาพท่ี 5 

 
 
25. เพราะอะไรแบบที่ทานเลือกจึงดึงดูดบุตรหลานของทานได 

 ___________________________________________________________________________  
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26. ผูที่มีสวนตัดสินใจในการเลือกซ้ือ 
 มารดา     
 บิดา 
 บุตร, หลาน    
 อ่ืนๆ __________________________ 

27. ผูที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ 
 เพื่อนๆ ผูปกครอง    
 เพื่อนๆ บุตร, หลาน 
 ดาราเด็ก 
 ตัวการตูนช่ือดังในขณะนั้น  
 รีวิวจากส่ือตางๆ  
อ่ืนๆ  

 
สวนท่ี 6 ความสนใจตอระดบัราคาท่ีนําเสนอ 

28. ราคาสําหรับแบบท่ีทานเลือกท่ีทําใหทานตัดสินใจซ้ือ 
 ___________________________________________________________________________  

29. ราคาสําหรับแบบท่ีทานเลือกท่ีทําใหทานคิดวาแพงแตคุมคา โดยท่ีเปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
ออรแกนิก ไดรับการรับรองจากสถาบันท่ีนาเช่ือถือ 
 ___________________________________________________________________________  

 
  

สวนท่ี 5  ผูที่มีอิทธิพลและตัดสินใจในการซ้ือ 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลการสัมภาษณผูใชงาน (เด็กอายุ 7-12 ป) 
 
จุดประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชงานจริงในการแตงหนา 
2. เพื่อศึกษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑในรูปแบบใหม 

กลุมตัวอยาง  
เด็กอายุ 7-12 ปที่อาศัยอยูในเมืองใหญของประเทศไทย 
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วิธีการสอบถาม 
สัมภาษณคําถามปลายเปด โดยการใชกรอบการสัมภาษณท่ีกําหนดไว 

กรอบการสัมภาษณ 
 ความนาสนใจของผลิตภัณฑในรูปแบบชุดผลิตภัณฑประกอบดวยเนื้อครีม 10 สี 

(4 สี ออรแกนิค + 6 สี จากสีธรรมชาติ) 
 ความเขาใจในผลิตภัณฑในรูปแบบชุดผลิตภัณฑประกอบดวยเนื้อครีม 10 สี (4 สี 

ออรแกนิค + 6 สี จากสีธรรมชาติ) 
 รูปแบบการใชงานชุดผลิตภณัฑ 
 คําแนะนําเกีย่วกับผลิตภณัฑในรูปแบบชุดผลิตภัณฑ 

ผลการสัมภาษณ 
 ความนาสนใจของผลิตภัณฑในรูปแบบชุดผลิตภัณฑ 
เด็กอายุ 7-12 ป สนใจในตัวผลิตภัณฑท่ีอยูในรูปแบบของชุดผลิตภัณฑ มีความ

สวยงามในดานแพ็คเกจ รูปแบบท่ีกะทัดรัด จํานวนสีท่ีหลากหลายและเนื้อครีมท่ีงายตอการใชงาน 
 ความเขาใจในผลิตภัณฑในรูปแบบชุดผลิตภัณฑ 
เด็กอายุ 7-12 ป แบงออกเปน เด็กอายุ 7-9 ป ชวงประถมตน สวนใหญจะไมเขาใจใน

ตัวผลิตภัณฑท่ีประกอบดวยเน้ือครีม 10 สี (4 สี ออรแกนิค + 6 สีจากสีธรรมชาติ)วาเนื้อครีมสีอะไร
คือ บลัชออน  และสีอะไรคือลิปสติกจะใชสีท่ีชอบทาตา ทาแกม ตามท่ีตองการตางจากเด็กอายุ 10-12 ป 
ชวงประถมปลาย ท่ีเขาใจในตัวผลิตภัณฑมากกวาวาเนื้อครีม 10 สี (4 สีออรแกนิค + 6 สี จากสีธรรมชาติ) 
วาบลัชออน คือ 6 สี จากสีธรรมชาติ  และ 4 สี ออรแกนิค คือ ลิปสติก 

 รูปแบบการใชงานชุดผลิตภณัฑ 
เด็กอายุ 7-9 ป ชวงประถมตน เนื่องจากยังไมสามารถแยกเนื้อครีมแตละสีออกวาใชทํา

อะไร ดังนั้น จะใชในรูปแบบ ทาไดท้ังหมด ไมวาจะเปน ปาก ตา แกม 
เด็กอายุ 10-12 ป ชวงประถมปลาย เนื่องจากเด็กชวงอายุนี้ สามารถแยกแยะ เนื้อครีม 

10 สี (4 สี ออรแกนิค + 6 สี จากสีธรรมชาติ)ออก ดังนั้น จะแยกใชตามการใชงานของเนื้อครีมและสี 
 คําแนะนําเกีย่วกับผลิตภณัฑในรูปแบบชุดผลิตภัณฑ 
1. ตองการรูปตัวการตูนเจาหญิงมาเพ่ิมเติมในแพ็คเกจ 
2. ตองการเพิ่มสีในชุดผลิตภณัฑใหมีมากข้ึน 
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