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สารนิพนธแผนธุรกิจเร่ือง ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางจากธรรมชาติเพื่อการแตงหนาอยาง
ปลอดภัยสําหรับเด็ก 7-12 ป ภายใตตราสินคา “Cosmildy” ฉบับนี้เสร็จสมบูรณบรรลุผลตามเปาหมาย
และวัตถุประสงคของวิชาศึกษาคนควาอิสระ ดวยความชวยเหลือของผูชวยศาสตราจารยธนพล วีราสา  
อาจารยกฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารยตรียุทธ พรหมศิริ อาจารยท่ีปรึกษาโครงการท่ีไดใหคําปรึกษา
ท่ีถูกตองและเปนประโยชนตอการจัดทําแผนธุรกิจ  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเภสัชกรหญิงมณีรัตน  ชัยวัฒนพงศ โรงพยาบาลการุญเวช  ท่ีไดให
คําปรึกษาและใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการจัดทําแผนธุรกิจ รวมท้ังขอขอบคุณกลุมตัวอยางท่ีให
ความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือใชประกอบการจัดทําแผนธุรกิจ  

ผูวิจัยกราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวที่ใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจ
สําคัญสําหรับผูวิจัย ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานสําหรับความรูและคําปรึกษาใหแกผูวิจัยและ
ขอขอบคุณเพื่อนๆ รวมถึงผูท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีทําใหการจัดทําแผนธุรกิจสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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บทสรุปผูบรหิาร 

 
 

จากการสังเกตเห็นแนวโนมของการใหความสาคัญกับการพัฒนาศักยภาพของเด็กผาน
กิจกรรมมากข้ึน เชน การเรียนดนตรี การแสดงบัลเลต เพ่ือสงเสริมความรู ความสามารถของเด็กในหลาย  ๆ
ดาน อีกท้ังทางโรงเรียนยังมีการจัดกิจกรรมตามโอกาสพิเศษตางๆ เชน งานวันปใหม งานแสดงวันพอ 
วันแม รวมถึงการสนับสนุนจากผูปกครองท่ีสงเสริมใหเด็กไดเรียนรูทักษะเพิ่มเติมตามสถาบันสอน
พิเศษตางๆ ท้ังเพื่อสงเสริมความรู การออกกาลังกาย สรางความม่ันใจในการแสดงออก รวมถึงเพื่อให
เด็กๆ คนหาตัวเองจากการทากิจกรรมตางๆมากข้ึน ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวจําเปนตองมี การใชเคร่ืองสําอาง
แตงหนา รวมท้ังพฤติกรรมการเลียนแบบของเด็กท่ีตองการแตงหนาตามผูปกครอง หรือตัวการตูน
เจาหญิง 

บริษัท คิดสครีเอช่ัน จํากัด ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของกลุมคุณแมท่ีมีอายุระหวาง 21-35 
ป พบวาผูปกครอง มีความตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัยและความออนโยนตอผิวเด็กของ
เคร่ืองสําอางท่ีใชกับเด็ก นอกจากนี้จากการสํารวจตลาดในปจจุบัน พบวามีแบรนดเคร่ืองสําอางเด็กใน
ตลาดสวนใหญ เชน แบรนด Sanrio และ Barbie ใชสวนผสมจากสารสังเคราะห และมีการจดทะเบียน
ในรูปแบบของเลนเคร่ืองสําอาง ท่ีมีกฎหมายควบคุมดานความปลอดภัยตากวาการจดทะเบียนในรูปแบบ
เคร่ืองสําอาง ท้ังยังพบวาขาดการควบคุมจากกระทรวงสาธารณสุข หรือแบรนดเคร่ืองสําอางเด็กท่ี
ใชสวนผสมจากธรรมชาติในตลาด เชน แบรนด Littal Lady และ Fairiesta ก็ใชสวนผสมจากธรรมชาติ
เพียงบางสวนผสมเทานั้น อีกทั้งยังไมมีการรับรองการทดสอบอาการแพจากสถาบันทดสอบจาก
ตางประเทศท่ีนาเช่ือถือ 

จากปญหาดังกลาว ทางบริษัทฯ ไดทําการพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางสาหรับเด็กใน
แบรนด Cosmildy ท่ีมีการใชสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติ และหลีกเล่ียงการใชสวนผสมท่ีอาจ
กอใหเกิดอาการแพมากท่ีสุด โดยออกแบบใหมีความนาใชเปนชุดผลิตภัณฑท่ีมีหลากหลายสี สามารถ 
ใชไดท้ังตา แกมและปาก เนื่องจากพบวา ท้ังกลุมเด็กและผูปกครองนิยมเลือกผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะ
หลากหลายสีมากกวาผลิตภัณฑเปนช้ินเดี่ยว โดยมีอุปกรณแปรงและพัฟ มาพรอมในชุด โดยบริษัทฯ 
ไดทําการออกแบบเปน 3 ผลิตภัณฑ ไดแก basic angel palette ชุดผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองวาเปน
ออรแกนิคจากสถาบันตางประเทศ จํานวนสีท้ังหมด 4 สี ซ่ึงไดรับการรับรองต้ังแตการ 
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ข้ันเลือกชนิดพันธุพืชท่ีนามาใชสกัดสี ไดแก สีจากมันฝร่ังหวานสีมวง (purple sweet 
potato) หัวไชเทาสีแดง (radish red) ตนอูนฝร่ัง (elderberry) และบีทรูท (beet root) colorful angel palette 
เปนชุดผลิตภัณฑท่ีมีสีหลักเปนสีจากสวนผสมออรแกนิค จานวน 4 สีและ 6 สี เปนสีท่ีมีสีสันหลากหลาย 
ท่ีใชสวนผสมจากสีธรรมชาติ นอกจากนี้ บริษัทยังไดออกผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนาจาก
ออรแกนิค all in one cleanser ท่ีทําความสะอาดไดในขั้นตอนเดียว และผานการรับรองในการผลิต
เคร่ืองสําอางจากธรรมชาติจากสถาบันควบคุมมาตรฐานการผลิตสินคาเกษตรอินทรียในประเทศอิตาลี 
(Bioagricert) รวมถึงการทดสอบการแพกับสถาบัน Dermscan Asia ซึ่งเปนสถาบันวิจัยและทดสอบ
เคร่ืองสําอางจากประเทศฝรั่งเศส 

กลุมลูกคาเปาหมายหลักของผลิตภัณฑ Cosmildy ไดแก กลุมพอแมผูปกครองท่ีมีบุตร
หลานเพศหญิงอยูในชวงอายุ 7-12 ป ท่ีตระหนักเร่ืองความปลอดภัยจากการใชสวนผสมจากธรรมชาติ 
ฐานะทางเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลางข้ึนไป บริษัทจะจาหนายผลิตภัณฑถึงลูกคาเปาหมายผานทาง
ชองทางออนไลน และชองทางออฟไลน โดยชองทางออฟไลน ไดแก การขายสินคาในแผนกเด็กตาม
หางสรรพสินคาเซ็นทรัล บูธในรานขายยา วัตสัน และงานแสดงสินคาท่ีเกี่ยวกับแมและเด็ก ดานชองทาง
ออนไลน ไดแก ไลน เฟชบุค อินสตาแกรม ของ Cosmildy 
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บทที่ 1 

ความเปนมาของแนวคิดธุรกิจ 
 
 

จากพฤติกรรมการเล้ียงดูบุตรหลานในปจจุบัน และการเรียนการสอนที่โรงเรียนท่ีได
ใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของเด็กผานการทํากิจกรรมตางๆ ท่ีมากข้ึนและหลากหลายข้ึน 
ท้ังทางดานภาษา การแสดง กีฬา  เพื่อเปนการสงเสริมพัฒนาการของเด็กในแตละชวงอายุนั้น ทําให
ผูปกครองมีการสนับสนุนบุตรหลานอยางเต็มท่ี ท้ังการสงเสริมใหเรียนรูทักษะในดานตางๆ เพิ่มเติม 
และสรรหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมกับเด็กอยางใสใจ จากการสังเกตของทางบริษัทพบวาในการทํากิจกรรม 
ของเด็กตางๆ เหลานั้น มักมีการใชเคร่ืองสําอางในเด็ก ซ่ึงเคร่ืองสําอางท่ีใชสวนใหญ เปนเคร่ืองสําอาง
ท่ีผูปกครองคิดวาเปนแบรนดท่ีมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือในสินคาสําหรับเด็ก  ซ่ึงเครื่องสําอางเหลานี้
กลับถูกจัดอยูในกลุมของเลน ซ่ึงมาตรฐานการตรวจสอบจากหนวยงานภาครัฐจะตํ่ากวาการตรวจสอบ
ท่ีใชสําหรับเครื่องสําอาง เชน วันหมดอายุ หรือประเภทสีท่ีใชได นอกจากนี้อาจมีการใชเคร่ืองสําอาง
ของคุณแมเด็กเอง ซ่ึงเคร่ืองสําอางเหลานี้มีสวนผสมของสารสังเคราะหท่ีไมเหมาะกับผิวบอบบางของ
เด็กและยังอาจกอใหเกิด การสะสม อุดตันและเกิดอาการแพตามมาได  

จากการไดสํารวจแนวโนมของตลาดเคร่ืองสําอางในระดับโลก พบวาจากการวิจัยของ 
Mintel ระบุไววา เด็กอเมริกันรอยละ 80 ท่ีมีอายุระหวาง 9-11 ขวบ ไดเลือกใชผลิตภัณฑความงามท่ี
ทําข้ึนมาเพ่ือเด็กโดยเฉพาะ เนื่องจากกระแสการดูแลตัวเองและการเอาใจใสในรูปลักษณไดสงผลตอ
ความตองการของเด็กๆ ในอเมริกา และขอมูลจากการวิจัยยังระบุไวอีกวา วัยรุนอเมริกันในชวงอายุ 
12-14 ป บอกเปนเสียงเดียวกันวา การที่พวกเขาไดตัดสินใจใชเคร่ืองสําอางต้ังแตยังเด็ก เนื่องจากทําให
พวกเธอรูสึกม่ันใจ สงผลใหผูประกอบการเคร่ืองสําอางหันมาใสใจในความตองการของกลุมผูบริโภค
กลุมใหมนี้ เนื่องจากพฤติกรรมและการยอมรับของผูบริโภคเร่ิมมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงทางบริษัทได
คาดการณวาแนวโนมพฤติกรรมนี้จะเกิดข้ึนในประเทศไทยเชนเดียวกัน เนื่องจากผูปกครองหันมา
สนับสนุนใหบุตรหลานแสดงออกมากข้ึน จึงทําใหบริษัทเห็นโอกาสในการทําธุรกิจเคร่ืองสําอาง
สําหรับเด็ก   
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ภาพท่ี 1.1 แสดงผลสํารวจพฤติกรรมการแตงหนาของเด็กวัยรุนอเมริกัน 
 

นอกจากนี้จากการประเมินแนวโนมธุรกิจเครื่องสําอางของศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด 
ในป 2560 อุตสาหกรรมเครื่องสําอางในประเทศไทยมีมูลคาสูงถึง 4 พันลานเหรียญสหรัฐ มีมูลคา
การสงออกไปยังตางประเทศ 400 ลานเหรียญสหรัฐ โดยประเทศไทยถือเปนฐานการผลิตท่ีสําคัญของโลก 
โดยสามารถสงออกเคร่ืองสําอางเปนอันดับท่ี 17 ของโลก และมีมูลคาตลาดเคร่ืองสําอางในไทย ป 2559 
สูงถึง 21,000 ลานบาท โดยมีการเติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 7 จากป 2559 แสดงใหเห็นวาธุรกิจเคร่ืองสําอาง
ของไทยนั้นเปนท่ียอมรับในตลาดตางประเทศ อีกท้ังยังมีการเติบโตอยางตอเนื่อง  
 

 
ภาพท่ี 1.2 มูลคาตลาดเคร่ืองสําอางไทย ป 2559 
 

จากผลการวิจัยแม GEN M หรือ Millennial MOM ที่มีอายุระหวาง 21 -35 ป ซ่ึงเปน 
คุณแมที่มีการเขาถึงส่ือโซเช่ียล รวมถึงมีทัศนคติที่เขาใจสังคมในยุคปจจุบัน โดยศูนยวิจัยสถาบัน 
อารแอลจี พบวาคุณแมมีความคํานึงถึง “สุขภาพ” เปนเร่ืองหลัก จึงมีความตระหนักถึงความสําคัญของ
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ความปลอดภัยและความออนโยนตอผิวเด็กของเคร่ืองสําอางท่ีใชกับเด็ก โดยรอยละ 69 ยอมจาย เพื่อ
สุขภาพท่ีดีกวาของตนเองและลูก แมวาสวนใหญสินคาจะราคาสูง ซ่ึงสอดคลองกับผลสํารวจดวย
แบบสอบถามของทางบริษัทกับผูปกครองของเด็กอายุ 7-12 ป จํานวน 64 คน พบวาสวนใหญ (รอยละ 
60) ผูปกครองจะมีความกังวลในเร่ืองความปลอดภัย สวนผสมของเคร่ืองสําอาง อาการแพท่ีอาจเกิดข้ึน
ในเด็ก 

นอกจากนี้ในตลาดยังมีแบรนดเคร่ืองสําอางเด็กท่ีใชสวนผสมจากธรรมชาติ เชน แบรนด 
Littal Lady และ Fairiesta ซ่ึงทางบริษัทพบวายังไมมีสินคาท่ีใชสวนผสมจากธรรมชาติท้ังหมดเปน
เพียงการใชสวนผสมจากธรรมชาติบางสวนผสมเทานั้นและอาศัยการส่ือสารทางการตลาดใหผูบริโภค
รับรูวาเปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติท้ังหมดอีกท้ังยังไมมีการรับรองการทดสอบอาการแพจากสถาบัน
ทดสอบจากตางประเทศ มีเพียงการรับรองจาก อย.เทานั้น 

จากปญหาและโอกาสดังกลาวจึงเปนจุดเร่ิมตนและท่ีมาของแนวคิดธุรกิจ บริษัทคิดส
ครีเอช่ัน ภายใตช่ือแบรนด “Cosmildy” ซ่ึงเปนธุรกิจผลิตเคร่ืองสําอางสําหรับเด็กโดยใชสารสกัดจาก
ธรรมชาติ เพื่อใหออนโยนตอผิวบอบบางของเด็ก โดยกลุมเปาหมายหลัก คือ กลุมเด็กอายุ  7 – 12 ป 
ซ่ึงเปนวัยท่ีไดรับการสงเสริมใหทํากิจกรรมเพ่ือพัฒนาการในดานตางๆ ท่ีหลากหลาย  และมีความถ่ี
ในการใชงานท่ีเหมาะสมท่ีจะเขาไปทําตลาด โดยใชสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติ ออรแกนิค และ
หลีกเล่ียงการใชสวนผสมท่ีอาจกอใหเกิดอาการแพมากท่ีสุด เพื่อสรางความม่ันใจในความปลอดภัย
ของสวนผสมผลิตภัณฑใหกับผูปกครอง โดยออกแบบใหมีความนาใชเปนชุดผลิตภัณฑท่ีมีหลากหลาย
สี สามารถใชไดท้ังตา แกมและปาก โดยมีอุปกรณแปรงและพัฟ มาพรอมในชุดผลิตภัณฑ 

นอกจากนี้ยังพบวาในตลาดยังไมมีผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนาเด็กโดยเฉพาะทาง
บริษัทจึงไดทําผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนาจากออรแกนิค All in one cleanser ท่ีรวมระหวาง 
Cleansing กับ Cleanser ทําใหสามารถทําความสะอาดเคร่ืองสําอางและลางหนาจบภายในข้ันตอนเดียว 
จึงม่ันใจไดวาออนโยนและปลอดภัยตอผิว            

โดยโรงงานที่รวมผลิตนั้นเปนโรงงานที่ไดรับมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม DITP อีกท้ังยังมีความรวมมือดานการรับรองเคร่ืองสําอางจากประเทศอิตาลี 
(Bioagricert) ผานการทดสอบการแพทางผิวหนังจากสถาบัน Dermscan Asia ท่ีเปนสถาบันทดสอบ
การแพท่ีไดรับความไววางใจจากเคร่ืองสําอางแบรนดช้ันนาํ เชน Chanel L’oreal เปนตน ประกอบกับมี
ทีมงาน ท้ังแพทย เภสัชกร และนักวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง ท่ีมีความเช่ียวชาญใน 

ผลิตเคร่ืองสําอางจากธรรมชาติเพื่อสรางความม่ันใจในผลิตภัณฑใหกับลูกคา ประกอบกับ 
ทางสมาชิกในบริษัทเองมีความสัมพันธกับเภสัชกรและแพทย ท่ีสามารถใหคําปรึกษาในการรวมพัฒนา
สูตรซ่ึงจะเปนสิทธิบัตรของ Cosmildy ตอไป ในดานการจัดจําหนาย บริษัทจะใชชองทางการขายผาน 
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หางสรรพสินคาท่ีมีสถาบันสอนพิเศษสําหรับเด็ก เพื่อเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายหลักท่ีเปนคุณแม
ตามหัวเมืองใหญ และชองทางออนไลนเพ่ือเขาถึงคุณแมยุคใหมและสําหรับกลุมเปาหมายรองท่ีอาศัย
อยูในพื้นท่ีไกลออกไป 
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บทที่ 2 

ภาพรวมของบริษัทและรูปแบบธุรกจิ 
 
 
2.1  ภาพรวมบริษัท คิดสครีเอชั่น  

ช่ือ บริษัท คิดสครีเอช่ัน จํากัด ช่ือแบรนด Cosmildy เปนการผสมคําระหวาง Cosmetic 
ท่ีแปลวา เคร่ืองสําอาง และ Mildly ท่ีแปลวาอยางออนโยน ซ่ึงหมายถึง เคร่ืองสําอางท่ีออนโยนตอผิว 
 

2.1.1  วิสัยทัศน 
บริษัท คิดสครีเอช่ัน จํากัด มุงเนนในการผลิตเคร่ืองสําอางเด็ก ท่ีครบท่ีทุกความตองการ

ของเด็กโดยเนนการใชสีสัน จากธรรมชาติและมีมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล 
 

2.1.2  พันธกิจ 
1. พัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางสําหรับเด็กโดยใชสวน ผสมจากสารสกัดจากวัตถุดิบ

ธรรมชาติ  
2. นําเสนอผลิตภณัฑท่ีมีความปลอดภัย และมีมาตรฐาน ออกสูตลาด 

 
2.1.3  เปาหมายในการดาํเนนิธุรกิจ 
Cosmildy มุงเนนท่ีจะเปนแบรนดเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก ที่ทุกคนนึกถึงเปนแบรนด

แรกและสามารถสรางยอดขา ยอยางตอเนื่องทุกป 
  

2.1.4  เปาหมายทางการตลาด  
ตําแหนง Cosmildy ในใจลูกคาคือการเปนผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีมีสวนผสมจากสารสกัด

จากวัตถุดิบธรรมชาติ ท่ีตอบสนองทุกความตองการของเด็กชวงเร่ิมแตงหนาอีกท้ังยังอุดมไปดวย
คุณประโยชนจากสารบํารุงผิวซ่ึงใหสีสันท่ีชัดเจนสวยงามและปลอดภัยตอเด็ก 
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2.1.5  กลุมลูกคาเปาหมาย 
พอแมผูปกครองท่ีมีลูกสาวอยูในวัย 7-12 ป ที่ตองการผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีมีสวนผสม

จากสารสกัดธรรมชาติไดรับมาตรฐานความปลอดภัยจากสถาบันตางประเทศและตองการความครบครัน 
ในการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางช้ินแรก 

 
2.1.6  Value proposition   
เคร่ืองสําอางท่ีมีครบในข้ันพื้นฐานความตองการแตงหนาของเด็กชวงเร่ิมตนโดยใช

สวนผสมท่ีมีคุณประโยชนชวยในการบํารุงผิว 
 

2.1.7  สินคาท่ีนําเสนอ 
ชุดผลิตภัณฑพื้นฐานสําหรับเด็กเร่ิมแตงหนา ประกอบดวย 
1. Cosmildy basic Angel palette เปนชุดผลิตภัณฑที่มีสวนผสมจากออรแกนิค ใชได

ทั้งตา แกมและปาก จํานวน 4 สี  
2. Cosmildy colorful angel palette ชุดผลิตภัณฑรวมท่ีมีสวนผสมจากออรแกนิค จํานวน 

4 สีและสีจากธรรมชาติ จํานวน 6 สี 
3. All in one cleanser โฟมมูสลางหนาที่สามารถนวดลางเครื่องสําอางและสามารถ

ลางออกดวยน้ําสะอาดในข้ันตอนเดียว  
  

2.1.8  ตราสินคา  
 

  
ภาพท่ี 2.1 ตราสินคาแบรนด Cosmildy 
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จากภาพแสดงดวยรูปผีเสื้อเพื่อแสดงถึงความออนโยน ปลอดภัย และมีสีสันสดใส
เหมาะสมกับวัยเด็ก ซ่ึงตรงกับแบรนด Cosmildy ท่ีมีสีสันใหเลือกมากมาย  

 
 

2.2  รูปแบบธุรกิจ 
บริษัทดําเนินธุรกิจในรูปแบบ Bricks & Clicks คือมีการพัฒนาผลิตภัณฑและขายสินคา

แบบ Retail ถึงผูบริโภคโดยตรง (Business to Customer ) โดยผานท้ังชองทางออนไลน และชองทาง
ออฟไลน 

ชองทางออฟไลน  คือ การขายสินคาในแผนกเด็กตามหางสรรพสินคา บูธในรานขายยา 
วัตสัน และงานแสดงสินคาท่ีเกี่ยวกับแมและเด็ก  

ชองทางออนไลน ไดแก ไลน เฟชบุค อินสตาแกรม ของ Cosmildy 
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2.3  ลักษณะการบริการและรายละเอียดธุรกิจ  
บริษัท คิดส ครีเอช่ัน เปนบริษัทท่ีพัฒนาและจําหนายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก 

ท่ีมีการใชสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติ และหลีกเล่ียงการใชสวนผสมที่อาจกอใหเกิดอาการแพ
มากท่ีสุด  

โดยจากผลสํารวจของบริษัท พบวาผูปกครองมีความตองการใหผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
เด็กมีคุณสมบัติ เชน ปลอดภัย ผลิตจากสวนผสมสารสกัดธรรมชาติ ไมมีสารเคมีสะสม ออนโยนตอ
ผิวเด็ก ไมกอใหเกิดอาการแพ บํารุงผิว  

 
2.3.1  บริษัทจึงมีการกําหนด Product concept 
 ใชสวนผสมจากธรรมชาติ เพื่อใหมั่นใจวาออนโยน ไมกอใหเกิดการระคายเคือง

ตอผิวเด็ก  ไมมีสารเคมีสังเคราะหซ่ึงอาจกอใหเกิดการตกคางหรือสะสมบนผิว 
 มีสวนผสมที่ชวยบํารุงผิว สามารถใชงานไดบอย ออกแบบเปนเนื้อครีมเพื่อใหงาย

ตอการใชงาน และไมมีฝุนผงท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายตอระบบทางเดินหายใจของเด็ก 
 ชวยใหเด็กเรียนรูเร่ืองสีสันตางๆ  
 ผานการรับรองจากสถาบันในประเทศอิตาลี (Bioagricert) ท่ีไดรับการยอมรับใน

ระดับโลก วาเปนผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบจากธรรมชาติอยางนอยรอยละ 95 และสวนประกอบนั้น 
จะตองผานการคัดสรร ควบคุม ตั้งแตกระบวนการปลูก เก็บเกี่ยว และกระบวนการสกัดสารสําคัญ ให
ปราศจากยาฆาแมลงและสารเคมีในทุกข้ันตอน กอนผลิตออกมาเปนเคร่ืองสําอางออรแกนิค เพ่ือสราง
ความมั่นใจใหกับผูปกครอง 

ในดานผลสํารวจดานบรรจุภัณฑ พบวาในกลุมของผูปกครอง จํานวน 33 คน จากท้ังหมด 
63 คน (คิดเปนสัดสวนรอยละ 52.4) ใหความสนใจรูปทรงผลิตภัณฑ ท่ีมีลักษณะ เปนกระเปามีหูหิ้ว 
กระจก และอุปกรณอ่ืนๆ ครบครัน โดยใหเหตุผลประกอบการตัดสินใจ เนื่องจากเห็นวามีสีสันสดใส
ดูเหมาะสมกับวัยของเด็ก และมีอุปกรณครบครันในตัว ทําใหจัดเก็บงาย รวมถึงมีหูหิ้ว ท่ีทําใหสะดวก
ในการพกพา 

 
2.3.2  รูปแบบบรรจุภัณฑ 
 เนนสีสันสดใส คลายของเลน เพื่อดึงดดูความนาสนใจจากเด็ก 
 ใชงานไดจริง ใชงานงาย เกบ็สะดวก มีหหูิ้ว พกพางาย มีความคงทน 
 มีสีสันหลากหลายและครบความตองการ ซ่ึงจะดึงดูดความสนใจจากเด็กและชวยใน

ดานความคุมคาของผูปกครอง    
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บริษัทจึงไดรวมวิจัยและจางผลิตสินคากับบริษัท Nature Prof ซ่ึงเปนโรงงานท่ีไดรับ
มาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข กรมสงเสริมอุตสาหกรรม DITP อีกท้ังยังผานการรับรองในการผลิต
เคร่ืองสําอางจากธรรมชาติจากสถาบันควบคุมมาตรฐานการผลิตสินคาเกษตรอินทรียในประเทศอิตาลี 
(Bioagricert) รวมถึงการทดสอบการแพกับสถาบัน Dermscan Asia ซ่ึงเปนสถาบันวิจัยและทดสอบ
เคร่ืองสําอาง จากประเทศฝร่ังเศสท่ีไดรับความไววางใจจากเคร่ืองสําอางแบรนดชั้นนํา เชน Chanel 
L’oreal เปนตน ประกอบกับบริษัท Nature Prof  มีทีมงาน ทั้งแพทย เภสัชกร และนักวิทยาศาสตร
เคร่ืองสําอาง ที่มีความเช่ียวชาญในผลิตเคร่ืองสําอางจากธรรมชาติเพื่อสรางความม่ันใจในดานความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑใหกับลูกคา รวมถึงทางสมาชิกในบริษัทเองมีความสัมพันธกับเภสัชกรและ
แพทย ที่สามารถใหคําปรึกษาในการรวมพัฒนาสูตรซ่ึงจะเปนสิทธิบัตรของ Cosmildy ตอไป ซ่ึงจาก
ผลสํารวจขางตน ทางบริษัทจึงใชเปนแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ  ดังนี้ 

 Cosmildy basic angel palette ชุดผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองวาเปนออรแกนิคจาก
สถาบัน Bioagricert ซ่ึงมีทั้งหมด 4 สี แนวสีโทนชมพู แดงและสมซ่ึงใชสวนผสมทั้งหมดจากสารสกัด
ธรรมชาติ ที่ไดรับการรับรองตั้งแตการขั้นเลือกชนิดพันธุพืชท่ีนํามาใชสกัดสี ไดแก สีจากมันฝร่ังหวาน
สีมวง (purple sweet potato) หัวไชเทาสีแดง (radish red) ตนอูนฝร่ัง (elderberry) และบีทรูท (beet root) 
 

 
ภาพท่ี 2.2 Cosmildy basic angel palette 
 

วิธีใช สามารถใชไดทั้งตา แกมและปาก  
จํานวนสี 4 สี ไดแก สีแดง สีสม สีชมพู สีชมพูอมสม  
สวนผสม  ออรแกนิค และไดรับการรับรองจากสถาบัน Bioagricert วาเปน organic 

cosmetic โดยบริษัทจะทําการติดสัญลักษณนี้ไวที่บรรจุภัณฑ 
ราคา 490 บาท  
โดยสีที่ใชเปนสวนผสมในเคร่ืองสําอาง จะเปนสีที่ไดรับรองมาตรฐานออรแกนิค ไดแก 

สีจากมันฝร่ังหวานสีมวง (purple sweet potato) สีจากบีทรูท (beet root) สีจากหัวไชเทาสีแดง (radish 
red) และสีจากตนอูนฝร่ัง (elderberry) 
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ภาพท่ี 2.3 สีจากออรแกนิคท่ีไดรับการรับรอง 
 

 Cosmildy colorful angel palette ชุดผลิตภัณฑที่มีสีจากสวนผสมออรแกนิคจํานวน 
4 สี และสีจากธรรมชาติจํานวน 6 สี 
 

 
ภาพท่ี 2.4 Cosmildy colorful angel palette 
 

วิธีใช      ใชไดทั้งตา แกมและปาก 
จํานวนสี    10 สี (4 สี ออรแกนิค + 6 สี จากสีธรรมชาติ) 
ราคา        890 บาท 
เนื่องจากสีที่ไดรับการรับรองออรแกนิคไดจากพืชผัก 4 ชนิด ไดแก มันฝรั่งสีมวง 

(purple sweet potato) หัวไชเทาสีแดง (radish red) ตนอูนฝร่ัง (elderberry) และบีทรูท (beet root) ซ่ึง
มีสีสันออกไปทางโทนแดง สม ชมพู ทําใหไมสามารถออกแบบตัวชุดผลิตภัณฑสีที่มีความแตกตางกัน
มากได จึงตองนําสีจากธรรมชาติที่ไมไดรับการรับรองออรแกนิคมารวมอยูดวย ทางบริษัทจึงออกแบบ
ชุดผลิตภัณฑทั้งสําหรับผูที่ตองการผลิตภัณฑที่เปนออรแกนิคท้ังหมดและผูที่ตองการผลิตภัณฑที่มี
จํานวนสีใหเลือกใชไดจํานวนมากและมีเฉดสีที่ตางกัน แตจะใชสีจากสารธรรมชาติแทน สีจากออร
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แกนิค ทั้งนี้จะยังไดรับการรับรองจากสถาบัน Bioagricert โดยใชสัญลักษณ Natural cosmetic ซ่ึงแสดง
ถึงผลิตภัณฑที่มีสวนผสมจากธรรมชาติที่ไดรับการรับรองจากสถาบัน Bioagricert ติดไวที่บรรจุภัณฑ 

 All in one cleanser (150 ml) ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนาจากออรแกนิค ที่สามารถ 
ทําความสะอาดเคร่ืองสําอางและลางหนาจบภายในข้ันตอนเดียว 

 

 
ภาพท่ี 2.5 All in one cleanser 
 

วิธีใช นวดโฟมครีมลงบนผิวหนาเพื่อทําความสะอาดเคร่ืองสําอาง และลางออก 
ดวยน้ําสะอาด  

สวนผสม ออรแกนิค และไดรับการรับรองและไดรับการรับรองจากสถาบัน 
Bioagricert วาเปน organic cosmetic โดยบริษัทจะทําการติดสัญลักษณ
ไวที่ตัวบรรจุภัณฑ 

ราคา 400 บาท 
ทั้งนี้ในการตั้งราคาไดมีการสํารวจราคาสินคาประเภทเดียวกันในตลาด และจากการทํา

สํารวจผานแบบสอบถามพบวาผูปกครองรอยละ 34 ตัดสินใจซ้ือท่ีราคา 500 บาทข้ึนไป แตถาเปนสินคา
จากธรรมชาติหรือผลิตภัณฑออรแกนิค ที่ไดการรับรองจากสถาบันท่ีนาเชื่อถือ สัดสวนผูปกครองท่ี
ตัดสินใจซ้ือท่ีราคา 500 บาทข้ึนไป จะสูงข้ึนเปนรอยละ 87 แสดงใหเห็นวาถาเปนผลิตภัณฑที่เปน
สินคาจากธรรมชาติหรือผลิตภัณฑออรแกนิค ที่ไดการรับรองจากสถาบันท่ีนาเช่ือถือ จะไดรับการยอมรับ 
มากกวา และผูบริโภคมีความยินดีที่จะจายเพิ่มข้ึน 

ในดานการจัดจําหนาย บริษัทใชชองทางการขายผานหางสรรพสินคา ในแผนกเด็ก โดย
เนนสาขาของหาง ที่มีสถาบันสอนพิเศษสําหรับเด็ก เพื่อเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายหลักท่ีเปนคุณ
แมตามหัวเมืองใหญ รวมถึงขยายไปวางขายตามรานขายยาวัตสัน และออกบูธในงานแสดงสินคาเกี่ยวกับ
แมและเด็ก รวมถึงจําหนายผานชองทางออนไลนเพื่อเขาถึงคุณแมยุคใหมและขยายไปยังกลุมท่ีอาศัย
อยูในพื้นท่ีไกลจากหัวเมืองใหญออกไป   
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2.4  คุณคาท่ีไดรับจากสินคาและบริการสงมอบใหแกลูกคา  
 ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง Cosmildy มีการใชสวนผสมจากธรรมชาติ และหลีกเล่ียง

สารท่ีกอใหเกิดการแพทุกชนิด 
 ทางบริษัทใสใจมาตรฐานคุณภาพโดยคัดสรรโรงงานท่ีไดรับมาตรฐานในการทดสอบ 

ตั้งแตกระบวนการเพาะปลูก กระบวนการผลิตจนถึงข้ันออกมาเปนผลิตภัณฑพรอมวางจําหนายจาก
สถาบันตางประเทศเทานั้น 

  การออกแบบบรรจุภัณฑ การใชงาน และลักษณะผลิตภัณฑมีการออกแบบโดยอิง
จากผลการสํารวจกลุมเปาหมายท้ังส้ิน โดยเนนบรรจุภัณฑท่ีเปนผานกระบวนการผลิตท่ีเขมงวดเร่ือง
ความสะอาด และไมใชสารเคมีท่ีเปนอันตราย รวมถึงบรรจุภัณฑท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม 

 ทางบริษัทตระหนักถึงในเรื่องความปลอดภัยและไมกอใหเกิดอาการแพ โดยมี
การสงตรวจผลิตภัณฑช้ินตรวจสอบกับทางสถาบัน Dermscan Asia ท่ีเปนสถาบันทดสอบการแพทาง
ผิวหนังท่ีไดรับความไววางใจจากเคร่ืองสําอางแบรนดช้ันนํา เชน Chanel L’oreal เปนตน เพื่อเปน
การสรางความม่ันใจผูปกครองนอกเหนือจากการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข 

 ทางบริษัทตองการตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายต้ังแต ข้ันตอนเร่ิม
แตงหนาจนถึงข้ันตอนการลางเคร่ืองสําอางออก จึงทําการผลิต Cleanser จากออรแกนิค ซ่ึงเปนแบรนด 
แรกท่ีทํา Cleanser ท่ีเหมาะกับสภาพผิวเด็ก 

 เคร่ืองสําอางเด็ก Cosmildy ชุดผลิตภัณฑ สามารถใชแตงหนาไดท้ังตา แกมและปาก
ในชุดผลิตภัณฑเดียว ซ่ึงถือวาคุมคาในดานราคาเม่ือเทียบกับแบรนดเคร่ืองสําอางเด็กในทองตลาด 
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บทที่ 3 

การศึกษากลุมเปาหมาย 
 
 
3.1  ปาหมายทางการตลาด 

ทําใหบริษัทเปนแบรนดเคร่ืองสําอางสําหรับเด็กวัยเร่ิมแตงหนา ท่ีไดท้ัง Share of heart 
และ Share of mind จากลูกคา ท่ีมุงเนนดานความปลอดภัยจากสารสกัดธรรมชาติ 

 
 

3.2  กลุมลูกคาเปาหมาย (Target Customer)  
แบงกลุมลูกคาเปาหมายของ Cosmildy ไดดังนี ้

 
3.2.1  กลุมเปาหมายหลัก Target customer 
 กลุมพอแม ผูปกครอง ท่ีมีบุตรหลานเพศหญิง อยูในชวงอายุ 7 - 12 ป 
  อาศัยอยูในเขตเทศบาล  
 ฐานะทางเศรษฐกิจของครัวเรือนอยูในระดับปานกลางข้ึนไป  
 สนใจในผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
 
3.2.2  กลุมเปาหมายรอง 
กลุมคนท่ีมีผิวบอบบางแพงาย ตองการผลิตภัณฑท่ีออนโยนและไมระคายเคืองผิว 
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3.3  การคาดการณกลุมลูกคาเปาหมาย 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงการคาดการณกลุมลูกคาเปาหมาย 
 

โดยจากขอมูลประชากรจากสํานักงานสถิติแหงชาติ จําแนกตามกลุมอายุ และเพศ  
ทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2557  กลุมเปาหมายของทางบริษัทท่ีเปนเด็กท่ีมีอายุในชวง 5-14 ป มีจํานวน 
7,963,462 คน เปนเด็กผูหญิงรอยละ 49 จํานวน 3,902,096 คน โดยในจํานวนนี้อาศัยอยูในเขตเทศบาล
รอยละ 50 จํานวน 1,951,048 คน และมีฐานะทางเศรษฐกิจของครัวเรือนอยูในระดับปานกลางข้ึนไป 
รอยละ 56 เปนจํานวน 1,092,587 คน  

จากขอมูลเด็กผูหญิงท่ีมีอายุ 5-14 ป ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลและมีฐานะปานกลางข้ึนไป 
จํานวน 1,092,587 คน และลักษณะธุรกิจที่มีคูแขงทางตรงนอยราย ทางบริษัทจึงต้ังเปาสวนแบงทาง
การตลาดภายใน 5 ป ที่รอยละ 30 ของจํานวน 1,092,587 คน คือ 327,776 คน โดยมีที่มาของขอมูล
จากสํานักงานสถิติแหงชาติแหงชาติ จําแนกตามกลุมอายุ และเพศท่ัวราชอาณาจักร พ.ศ. 2557 
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บทที่ 4 

การกําหนดกลยุทธและแผนการตลาด 
 
 

ในปจจุบันผูปกครองไดใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของเด็กผานกิจกรรมมากข้ึน 
เชน การเรียนดนตรี การแสดงบัลเลต เพื่อสงเสริมความรู ความสามารถของเด็กในหลายๆ ดาน อีกท้ัง
ในโรงเรียนยังมีการจัดกิจกรรมตามโอกาสพิเศษตางๆ เชน งานแสดงวันแม งานปใหม งานประกวด
ความสามรถพิเศษตางๆ ทําใหในหลายๆ คร้ังจําเปนตองมีการใชเครื่องสําอางแตงหนา นอกจากนี้
การเขาถึงส่ือในปจจุบันสามารถเขาถึงไดงายมากข้ึน ทําใหเด็กมีพฤติกรรมเลียนแบบส่ิงรอบขาง เชน 
อยากแตงหนาเหมือนคุณแม แตงตามตัวการตูนเจาหญิงท่ีเห็นในโทรทัศน เปนตน 
 

 
4.1  ตําแหนงภาพลักษณทางการตลาด  (Brand Positioning) 

Cosmildy ไดวางตําแหนงภาพลักษณทางการตลาดเปน ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีมีสวนผสม 
จากธรรมชาติ โดยการออกแบบใหตอบโจทยเด็กวัยเร่ิมแตงหนา ท้ังยังมีความเฉพาะกับเด็กท้ังอุปกรณ 
(แปรงแตงหนา) ทีชวยใหเด็กแตงหนาไดงายข้ึน เนื้อผลิตภัณฑท่ีออกแบบใหเปนเนื้อครีมท่ีเหมาะกับ
สภาพผิวเด็กและไมเปนอันตรายตอระบบทางเดินหายใจของเด็ก ประกอบกับสวนผสมความเปนธรรมชาติ 
ของ Cosmildy เม่ือเทียบกับแบรนดเคร่ืองสําอางเด็กในตลาดถือวาสูงกวา เนื่องจากเปนสวนผสมที่เปน
ออรแกนิค และไดรับการรับรองจากสถาบันตางประเทศ (Bioagricert) 
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ภาพท่ี 4.1 แสดง Positioning ของแบรนด Cosmildy เม่ือเทียบกับคูแขง 
 
 
4.2  หัวใจสําคัญของแบรนด (Brand essence) 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงการสราง Brand essence ของแบรนด Cosmildy 
 

ในการสรางแบรนดของบริษัทนั้น จะเปนแนวทางเดยีวกับ Brand essence ซ่ึงเปนการสราง
ความม่ันใจในเร่ืองความปลอดภัยจากสวนผสมไปจนถึงข้ันตอนการผลิตจนออกมาเปนผลิตภัณฑสูมือ
ผูบริโภคนั้นไดผานการทดสอบและรับรองจากสถาบันมาตรฐานตางประเทศทุกข้ันตอน ทําใหเกิด
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ความม่ันใจไดวาจะไมเกิดปญหาการแพแกลูกนอย โดยผลิตภัณฑของทางบริษัทไดผานการสํารวจตลาด 
เพื่อใหออกมาใชงานงายและครบตามความตองการของแมและเด็กอยางแทจริง 

 
 

4.3  กลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategies) 
กลยุทธทางการตลาดแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 
4.3.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategies) 
ผลิตภัณฑของทางบริษัท ทุกชนิดไดผานการรับรอง โดยสถาบัน Bioagricert  ประเทศ

อิตาลี ผานการทดสอบการแพวาออนโยนตอผิวจากสถาบัน Dermscan Asia ซ่ึงเปนสถาบันคนควา 
วิจัยดานเคร่ืองสําอาง จากประเทศฝร่ังเศส โดยทางบริษัทจะมีการติดโลโกการรับรองไวท่ีบรรจุภัณฑ
ทุกช้ิน เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับผูบริโภค 

ผลิตภัณฑของแบรนด Cosmildy ไดมีการออกแบบตามความตองการของลูกคาเปนหลัก 
โดยแบงเปน 3 ผลิตภัณฑ ไดแก 1.Cosmildy basic angel palette เปนชุดผลิตภัณฑท่ีเหมาะสําหรับผูท่ี
ตองการชุดผลิตภัณฑท่ีมีสวนผสมออรแกนิคท้ังหมด พรอมการรับรองภายใตโลโก organic cosmetic 
จากสถาบัน Bioagricert ประเทศอิตาลี 2. Cosmildy colorful angel palette เปนชุดผลิตภัณฑท่ีเหมาะ
สําหรับผูท่ีตองการสีสันหลากหลายและมีจาํนวนสีมากกวาในชุดผลิตภณัฑแรก (Cosmildy basic angel 
palette) และสามารถใชงานไดหลากหลายโอกาส ชุดผลิตภัณฑนี้จะมีการรวมสีจากออรแกนิคและสี
จากธรรมชาติ พรอมการรับรองภายใตโลโก natural cosmetic จากสถาบัน Bioagricert ประเทศอิตาลี 
นอกจากนั้นทางบริษัท ยังมองเห็นชองวางของผลิตภัณฑทําความสะอาดเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก ท่ี
ยังไมมีจําหนายในตลาด ทางบริษัทจึงออกผลิตภัณฑทําความสะอาดเคร่ืองสําอางสําหรับเด็กที่ออนโยน
และไมกอใหเกิดการระคายเคืองตอผิวหนาเด็ก เปนผลิตภัณฑตัวท่ี  3. All in one cleanser ผลิตภัณฑ
ทําความสะอาดเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก โดยมีการผสมระหวาง Cleansing กับ Cleanser ทําใหสามารถ
ทําความสะอาดเคร่ืองสําอางและลางหนาจบภายในข้ันตอนเดียว พรอมการรับรองภายใตโลโก organic 
cosmetic จากสถาบัน Bioagricert ประเทศอิตาลี   
 

4.3.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategies) 
ใชหลักการตั้งราคาสูงกวาคูแขงในตลาด แตบริษัทมอบความคุมคามากกวาเม่ือเทียบจาก

ประโยชนการใชงาน เนื่องจากชุดผลิตภัณฑของ Cosmildy สามารถใชงานไดท้ังตา แกมและปาก ซ่ึง
ตรงกับพฤติกรรมการใชเคร่ืองสําอางพื้นฐานของเด็กวัยนี้ อีกท้ังจากแบบสอบถามท่ีทําใหทางบริษัท
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สรุปไดวาเด็กมีความตองการชุดผลิตภัณฑที่มีจํานวนสีหลากหลาย ครบเซ็ท ซ่ึงตางจาก Littal Lady 
และ Fairiesta ที่ทําออกมาแยกขาย 1 ชนิดผลิตภัณฑ จํานวน 1 สี โดยท่ี 1 ชนิดผลิตภัณฑสามารถใชได
เพียงสวนเดียวบนใบหนา เชน บลัชออนสามารถใชไดบริเวณแกมเทานั้น และจําหนายในชวงราคา 
300-400 บาท ซ่ึงเทียบในดานความคุมคาแลว Cosmildy ถือวามีความคุมคากวา เนื่องจาก Cosmildy 
มีการขายเปนชุดผลิตภัณฑที่ใชไดทุกสวนของใบหนา จําหนายในราคา 490 บาท สําหรับชุดผลิตภัณฑ
ชุดเล็ก (Cosmildy basic angel palette) และราคา 890 บาท สําหรับชุดผลิตภัณฑชุดใหญ (Cosmildy 
colorful angel palette) ซ่ึงเม่ือเทียบราคาตอการใชงานแลวถือวาคุมคากวาผลิตภัณฑของแบรนด Littal 
lady และ Fairiesta  

 
4.3.3  กลยุทธดานชองทางการเขาถึงลูกคา (Channel Strategies) 
ซ่ึงจากผลสํารวจในดานชองทางการจัดจําหนายพบวา ผูปกครองจะไปซ้ือเคร่ืองสําอางเด็ก

ที่แผนกเด็กสูงถึงรอยละ 75 แผนกเคร่ืองสําอางท่ัวไปรอยละ 14 และแผนกของเลนรอยละ 11 ใน
สวนของชองทางการจําหนายเคร่ืองสําอางเด็กนอกจากในหางสรรพสินคา พบวาผูปกครองจะซ้ือผาน
ทางออนไลนสูงถึงรอยละ 91 และทางรานขายยา โรงพยาบาลรอยละ 9 ซ่ึงตรงกับผลวิจัยแม GEN M 
หรือ Millennial MOM  ที่มีอายุระหวาง 21 -35 ป ศูนยวิจัย สถาบันอารแอลจี ที่คุณแมในปจจุบันมี
การซ้ือสินคาผานชองทางออนไลนมากข้ึน (รอยละ 62) ทางบริษัทจึงไดมีกลยุทธทางดานชองทาง ดังนี้ 

 ชองทางออฟไลน ไดแก หางสรรพสินคาเซ็นทรัล ,รานขายยาวัตสัน 
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงชองทางขายผานหางสรรพสินคาเซ็นทรัล 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงชองทางขายผานรานขายยาวัตสัน 
 

ทางบริษัทไดเล็งเห็นถึงพฤติกรรมของพอแมผูปกครอง จากการสอบถาม ไปยังผูปกครอง
สวนใหญนิยมพาบุตรหลานไปเดินหางสรรพสินคาในวันหยุดพักผอน ทําใหทางบริษัทเห็นถึงชองทาง 
การจัดจําหนายและสรางการรับรูตอผูบริโภค  อีกท้ังการจําหนายผานหางสรรพสินคายังชวยสงเสริม
ภาพลักษณของแบรนด Cosmildy ใหดูนาเช่ือถือและเปนแบรนดเคร่ืองสําอางระดับบนมากข้ึน 

นอกจากนี้จากการสอบถามไปยังกลุมเปาหมาย บริษัทยังพบวามีพฤติกรรมการซื้อ
เคร่ืองสําอางตามรานขายยาวัตสัน บริษัทจึงตองการผลักดันผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง Cosmildy เขาชองทาง 
รานขายยาวัตสันเพื่อสรางการรับรูและสรางภาพลักษณใหแบรนด Cosmildy เปนเคร่ืองสําอางจาก
สารสกัดธรรมชาติ ออนโยน ปลอดภัยพรอมท้ังไดรับการรับรองจากสถาบันตางประเทศ (Bioagricert) 
ประกอบกับรานขายยาวัตสันมีสาขาเปนจํานวนมากถึง 437 สาขาท่ัวประเทศ อีกท้ังยังมีพนักงาน
แนะนําสินคาท่ีจะคอยใหคําแนะนํากับลูกคา และทางรานเองมีการจัดโปรโมช่ันในการดึงดูดลูกคาอยู
บอยๆ เชน โปรโมชั่นชิ้นท่ีสอง 1 บาท อีกท้ังทางคูแขง (แบรนด Fairiesta และ Littal lady) ยังไมได
เขาในชองทางนี้ ทางบริษัทจึงมองวาเปนโอกาสท่ีเราจะสรางความแข็งแกรงของแบรนด Cosmildy 
ผานทางชองทางนี้ดวย 

 ชองทางออนไลน ไดแก Application Line@  เฟชบุค  อินสตาแกรม Cosmildy การขาย 
ผานเว็บไซตสินคาแมและเด็ก 

โดยทางบริษัทจะมี Line@ เฟชบุค อินสตาแกรม Cosmildy สําหรับส่ังซ้ือและสอบถาม
ขอมูลสินคา รวมถึงการอัพเดตผลิตภัณฑใหมๆ สําหรับผูที่ตองการความสะดวกรวดเร็วในการส่ังซ้ือ 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงชองทางการขายผานเฟชบุค Cosmildy 
 

การขายผานทางเว็บไซดที่มีการจําหนายสินคาเกี่ยวกับแมและเด็ก เนื่องจากทางเว็บไซต
มีฐานลูกคาเปนกลุมคุณแมอยูเปนจํานวนมาก และเปนการสรางการรับรูและตัดสินใจซ้ือสินคาได
งายข้ึน รวมถึงเขาถึงกลุมตลาดเปาหมาย โดยจะนําเคร่ืองสําอางของบริษัทไปจัดอยูในหมวดสินคา
เสริมพัฒนาการเด็ก  
 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงชองทางการขายผานเวบ็ไซตขายสินคาแมและเด็ก 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงสินคาท่ีจําหนายภายในเว็บไซตขายสินคาแมและเด็ก 
 

4.3.4  กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategies) 
4.3.4.1 Public Relations  
วัตถุประสงค เพื่อสรางการรับรูใหคนรูจักแบรนด Cosmildy และเปน

การขยายฐานลูกคา 
 ประชาสัมพันธผานเฟชบุคแฟนเพจท่ีเกีย่วกับแมและเดก็  
วิธีการ: โดยทางบริษัทจะเลือกจากเพจท่ีมีคนติดตามจํานวน 1 แสนคนข้ึนไป 

ประกอบกับทางเพจตองมีการลงขอมูลท่ีเปนปจจุบัน และมีเนื้อหาเปนท่ีสนใจของกลุมคุณแม เพจท่ี
ทางบริษัทเลือก คือ เพจแมรักลูก โดยทางบริษัทมีแผนในการสอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวกับโทษของ
เคร่ืองสําอางท่ีไมเหมาะกับผิวเด็ก รวมถึงการเลือกใชผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับผิวเด็กและปลอดภัย
จากสารธรรมชาติ โดยมีการแอบแฝงการสรางการรับรูในแบรนด Cosmildy อาศัยการแชรขอมูลกัน
ในสังคมคุณแมที่มีลูกอยูในวัยท่ียังไมเขาโรงเรียนจนถึงเร่ิมเขาสูวัยรุนซ่ึงตรงกับกลุมเปาหมายท่ีทาง
บริษัทวางไว 

 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงชองทางการส่ือสารทางการตลาดผานเฟซบุคแฟนเพจแมรักลูก 
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ภาพท่ี 4.9 แสดงตัวอยางการลงบทความในแฟนเพจแมรักลูก 
 

จากผลสํารวจท่ีทางบริษัทไดทําแบบสอบถามพบวา ผูที่มีสวนตัดสินใจใน
การเลือกซ้ือเปนคุณแมสูงถึงรอยละ 84.1 และผูที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ เปนการรีวิวจากส่ือตางๆ 
รอยละ 45.2 กับตัวการตูนช่ือดังรอยละ 41.9 

 ประชาสัมพันธผานเฟชบุค อินสตาแกรมของ Cosmildy 
วิธีการ: บริษัทจะทําการลงรูปประชาสัมพันธผลิตภัณฑ และคอยอัพเดต

ขอมูลขาวสารนารูเกี่ยวกับเด็กแตละชวงวัย รวมถึงคลิปวีดีโอพัฒนาทักษะการเรียนรูของลูก 
 ประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาแมและเด็ก 
วิธีการ: ประชาสัมพันธโดยการจัดบูทผานงานแสดงสินคาสําหรับเด็ก 

ไดแก งาน Amarin baby & kids fair  และ งาน Baby & kids best buy โดยเนนใหเกิดการทดลองใช 
สรางความรูจักกับแบรนด Cosmildy ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกับผูปกครองถึงคุณประโยชนของ
สารสกัดจากธรรมชาติที่ปลอดภัยตอผิวเด็ก โทษของเคร่ืองสําอางที่ใชสวนผสมจากสารสังเคราะห 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงชองทางการสรางการรบัรูผานงานแสดงสินคาสําหรับแมและเด็ก 
 

 ประชาสัมพันธโดยการแจกโบรชัวร 
วิธีการ: ใหคนแจกโบรชัวร ในงานท่ีจัดข้ึนสําหรับเด็ก เชน งานแสดงสินคา 

เกี่ยวกับแมและเด็ก หางสรรพสินคา แผนกของเลนเด็ก เปนตน           
 การประชาสัมพันธผานการรีวิวเครื่องสําอาง Cosmildy  ผาน Youtube  
วิธีการ: ทางบริษัทไดทําการเลือก Blogger เด็ก นองนะโมซึ่งมียอดวิว

มากกวาแสนคร้ังข้ึนไป มานําเสนอสินคาในเชิงลึกวาสินคาทํามาจากอะไร ใชงานอยางไร โดยให
นองนะโมแตงหนาโดยใชเคร่ืองสําอาง Cosmildy ในงานโรงเรียน งานประกวดความสามารถพิเศษ 
หรือแมแตแตงหนาตามตัวการตูนเจาหญิงในเทพนิยายเพ่ือสรางการรับรูในแบรนด Cosmildy และเขาถึง
กลุมเปาหมายท่ีเปนผูปกครองและเด็ก 
 

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงการประชาสัมพันธสินคาผาน Beauty Blogger เด็ก 
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4.3.4.2 Advertising 
วัตถุประสงค แนะนําผลิตภัณฑ กระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อโฆษณา

ผลิตภัณฑ Cosmildy ลงบทความใหความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยของเคร่ืองสําอางท่ีใชสวนผสมจาก
ธรรมชาติ รวมถึงวิธีการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางจากสารธรรมชาติ  

วิธีการสังเกตโลโกรับรองผลิตภัณฑเพื่อท่ีจะม่ันใจไดวามีการใชสวนผสม
จากธรรมชาติ เคล็ดลับวิธีใชผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางในการแตงหนาใหสวยสมวัยกับเด็กในนิตยสารแม
และเด็ก 
 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงชองทางในการส่ือสารทางการตลาดผานนิตยสารแมและเดก็ 
 

 
ภาพท่ี 4.13 แสดงตัวอยางการลงบทความในนิตยสาร 
 

4.3.4.3 Sales promotion 
วัตถุประสงค เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือและเพ่ิมยอดขาย 
 สวนลดตามชวงเวลาเพ่ือกระตุนยอดขาย จัดโปรโมช่ันสงเสริมการขาย 

ตางๆ รวมกับทาง Retailer เชน สวนลดตามเทศกาล  
 สวนลดตามปริมาณการซ้ือสําหรับ หางสรรพสินคาเซ็นทรัล รานขายยา

วัตสันรวมถึงรานขายสินคาเกี่ยวกับแมและเด็ก 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะในการเริ่มตนธุรกิจ 
 
 

ในปจจุบันผูปกครองไดใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของเด็กผานกิจกรรมมากข้ึน 
เชน การเรียนดนตรี การแสดงบัลเลต เพื่อสงเสริมความรู ความสามารถของเด็กในหลายๆ ดาน อีกท้ัง
ทางโรงเรียนยังมีการจัดกิจกรรมตามโอกาสพิเศษตางๆ เชน งานวันปใหม งานแสดงวันพอ วันแม 
รวมถึงการสนับสนุนจากผูปกครองท่ีสงเสริมใหเด็กไดเรียนรูทักษะเพิ่มเติมตามสถาบันสอนพิเศษตางๆ 
ท้ังเพื่อสงเสริมความรู ความสามารถพิเศษ สรางความม่ันใจในการแสดงออก รวมถึงเพื่อใหเด็กๆ 
คนหาตัวเองจากการทํากิจกรรมตางๆมากข้ึน  ซ่ึงทําใหในหลายๆคร้ัง จําเปนตองมีการใชเคร่ืองสําอาง
ในการแตงหนาใหเด็ก นอกจากนี้การเขาถึงส่ือในปจจุบันของเด็กนั้นสามารถทําไดงายข้ึนมาก ทําให
เด็กมีพฤติกรรมเลียนแบบ เชน อยากแตงหนาตามผูปกครอง หรือทําผมตามตัวการตูนเจาหญิง 

จากปญหาดังกลาวทางบริษัทคิดสครีเอช่ัน จึงมุงหวังท่ีจะทําผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง
สําหรับเด็ก Cosmildy ท่ีมีการใชสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติ และหลีกเล่ียงการใชสวนผสมท่ีอาจ
กอใหเกิดอาการแพมากท่ีสุด โดยออกแบบใหมีความนาใชเปนชุดผลิตภัณฑท่ีมีหลายๆ สี สามารถ
ใชไดท้ังตา แกมและปาก เนื่องจากพบวา ท้ังกลุมเด็กและผูปกครองนิยมเลือกผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะให
เลือกหลายสีๆ มากกวาผลิตภัณฑเปนชิ้นเดี่ยว โดยมีอุปกรณแปรงและพัฟ มาพรอมในชุดผลิตภัณฑ
ท่ีคุมคา ซ่ึงบริษัทตองการออกแบบผลิตภัณฑตามความตองการของท้ังเด็กและผูปกครอง โดยตามรูปแบบ 
และโอกาสการใชงาน โดยเราจะทําการออกแบบเปน 2 ชุดผลิตภัณฑ คือ 1) Cosmildy basic angel 
palette  ชุดผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองวาเปนออรแกนิคจากสถาบันตางประเทศ  (Bioagricert) ซ่ึง
มีท้ังหมด 4 สี เฉดสีโทนชมพู แดงและสม ซ่ึงใชสีสันจากพืชพรรณธรรมชาติ ซ่ึงไดรับการรับรองต้ังแต
การขั้นเลือกชนิดพันธุพืชที่นํามาใชสกัดสี ไดแก สีจากมันฝร่ังหวานสีมวง (purple sweet potato) 
หัวไชเทาสีแดง (radish red) ตนอูนฝร่ัง (elderberry) และบีทรูท (beet root) 2) Cosmildy colorful angel 
palette ชุดผลิตภัณฑที่มีสีหลักเปนสีจากสวนผสมออรแกนิค จํานวน 4 สีและ 6 สี เปนสีท่ีมีสีสัน
หลากหลายใชสวนผสมจากสีธรรมชาติ 

นอกจากนี้ยังพบวาในตลาดยังไมมีผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนาเด็กโดยเฉพาะทาง
บริษัทจึงไดทําผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนาจากออรแกนิค All in one cleanser ท่ีรวมระหวาง 
Cleansing กับ Cleanser ทําใหสามารถทําความสะอาดเคร่ืองสําอางและลางหนาจบภายในข้ันตอนเดียว 
ผลิตภัณฑของทางบริษัท ทุกชนิดไดผานการรับรอง โดยสถาบัน Bioagricert ประเทศอิตาลี ผาน
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การทดสอบการแพวาออนโยนตอผิวจากสถาบัน Dermscan Asia ซ่ึงเปนสถาบันคนควา วิจัยดาน
เคร่ืองสําอาง จากประเทศฝร่ังเศส โดยทางบริษัทจะมีการติดโลโกการรับรองไวท่ีบรรจุภัณฑทุกช้ิน 
เพ่ือสรางความนาเช่ือถือใหกับผูบริโภค จึงม่ันใจไดวาออนโยนและปลอดภัยตอผิว โดยโรงงานท่ีรวม
ผลิตนั้นเปนโรงงานท่ีไดรับมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข กรมสงเสริมอุตสาหกรรม DITP อีกท้ัง
ยังผานการรับรองในการผลิตเคร่ืองสําอางจากธรรมชาติจากสถาบันควบคุมมาตรฐานการผลิตสินคา
เกษตรอินทรียในประเทศอิตาลี (Bioagricert) รวมถึงการทดสอบการแพกับสถาบัน Dermscan Asia 
ซ่ึงเปนสถาบันวิจัยและทดสอบเคร่ืองสําอาง จากประเทศฝร่ังเศสท่ีไดรับความไววางใจจากเคร่ืองสําอาง
แบรนดช้ันนํา เชน Chanel L’oreal เปนตน ประกอบกับบริษัท Nature Prof  มีทีมงาน ท้ังแพทย เภสัชกร 
และนักวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง ท่ีมีความเชี่ยวชาญในผลิตเครื่องสําอางจากธรรมชาติเพื่อสราง
ความม่ันใจในดานความปลอดภัยของผลิตภัณฑใหกับลูกคา รวมถึงทางสมาชิกในบริษัทเองมีความสัมพันธ 
กับเภสัชกรและแพทย ท่ีสามารถใหคําปรึกษาในการรวมพัฒนาสูตรซ่ึงจะเปนสิทธิบัตรของ Cosmildy 
ตอไป 

ดานการจัดจําหนาย บริษัทจะใชชองทางการขายผานหางสรรพสินคาท่ีมีสถาบันสอนพิเศษ
สําหรับเด็ก เพื่อเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายหลักท่ีเปนคุณแมตามหัวเมืองใหญ ชองทางรานขายยา
วัตสันเพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับแบรนด Cosmildy วามีการใชสวนผสมท่ีปลอดภัย ผานการรับรอง
จากสถาบันตางประเทศ รวมถึงทางบริษัทมีการจําหนายผานชองทางออนไลน ไดแก ชองทางเฟชบุค 
อินสตาแกรมและไลนของ Cosmildy เพื่อเขาถึงคุณแมยุคใหมและสําหรับกลุมเปาหมายรองท่ีอาศัย
อยูในพื้นท่ีไกลออกไป 

ในดานการเริ่มตนธุรกิจจะมีการนํากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC Strategies) มาใชในการสรางการรับรูใหผูบริโภครูจักแบรนด Cosmildy โดยเนนการประชาสัมพันธ 
ผานเฟชบุคแฟนเพจคุณแม การลงบทความในนิตยสารแมและเด็กโดยเนนใหความรูเกี่ยวกับการเลือกซ้ือ
เคร่ืองสําอางใหลูกนอย ความปลอดภัยจากสวนผสมจากธรรมชาติ การประชาสัมพันธผานงานแสดง
สินคาแมและเด็ก โดยเนนใหเกิดการทดลองใชผลิตภัณฑ การใชผูมีอิทธิพลทางความคิดในการรีวิว
การใชผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก วิธีแตงหนาตามตัวการตูนเจาหญิงในนิยาย เพื่อกระตุนให
เกิดการรูจักแบรนดเคร่ืองสําอาง Cosmildy (Brand Awareness) และนําไปสูการตัดสินใจซ้ือเพื่อสราง
ยอดขายใหกับบริษัทตอไป 
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ภาคผนวก ก 

วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
 
ทางบริษัทไดทําการเก็บขอมูลและทําการวิจัย 4 วิธีคือ 

1. สังเกตการณ 
2. การสัมภาษณกลุมตัวอยาง 5 ราย 
3. แบบสอบถาม 64 กลุมตัวอยาง 
4. การสัมภาษณกลุมเปาหมายจํานวน 8 คน 

 

Research Topic Methodologies Data Finding Observation Interview Questionnaire 
Target   Multiple Choice Segmentation and Profile 

Behavior   - Multiple 
Choice 
- Checklist 

ระยะเวลาในการซ้ือ
เคร่ืองสําอาง 
ความจําเปนในการซ้ือ
เคร่ืองสําอาง 

Concern   Rating Scale ความกังวลในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองเคร่ืองสําอาง 

Design   Multiple Choice สไตลการออกแบบแพ็คเกจ 
Attention to 

buy 
  Rating Scale ระดับความสนใจในการใช

เคร่ืองสําอาง 
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ภาคผนวก ข 

ผลวิจัยจากการสังเกตการณ 
 
จุดประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและความตองการใชเคร่ืองสําอางของผูปกครองท่ี
สงเสริมกิจกรรมการเรียนรูของบุตร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของเด็กผูหญิงท่ีช่ืนชอบในความสวยความงาม 
 

วิธีการสืบคนขอมูล 
สืบคนขอมูลจากกระทูการพูดคุยของกลุมผูท่ีใชเคร่ืองสําอางใหเด็กและการเลือกซ้ือ

สินคาของเด็ก 
 

ผลการสังเกตการณ 
การสังเกตการณทางบริษัทแบงออกเปน 
1. การสังเกตการณผานทางเว็บไซตตางๆ และเว็บบอรด  
 พบวาผูปกครองมีปญหาเกี่ยวกับการแตงหนาของเด็กผูหญิงหรือแมแตกับเด็กผูชาย 

ในการออกงานโรงเรียน งานเทศกาล และงานเนื่องโอกาสสําคัญตางๆ  
 พบวาผูปกครองมีความกังวลในการเลือกใชเคร่ืองสําอางใหเด็ก ในดานความปลอดภัย 

ดานผิวพรรณ การลางออกของเคร่ืองสําอาง เปนตน 
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2. การสังเกตการณผานทางโซนสินคาเด็กในหางสรรพสินคา ทางบริษัทไดทําการ
สังเกตโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ  

 ดานการจัดวาง พบวาอุปกรณแตงหนา เคร่ืองสําอาง เซตเส้ือผาของเด็กผูหญิง ใน
หางใหญๆจะจัดวางไวรวมกันกับเหลาการตูนในหนังดัง เชน ซินเดอเรลลา, จัสมิน, โซเฟยและ เอลซา 
เปนตน จะจัดเรียงไวใกลกับเคานเตอรคิดเงินหรือใกลทางออกโซนสินคาเด็ก 

 ดานการเลือกซ้ือ พบวาสวนใหญจะเปนเด็กผูหญิงที่มีอายุ 6 ขวบข้ึนไป (เขาเรียน
แลว) จะเดินเขามาดู ทดลองหยิบ ทดลองใช และเรียกผูปกครองมาชวยตัดสินใจ  สินคาสวนใหญจะ
เปนเซตอุปกรณแตงหนาพรอมเซตสรอยคอ ตมหู 

 ดานตัดสินใจซ้ือ พบวาคนตัดสินใจซ้ือจะเปน มารดาของเด็ก มากกวาจะเปนบิดา
หรือญาติของเด็ก 
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แสดงโซนสินคาของเด็กภายในหางสรรพสินคา 
 

 
 

แสดงการออกบูธสินคาเด็กภายในหางสรรพสินคา 
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ภาคผนวก ค 

ผลวิจัยจากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย 
 
จุดประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเคร่ืองสําอางเด็ก 
2. เพื่อศึกษาความกังวลในการเลือกใชเคร่ืองสําอางเด็ก 
3. เพื่อศึกษาความตองการ(unmet need)ของกลุมเปาหมาย 
4. เพื่อศึกษาปจจยัตางๆท่ีเกีย่วของในการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางเด็ก 

กลุมตัวอยาง 
1. ผูปกครองท่ีเปนเพศหญิงเปนคนช่ืนชอบในความสวยความงามและเปนคนทันสมัย 
2. มีบุตรเปนเพศหญิง 
3. อายุ 25-40 ป 
4. อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ 

วิธีการสอบถาม 
สัมภาษณคําถามปลายเปด โดยใชกรอบคําสัมภาษณท่ีกําหนดไว 

กรอบการสัมภาษณ 
1. พฤติกรรมการใชเคร่ืองสําอางของเด็ก 
2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางเด็ก 
3. ความกังวลในการใชเคร่ืองสําอางเด็ก 
4. ความตองการเกี่ยวกับสวนผสมในเคร่ืองสําอางเด็ก 

ผลการสัมภาษณ 
จากการสรุปผลผลการสัมภาษณ  สามารถแบงผลไดดังนี้ 
1. พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาเร่ืองสําอางสําหรับเด็ก (Behavior)  
 ความจําเปนในการซ้ือของเลนเด็ก ผูปกครองจะซ้ือใหเลนตามชวง ตามวัย และการ

พัฒนาการของเด็ก 
 ดานความปลอดภยั เกีย่วกับวตัถุดิบท่ีนาํมาทําเปนเคร่ืองสําอางสําหรับเดก็ (การแพ) 
 แพ็คเกจ การใชงานของชุดอุปกรณเคร่ืองสําอาง 
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2. การรับรู (Perception) เคร่ืองสําอางจากธรรมชาติสําหรับเด็ก 
 ดานสินคา ผูปกครองเห็นควรเปนเคร่ืองสําอางท่ีทําจากสีธรรมชาติ เปนส่ิงท่ีนาสนใจ 

มีปลอดภัย ไมอันตราย และควรมีการการันตีจาก องคการอาหารและยา หรือ งานวิจัยมารองรับ 
 สถานท่ีวางจําหนายเคร่ืองสําอางจากธรรมชาติสําหรับเด็ก ควรเปนในหางสรรพสินคา

และรานคาออนไลน 
 ปจจัยในการเลือกซ้ือ เคร่ืองสําอางจากธรรมชาติสําหรับเด็ก ผูใหสัมภาษณเห็นวา 

เด็กมีความสนใจอยากเรียนรู จะซ้ือให เพื่อใหเด็กไดเรียนรูการแตงตัวตามวัย พรอมท้ังซ้ือเก็บไวสําหรับ
การแตงหนาสําหรับการออกงาน เปนตน  

3. ความสนใจ (Intention) เคร่ืองสําอางจากธรรมชาติสําหรับเด็ก ผูใหสัมภาษณทุกคน
ใหความสนใจในเคร่ืองสําอางท่ีผลิตจากธรรมชาติ มีการวางขาย ผูใหสัมภาษณสนใจท่ีจะซ้ือเก็บไว 
สําหรับการใชแตงหนาหรือการเลนของเด็ก  
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ภาคผนวก ง 

ผลวิจัยจากแบบสอบถาม 
 

ทางกลุมไดทําการศึกษา Feasibility ของธุรกิจ จากการตั้งสมมติฐานและทดสอบสมมติฐาน 
โดยการทําแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 64 คน 
จุดประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเคร่ืองสําอางของเด็ก 
2. เพื่อศึกษาระดบัความกังวลในการใชเคร่ืองสําอางกับเด็ก 
3. เพื่อศึกษาความตองการ(unmet need) ของกลุมเปาหมาย 
4. เพื่อศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจของเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก 7-12 ป “Cosmildy” 

ผลการตอบแบบสอบถาม 
ผลจากการศึกษากลุมเปาหมายและความเปนไปไดทางธุรกิจโดยการใชแบบสอบถาม

สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลได 6 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชเคร่ืองสําอางกับเด็ก 
สวนท่ี 3 ชองทางการซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก 
สวนท่ี 4 ลักษณะผลิตภณัฑท่ีสนใจ 
สวนท่ี 5  ผูท่ีมีอิทธิพลและตัดสินใจในการซ้ือ 
สวนท่ี 6 ความสนใจตอระดบัราคาท่ีนําเสนอ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการใชเคร่ืองสําอางกับเด็ก 
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42 
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สวนท่ี 3 ชองทางการซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก 
 

 
 

 
 

สวนท่ี 4 ลักษณะรูปแบบผลิตภัณฑท่ีสนใจ 
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สวนท่ี 5  ผูท่ีมีอิทธิพลและตัดสินใจในการซ้ือ 
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สวนท่ี 6 ความสนใจตอระดบัราคาท่ีนําเสนอ 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถาม เก่ียวกับเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก 

 
เรียนทานผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิชา Independent Study ของนักศึกษาหลักสูตรการ
จัดการมหาบัณฑิต สาขา ผูประกอบการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยมหิดล แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึน
เพื่อวิจัยแผนธุรกิจเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก ทางกลุมขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปนอยางยิ่ง 
จําเปน* 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ชื่อ* 
 
2. อายุ* 
 ต่ํากวา 25 ป 
 25 - 30 ป 
 30 - 35 ป 
 35 - 40 ป 
 40 ปข้ึนไป 

3. อาชีพ* 
 พนักงานบริษัทเอกชน  
 ขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ 
 ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ  

4. การศึกษา* 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
ปริญญาโท  
 ปริญญาเอก   
อ่ืนๆ  
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5. ความสัมพันธกับเด็ก* 
 บิดา  
 มารดา 
 อ่ืนๆ  

6. จํานวนบุตรหลาน* 
 1 คน 
 2 คน 
 3 คน    
 อ่ืนๆ  

7. เพศของบุตร, หลาน* (ถามีมากกวา 1 คน โปรดระบุในชองอ่ืนๆ เพศใด จํานวนกี่คน เชน หญิง 
2 ชาย 1) 
 หญิง 
 ชาย     
 อ่ืน  

8. อายุของบุตร, หลาน* (ถามีมากกวา 1 คน โปรดระบุในชองอ่ืนๆ) 
 3 ขวบ 
 4 ขวบ  
 5 ขวบ   
 6 ขวบ  
 7 ขวบ 
 8 ขวบ   
 9 ขวบ  
 อ่ืนๆ  

9. ระดับช้ันเรียนของบุตร, หลาน* 
 อนุบาล หรือเทียบเทา    
 ประถม 1-3 หรือเทียบเทา 
 ประถม 4-6 หรือเทียบเทา   
 อ่ืนๆ  
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชเคร่ืองสําอางในเด็ก 
10. มีการแตงหนาใหบุตร,หลาน บางหรือไม 
 มี     
 ไมมี 

11. ถามี มีแตงใหในโอกาสอะไรบาง 
 งานโรงเรียน    
 ออกงานพรอมผูปกครอง เชน งานแตง งานสังสรรค  
 งานแสดงความสามารถ   
 อ่ืนๆ  

12. เฉล่ียความถ่ีในการแตงหนาใหเดก็ 
 สัปดาหละคร้ังหรือมากกวานี้ (บอย)  
 เดือนละครั้งหรือมากกวานี้ (ปกต)ิ 
 นานๆคร้ัง เฉพาะเม่ือมีงาน (ไมบอย)  
 อ่ืนๆ  

13. บุตร, หลานมีความสนใจแตงหนาเองหรือเลนแตงหนากบัตุกตาหรือไม 
 ___________________________________________________________________________  

14. เด็กมีความสนใจเนื่องจากอะไร(เชน เคยแตงใหแลวเด็กสนใจแตงหนาอีก, เห็นผูปกครองแตงหนา, 
สนใจจากส่ือตางๆ เชน ทีวี หนังสือ ยูทูป หนัง การแสดง) 
 ___________________________________________________________________________  

15. โดยปกติปลอยใหบตุร, หลาน เลนแตงหนาหรือไม 
 ______________________________________________________________________________  
16. เคร่ืองสําอางท่ีใชแตงหนาบุตร,หลาน ใชของแบบไหน (เชน แบรนดที่แมหรือผูปกครองใชประจํา, 

ยี่หอของเด็กท่ีคุนเคย เชน บารบี้, คิตตี้) 
 ___________________________________________________________________________  
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17. เคร่ืองสําอางท่ีใชกับเด็กไดแกประเภทอะไรบาง โดยเรียงลําดับตามการใชบอยหรือประจํา (1 
มากสุด ) 

 บลัชออน ลิปสติก ลิปมัน แปงพัฟ อายแชโดว 
 อันดับท่ี 1       
 อันดับท่ี 2       
 อันดับท่ี 3      
 อันดับท่ี 4      
 อันดับท่ี 5      
18. มีความกังวลใจหรือปญหาในการแตงหนาใหบุตร,หลาน บางหรือไม 

 ___________________________________________________________________________  
19. อยากใหเคร่ืองสําอางสําหรับเด็กมีคุณสมบัติดานใดบาง  

(โปรดระบุคุณสมบัติในตัวของเคร่ืองสําอาง เชน สวนผสม, รูปทรง, ลักษณะ) 
 ___________________________________________________________________________  

20. อยากใหเคร่ืองสําอางสําหรับเด็กมีประโยชนดานใดบาง (โปรดอธิบายขยายความ) 
(โปรดระบุคุณประโยชนท่ีคาดหวังจะไดรับจากการใชงาน เชน ดานอารมณ ความรูสึกในการใชงาน 
พัฒนาการสําหรับเด็ก ความปลอดภัย) 
 ___________________________________________________________________________  

21. เหตุผลประกอบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก โปรดเรียงลําดับ 3-5 ขอ 
 ___________________________________________________________________________  

 

 
22. ถาทานจะไปซ้ือเคร่ืองสําอางเด็กในหางสรรพสิคา จะเดินไปที่แผนกใด 

 ___________________________________________________________________________  
23. นอกจากในหางสรรพสินคา ทานคิดวาจะซ้ือเคร่ืองสําอางเด็กจากชองทางใดบาง 

 ___________________________________________________________________________  
 

  

สวนท่ี 3 ชองทางการซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับเด็ก 
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24. ทานคิดวาผลิตภัณฑรูปแบบไหนท่ีนาสนใจสําหรับบุตร, หลาน 
 ภาพท่ี 1 

 
 ภาพท่ี 2 

 
 
 
  

สวนท่ี 4 ลักษณะผลิตภณัฑที่สนใจ 
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 ภาพท่ี 3 

 
 ภาพท่ี 4 

 
 ภาพท่ี 5 

 
 
25. เพราะอะไรแบบที่ทานเลือกจึงดึงดูดบุตรหลานของทานได 

 ___________________________________________________________________________  
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26. ผูที่มีสวนตัดสินใจในการเลือกซ้ือ 
 มารดา     
 บิดา 
 บุตร, หลาน    
 อ่ืนๆ __________________________ 

27. ผูที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ 
 เพื่อนๆ ผูปกครอง    
 เพื่อนๆ บุตร, หลาน 
 ดาราเด็ก 
 ตัวการตูนช่ือดังในขณะนั้น  
 รีวิวจากส่ือตางๆ  
อ่ืนๆ  

 
สวนท่ี 6 ความสนใจตอระดบัราคาท่ีนําเสนอ 

28. ราคาสําหรับแบบท่ีทานเลือกท่ีทําใหทานตัดสินใจซ้ือ 
 ___________________________________________________________________________  

29. ราคาสําหรับแบบท่ีทานเลือกท่ีทําใหทานคิดวาแพงแตคุมคา โดยท่ีเปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
ออรแกนิก ไดรับการรับรองจากสถาบันท่ีนาเช่ือถือ 
 ___________________________________________________________________________  

 
  

สวนท่ี 5  ผูที่มีอิทธิพลและตัดสินใจในการซ้ือ 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลการสัมภาษณผูใชงาน (เด็กอายุ 7-12 ป) 
 
จุดประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชงานจริงในการแตงหนา 
2. เพื่อศึกษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑในรูปแบบใหม 

กลุมตัวอยาง  
เด็กอายุ 7-12 ปที่อาศัยอยูในเมืองใหญของประเทศไทย 
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56 

วิธีการสอบถาม 
สัมภาษณคําถามปลายเปด โดยการใชกรอบการสัมภาษณท่ีกําหนดไว 

กรอบการสัมภาษณ 
 ความนาสนใจของผลิตภัณฑในรูปแบบชุดผลิตภัณฑประกอบดวยเนื้อครีม 10 สี 

(4 สี ออรแกนิค + 6 สี จากสีธรรมชาติ) 
 ความเขาใจในผลิตภัณฑในรูปแบบชุดผลิตภัณฑประกอบดวยเนื้อครีม 10 สี (4 สี 

ออรแกนิค + 6 สี จากสีธรรมชาติ) 
 รูปแบบการใชงานชุดผลิตภณัฑ 
 คําแนะนําเกีย่วกับผลิตภณัฑในรูปแบบชุดผลิตภัณฑ 

ผลการสัมภาษณ 
 ความนาสนใจของผลิตภัณฑในรูปแบบชุดผลิตภัณฑ 
เด็กอายุ 7-12 ป สนใจในตัวผลิตภัณฑท่ีอยูในรูปแบบของชุดผลิตภัณฑ มีความ

สวยงามในดานแพ็คเกจ รูปแบบท่ีกะทัดรัด จํานวนสีท่ีหลากหลายและเนื้อครีมท่ีงายตอการใชงาน 
 ความเขาใจในผลิตภัณฑในรูปแบบชุดผลิตภัณฑ 
เด็กอายุ 7-12 ป แบงออกเปน เด็กอายุ 7-9 ป ชวงประถมตน สวนใหญจะไมเขาใจใน

ตัวผลิตภัณฑท่ีประกอบดวยเน้ือครีม 10 สี (4 สี ออรแกนิค + 6 สีจากสีธรรมชาติ)วาเนื้อครีมสีอะไร
คือ บลัชออน  และสีอะไรคือลิปสติกจะใชสีท่ีชอบทาตา ทาแกม ตามท่ีตองการตางจากเด็กอายุ 10-12 ป 
ชวงประถมปลาย ท่ีเขาใจในตัวผลิตภัณฑมากกวาวาเนื้อครีม 10 สี (4 สีออรแกนิค + 6 สี จากสีธรรมชาติ) 
วาบลัชออน คือ 6 สี จากสีธรรมชาติ  และ 4 สี ออรแกนิค คือ ลิปสติก 

 รูปแบบการใชงานชุดผลิตภณัฑ 
เด็กอายุ 7-9 ป ชวงประถมตน เนื่องจากยังไมสามารถแยกเนื้อครีมแตละสีออกวาใชทํา

อะไร ดังนั้น จะใชในรูปแบบ ทาไดท้ังหมด ไมวาจะเปน ปาก ตา แกม 
เด็กอายุ 10-12 ป ชวงประถมปลาย เนื่องจากเด็กชวงอายุนี้ สามารถแยกแยะ เนื้อครีม 

10 สี (4 สี ออรแกนิค + 6 สี จากสีธรรมชาติ)ออก ดังนั้น จะแยกใชตามการใชงานของเนื้อครีมและสี 
 คําแนะนําเกีย่วกับผลิตภณัฑในรูปแบบชุดผลิตภัณฑ 
1. ตองการรูปตัวการตูนเจาหญิงมาเพ่ิมเติมในแพ็คเกจ 
2. ตองการเพิ่มสีในชุดผลิตภณัฑใหมีมากข้ึน 
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