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กติติกรรมประกาศ 
 

 

 สารนิพนธ์เร่ืองกลยุทธ์และแผนการตลาดของศูนยร์วมสินคา้และบริการครบวงจร
ส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบตุ๊กตาและของเล่นเพื่อการสะสมฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคน้ควา้ธุรกิจ
เก่ียวกบัตุ๊กตาและของเล่นเพื่อการสะสม โดยศึกษาถึงความเป็นมาและแนวคิดธุรกิจ การศึกษา
กลุ่มเป้าหมาย และก าหนดกลยทุธ์และแผนการตลาด เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจ และตอ้งการ
ประสบความส าเร็จในธุรกิจดา้นน้ีต่อไปในอนาคต 

 สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์จากหลายฝ่าย ผูว้ิจ ัยขอกราบ
ขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยธ์นพล วีราสา  อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารยต์รียุทธ 
พรหมศิริ  ท่ีคอยช่วยให้ค  าแนะน าตลอดการวิจยัจนท าให้สารนิพนธ์ฉบับน้ีสมบูรณ์ ครบถ้วน 
รวมถึงคณะผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจตุก๊ตา คุณสุริยะ และ คุณภทัราภรณ์ กรรเจียกพงษ ์ 
นายแพทยเ์อกพงษ ์ฟูสุวรรณกายะ ท่ีให้ค  าปรึกษาในฐานะเป็นผูเ้ล่นและผูส้ะสมท่ีอยูใ่นแวดวงตุก๊ตา
มานาน  คุณเศรษฐชัย เพ็งแก้ว ท่ีให้ค  าปรึกษาด้านการจดัการธุรกิจเก่ียวกับของเล่นและตุ๊กตา 
ขอขอบพระคุณ คุณเศวตรัตน์ รุ่งโรจน์กิตติกุล และคุณศนิศา ช่ืนอารมย ์ท่ีให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับ
ขั้นตอนและการติดต่อเป็นตัวแทนจ าหน่ายตุ๊กตาทั้ งในและต่างประเทศ ขอขอบพระคุณ คุณ
เกษมพฒัน์ วาณิชธัญญะ ท่ีให้ค  าปรึกษาและถ่ายทอดประสบการณ์ในดา้นหลกัสูตรการเปิดสอน 
Workshop  เก่ียวกบัตุ๊กตา คุณ มนชนก เกษประดิษฐ์ ท่ีให้ค  าแนะน าและขอ้มูลเก่ียวกบั การจดังาน
ตุ๊กตาประจ าปี ขอขอบพระคุณ คุณวีระภทัร บุตรงามดี ท่ีให้ค  าแนะน า ถึงโอกาสในการท าธุรกิจ
เก่ียวกบัของเล่นของสะสมและการบริหารการเช่าพื้นท่ี 

 สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณครอบครัวท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจท่ีดี
เสมอมา ตลอดจนคณะอาจารยทุ์กท่าน เพื่อนๆ และเจา้หน้าท่ีทุกคน ท่ีท าให้สามารถผ่านอุปสรรค
ต่างๆและส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 

 

                                                                                                                                           อิ น ทิ ร า 
อรัญศรี 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 

 ศูนยร์วมสินค้าและบริการครบวงจรส าหรับผูท่ื้ช่ืนชอบตุ๊กตาและของเล่นเพื่อการ
สะสม เป็นร้านท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อตอบสนองและเติมเตม็ความตอ้งการของคนรักตุ๊กตาและของเล่น โดย
ใช้ช่ือว่า บริษทั โดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ จ ากัด ซ่ึงของเล่นกลุ่มน้ีเป็นของเล่นตุ๊กตาประเภท Doll & 
Accessories(Ball Jointed Doll, Animator, Blythe, Licca, Sonny Model) และกลุ่ม Collectible Toy  
ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวาง บริษทัไดด้ าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมของกลุ่มผูข้ายและกลุ่ม
ผูเ้ล่น มีสินคา้และบริการอยา่งครบวงจร มีการรับประกนั และบริการหลงัการขาย ให้ค  าแนะน าใน
การดูแลรักษา มี  Workshop ส าหรับผู ้รักงานฝีมือเก่ียวกับตุ๊กตา รวมไปถึง Community Space 
ส าหรับกลุ่มผูรั้กและหลงใหลในตุก๊ตาและของเล่นสะสมอยา่งแทจ้ริง การท่ี ได้ รักและ
หลงใหลของเล่นกลุ่มน้ี รวมถึงไดเ้ป็นทั้งผูเ้ล่นและผูข้ายท าให้ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงทั้งคน
ทั้งสองกลุ่ม  อีกทั้งยงัสามารถมองเห็นโอกาสการเติบโตของตลาดอยา่งต่อเน่ือง รวมถึง ปัญหาการ
ขาดแคลนตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ท่ีน่าเช่ือถือ การตอ้งรอคิวเพื่อเรียน Workshop ของผูรั้กงานฝีมือ
เพราะ Artist ผูส้อนไม่มีพื้นท่ีและอุปกรณ์ส าหรับการสอนท่ีเหมาะสม ความตอ้งการพื้นท่ีในการ
ขายสินคา้ของผูค้า้ออนไลน์ และความตอ้งการพื้นท่ีในการพบปะสังสรรค์ ท ากิจกรรมของผูเ้ล่น 
ทั้งหมดน้ีจึงเป็นท่ีมาของแนวคิดธุรกิจบริษทั โดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ  
           จากท่ีมาของแนวคิดธุรกิจ บริษทัโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ ไดจ้ดัสรรและออกแบบในการ
ให้บริการ ท่ีครบวงจรท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง โดยมีบริการพื้นท่ีให้
เช่าขายสินคา้, Café, Studio ถ่ายภาพ เป็นตวัแทนจ าหน่ายตุ๊กตาแบรนด์ DollClans,Lati  มีบริการตู้
กาชาปอง(ตูห้ยอดเหรียญเพื่อสุ่มของเล่น) ออกแบบและผลิตเฟอร์นิเจอร์ตุ๊กตา รวมถึงเป็นสถานท่ีท่ี
สามารถมารวมกลุ่ม พูดคุย พบปะสังสรรค์ ท ากิจกรรมร่วมกนัของผูรั้กการเล่นและการสะสม มี
พื้นท่ีใหบ้ริการในการเรียนรู้ ฝึกฝน เก่ียวกบังานฝีมือ (Workshop) ตามความชอบของผูเ้ล่น เช่น การ
เรียนตดัเยบ็ชุดตุ๊กตา การแต่งหนา้ตุ๊กตา เป็นตน้ การให้บริการดงัท่ีกล่าวมาน้ีนอกจากจะตอบโจทย์
ความตอ้งการในการเล่นแลว้ยงัส่งเสริมให้ก่อเกิดสังคมผูเ้ล่นของสะสมท่ีใหญ่ข้ึนไม่ใช่เป็นของเล่น
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เฉพาะกลุ่มเล็กๆต่อไป เม่ือเป็นเช่นน้ีตลาดของเล่นประเภทน้ีจะสามารถขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองอีก
ดว้ย 
 

 
 

 
 

บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 

ลกัษณะร้านเป็นอาคารพาณิชย ์3 ชั้น อยู่ติดถนนใหญ่ ตรงขา้มห้างสรรพสินคา้เดอะ
มอลล์งามวงศ์วาน ซ่ึงเขตงามวงศ์วานถือเป็นแหล่งซ้ือขายตุ๊กตาและของเล่นสะสมท่ีหลากหลาย 
เดินทางไดส้ะดวกทั้งรถโดยสารสาธารณะและรถยนตส่์วนตวั มีท่ีจอดรถบริเวณร้าน เป็นท าเลท่ีคดั
สรรมาแล้วว่าสะดวกทั้งผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงเป็นกลุ่มผูเ้ล่นหลกั จากผลการ
ส ารวจ                    
   บริษทัโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ มีการสร้างกลยุทธ์และแผนการตลาด โดยมีเป้าหมายและ
มุ่งสร้างความตระหนกัรู้ของแบรนด ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั และยอมรับเน่ืองจากเป็นจุดนดัพบแห่งใหม่ ซ่ึงมี
เป้าหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูช่ื้นชอบของเล่นสะสมประเภท Doll & Accessories 
และกลุ่ม Collectible Toy  โดยใช ้Emotional Lead ในการดึงดูดทั้งกลุ่มผูซ้ื้อและกลุ่มผูข้าย ซ่ึงในแต่
ละกลุ่มจะมีการเลือกใชก้ลยุทธ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป ตั้งแต่การสร้างความเช่ือมัน่สินคา้ในร้าน โดย
คดัเลือกแบรนด์ท่ีมีคุณภาพ มีประสบการณ์ และมีฐานลูกคา้เป็นท่ีรู้จกัในระดบั Top Five ให้มาเช่า
พื้นท่ีขายสินคา้  มีบริการจดั Display ตาม Theme ของแต่ละแบรนด์เพื่อส่งเสริมสินคา้และดึงดูด
ลูกคา้เขา้ร้าน การใช้กลยุทธ์ดึง Influencer ท่ีมีช่ือเสียง มีผลงานเป็นท่ียอมรับ มีฐานแฟนคลบั มา
ร่วมงานกบัทางร้านในฐานะผูฝึ้กสอน Workshop  เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีและมีมาตรฐาน การมี
แบรนด์สินค้าท่ีเก่ียวกับตุ๊กตาเช่น เฟอร์นิเจอร์ตุ๊กตา เพื่อเติมเต็มการสร้างสรรค์ผลงานและ
จินตนาการ การจดังาน Doll Fair หรือ Mini market มาเป็นกิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งผูข้าย
และผูเ้ล่น มีการจดัประกวด Doll หรือ Toy Contest เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้ล่นไดแ้สดงผลงาน สร้าง 
Engagement ระหวา่งร้านและลูกคา้  
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 ในระดบัโลก ไดมี้การพฒันาเก่ียวกบั ธุรกิจของเล่นของสะสมประเภทน้ีอยา่งต่อเน่ือง
และเติบโตข้ึนทุกปี ไม่ว่าจะเป็น อเมริกา ญ่ีปุ่น เกาหลี รัสเซีย จีนและประเทศเพื่อนบา้นในแถบ 
AEC   ท  าให้เป็นโลกของเล่นของสะสมท่ีเปิดกวา้ง และถือว่าเป็นงานศิลปะในรูปแบบหน่ึงท่ีมี
คุณค่าทางจิตใจ บริษทัจึงมีความตั้งใจในการยกระดบัการเล่นตุ๊กตาและของเล่น ให้เป็นเหมือนงาน
สะสมศิลปะท่ีมีคุณค่าทางจิตใจและผูเ้ล่นมีความภาคภูมิใจ ผ่านการใช้บริการต่างๆของศูนยร์วม
สินค้าและบริการครบวงจรส าหรับผูท่ื้ช่ืนชอบตุ๊กตาและของเล่นเพื่อการสะสม ให้ทดัเทียมกับ
ต่างประเทศ  
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
 
 

1.1 ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
 เม่ือสังคมโลกเปิดกว้างข้ึน ทั้ งในด้านส่ือสารมวลชน เศรษฐกิจ การเมือง และ
วฒันธรรม จึงเป็นเหตุผลส าคญั ท่ีท าให้สังคมไทยตอ้งเผชิญกบัภาวะวิกฤติในหลายๆ ดา้น ไม่วา่จะ
เป็นวิกฤติดา้นการเมือง วกิฤติดา้นเศรษฐกิจ วิกฤติดา้นสังคม และวกิฤติดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ผูค้น
ในปัจจุบนัเกิดความเครียด และเบ่ือหน่ายการใชชี้วิต การเขา้สังคมกบัผูอ่ื้น มีโลกส่วนตวัสูง เก็บตวั 
ชอบอยู่กบัตวัเองมากข้ึน แสวงหากิจกรรมท่ีท าให้ตนเองผ่อนคลาย เพื่อลืมปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
สร้างโลกส่วนตวัท่ีตนเองสามารถเป็นในส่ิงท่ีอยากเป็นและท าในส่ิงท่ีอยากท าได้อย่างอิสระตาม
จินตนาการ  
 การผ่อนคลายดว้ยการเล่นของเล่นและตุ๊กตา หรือการท างานอดิเรก งานฝีมือท่ีตนเอง
สนใจและช่ืนชอบ ก็เป็นอีกหน่ึงในหลายๆ กิจกรรมท่ีผูค้นใหค้วามสนใจ ซ่ึงรูปแบบในการเล่นมีทั้ง
เล่นเป็นงานอดิเรก ท าในเวลาวา่ง ไปจนถึงเล่นและผูกพนัจริงจงั จนมีของเล่นและตุ๊กตาเก็บสะสม
จ านวนมาก บางคนพฒันาจากผูเ้ล่นมาเป็นผูท้  าธุรกิจเก่ียวกบัของเล่นและตุ๊กตา หรืองานฝีมือท่ี
ตนเองท ากลายเป็นสินคา้ท่ีมีคนให้ความสนใจและเป็นท่ีตอ้งการ เป็นงานอดิเรกท่ีสร้างรายไดเ้ป็น
กอบเป็นก า ท าให้เกิดอาชีพต่างๆ เก่ียวกบัของเล่นและตุ๊กตาเหล่าน้ีมากมาย ตวัอย่างเช่น นอกจาก
ผูข้ายของเล่นและตุ๊กตาแลว้ ยงัมีช่างบ ารุงรักษา ช่างซ่อมและดดัแปลง ช่างแต่งหน้าตุ๊กตา ช่างตดั
เยบ็เส้ือผา้ ช่างถ่ายภาพ ช่างท าฉาก ท าเฟอร์นิเจอร์ส าหรับตุ๊กตา ช่างฝีมือท าของ Handmade ต่างๆ ท่ี
ในปัจจุบนัยงัมีนอ้ยและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดเป็นอยา่งมาก ซ่ึงผูเ้ล่นจะมีหลากหลายกลุ่ม บางคน
อาจจะเล่นตุ๊กตาอยา่งเดียว เก็บของเล่นสะสมอยา่งเดียว หรือชอบท างานฝีมือเป็นงานอดิเรก แต่บาง
คนมีความชอบหลากหลาย เล่นทั้งตุ๊กตา สะสมของเล่น และชอบเรียนรู้ท่ีจะท างานฝีมือเก่ียวกบั
ตุ๊กตา เพื่อดูแลรักษา ดัดแปลง แต่งหน้าตุ๊กตาและของเล่นของตนเอง มีเคร่ืองประดับ มีฉาก มี
เฟอร์นิเจอร์ของตุ๊กตา สร้างโลกของตุ๊กตาท่ี เปรียบเสมือนตัวแทนของผู ้เล่นให้เป็นไปตาม
จินตนาการท่ีผูเ้ล่นเองอาจไม่สามารถท าไดใ้นชีวติจริง ท าใหปั้จจุบนั เกิดร้านคา้เก่ียวกบัของเล่นและ
ตุ๊กตา และสถานท่ีสอนงานฝีมือต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย เพื่อรองรับความตอ้งการและปรับให้เขา้กบั
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lifestyle ของคนในยุคน้ี ท่ีต่างตอ้งการหลีกหนีจากปัญหา ความวุน่วาย และความเครียดท่ีสะสมใน
แต่ละวนั เพื่อผอ่นคลายไปกบัโลกในจินตนาการส่วนตวั ใชเ้วลาไปกบัส่ิงท่ีตนเองรัก และไปพบปะ
กบัคนท่ีช่ืนชอบและหลงใหลในส่ิงเดียวกนั 
 ทางทีมงานได้ส ารวจตลาด โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มผูข้ายสินค้าหรือผู ้
ใหบ้ริการและกลุ่มผูเ้ล่นหรือผูซ้ื้อ ดงัน้ี 
 กลุ่มผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการ แบ่งเป็น 3 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ 
 1. กลุ่มผู้ขายสินค้าประเภท Ball Joint Doll (BJD) ส ารวจจากงาน Doll Show ซ่ึงเป็น
งานแสดงสินคา้และบริการเก่ียวกบัตุ๊กตา ท่ีจดัข้ึนปีละ 2 คร้ัง คืองาน Dolltopia และงาน DollPaCa 
ตั้งแต่ปี 2555 ถึง 2559  พบขนาดพื้นท่ีจดังานท่ีเพิ่มข้ึน และมีการเปล่ียนแปลงสถานท่ีเพื่อรองรับคน
ท่ีสนใจมาร่วมงานเพิ่มข้ึนในแต่ละปี  (ดูภาคผนวก ถ, ท) นอกจากน้ี จ  านวนแบรนด์และผูข้ายสินคา้
เก่ียวกบั Ball Joint Doll (BJD) ต่างจบัจองพื้นท่ีในงานเพื่อจดัแสดงผลงาน ขายสินคา้และโปรโมท
แบรนดห์รือร้านคา้ออนไลน์ของตนเองเป็นจ านวนเพิ่มข้ึนทุกปีเช่นกนั (ดูภาคผนวก ธ)  
 2. กลุ่ ม ผู้ขายสินค้าประเภท Collectible toys ส ารวจจากข้อมูลงานแสดงสินค้า 
Thailand Comic Con ปี 2559 มีร้านคา้ออนไลน์ร่วมแสดงสินคา้ประเภท Collectible toys เพิ่มข้ึนใน
แต่ละปี นอกจากน้ียงัพบการรวมกลุ่มของคนรักของเล่นสะสม ผ่าน Social media ต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นจ านวน Page หรือ Blog เก่ียวกบั Collectible toys เกิดข้ึนจ านวนมากและมีสมาชิกหลายร้อย ไป
จนถึงหลายพนัคน จากการสัมภาษณ์ผูข้าย พบว่า ส่วนใหญ่พฒันามาจากผูเ้ล่น ท่ีเกิดการเล่นและ
สะสมเป็นเวลานาน จนมีของมากข้ึน หรือมีของซ ้ าท่ีอยากจะขายเพื่อสร้างรายได้ หรืออยาก
แลกเปล่ียนเพื่อไดข้องท่ีตอ้งการ และเป็นการแบ่งปันของท่ีตวัเองมีให้แก่คนท่ียงัไม่มีและอยากได ้
นอกจากรายได้ท่ีไดม้าแล้ว ยงัเป็นความสุขใจท่ีได้แลกเปล่ียน แบ่งปันกบัคนท่ีรักของเล่นสะสม
ดว้ยกนั และเป็นการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ ปัจจุบนัจึงมีผูข้ายของเล่นสะสมเพิ่มข้ึนจ านวนมาก 
 3. กลุ่ม Artist ที่สนใจการใช้พื้นที่ส าหรับจัด Workshop ส ารวจจาก Artist Page ต่างๆ 
พบการเกิดข้ึนของ Artist ท่ีสนใจรับสอน Workshop จ านวนมาก จากการสัมภาษณ์พบวา่ ส่วนใหญ่
ผูเ้รียนตอ้งติดต่อผูส้อนเองโดยตรง ซ่ึงเป็นการบอกปากต่อปากในวงแคบๆ และไปเรียนท่ีบา้นของ
ผูส้อน ซ่ึงไม่สะดวก และไม่สามารถรองรับผูเ้รียนเป็นกลุ่มได้ เน่ืองจากสถานท่ีและอุปกรณ์ไม่
เอ้ืออ านวย ท าให้ตอ้งไปเช่าสถานท่ี ซ่ึงก็ยงัมีร้านรองรับไม่เพียงพอ เห็นไดจ้ากการสังเกตการณ์ร้าน
เช่าพื้นท่ีเพื่อเปิดสอน Workshop ยงัตอ้งมีการจองคิวล่วงหน้า ผูเ้รียนตอ้งรอเรียนคอร์สท่ีสนใจ กบั
ผูส้อนท่ีตนเองติดตามผลงานอยู่ และจากการส ารวจ Page ของ Artist เหล่าน้ี พบว่า มีผูติ้ดตาม
ผลงานหลายพนัคน  
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 กลุ่มผู้เล่นหรือผู้ซ้ือสินค้าและบริการประเภท Doll & Collectible Toy  จากการส ารวจ
กลุ่มผูเ้ล่นผ่าน Page ตุ๊กตาและของเล่นต่างๆ พบการรวมกลุ่มในแต่ละ Page เป็นจ านวนมาก โดย
แบ่งกลุ่มตามประเภทของตุ๊กตาและของเล่นท่ีเล่น หลาย Page มีสมาชิกจ านวนหลายหม่ืนคน จาก
การสัมภาษณ์และการตอบแบบสอบถามของผูเ้ล่น พบวา่ การรวมกลุ่มใน Social media เกิดจากไม่มี
สถานท่ีท่ีผูเ้ล่นสามารถพบปะพูดคุยกนัไดเ้ป็นประจ า ไม่มีสถานท่ีเพื่อแสดงผลงานการแต่งหน้า 
แต่งตวัตุ๊กตา ไม่มีสถานท่ีแสดงของเล่นท่ีตนเองสะสม ทุกคนใช้การวิธีการพูดคุยผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ใชก้ารโพสตรู์ปและเร่ืองราวลงใน Page เพื่อแสดงตวัตนและผลงานท่ีตนเองภาคภูมิใจ แต่
ก็ยงัไม่สามารถเติมเต็มความต้องการในการรวมกลุ่มได้ เท่ากับการมาพบปะตัวตนกันจริงๆ 
นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูเ้ล่นส่วนใหญ่ เกิดจากการรักในตุ๊กตาและของเล่นสะสมจริงๆ ไม่ใช่เพียงการ
เล่นตามสมยันิยม บางบา้นเล่นกนัทั้งครอบครัว เกิดการเล่น การสะสมท่ีถูกถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น 
ตุ๊กตาหรือของเล่นกลายเป็นส่ิงของท่ีมีมูลค่าทางจิตใจ ท่ีไม่สามารถเลิกเล่นหรือทิ้งไปได ้จากการ
วเิคราะห์กลุ่มผูเ้ล่น ท าให้ทีมผูว้ิจยัพบวา่ ตลาดตุ๊กตาและของเล่นน้ี อาจไม่เติบโตอยา่งกา้วกระโดด
หวอืหวา แต่ค่อยๆ เติบโตทีละนอ้ยไปเร่ือยๆ อยา่งมัน่คง  
 นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัพบปัญหาต่างๆ ของผูค้า้และผูเ้ล่น ไม่วา่จะเป็น 
 - ร้านขายของเล่น ตุ๊กตา และ accessories ต่างๆ ท่ีเป็นลกัษณะมีท่ีนั่งในร้าน ไวเ้ป็นท่ี
พบปะสังสรรค์และท ากิจกรรมระหว่างกลุ่มผูเ้ล่นด้วยกันยงัมีน้อย ซ่ึงบางร้านมีบรรยากาศเป็น
ลกัษณะปิดเฉพาะกลุ่มผูเ้ล่นของเล่นหรือตุ๊กตาประเภทเดียวกนัเท่านั้น ท าให้ผูเ้ล่นกลุ่มอ่ืน ท่ีเล่น
ของเล่นและตุ๊กตาประเภทอ่ืน รู้สึกไม่กลา้และไม่สบายใจในการไปร่วมกิจกรรม หรือรวมกลุ่มใน
ร้าน 
 - พื้นท่ีให้เช่าเพื่อขายสินคา้ในร้านขายของเล่นและตุ๊กตาในปัจจุบนั มีลกัษณะเป็นตู้
ส่ีเหล่ียมธรรมดา ท่ีมีสินคา้จดัวางเรียงกนัอยูภ่ายในตู ้โดยขาดการสร้างสรรค ์ตกแต่งเพื่อสร้างหรือ
กระตุน้จินตนาการของผูซ้ื้อ และเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของสินคา้ นอกจากน้ี จากการส ารวจ
ตลาดยงัพบวา่ พื้นท่ีใหเ้ช่าขายสินคา้ยงัมีไม่เพียงพอ และยงัมีผูร้อต่อคิวเพื่อเช่าพื้นท่ีตามร้านขายของ
เล่นและตุก๊ตาต่างๆ อีกมาก 
 - ขาดแคลนแหล่งซ้ือและขายของเล่น ตุ๊กตาและ accessories ต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ โดย
ช่องทางการซ้ือขายในปัจจุบนั นอกจากซ้ือตามร้านท่ีมีหนา้ร้านแลว้ ผูเ้ล่นยงันิยมซ้ือขายตามร้านคา้
ออนไลน์ต่างๆ เส่ียงต่อการเกิดกรณีฉ้อโกง ซ่ึงเห็นได้ตามส่ือต่างๆ มากมาย ส่งผลให้เกิดความ
เสียหายต่อทรัพยสิ์นและภาพลกัษณ์ของกลุ่มผูเ้ล่นของเล่นและตุก๊ตา 
 - กิจกรรมหรืองานแสดงเก่ียวกับของเล่นและตุ๊กตายงัมีน้อย ตวัอย่างเช่น งาน Doll 
Fair หรือ Toys expo  ท่ีจดัข้ึนในประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบนัจดัข้ึนเพียงปีละ 2 คร้ังเท่านั้น ท าให้ส่วน
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ใหญ่สังคมของผูเ้ล่นของเล่นและตุ๊กตา จะติดต่อกนัทาง Social media ต่างๆ เป็นหลกั นานๆ ทีจะ
ไดม้าพบปะพูดคุย ออกมาเล่นกนัเป็นกลุ่ม  
 - มีผูส้นใจช่ืนชอบการต่อโมเดลการ์ตูน และอยากเรียนรู้เก่ียวกบัการตกแต่งและดูแล
ตุ๊กตาดว้ยตนเองเพิ่มมากข้ึน แต่ยงัขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญงานฝีมือเก่ียวกบัตุ๊กตาและ
การท า accessory ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นช่างบ ารุงรักษา ช่างซ่อมและดัดแปลงตุ๊กตา (modify), ช่าง
แต่งหนา้ (face up), ช่างตดัเยบ็เส้ือผา้, ช่างท า accesseries ต่างๆ ของตุก๊ตา  

- สถานท่ีท่ีสามารถจดั Workshop สอนงานฝีมือเก่ียวกับตุ๊กตาและของเล่น ยงัมีไม่
เพียงพอส าหรับผูท่ี้สนใจ แต่ละคอร์สรับจ านวนผูเ้รียนไดจ้  ากดั ไม่มีการพฒันาหลกัสูตรหรือเน้ือหา
ในการเรียนการสอน ท าให้ขาดความต่อเน่ือง 

จากการส ารวจตลาดของทางกลุ่มผูก่้อตั้ ง พบว่า หากมีสถานท่ีขายของเล่น ตุ๊กตา 
accessory ต่างๆ โดยมีสินค้าและบริการครบวงจร และมี workshop การเรียนการสอนงานฝีมือ
เก่ียวกบัของเล่นและตุก๊ตา มีบริการหลงัการขาย มีการรับประกนัสินคา้ มีความน่าเช่ือถือ โดยบริการ
ทั้งในส่วนของการซ่อมแซมและดดัแปลง รวมไปถึงให้ค  าแนะน าในการดูแลรักษาของเล่นและ
ตุ๊กตา  โดยสามารถมารวมกลุ่มพูดคุยพบปะสังสรรค ์ท ากิจกรรมร่วมกนัของคนท่ีช่ืนชอบของเล่น
และตุ๊กตาทุกประเภท จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ สนใจเป็นอยา่งมากท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ
และซ้ือสินคา้ และสนใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางร้านจดัข้ึน เน่ืองจากมีสินคา้และบริการครบวงจร 
มีความน่าเช่ือถือเพราะมีหนา้ร้าน มีสถานท่ีตั้งชดัเจน และจากแบบสอบถาม พบวา่ มีกลุ่มตวัอยา่ง
สนใจเขา้ใชบ้ริการถึงร้อยละ 91.90 จึงสรุปไดว้่า กลุ่มผูช่ื้นชอบของเล่นและตุ๊กตา มีความตอ้งการ
สถานท่ีท่ีมีสินค้าและบริการเก่ียวกับของเล่นและตุ๊กตาครบวงจร มีการจดักิจกรรมเพื่อพบปะ
แสดงออกถึงความรัก ความช่ืนชอบในของเล่นและตุก๊ตา เป็นสังคมหรือ community ของคนรักของ
เล่นและตุก๊ตาอยา่งแทจ้ริง  
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บทที ่2  

แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 
 
 

2.1 รูปแบบธุรกจิธุรกจิ 
                          ศูนย์รวมสินค้าและบริการเก่ียวกับ Doll & Collectible Toy และ Workshop งาน
ฝีมือของคนรักตุก๊ตา มีพื้นท่ีใหเ้ช่าส าหรับจดักิจกรรมมากมาย ไม่วา่จะเป็น Studio ถ่ายภาพ จดั Mini 
market หรือจดั Party , Meeting ต่างๆ ของกลุ่มคนท่ีรักและหลงใหลในส่ิงเดียวกนัภายใตช่ื้อ “โดบ้ี
คอมมูนิต้ีสเปซ (DOBY Community Space)” 
 

          
 
ภาพท่ี  2.1  แสดงรูปแบบธุรกิจ 
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ภาพรวมของบริษัท    
 โดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ ศูนยร์วมสินคา้และบริการครบวงจรส าหรับผูท่ื้ช่ืนชอบตุก๊ตาและ
ของเล่นเพื่อการสะสม 
 
วสัิยทัศน์: 
 โดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ มุ่งเน้นการเติบโตอย่างมัน่คงของธุรกิจควบคู่ไปกบัการเติบโต
ของสังคมผูรั้กตุ๊กตาและของเล่นสะสม พฒันาจากสถานท่ีนดัพบของกลุ่มคนกลายเป็นสังคมขนาด
ใหญ่ ซ่ึงถือเป็นการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื และมุ่งเนน้การสร้างคุณค่าในแง่ของงานศิลปะ เป็นพิพิธภณัฑ์
ของกลุ่มคนผูรั้ก Doll & Collectible Toys  ภายใน 5 ปี  
 
พนัธกจิ: 

• มุ่งเนน้การสร้างสังคมคุณภาพของผูผ้ลิตและผูซ้ื้อสินคา้เก่ียวกบัตุก๊ตา ของเล่น 
และช่ืนชอบในงานฝีมือ 

• มุ่งเนน้การสร้างแบรนดสิ์นคา้และบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับของ
กลุ่มเป้าหมายทั้งในประเทศและระดบั AEC 

• มุ่งเนน้การสร้างความน่าเช่ือถือของสินคา้และบริการ 
 
เป้าหมายด้านการด าเนินธุรกิจ: 
  เป็นผูน้ าเสนอสินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบัตุก๊ตา ของเล่นสะสม และคอร์ส Workshop
โดยน าเสนอในรูปแบบของ Community ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เป็นแหล่งนดัพบของผูรั้กในตุก๊ตา
และของเล่นสะสม มาพบปะสังสรรค ์ ท ากิจกรรม แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและ
กนั ส่งเสริมการแสดงศกัยภาพของผูเ้ล่นและผูผ้ลิตสินคา้ใหท้ดัเทียมกบัสินคา้จากต่างประเทศ 
 
เป้าหมายด้านการตลาด: 
 ร้านโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ เป็นท่ีรู้จกัและเป็นจุดนดัพบแห่งใหม่ของกลุ่มผูช่ื้นชอบของ
เล่นสะสมประเภท Doll & Accessories และกลุ่ม Collectible Toys ภายใน 1 ปี และขยายฐานลูกคา้
ทั้งกลุ่มผูข้ายและผูซ้ื้อสินคา้ท่ีเก่ียวกบั Doll & Collectible Toys โดยการสร้าง Brand awareness 
อยา่งต่อเน่ือง 
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ตราสินค้า :  

 
 
ภาพท่ี  2.2  แสดงตราสินคา้ 

 
 

2.2 ลกัษณะการบริการและรายละเอยีดธุรกจิ 
 โดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ ตั้งอยูบ่นท าเลศกัยภาพบนถนนงามวงศว์าน เป็นคอมมูนิต้ีรีเทลท่ี
ได้รับการพฒันาและออกแบบให้มีความเป็นเอกลกัษณ์สไตล์ Vintage ผสมผสานกบั Traditional 
เป็นสถานท่ีส าหรับผูช่ื้นชอบและหลงใหลในตุ๊กตาและของเล่นสะสม ท่ีมีสินคา้และบริการครบ
วงจร และมี Workshop การเรียนการสอนงานฝีมือเก่ียวกับตุ๊กตาและของเล่น โดยมีบุคลากรท่ีมี
ความเช่ียวชาญในการสอน และมีหลกัสูตรท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และพฒันาฝีมืออยา่งต่อเน่ือง  
 
ตารางท่ี  2.1  แสดงประเภทสินคา้และบริการของร้าน 

ประเภท ลกัษณะสินค้าและบริการ 

Space for Rent - แบรนดสิ์นคา้เก่ียวกบั Doll & Collectible Toys 
- Workshop, Café, Studio 
- Community Space 

Dealer Doll & Gachapon - Doll & Collectible Toys 
- Gachapon 

DOBY Brand - Doll Furniture  
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เม่ือพิจารณาตามรายได ้จะแบ่งสินคา้และบริการของร้านฯ ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

 2.2.1 Space for Rent   
 เป็นพื้นท่ีท่ีออกแบบและตกแต่งไวใ้หเ้ช่า โดยแบ่งเป็น 
 - พืน้ที่เช่าเพ่ือขายสินค้าเกีย่วกับ Doll & Collectible Toys ส าหรับผูค้า้ออนไลน์ท่ีไม่มี
หน้าร้านเป็นของตนเอง หรือคนท่ีมีฝีมือตดัเย็บเส้ือผา้ตุ๊กตา ผลิต Accessory ตุ๊กตา แล้วตอ้งการ
พื้นท่ีในการขายสินคา้    
 - พื้นที่เช่าเพ่ือจัดการเรียนการสอน Workshop ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการพื้นท่ีในการสอน 
Workshop งานฝีมือเก่ียวกบัตุ๊กตา เช่น ตดัเยบ็เส้ือผา้ตุ๊กตา แต่งหน้า ดดัแปลงตุ๊กตา ให้เป็นไปตาม
คาแรคเตอร์ท่ีตอ้งการ โดยทางร้านฯ มีครู Workshop สอนประจ าร้านท่ีมีฝีมือและความเช่ียวชาญ มี
การคิดคน้พฒันาการเรียนการสอนเพื่อให้คอร์สมีความต่อเน่ือง ซ่ึงนอกจากบรรยากาศภายในร้านท่ี
เหมาะสมกบัการเรียนการสอนแล้ว ทางร้านยงัมีบริการจดัเตรียมอุปกรณ์ในการ Workshop และมี
ของวา่ง อาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการอีกดว้ย 
 - พื้นที่ เช่าเพ่ือท า Café  ทางร้านฯ มีการจัดพื้นท่ีให้ เช่าเพื่อจ าหน่ายอาหารและ
เคร่ืองด่ืมส าหรับผูม้าใชบ้ริการ โดยมีการคดัเลือกร้านท่ีมีลกัษณะเขา้กบับรรยากาศภายในร้าน คือ มี
ความน่ารัก เป็นกนัเอง ลกัษณะเมนูและการจดัอาหาร/เคร่ืองด่ืม มี concept เป็น Doll & Collectible 
Toy มีการตกแต่งร้านและอาหารดว้ยตุก๊ตาหรือของเล่นเล็กๆ น่ารัก เป็นตน้ 
 - พื้นที่เช่าเป็น Studio เพ่ือถ่ายภาพ ส าหรับผูท่ี้ต้องการน าตุ๊กตาหรือของเล่นของ
ตนเองมาถ่ายภาพใน theme ต่างๆ ตามจินตนาการ โดยทางร้านมีฉาก และเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งตาม 
theme ไวใ้หบ้ริการดว้ย 
 - พื้นทีเ่ช่าเพ่ือจัด Event, Party, Meeting (Community Space) ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการใช้
พื้นท่ีในการจดังานเพื่อพบปะสังสรรคก์นั โดยเฉพาะในกลุ่มของคนท่ีรัก Doll & Collectible Toy 
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ภาพท่ี  2.3  แสดงการออกแบบพื้นท่ีใหเ้ช่า 
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 2.2.2 Dealer Dolls  
 เป็นแบรนด์ท่ีคดัเลือกแลว้วา่มีคุณภาพและไดรั้บความนิยมจากผูเ้ล่นเป็นอยา่งมาก คือ 
DOLLCLANS โดยมีสินค้าทั้ งแบบ Pre-order และพร้อมจ าหน่ายท่ีร้าน โดยทาง DOLLCLANS 
ยนิดีร่วมเป็น Partner กบัทางร้านฯ และวางแผนจะมีการ Co-Branding ระหวา่ง DOLLCLANS และ 
DOBY ในอนาคต  นอกจากน้ี ยงัมีตูก้าชาปองไวบ้ริการ ส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบสะสมตุ๊กตาขนาดเล็กท่ี
หมุนจากตู ้

 
 
  
 
 

 
 
  
 
ภาพท่ี  2.4  แสดง Dealer Doll แบรนด ์DollClans  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.5  แสดงตูก้าชาปอง (Gachapon)  
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 2.2.3 DOBY Brand  
 เป็นเฟอร์นิเจอร์ตุก๊ตาแบรนดโ์ดบ้ี ท่ีออกแบบโดยดีไซน์เนอร์ของทางร้านฯ เอง  

 

 
 
ภาพท่ี  2.6  แสดง Furniture ตุก๊ตา  
 
 

2.3 คุณค่าทีไ่ด้รับจากสินค้าและบริการ 
 

 2.3.1 Desire/Passion 
-   การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน โดยใชก้าร Display เป็นการเติมเต็มจินตนาการให้แก่

กลุ่มผูผ้ลิต ผูอ้อกแบบ และผูข้ายสินคา้ออนไลน์ ท าใหเ้ห็นความพิถีพิถนัในการออกแบบ เห็นความ
สวยงามของสินคา้ชดัเจนข้ึน เป็นการส่งเสริมสินคา้ท าใหดู้น่าซ้ือ น่าเก็บสะสม ตอบโจทยข์องผูผ้ลิต
และผูข้ายทั้งทางดา้นรายไดแ้ละคุณค่าของสินคา้ เกิดความภาคภูมิใจท่ีลูกคา้ช่ืนชอบผลงานของตน 

-   กลุ่มผูเ้ล่น Doll & Collectible Toy ส่วนใหญ่ มีความช่ืนชอบและหลงใหลในการ
เล่นและสะสมมาตั้งแต่เด็ก โดยผูเ้ล่นจะรู้สึกเหมือนไดใ้ชชี้วิตอยูใ่นโลกแห่งจินตนาการ เป็นอะไรท่ี
อยากเป็น ท าอะไรท่ีอยากท าไดอ้ยา่งอิสระ ตุ๊กตาหรือของเล่นเปรียบเสมือนตวัแทนท่ีบ่งบอกตวัตน
ของเจา้ของ กลายเป็นส่วนท่ีมาเติมเตม็ความสุขใหก้บัผูเ้ล่น  
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 2.3.2 Knowledge/Problem Solving 
-   Workshop งานฝีมือเก่ียวกบัตุ๊กตาและของเล่น เป็นการถ่ายทอดความรู้และทกัษะ

ของ Artist ให้แก่ผูท่ี้สนใจ ท าให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ฝึกฝนเพื่อท าไดด้ว้ยตนเองและสามารถน าความรู้
ไปถ่ายทอดให้แก่ผูอ่ื้นต่อไปได้อีกด้วย เป็นการสืบสานความรู้และทกัษะงานฝีมือดา้นน้ีให้คงอยู ่
และเป็นการเพิ่มบุคลากรหรือช่างท่ีมีฝีมือเขา้สู่ตลาดตุก๊ตาและของเล่น 

-  การมี workshop สอนแต่งหนา้/ดดัแปลงตุก๊ตา, ตดัเยบ็ชุดตุก๊ตาและการท า accessory 
ต่างๆ ให้ตุ๊กตา ท าให้ผูเ้ล่นรู้สึกภูมิใจและมีความสุขท่ีไดต้กแต่งตุ๊กตาและของเล่นท่ีตวัเองรัก ผูเ้ล่น
สามารถซ่อมแซม ดูแลตุ๊กตาได้ด้วยตนเอง เป็นการฝึกฝนงานฝีมือ เกิดความรู้และทกัษะใหม่ๆ 
ส่งเสริมการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ และอาจเป็นงานท่ีสร้างรายไดใ้หแ้ก่ผูเ้ล่นอีกทางหน่ึงดว้ย  
 

 2.3.3 Connection 
การจดักิจกรรมภายในร้าน โดยมี Theme หรือตาม ฤดูกาล ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบ 

Contest, Mini Market และ Meeting ต่างๆ  ล้วนจัด ข้ึนส าห รับคน รัก  Doll & Collectible Toys 
โดยเฉพาะ นอกจากเป็นการพบปะสังสรรค์ระหว่างผู ้เล่นด้วยกันเองแล้ว ยงัเป็นการเช่ือม
ความสัมพนัธ์ของทั้งผูข้ายและผูเ้ล่น เกิด Connection ภายในกลุ่มผูรั้กและหลงใหลในส่ิงเดียวกนั 

ผูส้นใจเขา้ร่วมกิจกรรมสามารถมาซ้ือขายหรือแลกเปล่ียนสินคา้  น าของท่ีสะสมมา
โชว ์น าตุ๊กตามาเล่นด้วยกนั ผูร่้วมกิจกรรมสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแสดงออก
ด้านจินตนาการอย่างเต็ม ท่ีผ่านตุ๊กตาและของเล่น เป็นงานท่ีรวบรวมกลุ่มคนท่ี รัก Doll & 
Collectible Toys อยา่งแทจ้ริง ก่อเกิดเป็นสังคมคุณภาพของผูเ้ล่นท่ีมีแต่มิตรภาพท่ีดี  
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บทที ่3 

การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
 
 

3.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customers) 
                   กลุ่มลูกคา้ของร้านโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ แบ่งออกไดด้งัต่อไปน้ี  

 3.1.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั 
 กลุ่มเป้าหมายหลกั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
  3.1.1.1 กลุ่มผูต้อ้งการเช่าพื้นท่ีในการท าธุรกิจ ไดแ้ก่ 

 -  กลุ่มผูต้อ้งการเช่าพื้นท่ีในการท า Workshop 
 -  กลุ่มผูต้อ้งการเช่าพื้นท่ีเพื่อขายสินคา้กลุ่ม Doll & Accessories 
 -  กลุ่มผูต้อ้งการเช่าพื้นท่ีท า Café 
 -  กลุ่มผูต้อ้งการเช่าพื้นท่ีท า Studio ถ่ายภาพ 
 -  กลุ่มผูต้อ้งการเช่าพื้นส าหรับจดั Event, Party, Meeting 

  3.1.1.2 กลุ่มผูต้อ้งการซ้ือสินคา้และบริการ ไดแ้ก่ 
                                           -  กลุ่มผูต้อ้งการใชบ้ริการ Workshop 
                                           -  กลุ่มผูต้อ้งการซ้ือสินคา้ภายในร้าน 
                                           -  กลุ่มผูต้อ้งการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ Café 
                                           -  กลุ่มผูต้อ้งการใชบ้ริการพื้นท่ี Studio ถ่ายภาพ 
                                           -  กลุ่มผูต้อ้งการเขา้ร่วม Event, Party, Meeting 
 
 

 3.1.2 กลุ่มเป้าหมายรอง 
 กลุ่มผู้ต้องการเช่าพืน้ทีแ่ละใช้บริการสินค้าประเภทของเล่นสะสม (Collectible toy)  
                       3.1.2.1 กลุ่มผูต้อ้งการเช่าพื้นท่ีในการขายสินคา้ประเภทของเล่นสะสม   
                                           (Collectible Toys) 
                     3.1.2.2 กลุ่มผูต้อ้งการใชบ้ริการตูเ้ล่นกาชาปอง (Gachapon) 
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3.2 การคาดการณ์ปริมาณกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
                  ทางบริษทัไดก้ าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มผูท้  าธุรกิจออนไลน์ท่ีไม่มีหน้าร้าน
และนิยมในการเล่นของเล่นหรือของสะสมท่ีมีมูลค่าประเภท Doll & Collectible Toy โดยมีรายได้
ปานกลางถึงระดบัสูง ซ่ึงทางบริษทัมีขั้นตอนการหาจ านวนลูกคา้เป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี 
 
                      3.2.1 กลุ่มผู้ขายสินค้าประเภท Ball Joint Doll (BJD) เป็นกลุ่มร้านคา้ท่ีขายสินคา้ผา่น
ช่องทางออนไลน์ท่ีไม่มีหนา้ร้าน จากงาน Doll Show 2017 จ านวน 147 แบรนด ์ จาก Market survey 
ของทีมงานโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ การรวบรวมขอ้มูลร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมแสดงสินคา้ในงานตุก๊ตา จ านวน
ทั้งส้ิน 187 แบรนด์ แบ่งเป็นร้านคา้จากงาน DollPaCa  2016 จ านวน 40 แบรนด์ และพบวา่ แบรนด์
ท่ีสนใจตอบรับความต้องการเช่าพื้นท่ีมีจ  านวน 112 แบรนด์ จากแบรนด์ท่ีตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดจ านวน 147 แบรนด์ คิดเป็นแบรนด์ท่ีสนใจเช่าพื้นท่ีร้านจ านวน 76.19% (ดูภาคผนวก ง ผล
แบบสอบถาม) 
 
                    3.2.2 กลุ่มผู้ขายสินค้าประเภท Collectible toy เป็นกลุ่มร้านคา้ออนไลน์และกลุ่มผูเ้ล่น
ท่ีตอ้งการขายสินคา้เก่า มีของซ ้ า หรือตอ้งการของใหม่ โดยจากขอ้มูลงานแสดงสินคา้ Thailand 
Comic Con 2016 มีร้านคา้ออนไลน์ร่วมแสดงสินคา้ภายในงานทั้งหมด 65 ร้าน และจากฐานขอ้มูลผู ้
ท่ีลงทะเบียนท าการขายในกลุ่มปิดของ Facebook ซ่ึงมีมากกว่า 165 ราย  ผล Market survey ของ
ทีมงานโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ พบวา่ จากแบรนดท่ี์ตอบกลบัทั้งหมดจ านวน 79 ราย ตอบรับวา่สนใจใน
การเช่าพื้นท่ีของร้านฯ จ านวน 44 ราย คิดเป็น 55.70% (ดูภาคผนวก จ ผลแบบสอบถาม)  
 
                 3.2.3 กลุ่มผู้ต้องการซ้ือสินค้าและบริการประเภท Doll & Collectible Toy  แบ่งเป็น 
                            -  Ball Joint Doll มีสมาชิกประมาณ 4,000 คน (BJD Page) 
                            -  Animator Doll มีสมาชิกประมาณ 8,757 คน (Animator Doll Page) 
                            -  Blythe Doll มีสมาชิกประมาณ 1,546 คน (Blythe Marche Page) 
                            -  Groove Doll มีสมาชิกประมาณ 3,328 คน (Groove Doll Page) 
        -  กลุ่ม Action Figure มีสมาชิกประมาณ 30,540 คน (ซ้ือขายประมูลโมเดล Page) 
                             - กลุ่มของเล่นขนาดเล็ก มีสมาชิกประมาณ 51,622 คน (คนขายไข่กาชาปองและ
ของเล่นขนาดเล็ก Page) 
 จาก Market survey ของทีมงานโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ พบว่า มีผูท่ี้สนใจใช้บริการร้าน
เป็นจ านวน 91.90% จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 329 คน (ดูภาคผนวก ฉ ผลแบบสอบถาม) 
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                   3.2.4 กลุ่ม Artist ทีส่นใจการใช้พืน้ทีส่ าหรับจัด Workshop แบ่งเป็น 
                            - สมาชิก Custom Doll Artist Thailand  ท่ีมีการรวมกลุ่มกนั มีจ  านวนทั้งส้ิน 956 
คน (Artist Page) 
                           - Artist ท่ีมีช่ือเสียงและมีผูติ้ดตาม (Follower) โดยเปิด Workshop และมีแบรนด์
สินค้าเป็นของตนเอง จ านวน 5 คน (ดูภาคผนวก ช,ซ,ฌ,ญ,ฎ ผลจากการติดตามข้อมูลและการ
สัมภาษณ์) 
 จากการสัมภาษณ์ของทีมงานโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ พบวา่ มีผูท่ี้สนใจขอ้เสนอของทาง
ร้านเพื่อร่วมธุรกิจ และด าเนินแผนงาน Workshop จ านวน 2 คน (ดูภาคผนวก ซ,ญ ผลจากการ
สัมภาษณ์) 
 
                  ดงันั้น ทีมงานโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซสามารถสรุปไดว้า่ มีผูส้นใจตอ้งการเช่าพื้นท่ีในการ
ขายสินคา้จากกลุ่ม Doll จ านวน 112 แบรนด์  กลุ่ม Collectible Toys จ  านวน 44 ราย และมีผูส้นใจ
ซ้ือสินคา้และบริการของร้าน คิดเป็นจ านวน 91.90%  
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บทที ่ 4 

การก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด 
 
 

4.1  เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal)  
 ร้านโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ เป็นท่ีรู้จกั ยอมรับและเป็นจุดนดัพบแห่งใหม่เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มผูช่ื้นชอบของเล่นสะสมประเภท Doll & Accessories และกลุ่ม Collectible 
Toys   
        
 

4.2 วตัถุประสงค์ (Marketing Objectives) 
 - มีการเติบโตทางรายได ้10% ต่อปี  

- กลุ่มลูกคา้มีการรับรู้และยอมรับแบรนดโ์ดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ ภายใน 2 ปี 
- เป็น Top of mind ในกลุ่มผู ้เล่น ผู ้ซ้ือ ผู ้เช่าพื้นท่ี และเป็นพื้นท่ีแสดงผลงานใน

ลกัษณะ Gallery art ภายใน 5 ปี      
- มี Connection กบัแบรนดข์องเล่นในกลุ่ม Doll & Accessories กบัต่างประเทศเพิ่มข้ึน

ปีละ 2 แบรนด ์
- มี  Connection กับ  กลุ่ม Artist เพื่ อร่วมกันพัฒนารูปแบบการเรียน รู้ในการท า

Workshop เพิ่มข้ึนปีละ 2 คน 
            
 

4.3  ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning) 
                    ร้านโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ วางต าแหน่งภาพลักษณ์ทางการตลาดเป็น Community & 
Space ส าหรับผูรั้ก Doll & Collectible Toys โดยบริษทัตอ้งการให้ร้านเป็นแหล่งรวมสินคา้ท่ีครบ
วงจรเก่ียวกบัตุ๊กตาและของเล่นสะสม เป็นแหล่งรวมบุคคลท่ีรักและหลงใหลในตุ๊กตา ของเล่น งาน
อดิเรก และงานฝีมือ เป็นสังคมคุณภาพของกลุ่มคนท่ีหลงใหลในส่ิงเดียวกนัอยา่งแทจ้ริง  
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4.4 หัวใจส าคญัของแบรนด์ (Brand Essence) 
 

 
ภาพท่ี  4.1  การสร้าง Brand Essence 
 
 
                  การสร้างแบรนด์ของร้านคอมมูนิต้ีสเปซ จะสอดคลอ้งไปตามแบรนด์ Essence ซ่ึงมา
จากคุณค่าหลกัๆท่ีตั้งใจจะมอบให้แก่ลูกคา้ ดงันั้นทางบริษทัตอ้งการวางจุดยืนวา่ เป็นศูนยร์วมของ 
สินค้าประเภทของเล่น ของสะสม และเป็นท่ีพบปะสังสรรค์ ท่ีมีพื้นท่ีให้บริการในส่ิงท่ีลูกค้า
ตอ้งการ 
 
 

4.5 กลยุทธ์ทางการตลาด ( Marketing Strategies )  
                    กลยทุธ์ทางการตลาดไดแ้บ่งไวส้ าหรับ 2 กลุ่ม คือ  

- กลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ี 
- กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้และบริการ 
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4.5.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) 
 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ส าหรับกลุ่มผู้เช่าพืน้ที ่
 -  บริษทัไดเ้ลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเป็นแหล่งใหญ่ของสินคา้ของเล่นและของสะสม คือ เขต
พื้นท่ีงามวงศ์วาน ท่ีติดอันดับ 1 ใน 5 ของสินค้าประเภทของเล่นของสะสมประเภท Doll & 
Collectible Toys ผูเ้ช่าพื้นท่ีสามารถมัน่ใจไดว้า่เป็น Location ท่ีผูเ้ล่นสามารถเดินทางสะดวกท่ีจะมา
ซ้ือสินคา้และบริการ 
 
 
 

  
 
ภาพท่ี  4.2  แสดงท าเลท่ีตั้ง 
 
    
 
                -  การตกแต่งร้านในรูปแบบ Vintage Traditional  & Natural Look เป็น Style ท่ีกลุ่มผูเ้ล่น
ส่วนใหญ่ช่ืนชอบ เพราะตุ๊กตาของกลุ่มผูเ้ล่นจะเป็นแนว Vintage Traditional ท าให้ผูเ้ช่าเกิดความ
มัน่ใจในสถานท่ีมีความดึงดูดใหก้ลุ่มผูเ้ล่นมาซ้ือสินคา้และบริการ 
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ภาพท่ี  4.3  แสดงภาพร้านโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ 
  
               -  การคดัเลือกแบรนด์ท่ีตอ้งการเช่าพื้นท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ และมี
ฐานลูกคา้เป็นท่ีรู้จกัในระดบั Top 5 ของธุรกิจประเภทน้ี โดยให้อยู่ในบริเวณหน้าร้านในชั้นแรก 
จากทั้งหมด  3 ชั้น เพื่อดึงดูดลูกค้าเข้าร้าน ได้แก่ร้าน GIFFIN DOLL,VALKYRIE GATE,LATI, 
PATRALITTIL DOLL 

 

 
 
ภาพท่ี  4.4  แสดงแบรนดท่ี์เป็น Partner  
 
  -  แบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนตามประเภทของสินคา้ และปริมาณความตอ้งการเช่าพื้นท่ี 



20 
 

                                                                 

 
 
ภาพท่ี  4.5  แสดงการแบ่งพื้นท่ีใหเ้ช่าตามสัดส่วนท่ีตอ้งการ 
 
 -  การบริการในส่วนของ Display สินคา้ของผูเ้ช่า เพื่อสร้างจินตนาการให้ลูกคา้ท่ีมา
ซ้ือสินคา้และบริการ เห็นภาพในการใช้สินคา้ เกิดการดึงดูดให้ซ้ือสินคา้มากข้ึน เช่น การ Display 
เส้ือผา้ตุก๊ตา หรือการสร้าง Story ใหก้บัโมเดลการ์ตูนต่างๆ ดงัภาพตวัอยา่งดา้นล่าง 
                                                                   

 
 
ภาพท่ี 4.6 การจดัแพค็เพื่อฝากขายในตูเ้ช่า 
                        
                   จากภาพ ผูข้ายสินคา้ออนไลน์ไดท้  าการแพ็คสินคา้เพื่อฝากขาย และสินคา้ไดถู้กโชวอ์ยู่
ในตูเ้ช่าส าหรับฝากขายท าให้เห็นสินคา้ไม่ชดัเจน ผูซ้ื้อไม่สามารถจินจนาการไดช้ดัวา่ใส่แลว้เป็น
อยา่งไร ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือยากข้ึน 
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ภาพท่ี 4.7 การจดัแพค็และทางร้านไดน้ าสินคา้มาจดั Display 1 
 

 

 
 

ภาพท่ี  4.8  การจดัแพค็และทางร้านไดน้ าสินคา้มาจดั Display 2 
 
                  จากภาพ ผูข้ายสินคา้ออนไลน์ไดท้  าการแพค็สินคา้เพื่อฝากขาย และสินคา้ได้ถูกน ามาจดั 
Display ท าใหเ้ห็นสินคา้ชดัเจน ผูซ้ื้อไม่ตอ้งจินจนาการไดช้ดัวา่ใส่แลว้เป็นอยา่งไร ท าใหก้าร
ตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน 
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   -การเปิดแบรนด์สินคา้ เฟอร์นิเจอร์ตุ๊กตา DOBY Brand เพื่อเสริมความแข็งแกร่งดา้น 
Product เพื่อสนบัสนุนสินคา้อ่ืนใหมี้ครบวงจรเน่ืองจากตลาดสินคา้ประเภทน้ีขาดแคลนและหายาก 
                                                                     

 
  
ภาพท่ี  4.9  แบรนดเ์ฟอร์นิเจอร์ตุก๊ตา 
  
              -Workshop Management บริษัทได้เชิญผู ้เช่ียวชาญด้าน การตัดเย็บเส้ือผา้และการ
แต่งหนา้ตุก๊ตา ท่ีมีความสามารถและเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้ สองท่าน ไดแ้ก่  
             คุณ ภทัราภรณ์ กรรเจียกพงษ ์และ คุณ เกษมภทัร วานิชธนัยา  เพื่อมาร่วมกนัสอนและ
พฒันา หลกัสูตรการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง ในการจดัWorkshop ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

                                           
 
                                                                         
ภาพท่ี 4.10  คุณ ภทัราภรณ์ กรรเจียกพงษ ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตดัเยบ็เส้ือผา้ 
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ภาพท่ี 4.11 คุณ เกษมภทัร วานิชธนัยา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแต่งหนา้ตุก๊ตา 
 
                       กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ส าหรับกลุ่มผู้ซ้ือสินค้าและบริการ 
 -  สร้าง Community ของกลุ่มผูเ้ล่นของเล่น ของสะสมประเภท Doll & Collectible 
Toy เพื่อเป็นสถานท่ีพบปะสังสรรคแ์ละสร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่ผูม้าซ้ือสินคา้ 
                                                                   

 
 
ภาพท่ี 4.12 แสดงตวัอยา่งสถานท่ีส าหรับซ้ือสินคา้และพบปะกลุ่มผูเ้ล่น  
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                     -  จดัสรรพื้นท่ีให้บริการอาหาร เคร่ืองด่ืม และท่ีนั่งเล่น จดั Zone ให้ความรู้เก่ียวกับ  
Doll & Collectible Toy 
                                              

 
 
ภาพท่ี 4.13 แสดงพื้นท่ีและบรรยากาศในการใหบ้ริการเคร่ืองด่ืม และ Zone ความรู้ 
 
                     -  จดัสรรพื้นท่ีใหบ้ริการหอ้ง Studio และ พื้นท่ีการแสดงผลงาน 
 

 
 
ภาพท่ี 4.14 แสดงพื้นท่ีและบรรยากาศในการใหบ้ริการ Studio และพื้นท่ีแสดงผลงาน 
 
                     -  จดัสรรพื้นท่ีใหบ้ริการ Workshop 
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ภาพท่ี 4.15 แสดงพื้นท่ีและบรรยากาศในการใหบ้ริการ Workshop 

 
                    -  Partner Brand มีสินคา้และบริการ Doll & Collectible Toy หลากหลายประเภท จาก
แบรนดท์ั้งในและต่างประเทศ โดยการเชิญแบรนดท่ี์เป็นท่ีรู้จกัทั้งในกลุ่มผูเ้ล่นและผูซ้ื้อ                     
                       แบรนด์ DOLLCLANS เป็นแบรนด์ท่ีออกแบบตุ๊กตาผูช้ายผลิตท่ีประเทศเกาหลี มี 
จุดเด่นของแบรนด์ ไดแ้ก่ เป็นตุ๊กตาแบรนด์แรกของไทย มีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง เป็นท่ีช่ืนชอบ
ของคนต่างชาติ ในการเชิญแบรนด์ DOLLCLANS มาเป็น Partner จะช่วยท าให้สามารถดึงกลุ่ม
ลูกค้าท่ีเป็น Fanclub ได้มารู้จกั บริษทั โดบ้ี โดยบริษทัจะท าการ โปรโมทแบรนด์ร่วมกันทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
 
 
 

                   
 
ภาพท่ี 4.16  แบรนด ์DOLLCLANS  
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                     แบรนด์ VALKYRIE GATE  เป็นแบรนด์ท่ีเป็นผูจ้ดังาน Doll Paca เป็นประจ าทุกปี 
จุดเด่นของแบรนด์ คือ เป็นแบรนด์ท่ีท าเก่ียวกับ Custom doll แนว Exotic การท่ีเป็นผู ้จ ัดงาน
ประจ าปี ท าใหแ้บรนด์มี Conncetion กบัทั้งสองกลุ่มคือ กลุ่มผูเ้ล่นและกลุ่มผูซ้ื้อจุดน้ีจะช่วยส่งเสริม
การรับรู้และยอมรับแก่ลูกคา้ในดา้นความเช่ือมัน่ 
 

             
 
ภาพท่ี 4.17 แบรนด ์VALKYRIE GATE 
 
 
                    แบรนด์ GIFFINDOLL เป็นแบรนด์ท่ีขาย Doll&Accessories และเป็นร้านท่ีเกิดข้ึนมา
นาน มีฐานลูกค้ามากมาย ลูกค้าให้ความเช่ือมั่นในด้านราคาและคุณภาพสินค้า อีกทั้ งยงัมี 
Connection กบับริษทัท่ีประเทศจีน เก่ียวกบัการผลิตสินคา้ Accesoories เช่น รองเทา้ กระเป๋า ตุ๊กตา
เป็นต้น การท่ีสามารถเชิญ แบรนด์ GIFFINDOLL มาเป็นPartner และเป็นหน่ึงในผูร่้วมทุนกับ
บริษทั ท าให้ได้รับความเช่ือมัน่จากฐานลูกคา้ GIFFINDOLL และสามารถร่วมกนัสั่งสินคา้ท่ีผลิต
จากจีน ใน Volume ท่ีมากข้ึน  
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ภาพท่ี 4.18 แบรนด ์GIFFINDOLL  
 
                  แบรนด ์LATI เป็นแบรนด์ตุก๊ตาจากประเทศเกาหลี ปัจจุบนัไดรั้บความนิยมอยา่งมากใน
ประเทศไทย มีฐานลูกคา้มากมาย มีกลุ่มต่างๆเก่ียวกบัตุ๊กตาแบรนด์ LATI ใน Social Network ท่ีจดั
งาน Event เป็นประจ า และในแต่ละปีมีการ Pre-order สินคา้แบรนด์น้ีเป็นจ านวนมาก ดงันั้นการท่ี
บริษทัสามารถเป็นตวัแทนจ าหน่ายจะท าให ้ลูกคา้กลุ่มน้ีไดรู้้จกับริษทัมากข้ึน และไดฐ้านลูกคา้มาก
ข้ึน  
 

           
 
ภาพท่ี 4.19 แบรนดตุ์ก๊ตา LATI 
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4.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
กลยุทธ์ด้านราคาส าหรับกลุ่มผู้เช่าพืน้ที ่ 
ทางร้านฯใช ้3 กลยทุธ์ในการตั้งราคาค่าเช่าพื้นท่ี ไดแ้ก่ 

 Value Based Price Strategies  คือ ค านึงถึงคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ถา้มองเฉพาะราคา
ก็นบัว่าเป็นราคาท่ีสูงกวา่ราคาเฉล่ียของร้านคา้อ่ืนๆ แต่เน่ืองมาจากร้านฯ ให้พื้นท่ีท่ีมากกว่าและมี
บริการท่ีร้านอ่ืนไม่มี เช่น บริการการจดั Display เพื่อส่งเสริมสินคา้ของแบรนด์ผูเ้ช่าพื้นท่ี และมี
พื้นท่ีท่ีเป็น Community space ส าหรับผูซ้ื้อสินคา้และบริการ 
  Competitor Based Price Strategies 
 การน าราคาของคู่แข่งมาเปรียบเทียบ เพื่อหาช่วงราคาท่ีทางร้านฯ ควรตั้ง ซ่ึงทางร้านฯ 
ใช้การตั้งราคาเช่าพื้นท่ีแบบเหมา โดยไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมจากการขายเพิ่มเติมเหมือนร้าน
คู่แข่ง และทางร้านฯ มีบริการเสริมด้วยการออกแบบ  Display สินค้าให้ด้วย ในขณะท่ีคู่แข่ง
ใหบ้ริการแค่พื้นท่ีส าหรับวางสินคา้ขาย 
 
           Customer Based Price Strategies 
                     ตรวจสอบระดบัราคาท่ีลูกคา้ยนิดีจ่าย โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามของทางร้านฯ  
 
ตารางท่ี  4.1  แสดงกลยทุธ์การตั้งราคาเทียบกบัคู่แข่ง 

ผู ้
ใหบ้ริการ
เช่าพื้นท่ี 

ผูเ้ช่าพื้นท่ีกลุ่ม Doll ผูเ้ช่าพื้นท่ีกลุ่ม Collectible toy 
ตูเ้ช่า 
(ตร.ม.) 

ผูค้า้ 
ออนไลน์ 

ใชพ้ื้นท่ี
(ตร.ม.) 

ราคา/
เดือน 

ตูเ้ช่า 
(ตร.ม.) 

ผูค้า้ 
ออนไลน์ 

ใชพ้ื้นท่ี
(ตร.ม.) 

ราคา/
เดือน 

คู่แข่ง 0.4x0.4 1 0.16 1,000 1x0.5 1 0.5 4,000 
ร้านโดบ้ี 0.5x0.5 1 0.25 2,500 0.5x0.5 1 0.25 2,500 

 
 จาก  Market Survey ผู ้ เช่ าพื้ น ท่ีห รือฝากขายของก ลุ่ม  Doll & Accessories และ
Collectible Toy มีค่ าใช้ จ่ายในการเช่าพื้ น ท่ี  3,000-6,000 บาทต่อเดือน (ดูภาคผนวก ง,จ ผล
แบบสอบถาม) โดยทั้งสองกลุ่ม จะเสียค่าเช่าพื้นท่ีเฉล่ีย 0.16-0.50 ตารางเมตร ในราคา 1,000-4,000 
บาท ต่อเดือน และมีค่าธรรมเนียมในการฝากขายคิดเป็น 10% ของยอดขาย แบ่งตามกลุ่มเป็น 
               กลุ่ม Doll & Accessories : พื้นท่ี 0.16 ตารางเมตร 
 ค่าเช่าพื้นท่ี 1,000 บาทต่อเดือน + ค่าธรรมเนียม 10% จากยอดขายต่อเดือน 
               กลุ่ม Collectible Toy : พื้นท่ี 0.5 ตารางเมตร 
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 ค่าเช่าพื้นท่ี 4,000 บาทต่อเดือน + ค่าธรรมเนียม 10% จากยอดขายต่อเดือน 
 จากแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ามียอดขายเฉล่ียท่ี 20,000 บาทต่อเดือน ดงันั้นเม่ือ 
ค านวณค่าธรรมเนียม 10% จากยอดขาย 20,000 บาทต่อเดือน รวมกบัค่าเช่าพื้นท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายรวม 
ทั้งส้ิน ดงัน้ี 
 
                 - ร้านคู่แข่ง 
               กลุ่ม Doll & Accessories : พื้นท่ี 0.16 ตารางเมตร 
 ค่าเช่าพื้นท่ี 1,000  บาท + ค่าธรรมเนียม 2,000 บาท = 3,000 บาทต่อเดือน 
 กลุ่ม Collectible Toy : พื้นท่ี 0.5 ตารางเมตร 
               ค่าเช่าพื้นท่ี 4,000 บาทต่อเดือน + ค่าธรรมเนียม 2,000 บาท = 6,000 บาทต่อเดือน 
 - ร้านโดบีค้อมมูนิตีส้เปซ 
 กลุ่ม Doll & Accessories และ Collectible Toys : พื้นท่ี 0.25 ตารางเมตร 
 ค่าเช่าพื้นท่ี 2,500 บาทต่อเดือน  ไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมในการฝากขาย 
               จะเห็นไดว้า่ ราคาท่ีทางร้านฯ ก าหนดมีความไดเ้ปรียบมากกวา่คู่แข่ง 
 กลยุทธ์ด้านราคาส าหรับกลุ่มผู้ซ้ือสินค้าและบริการ 
 ในการตั้งราคาสินคา้และบริการ ทางร้านฯใช ้3 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 
 Value Based Price Strategies ดงัน้ี 
 ส าหรับการบริการ Workshop คิดราคาตามความยากง่ายของการเรียนการสอน การใช้
ทกัษะและอุปกรณ์ รวมไปถึงบริการเสริมท่ีมีมากกวา่ร้านอ่ืน 
 Competitor Based Price Strategies 
 น าราคาของร้านคู่แข่งมาเปรียบเทียบ เพื่อพิจารณาหาช่วงราคาท่ีเหมาะสมท่ีทางร้านฯ 
ควรตั้ง 
 Customer Based Price Strategies 
 เช็คระดบัราคาท่ีลูกคา้ยนิดีจ่ายโดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามของทางร้านฯ 
                    

 4.5.3 กลยทุธ์ดา้นช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ (Channel Strategy) 
               ช่องทางการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ทางร้านเนน้วธีิการ Direct Channel คือ การจดั 
จ าหน่ายทางตรงสู่กลุ่มเป้าหมาย ดว้ยการใหฝ่้ายขายน าแผนธุรกิจเขา้ไปเสนอขายกบักลุ่มเป้าหมาย 
โดยตรง เพื่อการน าเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะทางร้านตอ้งน าเสนอสินคา้และบริการใหเ้ห็น 
ภาพชดัเจน นอกจากน้ีจะมีการน าเสนอขายผา่นทาง E-mail และโทรศพัทค์วบคู่ไปดว้ย 
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       นอกจากการมีหน้าร้านแล้ว ทางร้านฯ จะใช้ช่องทางออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ในการ
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย มีการส่ือสารผา่น  Social network ต่างๆ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้ได้มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Instagram, Twitter และมีช่องทางการติดต่อผ่านทาง
โทรศพัท ์และ E-mail 

       
 
ภาพท่ี 4.20 การเขา้ถึงลูกคา้ทั้งสองกลุ่ม 

  

 4.5.4 กลยทุธ์ดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
                    ส าหรับบริษทั โดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ ศูนยร์วมสินคา้และบริการครบวงจรส าหรับผูท่ี้ช่ืน
ชอบตุ๊กตาและของเล่นเพื่อการสะสม ยงัเป็นเร่ืองใหม่ ท่ีกลุ่มลูกคา้ทั้งผูเ้ล่นและผูเ้ช่ายงัไม่เป็นท่ีรู้จกั
เม่ือเทียบกบัร้านคู่แข่ง  เพราะฉนั้นบริษทั จึงมุ่งเนน้เน้ือหาของการส่ือสารทางการตลาด ไปในเร่ือง
ของ Personal selling ควบคู่ กบัการท าประชาสัมพนัธ์ หลงัจากท่ีทางร้านไดมี้การท าการสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอยา่งเชิงลึก ท าใหรั้บรู้ถึงความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการให้มีการรวมกลุ่ม มีการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดี และการดูแลแบบครบวงจร คือ การจดัแสดงสินคา้อยา่งสวยงามและมีเร่ืองเล่าท่ี
ท าใหลู้กคา้สนใจและเพิ่มคุณค่าของสินคา้ มีการท าการตลาดเพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของสินคา้ และ
ท่ีส าคัญย ังมีบริการขายและแนะน าสินค้าให้กับผู ้ซ้ืออีกด้วย นอกจากน้ี  ยงัมีการสร้างเป็น 
Community เพื่อเกิดการแลกเปล่ียนความรู้และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในกลุ่มผูเ้ล่น ท าให้สามารถดึง
คนเขา้มาในร้านได ้
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ภาพท่ี  4.21  แสดงตวัอยา่งการโฆษณาสินคา้ของร้านในรูปแบบ Magazine 
  

 การโฆษณา (Advertising)  
 -  ใ ช้  SEO ( Search Engine Optimization)  ผ่ า น  Google search แ ล ะ  Google 
Advertising โดยใช้ Keyword หาค าท่ีคนนิยมใช้ในการหาขอ้มูลผ่าน Google Ad Words เช่น ค าว่า 
ศูนย์รวบรวมของเล่นและตุ๊กตาครบวงจร, Dolls, Gunpla, Accessory, Community, DOBY House 
โดยการใช ้Google Advertising จะช่วยให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดต้รงกลุ่มมากข้ึน เพราะตั้งใจคน้หา
ส่ิงเหล่าน้ีโดยตรง 
                  -  การโฆษณาผา่นช่องทาง Social media ต่างๆ คือ Facebook, Instagram, Twitter โดย
เลือกโฆษณาให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีสนใจในของเล่นและตุก๊ตา หรือกลุ่มศิลปินท่ีช่ืน
ชอบการ Customize ดดัแปลงตุก๊ตา เป็นตน้  
               -  Facebook Artist Fanpage โดยก ารโฆษณ าผ่ านท าง  Facebook ส าม ารถ เจาะ
กลุ่มเป้าหมายไดต้รงมากข้ึน คือ กลุ่มคนท่ีเล่นตุ๊กตา และกลุ่มคนท่ีชอบสะสมของเล่น นอกจากน้ี
ศิลปินท่ีชอบ Customize ดัดแปลงตุ๊กตา มักจะมี Facebook Artist Fanpage เพื่อประชาสัมพันธ์
ผลงานของตนเองดว้ย จึงเป็นอีกช่องทางท่ีจะช่วยประชาสัมพนัธ์ร้านฯ 
                     -  โฆษณาออนไลน์ เวบ็ไซตข์องร้าน โปรโมทสินคา้และบริการท่ีร้านมีใหก้บัลูกคา้ 
                     -  โฆษณาใน Pantip เก่ียวกบัสินคา้และบริการของร้าน สร้างกระทูใ้ห้มีคนพูดถึง และ
มีการแชร์กระทูอ้อกไปในวงกวา้ง (word of mouth) 
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                     -  Remarketing เก็บข้อมูลเม่ือลูกค้าเข้าชมสินค้าในเว็บไซต์  และสร้างโฆษณาซ ้ า
ติดตามลูกคา้ไปทุกท่ีบนโลกออนไลน์ ท าใหลู้กคา้เห็นบ่อยๆ เกิดการจดจ าแบรนดไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
 

  4.5.4.1 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 
 -  การจดั Grand Opening ของร้าน และเชิญพวก Influencer ท่ีเก่ียวขอ้งในวงการของ
เล่นและตุ๊กตา รวมถึงศิลปิน ดารา ท่ีมีของเล่น ของสะสม มีงานอดิเรกท่ีเก่ียวขอ้งกับสินคา้และ
บริการของร้าน เขา้มาร่วมงานดว้ย เพื่อเป็นการสร้าง Brand Awareness เกิดการรับรู้ไปในวงกวา้ง 
 
     

 
 
ภาพท่ี 4.22 Influencer ของวงการตุก๊ตาและของเล่น 
 

 
 
ภาพท่ี 4.23 Influencer ของวงการตุก๊ตาและของเล่นในการผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ทางรายการ TV 
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 -  Content Marketing เป็นการเขียนบทความให้ความรู้ดา้นของเล่นและตุ๊กตา, ความรู้
ดา้นงานศิลปะ Custom Dolls, การ update โมเดลสินคา้ Collectible Toy ในแต่ละ Season , ความรู้ 
Trend ของวงการของเล่นและตุก๊ตา และการแนะน าร้านลง Blog เช่น Toys.com, Dolls.com เป็นตน้ 
 

      
  
ภาพท่ี 4.24 ภาพแสดงตวัอยา่งการเขียนบทความ ความรู้เก่ียวกบัตุ๊กตาและของเล่นให้สัมพนัธ์กบั                                                              

สินคา้และบริการ 
 
              -   การออกบูธประชาสัมพนัธ์ ในงานแสดงสินคา้ Toy Thailand และงาน Doll Fair ต่างๆ 
 

         
 

ภาพท่ี 4.25 การออกบูทกบังานแสดงตุก๊ตาประจ าปี 
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  4.5.4.2 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  
 -  จดัโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย เพื่อกระตุ้นการซ้ือ เช่น ซ้ือทั้ งเซ็ตเส้ือผา้ รองเท้า 
เคร่ืองประดบัตุก๊ตา ลดราคา 10% , เม่ือซ้ือสินคา้ครบ 1,000 บาท ใหคู้ปองลดราคา 100 บาท ส าหรับ
การซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไป หรือสมคัรเรียน Workshop จ่ายเป็นคู่ถูกกวา่ เพื่อกระตุน้ให้ชกัชวนเพื่อน
มาสมคัรเรียน เป็นตน้ 
 -  ร้านฯช่วยสนับสนุนการเล่นของเล่นและตุ๊กตา โดยการจัดโซนพื้นท่ีให้ทุกคน
สามารถเข้ามาท่ีร้านแล้วมานั่งเล่นได้ และยงัมีการจดั workshop ต่างๆ ท่ีลูกค้าสนใจ หรือมีการ
ร่วมกนัพฒันากบักลุ่มผูฝึ้กสอน Workshop ในดา้นต่างๆ  

กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (CRM Activities)  
                   ในส่วนของการท าCRM มีความส าคญัมากกบับริษทัเน่ืองจากตอ้งการสร้าง Community 
ใหเ้กิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง จึงไดก้ าหนดกลยทุธ์ ส าหรับลูกคา้ทั้งสองกลุ่ม คือ กลุ่มผูเ้ช่า
พื้นท่ี และ กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้และบริการ 

                4.5.4.3 กลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ี/Artist จะมีอิทธิพลกบักลุ่ม ผูซ้ื้อสินคา้และบริการ
เป็นอย่างมากทางบริษทัจึงตอ้งให้ความส าคญั โดยจะมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในกลุ่มน้ี
และใช้กลยุทธ์ Emotional Lead ซ่ึงไดน้ าหลกัการของทฤษฎี Imaginationalism Theory ซ่ึงเป็นการ
เน้นคุณค่าทางจินตภาพ แล้วน ามาใช้ส าหรับการจดั Event ต่างๆ เพื่อดึงดูดให้เกิด Activity กับ 
บริษทัโดยจดัใหมี้พื้นท่ีในการแสดงผลงานในดา้นต่างดงัน้ี 
               - การจัดประกวดแต่งหน้า เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าเข้ามาเรียน Workshopการ
แต่งหนา้กบัทางบริษทั 
 

       
    
ภาพท่ี 4.26 ภาพแสดงการประกวดแต่งหนา้โดยฝีมือของกลุ่มArtist 
 
                    

        - การจดัประกวดถ่ายถาพ เพื่อสร้างแรงจูงใจใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการ Studio 



35 
 

 

      
                    
ภาพท่ี 4.27 ภาพตวัอยา่งการจดัประกวดถ่ายภาพและใหพ้ื้นท่ีแสดงผลงาน 
 
                           - การจดัประกวดออกแบบเคร่ืองประดบั เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ลูกคา้เขา้มาใช้
บริการWorkshop เก่ียวกบัเคร่ืองประดบั 

      
 
ภาพท่ี 4.28 ภาพตวัอยา่งการจดัประกวดออกแบบเคร่ืองประดบัและใหพ้ื้นท่ีแสดงผลงาน 
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                           - การจดัประกวดออกแบบเส้ือผา้ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ
Workshop เก่ียวกบัการตดัเยบ็เส้ือผา้ตุก๊ตา 
 

       
 
ภาพท่ี 4.29 ภาพตวัอยา่งการจดัประกวดออกแบบเส้ือผา้และใหพ้ื้นท่ีแสดงผลงาน 
 
                           - การจดัประกวดDoll Tatto เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการWorkshop 
เก่ียวกบัการเพน้ลาย 
 

            
 
ภาพท่ี 4.30 ภาพตวัอยา่งการจดัประกวดออกแบบ Doll Tatto และใหพ้ื้นท่ีแสดงผลงาน 
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                         - การเปิดพื้นท่ีและจดังานแสดงผลงานของเหล่า Artist เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจและ
การรับรู้ใหแ้ก่กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้และบริการ 
 

         
 
ภาพท่ี 4.31 ภาพตวัอยา่งการจดัประกวดต่างและใหพ้ื้นท่ีแสดงผลงาน 
 
                      - การเผยแพร่ผลงานของเหล่า Artist ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ทั้ งทางOnline และ Off line  
เพื่อให้กลุ่มคนท่ีไม่รู้จกัได้มีโอกาสสัมผสัผลงานและรับรู้โลกของ ตุ๊กตาและของเล่นของสะสม 
จุดประสงคเ์พื่อ ขยายตลาดสร้างการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 
 

 
 
ภาพท่ี 4.32 ภาพตวัอยา่งการเผยแพร่ผลงานของ กลุ่มArtist 
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                        - สิทธิพิเศษของการเป็นสมาชิก(Membership)  เพื่อเป็นการช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือสินคา้หรืออุปกรณ์เก่ียวกบัตุ๊กตาและของเล่นของสะสม บริษทัไดท้  าการมอบส่วนลดพิเศษ
ในการ ซ้ือหรือ เช่าตุก๊ตาของบริษทัไดใ้นราคาถูก เช่นตอ้งการตุก๊ตาเพื่อฝึกการถ่ายรูปหรือ ไปใชใ้น
การเป็นตน้แบบในการฝึก ตดัเยบ็เส้ือผา้ แต่ยงัไม่มีเงินทุนไปซ้ือตุ๊กตาของแทเ้น่ืองจากราคาแพง ก็
สามารถเช่าหรือซ้ือได ้ในราคาท่ีถูกลง  
 

   
ภาพท่ี 4.33 ภาพตวัอยา่งบตัรสมาชิก กลุ่มArtist 
 
                         4.5.4.6 กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้และบริการ จะมีความตอ้งการพื้นท่ีไดแ้สดงความ
รักชอบท่ีมีต่อ Doll หรือ Collectible Toy ดงันั้นบริษทัจะจดัพื้นท่ีให้กลุ่มน้ีไดแ้สดงผลงานต่างๆ ทั้ง
เด่ียวและทีม ไม่วา่จะเป็นการจดัประกวดงาน “ My Doll ” ประจ าปี หรืองานแต่งตวัตุก๊ตาม เทศกาล
ต่างๆ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.34 ภาพตวัอยา่งการประกวดการแต่งตวัตามตุก๊ตาแบบเป็นทีมประจ าปี 
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ภาพท่ี 4.35 ภาพตวัอยา่งการประกวดการแต่งตวัตามตุก๊ตาแบบเป็นทีมประจ าปี 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4.36 ภาพตวัอยา่งการประกวดการแต่งตวัตามตุก๊ตาตามเทศกาล 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4.37 ภาพตวัอยา่งการประกวดการแต่งตวัตามตุก๊ตาตามเทศกาล 
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                                                                 บทที ่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกจิ 
 
 

5.1  บทสรุปภาพรวมในการท าธุรกจิ  
                      บริษัท โดบ้ี คอมมูนิต้ีสเปซ มีแนวคิดธุรกิจท่ีมีจุดเร่ิมต้นมาจากความรัก ความ
หลงใหลตุ๊กตาและของเล่นเพื่อการสะสมเป็นพื้นฐานส าคัญในการด าเนินธุรกิจ และผ่าน
ประสบการณ์ในการเป็นทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายท าให้ทราบถึงปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และได้
ท าการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสายธุรกิจน้ี เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ส าหรับ
การประกอบธุรกิจ ท าให้ได้พบว่า มีฐานลูกคา้แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม 1. กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้และใช้
บริการ(End Uses) 2. กลุ่มผูค้า้ออนไลน์/Artist และแบ่งประเภทของเล่นเพื่อการสะสมเป็นสองกลุ่ม 
คือ กลุ่ม Doll&Accessories และ กลุ่ม Collectible Toy ซ่ึงความตอ้งการของทั้งสองกลุ่มน้ีท าให้เกิด
ธุรกิจท่ีเป็น ศูนยร์วมสินคา้และบริการครบวงจรส าหรับผูท่ื้ช่ืนชอบตุ๊กตาและของเล่นเพื่อการสะสม
โดยแบ่งเป็นสินคา้และบริการตามความตอ้งการคือ 1. Space for Rent 2. Dealer Doll 3. Doby Brand 
(เฟอร์นิเจอร์ตุ๊กตา) 4. Community Space ส าหรับกลุ่มผูรั้กและช่ืนชอบตุ๊กตาและของเล่นเพื่อการ
สะสม โดยคุณค่าท่ีกลุ่มลูกค้าจะได้รับจากธุรกิจน้ี คือ การรวมตวัของกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบในส่ิง
เดียวกัน มีอิสระท่ีจะแสดงจินตนาการผ่านของเล่นของสะสม ผ่านกลยุทธ์ทางการตลาดและ
กิจกรรมต่างๆท่ีบริษทัก าหนดข้ึนเพื่อน าไปสู่การเป็นท่ีรู้จกัและรับรู้ของสังคมภายนอกมากกว่าท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 
 
                  5.1.1 บทสรุปข้ันตอนการด าเนินงานของธุรกจิ 
                  บริษัท โดบ้ี คอมมูนิต้ีสเปซ ได้ด าเนินงานในการหา Locationในการจดัตั้ งบริษัท ท่ี
เหมาะสมโดยได้เลือกท าเลท่ี ติด 1 ใน 5 ซ่ึงเป็นแหล่งขายสินคา้กลุ่มตุ๊กตาและของเล่นเพื่อการ
สะสม และเป็นย่านธุรกิจท่ีมีการเดินทางสะดวกทั้งรถยนต์ส่วนตวัและรถโดยสาร ได้แก่ เขตงาม
วงษว์าน คือ อาคารเลขท่ี 532/1ซอยงามวงศว์าน ต าบลบางเขน อ าเภอเมือง จ.นนทบุรี   ลกัษณะของ
อาคาร คือ อาคารพาณิชย ์3 ชั้น หน้ากวา้ง 8 เมตร ลึก 17 เมตร มีพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 350 ตาราง
เมตร ได้มีการแบ่งพื้นท่ีการบริการและการจดัสินคา้ตามขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความ
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ตอ้งการของลูกคา้รวมถึงการออกแบบตกแต่ทั้งภายนอกภายในในรูปแบบ Vintage Traditional ตาม
Life Style ของกลุ่มผูเ้ล่น  
                    การบริหารจดัการองคก์รเพื่อใหธุ้รกิจด าเนินไปไดต้ามแผนกลยทุธ์ของบริษทัฯนั้น ทาง
บริษัท โดบ้ี คอมมูนิต้ีสเปซ  ได้จดัให้มีวางแผนทั้ งระยะสั้ นและระยะยาวและแผนการบริหาร
เจา้หน้าท่ีความรับผิดชอบงานในแต่ละต าแหน่งเพื่อให้พนกังานทุกคนไดด้ าเนินงานตามแผนท่ีวาง
ไว ้โดยผา่นการอบรม ใหค้วามรู้เก่ียวกบัตุก๊ตาและของเล่นของสะสม เป็นตน้ เพื่อให้การปฎิบติังาน 
มีมาตรฐานท่ีดี ทางบริษทัฯ จะมุ่งเนน้การท าเอกสารเพื่อตรวจสอบการท างานในแต่ละขั้นตอน เพื่อ
ลดความผดิพลาดและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนต่อบริษทัฯ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกจิ 
 

 5.2.1 ขอ้เสนอแนะในดา้นการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 
ในการด าเนินกลยุทธ์ในระยะสั้ นคือ 1-2 ปี  บริษัทต้องมุ่งเน้นการสร้าง Brand 

Awareness เพื่อให้เกิดการรับรู้และสร้างฐานลูกค้า ต้องมี Connection โดยด าเนินแผนงานและ
ร่วมมือกบัแบรนด์ต่างๆทั้งในประเทศและต่างประเทศ เน่ืองจากความน่าเช่ือถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก
กบัธุรกิจน้ี การด าเนินกลยุทธ์ต่างๆ จึงตอ้งผ่านกระบวนการคิดโดยผูท่ี้มีความรักและหลงใหลของ
เล่นของสะสมอยา่งแทจ้ริงถึงจะด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไดผ้ลตามท่ีตั้งไว ้ และการ
ด าเนินงานต่อไปเพื่อขยายธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีการวางกลยทุธ์ในระยะยาวโดยการขยายฐานลูกคา้ผา่น
การแสดงผลงานของกลุ่ม Artist โดยส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆเพื่อ ให้คนภายนอกรับรู้และเห็น
คุณค่าดังเช่นงานศิลปท่ีมีคุณค่าทางจิตใจ เพราะตุ๊กตาสามารถขยายProduct ได้มากมาย เช่น 
เคร่ืองประดบั เส้ือผา้ รองเทา้ Accessories ต่างๆอีกทั้งยงัสามารถพฒันาเป็นอาชีพต่อไปเน่ืองจาก
เป็นงานท่ีตอ้งใช้ฝีมือ การร่วมมือกบับริษทัเอกชนเช่น บริษทัเคร่ืองประดบั เส้ือผา้ ยงัช่วยส่งเสริม
ให้บริษทัเหล่าน้ีDesign เส้ือผา้ท่ีท ามาเพื่อใช้กบัตุ๊กตา เพราะราคาท่ีขายไดมี้ราคาไม่ต่างจากเส้ือผา้
ของคน หรืออาจไดร้าคาท่ีดีกวา่ เป็นตน้   
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 5.2.2 ขอ้เสนอแนะในกรณีเกิดเหตุท่ีไม่คาดคิดกบับริษทั 
                    5.2.2.1 กรณียอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

                    - กลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ีมีจ  านวนไม่ไดต้ามตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

             จากการท่ีบริษทัไดท้  าการวจิยัในดา้นความตอ้งการการเช่าพื้นท่ีจากการสอบถามทาง
Mail กบัร้านคา้ออนไลน์ และน าผลมาวเิคราะห์เพื่อการคาดการณ์ยอดขาย แต่เม่ือด าเนินการแลว้
ไม่ไดผู้เ้ช่าตามจ านวนท่ีตั้งไว ้บริษทัคาดวา่ในระยะแรกของการตั้งบริษทั ความน่าเช่ือถือ และความ
ไม่มัน่ใจในการเสียค่าใชจ่้ายกบัการเช่าพื้นท่ียอ่มเกิดข้ึนเน่ืองจาก บริษทัพึ่งก่อตั้งและยงัไม่เป็นท่ี
รู้จกั ทางบริษทัไดเ้ตรียมการแกปั้ญหาดงักล่าวโดย การส่ือสารทางการตลาดใหก้บัผูต้อ้งการเช่า
พื้นท่ีทดลองการใชบ้ริการเช่าพื้นท่ีฟรีเป็นเวลา 1 เดือน และถา้ตอ้งการทดลองต่อจะลดค่าเช่าพื้นท่ี
50% เพื่อเพิ่มเวลาในการทดลอง ในเดือนท่ีสามทางบริษทัจะลดค่าเช่าพื้นท่ี 30% โดยทั้งสามเดือนน้ี
บริษทัไดด้ าเนินการการสร้างการรับรู้ของสินคา้และบริการพร้อมกบัแบรนดข์องผูเ้ช่าพื้นท่ีไปพร้อม
กนั ไม่วา่จะเป็นการจดังาน Event  การเปิดบูทของบริษทั โดบ้ีเพื่อประชาสัมพนัธ์ร้าน การเปิดพื้นท่ี
ใหมี้การแสดงผลงานของการจดัการประกวด  

                                    - กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ Workshop ไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

              Workshop เป็นบริการหลกั ท่ีบริษทัไดต้ั้งเป้าหมายการในเกิดรายได ้ และวางแผนใน
การตั้งทีมงานเพื่อพฒันาการเรียนการสอนในระยะยาว และใหก้ารเรียนเป็นการเรียนอยา่งต่อเน่ือง
จนสามารถท าเป็นอาชีพไดถ้า้ลูกคา้ตอ้งการ แต่ถา้ในระยะแรกกลบัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ทาง
บริษทัไดท้  าการคาดการณ์ล่วงหนา้ และวางแผนการจดัการ โดยวางแนวทางดงัน้ี  

                • ในกรณีท่ีลูกคา้ใหม่ไม่เคยใชบ้ริการและ ยงัไม่มัน่ใจเน่ืองจากเป็นการใชบ้ริการจาก
ร้านใหม่ หรือคุน้ชินกบัการใชบ้ริการจากร้านอ่ืน บริษทัจะเปิดระบบการทดลองใชบ้ริการกบักลุ่ม
ลูกคา้ใหม่ทุกครอสตท่ี์ลูกคา้อยากทดลอง 1 ครอสต ์ ต่อ  1 คร้ัง โดยไม่เสียคา้ใชจ่้าย และถา้มาเรียน
คร้ังท่ีสองโดยต่อเน่ืองในครอสตแ์รกจะไดรั้บส่วนลด 50 %  พร้อมทั้งผลงานท่ีสามารถน ากลบับา้น
และลงผลงานในส่ือหลกั ของบริษทั 

               • ในกรณีท่ีลูกคา้ไดเ้คยใชบ้ริการแลว้ บริษทัจะเปิดบริการทดลองกบั ครอสตท่ี์อยาก
เรียนฟรี และเม่ือแนะน าเพื่อนมาเรียน สามารถเรียนครอสตท่ี์ตอ้งเรียนต่อเน่ืองได ้1 ครอสตฟ์รี  

               • ในกรณีท่ียงัมีการใชบ้ริการนอ้ยกวา่ท่ีคาดไว ้ บริษทัจะเปิดพื้นท่ีใหผู้ท่ี้มีความตอ้งการ
เปิดครอสตเ์รียนท่ีไม่เก่ียวกบัตุก๊ตาโดยไดรั้บเง่ือนไขท่ีดีกวา่ร้านอ่ืนเน่ืองจากปัจจุบนัมีความตอ้งการ
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เช่าพื้นท่ีเพื่อเปิดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายทั้งในกรุงเทพและปริมณฑล 
 

  5.2.2.2 กรณีการถอนตวัของแบรนด ์Partner ไม่วา่กรณีใดๆ 

  Brand Partner เป็น Key Strategies ของบริษทัท่ีจะดึงกลุ่มลูกคา้ใหเ้ขา้มา
ใชสิ้นคา้และบริการ ดงันั้นหากเกิดปัญหาในการถอนตวัยอ่มเป็นปัญหากบับริษทัแน่นอน และถา้
เกิดกรณีเช่นน้ีจริงทางบริษทัไดเ้ตรียมแผนการด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

                                              • เตรียมการเจรจากบัแบรนดอ่ื์นๆท่ีมีฐานลูกคา้ท่ีใกลเ้คียงกบัแบรนด์
เดิมโดยท่ีบริษทัไดเ้ตรียมขอ้มูลแบรนด์อ่ืนๆไวล่้วงหนา้แลว้ 

                                              • ตั้งขอ้เสนอในการเขา้ร่วมของแบรนด์อ่ืนตามความตอ้งการของแต่ละ
แบรนดอ์ยา่งเหมาะสม 

                                              • เตรียมการโปรโมทแบรนดท่ี์อาจยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกัแต่พร้อมจะ
พฒันาแบรนด์ร่วมกนัในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 

                       สินค้ากลุ่ม BJD (Ball Jointed Dolls) และ Collectible Toys 
 

 

สินค้ากลุ่ม BJD 

                     Ball Jointed Dolls (BJD) ก็คือตุก๊ตาท่ีมีขอ้ต่อเช่ือมตามส่วนต่างๆ (เหมือนท่ีคนเรามี
กระดูกขอ้ต่อตรงส่วนเข่า ศอก และเอว) การมีขอ้ต่อเช่ือมระหวา่งส่วนต่างๆ ส่งผลใหเ้หล่า BJD มี
ร่างกายท่ียดืหยุน่ และลกัษณะดีไซน์เฉพาะตวัของร่างกายเช่นน้ีท าให ้ BJD สามารถยนืนัง่ไดด้ว้ย
ตวัเองโดยไม่ตอ้งใชแ้สตนดเ์หมือนกบัเหล่าตุก๊ตา Porcelain และ Barbie อีกทั้งยงัสามารถโพสท่า
ต่างๆไดเ้หมือนคนจริงๆ ซ่ึงตรงน้ีแมแ้ต่ดอลลป์ระเภทอ่ืนๆ ท่ีมีโครงกระดูก wire แบบยดืหยุน่ก็ยงั
ไม่มีความสามารถเท่ากบั BJD 

                     

 
ภาพท่ี 1 แสดงภาพและส่วนประกอบของ BJD 
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                        นอกจากน้ีแลว้ BJD ยงัมีเอกลกัษณ์ท่ีส าคญัอีกอยา่งคือพวกเขาถูกออกแบบมาให้
ปรับแต่งเพิ่มลกัษณะเฉพาะ (หรือ customize) ไดแ้ทบทุกส่วน ส าหรับตุก๊ตาประเภทอ่ืนๆ นั้น
เจา้ของจะปรับเปล่ียนไดแ้ค่รองเทา้และเส้ือผา้ของพวกเขา แต่หากเป็น BJD แลว้ผูเ้ป็นเจา้ของ
สามารถเปล่ียนแต่งทุกส่ิงตั้งแต่ โครงหนา้ สีของดวงตา รูปทรงลกัษณะของมือ ความยาวของขา ไป
จนถึงร่างกายช่วงตวัทั้งช้ิน  

                        BJD นั้นยงัไม่ตอ้งถูกจ ากดัอยูก่บัการตอ้งมีผมเพียงทรงเดียวหรือสีเดียว ตามปกติ
แลว้ BJD มกัถูกส่งมาแบบไม่มีผม เพื่อใหเ้จา้ของสามารถน าเลือกวกิใหใ้ส่ไดต้ามตอ้งการ และดว้ย
การออกแบบมาใหป้รับแต่งลกัษณะเฉพาะได ้ เจา้ของ BJD สามารถเปล่ียนทรงผมให ้BJD ไดบ้่อย
ตามอธัยาศยัหรือปล่อยไวต้ามทรงเดิมไดน้านเท่าท่ีตอ้งการ ส่วนอ่ืนๆ เช่น หนา้ของ BJD นั้น
สามารถเลือกปรับเปล่ียนไดห้ลากหลาย เช่นหวั BJD ใชใ้ส่เขา้กบัตวัดอลลห์ลายๆ แบบได ้และการ
แต่งหนา้หรือเมคอพัของ BJD ก็ลบแต่งใหม่ไดเ้ร่ือยๆ เจา้ของ BJD จึงสามารถเปล่ียน BJD หน่ึงตวั
ใหดู้เหมือนตุก๊ตาอีกตวัโดยส้ินเชิงได ้โดยการเปล่ียนล าตวั หวั วกิผม ดวงตา หรือการแต่งหนา้  

ขอ้ดีท่ีสุดของ BJD คือการท่ีเขาสามารถถูกปรับเปล่ียนรูปลกัษณ์ไปตามความคิดความฝันความ
ตอ้งการของเจา้ของได ้ ไม่ใช่แต่ตอ้งออกมามีลกัษณะตามท่ีผูอ้อกแบบดอลลคิ์ดไวเ้ท่านั้น ฉะนั้น
แลว้ขอบเขตจ ากดัของลกัษณะเฉพาะส าหรับ BJD ก็มีแค่จินตนาการเท่านั้น 

ขนาดของ BJD  

BJD นั้นมีขนาดแตกต่างหลากหลาย ตั้งแต่ตวัเล็กราว 4 น้ิว (8.9 cm) ไปจนถึง 31 น้ิว (80 cm) ซ่ึง
ชนิดท่ีเป็นขอ้ยกเวน้มีเพียงตุ๊กตา PaperMoon ซ่ึงมีขนาดเท่าคนจริงและหาไดย้ากมากกวา่ BJD ชนิด
อ่ืนๆ ตามปกติแลว้ขนาดของ BJD จะถูกแบ่งออกเป็นสามกลุ่มใหญ่ๆ คือ ไทน่ี, มินิ, และชนิดใหญ่ 
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ภาพท่ี 2 แสดงขนาด BJD 

ราคา BJD 

                ราคาของBJDแตกต่างกนัมาก ข้ึนอยูก่บัขนาดและบริษทัผูผ้ลิต ยิง่ขนาดใหญ่ก็จะยิง่
แพงซ่ึงเป็นปกติ ส่วนบริษทัผูผ้ลิตญ่ีปุ่นราคาสูงมาก ราคารองลงมา คือบริษทัของทางเกาหลี และถูก
ท่ีสุดไดแ้ก่บริษทัจีน โดยส่วนใหญ่ 15,000 บ.ข้ึนไปส าหรับรุ่นเล็ก 20,000 บ.ข้ึนไปส าหรับรุ่นกลาง 
และ 25,000 บ.ข้ึนไปส าหรับรุ่นใหญ่ โดยราคาน้ียงัไม่รวมการแต่งหนา้ เส้ือผา้ และ Accessories 
ต่างๆ 

               BJD ทุกรุ่นเป็นงานแฮนดเ์มดทั้งหมดท่ีตอ้งใชค้นในการผลิตแทบทุกขั้นตอน จึงท า
ใหตุ้ก๊ตาประเภทน้ีมีราคาแพงกวา่ปกติและหาซ้ือไม่ไดง่้ายๆ เพราะการผลิตเป็นงานมือตวัหน่ึงใช้
เวลาผลิตถึง 3 เดือน ของจึงออกมานอ้ยกวา่ความตอ้งการ เร่ืองตวัแทนขายนั้น ในประเทศไทย มี
ผูป้ระกอบการหลายรายท่ีไดเ้ป็น Dealer อยา่งเป็นทางการจากบริษทัตุก๊ตาจากต่างประเทศ แต่
เน่ืองจากบริษทัตุก๊ตามีหลายแบรนดม์าก ดงันั้นไม่ใช่ทุกแบรนดท่ี์มี Dealer ในประเทศไทย ถา้แบ
รนด์นั้นๆ มี Dealer อยูใ่นประเทศไทย ผูซ้ื้อก็สามารถเลือกไดว้า่จะสั่งซ้ือผา่น Dealer หรือจะสั่งซ้ือ
เองผา่นอินเตอร์เน็ท แต่หากแบรนดท่ี์ตอ้งการไม่มี Dealer ในประเทศไทย ผูซ้ื้อก็ตอ้งสั่งซ้ือผา่น
อินเตอร์เน็ท หรือไปซ้ือมาเองจากต่างประเทศ หากแบรนดน์ั้นมี shop อยูท่ี่ประเทศตน้แหล่ง 
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 สินค้ากลุ่ม Collectible Toys  
            แนวคิดของทั้งผูข้ายและลูกคา้ร้านขายของสะสมท่ีมองไปในมุมเดียวกนัวา่  “มีคุณค่า
ทางจิตใจมากกวา่ตวัเงินท่ีเสียไป”  เพราะบางคร้ังของสะสมเหล่าน้ีท าใหย้อ้นคิดถึงเร่ืองราวท่ีเป็น
ภาพความสุข ความทรงจ า และมิตรภาพท่ีงดงาม  น่าจดจ า ของผูเ้ป็นเจา้ของของสะสมท่ีเป็น niche 
market  นั้น มีความตอ้งการอยูใ่นตลาดและก าลงัการซ้ือสูง ของส่วนใหญ่นิยมซ้ือเพื่อการสะสม มี
ความชอบส่วนตวัและบางคร้ังสะสมจนกลายเป็นแกลอร่ี  เช่นหุ่นยนตซู์เปอร์ฮีโร่ท่ีมีหลายเวอร์ชัน่
มาก  เคร่ืองบิน รางรถไฟ หรือแมแ้ต่เลโก ้ (ตวัต่อ) รวมถึงถงัพลาสติกท่ีใส่ป๊อปคอนจากโรง
ภาพยนตร์  สกรีนรูปภาพยนตร์เร่ืองท่ีโด่งดงัในเวลานั้นไว ้  เม่ือเวลาผา่นไป 4-5  ปี มีมูลค่ากวา่ร้อย
บาทในปัจจุบนัและมีแบรนด์ต่างๆเกิดข้ึนมากมายทั้งในและต่างประเทศไม่วา่จะเป็น Disney, 
Marvel Comics, DC Comics และ Star Wars รวมไปถึงของเล่นสุดฮิตจากฝ่ังญ่ีปุ่นอยา่งJapan 
Anime,Sony angle,. Toysfrom movies/series, Designer Toys,World Famous Toys,Spot LightToys 
(Thailand) , Most Wanted Toys 

 

 
 
ภาพท่ี 3 แสดงภาพตวัอยา่งของเล่นของสะสม กลุ่มCollectible Toys 
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ภาพท่ี 4 แสดงภาพตวัอยา่งของเล่นของสะสม กลุ่มCollectible Toys 

 

                กาชาปอง เป็นของเล่นของสะสมอีกประเภทหน่ึงท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในไทยและเกิดร้านท่ี
น าตูก้าชาปองมาตั้งในร้านหลายพื้นท่ีในกรุงเทพและปริมณฑล กาชาปอง เป็นช่ือเรียกสินคา้ 
Capsule Toy ของบริษทั BANDAI ซ่ึงท าเป็นตูจ้  าหน่ายแคปซูลอตัโนมติัท่ีภายในเป็นของเล่น ท่ีจริง
แลว้ BANDAI ไดจ้ดทะเบียนค าวา่กาชาปองเป็นเคร่ืองหมายของตนเรียบร้อยแต่คนทัว่ไปก็ยงัเรียก
สินคา้ประเภทน้ี (ไม่วา่จะของบริษทัอะไร) วา่กาชาปองอยูดี่กาชาปองมาจากเสียงเวลาท่ีเราบิดท่ี
หนา้ตูแ้ลว้แคปซูล (หรือบางคนเรียกวา่ไข่) ตกลงมาเสียงดงัแกร๊งๆ ซ่ึงภาษาญ่ีปุ่นจะกลายเป็นเสียง 
กาชากาชา (ガシャガシャ หรือ ガチャガチャ) จึงเอาเสียงน้ีมาเรียกเป็นช่ือสินคา้ 
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ภาพท่ี 5 ภาพแสดงตูก้าชาปอง 

 

 

 
 
ภาพท่ี 6 ภาพแสดงของเล่นในตูก้าชาปอง 
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ภาคผนวก ข 

            บทสัมภาษณ์เจ้าของธุรกจิกลุ่ม Doll&Accessories และ Collectible Toys 

 

 

                                            
                                                   คุณเศรษฐชัย เพง็แก้ว (นิว)   

 

 คุณนิวเป็นผูเ้ล่นตุก๊ตายคุแรกๆ ตั้งแต่ ปี 2008 และมีความรัก ชอบตุก๊ตา จนตั้งร้านท่ี 
JJMall ขนาดพื้นท่ีประมาณ 26 ตารางเมตร และด าเนินกิจการมาเร่ือยๆ จนกระทัง่ ปี 2559 ไดย้า้ยมา
ท่ี The street รัชดา  ชั้น 3  มีพื้นท่ีร้านประมาณ 36 ตารางเมตร โดยทางร้านมีบริการขายตุก๊ตา & 
Accessories , การ Pre Oder , มีบริการดูแลตุก๊ตา เช่น การรีสตริง เป็นตน้ ปัจจุบนั มี Connection การ
สั่งซ้ือจากจีนเป็นระยะ จนกลายเป็นร้านท่ีมีคนรู้จกัมากมาย เน่ืองจากมีการตั้งร้านมานาน และลูกคา้
มีความเช่ือใจ  

บทสัมภาษณ์  

 - เร่ืองการติดต่อ ซ้ือขายจากจีน มีแฟนเป็นคนติดต่อให้ ท าให้การเจรจาไม่ยุ่งยาก
ซบัซ้อน เน่ืองจากแฟนคุณนิวเป็นคนจีน พูดภาษาจีนได ้ถา้เราพูดภาษาจีนไม่ได ้เขาจะไม่สนใจเรา  
โดยทางร้านสั่งของจากจีนโดยก าหนดรูปแบบเอง เช่น รองเทา้ แต่เน่ืองจากทางโรงงานจีน ถึงไม่มี
Order จากร้าน ก็ผลิตงานไม่ทนัแลว้ ร้านจะเป็นคนแรกๆ ท่ีถูกตดัออก ส าหรับการสั่งของจากจีน จะ
สั่งในปริมาณเยอะๆ เช่น รองเท้าประมาณ 700-800 คู่  ร้านเป็นร้านใหญ่จึงต้องสั่งของทีละ Lot 
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ใหญ่ เพื่อให้ของเต็มร้าน ซ่ึงมนัเป็นเหมือนของ Fashion ถา้มีคนน้ีใส่และมีแบบ ก็จะมีคนตอ้งใส่
ตามกนัใหไ้ด ้ถา้จบัจุดไดก้็จะซ้ือเหมือนคนบา้ รอบท่ีแลว้ปิดรอบ Pre-order รองเทา้เป็นแสน  

                   - โดยปกติรูปแบบสินคา้จะเปล่ียนไปเร่ือยๆ คือ มนัจะมีของใหม่ตลอด เราก็เลือกเอาแต่
สินคา้ท่ีไดข้องเลย ในการ Pre-order สินคา้จะไดไ้ม่ตอ้งรอนาน  

 - ส าหรับคนท่ียอมให้ท่ีร้าน Pre-order ให้ เราก็คิดเปอร์เซ็นในการจดัการ ลูกคา้ยอม
จ่ายตรงน้ี เพื่อลดความยุง่ยากในการท าเอง ซ่ึงจริงๆ แลว้ ถา้ลูกคา้ท าเองก็ท าได ้ แต่ลูกคา้เองก็เช่ือใจ
เรา เพราะเราเปิดร้านมานาน ตอนแรกตอ้งยอมรับวา่ เปิด Pre-order อะไรไป ก็ไม่ค่อยมีลูกคา้สนใจ 
เพราะเคา้ไม่แน่ใจ แต่ตอนน้ีไม่ค่อยมีปัญหา จึงคิดวา่ระยะแรกๆ หรือเร่ิมตน้ จ าเป็นตอ้งมีหน้าร้าน 
เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจ  

 - รูปแบบของคนปัจจุบนัก็เปลียนไปดว้ย จากเม่ือก่อน ประมาณ 6-7 ปีก่อน การโอน
เงินมนัยุง่ยาก จะตอ้งไปธนาคาร เปิดบญัชี และอินเตอร์เน็ตก็ยงัไม่แพรหลาย การท่ีโดนโกงใน 

อินเตอร์เน็ต จะตามยาก ดงันั้น สมยัก่อนการท่ีซ้ือของทางอินเตอร์เน็ตแลว้โอนเงินเป็นหม่ืน มนัไม่
ค่อยมีคนท า การมีหน้าร้านมนัจะเหมือนกบั คือ ยงัไงคนก็ตอ้งมาหน้าร้าน จะตอ้งมาเห็นของจริงๆ 
จ่ายเงิน แลว้รับของกลบั แต่ตอนน้ีคนเร่ิมชินกลบัการซ้ือของทางอินเตอร์เน็ต การโอนเงินท่ีมนัง่าย
ข้ึน การติดตามเคสท่ีมนัง่ายข้ึนในกรณีท่ีเกิดการโกง แลว้ยงัมองว่าสังคมตุ๊กตา มนัก็วงแคบๆ เห็น
หนา้กนัอยูแ่ลว้ เร่ืองท่ีจะโกง จะยุง่ยากพอสมควร แต่ตอนท่ีตดัสินใจท าหนา้ร้าน เพราะอยากมีร้าน
ของตวัเอง อีกอยา่งเพราะช่วงนั้น ตุก๊ตามนัรุ่งจริงๆ  

 - เปิด Pre-order ตุ๊กตา ตวัละสองหม่ืน รอบนึงก็ประมาณ 10 คน มีสินคา้ เช่น กระเป๋า
ใบเล็กๆ ของตุ๊กตา ใบละ 1,650 มีคนซ้ือไป แลว้เคา้ยงัไปขายต่อใบละ 2,000 ยงัขายได ้ซ่ึงตอนนั้น 
ลงไป 40 ใบก็ไม่พอ ดูจากปริมาณความตอ้งการ ตอ้งมี 60-70 ใบถึงจะพอ แต่วา่คนผลิต ผลิตไดแ้ค่น้ี 
(ผลิตท่ีจีน) แต่มนัอยูท่ี่แบรนด์ดว้ย ว่าติดตลาดมั้ย  เพราะตุ๊กตาก็มีแบรนด์ เหมือนคน เช่น แบรนด์
เส้ือผา้ แบรนดร์องเทา้ กระเป๋า ผูช้าย ผูห้ญิง บางแบรนด ์บา้บอมาก แยง่กนัซ้ือ เพราะดว้ยพฤติกรรม
ในการใส่ตามกนั เป็น trend เหมือนคนท่ีเล่นตุ๊กตา จะมีดาราของร้าน เช่น ของนิวเอง ตุ๊กตาช่ือ จีจ้ี 
เราให้นางใส่ของท่ีเราอยากจะให้ขายออก เราก็สร้าง Story ให้นาง ถ่ายรูปนาง คนก็จะติดตามนาง 
ชอบนาง แล้วพอเราเอาของให้นางใส่ คนก็จะเร่ิม Inbox ถาม เช่น มีชุดน้ีเหลือมั้ ยคะ หรือมีคน
ถ่ายรูปตุก๊ตาสวย แลว้มีวกิสวย คนก็จะเร่ิมถามวา่ วกิขายท่ีใหน ถา้เคา้แนะน าก็จะใส่ตามกนั  
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 - ส าหรับตวัตุก๊ตาส่วนใหญ่อยูท่ี่เกาหลีใต ้แต่เส้ือผา้เคร่ืองประดบั เคา้จะเอาของจากใน
จีนมาขายทั้งนั้น นิวเห็นว่าเป็นของในจีน เช่น รองเทา้แบรนด์ต่างๆ  ของจีนเป็นของถูกจริง ตุ๊กตา
ของจีนก็มี ราคาไม่แพงมาก แต่ตุ๊กตา ถ้าส าหรับคนไทย แบรนด์ Lati จะเป็นอนัดบัหน่ึง และก็มี 
Secret doll อีกแบรนด์ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม คนตามหากนัมาก โดยปกติ ถา้จะเป็น Dealer ของแบรนด์
ตุก๊ตาตอ้งติดต่อกบัเคา้ มนัก็จะแตกต่างในแต่ละบริษทั เร่ืองเง่ือนไข เช่น การก าหนด มูลค่าต่อปี แต่
บางทีก็ไม่ก าหนดอะไรเลย แค่เพียงขอให้เรามีหน้าร้าน อย่างนิวมีหน้าร้าน นิวยื่นขอไปเคา้ก็จะ
สนใจทนัที แต่อาจมีบางเจา้ท่ีขายดีอยูแ่ลว้ เคา้ก็เลยก าหนดมาวา่ตอ้งขายไดจ้  านวนเท่าน้ีนะ ส าหรับ
ตุ๊กตาค่าย Volk เม่ือก่อนถือเป็นอนัดบัหน่ึงของญ่ีปุ่น แต่แพงมาก ถ้าเกาหลีจะราคาถูกกว่า ถ้ารุ่น
ธรรมดา ตอ้ง 20,000 ข้ึน ส าหรับ Volk  size YO แต่ถา้ ขนาด SD ก็ 40,000 กวา่บาท  

 - แนวโนม้ผูเ้ล่นตุก๊ตา ตลาด ธุรกิจ นิวมองวา่เร่ือยๆ แต่จะมีช่วงพีค แลว้ก็ลงมาระดบั
เดิม แต่ไม่เคยต ่ากวา่เดิม เหมือน Lati เร่ิมพีค บางเดือนปิดยอดไดป้ระมาณ 8-9 แสนบาท ถา้ทัว่ไป
จะขายไดป้ระมาณ 3 แสน แลว้ก็คนเร่ิมขยายออกไป คนเร่ืมรู้จกั แต่ช่วงแรกๆ จะแพง คนก็จะมาเล่น
ของ Copy เพราะมองวา่แพงเกินไป อาจมองวา่เป็นเร่ืองไร้สาระ  แต่นิวไม่แอนต้ีพวกท่ีเล่น Copy 
นะ เพราะยงัไงก็ตอ้งซ้ือชุดใส่อยูดี่ ราคาชุดก็ราคาเดียวกบัของแท ้เส้ือผา้ รองเทา้ วกิ ยงัไงก็ตอ้งซ้ือ 

แลว้พอเล่นสักพกั ก็ตอ้งซ้ือของ สักพกัก็เร่ิมชินกบัราคาของ เร่ิมมาอยู่ในกลุ่มเล่นตุ๊กตาของแทก้นั 
เลยกลายเป็นเหมือนการไซโคกนั เช่น มีคนลงตุ๊กตารุ่น จีบิ ราคา 3 หม่ืนบาท คนทัว่ไป บอกบา้รึ
เปล่าเน่ีย  ตุก๊ตาราคา 3 หม่ืนบาท มนัแพงมากเลยนะ แต่วา่สุดทา้ยก็มาจองดว้ย มนัจะมีคนท่ีเล่นท่ีรอ
อยู่แลว้ก็จะเร่ิมคิดวา่ มนัตอ้งมีอะไรดีสักอยา่ง เร่ิมคิดแบบน้ีทั้งท่ีตวัเองชอบหรือเปล่าก็ไม่รู้ บางที
คนท่ีมาเล่น เล่นเหมือนเล่นตามกระแส ไม่ใช่วา่เห็นหนา้แลว้ตกหลุมรัก มนัไม่เหมือนเม่ือก่อน   

 - เม่ือก่อน นิวยงัไม่ได้ท  าร้าน ก็มีร้านโบมิโน คือ มีโต๊ะให้นั่ง พอถึงเวลา ก็จะมา
รวมตวักนั เพราะเม่ือก่อนไม่มี facebook  เหมือนกบัวา่คนเล่นตุ๊กตาส่วนใหญ่มนัข้ีอวด ถึงจะไม่ได้
ตั้งใจอวด ถึงจะไม่ไดอ้วดวา่ตุ๊กตาแพงแต่ก็อวดวา่ตุ๊กตาฉันน่ารัก แต่งตวัอะไรให้นางเรียบร้อยแลว้
ตอ้งพานางออกจากบา้น วนัเสาร์ อาทิตย ์หรือวนัหยุดก็เป็นวนัท่ีรวมตวักนั บางคนก็เล่น Lati บาง
คนก็เล่น ปูกิ บางคนก็ ขนาด Yo หรือ SD ต่างกนัไปเลย มนัเหมือนเป็นการโชวก์นั ยิ่งใส่ของแพง 
รุ่นหายาก ก็คือโชว ์มนัก็ยิ่ง proud  คือ ฉันมีเงินซ้ือได ้แต่นิวรู้สึกว่าคนเล่นเด๋ียวน้ีส่วนใหญ่ ไม่ได้
ชอบตุก๊ตา แต่มนัก็ไม่ไดเ้ลวร้าย เพราะการซ้ือตุ๊กตาก็สามารถขายต่อได ้ถา้เป็นรุ่นท่ีคนอยากได ้เช่น 
ซ้ือมา 8 พนั นิวปล่อยได ้25,000 นะ เพราะเป็นรุ่นท่ีหายาก บางตวั 8 พนั มีคนเสนอ 4 หม่ืน  
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 - การตั้งราคาสินคา้ตอ้งดูจากกระแส แลว้ก็จะมีคนคอยป่ันราคา เพราะสินคา้ตุ๊กตาแต่
ละรุ่นจะไม่ผลิตซ ้ า  

 - ท่ีร้านนอกจากขายของแลว้ ยงัมีลกัษณะใหเ้ช่าตู ้ ราคาก็แลว้แต่ขนาดตู ้อยา่งตูเ้ล็กบน 
ล่าง ราคา 800 บาท ถ้าเล็กกลาง 900 – 1,100 เพราะอยู่ในระดบัสายตา โดยเฉพาะตูบ้นจะดูสินคา้
ล าบากเลยถูกกวา่ตูก้ลาง ตูล่้างก็ตอ้งกม้มอง โดยปกติ เราตอ้งบอกเคา้วา่ เรามีตูใ้ห้เช่าขายสินคา้ ตาม
หน้า Facebook  อยา่งลงร้านใหม่ คนก็จะถามเร่ืองตูเ้ช่ามาเยอะ แต่เราจะคดัเลือกมา ไม่เอาหมด คือ 
คดัเลือกของท่ีไม่เหมือนของร้านเรา ส าหรับคนท่ีจะมาเช่าตู ้ของนิวเนน้รองเทา้ เนน้แบรนด์เส้ือผา้ท่ี
เป็นของนอก  

 - นิวท าวิก แลว้เคยเช่าตูท่ี้ร้าน โบมิโน ขายมาก่อน จนคนเรียก “นิววิก” เลย นิวสั่งมา
จากจีน ท่ีจีนขาย 200 กวา่บาท แต่เคา้เอามาขายกนั 800 กวา่บาท นิวเลยมาขายในราคา 690 บาท ก็
ขายดีมาก เป็นช่วงท่ีโกย  

 - คนท่ีเล่นตุก๊ตา จะ Pre-order จาก Dealer หรือ จากบริษทัตุก๊ตา แลว้ท าไมคนยงัสั่ง
จาก Dealer เพราะเวลาจะสั่งของ อยา่งนอ้ยตอ้งมี Paypal มี skill ภาษาองักฤษ มนัจะวุน่วายมาก เลย
สั่งจาก Dealer ง่ายกวา่ เพราะบางท่ีไดส่้วนลดมากกวา่หนา้ web แถมไม่ตอ้งวุน่วายเอง อีกเร่ืองคือ 

การส่งท่ีเส่ียงต่อความเสียหาย ถา้สั่งโดยตรง ของก็จะมาถึงเรา ถา้เสียหาย ก็ตอ้งยุ่งยากในการแจง้ 
ส่งกลบัคืน ซ่ึงถา้ Dealer จะรับผดิชอบหมด แลว้บา้นเราส่วนใหญ่จะเป็นการสั่งผา่น Dealer  
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ภาคผนวก ค 

                                      บทสัมภาษณ์เจ้าของธุรกจิ DollClans 

 
 

                                           
            คุณเศวตรัตน์ รุ่งโรจน์กิตติกุล  (เรย)์                         คุณศนิศา ช่ืนอารมย ์ (แน๊ต) 

 

โครงสร้างของแบบสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ ใชล้กัษณะเหมือน
การสนทนา ซ่ึงเหมาะสมกบัผูถู้กสัมภาษณ์ มีบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย และไดข้อ้มูลท่ีไม่ไดค้าดการณ์
ไวล่้วงหนา้ 

 - เร่ิมเปิดขายและขายหลกัๆ ผา่นทาง Website กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ ขายคนต่างชาติ
มากกวา่คนไทย ส่วนใน facebook เปิด page ข้ึนมาส าหรับคนไทย เพราะคนไทยนิยมสั่งของจาก
ทาง facebook มากกวา่ หลกัๆ ขายพวกเส้ือผา้ เน่ืองจากตุ๊กตามีราคาสูง คนไทยไม่ค่อยสั่งออนไลน์ 
ลูกคา้คนไทยส่วนใหญ่ตามผลงานจากงานตุก๊ตา ท่ีปีนึงมี 2-3 งาน จะโทรมาถามวา่มีแบบไหน รุ่น
ไหน แลว้ตามไปซ้ือท่ีงาน คนไทยส่วนใหญ่อยากดูของ อยากไดข้องเลย จะไม่ค่อยสั่งทางเวบ็ไซต ์ 

 - ในเวบ็ไซต ์ เนน้ส่งออกมากกวา่น าเขา้มาขายในประเทศ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นชาว
ญ่ีปุ่น ซ่ึงญ่ีปุ่นมี demand เยอะมาก แต่มีขายเจา้ใหญ่ๆ อยูเ่จา้เดียว คือ Volks จึงเป็นช่องทางใหบ้ริษทั 
ออกแบบตุก๊ตาแบบใหม่ๆ ไปขาย ซ่ึง Volks จะโดดเด่นดา้น after services ท าใหตุ้ก๊ตาของญ่ีปุ่นขาย
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ราคาแพง คนญ่ีปุ่นเองจึงหนัมาซ้ือของจากไทย เกาหลี ซ่ึงมีราคาท่ีถูกกวา่ และมีการรับประกนั คือ 
หากมีการแตก เสียหาย เปล่ียนสินคา้ไดภ้ายใน 7 วนั  

 - เดิมเป็นผูเ้ล่น เร่ิมซ้ือและเก็บสะสม ตั้งแต่สมยัเรียนมหาวทิยาลยั และดว้ยความท่ี
เรียนศิลปกรรม จึงคิดอยากออกแบบตุก๊ตาและป้ันตุก๊ตาเอง เร่ิมหาช่างมาท า แต่ช่างไทยฝีมือไม่ดีพอ 
คุณภาพการหล่อไม่ดีเท่าเกาหลี ท าใหตุ้ก๊ตาท่ีไดอ้อกมาไม่มีคุณภาพ จึงจา้งช่างไทยท าแค่ mold แลว้
ส่งไปใหช่้างเกาหลีหล่อ  

 - เร่ิมขายมาได ้ 5 ปีแลว้ ช่วงท่ีเร่ิมมีคู่แข่งบา้ง แต่ตอนน้ีหายไปเกือบหมดแลว้ จึงเรียก
ไดว้า่เหลือเจา้เดียวในตลาด คนท่ียงัท าอยูบ่า้งจะเป็นในลกัษณะ Artist มากกวา่ท าเป็นธุรกิจ และ
เน่ืองจากการท าตุก๊ตาส่งผลต่อสุขภาพ เพราะพวกน้ีคือสารเคมี ถา้หล่อเอง ป้ันเอง ขดัเอง สูดดมเขา้
ไปทุกวนั ท าใหสุ้ขภาพแยล่ง คู่แข่งจึงค่อยๆ หายไป เหลือคู่แข่งหลกั คือ Puja Dolls แต่ทาง 
Dollclans สั่งท าจากเกาหลี แค่เป็นผูต้รวจงาน จึงไม่มีผลกระทบเร่ืองสุขภาพ และมีความสม ่าเสมอ 
เปิด pre-order อยา่งเดียว ลูกคา้จ่ายมา เราถึงไปสั่งท า ไม่กระทบเร่ืองเงินทุน ไม่ตอ้ง stock ของ  

 - ส าหรับ trend การเล่นตุก๊ตาท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ มองวา่ตั้งแต่เปิดมา คนเล่น
เยอะข้ึนเร่ือยๆ ในลกัษณะค่อยๆ เพิ่มข้ึน ไม่ไดห้วอืหวา แต่ก็ไม่ไดต้กฮวบฮาบ มีช่วงพีคข้ึน และก็ 

ตกลงมาเท่าเดิม ไม่ไดห้ายไป ส่วนผูเ้ล่น BJD และกนัพลา มองวา่คนละกลุ่มกนั ไม่น่าจะมา
รวมกลุ่มกนัได ้ 

 - พฤติกรรมคนเล่น ช่วงเร่ิมตน้ของการเล่น จะซ้ือเยอะมาก เห็นอะไรสวยๆ ซ้ือหมด 
เก็บตงัคซ้ื์อ ถือวา่เป็นช่วงท่ีจ่ายเยอะ ผา่นไปซกั 3-4 ปี จะเร่ิมน่ิง ซ้ือเฉพาะท่ีอยากไดจ้ริงๆ เน่ืองจาก
ตุก๊ตาแต่ละตวัมีราคาแพง ซ้ือมาแลว้ก็ตอ้งเล่น ตอ้งมีเส้ือผา้ มีแต่งหนา้แต่งตวัใหตุ้ก๊ตา  

 - demand ท่ียงัมีเร่ือยๆ ในตลาด คือ เส้ือผา้และ accessory ตุก๊ตา การสร้าง story ใหม่ มี 
collection ใหม่ออกมา ท าให้ผูเ้ล่นอยากไดม้าใหตุ้ก๊ตาของตวัเองใส่บา้ง  

 - การท าร้าน มองวา่ตอ้งมีคาเฟ่ เป็นสถานท่ีพบปะกนัระหวา่งผูเ้ล่น เป็น Dealer อยา่ง
นอ้ย 2-3 เจา้ มีสตูดิโอ มี Workshop ดว้ย แค่ฝากขาย ไม่น่าได ้income ท่ีเพียงพอ  

 - ทางร้านก็มีการฝากขาย accessory ท่ี Monae โดยมองวา่เป็นการกระจายสินคา้ ท าให้
ลูกคา้เห็นสินคา้ของเรามากข้ึน ส่วนใหญ่ฝากขาย accessory ของตุก๊ตา size เล็ก เน่ืองจากคนไทย
นิยมเล่นตุก๊ตาตวัเล็กๆ มากกวา่ตวัใหญ่  
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 - ถา้มอง AEC ไทยเป็นตลาดท่ีใหญ่สุดในแถบน้ี ดูไดจ้าก event ในไทยจดัปีละ 2-3 
คร้ัง และจ านวนผูร่้วมงานเยอะ แต่ในประเทศอ่ืน เช่น สิงคโปร์ จดัเพียงปีละคร้ัง แต่พฤติกรรมการ
เล่นก็จะแตกต่างกนั เช่น สิงคโปร์ คนเล่นนอ้ย แต่เล่นตุ๊กตาในระดบัท่ีราคาแพง จ่ายทีนึงเยอะ แต่
คนไทย เล่นตุก๊ตาท่ีไม่แพงมาก แต่จ านวนผูเ้ล่นมีเยอะกวา่ 

  - ผูเ้ล่น BJD ก็เล่นและสะสมตุก๊ตาประเภทอ่ืนดว้ย เช่น animator figure อะไรท่ี
น่ารักๆ ชอบหมด ดงันั้น การท าทุกอยา่งเช่ือมโยงกนัใหม้นัเป็น culture ของคนท่ีชอบอะไรเหมือนๆ 
กนั ท าใหม้นัเป็น trend เช่น ตอนน้ี คนชอบ face-up ตุก๊ตา เป็นดาราเกาหลี เป็นคนท่ีเราชอบ เป็น
ตวัแทนของส่ิงท่ีรัก เช่น ลูก ท าใหเ้กิดความรักและตอ้งดูแล ไม่ไดม้องวา่เป็นตุก๊ตา แต่มองเป็นส่ิงท่ี
รักและสะสม เป็นศิลปะ  

 - ส่วนใหญ่พฤติกรรมการเล่น แบ่งเป็นในลกัษณะผูห้ญิงเล่นตุก๊ตาผูช้าย (สาววาย = 
ชอบดูสรีระผูช้าย) ผูช้ายเล่นตุก๊ตาผูห้ญิง  (โอตาคุ = ชอบดูสรีระผูห้ญิง) บางอยา่งมนัแสดงออกมา
ไม่ไดใ้นชีวติจริง พูดออกมาไม่ไดว้า่ชอบผูช้ายล ่าๆ มีซิกแพค ชอบผูห้ญิงหนา้อกใหญ่ๆ กน้ใหญ่ 
เพราะอาจจะดูน่าเกลียด จึงท าตุก๊ตาออกมาใหเ้ป็นเสมือนตวัแทนส่ิงท่ีชอบ และจะสะดวกใจเวลา
เล่นกนัในกลุ่มตวัเอง ท่ีชอบอะไรเหมือนๆ กนั จะรู้สึกเขา้ใจกนัมากกวา่ เพราะกลวัคนภายนอกมอง
วา่ เราแปลกๆ  ส่วนคนธรรมดาทัว่ไป ท่ีไม่ใช่สาววายและโอตาคุ เล่นทั้งตุก๊ตาชาย/หญิง ชอบอะไร
เล่นหมด 

                   - มองวา่กลุ่มลูกคา้หลกัของร้าน คือ สาววาย เปยห์นกั ชอบอะไรจะซ้ือจริงจงั ถา้
สามารถเขา้ใจและท าอะไรตอบโจทยส์าววายได ้ขายดีแน่นอน ถา้จะเปิดร้าน แนะน าวา่ตอ้งดูวา่กลุ่ม
ลูกคา้หลกัคือกลุ่มไหน เพราะมีผลต่อการออกแบบร้าน เช่น ถา้กลุ่มผูช้ายท่ีเล่นตุก๊ตา ยงัมีความอาย 
ท่ีจะถือตุก๊ตาออกมานอกบา้น มาเล่น ร้านอาจจะตอ้งมีท่ีจอดรถ ใหเ้คา้เอารถมาจอด ลกัษณะร้านก็
น่าจะปิดนิดนึง ใหค้นขา้งนอกมองไม่เห็นวา่ขา้งในเป็นอะไร เป็นลกัษณะร้านท่ีเฉพาะกลุ่มมากๆ  

 - เร่ืองการเปิดร้าน เคยคิดไวว้า่อยากท าในลกัษณะคาเฟ่ มีโชวตุ์ก๊ตาท่ีสะสมหลายๆ มี 
display คลา้ยๆ พิพิธภณัฑตุ์ก๊ตา ใหค้นทัว่ไปมานัง่ชมได ้หรือถา้สนใจ ก็มีของขายดว้ย แต่แยกคน
ละชั้น ระหวา่งคาเฟ่กบัส่วนท่ีขายของ อีกชั้นเป็นสตูดิโอ มีฉาก ใหค้นน าตุก๊ตามาถ่ายรูปได ้แต่ดว้น
ความท่ีเงินทุนไม่ไดเ้ยอะขนาดนั้น และมองวา่ถา้ท าทั้งร้านอาหาร ทั้งตุก๊ตา ทั้งสตูดิโอ เรายงัไม่มี
ความเช่ียวชาญในการบริหารจดัการขนาดนั้น เพราะตอนน้ีก็มีดูร้านกนัแค่ 2 คน จึงท าแค่ตุก๊ตาท่ีเรา
ถนดัก่อนดีกวา่ และก็ท า freelance ไปดว้ย  

 - มองวา่กลุ่มคนท่ีเล่นจริงจงั เคา้จะไม่ทิ้งตุก๊ตาไปง่ายๆ ไปทิ้งงานอดิเรกน้ีไป จะยงั
ดูแลไปเร่ือยๆ และหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดให ้ มีพฤติกรรมท่ี เราอดได ้ แต่นอ้งจะอดไม่ได ้ เหมือนคนท่ีคลัง่
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ไคลอ้ะไรซกัอยา่ง ก็จะชอบ รักและดูแลดีมากๆ คนท่ีเล่นเห็นตั้งแต่มหาวทิยาลยัข้ึนไป ไม่ค่อยมีเด็ก
มาก เพราะของมีราคาสูง คนเล่นส่วนใหญ่จะโตแลว้ มีเงินซ้ือได ้แต่ก็มีผูใ้หญ่บางกลุ่ม ท่ีเล่นเพราะ
เห็นช่องทางทางธุรกิจ เห็นเด็กๆ เล่น แลว้รู้วา่ของมีราคาสูงจึงเร่ิมศึกษาท าชุด ท าเคร่ืองประดบัออก
ขาย หารายไดเ้สริมเพิ่ม  

 - ถา้พูดถึงการมีร้าน ถา้มองในมุมคนขาย คนธุรกิจ มองวา่ไม่จ  าเป็น เพราะไม่ตอ้งต่ืน
มาเปิดร้าน มีดูแลท าความสะอาดร้าน ตอ้งหาพนกังาน แต่ถา้มองในมุมผูเ้ล่น คิดวา่จ าเป็น ทุกคนท่ี
เล่นอยากมีสถานท่ี meeting มีร้านพานอ้งมานัง่ มาพบปะสังสรรค ์มาถ่ายรูปกนั เพราะตอนน้ี ส่วน
ใหญ่ ตอ้งไปจองสถานท่ีตามร้านทัว่ไป แลว้พอไปถึง คนชอบตุก๊ตารวมตวักนัเยอะๆ พาตุก๊ตามา
ดว้ย คนอ่ืนๆ ท่ีมาร้าน จะมองแปลกๆ มองวา่เราอาจจะดูน่าร าคาญส าหรับคนอ่ืน ส่วนเราเอง ก็ไม่
ชอบท่ีมีคนอ่ืนๆ อยูด่ว้ย มีเด็กวิง่ไปมา กลวัมาชนตุก๊ตาเราเสียหาย เพราะราคาสูง เจา้ของจะหวงมาก 
ส่วนคนท่ีไม่รู้ก็มองวา่ ท าไมเราตอ้งหวงขนาดน้ี แค่ตุก๊ตา หลงัๆ ร้านก็ไม่ค่อยอยากรับ เราก็ไม่ค่อย
ชอบไปร้านท่ีมีลูกคา้กลุ่มอ่ืนดว้ยแลว้ จึงน่าจะดีถา้มีร้านท่ีเป็นเฉพาะของกลุ่มเรา จะไดเ้มา้ทก์นั 
สังสรรคอ์ยา่งสบายใจ  

 - ถา้ชวนมาเป็นหุน้ส่วน ก็สนใจ เพราะอยากท าอยูแ่ลว้ แค่ยงัไม่มัน่ใจ เพราะไม่
เช่ียวชาญ รู้เฉพาะเร่ืองตุก๊ตา ถา้มีคนมาช่วยดูในส่วนคาเฟ่ หรือการบริหารจดัการร้าน ก็สนใจจะท า
ดว้ย 

- ส่ิงท่ีร้านจ าเป็นตอ้งมี ! คือ ร้านตอ้งสวย มีพื้นท่ีถ่ายรูป มีขายของ และอาหารอร่อย แค่น้ีคนก็มากนั
แลว้ ในร้านตอ้งท าให้ตุก๊ตามีชีวติ เด็กเสริฟ อาหาร ของในร้าน ถา้เป็นตุก๊ตาทั้งหมด จะดี เหมือน
หลุดเขา้มาในโลกของตุก๊ตา  

 - ของ copy ไม่ค่อยมีผล เพราะมีการแยกกลุ่มการเล่นชดัเจน เหยยีดกนัเลยระหวา่งคน
เล่นของแทแ้ละของปลอม ไม่สามารถมารวมกลุ่มกนัได ้ ของปลอมนอกจากไม่ดี ไม่คงทน ใชว้สัดุ
ไม่มีคุณภาพ แตกหกัง่าย มีผงเรซ่ินตกคา้ง ส่งผลต่อการหายใจ อีกทั้งเร่ืองลิขสิทธ์ิดว้ย ท าใหค้นท่ี
ชอบ และหลงใหลการเล่นจริงๆ จะไม่เล่นของปลอมเลย คนท่ีเล่นของปลอมส่วนใหญ่ อาจจะเป็น
คนเล่นตาม trend ตามกระแส หรือเด็กๆ ท่ีก าลงัซ้ือไม่สูง บางคนอาจจะไม่รู้วา่เป็นของปลอมดว้ยซ ้ า 
เห็นมนัน่ารักก็ซ้ือมาเล่น  

 - ดงันั้น การท าร้าน ควรจบักลุ่มผูเ้ล่นท่ีเล่นของแท ้ในร้านก็ตอ้งขายของแทเ้ท่านั้น ท า
ร้านให ้ image ดูดี premium ไปเลย ถา้ในร้าน มีคนเล่นของปลอมมาเล่น คนเล่นของแทจ้ะไม่มาเลย 
และจะบอกปากต่อปากในกลุ่มคนเล่นของแทด้ว้ยกนัวา่อยา่มาร้านน้ีนะ  
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 - plan อนาคต คือ อยากขยายกลุ่มคนเล่นคนไทย และเปิดตลาดไตห้วนั อยากมี dealer 
เพิ่ม  

 - ในการติดต่อ Dealer การมีหนา้ร้านจะไดเ้ปรียบมากกวา่มีแค่ร้าน online บริษทัจะดู
เลยวา่หนา้ร้านเป็นยงัไง ดู professional มั้ย ดูดีรึป่าวท่ีจะเอาของไปลง ถา้มีสถานท่ีชดัเจน มีหนา้ร้าน
สวยงาม บริษทัจะสนใจมาก  

 - คนเล่นไม่ไดม้องวา่ตวัเองเป็นคนเล่นตุก๊ตา มองวา่เป็นศิลปะ เป็นของสะสม ของท่ี
รัก อยากใหค้นอ่ืนมองอยา่งเขา้ใจ 

 - เม่ือน าเสนอรูปร้าน และ concept ร้านใหดู้ คุณแนตและคุณเรย ์สนใจลงทุนดว้ย 

ค าแนะน าเร่ืองร้าน 

 - การจดัการพื้นท่ีชั้น 3 ควรใหจ้ดัไดท้ั้ง meeting และ workshop ช่วงท่ีไม่มีคนจอง 
meeting ก็ท า workshop ได ้มีฉากไวถ่้ายรูปได ้มีสตูดิโอเล็กๆ แต่ละเดือนมีตีมฉาก เปล่ียนไปเร่ือยๆ 
เป็น season เป็นการใหค้นกลบัมาถ่ายอีกเร่ือยๆ ถา้มี area เยอะ เซ็ทฉากใหญ่ เพื่อวางรวมตุก๊ตา
หลายๆ ไซส์ได ้แลว้ถ่ายรูปร่วมกนั มนัจะอลงัการมาก จะดีมาก การท่ีร้านมีอาหารอร่อยก็ส าคญั อยู่
ทั้งวนั สั่งกินตลอด 

                     - อาจจดัเป็น meeting ซ้ือบตัรเขา้งาน หรือมาลูกคา้จองเป็นกลุ่ม ก็คิดรายหวั เม่ือซ้ือ
บตัร ไดอ้าหารชุดนึง สั่งอาหารเพิ่มก็คิดเพิ่ม ตอนลูกคา้มาจอง อาจจะมีเซทอาหารน าเสนอ เพื่อให้
เลือก หรือไม่ตอ้งมีเซทอาหารก็ได ้ แค่ใหเ้ช่าท่ี คิดค่าเช่าไปเลยวา่เท่าไหร่ แลว้แต่ลูกคา้จะมาก่ีคนก็
หารกนั แต่เราจ ากดัไวว้า่รับไดไ้ม่เกินก่ีคน ส่วนใหญ่ จะเช่า meeting กนัอยูท่ี่ประมาณ 4 ชม. จ  ากดั
ประมาณ 20-30 คนแลว้แต่ความกวา้งของสถานท่ี  

 - การเลือกแบรนด์ร้านอาหารมาลง ควรเลือกใหต้รงกบัตีมร้าน หรือสามารถปรับตีม
ร้านใหต้รงกบั concept ร้านไดจ้ะดี ไม่จ  าเป็นตอ้งแบรนดด์งั แต่ใหดู้ดีนิดนึง ตอ้งดูขอ้จ ากดัของ
การแฟรนไชส์ดว้ย วา่จะมีขอ้จ ากดัอะไรบา้ง เรารับไดม้ั้ย 

 

 - แนะน าใหท้  า mini market เป็นสถานท่ีขายของเล็กๆ ใหค้นเช่าท่ีออกบูท อาจ
ออกแบบตีมของ market ออกแบบกิจกรรมเพื่อดึงดูดคนมาร้าน เช่น children day , เดือนน้ีขาย
เฉพาะของตุก๊ตาผูช้าย/ผูห้ญิง, เทศกาลต่างๆ เพื่อท่ีคนขายจะท าของตามตีมมาขาย คนซ้ือก็อยากมา
ซ้ือ  
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 - ขายบตัรเขา้งาน มี lucky draw หา sponsor มีรางวลัใหญ่ เพื่อดึงดูดใหค้นสนใจเยอะ 
มาซ้ือ ควรหา sponsor 
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ภาคผนวก ง 

                                          บทสัมภาษณ์ผู้เล่นและสะสมตุ๊กตา 

 

 

                                                      
                                            นายแพทยเ์อกพงษ ์ฟูสุวรรณกายะ  (หมอเอก) 

 

อาย ุ38 ปี เพศชาย  จบมหาวิทยาลยัมหิดล  

อาชีพหลกั : แพทย ์X-rays  

อาชีพเสริม : รับ Pre-order Dolls & Accessory Dolls  

งานอดิเรก : เป็นทั้งผูเ้ล่นและผูข้าย Dolls & Accessory Dolls ท่ีมีประสบการณ์ในวงการน้ีมา
มากกวา่ 6 ปี  

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

 จากการสัมภาษณ์คุณเอก สามารถแบ่งขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วนหลกัๆ ดงัน้ี  

 ผูเ้ล่น Dolls  

 คุณเอกอาย ุ 38 ปี มีลกัษณะส าอางค ์ เป็นผูช้ายท่ีดูแลตวัเอง จากการสัมภาษณ์ พบวา่มี
ความชอบและสนใจเล่น Dolls ตั้งแต่เด็ก เร่ิมสะสมมาเร่ือยๆ จนปัจจุบนัมี Dolls มากกวา่ 100 ตวั 
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ประมาณมูลค่ามากกวา่ 6 หลกั  ประสบความส าเร็จในการเรียนและหนา้ท่ีการงาน มีอาชีพท่ีมัน่คง มี
คู่รักเป็นผูช้ายและเล่น Dolls ดว้ยกนั โดยคุณเอกอธิบายถึงความรัก ความหลงใหล และความผกูพนั
กบั Dolls ท่ีเก็บสะสมวา่ บางตวัเป็นเสมือนตวัแทนของตนเอง มีลกัษณะท่ีตนเองอยากเป็น บางตวั
เหมือนเป็นลูก เป็นเพื่อน สามารถพาไปไหนมาไหนดว้ยได ้ท าใหเ้กิดความรัก ความผกูพนักบั Dolls 
เป็นอยา่งมาก ซ่ึงประเภทของ Dolls ท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูเ้ล่นคนไทย คือ Dolls ท่ีมีลกัษณะ
น่ารัก แบว๊ๆ ตาโต ตวัเล็ก เรียกวา่กลุ่ม Tiny เช่น แบรนด์ Lati, Fairy land, Groove เป็นตน้ โดยคุณ
เอกมองวา่ปัจจุบนัมีสถานท่ีท่ีสามารถน า Dolls ไปเล่นยงันอ้ย และไม่ชอบบรรยากาศ เพราะมีการ
แบ่งแยกกลุ่มผูเ้ล่นอยา่งชดัเจน ไม่ friendly ท าใหก้ลุ่มเพือ่นท่ีเล่น Dolls ส่วนใหญ่ มาจากการเล่น 
social media โดยคุณเอกเปิด page ใน Facebook ซ่ึงมีผูติ้ดตามเกือบ 2,000 คน โดยในกลุ่มผูเ้ล่นของ
คุณเอกมีทั้งเพื่อนจากเอเชียและยโุรป ซ่ึงมีการพูดคุย ส่ือสารกนั online เป็นประจ า นดัพบปะกนัตาม
งาน Dolls ทั้งในและต่างประเทศ  

 ผูท้  าธุรกิจ Dolls 

 เขา้สู่ธุรกิจ Dolls โดยเร่ิมจากการเป็นผูเ้ล่นก่อน และเร่ิมมีการซ้ือขายแลกเปล่ียน Dolls 
กนัภายในกลุ่มผูเ้ล่นทั้งในและต่างประเทศ ท าใหคุ้ณเอกไดรู้้จกักบัผูข้าย Dolls และ accessory ของ 
Dolls เกิดความคิดในการน าเขา้ Dolls และ accessory จากต่างประเทศมาขายภายในกลุ่ม ซ่ึงกลุ่มผู ้
ซ้ือมีการขยายเติบโตข้ึนเร่ือยๆ สังเกตจากยอดสั่ง pre-order ใน page ของคุณเอกเอง และเร่ิมมีการ
เขา้สู่ตลาด Dolls โดยออกงาน fair มีการเช่าพื้นท่ีจ  าหน่ายสินคา้เก่ียวกบั Dolls ท าใหก้ลุ่มลูกคา้ท่ี
รู้จกัร้านของคุณเอกและติดตามใน page มีจ  านวนมากข้ึน และมีแนวโนม้เติบโตข้ึนเร่ือยๆ 

ตลาด Dolls ในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต 

 ในมุมมองของคุณเอก มองวา่ตลาด Dolls มีแนวโนม้เติบโตข้ึนเร่ือยๆ สังเกตจาก Dolls 
fair ท่ีจดัข้ึนในประเทศไทย มีบริษทัท่ีผลิตและจ าหน่ายสินคา้เก่ียวกบั Dolls จากต่างประเทศต่าง
สนใจมาเช่าพื้นท่ีออกงานมากข้ึน และผูจ้  าหน่าย Dolls ในประเทศไทยมีความสนใจและต่ืนตวัท่ีจะ
เขา้ร่วมงาน Dolls fair ในต่างประเทศมากข้ึนเช่นกนั ท าใหต้ลาด Dolls เกิดการแข่งขนัและขยายตวั
ข้ึนอยา่งรวดเร็วในช่วง 3-4 ปีท่ีผา่นมา  

 ผลลพัธ์ของการวจิยัและประยกุตใ์นการพฒันาธุรกิจ 

 จากการสัมภาษณ์เป็นสัญญาณบ่งบอกพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัวา่ Product / 
Service ใดตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในส่วนลึกชนิดเจาะถึงความรู้สึกวยัเด็กไปจนถึง
ตวัตนท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคได ้Product / Service นั้น ก็จะกลายเป็นเทรนดท่ี์มาแรง พร้อมยอดขายท่ี
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เติบโตทนัที รวมถึงการเติบเตม็ความสุขของผูบ้ริโภค ซ่ึงท าใหเ้ราไดเ้ห็นโอกาสในการท าธุรกิจและ
น ามาประยกุตใ์ชโ้ดยการเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น Gay มากยิง่ข้ึน และมีสถานท่ีท่ีกลุ่มผูเ้ล่นเหล่าน้ี
ไดมี้โอกาสพบปะและกิจกรรมร่วมกบัผูเ้ล่นกลุ่มอ่ืน เช่น กลุ่มเด็ก กลุ่มผูห้ญิง ไดอ้ยา่งมีความสุข 
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ภาคผนวก จ 

บทสัมภาษณ์ผู้เล่นและสะสมตุ๊กตา 

 

 

 
                                                คุณภทัราภรณ์ กรรเจียกพงษ ์   

 

 อาย ุ45 ปี  เพศหญิง แต่งงานแลว้แต่ไม่มีบุตร (DINKs)    

 อาชีพ – ธุรกิจขายเส้ือผา้และของ Handmade เก่ียวกบั Doll 

 งานอดิเรก – ผูเ้ล่น Doll และชอบประดิษฐข์อง Handmade 

จากการสัมภาษณ์คุณหน่อย (ผูเ้ล่น Doll และผูท้  าธุรกิจขายเส้ือผา้และของ handmade เก่ียวกบั Doll) 
ไดข้อ้มูลทั้งในแง่ของผูเ้ล่นและผูท้  าธุรกิจ ดงัน้ี 

คุณหน่อยอาย ุ45 ปี แต่งงานแลว้แต่ไม่มีบุตร (กลุ่ม DINKs) มีลกัษณะมัน่ใจในตวัเอง 
ชอบพูดคุย  ระหวา่งสัมภาษณ์คุณหน่อยเล่าถึงการเล่น Doll และการท าของ handmade อยา่งมี
ความสุข เธอเล่าวา่มีความชอบและสนใจเล่น Doll มาตั้งแต่เด็ก เร่ิมเก็บสะสม Doll มาเร่ือยๆ จน
ปัจจุบนัมี Doll หลากหลายประเภทมากกวา่ 200 ตวั ซ่ึงไม่สามารถประเมินมูลค่าได ้ คุณหน่อย
อธิบายถึงความรัก ความหลงใหล และความผกูพนักบั Doll ท่ีเก็บสะสมวา่ บางตวัเปรียบเสมือนเป็น



66 
 

ลูกและเป็นเพื่อน  ท าใหเ้กิดความรัก ความผกูพนักบั Doll เป็นอยา่งมาก แต่เดิมคุณหน่อยเคยท า
ธุรกิจส่วนตวัหลายอยา่ง ไม่วา่จะเป็นร้านอาหาร ร้านซกัรีด และในระหวา่งท าธุรกิจก็เล่น Doll และ
ท าของ handmade เก่ียวกบั Doll เป็นงานอดิเรก เม่ือมีของ handmade มากข้ึน เร่ิมลองโพสตข์ายทาง
อินเตอร์เน็ต ซ่ึงไดรั้บการตอบรับท่ีดีมาก มีผูส้นใจสั่งสินคา้เป็นจ านวนมาก ท าใหคุ้ณหน่อยรู้สึกมี
ความสุขและภูมิใจท่ีมีผูช่ื้นชอบผลงาน จึงไดใ้หค้วามส าคญักบัการท าเส้ือผา้และของ handmade 
มากข้ึน จนเลิกท าธุรกิจอ่ืน  

 ปัจจุบนัคุณหน่อยท าธุรกิจขายเส้ือผา้และของ handmade เก่ียวกบั Doll เพียงอยา่งเดียว 
ซ่ึงสามารถสร้างรายไดแ้ละประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมาก สังเกตจากผูติ้ดตามใน page ร้าน และ
จ านวน order ท่ีเพิ่มมากข้ึน จนไม่สามารถท าเองไดค้นเดียว ตอ้งจา้งทีมงานส าหรับผลิตเส้ือผา้ 
รวมถึงมีบริษทัจากต่างประเทศเขา้มาติดต่อใหไ้ปเปิดบูธในงาน Doll Fair ท่ีประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงมีเพียง
ผูผ้ลิตของไทยเพียง 2 รายเท่านั้นท่ีไดรั้บเชิญไปงานน้ี  

 ในมุมมองของคุณหน่อย มองวา่ตลาด Doll มีแนวโนม้เติบโตข้ึนเร่ือยๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศ เป็นตลาดท่ีน่าสนใจมาก เพราะกลุ่มลูกคา้เป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูง และเตม็ใจท่ีจะจ่าย
หากพึงพอใจในสินคา้และบริการ ต่างจากตลาดสินคา้ชนิดอ่ืนๆ ท่ีผูซ้ื้อมองความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย
ไปเป็นหลกั แต่ตลาด Doll น้ี ผูเ้ล่นใหค้วามส าคญักบัคุณค่าทางจิตใจ หากรู้สึกรักและชอบ ก็ยนิดีท่ี
จะจ่าย แมว้า่สินคา้จะมีราคาท่ีสูงก็ตาม  

 ผลลพัธ์ของการวจิยัและประยกุตใ์นการพฒันาธุรกิจ 

 จากการสัมภาษณ์เป็นสัญญาณบ่งบอกพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัวา่ Product / 
Service ใด ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในส่วนลึกชนิดเจาะถึงความรู้สึกวยัเด็กไปจนถึง
ตวัตนท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคได ้Product / Service นั้น ก็จะกลายเป็น trend ท่ีมาแรง พร้อมยอดขายท่ี
เติบโตทนัที รวมถึงการเติมเตม็ความสุขของผูบ้ริโภค ซ่ึงท าใหเ้ราไดเ้ห็นโอกาสในการท าธุรกิจ 
นอกจาก Doll แลว้ ของทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบั Doll สามารถขายไดท้ั้งหมด ไม่วา่จะเป็นเส้ือผา้ และ 
accessory ต่างๆ หากเป็นของ handmade จะยิง่สามารถก าหนดราคาไดสู้งกวา่สินคา้ท่ีผลิตจาก
โรงงานทัว่ไป รวมไปถึงผูส้นใจการท ากิจกรรมต่างๆ เก่ียวกบั Doll ไม่วา่จะเป็นการแต่งหนา้ ตดัเยบ็ 

เส้ือผา้ ท าของ handmade มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน จึงเป็นโอกาสในการเปิด work shop เพื่อใหค้วามรู้
เก่ียวกบักิจกรรมเหล่าน้ี และจากการท่ีมีผูส้นใจท าของ handmade เพิ่มข้ึน แต่ยงัไม่มีช่องทางในการ
จดัจ าหน่าย ท าใหเ้ห็นช่องทางในการใหเ้ช่าตูแ้สดงสินคา้เพื่อขายภายในร้าน เป็นการสร้างรายไดอี้ก
ทางหน่ึง และเป็นการสนบัสนุนผูผ้ลิตท่ีมีฝีมือ นอกจากน้ี ยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายใน
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กลุ่มผูเ้ล่น โดยสร้างร้านท่ีเป็นลกัษณะ community มีสินคา้และบริการท่ีครบวงจรเก่ียวกบั Doll ซ่ึง
ยงัไม่เคยมีมาก่อนในประเทศไทย 
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ภาคผนวก ฉ 

บทสัมภาษณ์เจ้าของธุรกจิร้านขาย Figure Model 

 

 

 
 

คุณวรีะภัทร บุตรงามดี  (เน) 
 

 คุณเน เจา้ของร้านขาย Figure Model ต่างๆ และก าลงัเปิดร้านเป็นลกัษณะคาเฟ่รวมกบั 
บอร์ดเกมและ Figure park  ร้านเป็นตึกหนา้กวา้ง 6 เมตร ดา้นหนา้ 3 เมตร เป็นรูปแบบธุรกิจใหม่ 
เพราะความนิยมในเร่ืองของการสะสม Model 

 - ตอ้งเขา้ใจวา่การขายออนไลน์ คือการขายสินคา้ท่ีเหมือนกนั ผลิตท่ีเดียวกนั มาจาก
ตวัแทนเหมือนกนั ก็ไม่มีจุดแขง็อะไรแลว้ ก็จะไปสู้กนัท่ีราคา ผมเลยตอ้งการสร้างมูลค่าเพิ่มให้
สินคา้และแบรนด ์ เลยเอามาท าเป็นคาเฟ่ และจะสร้างเป็น Community  ตอ้งเขา้ใจวา่ สินคา้ท่ีเป็น
ของเล่นเป็นแนวญ่ีปุ่น เป็นส่ิงท่ีฮิตมากตอนน้ี กลุ่มลูกคา้เยอะ แต่ส่วนแบ่งการตลาดนอ้ยลงเร่ือยๆ 
เพราะมีหนา้ใหม่มาท าเยอะ และมีมาเร่ือยๆ เลยท าให ้Margin นอ้ย  ซ่ึง Margin ของสินคา้ Pre-order 
อยูท่ี่ประมาณ 5-10% ยกตวัอยา่งเช่น ของ 3,000 ไดก้  าไร 300 บางอนัมีราคาสูงมาก ก็มีMargin ท่ี
นอ้ยลงมา คือ 8% สินคา้เหมือนกนัอยูท่ี่ราคา เลยมีความตั้งใจท่ีตอ้งการ Rebrand ใหม่ โดยท าเป็น
ร้าน Café แลว้ Display ดว้ย Model figure มีเล่นบอร์ดเกม จะท าใหค้รบวงจรมากๆ พอมาชั้น 2 ท า
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เป็น Working Space ส าหรับพอ่แม่ท่ีพาลูกมาเล่นบอร์ดเกม น่ีคือ กลุ่มเป้าหมายของผม  มีอาหาร
เคร่ืองด่ืมครบ สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้หญ่ไดด้ว้ย 

 - บอร์ดเกมคืออะไร มนัคลา้ยเกมเศรษฐี ถา้รู้จกั มนัเป็นเกมส์กระดาน มีหลายรูปแบบ 
หลายประเภท กลุ่มลูกคา้บอร์ดเกมส์เป็นกลุ่มท างานแลว้  เด็กมหาวทิยาลยั เด็กตั้งแต่อาย ุ15 ปีข้ึนไป 
ลูกคา้ส่วนใหญ่อายอุยูท่ี่ประมาณ 20-30  ปี การเล่นเกมส์กระดาน เป็นเกมส์ท่ีตอ้งเจอกนัและนัง่เล่น 
ไม่สามารถเล่นออนไลน์ได ้และเกมส์กระดานจะมีการ Interrupt กนั bluff กนั ดงันั้น จึงตอ้งมานัง่ท่ี
ร้าน ร้านพวกน้ีมีอยูท่ ั้งในกทม และตจว.  มนัพึ่งมาฮิตในช่วง 2-3 ปีน้ี  เม่ือก่อนเกมส์กระดานมีแค่ 5-
10 ร้านทัว่ประเทศ   

 - ชั้น 1 และ 2  มี Café มีบอร์ดเกมส์ มี Working space, Workshop, Display ส่วนชั้น 3 
และ 4 ตอนแรกคิดวา่จะเป็น Hostel แต่ Concept น้ีจะไปท าท่ีพทัยาแทน เพราะมีฝร่ังท่ีเล่นบอร์ด
เกมส์เยอะ ซ่ึงน่าจะเป็นปีหนา้ ตอนน้ีเลยตั้งใจให้เป็นพื้นท่ีฝากขาย เราจะหาบริษทัหรือร้านคา้ท่ีขาย 

สินคา้ไม่ตรงกบัเรา ซ่ึงเคยคุยกบัคุณนิว เจา้ของร้าน Gryffindoll ใหเ้อาสินคา้มาขาย concept คือ ไม่
อยากมีหนา้ร้านแต่ตอ้งการมีท่ีโชวสิ์นคา้ และมีการบริการส่งไปรษณียใ์ห ้ เป็นการเติมเตม็ความ
ตอ้งการส าหรับคนท่ีไม่พร้อมจะมีหนา้ร้าน ในกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของเล่น บางคนมีของมาก และ
ตอ้งการท่ีจะโละของเก่าทิ้ง หรือขายมือสอง ก็จะมีบริการรับฝากขาย มนัจะคุม้ตอนท่ีมีอยู ่20-30 เจา้
อยูใ่นร้าน มนัจะคุม้เพราะท าการตลาดหลายเจา้ในคร้ังเดียว เช่น ผมเสียค่าการตลาด 10,000 มนัท า
ไดแ้ค่ร้านเดียว แต่ถา้มีลูกคา้หลายร้านแลว้ ท าคร้ังเดียวจะท าใหโ้ฆษณาของเราคุม้ทุนมากยิง่ข้ึน   

 - การท่ีมาท าธุรกิจน้ี เพราะมนัเก้ือหนุนธุรกิจท่ีผมท าอยู ่ ผมขายทั้งแผน่เกมส์ การ์ด
เกมส์ ของจิปาถะ ของเล่น  การท่ีมีตรงน้ีมนัตอบโจทยอ์ยูแ่ลว้ประมาณนึงในการเพิ่มยอดขาย  
เพราะเคร่ืองด่ืม café มนัมีก าไร 200% ถา้ผมจะท าธุรกิจใหม่ ผมจะเอาธุรกิจเดิมมาเป็นฐาน จะท าให้
ขยายธุรกิจเดิมไดง่้ายข้ึน  การท่ีของเล่นมาบวกกบั café มนัเป็นอะไรท่ีน่าสนใจ ท าใหค้นอยากมา
ร้าน อยูท่ี่ร้านนานข้ึน ยกตวัอยา่ง ของเล่นขายเป็นช้ินๆ ลูกคา้มารับของกลบับา้นก็จบ แต่ถา้มี café 
ท าใหลู้กคา้อยูท่ี่ร้านนานข้ึน 
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ภาคผนวก ช 

แบบสอบถามความคดิเห็นกลุ่มผู้ขายสินค้าเกีย่วกบั Dolls & Accessories 
 

 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าสารนิพนธ์ นกัศึกษาปริญญา
โท คณะบริหารธุรกิจ สาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม  วทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล  (CMMU) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม ความตอ้งการ และปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีจ  าหน่ายสินคา้ในร้าน “DOBY Community Space” โดยขอ้มูลของท่าน
จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเท่านั้น โดยไม่มีการเปิดเผยรายละเอียดและแหล่งขอ้มูลเป็นรายบุคคล 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

( ) หญิง    ( ) ชาย 

2. อาย ุ 

( ) ต ่ากวา่ 20 ปี       ( ) 21-30 ปี            ( ) 31-40 ปี 

( ) 41-50 ปี         ( ) 51 ปีข้ึนไป 

3. สถานะ  

( ) โสด                           ( ) มีแฟน             ( ) แต่งงาน 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

( ) ประถมศึกษา      ( ) มธัยมศึกษาตอนตน้           ( ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

( ) ปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส.  ( ) ปริญญาโท          ( ) ปริญญาเอก 
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5. อาชีพ  

( ) นกัเรียน /นิสิต/นกัศึกษา        ( ) พนกังานเอกชน /ลูกจา้ง    ( ) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

( ) เจา้ของธุรกิจ                        ( ) แม่บา้น 

6. รายไดต่้อเดือน 

( ) ต ่ากวา่ 10,000 บาท         ( ) 10,001-20,000 บาท    ( ) 20,001-30,000 บาท 

( ) 30,001-40,000 บาท         ( ) 40,001-50,000 บาท    ( ) มากกวา่ 50,000 บาท 

7. เขตท่ีอยูอ่าศยั 

( ) กรุงเทพมหานคร          ( ) นนทบุรี                     ( ) ปทุมธานี                      ( ) อ่ืนๆ  

ข้อมูลการทัว่ไปของการขายสินค้า 

1.ประเภทของสินคา้ท่ีน ามาขายใน Online และ Offline (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

( ) เส้ือผา้                      ( ) เคร่ืองประดบั (สร้อย ต่างหู เป็นตน้)                    ( ) รองเทา้ 

( ) วกิผม     ( ) หมวก   ( ) กระเป๋า                       ( ) ของเล่น  

( ) อุปกรณ์ IT (Iphone, Ipad, Macbook เป็นตน้)        ( ) Furniture    

2. ระดบัราคาสินคา้ท่ีขายใน Online และ Offline 

( ) 100-300 บาท  ( ) 301-600 บาท         (  ) 601-900 บาท 

( ) 901-1,200 บาท  ( ) 1,201-1,500 บาท           ( ) 1,501-1,800 บาท   

( ) 1,800 บาทข้ึนไป 

3. รายไดจ้ากการขายสินคา้ต่อเดือนทั้งใน Online และ Offline 

( ) ต ่ากวา่ 1,000 บาท  ( ) 1,001-3,000 บาท ( ) 3,001-5,000 บาท  

( ) 5,001-8,000 บาท  ( ) 8,001-10,000 บาท ( ) 10,001-15,000 บาท 

( ) 15,001-20,000 บาท  ( ) 20,000 บาทข้ึนไป 
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4. ประสบการณ์ในการขายสินคา้ทั้งใน Online และ Offline 

( ) ต ่ากวา่ 1 ปี                       ( ) 1-3 ปี                         ( ) 3-5 ปี  

( ) 5-8 ปี                                          ( ) 8-10 ปี        ( ) 10 ปีข้ึนไป 

5. ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ 

( ) Online อยา่งเดียว               ( ) Online + มีหนา้ร้าน                       ( ) Online + ฝากขาย 

6. ในกรณีขายสินคา้ Online อยา่งเดียว เหตุใดท่ีคุณไม่ขายสินคา้ผา่นทางหนา้ร้านหรือฝากขาย 

( ) เงินลงทุนไม่เพียงพอ               ( ) การบริหารจดัการยุง่ยาก  

( ) พอใจกบัการขาย Online เพียงอยา่งเดียว 

7. ปัญหาจากการขายสินคา้ Online  

( ) ลูกคา้ไม่เห็นสินคา้จริง จึงไม่น่าเช่ือถือ และไม่ซ้ือสินคา้  

( ) ลูกคา้จองสินคา้แลว้ไม่ซ้ือ ท าใหเ้สียโอกาสในการขาย    

( ) อ่ืนๆ 

 8. จุดประสงคข์องการมีหนา้ร้านหรือการน าสินคา้ไปฝากขาย 

 ( ) โปรโมทสินคา้          ( ) สร้าง Brand Awareness   

( ) สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั Brand                  ( ) เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย  

9. ในกรณีท่ีท่านน าสินคา้ไปฝากขาย ท่านน าไปฝากขายท่ีไหน 

( ) Gryffindoll  ( ) Monae Home  ( ) อ่ืนๆ  

10. ในกรณีท่ีท่านน าสินคา้ไปฝากขาย ท่านตอ้งการพื้นท่ีในการวางโปรโมทสินคา้เท่าไหร่ 

( ) นอ้ยกวา่ 1 ตร.ม.  ( ) 1 ตร.ม.   ( ) 2 ตร.ม.  

( ) 3 ตร.ม.   ( ) 4 ตร.ม.   ( ) 5 ตร.ม.  

( ) 5 ตร.ม. ข้ึนไป 
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11. ในกรณีท่ีท่านน าสินคา้ไปฝากขาย ท่านตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการฝากขายเท่าไหร่ 

( ) ต ่ากวา่ 1,000             ( ) 1,000-3,000 บาท   

( ) 3,001-5,000 บาท             ( ) 5,000 บาทข้ึนไป    

12. ท่านคิดวา่ปัจจยัเหล่าน้ีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าพื้นท่ีของร้านคา้ท่ีมีหนา้ร้าน  

มากนอ้ยเพียงใด 

ปัจจยัในการตดัสินใจ 

ระดบัความส าคญั 

ไม่ส าคญั 
ส าคญั

นอ้ยท่ีสุด 
ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญัปาน
กลาง 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
มากท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 
การออกแบบรูปแบบของอาคารมีความ
ทนัสมยั 

      ความเหมาะสมของเวลาปิด-เปิดร้าน 
      ราคาค่าเช่า (คิดต่อตารางเมตร) 
      ราคาพ้ืนท่ีตามท าเลท่ีตั้ง 
      วธีิการช าระเงินหลายรูปแบบ  
      มีการจดักิจการส่งเสริมการขายตาม

เทศกาลต่าง ๆ 
      การจดั Event ต่าง ๆ เป็นประจ าทุกเดือน 
      การโฆษณาร้าน ผา่นส่ือต่าง ๆ  

ท่ีครอบคลุมและสม ่าเสมอ 
      พนกังานของร้านมีความซ่ือสตัย ์สุจริต  
      พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์และอธัยาศยัดี  
      ร้านมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัของบุคคลทัว่ไป 
      ท่ีจอดรถในการมาร้าน 
      บริการหลงัการขายพ้ืนท่ีเรียบร้อยแลว้ 
      มีมาตรการเรียกเก็บเงินค่าเช่าท่ีถูกตอ้ง 
      ระบบการแจง้หน้ีและก าหนดวนัช าระ 

ค่าเช่าท่ีชดัเจน 
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ข้อมูลด้านความต้องการและความคาดหวงัทีม่ีต่อร้านฝากขายสินค้า “DOBY Community Space” 
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 DOBY Community Space เปิดพื้นท่ีให้เช่า ส าหรับร้านคา้หรือบุคคลท่ีสนใจเช่าพื้นท่ี
ร้านเพื่อขายสินคา้ Dolls & Accessories และ Collectible Toys ลกัษณะเป็นตึกแถว 3 ชั้น โดยชั้นท่ี 
1-2 เป็นบริเวณท่ีให้เช่าพื้นท่ีขายสินคา้และ Café ส่วนชั้น 3 เป็นท่ีให้บริการ Workshop, Studio และ 
Mini-Market โดยราคาค่าเช่าอยู่ท่ี  2,500 บาทต่อเดือน ซ่ึงจะได้พื้นท่ีในการวางสินค้าอยู่ท่ี 0.25 
ตารางเมตร (1 ล็อค) โดยทางร้านจะเป็นคนท าการตลาดเพื่อส่งเสริมการขายให ้
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 DOBY Community Space ตั้ งอยู่ ท่ี  ถ.งามวงศ์วาน ต.บางเขน อ.เมืองนนทบุรี จ.
นนทบุรี อยู่เยื้องกับห้างเดอะมอลล์งามวงศ์วานและข้างๆ ห้างแกรนด์พล่าซ่างามวงศ์วาน ซ่ึง
สามารถจอดรถไดท้ั้ง 2 ท่ี โดยทางร้านเปิดให้บริการ องัคาร – ศุกร์ เปิด 10.00 –  20.00 น. และเสาร์ 
– อาทิตย ์เปิด  9.00 –  21.00น. ปิดท าการทุกวนัจนัทร์ 

 

1.จากขอ้มูลเบ้ืองต้น หาก DOBY Community Space เปิดให้บริการ ท่านมีความสนใจท่ีจะมาเช่า
พื้นท่ีเพื่อขายสินคา้หรือไม่ 

( ) สนใจ   ( ) ไม่สนใจ 

 

2. ไม่สนใจ เพราะเหตุใด โปรดระบุเหตุผล 
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ภาคผนวก ซ 

              แบบสอบถามความคดิเห็นกลุ่มผู้ขายสินค้าเกีย่วกบั Collectible Toys  
 

  

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าสารนิพนธ์ นกัศึกษาปริญญา
โท คณะบริหารธุรกิจ สาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม  วทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล  (CMMU) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม ความตอ้งการ และปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีจ  าหน่ายสินคา้ในร้าน “DOBY Community Space” โดยขอ้มูลของท่าน
จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเท่านั้น โดยไม่มีการเปิดเผยรายละเอียดและแหล่งขอ้มูลเป็นรายบุคคล 
ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

( ) หญิง    ( ) ชาย 

2. อาย ุ 

( ) ต ่ากวา่ 20 ปี  ( ) 21-30 ปี   ( ) 31-40 ปี 

( ) 41-50 ปี   ( ) 51-60 ปี   ( ) 61 ปีข้ึนไป 

3. สถานะ  

( ) โสด   ( ) มีแฟน    ( ) แต่งงาน 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

( ) ประถมศึกษา      ( ) มธัยมศึกษาตอนตน้   ( ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

( ) ปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส.  ( ) ปริญญาโท  ( ) ปริญญาเอก 
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5. อาชีพ  

( ) นกัเรียน /นิสิต/นกัศึกษา ( ) พนกังานเอกชน /ลูกจา้ง   

( ) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ                     ( ) เจา้ของธุรกิจ    

( ) แม่บา้น 

6. รายไดต่้อเดือน 

( ) ต ่ากวา่ 20,000 บาท           ( ) 20,001-40,000 บาท                   ( ) 40,001-60,000 บาท 

( ) 60,001-80,000 บาท           ( ) 80,001-100,000 บาท    ( ) มากกวา่ 100,000 บาท 

7. เขตท่ีอยูอ่าศยั 

( ) กรุงเทพมหานคร           ( ) นนทบุรี         ( ) ปทุมธานี                    ( ) อ่ืนๆ  

ข้อมูลการทัว่ไปของการขายสินค้า 

1.ประเภทของสินคา้ท่ีน ามาขายใน Online และ Offline (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

( ) Model One piece  ( ) Sony Angle  ( ) Star Wars 

( ) Dragon Ball Model  ( ) Super Hero  ( ) Super Saiyan 

( ) ของเล่นขนาดเล็ก  ( ) ของเล่นญ่ีปุ่น  

2. ระดบัราคาสินคา้ท่ีขายใน Online และ Offline 

( ) 100-300 บาท  ( ) 301-600 บาท                        ( ) 601-900 บาท 

( ) 901-1,200 บาท  ( ) 1,201-1,500 บาท           ( ) 1,501-1,800 บาท   

( ) 1,800 บาทข้ึนไป 

3. รายไดจ้ากการขายสินคา้ต่อเดือนทั้งใน Online และ Offline 

( ) ต ่ากวา่ 1,000 บาท              ( ) 1,001-3,000 บาท           ( ) 3,001-5,000 บาท  

( ) 5,001-8,000 บาท           ( ) 8,001-10,000 บาท        ( ) 10,001-15,000 บาท 

( ) 15,001-20,000 บาท           ( ) 20,000 บาทข้ึนไป 
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4. ประสบการณ์ในการขายสินคา้ทั้งใน Online และ Offline 

( ) ต ่ากวา่ 1 ปี              ( ) 1-3 ปี             ( ) 3-5 ปี  

( ) 5-8 ปี               ( ) 8-10 ปี              ( ) 10 ปีข้ึนไป 

5. ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ 

( ) Online อยา่งเดียว         ( ) Online + มีหนา้ร้าน   ( ) Online + ฝากขาย 

6. ในกรณีขายสินคา้ Online อยา่งเดียว เหตุใดท่ีคุณไม่ขายสินคา้ผา่นทางหนา้ร้านหรือฝากขาย 

( ) เงินลงทุนไม่เพียงพอ   ( ) การบริหารจดัการยุง่ยาก    

( ) พอใจกบัการขาย Online เพียงอยา่งเดียว 

7. ปัญหาจากการขายสินคา้ Online  

( ) ลูกคา้ไม่เห็นสินคา้จริง จึงไม่น่าเช่ือถือ และไม่ซ้ือสินคา้  

( ) ลูกคา้จองสินคา้แลว้ไม่ซ้ือ ท าใหเ้สียโอกาสในการขาย  ( ) อ่ืนๆ 

 8. จุดประสงคข์องการมีหนา้ร้านหรือการน าสินคา้ไปฝากขาย 

 ( ) โปรโมทสินคา้   ( ) สร้าง Brand Awareness   

( ) สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั Brand                            ( ) เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย  

9. ในกรณีท่ีท่านน าสินคา้ไปฝากขาย ท่านน าไปฝากขายท่ีไหน 

( ) ร้านสไตลใ์หไ้ปเกิด  ( ) ร้านมหา ณ ทอย  ( ) อ่ืนๆ  

10. ในกรณีท่ีท่านน าสินคา้ไปฝากขาย ท่านตอ้งการพื้นท่ีในการวางโปรโมทสินคา้เท่าไหร่ 

( ) นอ้ยกวา่ 1 ตร.ม.  ( ) 1 ตร.ม.   ( ) 2 ตร.ม.  

( ) 3 ตร.ม.   ( ) 4 ตร.ม.   ( ) 5 ตร.ม.  

( ) 5 ตร.ม. ข้ึนไป 

11. ในกรณีท่ีท่านน าสินคา้ไปฝากขาย ท่านตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการฝากขายเท่าไหร่ 

( ) ต ่ากวา่ 1,000  ( ) 1,000-3,000 บาท       ( ) 3,001-5,000 บาท                    
( ) 5,000 บาทข้ึนไป    
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12. ท่านคิดวา่ปัจจยัเหล่าน้ีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าพื้นท่ีของร้านคา้ท่ีมีหนา้ร้าน มากนอ้ย
เพียงใด 

ปัจจยัในการตดัสินใจ 

ระดบัความส าคญั 
ไม่

ส าคญั 
ส าคญั

นอ้ยท่ีสุด 
ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั
ปานกลาง 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
มากท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 
การออกแบบรูปแบบของอาคารมีความ
ทนัสมยั 

      ความเหมาะสมของเวลาปิด-เปิดร้าน 
      ราคาค่าเช่า (คิดต่อตารางเมตร) 
      ราคาพื้นท่ีตามท าเลท่ีตั้ง 
      วธีิการช าระเงินหลายรูปแบบ  
      มีการจดักิจการส่งเสริมการขายตาม

เทศกาลต่าง ๆ 
      การจัด  Event ต่าง ๆ  เป็นประจ าทุก

เดือน 
      การโฆษณ าร้าน  ผ่ าน ส่ื อ ต่ าง  ๆ  ท่ี

ครอบคลุมและสม ่าเสมอ 
      พนกังานของร้านมีความซ่ือสัตย ์สุจริต  
      พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์และอธัยาศยัดี  
      ร้านมี ช่ือเสียง เป็นท่ี รู้จักของบุคคล

ทัว่ไป 
      ท่ีจอดรถในการมาร้าน 
      บริการหลงัการขายพื้นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
      มีมาตรการเรียกเก็บเงินค่าเช่าท่ีถูกตอ้ง 
      ระบบการแจง้หน้ีและก าหนดวนัช าระ

ค่าเช่าท่ีชดัเจน 
      ข้อมูลด้านความต้องการและความคาดหวงัทีม่ีต่อร้านฝากขายสินค้า “DOBY Community Space” 
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 DOBY Community Space เปิดพื้นท่ีให้เช่า ส าหรับร้านคา้หรือบุคคลท่ีสนใจเช่าพื้นท่ี
ร้านเพื่อขายสินคา้ Dolls & Accessories และ Collectible Toys ลกัษณะเป็นตึกแถว 3 ชั้น โดยชั้นท่ี 
1-2 เป็นบริเวณท่ีให้เช่าพื้นท่ีขายสินคา้และ Café ส่วนชั้น 3 เป็นท่ีให้บริการ Workshop, Studio และ 
Mini-Market โดยราคาค่าเช่าอยู่ท่ี  2,500 บาทต่อเดือน ซ่ึงจะได้พื้นท่ีในการวางสินค้าอยู่ท่ี 0.25 
ตารางเมตร (1 ล็อค) โดยทางร้านจะเป็นคนท าการตลาดเพื่อส่งเสริมการขายให ้
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 DOBY Community Space ตั้ งอยู่ ท่ี  ถ.งามวงศ์วาน ต.บางเขน อ.เมืองนนทบุรี จ.
นนทบุรี อยู่เยื้องกับห้างเดอะมอลล์งามวงศ์วานและข้างๆ ห้างแกรนด์พล่าซ่างามวงศ์วาน ซ่ึง
สามารถจอดรถไดท้ั้ง 2 ท่ี โดยทางร้านเปิดให้บริการ องัคาร – ศุกร์ เปิด 10.00 –  20.00 น. และเสาร์ 
– อาทิตย ์เปิด  9.00 –  21.00น. ปิดท าการทุกวนัจนัทร์ 

1.จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ หาก DOBY Community Space เปิดใหบ้ริการ ท่านมีความสนใจท่ีจะมาเช่า
พื้นท่ีเพื่อขายสินคา้หรือไม่ 

( ) สนใจ   ( ) ไม่สนใจ 

 

2. ไม่สนใจ  เพราะเหตุใด  โปรดระบุเหตุผล 
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                                                          ภาคผนวก ฌ 
แบบสอบถามความคดิเห็นกลุ่มผู้ซ้ือสินค้าเกีย่วกบั Dolls & Accessories และ 

Collectible Toys 
  
 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าสารนิพนธ์ นกัศึกษาปริญญา

โท  คณะบ ริห ารธุรกิจ  ส าขาภาวะผู ้ป ระกอบการและนวัตกรรม   วิท ยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  (CMMU) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม ความตอ้งการ และปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการในร้าน “DOBY Community Space” โดยขอ้มูลของท่านจะ
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเท่านั้น โดยไม่มีการเปิดเผยรายละเอียดและแหล่งขอ้มูลเป็นรายบุคคล 
ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

( ) หญิง    ( ) ชาย 

2. อาย ุ 

( ) ต ่ากวา่ 20 ปี  ( ) 21-30 ปี   ( ) 31-40 ปี 

( ) 41-50 ปี   ( ) 51-60 ปี   ( ) 61 ปีข้ึนไป 

3. สถานะ  

( ) โสด   ( ) มีแฟน    ( ) แต่งงาน 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

( ) ประถมศึกษา ( ) มธัยมศึกษาตอนตน้  ( ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

( ) ปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส.  ( ) ปริญญาโท ( ) ปริญญาเอก 
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5. อาชีพ  

( ) นกัเรียน /นิสิต/นกัศึกษา            ( ) พนกังานเอกชน /ลูกจา้ง        ( ) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

( ) เจา้ของธุรกิจ             ( ) แม่บา้น 

6. รายไดต่้อเดือน 

( ) ต ่ากวา่ 20,000 บาท  ( ) 20,001-40,000 บาท             ( ) 40,001-60,000 บาท 

( ) 60,001-80,000 บาท  ( ) 80,001-100,000 บาท          ( ) มากกวา่ 100,000 บาท 

7. เขตท่ีอยูอ่าศยั 

( ) กรุงเทพมหานคร  ( ) นนทบุรี   ( ) ปทุมธานี 

( ) อ่ืนๆ  

ข้อมูลการทัว่ไปของพฤติกรรมการเล่นและซ้ือ Doll & Collectible Toys 

1. จุดประสงคใ์นการเล่น Dolls & Collectible Toys (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

( ) เป็นของสะสม   ( ) เป็นงานอดิเรก   

( ) ซ้ือมาเพื่อขายต่อ                              ( ) เป็นตวัแทนในจินตนาการ เช่น เป็นเพื่อน เป็นลูก  

( ) อ่ืนๆ  

2. ปกติท่านเล่น Dolls & Collectible Toys ท่ีไหน (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

( ) ท่ีบา้น    ( ) Doll café    

( ) นดัเจอกนัตามสถานท่ีต่างๆ 

3. ปกติท่านเล่น Doll & Collectible Toys บ่อยแค่ไหน 

( ) ทุกวนั  ( ) ช่วงวนัหยดุงาน (ส-อา)  ( ) เดือนละ 2-3 คร้ัง  

4. ปกติท่านซ้ือ Doll & Collectible Toys ท่ีไหน (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

( ) ร้านคา้ท่ีมีหนา้ร้าน           ( ) ร้านคา้ Online               ( ) งาน Fair & Exhibition  
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5. ปกติท่านเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือ Doll & Collectible Toys ต่อเดือน ประมาณเท่าไหร่ 

( ) 500-1,000 บาท  ( ) 1,001-2,000 บาท              ( ) 2,001-3,000 บาท 

( ) 3,001-4,000 บาท   ( ) 4,001-5,000 บาท              ( ) 5,000 บาท ข้ึนไป 

6. ในกรณีท่ีท่านซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ท่ีมีหนา้ร้าน ปกติท่านไปซ้ือท่ีไหน (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ( ) Monae   ( ) Gryffindoll  

( ) ร้านสไตลใ์หไ้ปเกิด                         ( ) ร้านมหา ณ ทอย 

7. ในกรณีท่ีท่านซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ท่ีมีหนา้ร้าน ท่านเดินทางไปโดยวธีิใด 

( ) รถยนตส่์วนตวั  ( ) BTS   ( ) MRT  

( ) Taxi    ( ) รถประจ าทาง 

 8. ในกรณีท่ีท่านซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ท่ีมีหนา้ร้าน ท่านไปใชบ้ริการบ่อยแค่ไหน 

 ( ) นอ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง  ( ) เดือนละ 1-2 คร้ัง   

( ) เดือนละ 3-4 คร้ัง                             ( ) มากกวา่เดือนละ 4 คร้ัง 

9. ในกรณีท่ีท่านซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ท่ีมีหนา้ร้าน ปกติท่านไปใชบ้ริการในวนัใด 

( ) วนัจนัทร์-ศุกร์   ( ) วนัเสาร์-อาทิตย ์   

( ) วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

10. ในกรณีท่ีท่านซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ท่ีมีหนา้ร้าน ปกติท่านไปใชบ้ริการในช่วงเวลาใด 

 ( ) 10.00-12.00 น.  ( ) 12.00-14.00 น.  ( ) 14.00-16.00 น.
( ) 16.00-18.00 น.  ( ) 18.00-20.00 น.   

11. ในกรณีท่ีท่านซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ท่ีมีหนา้ร้าน ปกติท่านไปใชบ้ริการอะไรมากท่ีสุด 

( ) ซ้ือสินคา้และบริการ  ( ) ดูแลซ่อมแซมสินคา้             ( ) เขา้ร่วม Workshop  

( ) พบปะสังสรรคก์บัเพื่อน  ( ) นัง่เล่น               ( ) เล่นเกมส์การ์ด   

12. ในกรณีท่ีท่านซ้ือสินคา้ในร้าน ท่านซ้ือสินคา้ประเภทใดมากท่ีสุด 

( ) Doll & Accessories  ( ) Collectible Toy  
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13. ในกรณีท่ีท่านเคยเขา้ร่วม Workshop ท่านเขา้ร่วม Workshop ใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

( ) ตดัเยบ็ชุดตุก๊ตา            ( ) ตดัเยบ็รองเทา้   ( ) ตดัเยบ็กระเป๋า 

( ) ตดัเยบ็ตุก๊ตาผา้            ( ) ปักผา้   ( ) แต่งหนา้ตุก๊ตา 

( ) บวัลอยมุง้มิ้ง       ( ) นิตต้ิง                         ( ) จ้ิม Felt                  ( ) Custom 

14. ในกรณีท่ีท่านเคยเขา้ร่วม Workshop ท่านเสียค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วม Workshop เท่าไหร่ 

( ) นอ้ยกวา่ 2,000 บาท  ( ) 2,000 บาท  ( ) 2,500 บาท 

( ) 3,000 บาท  ( ) 3,500 บาท  ( ) 4,000 บาท 

( ) 4,000 บาทข้ึนไป 

15. ท่านคิดวา่ปัจจยัเหล่าน้ีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคา้ท่ีมีหน้าร้าน มากน้อย
เพียงใด 

ปัจจยัในการตดัสินใจ 

ระดบัความส าคญั 

ไม่
ส าคญั 

ส าคญั
นอ้ย
ท่ีสุด 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญัปาน
กลาง 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
มาก
ท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 
รู้จกักบัเจา้ของร้าน 

      ไดรั้บรู้ข่าวสารจากส่ือโฆษณา 
      ราคาสินคา้ 
      คุณภาพของสินคา้และบริการ 
      สินคา้หลากหลาย 
      รูปแบบการใหบ้ริการท่ี

หลากหลาย 
       

 

ข้อมูลด้านความต้องการและความคาดหวงัทีม่ีต่อร้านฝากขายสินค้า “DOBY Community Space” 
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 DOBY Community Space เ ปิ ด ให้ บ ริ ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ  Dolls & Accessories แ ล ะ 
Collectible Toys แบบครบวงจร อาทิเช่น ขายสินค้า Dolls & Accessories และ Collectible Toys, 
เปิดสอน Workshop ต่างๆ, เช่าห้อง Studio, เช่าห้อง Meeting และมีการจดั Event และ Mini-Market 
เป็นตน้ ใหท้่านไดเ้ปิดประสบการณ์ใหม่ท่ี community น้ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
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 DOBY Community Space ตั้ งอยู่ ท่ี  ถ.งามวงศ์วาน ต.บางเขน อ.เมืองนนทบุรี จ.

นนทบุรี อยู่เยื้องกับห้างเดอะมอลล์งามวงศ์วานและข้างๆ ห้างแกรนด์พล่าซ่างามวงศ์วาน ซ่ึง
สามารถจอดรถไดท้ั้ง 2 ท่ี โดยทางร้านเปิดให้บริการ องัคาร – ศุกร์ เปิด 10.00 –  20.00 น. และเสาร์ 
– อาทิตย ์เปิด  9.00 –  21.00น. ปิดท าการทุกวนัจนัทร์ 

1.จากข้อมูลเบ้ืองต้น หาก DOBY Community Space เปิดให้บริการ ท่านมีความสนใจท่ีจะมาใช้
บริการหรือไม่ 

( ) สนใจ    ( ) ไม่สนใจ 

2. ไม่สนใจ  เพราะเหตุใด โปรดระบุเหตุผล 

3.หาก DOBY Community Space เปิดใหบ้ริการ ท่านมีความสนใจท่ีจะมาใชบ้ริการใดบา้ง  

(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

( ) ซ้ือสินคา้และบริการ  ( ) ดูแลซ่อมแซมสินคา้  ( ) Workshop  

( ) Studio ถ่ายภาพ  ( ) Café   ( ) ตูก้าชาปอง 

( ) Meeting   ( ) Mini Market 
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ภาคผนวก  ญ 

                     ผลแบบสอบถามกลุ่มผู้ขายสินค้าเกีย่วกบั Dolls & Accessories  
 

 

จุดประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความตอ้งการ ของผูข้ายสินคา้เก่ียวกบั Dolls & Accessories 
 2. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องร้าน DOBY Community Space 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีจ  าหน่ายสินคา้ 

กลุ่มตัวอย่าง 

 คณะวจิยัเลือกเก็บขอ้มูลจากผูข้ายสินคา้เก่ียวกบั Dolls & Accessories จ านวน 184 ราย 
มีการตอบกลบั 147 ราย โดยแสดงผลของขอ้มูลดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 35 23.81 
หญิง 112 76.19 

รวม 147 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 13 8.84 
21 - 30 ปี 44 29.93 
31 - 40 ปี 75 51.02 
41 - 50 ปี 10 6.80 
51 ปีข้ึนไป 5 3.40 

รวม 147 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามสถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะ จ านวน ร้อยละ 
โสด 73 49.66 
แฟน 51 34.69 
แต่งงาน 23 15.65 

รวม 147 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 2 1.36 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 5 3.40 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 7 4.76 
ปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส. 103 70.07 
ปริญญาโท 22 14.97 
ปริญญาเอก 8 5.44 

รวม 147 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 21 14.29 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 59 40.14 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 9 6.12 
เจา้ของกิจการ 46 31.29 
แม่บา้น 12 8.16 

รวม 147 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 21 14.29 
10,001 - 20,000 บาท 25 17.01 
20,001 - 30,000 บาท 30 20.41 
30,001 - 40,000 บาท 32 21.77 
40,000 - 50,000 บาท 13 8.84 
มากกวา่ 50,000 บาท 26 17.69 

รวม 147 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามเขตทีอ่ยู่อาศัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ทีอ่ยู่อาศัย จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 98 66.67 
นนทบุรี 33 22.45 
ปทุมธานี 9 6.12 
อ่ืนๆ 7 4.76 

รวม 147 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามประเภทของสินค้าที่น ามาขายใน Online และ 
Offline 

ประเภทของสินค้า จ านวน ร้อยละ 
เส้ือผา้ 99 21.15 
เคร่ืองประดบั (สร้อย ต่างหู เป็นตน้) 64 13.68 
รองเทา้ 64 13.68 
วกิผม 47 10.04 
หมวก 43 9.19 
กระเป๋า 64 13.68 
ของเล่น 51 10.90 
อุปกรณ์ IT (Iphone, Ipad, Macbook เป็นตน้) 17 3.63 
Furniture 19 4.06 

รวม 468 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามระดับราคาสินค้าทีข่ายใน Online และ Offline 

ระดับราคาสินค้า จ านวน ร้อยละ 
100-300 บาท 30 20.41 
301-600 บาท 65 44.22 
601-900 บาท 22 14.97 
901-1,200 บาท 4 2.72 
1,201-1,500 บาท 13 8.84 
1,501-1,800 บาท 4 2.72 
1,800 บาท ข้ึนไป 9 6.12 

รวม 147 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามรายได้จากการขายสินค้าต่อเดือน ทั้งใน 
Online และ Offline 

รายได้จากการขายสินค้า จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1,000 บาท 13 8.84 
1,001-3,000 บาท 8 5.44 
3,001-5,000 บาท 26 17.69 
5,001-8,000 บาท 22 14.97 
8,001-10,000 บาท 13 8.84 
10,001-15,000 บาท 21 14.29 
15,001-20,000 บาท 9 6.12 
20,000 บาทข้ึนไป 35 23.81 

รวม 147 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามประสบการณ์ในการขายสินค้า ทั้งใน Online 
และ Offline 

ประสบการณ์ในการขายสินค้า จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1 ปี 52 35.37 
1-3 ปี 26 17.69 
3-5 ปี 51 34.69 
5-8 ปี 13 8.84 
8-10 ปี 1 0.68 
10 ปีข้ึนไป 4 2.72 

รวม 147 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า 

ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า จ านวน ร้อยละ 
ขายสินคา้ Online อยา่งเดียว 90 61.22 
ขายสินคา้ Online + มีหนา้ร้าน 18 12.24 
ขายสินคา้ Online + ฝากขาย 39 26.53 

รวม 147 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามเหตุผลที่ไม่ขายสินค้าผ่านทางหน้าร้านหรือ
ฝากขาย 

เหตุผลทีไ่ม่ขายสินค้าผ่านทางหน้าร้านหรือฝากขาย จ านวน ร้อยละ 
เงินลงทุนไม่เพียงพอ 38 25.85 
การบริหารจดัการยุง่ยาก 42 28.57 
พอใจกบัการขาย online เพียงอยา่งเดียว 67 45.58 

รวม 147 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามปัญหาจากการขายสินค้า Online 

ปัญหาจากการขายสินค้า Online จ านวน ร้อยละ 
ลูกคา้ไม่เห็นสินคา้จริง จึงไม่น่าเช่ือถือ และไม่ซ้ือสินคา้ 49 33.33 
ลูกคา้จองสินคา้แลว้ไม่ซ้ือ ท าใหเ้สียโอกาสในการขาย 84 57.14 
อ่ืนๆ 14 9.52 

รวม 147 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามจุดประสงค์ของการมีหน้าร้านหรือการน า
สินค้าไปฝากขาย 

จุดประสงค์ของการมีหน้าร้านหรือการฝากขาย จ านวน ร้อยละ 
โปรโมทสินคา้ 31 14.09 
สร้าง Brand Awareness 42 19.09 
สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั Brand 52 23.64 
เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย 95 43.18 

รวม 220 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามร้านฝากขาย 

ร้านฝากขาย จ านวน ร้อยละ 
Gryffindoll 42 28.57 
Monae Home 63 42.86 
อ่ืนๆ  42 28.57 

รวม 147 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามพืน้ทีใ่นการวางโปรโมทสินค้า 

พืน้ทีใ่นการวางโปรโมทสินค้า จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ตร.ม. 53 36.05 
1 ตร.ม. 21 14.29 
2 ตร.ม. 31 21.09 
3 ตร.ม. 22 14.97 
4 ตร.ม. 10 6.80 
5 ตร.ม. ข้ึนไป 10 6.80 

รวม 147 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการฝากขาย 

ค่าใช้จ่ายในการฝากขาย จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1,000 บาท 29 19.73 
1,001-3,000 บาท 37 25.17 
3,001-5,000 บาท 64 43.54 
5,000 บาทข้ึนไป 17 11.56 

รวม 147 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความสนใจเข้าใช้บริการ 

ความสนใจเข้าใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
สนใจ 112 76.19 
ไม่สนใจ 35 23.81 

รวม 147 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามระดับความส าคัญของร้านค้าที่มีหน้าร้าน 

ปัจจยัในการตดัสินใจ 

ระดบัความส าคญั 

คะ 
แนน 

% 
ไม่ 

ส าคญั 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
มาก
ที่สุด 

0 1 2 3 4 5 
การออกแบบรูปแบบของอาคารมี
ความทนัสมยั 0 0 4 35 39 69 614 6.72 
ความเหมาะสมของเวลาปิด-เปิดร้าน 0 0 0 56 52 39 571 6.25 
ราคาค่าเช่า (คิดต่อตารางเมตร) 0 0 0 26 43 78 640 7.01 
ราคาพ้ืนท่ีตามท าเลท่ีตั้ง 0 0 0 26 30 91 653 7.15 
วธีิการช าระเงินหลายรูปแบบ  2 7 17 30 48 43 538 5.89 
มีการจัดกิจการส่งเสริมการขายตาม
เทศกาลต่าง ๆ 0 0 4 35 52 56 601 6.58 
การจัด Event ต่าง ๆ เป็นประจ าทุก
เดือน 0 0 0 52 43 52 588 6.44 
การโฆษณาร้าน ผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ี
ครอบคลุมและสม ่าเสมอ 0 0 0 43 26 78 623 6.82 
พนักงานของร้านมีความซ่ือสัตย ์
สุจริต  0 0 0 30 39 78 636 6.96 
พนั ก งาน มี ม นุ ษ ย์สั มพัน ธ์ แล ะ
อธัยาศยัดี  0 0 0 13 48 86 661 7.24 
ร้านมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จักของบุคคล
ทัว่ไป 0 0 4 22 43 78 636 6.96 
ท่ีจอดรถในการมาร้าน 0 0 0 43 48 56 601 6.58 
บริการหลังการขายพ้ืนท่ีเรียบร้อย
แลว้ 0 0 0 56 43 48 580 6.35 
มีมาตรการ เรียก เก็บ เงินค่ าเช่ าท่ี
ถูกตอ้ง 0 0 0 52 43 52 588 6.44 
ระบบการแจ้งหน้ีและก าหนดวัน
ช าระค่าเช่าท่ีชดัเจน 0 0 0 47 39 61 602 6.59 

รวม 9,132 100 
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ภาคผนวก  ฎ 

                     ผลแบบสอบถามกลุ่มผู้ขายสินค้าเกีย่วกบั Collectible Toys 
 

 

จุดประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความตอ้งการ ของผูท่ี้ขายสินคา้เก่ียวกบั Collectible Toys 
 2. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องร้าน DOBY Community Space 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีจ  าหน่ายสินคา้ 

กลุ่มตัวอย่าง 

 คณะวิจยัเลือกเก็บขอ้มูลจากผูข้ายสินคา้เก่ียวกบั Collectible Toys จ  านวน 165 ราย มี
การตอบกลบั 79 ราย โดยแสดงผลของขอ้มูลดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 57 72.15 
หญิง 22 27.85 

รวม 79 100 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 4 5.06 
21 - 30 ปี 34 43.04 
31 - 40 ปี 21 26.58 
41 - 50 ปี 10 12.66 
51 - 60 ปี 7 8.86 
61 ปีข้ึนไป 3 3.80 

รวม 79 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามสถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะ จ านวน ร้อยละ 
โสด 37 46.84 
แฟน 23 29.11 
แต่งงาน 19 24.05 

รวม 79 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 0 0.00 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 0 0.00 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 5 6.33 
ปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส. 58 73.42 
ปริญญาโท 12 15.19 
ปริญญาเอก 4 5.06 

รวม 79 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 7 8.86 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 31 39.24 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 8 10.13 
เจา้ของกิจการ 24 30.38 
แม่บา้น 9 11.39 

รวม 79 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 8 10.13 
20,001 - 40,000 บาท 7 8.86 
40,001 - 60,000 บาท 36 45.57 
60,001 - 80,000 บาท 21 26.58 
80,000 - 100,000 บาท 3 3.80 
มากกวา่ 100,000 บาท 4 5.06 

รวม 79 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามเขตทีอ่ยู่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ทีอ่ยู่ จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 47 59.49 
นนทบุรี 21 26.58 
ปทุมธานี 11 13.92 

รวม 79 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามประเภทของสินค้าทีน่ ามาขายใน Online และ Offline 

ประเภทของสินค้า จ านวน ร้อยละ 
Model Onepiece 34 17.09 
Sony Angle 19 9.55 
Star Wars 16 8.04 
Dragon Ball Model 17 8.54 
Super Hero 25 12.56 
Super ไซยา่ 13 6.53 
ของเล่นขนาดเล็ก 47 23.62 
ของเล่นญ่ีปุ่น 28 14.07 

รวม 199 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามระดับราคาสินค้าทีข่ายใน Online และ Offline 

ระดับราคาสินค้า จ านวน ร้อยละ 
100-300 บาท 5 6.33 
301-600 บาท 7 8.86 
601-900 บาท 24 30.38 
901-1,200 บาท 20 25.32 
1,201-1,500 บาท 11 13.92 
1,501-1,800 บาท 8 10.13 
1,800 บาทข้ึนไป 4 5.06 

รวม 79 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามรายได้จากการขายสินค้าต่อเดือน ทั้งใน 
Online และ Offline 

รายได้จากการขายสินค้า จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1,000 บาท 5 6.33 
1,001-3,000 บาท 6 7.59 
3,001-5,000 บาท 13 16.46 
5,001-8,000 บาท 11 13.92 
8,001-10,000 บาท 7 8.86 
10,001-15,000 บาท 11 13.92 
15,001-20,000 บาท 7 8.86 
20,000 บาทข้ึนไป 19 24.05 

รวม 79 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามประสบการณ์ในการขายสินค้า ทั้งใน Online 
และ Offline 

ประสบการณ์ในการขายสินค้า จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1 ปี 27 34.18 
1-3 ปี 13 16.46 
3-5 ปี 25 31.65 
5-8 ปี 8 10.13 
8-10 ปี 4 5.06 
10 ปีข้ึนไป 2 2.53 

รวม 79 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า 

ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า จ านวน ร้อยละ 
ขายสินคา้ Online อยา่งเดียว 50 63.29 
ขายสินคา้ Online + มีหนา้ร้าน 7 8.86 
ขายสินคา้ Online + ฝากขาย 22 27.85 

รวม 79 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามเหตุผลที่ไม่ขายสินค้าผ่านทางหน้าร้านหรือ
ฝากขาย 

เหตุผลทีไ่ม่ขายสินค้าผ่านทางหน้าร้านหรือฝากขาย จ านวน ร้อยละ 
เงินลงทุนไม่เพียงพอ 21 26.58 
การบริหารจดัการยุง่ยาก 27 34.18 
พอใจกบัการขาย online เพียงอยา่งเดียว 31 39.24 

รวม 79 100 
 

 



105 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามปัญหาจากการขายสินค้า Online 

ปัญหาจากการขายสินค้า Online จ านวน ร้อยละ 
ลูกคา้ไม่เห็นสินคา้จริง จึงไม่น่าเช่ือถือ และไม่ซ้ือสินคา้ 32 40.51 
ลูกคา้จองสินคา้แลว้ไม่ซ้ือ ท าใหเ้สียโอกาสในการขาย 45 56.96 
อ่ืนๆ 2 2.53 

รวม 79 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามจุดประสงค์ของการมีหน้าร้านหรือการน า
สินค้าไปฝากขาย 

จุดประสงค์ของการมีหน้าร้านหรือการฝากขาย จ านวน ร้อยละ 
โปรโมทสินคา้ 43 21.08 
สร้าง Brand Awareness 55 26.96 
สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั Brand 34 16.67 
เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย 72 35.29 

รวม 204 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามร้านฝากขาย 

ร้านฝากขาย จ านวน ร้อยละ 
ร้านสไตลใ์หไ้ปเกิด 26 32.91 
ร้านมหา ณ ทอย 43 54.43 
อ่ืนๆ  10 12.66 

รวม 79 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามพืน้ทีใ่นการวางโปรโมทสินค้า 

พืน้ทีใ่นการวางโปรโมทสินค้า จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ตร.ม. 32 40.51 
1 ตร.ม. 13 16.46 
2 ตร.ม. 7 8.86 
3 ตร.ม. 10 12.66 
4 ตร.ม. 9 11.39 
5 ตร.ม. ข้ึนไป 8 10.13 

รวม 79 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการฝากขาย 

ค่าใช้จ่ายในการฝากขาย จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1,000 บาท 7 8.86 
1,001-3,000 บาท 15 18.99 
3,001-5,000 บาท 43 54.43 
5,000 บาทข้ึนไป 14 17.72 

รวม 79 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความสนใจเข้าใช้บริการ 

ความสนใจเข้าใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
สนใจ 44 55.70 
ไม่สนใจ 35 44.30 

รวม 79 100 
 

 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามระดับความส าคัญของร้านค้าที่มีหน้าร้าน 



107 
 

ปัจจยัในการตดัสินใจ 

ระดบัความส าคญั 

คะ 
แนน 

% 
ไม่

ส าคญั 
ส าคญัน้อย

ที่สุด 
ส าคญั
น้อย 

ส าคญัปาน
กลาง 

ส าคั
ญ
มาก 

ส าคญั
มาก
ที่สุด 

0 1 2 3 4 5 
การออกแบบรูปแบบของอาคารมี
ความทนัสมยั 0 1 2 19 21 36 326 3.57 
ความเหมาะสมของเวลาปิด-เปิด
ร้าน 0 0 3 27 28 21 304 3.33 
ราคาค่าเช่า (คิดต่อตารางเมตร) 0 0 0 14 21 44 346 3.79 
ราคาพ้ืนท่ีตามท าเลท่ีตั้ง 0 1 0 13 15 50 350 3.83 
วธีิการช าระเงินหลายรูปแบบ  1 2 9 16 26 25 297 3.25 
มีการจัดกิจการส่งเสริมการขาย
ตามเทศกาลต่างๆ 0 1 1 17 29 31 325 3.56 
การจดั Event  
ต่าง ๆ เป็นประจ าทุกเดือน 0 0 2 28 23 26 310 3.39 
การโฆษณาร้าน ผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ี
ครอบคลุมและสม ่าเสมอ 0 0 0 23 13 43 336 3.68 
พนักงานของร้านมีความซ่ือสัตย ์
สุจริต  0 0 0 15 21 43 344 3.77 
พนักงาน มีมนุษย์สัมพัน ธ์และ
อธัยาศยัดี  0 0 0 8 24 47 355 3.89 
ร้านมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัของบุคคล
ทัว่ไป 0 0 2 12 25 40 340 3.72 
ท่ีจอดรถในการมาร้าน 0 0  0 23 24 32 325 3.56 
บริการหลงัการขายพ้ืนท่ีเรียบร้อย
แลว้ 0 1 2 28 22 26 307 3.36 
มีมาตรการเรียกเก็บเงินค่าเช่าท่ี
ถูกตอ้ง 0 0 1 25 23 30 319 3.49 
ระบบการแจ้งหน้ีและก าหนดวนั
ช าระค่าเช่าท่ีชดัเจน 0 1 5 19 21 33 317 3.47 

รวม 4,901 100 

 



108 
 

                                                              

ภาคผนวก ฏ 

ผลแบบสอบถามกลุ่มผู้ซ้ือสินค้าเกีย่วกบั Dolls & Accessories และ Collectible Toys 
 

 

จุดประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความต้องการ ของผูซ้ื้อสินค้าเก่ียวกบั Dolls & Accessories 
และ Collectible Toys 
 2. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องร้าน DOBY Community Space 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการร้านคา้ท่ีมีหนา้ร้าน 

กลุ่มตัวอย่าง 

 คณะวิจยัเลือกเก็บขอ้มูลจากซ้ือสินคา้เก่ียวกบั Dolls & Accessories และ Collectible 
Toys จ านวน 687 ราย มีการตอบกลบั 358 ราย โดยแสดงผลของขอ้มูลดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 65 18.16 
หญิง 293 81.84 

รวม 358 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 43 12.01 
21 - 30 ปี 82 22.91 
31 - 40 ปี 178 49.72 
41 - 50 ปี 28 7.82 
51 - 60 ปี 19 5.31 
61 ปีข้ึนไป 8 2.23 

รวม 358 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามสถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะ จ านวน ร้อยละ 
โสด 147 41.06 
แฟน 164 45.81 
แต่งงาน 47 13.13 

รวม 358 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 3 0.84 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 19 5.31 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 24 6.70 
ปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส. 245 68.44 
ปริญญาโท 62 17.32 
ปริญญาเอก 5 1.40 

รวม 358 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 43 12.01 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 171 47.77 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 25 6.98 
เจา้ของกิจการ 82 22.91 
แม่บา้น 37 10.34 

รวม 358 100 
 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 30 8.38 
20,001 - 40,000 บาท 17 4.75 
40,001 - 60,000 บาท 64 17.88 
60,001 - 80,000 บาท 159 44.41 
80,000 - 100,000 บาท 76 21.23 
มากกวา่ 100,000 บาท 12 3.35 

รวม 358 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามเขตทีอ่ยู่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ทีอ่ยู่ จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 276 77.09 
นนทบุรี 49 13.69 
ปทุมธานี 22 6.15 
อ่ืนๆ 11 3.07 

รวม 358 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามจุดประสงค์ในการเล่น Dolls & Collectible 
Toys 

จุดประสงค์ในการเล่น จ านวน ร้อยละ 
เป็นของสะสม 211 47.31 
เป็นงานอดิเรก 146 32.74 
ซ้ือมาเพื่อขายต่อ 33 7.40 
เป็นตวัแทนในจินตนาการ เช่น เป็นเพื่อน เป็นลูก 32 7.17 
อ่ืนๆ 24 5.38 

รวม 446 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามสถานทีเ่ล่น Dolls & Collectible Toys 

สถานทีเ่ล่น จ านวน ร้อยละ 
ท่ีบา้น 332 87.14 
Doll cafe 8 2.10 
นดัเจอกนัตามสถานท่ีต่างๆ 41 10.76 

รวม 381 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความถี่ในการเล่น Doll & Collectible Toys 

ความถี่ในการเล่น จ านวน ร้อยละ 
ทุกวนั 123 34.36 
ช่วงวนัหยดุงาน (ส-อา) 174 48.60 
เดือนละ 2-3 คร้ัง 61 17.04 

รวม 358 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามช่องทางในการซ้ือ Doll & Collectible Toys 

ช่องทางในการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ร้านคา้ท่ีมีหนา้ร้าน 122 25.85 
ร้านคา้ Online 260 55.08 
งาน Fair & Exhibition 90 19.07 

รวม 472 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือ Doll & Collectible Toys 
ต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
500-1,000 บาท 31 8.66 
1,001-2,000 บาท 75 20.95 
2,001-3,000 บาท  117 32.68 
3,001-4,000 บาท 68 18.99 
4,001-5,000 บาท 49 13.69 
5,000 บาท ข้ึนไป 18 5.03 

รวม 358 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามสถานทีท่ีใ่ช้บริการร้านค้าทีม่ีหน้าร้าน 

สถานทีท่ีใ่ช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
Monae 181 39.87 
Gryffindoll 122 26.87 
ร้านสไตลใ์หไ้ปเกิด 57 12.56 
ร้านมหา ณ ทอย 94 20.70 

รวม 454 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามวธีิการเดินทางไปร้านค้าทีม่ีหน้าร้าน 

วธีิการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 
รถยนตส่์วนตวั 160 44.69 
BTS 55 15.36 
MRT 34 9.50 
Taxi 86 24.02 
รถประจ าทาง 23 6.42 

รวม 358 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความถี่ของการใช้บริการร้านค้าทีม่ีหน้าร้าน 

ความถี่ของการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง 77 21.51 
เดือนละ 1-2 คร้ัง 108 30.17 
เดือนละ 3-4  คร้ัง 141 39.39 
มากกวา่เดือนละ 4 คร้ัง 32 8.94 

รวม 358 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามวนัทีใ่ช้บริการร้านค้าทีม่ีหน้าร้าน 

วนัทีใ่ช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
วนัจนัทร์-ศุกร์  49 13.69 
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 184 51.40 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 125 34.92 

รวม 358 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามช่วงเวลาทีใ่ช้บริการร้านค้าทีม่ีหน้าร้าน 

ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
10.00-12.00 น. 65 18.16 
12.00-14.00 น. 98 27.37 
14.00-16.00 น. 87 24.30 
16.00-18.00 น. 62 17.32 
18.00-20.00 น. 46 12.85 

รวม 358 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามประเภทของการใช้บริการร้านค้าทีม่ีหน้าร้าน 

ประเภทของการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือสินคา้และบริการ 110 30.73 
ดูแลซ่อมแซมสินคา้ 18 5.03 
เขา้ร่วม Workshop 145 40.50 
พบปะสังสรรคก์บัเพื่อน 36 10.06 
นัง่เล่น 14 3.91 
เล่นเกมส์การ์ด 35 9.78 

รวม 358 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามประเภทของสินค้าทีซ้ื่อทีร้่านค้าทีม่ีหน้าร้าน 

ประเภทของสินค้า จ านวน ร้อยละ 
Doll & Accessories 233 65.08 
Collectible Toy 125 34.92 

รวม 358 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามประเภทของ Workshop ที่เคยใช้บริการที่
ร้านค้าทีม่ีหน้าร้าน 

ประเภทของ Workshop จ านวน ร้อยละ 
ตดัเยบ็ชุดตุก๊ตา 156 24.92 
ตดัเยบ็รองเทา้ 87 13.90 
ตดัเยบ็กระเป๋า 48 7.67 
ตดัเยบ็ตุก๊ตาผา้ 23 3.67 
ปักผา้ 76 12.14 
แต่งหนา้ตุก๊ตา 32 5.11 
บวัลอยมุง้มิ้ง 39 6.23 
นิตต้ิง 59 9.42 
จ้ิม Felt 61 9.74 
Custom 45 7.19 

รวม 626 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามค่าใช้จ่ายของการเข้าร่วม Workshop ที่เคยใช้
บริการทีร้่านค้าทีม่ีหน้าร้านต่อคร้ัง 

ค่าใช้จ่ายของการเข้าร่วม Workshop จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 2,000 บาท 30 8.38 
2,000 บาท 56 15.64 
2,500 บาท 113 31.56 
3,000 บาท 78 21.79 
3,500 บาท 44 12.29 
4,000 บาท 25 6.98 
4,000 บาทข้ึนไป 12 3.35 

รวม 358 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามระดับความส าคัญของการเลือกใช้บริการ
ร้านค้าทีม่ีหน้าร้าน 

ปัจจยัในการตดัสินใจ 

ระดบัความส าคญั 

คะ 
แนน 

% 
ไม่

ส าคญั 
ส าคญั

น้อยทีสุ่ด 
ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
ปานกลาง 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
มาก
ทีสุ่ด 

0 1 2 3 4 5 
รู้จกักบัเจา้ของร้าน 3 14 8 73 122 138 1,427 16.37 
ได้ รั บ รู้ ข่ า ว ส าร จ าก ส่ื อ
โฆษณา 0 0 16 74 163 105 1,431 16.42 
ราคาสินคา้ 1 24 49 70 124 90 1,278 14.66 
คุ ณ ภ าพ ข อ ง สิ น ค้ าแ ล ะ
บริการ 0 3 23 80 81 171 1,468 16.84 
สินคา้หลากหลาย 0 7 0 41 114 196 1,566 17.97 
รูป แบ บก ารให้ บ ริก าร ท่ี
หลากหลาย 0 2 8 40 138 170 1,540 17.67 

รวม 8,710 100 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความสนใจเข้าใช้บริการ 

ความสนใจเข้าใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
สนใจ 329 91.90 
ไม่สนใจ 29 8.10 

รวม 358 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความสนใจในบริการต่างๆ 

ความสนใจในบริการต่างๆ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือสินคา้และบริการ 405 40.87 
ดูและซ่อมบ ารุง 19 1.92 
Workshop  417 42.08 
Stutio ถ่ายภาพ 41 4.14 
Café 21 2.12 
ตูก้าชาปอง 9 0.91 
Meeting 50 5.05 
Mini Market 29 2.93 

รวม 991 100 
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