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สารนิพนธ์เร่ืองการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเขา้สู่ตลาดของธุรกิจ Eazy Breezy 
อาหารเชา้พร้อมด่ืม เพื่อสุขภาพส าหรับคนวยัท างาน  ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาหาขอ้มูล 
และโอกาสความเป็นไปไดใ้นธุรกิจผลิตภณัฑท์ดแทนม้ืออาหารส าหรับผูท่ี้ใชชี้วิตเร่งรีบ แต่ยงัคงใส่
ใจสุขภาพ เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ีสามารถน าไปใชด้ าเนินธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี ท า
ใหป้ระสบความส าเร็จไดใ้นอนาคต 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงแก่ อาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานกรรมการ และ
คณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล วีราสา 
อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาจนท าให้รายงาน
ศึกษาอิสระฉบบัน้ีเกิดข้ึนมาได้ ขอขอบพระคุณคุณ ธีรภทัร อิศรภกัดี ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาและ
ค าแนะน าในดา้นการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ ขอขอบคุณคุณจีรนนัท ์ศิลป์ศกัด์ิศรี ท่ีให้ค  าปรึกษา
และร่วมกบัคณะวิจยัในการคิดคน้สูตร และพฒันาผลิตภณัฑ์จนรายงานศึกษาอิสระฉบบัน้ีประสบ
ความส าเร็จ 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว คณะครูอาจารย ์เพื่อนๆทุก
ท่าน รวมถึงเจา้หนา้ท่ีท่ีใหก้ารสนบัสนุน ใหค้วามรู้ ค  าปรึกษา และเป็นก าลงัใจส าคญัเสมอมา 
 

ภทัรีกาญจน์  คุณาสวรรค ์
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จากการเติบโตอยา่งรวดเร็วของเมืองใหญ่ท าใหค้นในเมืองตอ้งใชชี้วิตอยา่งเร่งรีบ และ
ท าให้พฤติกรรมการบริโภคเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะในกลุ่มวยัท างานท่ีตอ้งเจอกบัปัญหาในการ
เดินทางไปท างาน ส่งผลให้คนในเมืองใหญ่จ านวนมากตอ้งงดรับประทานอาหารเช้าท่ีเป็นม้ือท่ี
ส าคญัท่ีสุด จากขอ้มูลทางสถิติเก่ียวกบัการงดอาหารเช้าของประชากรทัว่ประเทศไทย มีจ านวน
ทั้งหมดถึง 3,843,476 คน จ าแนกเป็นในกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,245,945 คน ซ่ึงสัดส่วนท่ีงด
อาหารเชา้มากท่ีสุดคือ คนวยัท างานตั้งแต่อายุ 25 ปีจนถึงอายุ 59 ปี โดยให้เหตผลว่าไม่มีเวลาทาน 
ซ่ึงก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่ในทางกลบักนัคนท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่ให้
ความส าคญักบัการรักษาสุขภาพมากข้ึน และตอ้งการอาหารท่ีมีประโยชน์เหมาะสมต่อการดูแล
สุขภาพในขณะท่ีตอ้งใชชี้วติอยา่งเร่งรีบมากข้ึน 

จากการสังเกตเห็นพฤติกรรมของผูว้ิจยัพบว่าคนท่ีเดินทางด้วยรถไฟฟ้า BTS ส่วน
ใหญ่ถือแต่เคร่ืองด่ืมมากกว่าถือขา้วกล่อง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีพบว่าคนวยัท างานจ านวน
มากเลือกท่ีจะรีบออกจากบา้นเพื่อไปท างาน และเลือกด่ืมแทนการรับประทานอาหาร เพราะตอ้งการ
ความสะดวกสบาย และประหยดัเวลา แต่ในทางกลบักนัก็ยงัคงใส่ใจในสุขภาพ และการดูแลรูปร่าง 
ทางบริษทัฯ จึงไดน้ าพฤติกรรมดงักล่าวมาพฒันาแนวคิดผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy อาหารเชา้พร้อม
ด่ืม ส าหรับคนวยัท างาน อายุ 22-35 ปี ท่ีตอ้งใช้ชีวิตเร่งรีบ ไม่มีเวลาเตรียมอาหารเอง แต่ยงัใส่ใจ
สุขภาพ และรูปร่าง ซ่ึงช่วยให้อ่ิมทอ้ง มีสารอาหารท่ีเพียงพอ และสามารถทดแทนอาหารส าหรับ 1 
ม้ือ โดยไม่ท าให้น ้ าหนักเพิ่มข้ึน และให้ความสะดวกสบายในการด่ืมด้วยนวตักรรมบรรจุภณัฑ์
พิเศษในรูปแบบฝา ท่ีใหค้วามสะดวกสบายในการด่ืม เพียงแค่ บิด เขยา่ขวด และด่ืมในทนัที ในราคา 
60 บาทต่อม้ือ โดยจ าหน่ายผา่นทางออนไลน์ และตูก้ดอตัโนมติับนสถานีรถไฟฟ้า 4 สถานี ไดแ้ก่ 
สถานีหมอชิต อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ ศาลาแดง และอโศก ซ่ึงเป็นสถานีท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 

ทางบริษทัฯ จะมุ่งเน้นการสร้างแบรนด์แก่กลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีใช้บริการบนสถานี
รถไฟฟ้า 4 สถานีผา่นตูก้ดอตัโนมติั และกลุ่มเป้าหมายรองท่ีอาศยัอยูใ่น 12 จงัหวดัท่ีมีศกัยาภาพทาง
เศรษฐกิจ คือมีรายได้เฉล่ียต่อหัวสูงเป็นอนัดับตน้ๆ ของประเทศผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้
ผลิตภณัฑ์ Easy Breezy เป็นแบรนด์แรก (Top Of Mind Awareness) เม่ือนึกถึงอาหารเชา้พร้อมด่ืม 
หรือเม่ือตอ้งการควบคุมน ้าหนกัควบคู่ไปกบัการมีสุขภาพท่ีดี 
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บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 

การท าการตลาดของบริษทัฯจะใช้รูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากการตลาดแบบเดิมท่ี
บริษทัทัว่ๆ ไปในไทยชอบท า โดยเนน้ผลลพัธ์ในแง่ของการแชร์ บอกต่อ หรือค าชมจากสังคมแบบ
ท่ีใชต้น้ทุนต ่า แต่สามารถสร้างประโยชน์ หรือความสุขให้กบัคนท่ีพบเห็นไดผ้า่นช่องทางออนไลน์ 
เช่น Facebook, Instagram, Youtube เป็นตน้ และช่องทางออฟไลน์ โดยการใชรู้ปแบบ Public stunt  
การสร้าง Customer Relationship Management  ยงัรวมไปถึงการท า Customer Experience 
Management (CEM)  เพื่อสร้างการตอบรับท่ีดีต่อแบรนด ์ซ่ึงการท าตลาดท่ีวางแผนไวน้ี้จะช่วยสร้าง
การรับรู้ และความเขา้ใจในแบรนด ์Eazy Breezy  
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บทที ่1  

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
 
 

ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 
จากสถานการณ์ในปัจจุบนั การเจริญเติบโตของเมืองนั้นเติบโตอย่างรวดเร็ว เป็น

สาเหตุให้ “พฤติกรรม” ของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลง คนจ านวนมากต้องใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ 
โดยเฉพาะในกลุ่มวยัท างานท่ีจ าเป็นตอ้งแข่งขนักนัในเร่ืองของเวลา ส่งผลถึงการเติบโตในเร่ืองของ
การงดรับประทานอาหารในม้ือเชา้ท่ีเป็นม้ือส าคญัท่ีสุด  

 
ตาราง 1.1 แสดงจ านวนประชากรจ าแนกตามจ านวนม้ืออาหารหลกัท่ีรับประทานต่อวนั พ.ศ. 2556 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ-กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

  กลุม่อาย ุ(ปี) จ านวนมือ้อาหารหลกัทีร่บัประทานตอ่วนั  Number of staple meals taken per day

เพศ  รวม ทานมากกวา่ 3 มือ้ ทาน 3 มือ้ ทาน 2 มือ้  2 meals ทานเพยีง 1 มือ้

เขตการปกครอง

และภาค
Total More than 3 meals 3 meals งดมือ้เชา้ งดมือ้กลางวนั งดมือ้เย็น เทา่น ัน้

Excluded breakfast Excluded lunch Excluded dinner Only 1 meal

ท ัว่ราชอาณาจกัร 61,666,798 2,351,173 54,267,696 3,843,476 654,507 450,762 99,184

6 - 14 7,666,272 358,464 7,107,166 173,685 18,552 3,818 4,587

15 - 24 9,552,729 393,479 8,280,104 683,277 75,570 111,486 8,813

25 - 59 35,030,181 1,269,894 30,487,294 2,589,825 364,622 255,535 63,011

60 ปีขึน้ไป 9,417,616 329,336 8,393,132 396,689 195,762 79,923 22,774

ชาย 30,045,395 1,248,235 26,403,692 1,928,108 302,388 110,050 52,922

6 - 14 3,910,950 195,785 3,611,551 88,118 10,140 769 4,587

15 - 24 4,809,459 208,708 4,216,565 318,567 43,554 21,025 1,040

25 - 59 17,075,089 690,509 14,798,497 1,329,664 169,186 51,472 35,761

60 ปีขึน้ไป 4,249,897 153,233 3,777,078 191,759 79,508 36,784 11,535

หญงิ 31,621,403 1,102,938 27,864,004 1,915,367 352,119 340,712 46,261

6 - 14 3,755,322 162,679 3,495,615 85,567 8,412 3,049 -

15 - 24 4,743,270 184,772 4,063,539 364,709 32,016 90,461 7,773

25 - 59 17,955,092 579,385 15,688,797 1,260,161 195,437 204,063 27,250

60 ปีขึน้ไป 5,167,719 176,103 4,616,054 204,930 116,254 43,139 11,239
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ตาราง 1.2 แสดงจ านวนประชากรในจงัหวดักรุงเทพฯ จ าแนกตามจ านวนม้ืออาหารหลกัท่ี 
  รับประทานต่อวนั พ.ศ. 2556 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ-กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 
จากตาราง 1.1 และ 1.2 สถิติของส านกังานสถิติแห่งชาติเก่ียวกบัการงดอาหารเชา้ของ

ประชากรทัว่ประเทศไทย มีจ านวนทั้งหมดถึง 3,843,476 คน จ าแนกเป็นคนในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 812,579 คน วยัท างานตั้งแต่อายุ 25 ปีจนถึงอายุ 59 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนการงดอาหารเชา้
มากท่ีสุด โดยร้อยละ 50 ใหเ้หตุผลวา่ไม่มีเวลาทาน เน่ืองจากคนวยัท างานหลายคนเลือกท่ีจะรีบออก
จากบ้านเพื่อไปท างาน ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดของคนวยัท างานส่วนใหญ่จึงเป็นการด่ืมแทนการ
รับประทานอาหาร เช่น การด่ืมกาแฟ นม หรือน ้ าผลไม ้เป็นตน้ เพราะตอ้งการความสะดวกสบาย 
ประหยดัเวลา แต่อาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพในระยะยาว 

ในขณะเดียวกนัสังคมในปัจจุบนัมีแนว้โน้มความตอ้งการหันมารักษาสุขภาพกนัมาก
ข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงสุขภาพท่ีดีควรมาคู่กบัการรับประทานอาหารท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั และการรับประทาน
อาหารท่ีดีคือ การทานอาหารครบ 3 ม้ือท่ีครบหลกัโภชนาการ  ถูกสุขลกัษณะและครบสารอาหาร 
แต่คนวยัท างานจ านวนมากตอ้งเร่งรีบไปท างาน ท าใหไ้ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้เพราะ
เน่ืองจากไม่มีเวลาเสาะหา หรือเตรียมอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพได ้

นอกจากน้ีหน่ึงในผูถื้อหุ้นของบริษัทฯได้สังเกตพฤติกรรมของคนท่ีเดินทางด้วย
รถไฟฟ้า BTS พบวา่ผูใ้ชร้ถไฟฟ้าส่วนใหญ่ถือแต่เคร่ืองด่ืมมากกวา่ถุง/กล่องอาหาร และไดไ้ปศึกษา
ในเชิงลึก 

  กลุม่อาย ุ(ปี) จ านวนมือ้อาหารหลกัทีร่บัประทานตอ่วนั  Number of staple meals taken per day

เพศ  รวม ทานมากกวา่ 3 มือ้ ทาน 3 มือ้ ทาน 2 มือ้  2 meals ทานเพยีง 1 มือ้

เขตการปกครอง

และภาค
Total More than 3 meals 3 meals งดมือ้เชา้ งดมือ้กลางวนั งดมือ้เย็น เทา่น ัน้

Excluded breakfast Excluded lunch Excluded dinner Only 1 meal

กรุงเทพมหานคร 7,976,535 497,628 6,485,052 812,579 49,691 114,565 17,021

6 - 14 608,455 37,595 525,801 34,112 7,713 - 3,234

15 - 24 1,260,161 65,016 1,061,130 104,003 7,554 22,458 -

25 - 59 5,218,837 318,862 4,187,186 607,353 20,510 73,521 11,405

60 ปีขึน้ไป 889,082 76,155 710,934 67,111 13,914 18,586 2,382

ชาย 3,859,514 268,832 3,130,623 386,087 29,870 35,622 8,480

6 - 14 314,300 22,940 269,999 13,610 4,517 - 3,234

15 - 24 620,618 42,703 536,331 28,798 1,970 10,815 -

25 - 59 2,535,116 170,145 2,009,699 319,550 15,722 14,754 5,246

60 ปีขึน้ไป 389,480 33,044 314,594 24,129 7,661 10,052 -

หญงิ 4,117,021 228,795 3,354,429 426,492 19,820 78,943 8,541

6 - 14 294,155 14,654 255,803 20,502 3,196 - -

15 - 24 639,543 22,313 524,799 75,204 5,584 11,642 -

25 - 59 2,683,721 148,718 2,177,487 287,804 4,788 58,767 6,159

60 ปีขึน้ไป 499,602 43,110 396,340 42,983 6,253 8,534 2,382
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รูปภาพ 1.1 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการรถไฟใตดิ้น และรถไฟฟ้า 5 สถานี 

จากการสังเกต (Observation) พฤติกรรมผูใ้ช้บริการรถไฟใต้ดินสถานีบางซ่ือ และ
รถไฟฟ้า (BTS) สถานีหมอชิต อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ อโศก และศาลาแดง ซ่ึงเป็นสถานีท่ีมีคนใช้
บริการมากท่ีสุด พบว่า คนส่วนใหญ่ท่ีใช้บริการรถไฟฟ้าในช่วงเวลา 6.00-11.30 น. เป็นพนกังาน
ประจ า มีพฤติกรรมเร่งรีบ จะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีสะดวกพกพาไดง่้าย ทานไดง่้าย เช่น กาแฟ นม น ้ า
เต้าหู้ ชาเขียว เป็นต้น โดยลูกค้าส่วนมากกว่าร้อยละ 70 เลือกซ้ือส่ิงอ่ืนทานควบคู่ไปด้วย เช่น 
แซนดว์ิช หรือขนมปัง ราคาในการซ้ือแต่ละคร้ังอยูท่ี่ประมาณ 70-100 บาท และจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ี
สถานีปลายทาง นอกจากน้ีร้านคา้ท่ีเปิดขายบริเวณดา้นบน และดา้นล่างสถานีมีความหลากหลาย แต่
ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่จะอยูใ่นรูปแบบเคร่ืองด่ืมมากกวา่อาหารส าเร็จรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 1.2 การท าสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์ (Interviewing) กลุ่มคนท่ีคาดว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่
พนกังานบริษทัจ านวน 5 คน อายรุะหวา่ง 24 – 27 ปี และจากการท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
พนักงานบริษทั จ านวน 6 คน ท่ีมีอายุระหว่าง 22 – 35 ปี พบว่าในช่วงเช้ากลุ่มตวัอย่างมีความ 
ตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ช่วยใหอ่ิ้มทอ้ง สะดวกสบายในการพกพา และการทานหรือด่ืมไดง่้ายรวมถึงหา
ซ้ือไดง่้าย อีกทั้งยงัตอ้งการอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ แต่เน่ืองจากมีเวลาท่ีจ ากดั 
และระหวา่งทางไปท างานไม่สามารถเลือกซ้ือในส่ิงท่ีตอ้งการรับประทานได ้ 

จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีงดรับประทานอาหารเช้า ในขณะท่ียงัตอ้งการใส่ใจใน
การดูแลสุขภาพตามท่ีกล่าวขา้งตน้ แสดงให้เห็นถึงปัญหาของผูบ้ริโภค ทางกลุ่มจึงได้น าเสนอ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีสามารถตอบโจทยก์ลุ่มคนวยัท างานท่ีตอ้งการรักษาเวลา รักษา
สุขภาพให้มีรูปร่างท่ีดี และต้องการความอ่ิมท้อง ในรูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารเช้าพร้อมด่ืม  ท่ี
สามารถทดแทนอาหารส าหรับ 1 ม้ือ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งทาน แต่เป็นการด่ืมแทน เพราะให้ความ
สะดวกสบายมากกว่า ให้ความรู้สึกอ่ิมเหมือนทานอาหารเช้า และให้สารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพ และมีรูปร่างท่ีดีตามมา โดยใช้กระบวนการแปรรูปท่ีปราศจากการตกคา้งหรือเจือปนของ
สารเคมี 
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บทที ่2 
ภาพรวมของบริษทั และรูปแบบธุรกจิ 

 
 

2.1 ภาพรวมของบริษทั 
ช่ือ       บริษทั อีซ่ีบรีซซ่ี ไทยแลนด ์จ ากดั 
วสัิยทศัน์      Eazy Breezy จะเป็นอาหารเชา้ท่ีคนไทยรุ่นใหม่นึกถึงอนัดบัแรก 
พนัธกจิ - สร้างผลิตภณัฑท่ี์สามารถทดแทนม้ืออาหารผา่นวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ เพื่อท าให้

ผูบ้ริโภคไดรั้บคุณค่าสูงสุดในทุกแง่มุมท่ีจะเป็นไปได ้
- ท าใหค้นไทยท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน มีสุขภาพท่ีดีข้ึน 

เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ 
พฒันาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง และสร้างการรับรู้ และมุมมองให้กบัแบรนด์ Eazy Breezy 

ให้เป็นท่ีรู้จกัส าหรับคนไทยรุ่นใหม่ ภายใตแ้นวคิดท่ีเน้นย  ้าให้คนท่ีเร่งรีบไม่ลืมใส่ใจสุขภาพของ
ตนเอง 
วตัถุประสงค์ในการด าเนินธุรกจิ  
- มียอดขาย 11 ลา้นบาทในปีท่ี 1 และเติบโตเป็น 32.8 ลา้นบาทในปีท่ี 5  
- ท าการตลาดท่ีแตกต่างออกไปจากการตลาดแบบเดิมๆ โดยเน้นผลลัพธ์ในแง่ของการพูดถึง
ผลิตภณัฑ์จากการสร้างประโยชน์ หรือความสุขให้กบัคนท่ีพบเห็นได ้และสร้างผลกระทบท่ีดีต่อ 
แบรนด ์
เกีย่วกบัเรา 

ผลิตภณัฑอ์าหารเชา้พร้อมด่ืมรูปแบบผงบรรจุในบรรจุภณัฑ์ (ฝา) ท่ีออกแบบมาเฉพาะ 
ช่วยให้สะดวกในการด่ืม และพกพา ท่ีมาพร้อมสารอาหารท่ีจ าเป็น และส าคญัต่อร่างกาย โดยผ่าน
กระบวนการแปรรูปท่ีไม่มีสารเคมีตกคา้งหรือเจือปน เพื่อตอบสนองวถีิชีวติของสังคมในปัจจุบนั 
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   Eazy Breezy สกดัสารอาหารจากธรรมชาติผา่นเคร่ือง HPLC ซ่ึงสามารถเลือก
สกัด สารอาหารตามความต้องการได้ในราคา หรือต้นทุนท่ีถูกกว่าผ่าน
กระบวนการอ่ืนๆ 

   
อาหารเช้าพร้อมด่ืม EAZY BREEZY มีส่วนผสมจากวตัถุดิบธรรมชาติ  ท่ี
สามารถทดแทนม้ืออาหารให้ความรู้สึกอ่ิมทอ้ง อร่อย มีประโยชน์ สะดวกสบาย
ในการบริโภค ทั้ งยงัสามารถให้สารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย และ
ประหยดัเวลาในการด่ืม 

บริษัทจะติดตั้ งตู้กดอัตโนติเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ี
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง ณ สถานีรถไฟฟ้า ท่ีเป็น
ช่องทางการเดินทางหลักของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และจัด
จ าหน่ายผา่นทางออนไลน์ส าหรับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรองให้

เขา้ถึงไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
 
 

2.2 รูปแบบธุรกจิ 
Eazy Breezy เป็นแนวคิดธุรกิจท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการและแกไ้ขปัญหา

ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีวิถีชีวิตอยา่งเร่งรีบ ตอ้งแข่งขนักบัเวลา จนส่งผลกระทบกบัพฤติกรรมในการ
งดรับประทานอาหารเช้าท่ีเป็นม้ืออาหารส าคญัท่ีสุดและก่อให้เกิดผลเสียทางสุขภาพ ซ่ึงขดัแยง้กบั
เทรนในปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคหนัมารักษาสุขภาพกนัมากข้ึน 

เพื่อตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายให้ไดป้ระสิทธิภาพมากท่ีสุด บริษทัฯ จึงให้ความส าคญั
ในเร่ืองของความสะดวกสบาย รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ขั้นตอนการซ้ือ 
และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ตวัผลิตภณัฑท่ี์สามารถพกพาไดส้ะดวก ทานไดง่้าย อ่ิมทอ้ง และมีสารอาหารท่ี
มีประโยชน์ผ่านการวิจยั การทดลอง เพื่อให้ผลิตสินคา้ไดต้รงตามโจทยท่ี์ตอ้งการ นอกจากน้ียงัมี
บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม แปลกท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูพ้บเห็น 

รูปแบบธุรกิจของ Eazy Breezy Thailand เป็นลกัษณะของธุรกิจ  B2C (Business to 
Consumer) ท่ีมีการส่งมอบสินคา้และบริการไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง ผา่นทางออนไลน์ อีกทั้งยงัขาย
ผ่านทางตูก้ดอตัโนมติัท่ีตั้งอยู่บริเวณรถไฟฟ้า 4 สถานี ไดแ้ก่ สถานีอโศก หมอชิต อนุสาวรียช์ัย
สมรภูมิ  และศาลาแดง เพื่อมอบความสะดวกสบาย ประหยดัเวลาแก่ผูบ้ริโภคท่ีใชชี้วิตอยา่งเร่งรีบ 
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โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการท าเคร่ืองด่ืม อีกทั้งยงัสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืมล่วงหน้าได้ทุกท่ี ทุกเวลา
เช่นกนั 

 
 
2.3 ลกัษณะการให้บริการสินค้า และรายละเอยีดธุรกจิ 

จากการศึกษากลุ่มเป้าหมายของบริษทัฯ พบว่า สาเหตุในการเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมแทน
อาหารเชา้ คนวยัท างานส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความสะดวกสบาย และประหยดัเวลา ถึงแมว้่า
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริงคือ ความอ่ิมและประโยชน์จากส่ิงท่ีรับประทาน แต่ไม่สามารถ
เสาะหาหรือเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีตอ้งการได ้บริษทัฯจึงไดพ้ฒันา “ผลิตภัณฑ์อาหารเช้าพร้อม
ด่ืมเพ่ือสุขภาพและมีรูปร่างที่ดี EAZY BREEZY” เป็นเคร่ืองด่ืมชนิดผงบรรจุฝา ท่ีมีความแตกต่าง
จากเคร่ืองด่ืมทัว่ๆไป โดยบรรจุภณัฑ์ (ฝา) ถูกออกแบบมาเฉพาะท่ีช่วยอ านวยความสะดวก และ
สร้างประสบการณ์ใหม่ในการด่ืม รวมถึงผิวสัมผสัของผงเม่ือละลายน ้ าท่ีให้ความรู้สึกอ่ิมท้อง 
ดงันั้นผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ไม่ไดใ้ห้เพียงแค่ให้ความอ่ิมทอ้ง แต่ให้ประสบการณ์ในการด่ืม ท่ี
สามารถทดแทนม้ืออาหาร รสชาติอร่อย มีประโยชน์ต่อร่างกาย สะดวกสบายในการบริโภค 
ประหยดัเวลาในการด่ืม โดยผา่นกระบวนการสกดัสารอาหารผา่นเคร่ือง HPLC (High Performance 
Liquid Chromatography)  

รายละเอียดของผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy อาหารเชา้พร้อมด่ืมมีดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
  

 
  

รูปภาพ 2.1 ผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy  
                  อาหารเชา้พร้อมด่ืม 
 

 ลกัษณะผงละลายน ้าพร้อมด่ืม ขนาด 30 กรัม  
 ผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy มีทั้งหมด 3 รสชาติดว้ยกนั คือ 

โกโก้ ชาเขียว และกาแฟ ท่ีเกิดจากการส ารวจความ

ตอ้งการ และความนิยมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

 บรรจุภณัฑ์ถูกออกแบบมาเฉพาะท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกในการด่ืม และการละลายของผง 

 ส่วนผสมหลกัสกดัจากธรรมชาติไดแ้ก่ โปรตีนจากถัว่
เหลือง และ Whey Protein 

 ราคาขายเฉพาะฝาบรรจุผง 60 บาท  
 ราคาขายผา่นตูก้ดอตัโนมติั บวกราคาน ้า 70 บาท 
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บริษทัฯไดใ้ช้นวตักรรมบรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่ ในการบรรจุผงใน “ฝา” เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการด่ืมใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เพียงแค่ใชผ้ลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ควบคู่กบัขวดน ้ าด่ืมขนาด 
330 ml. (น ้าเยน็) ตามความชอบ และท าตามขั้นตอนดงัน้ี 

 
 
 
 
 
  
 
 
 

รูปภาพ 2.2 ขั้นตอนการใชง้านผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy 

1. สวมฝา Eazy Breezy ลงบนขวดน ้าเปล่า แลว้ปิดใหส้นิท 
2. บิดฝา Eazy Breezy อีกคร้ัง เพื่อใหผ้งหล่นลงน ้า 
3. เขยา่ขวดใหผ้งใหเ้ขา้กนักบัน ้า  
4. เปิดฝา (Easy Breezy) แลว้ด่ืม 

 
จากขั้นตอนขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ขั้นตอนการด่ืมผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy นั้นท าได้

โดยสะดวกเพียงนิดเดียว เพียงแค่ “บิด เขย่า และด่ืม” เท่านั้น ผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลาไปชง
น ้า อีกทั้งยงัท าง่าย และง่ายต่อการบริโภค 
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Nutrition Information: Eazy Breezy 
ตาราง 2.1    เปรียบเทียบคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy กบัคุณค่าสารอาหารท่ีคน  
  ตอ้งไดรั้บ 1 ม้ือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 

ส าหรับคุณค่าสารอาหารของผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy (1 Serve) เม่ือเปรียบเทียบกบั 
Thai Recommended Daily Intakes (RDI) (1 ม้ือ) พบวา่ผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy มีคุณค่าสารอาหาร
เป็นไปตามปริมาณท่ีแนะน าต่อม้ือ ในทุกๆชนิดของสารอาหาร จะมีเพียงสารอาหาร 3 ชนิดท่ีนอ้ย
กวา่ ไดแ้ก่ Energy  Protein และCarbohydrate เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy เป็นเคร่ืองด่ืม
สุขภาพ ดงันั้นพลงังานท่ีให้จะอยู่ในระดบัท่ีไม่มากเกินไปต่อความตอ้งการของคนปกติ รวมถึง
Protein ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บเป็นการสกดัมาจากธรรมชาติ คือโปรตีนถัว่เหลือง และเวย ์ซ่ึงเป็นเวย ์
ชนิดIsolate คือโปรตีนบริสุทธ์ิ มีไขมนัและแลคโตสท่ีนอ้ยกว่า และมีก าลงัดูดซึมท่ีมากกว่า  และ
จากการท่ีกลุ่มเป้าหมายกงัวลัเร่ืองความอว้น หรือกลวัอว้น ท าให้ค่า Carbohydrate ของ Eazy Breezy 
มีนอ้ยกวา่ นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ยงัไดเ้พิ่มสารอาหารตวัอ่ืนท่ีจ าเป็นต่อร่างกายมากกวา่
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ท่ีก าหนด ไดแ้ก่ วิตามิน B7 และB5 ซ่ึงมีประโยชน์ช่วยรักษาสุขภาพผิวพรรณ เส้นผม และเล็บ 
รวมถึงช่วยลดระดบัคอเลสเตอรอลไดอี้กดว้ย 

บริษทัฯ  จะจดัจ าหน่ายใหก้บักลุ่มเป้าหมายดว้ยช่องทางการขายหลกั 2 ช่องทางไดแ้ก่ 
1. ตู้กดอตัโนมัติ ท่ีท าการน าเขา้จากประเทศออสเตรเลีย และมีคุณสมบติัท่ีหลากหลาย 

เพื่อท าใหก้ารซ้ือสินคา้นั้นใชเ้วลานอ้ยมาก หรือประหยดัเวลาในการซ้ือไดร้วดเร็วข้ึนนัน่เอง โดยไม่
จ  าเป็นจะตอ้งต่อคิวรอช าระเงิน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพ 2.3 คุณสมบติัเคร่ือง Vending Machine 

ตูก้ดอตัโนมติัจะถูกติดตั้งตามสถานีรถไฟฟ้าท่ีก าหนดไว ้ภายใตรู้ปแบบตูท่ี้น าเสนอถึง
ฝาขวด เพื่อสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ในรูปแบบฝาบรรจุผง โดยท าการขายฝาควบคู่กบั
น ้าแร่ ในราคา 70 บาท (ฝาบรรจุผง 60 บาท น ้าแร่ 10 บาท)  
 
 
 
 
 

 
 
 
รูปภาพ 2.4 Vending Machine บริษทั Eazy Breezy Thailand จ  ากดั

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiox9eNrZbSAhVEqY8KHQ6uDhQQjRwIBw&url=http://malaysiavending.com/about-us/&bvm=bv.147448319,d.c2I&psig=AFQjCNHEdpNFfGhJNdcIrtacWMpcKYMzLw&ust=1487394130892850
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บริษทัฯ ไดเ้ลือกผลิตภณัฑ์น ้ าแร่เพอร์ร่า (Purra) ในการขายควบคู่กบัผลิตภณัฑ์หลกั 
ในการขายผ่านตูก้ดอตัโนมติั เน่ืองจากการด่ืมน ้ าแร่ธรรมชาติเป็นการเสริมแร่ธาตุท่ีร่างกายสูญเสีย
ไป หรือไดรั้บสารอาหารไม่เพียงพอจากการรับประทานอาหารปกติ ส่งผลให้ร่างกายมีสุขภาพดี ด่ืม
แลว้ รู้สึกสดช่ืนกระปร้ีกระเปร่า เหมาะในการด่ืมเป็นประจ าทุกวนัส าหรับด่ืมไดทุ้กเพศทุกวยั 

ทั้งน้ี น ้ าแร่เพอร์ร่า (Purra) เป็นน ้ าแร่ธรรมชาติ 100% ไม่มีการเติมแต่งแร่ธาตุใดๆ ท า
ให้รสชาติไม่ฝาด เฝ่ือน เค็ม หรือขม ซ่ึงท าให้รสชาติของผลิตภณัฑ์ Easy Breezy ไม่เปล่ียนแปลง 
อีกทั้งยงัอุดมไปด้วยแร่ธาตุท่ีมีประโยชน์จากธรรมชาติ ทั้งโพแทสเซียม แคลเซียม แมกนีเซียม 
ซัลเฟต โซเดียมไบคาร์บอเนต ไอโอดีน และฟลูโอไรด์ จึงท าให้มีคุณสมบติัลดการสะสมของ
สารพิษ และสร้างสมดุลใหม่ให้ร่างกายอยา่งท่ีน ้ าแร่อ่ืนๆ ไม่สามารถท าได ้มีค่า pH เป็นกลาง ช่วย
ปรับสมดุลของร่างกาย และยงัสามารถขจดัสารพิษต่างๆ ท่ีตกคา้งในร่างกายอีกดว้ย น ้ าแร่เพอร์ร่าจึง
จดัเป็นน ้าแร่ชนิดเบาท่ีสามารถด่ืมไดทุ้กวนั 
การใช้งาน ตู้กดอตัโนมัติ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปภาพ 2.5  ขั้นตอนการใช ้ตูก้ดอตัโนมติั 

นอกจากน้ีทางบริษทัฯ ยงัส่งมอบความสะดวกสบายให้แก่ผูบ้ริโภค โดยสามารถกด
สั่งซ้ือผา่นเวบ็ไซด์หลกัของบริษทัฯ ล่วงหน้า และรับ QR code เพื่อน าไปสแกนท่ีตูก้ดอตัโนมติั 
พร้อมรับผลิตภณัฑไ์ดท้นัทีโดยไม่ตอ้งรอกดจากตูอ้ตัโนมติั 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiox9eNrZbSAhVEqY8KHQ6uDhQQjRwIBw&url=http://malaysiavending.com/about-us/&bvm=bv.147448319,d.c2I&psig=AFQjCNHEdpNFfGhJNdcIrtacWMpcKYMzLw&ust=1487394130892850
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2. ช่องทางออนไลน์ เป็นอีกช่องทางจ าหน่ายท่ีมอบความสะดวกสบายให้แก่ผูบ้ริโภค 
และเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีไม่ได้เดินทางด้วยรถไฟฟ้า หรือตอ้งการท่ีเลือกซ้ือ
สินคา้ในปริมาณท่ีมากเก็บไว ้โดยทางบริษทัฯ มีช่องทางออนไลน์ ดงัน้ี 

2.1 Website (www.eazybreezythailand.com) เป็นเว็บไซต์หลกัของทางบริษทัฯ 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้มาศึกษาเก่ียวกับตวัผลิตภณัฑ์ เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์รสชาติต่างๆ อีกทั้งยงับอก
ข่าวสาร หรือกิจกรรมของทางบริษทัฯ ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบ 

2.2 Facebook Page (www.facebook.com/eazybreezythailand)  
เป็นอีกหน่ึงช่องทางเพื่อให้ผูบ้ริโภคติดตามข่าวสารของบริษทัฯ หรือจดักิจกรรมร่วม

สนุกต่างๆ และสามารถติดต่อซ้ือผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งสะดวกมากข้ึน 
2.3 Line official (@eazybreezythailand)  
เพื่อให้ผูบ้ริโภคติดต่อสอบถาม สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ และส่งข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ

สะดวกมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 2.6  ช่องทางจดัจ าหน่ายออนไลน์ ผา่น Website, Facebook Fanpage และ Line Official 
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2.4 คุณค่าทีไ่ด้รับจากสินค้าและบริการ 
บริษทั Eazy Breezy Thailand จ  ากดั สามารถจ าแนกคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บดงัน้ี 

 
2.4.1 ด้านสุขภาพ 

2.4.1.1 ดา้นสารอาหาร 
ผูบ้ริโภคมีสุขภาพท่ีดีมากข้ึน เน่ืองจากได้รับประทานอาหารครบทั้ง 3 

ม้ือ หลงัจากท่ีไม่ไดรั้บประทานอาหารเช้าท่ีเป็นม้ืออาหารส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากไม่มีเวลา อีกทั้งยงั
ได้รับคุณค่าทางโภชนาการ สารอาหารต่างๆท่ีจ าเป็นอย่างคาร์โบไฮเดรต โปรตีน ใยอาหาร 
แคลเซียม รวมถึงวิตามินต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บตามหลกัโภชนาการใน 1 ม้ืออาหาร ตาม Thai 
Recommended Daily Intakes (ThaiRDI) ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งสรรหาอาหารท่ีหลากหลาย 
เพื่อให้ไดส้ารอาหารท่ีครบถว้น แต่ผูบ้ริโภคสามารถจะไดรั้บสารอาหาร และพลงังานท่ีพอเหมาะ
ส าหรับอาหาร 1 ม้ือไดภ้ายใตเ้คร่ืองด่ืมขวดเดียว 

2.4.1.2 ดา้นการควบคุมน ้าหนกั 
ผูบ้ริโภคสามารถลดน ้ าหนักได้ในทางเดียวกัน เน่ืองจากมีคุณค่าทาง

โภชนาการ สารอาหารท่ีช่วยในการควบคุมน ้ าหนกั โดยผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ไดเ้พิ่มสารอาหาร
อยา่ง Vitamin B7 ท่ีช่วยในการเผาผลาญไขมนัส่วนเกินในร่างกายไดดี้ข้ึน และลดปริมาณสารอาหาร
อยา่งคาร์โบไฮเดรต ไขมนั ท าใหมี้ Calories ท่ีนอ้ยกวา่ผลิตภณัฑ์คู่แข่งอ่ืน นอกจากน้ียงัมีวิตามินตวั
อ่ืนท่ีช่วยรักษาผวิพรรณอยา่งวติามินC วติามินB1 B2 B3 B5 B7 และวติามินE อีกดว้ย 

 
2.4.2 ด้านความสะดวกสบาย 
ผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบายมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการประหยดัเวลาใน

การหาอาหารเช้าก่อนไปท างาน ประหยดัเวลาในการทานอาหารเช้า เน่ืองจากเป็นการด่ืมแทน 
แมก้ระทัง่การด่ืมท่ีใชก้ระบวนการเพียงไม่ก่ีขั้นตอน ซ่ึงไม่ไดส้ร้างความล าบากให้แก่ผูบ้ริโภค รวม
ไปถึงการพกพาท่ีสะดวก เน่ืองจากผลิตภัณฑ์มีขนาดเล็ก และน ้ าหนักเบา อีกทั้ งได้รับความ
สะดวกสบายในเร่ืองของการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีมอบความสะดวกสบายโดยตรง 
เพราะผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งไปหาซ้ือท่ีอ่ืนให้ล าบาก นอกจากน้ียงัมีช่องทางการจดัจ าหน่ายใน
สถานท่ีท่ีเป็นแหล่งศูนยร์วมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายผา่นตูก้ดอตัโนมติั โดยมีขั้นตอนการสั่งซ้ือท่ี
ง่ายเพียงนิดเดียว และยงัสามารถสั่งซ้ือล่วงหน้าผ่านเวบ็ไซต์เพื่อรับ QR Code น าไปแสกนผ่านตู้
เท่านั้น 
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บทที ่3  

การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
 

 
3.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customers) 
  

3.1.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
กลุ่มวยัท างานท่ีมีอายุระหวา่ง 22 - 35 ปี มีรายไดอ้ยูใ่นกลุ่มชนชั้นกลาง หรืออยูใ่น

ระดบัรายได ้C ข้ึนไป หรือ15,000 บาทข้ึนไป ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อาศยัและใช้
ชีวิตอยูใ่นกรุงเทพฯ มีวิถีชีวิตอย่างเร่งรีบ ชอบความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต แต่ยงัคงใส่ใจใน
การดูแลสุขภาพและรูปร่างของตวัเอง โดยคนกลุ่มน้ีจะเลือกใชบ้ริการ หรือเดินทางดว้ยรถไฟฟ้าบีที
เอส (4 สถานี ไดแ้ก่ สถานีอโศก ศาลาแดง หมอชิต และอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

รูปภาพ 3.1  Market Segmentation & Target (primary target) 
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3.1.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
กลุ่มวยัท างานท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัเป้าหมาย มีอายุระหวา่ง 22 - 35 ปี มีรายไดอ้ยูใ่น

กลุ่มชนชั้นกลาง หรืออยูใ่นระดบัรายได ้C ข้ึนไป หรือ 15,000 บาทข้ึนไป ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป มีวถีิชีวติอยา่งเร่งรีบ ชอบความสะดวกสบายในการใชชี้วิต   แต่ยงัคงใส่ใจในการ
ดูแลสุขภาพและรูปร่างของตวัเอง ซ่ึงถือไดว้า่เป็นพฤติกรรมท่ีคนส่วนมากเป็นอยู ่และคนกลุ่มน้ียงั
เป็นกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบการใชบ้ริการผา่นทางออนไลน์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูปภาพ 3.2  Market Segmentation & Target (secondary target) 

 
ทั้งน้ีทางบริษทัฯไดใ้ชปั้จจยัดา้นรายไดร้วมของทั้งจงัหวดั และรายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อปี

ในการเลือกจงัหวดัท่ีเป้าหมาย โดยไดร้ายช่ือทั้ง 12 จงัหวดัทั้งหมด ดงัน้ี 
กลุ่มที ่1 : รายไดร้วมทั้งหมด 50,000,000,000 บาท และ รายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อปี เกิน 100,000 บาท 
ปทุมธานี  รายได้รวมทั้งหมด  81,453,454,084 บาท รายได้เฉลีย่ต่อคนต่อปี 145,077 บาท 
สมุทรปราการ  รายได้รวมทั้งหมด  84,528,676,642 บาท รายได้เฉลีย่ต่อคนต่อปี 138,759 บาท 
นนทบุรี  รายได้รวมทั้งหมด  51,440,985,908 บาท รายได้เฉลีย่ต่อคนต่อปี 135,201 บาท 
ชลบุรี   รายได้รวมทั้งหมด  79,077,165,872 บาท รายได้เฉลีย่ต่อคนต่อปี 121,065 บาท 
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กลุ่มที ่2 : รายไดร้วมทั้งหมดเกิน 70,000,000,000 บาท 
นครราชสีมา  รายได้รวมทั้งหมด 158,997,437,951 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อปี 81,204 บาท 
อุดรธานี  รายได้รวมทั้งหมด  93,601,011,982 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อปี 83,800 บาท 
ขอนแก่น  รายได้รวมทั้งหมด  85,376,302,956 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อปี 69,940 บาท 
เชียงใหม่  รายได้รวมทั้งหมด  80,729,775,651 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อปี 74,257 บาท 
สงขลา   รายได้รวมทั้งหมด 78,918,459,520 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อปี 86,088 บาท 
กลุ่มที ่3 : รายไดต่้อเฉล่ียต่อคนต่อปี เกิน 100,000 บาท 
ภูเก็ต   รายไดร้วมทั้งหมด 28,340,394,644 บาท รายได้เฉลีย่ต่อคนต่อปี 134,480 บาท 
ระยอง   รายไดร้วมทั้งหมด 45,295,632,060 บาท รายได้เฉลีย่ต่อคนต่อปี 108,152 บาท 
สมุทรสาคร  รายไดร้วมทั้งหมด 37,454,109,500 บาท รายได้เฉลีย่ต่อคนต่อปี 108,283 บาท 

 
3.1.3 กลุ่มเป้าหมายอ่ืนทีม่ีศักยภาพ (Other Potential Target) 
กลุ่มวยัท างานท่ีมีอายุระหวา่ง 22 - 35 ปี มีรายไดอ้ยูใ่นกลุ่มชนชั้นกลาง หรืออยูใ่น

ระดบัรายได ้C ข้ึนไป หรือ 15,000 บาทข้ึนไป ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อาศยัและใช้
ชีวิตอยูใ่นกรุงเทพฯ มีวิถีชีวิตอยา่งเร่งรีบ ชอบความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต แต่ยงัคงใส่ใจใน
การดูแลสุขภาพและรูปร่างของตวัเอง โดยคนกลุ่มน้ีจะเลือกเดินทางโดยใช้รถยนตส่์วนบุคคลเป็น
ช่องทางหลกัในการเดินทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 3.3  Market Segmentation & Target (expanded target)
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3.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค )Consumer Behavior Analysis(  
ทางบริษทัฯ ไดท้  าการออกส ารวจขอ้มูลผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary 

Target)  
สถานทีซ้ื่อสินค้า:   

สถานีรถไฟฟ้า(ปลายทาง) หรือระหวา่งทางเดินไปสถานท่ีท างาน หรือสถานศึกษากบั
สถานีรถไฟฟ้า หรือผา่นทาง Social Media ต่างๆ หรือร้านคา้ออนไลน์  
ช่วงเวลาทีซ้ื่อสินค้า:  

กลุ่มเป้าหมายมกัจะเลือกซ้ือในตอนเชา้ก่อนไปท างาน ช่วงเวลาประมาณ 7.00-8.30 น.  
พฤติกรรมการบริโภค:    

- กลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมท่ีเร่งรีบ จะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีสะดวกพกพาไดง่้าย ทานได้
ง่าย เช่น กาแฟ นม น ้ าเต้าหู้ ชาเขียว เป็นตน้ โดยลูกคา้มากกว่าร้อยละ 70 จะเลือกซ้ือส่ิงอ่ืนท่ี
สามารถทานควบคู่กนัไดติ้ดไปดว้ย เช่น แซนด์วิช, ขนมปัง ซ่ึงราคาต่อการซ้ือ 1 คร้ังอยูท่ี่ 70 -100 
บาท 

- กลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมซ้ือแลว้ด่ืมทนัทีโดยคิดเป็นร้อยละ 55.10 และเลือกท่ีจะด่ืม
ในวนัถดัไปเป็นสัดส่วนร้อยละ 28.57 และเลือกท่ีจะด่ืมปลายทางคิดเป็นร้อยละ 16.33 จากจ านวน
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 66 คน 

- กลุ่มเป้าหมายมีมุมมองในการเลือกเวลาทานเพื่อดทดแทนอาหารเชา้คิดเป็น  ร้อยละ 
42.4 รองลงมาคือเวลาใดก็ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 34.8 และมองวา่สามารถทดแทนอาหารเยน็ไดก้วา่ร้อย
ละ 19.7 

นอกจากน้ีทางบริษทัฯ ไดท้  าการวิจยัผ่านแบบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายจ านวน 116 
คน โดยอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 66 คน และอาศยัอยู่ในจงัหวดัเป้าหมาย 5 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ นครราชสีมา ชลบุรี ปทุมธานี แลภูเก็ต จ านวน 50 คน ซ่ึงไดผ้ลสรุปดงัน้ี 
มุมมองต่อสินค้า:    

จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 116 คน พบว่าให้ความสนใจต่อผลิตภณัฑ์
ทดแทนม้ืออาหารในรูปแบบผงถึงร้อยละ 75.86 ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายระบุวา่ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดใน
การด่ืมคือ ช่วงเวลาเชา้ หรือ ด่ืมเพื่อทดแทนม้ืออาหารเชา้ และยงัมีมุมมองท่ีมีอนัดบัรองลงมาคือด่ืม
ช่วงไหนก็ได ้นอกจากน้ีกลุ่มเป้าหมายถึงร้อยละ 81.03 ยงัมีความรู้สึกและทศันคติต่อผลิตภณัฑ์
รูปแบบน้ีวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสเป็นไปได ้โดยกล่าววา่ “ม้ือเชา้ไม่ตอ้งการอ่ิมมาก” “ม้ือเชา้เป็น
ม้ือเร่งรีบ ตอ้งการอะไรท่ีง่าย พร้อมทาน” “มีหลายคนด่ืมนมหรือเคร่ืองด่ืมแทนอาหารเช้า” แต่
อยา่งไรก็ตามความเห็นจากกลุ่มเป้าหมายอีกร้อยละ 18.97 มองวา่ผลิตภณัฑ์รูปแบบน้ีไม่ตอบโจทย์
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เน่ืองจากมองว่า “ไม่อยู่ท้อง” “ไม่คุ ้นชิน” “กลัวสารอาหารไม่ครบถ้วน” นอกจากน้ียงัพบว่า
กลุ่มเป้าหมายมีแนวโน้มท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy โดยแบ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ี
อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครคิดเป็นร้อยละ 39.39 และกลุ่มเป้าหมายรองท่ีอาศยัในจงัหวดัเป้าหมาย 
5 จงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 28 

จากการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคท าให้สามารถสรุปรูปแบบกระบวนการตดัสินใจ
ในการเลือกซ้ือสินคา้สามารถสรุปไดด้งัรูปภาพท่ี 3.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปภาพ 3.4 Cognitive Decision Process 
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บทที ่4  

การก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด 
 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
บริษทัฯ มุ่งพฒันาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง สร้างการรับรู้ และมุมมองแบรนด์ Eazy breezy 

ให้เป็นท่ีรู้จกัส าหรับคนไทยรุ่นใหม่จนกลายเป็น Top of Mind เม่ือกลุ่มเป้าหมายนึกถึงเคร่ืองด่ืมท่ี
สามารถทดแทนม้ืออาหารได ้ภายใตค้อนเซ็ปท่ีเนน้ย  ้าให้คนท่ีเร่งรีบไม่ลืมใส่ใจสุขภาพและรูปร่าง
ของตนเอง 

 
 

4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 
1. ยอดขายเป็นไปตามเป้าหมายท่ีประเมินไว ้ท่ี 15,027,780 บาท และเติบโตข้ึนร้อยละ 

65 ในปีท่ีสอง 
2. ท าให้กลุ่มเป้าหมายหลกั และรองนึกถึง Eazy Breezy เป็นแบรนด์แรก (Top of 

Mind Awareness) เม่ือนึกถึงอาหารเชา้พร้อมด่ืม หรือเม่ือตอ้งการควบคุมน ้ าหนกัควบคู่ไปกบัการมี
สุขภาพท่ีดี 

3. ท าการตลาด 5 รูปแบบภายในปีแรกในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากการตลาด
แบบเดิมท่ีบริษทัทัว่ๆ ไปในไทยชอบท า โดยเนน้ผลลพัธ์ในแง่ของการแชร์ บอกต่อ หรือค าชมจาก
สังคมแบบท่ีใชต้น้ทุนต ่า แต่สามารถสร้างประโยชน์ หรือ ความสุขให้กบัคนท่ีพบเห็นได ้เพื่อสร้าง
การตอบรับท่ีดีต่อแบรนด์ ซ่ึงการท าตลาดท่ีวางแผนไวน้ี้จะช่วยสร้างการรับรู้ และความเขา้ใจใน   
แบรนด ์Eazy Breezy 
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4.3 การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) 
จากการท าวิจยัท่ีผ่านมา ทางบริษทัฯ สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ในการสนบัสนุน

การแบ่งส่วนตลาดไดด้งัน้ี 
 

4.3.1 Geographic (Location based)  
จากการแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามหลกัภูมิศาสตร์ออกเป็นเขตการปกครองในรูปแบบ

จงัหวดั 77 จงัหวดั  ทางบริษทัฯ จึงไดท้  าการเลือก และก าหนดพื้นท่ีในการขาย และท าการตลาด
ส าหรับ Eazy Breezy ในประเทศไทย เร่ิมตน้จากการท าการตลาดภายในกรุงเทพมหานคร บริเวณ
สถานีรถไฟฟ้า BTS ท่ีมีส านกังานอยูม่าก เช่น สถานีอโศก ศาลาแดง หมอชิต และอนุสาวรียช์ยั
สมรภูมิ เน่ืองจากสถานีเหล่าน้ีเป็นแหล่งรวมตวัของกลุ่มเป้าหมายท่ีใชว้ิถีชีวิตอยา่งเร่งรีบ และยงั
เป็นสถานท่ีส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเลือกซ้ืออาหาร และเคร่ืองด่ืมในช่วงตอนเชา้ของวนัท างาน 

 
4.3.2 Demographic Segmentation  
แบ่งกลุ่มเป้าหมายตามหลกัประชากรศาสตร์ โดย Eazy Breezy ใช้ตวัแปรในการ

ก าหนดส่วนตลาด คือ อาย ุอาชีพ รายได ้และการศึกษา ดงัน้ี 
4.3.2.1  กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษาท่ีมีอายรุะหวา่ง 15-21 ปี มีรายไดเ้ทียบเท่า

กลุ่มชนชั้นล่าง หรืออยูใ่นระดบัรายได ้D หรือ 7,501 – 18,000 บาท ก าลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย หรือระดบัปริญญาตรี 

4.3.2.2  กลุ่มพนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 22-27 ปี มีรายไดอ้ยูใ่นกลุ่มชนชั้น
กลาง หรืออยูใ่นระดบัรายได ้C ข้ึนไป หรือ15,000 บาทข้ึนไป ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึน
ไป 

4.3.2.3  กลุ่มพนกังานระดบักลางท่ีมีอายุระหวา่ง 28-35 ปี มีรายไดอ้ยูใ่น
ระดบั C+ ข้ึนไป หรือ 30,000 บาทข้ึนไป ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป 

 
4.3.3  Psychographic Segmentation (Targeting) 
จากการแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามหลกัจิตวิทยาออกมาได้หลายกลุ่ม ทางบริษทัฯ คิดว่า

กลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ท่ีสุด คือกลุ่มคนท่ีมีวิถีชีวิตอยา่งเร่งรีบ จริงจงักบัการใชชี้วิต 
มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา แต่ก็ยงัค  านึงถึงสุขภาพ รวมไปถึงการดูแลรูปร่างของตนเอง นอกจากน้ี
ยงัมีความคิดแบบสมยัใหม่แต่ก็ยงัเช่ือในวถีิชีวติแบบเรียบง่าย  
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4.3.4 Behavioristic Segmentation (Targeting) 
ส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีทางบริษทัฯ ไดเ้ลือกหลงัจากการแบ่งกลุ่มตามหลกัพฤติกรรม

คือ กลุ่มคนท่ีมีทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ (อาหารเช้า) ท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ทั้ง
เร่ืองของท าให้รู้สึกอ่ิมท้อง และสารอาหารท่ีเพียงพอพร้อมท่ีจะเร่ิมต้นวนัใหม่ อีกทั้ งยงัให้
ความส าคญัดา้นความสะดวกสบาย และช่องทางการจดัจ าหน่ายเช่นเดียวกนั  ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายมกัมี
พฤติกรรมในการคน้หาขอ้มูล หรือสั่งซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ เพราะปัจจุบนักลุ่มคน Gen C 
คือคนท่ีทนัยุคสมยั เข้าถึงอินเตอร์เน็ต และมีการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อเขา้ถึงบริการต่างๆ มากข้ึน 
นอกจากน้ียงัเลือกใชส้ถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส (สถานีอโศก, อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ, หมอชิต, ศาลาแดง) 
เป็นช่องทางหลกัในการเดินทางไปท างานในแต่ละวนั 

 
 

4.4 ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning)  
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

รูปภาพ 4.1 Eazy Breezy Perceptual Map 1 (Generic Competition) 
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รูปภาพท่ี 4.2 Eazy Breezy Perceptual Map 2 (Generic Competition) 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

รูปภาพ 4.3 Eazy Breezy Perceptual Map 1 (Benchmarking)
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รูปภาพ 4.4 Eazy Breezy Perceptual Map 2 (Benchmarking) 

จากรูปภาพ 4.1-4.4 แสดงถึงต าแหน่งในใจผูบ้ริโภคส าหรับผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy 
เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งทางออ้มประเภทอาหารทัว่ไป (Generic Competition) ทั้งการเปรียบเทียบ
สินคา้ทัว่ไปและเกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะสินคา้แบรนด์ชั้นน าต่างๆในตลาด (Benchmarking) 
แสดงให้เห็นวา่ Eazy Breezy เป็นอาหารเช้าพร้อมด่ืมท่ีมาพร้อมกบัสารอาหารท่ีเหมาะสมส าหรับ
ม้ืออาหารเชา้ (Comprehensive Nutrition) ซ่ึงสามารถช่วยควบคุมน ้ าหนกัไดด้ว้ย (Slimming)  ซ่ึงถือ
เป็นอาหารเช้าในยุคการแข่งขันท่ีกลายมาเป็นปัจจัยหลักในการด ารงชีวิต ท่ีไม่เคยมีมาก่อน 
นอกจากน้ียงัใหค้วามรู้สึกอยูท่อ้ง (Stuffed) สะดวกสบายทั้งการรับประทาน และช่องทางในการซ้ือ
สินคา้ (Convenience) มากกวา่คู่แข่ง 
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รูปภาพ 4.5 Eazy Breezy Perceptual Map 1 (Product Category Competition) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปภาพ 4.6 Eazy Breezy Perceptual Map 2 (Product Category Competition) 
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จากรูปภาพ 4.5-4.6 แสดงถึงต าแหน่งในใจผูบ้ริโภคส าหรับผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy 
เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งทางออ้มประเภทเคร่ืองด่ืมชนิคผง (Product Category Competition) ซ่ึง
สามารถท าหนา้ท่ีในการควบคุมน ้ าหนกัได ้ (Slimming) โดยไม่ท าให้เสียสุขภาพ เน่ืองจากมีคุณค่า
สารอาหาร (Comprehensive Nutrition) มากกว่าคู่แข่งท่ีมีลกัษณะผลิตภณัฑ์ในรูปแบบผงทัว่ๆไป  
อีกทั้งยงัท าให้รู้สึกอ่ิมทอ้ง (Stuffed) รวมถึงมีความสะดวกในการด่ืมมากกว่าคู่แข่ง เน่ืองจากบรรจุ
ภณัฑ ์(ฝา) ถูกออกแบบมาใหมี้ลกัษณะเฉพาะเพื่ออ านวยความสะดวกในการด่ืมและการพกพา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปภาพ 4.7 Eazy Breezy Perceptual Map 1 (Product Form Competition) 
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รูปภาพ 4.8 Eazy Breezy Perceptual Map 2 (Product Form Competition) 
 

จากรูปภาพ 4.7-4.8 แสดงถึงต าแหน่งในใจผูบ้ริโภคส าหรับผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy 
เม่ือเทียบกบัคู่แข่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด (Product Form Competition) แสดงให้เห็นไดว้า่ 
Eazy Breezy ไดม้อบคุณค่าท่ีมากกว่าคู่แข่ง โดยมีคุณค่าสารอาหารท่ีครบถว้นเม่ือเทียบกบัคุณค่า
โภชนาการต่อ 1 ม้ือ (Comprehensive Nutrition) สามารถควบคุมน ้ าหนกัได้ดีกว่าเน่ืองจากการ
ก าหนดสูตรท่ีให้พลงังานน้อยกว่า และท าให้อยู่ทอ้ง (Stuffed) ด้วยส่วนผสมจากธรรมชาติ เช่น
โปรตีนท่ีสกดัจากถัว่เหลืองและสารสกดัจากบุก (Glucomannan) อีกทั้งมีความสะดวกในการด่ืม
มากกวา่คู่แข่ง เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์ (ฝา) ถูกออกแบบมาให้มีลกัษณะเฉพาะเพื่ออ านวยความสะดวก
ในการด่ืม พกพาไดง่้าย และมีช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกกวา่ นอกจากน้ียงัมีราคาท่ีต ่ากวา่คู่แข่งอยู่
ถึงเท่าตวัอีกดว้ย 
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4.5 หัวใจส าคญัของแบรนด์ (Brand Essence) 
การสร้างแบรนด์ของ Eazy Breezy จะสอดคลอ้งไปกบั Brand Essence ซ่ึงมาจาก

คุณค่าหลกัท่ี Eazy Breezy มอบให้กบัผูบ้ริโภค ดงันั้นการท าแบรนด์ของ Eazy Breezy จะเนน้การ
ส่ือสารจุดเด่นของบริษทัฯ คือ อาหารเชา้พร้อมด่ืมท่ีช่วยให้อ่ิมทอ้ง ทานง่าย สะดวก และรวดเร็ว ท่ี
ส าคญัสามารถมอบคุณค่าสารอาหารท่ีครบถว้นพอเหมาะกบัม้ือเช้า อีกทั้งยงัสามารถช่วยควบคุม
น ้าหนกัไดด้ว้ย นอกจากน้ีแบรนดข์อง Eazy Breezy จะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึก สนุก สดใหม่ และพร้อม
ท่ีจะท างานต่อในทุกๆ วนัใหม่ไดอ้ยา่งสดช่ืน และยงัช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดูทนัสมยั ฉลาด และรัก
สุขภาพใหก้บัตวัของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
 
 
 
 
 

 
  
  

 
 

รูปภาพ 4.9 Eazy Breezy Brand Essence 
 
 

4.6 บุคลกิภาพของแบรนด์ (Brand Personality) 
บุคลิกภาพของแบรนด์ Eazy Breezy เนน้ไปทางดา้น Competence คือ เป็นแบรนด์ท่ีดู

ฉลาด ดูล ้าหนา้ และยงัมีความน่าเช่ือถือบนรากฐานของความเป็นจริง แต่อยา่งไรก็ตามแบรนด์ Eazy 
Breezy นั้นยงัมีบุคลิกดา้น Ruggedness ซ่อนอยูด่ว้ย คือมีความกลา้ ความห้าวหาญ พร้อมเผชิญกบั
ส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงทั้ง 2 บุคลิกภาพน้ีนั้นจะท าให้แบรนด์มีความสมดุลกบัในแง่ของความฉลาดและความ
กล้า เปรียบเสมือนคนท่ีฉลาด แต่ไม่น าความฉลาดนั้นมาเป็นกรอบท่ีกั้นตวัเองจากส่ิงต่างๆ แต่
ในทางกลบักนั กลบัมีความกลา้ท่ีพร้อมจะเผชิญกบัทุกส่ิง 
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4.7 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 
  

4.7.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 
จากการวเิคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายผา่นการส ารวจและสัมภาษณ์ ท าให้ทาง

บริษทัฯ เล็งเห็นถึงปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย คือความตอ้งการทานส่ิงท่ีมีประโยชน์ ดีต่อสุขภาพ และ
ไม่ท าให้อว้น แต่ในช่วงเวลาเวลาท่ีเร่งรีบนั้นท าให้พวกเขาไม่มีสิทธิ หรือเวลาท่ีจะเลือกส่ิงท่ีมี
ประโยชน์ใหก้บัตวัเองได ้และนัน่จึงเกิดเป็นกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ของ Eazy Breezy คือการมุ่งเนน้
การพฒันาสูตรโดยมีเป้าหมายท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคสามารถควบคุมน ้ าหนกัไดโ้ดยไม่เสียสุขภาพ ผา่น
การคิดคน้สูตรท่ีให้คุณค่าสารอาหารท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณค่าโภชนาท่ีควรไดรั้บในแต่
ละม้ือ (Thai RDI) ทั้งน้ีทางบริษทัฯ ไดพ้ฒันาสูตรอยา่งต่อเน่ืองร่วมกบั บริษทั DOD Biotech จ ากดั 
เพื่อให้ไดสู้ตรท่ีมีสารอาหารพอเหมาะ อีกทั้งยงัมีรสชาติท่ีอร่อยสามารถทานไดง่้าย โดยสูตรของ
ผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy จะเนน้ไปทางดา้นโปรตีน ท่ีสกดัมาจากถัว่เหลืองเป็นหลกั เน่ืองจากโปรตีน
มีประโยชน์มากมาย เช่น ช่วยเสริมสร้างกล้ามเน้ือ ช่วยเร่งระบบเผาผลาญ ท าให้อยู่ทอ้ง แต่ลด
ปริมาณในส่วนของ พลงังาน คาร์โบไฮเดรต และไขมนัลงให้นอ้ยกวา่ปริมาณท่ีควรไดรั้บ เน่ืองจาก
สารอาหารประเภทดงักล่าวท าให้เกิดความอว้น นอกจากน้ี Eazy Breezy ยงัมอบวิตามินและแร่ธาตุ
ทั้งหมด 15 ชนิดท่ีจ าเป็นต่อร่างกายเปรียบเสมือนไดท้านผกัและผลไมท่ี้พอเหมาะในม้ือเชา้อีกดว้ย 
ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ของสูตรดงัน้ี  
ตาราง 4.1  ขอ้มูลโภชนาการของ Eazy Breezy เปรียบเทียบกบัปริมาณท่ีควรไดรั้บต่อ 1 ม้ืออาหาร  
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นอกจากสารอาหารท่ีพอเหมาะส าหรับม้ือเชา้ และการควบคุมน ้ าหนกัท่ี Eazy Breezy 
ส่งมอบให้กบัผูบ้ริโภคแลว้ ทางบริษทัฯ ยงัตอ้งการส่งมอบความสะดวกสบายท่ีมากข้ึนในการทาน
ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบผง ทางบริษัทฯ จึงได้คิดออกแบบบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ท่ีมีลักษณะ
สอดคล้องกบัการใช้งาน ซ่ึงสามารถช่วยให้ผูบ้ริโภคใช้งานและทานได้ง่ายยิ่งข้ึน ผ่านการหมุน
ผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy ต่อกบัขวดน ้าขนาด 300-330ml. เพียงบิด เขยา่ เพื่อด่ืม 

ทั้งน้ีเม่ือวนัท่ี 22 มิถุนายน พ.ศ.2560 ทางบริษทัฯ ไดน้ ารูปแบบการประดิษฐ์บรรจุ
ภณัฑ์ดงักล่าวไปจดสิทธิบตัรการประดิษฐ์ในหัวขอ้ “ฝาขวดน ้ าแบบมีส่วนต่อท่ีใช้บรรจุวสัดุซ่ึงมี
กลไกเปิดส่ิงกีดขวาง” (เลขท่ีค าขอ 1701003664) ตามการขอรับสิทธิบัตร /อนุสิทธิบัตร ตาม
พระราชบญัญติัสิทธิบตัร พ.ศ.2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัสิทธิบตัร (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2535 
และพระราชบญัญติัสิทธิบตัร (ฉบบัท่ี3) พ.ศ.2542 แลว้ ซ่ึงอยู่ในระหว่างการวิเคราะห์ค าขอจด
สิทธิบตัร โดยใชเ้วลาประมาณ  6 เดือนในการอนุมติัค าขอ ทั้งน้ีสิทธิบตัรสิทธิบตัรดงักล่าวจะมีอายุ
การคุม้ครองสูงสุดถึง 20 ปี 

 
4.7.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
ถึงแมว้า่ผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy จะมีคุณสมบติัท่ีเหนือกวา่คู่แข่งในหลายๆ ดา้น แต่กล

ยุทธ์การตั้งราคาท่ีทางบริษทัฯ เลือกใช้ คือ การตั้งราคาตาม Perception ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อราคา
อาหารม้ือเชา้ หรือ Perception ต่อราคาท่ีตอ้งจ่ายเงินให้กบัอาหารม้ือเชา้ (On going Pricing) เพื่อไม่
ท าใหผู้บ้ริโภคมีความรู้สึกวา่ผลิตภณัฑ์ของ Eazy Breezy นั้นราคาสูงจนเกินไป และในทางกลบักนั
สามารถแสดงให้เห็นว่าในระดบัราคาท่ีใกลเ้คียงกบัคู่แข่งท่ีเป็นอาหารเช้าในตลาดส าหรับ Eazy 
Breezy แลว้ ถือได้ว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคจะรู้สึกถึงความคุม้ค่าในการซ้ือ หรือจ่ายเงินเพื่อ
บริโภค 

โดยกลยทุธ์การตั้งราคาท่ี Eazy Breezy เลือกใชใ้หส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ขา้งตน้ เรียกวา่ 
กลยทุธ์หลกัสิบ (Ten Pricing) เน่ืองมาจากความเร่งรีบของผูบ้ริโภคในช่วงเชา้ บริษทัฯจ าเป็นตอ้งท า
ใหก้ระบวนการการซ้ือ-ขายสินคา้ใหเ้ป็นไปดว้ยความง่ายและสะดวกท่ีสุดต่อลูกคา้ เพราะผลิตภณัฑ ์
Eazy Breezy จ าหน่ายผ่านตูก้ดอตัโนมติั และทางออนไลน์ท่ีลูกคา้ตอ้งโอนเงิน ดงันั้นบริษทัฯจึง
เลือกท่ีจะตั้งราคาให้ลงทา้ยดว้ยหลกัสิบ เพื่อให้ง่ายต่อการช าระเงินผา่นตูก้ดอตัโนมติั และเก็บเงิน
ทอนส าหรับลูกค้า รวมถึงการโอนช าระเงิน หรือท าธุรกรรมผ่านทางธนาคาร โดยราคาของ
ผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy สามารถสรุปไดต้ามตางรางต่อไปน้ี 
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ช่องทางการจ าหน่าย ราคา ช่องทางการจ าหน่าย ราคา 

1.ออนไลน์ 
 

60 บาท
ต่อฝา 

 
 
 

 
 

2.Vedning Machine บนสถานี
รถไฟฟ้า 4 สถานี 

60 บาทต่อฝา 
 และมีจ าหน่าย  
น ้า 330 ml. 
ราคา 10 บาท 

 
4.7.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channel Strategy) 
ผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy มีช่องทางในการจดัจ าหน่ายให้แก่ลูกคา้โดยตรงผ่านตูก้ด

อตัโนมติั 
 

 
จากการเลือกกลุ่มเป้าหมายวยัท างาน ท่ีมีวิถีชีวิตเร่ง

รีบเป็น Primary Target และขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
กลุ่มเป้าหมาย จากการท าวิจยัตลาดท าให้ทางบริษทัฯมีความ 
เห็นว่าบริษัทฯควรเ ร่ิมจากการขายท่ีสถานีรถไฟฟ้าท่ีมี
ส านกังานอยูม่าก ซ่ึงจดัเป็น Primary Target ซ่ึงเปรียบเสมือน
กบัการท า Pilot testing ไปในตวั เน่ืองจากเป็นสถานท่ีรวมตวั
ของกลุ่มเป้าหมายในยามเชา้มากท่ีสุด และเป็นสถานท่ีท่ีสร้าง
รายไดจ้ากกลุ่มเป้าหมายระหวา่งการเดินไปท างานเป็นอยา่งดี 
EAZY BREEZY จะวางจ าหน่ายผ่านตู้กดอัตโนมัติ ท่ีมี

รูปแบบส่ือถึงลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ดว้ยลกัษณะตูรู้ปแบบจ าลองบรรจุภณัฑ์ (ฝา) ของผลิตภณัฑ์
เป็นการสร้างแบรนด ์และท าการตลาดใหก้บัผลิตภณัฑอี์กช่องทางหน่ึง 

ตารางที่ 4.2 ราคาของผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy 

 

รูปภาพ 4.10 Vending Machine  
ของ Eazy Breezy 
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สถานทีต่ั้ง ตู้กดอตัโนมัติ 
ตูก้ดอตัโนมติัท่ีถูกออกแบบมาเฉพาะจะถูกตั้งอยู่ตามทางออกรถไฟฟ้า BTS ใน 4 

สถานีท่ีมีคนข้ึน-ลงต่อวนัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 2 – 5 จากสถานีทั้งหมด คือ 
1. สถานีรถไฟฟ้าอโศก    85,100 คน/วนั 
2. สถานีรถไฟฟ้าหมอชิต    79,500 คน/วนั 
3. สถานีรถไฟฟ้าอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ   79,000 คน/วนั  
4. สถานีรถไฟฟ้าศาลาแดง    52,900 คน/วนั 

สาเหตุท่ีทางบริษทัฯ ไม่เลือกสถานีสยามท่ีมีคนใช้บริการมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง 
เน่ืองจากขอ้มูลจาการวิจยัด้วยการสังเกต (Observation) แสดงให้เห็นว่า ระหว่างการเดินทางไป
ท างานในวนัธรรมดายามเชา้ของกลุ่มเป้าหมายนั้น ไดใ้ชส้ถานีสยามเป็นแค่สถานีเช่ือมต่อ ไม่ไดล้ง
มานอกสถานีแต่อยา่งใด อีกทั้งในวนัหยดุ (เสาร์และอาทิตย)์ กลุ่มเป้าหมายไดใ้ชส้ถานีน้ีเพื่อเดินซ้ือ
ของในห้างสรรพสินคา้ และไม่ได้รู้สึกเร่งรีบเหมือนวนัไปท างาน ดงันั้นสถานีน้ีจึงไม่ใช้สถานท่ี
เหมาะสมในการวางขายผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ทั้งน้ีแผนการในอนาคตส าหรับในปีต่อๆ ไปของ
การขายจะมีการเพิ่มตูก้ดอตัโนมติั จ านวน 1 ตูใ้นทุกๆ ปีโดยสถานีท่ีจะเลือกวางนั้นข้ึนอยู่กบั
สถานการณ์ใน ณ เวลานั้นๆ 

นอกจากท่ีทางบริษทัฯ เลือกจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ผ่านตูก้ดอตัโนมติั 
ในช่วงแรกของการขาย ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) ไดง่้าย 
อีกทั้งยงัช่วยสามารถสร้างการรับรู้ (Brand Awareness) และ ส่ือสารจุดยืนของแบรนด์ (Brand 
Positioning) ให้กบักลุ่มลูกคา้และบุคคลภายนอก ไดรั้บรู้ และสร้างการบอกต่อ ซ่ึงหลงัจากท่ีแบ
รนด์ Eazy Breezy เร่ิมเป็นท่ีรู้จกั ทางบริษทัฯ จะเร่ิมท าการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีมีศกัยภาพในการขาย นอกจากจะสามารถขายให้กบัคนใน
กรุงเทพฯ แล้ว ยงัสามารถส่งพสัดุให้กับผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ต่างจงัหวดั หรือกลุ่มเป้าหมายรอง 
(Secondary Target) ไดอี้กดว้ย 
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4.7.4 กลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
ทางบริษทัฯไดเ้ล็งเห็นวา่การท าโปรโมชัน่ในช่วงแรก (ปีแรกของการขาย) ควรเร่ิมจาก

การสร้างแบรนด์ “Eazy Breezy” เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค (Brand Awareness) เน่ืองจาก
บริษทัฯ มองวา่สินคา้ในกลุ่มอาหารนั้นสามารถท าเลียนแบบไดค้่อนขา้งง่าย เพราะฉะนั้นการเปิดตวั
ของผลิตภณัฑ์จึงจ าเป็นตอ้งสร้างรากฐานของแบรนด์ให้เป็นท่ีจดจ ากบักลุ่มผูบ้ริโภคเสียก่อน โดย
เร่ิมจากการท า Advertising ท่ีใช้ตน้ทุนไม่มาก ผ่านช่องทาง Facebook, Instagram, และ Youtube 
เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้จกัและจดจ าผลิตภณัฑ์ในฐานะ “อาหารเช้าพร้อมด่ืมที่มอบสารอาหารที่
พอเหมาะ” 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Eazy Breezy จะท าการโฆษณา ส่ือสารตราสินคา้ผ่านทาง Facebook ใน Fanpage 
“หมอแล็บแพนดา้” ท่ีมีคนติดตามมากกวา่ 1.48 ลา้นคน เป็นนกัเทคนิคการแพทยท่ี์ไดรั้บความนิยม
ท่ีสุดบนโลกออนไลน์ในปัจจุบนั กบัการให้ความรู้ดา้นสุขภาพท่ีสนุก มีสาระ เขา้ใจง่าย ซ่ึงสามารถ
เพิ่มความเช่ือถือควบคู่กบัการใหค้วามรู้ทางดา้นสารอาหารอีกดว้ย  

รูปภาพ 4.11 Facebook Fanpage หมอแล็บแพนดา้ 
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รวมไปถึงท าการโฆณาโดยใช ้Product Review และการกระจาย Contents ท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวกบัสารอาหารและโภชนาการท่ีถูกตอ้ง ผ่าน Blogger หรือ Columnist ทางดา้นสุขภาพ เช่น 
Booky HealthyWorld หรือ Fit Healthy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นอกจากน้ี ทางบริษทัฯ จะจดัท าคลิป Viral Marketing ดว้ยรูปแบบ Public Stunt คือ 
บริษทัฯ จะน าตูก้ดอาหารส าเร็จรูปพร้อม
ข้อความข้างตู้ “แจกฟรี (สาร) อาหาร” 
โดยภายในตูจ้ะมีเมนูอาหาร 3-5 เมนู เช่น 
สเต๊กปลาแซลมอล ข้าวเซตรวมปลาดิบ 
ขา้วผดักระเพราะไข่ดาว เป็นตน้ ไปตั้งไว้
ท่ีลานหน้าห้างสยามพารากอน และ
ส านักงานท่ีมีพนักงานจ านวนมาก ซ่ึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้มาร่วมกิจกรรมจะท า
การเลือกเมนูอาหารท่ีตอ้งการ ผ่านการกด
ปุ่มหน้าตู้อาหารเมนูดังกล่าว และส่ิงท่ี

ออกมาจะเป็นผลิตภณัฑ์ของ Eazy Breezy ทั้งหมด โดยมี QR Code แสดงอยู่บนบรรจุภณัฑ์ ให้
กลุ่มเป้าหมายท าการแสกน เพื่อแสดงผลคุณค่าทางโภชนาการ พร้อมทั้งสามารถเปรียบเทียบกบัเมนู
ท่ีกลุ่มเป้าหมายเลือก ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีบริษทัฯจะท าการบนัทึกคลิปวีดีโอสั้นๆ เพื่อใชโ้ปรโมทใน 
Youtube ต่อไป 

รูปภาพ 4.13 การท า Publicity Stunt 

รูปภาพ 4.12 Blogger ทางดา้นสุขภาพ 
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รูปภาพ 4.14 QR-Code ของผลิตภณัฑ ์

รูปภาพ 4.15 Sale Promotion  
ลด แลก แจก แถม 

 

Eazy Breezy ยงัมีการสร้างความผกูพนัในแบรนด์ให้กบัลูกคา้ (Customer Relationship 
Management) ดว้ยการออกแบบฉลากผลิตภณัฑ์ในรูปแบบ QR – Code ท่ีลูกคา้สามารถท าการ
สแกนสัญลกัษณ์ QR – Code ขา้งบรรจุภณัฑ์ (ฝา) ผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ได ้โดยขอ้มูลต่างๆ ท่ี
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย ขอ้มูลจ านวนสารอาหารท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ ปริมาณแครอล่ี และ
หน่วยบริโภค จะถูกแสดงข้ึน เพื่อใหผู้บ้ริโภคทราบขอ้มูลของผลิตภณัฑท่ี์ไดบ้ริโภคไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รวมถึงการท า Sale Promotion (ลด แลก แจก แถม) 

ผ่าน Social Media หรือ Facebook ดว้ยการให้ลูกคา้ท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ไดแ้ชร์สุขภาพดีให้แก่เพื่อนรัก เพื่อ
รับผลิตภณัฑอ์าหารเชา้พร้อมด่ืมฟรี 1 Serve โดยลูกคา้ตอ้งท า
การถ่ายรูปผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy อาหารเชา้พร้อมด่ืม แลว้
ท าการแชร์รูปดังกล่าวผ่านทาง Facebook ให้กับเพื่อนคน
พิเศษท่ีต้องการแบ่งปันสุขภาพท่ีดีให้ พร้อมทั้ งต้องติด
hashtag วา่ #อาหารเชา้พร้อมด่ืม Eazy Breezy และท าการแชร์ 
Location ณ หน้าร้านบนสถานีรถไฟฟ้าท่ีซ้ือผลิตภัณฑ ์
หลังจากนั้ นน าหลักฐานการแชร์มาแชร์ใน Facebook 
Fanpage : Eazy Breezy Breakfaster เพื่อรับผลิตภณัฑ์ฟรี โดย 
Promotion ดังกล่าวต้องการคืนก าไร หรือมอบสุขภาพท่ีดี
ใหก้บัลูกคา้ และคนพิเศษของลูกคา้ 

  
 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwih1fDE79rQAhWIRY8KHTgYB9EQjRwIBw&url=http://www.qrstuff.com/&psig=AFQjCNHRuukXScgbYuL4MF8w23X4gCi6Rg&ust=1480952341361264
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อีกทั้งจะมีการท า Customer Experience Management (CEM) ท่ีสถานีรถไฟฟ้าทั้ง 4 
โดยเร่ิมจากหน้าจุดเดินข้ึนบนัไดเล่ือนพื้นระหว่างเดินกลุ่มเป้าหมายเดินข้ึนบนัไดเล่ือนก็จะเห็น
โฆษณาแฝง และ เม่ือมองข้ึนไปก็จะเห็นประชาสัมพนัธ์ผ่านป้ายโฆษณา ในรูปแบบการแจง้เตือน
เวลาท่ีเหลือในการเขา้ท างานใหก้บัพนกังานประจ าท่ีตอ้งใชชี้วติเร่งรีบในช่วงเชา้ก่อนไปถึงท่ีท างาน 
หรือส านักงาน ซ่ึงป้ายเวลาแจง้เตือนจะแสดงข้ึนเป็นระยะๆ ระหว่างทางเดินข้ึนบนัไดของสถานี
รถไฟฟ้า  นอกจากน้ีขณะข้ึนไปยงัขบวนรถไฟฟ้า BTS   ก็จะมีท่ีจบับริเวณเสาบนรถไฟฟ้าเป็นทรง
บรรจุภณัฑข์อง Eazy Breezy โดยจะมีเคร่ืองท าอุณหภูมิเพื่อท าให้เกิดความอุ่นให้ผูจ้บัรู้สึกสบายมือ
อีกดว้ย เพื่อเพิ่มความสุขและประสบการณ์ท่ีดี ระหวา่งแบรนดก์บักลุ่มผูบ้ริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 4.16 Customer Experience Management (CEM) แผน่แจง้เตือน ท่ีจบัอุ่นมือบนรถไฟฟ้า 

และแผน่ป้ายโฆษณา 
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บทที ่5  

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกจิ 
 
 
5.1 บทสรุปภาพรวมการท าธุรกจิ 

แผนธุรกิจผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy อาหารเช้าพร้อมด่ืม เพื่อสุขภาพส าหรับคนวยั
ท างาน เร่ิมต้นจากการสังเกตุท่ีมองเห็นปัญหาของพฤติกรรมท่ีขัดแยง้กันในเร่ืองของการงด
รับประทานอาหารเช้า แต่ตอ้งการรักษาสุขภาพ จึงมองเห็นโอกาสในการท าธุรกิจน้ี โดยทางกลุ่ม
ผูว้จิยัไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม ความตอ้งการ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงร่วมมือกบัผูเ้ช่ียวชาญอยา่ง บริษทั DOD Biotech จ  ากดั ในการท าวิจยัและ
พฒันา เพื่อให้สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างสูงสุด จนกระทัง่ออกมา
เป็นผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy อาหารเชา้พร้อมด่ืม โดยมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกัอยู ่2 ช่องทาง คือ 
ตูก้ดอตัโนมติัตามสถานีรถไฟฟ้า และช่องทางออนไลน์ 

 
5.1.1 บทสรุปข้ันตอนการด าเนินงานของธุรกจิ 
บริษทั Eazy Breezy Thailand จ ากดั จดัตั้งอยู่โฮมออฟฟิศ เลขท่ี 409/41 ถนน 

พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานครฯ 10400 ตั้งอยู่ใกลธ้นาคารออมสิน 
 )ส านกังานใหญ่ (  มีขนาด 28 ตร.ม.ม. มีรปภ.รักษาความปลอดภยัในกลางวนัและกลางคืน อีกทั้งมี

การคมนาคมท่ีสะดวกในการเดินทางและการขนส่งผลิตภณัฑ์ โดยอยู่ก่ึงกลางสถานีรถไฟฟ้า 4 
สถานีตามพื้นท่ีจดัจ าหน่าย มีป้ายรถเมย ์และมีท่ีจอดรถเพียงพอ 

การบริหารจดัการองค์กรเพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปไดต้ามแผนกลยุทธ์ของบริษทัฯนั้น 
ทางบริษทั Eazy Breezy Thailand จ ากดั ไดจ้ดัให้มีการร่างนโยบายและแผนงานรวมทั้งหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบงานในแต่ละต าแหน่งเพื่อให้พนกังานทุกคนไดด้ าเนินงานตามแผนท่ีวางไว ้โดยผา่นการ
จดัล าดบัขั้นตอนสายบงัคบับญัชาของแต่ละคนในแต่ละสายงาน ในดา้นการปฎิบติังาน เพื่อให้เกิด
เป็นมาตรฐานท่ีดี ทางบริษทัฯ จะมุ่งเน้นการท าเอกสารเพื่อตรวจสอบการท างานในแต่ละขั้นตอน 
เพื่อลดความผดิพลาดและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนต่อบริษทัฯ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

 



37 

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกจิ 
 

5.2.1 ข้อเสนอแนะในด้านการเติบโตของธุรกจิในอนาคต 
ทางบริษทั Eazy Breezy Thailand จ ากดั วางกลยุทธ์การเติบโตของธุรกิจ โดยในช่วงปี

แรกนั้นทางบริษทัฯ จะใชก้ลยุทธ์การสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกั โดยเลือกการประชาสัมพนัธ์สินคา้
ผ่านรูปแบบท่ีแตกต่างจากเดิมท่ีบริษทัอ่ืนเคยท ามา เพื่อมุ่งเน้นผลลพัธ์ในแง่ของการแชร์ บอกต่อ 
หรือค าชมจากสังคมแบบท่ีใชต้น้ทุนต ่า แต่สามารถสร้างประโยชน์หรือความสุขให้กบัคนท่ีพบเห็น
ได ้เพื่อสร้างการตอบรับท่ีดีต่อแบรนด ์โดยทางบริษทัฯจะมีอตัราการเติบโตปีละ 10  %อยา่งต่อเน่ือง 
และในช่วงปีท่ีสามเป็นตน้ไป ทางบริษทัฯ จะท าการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ดว้ยการเปล่ียน
รูปแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ ภายใตแ้นวคิด Radical Innovation ดว้ยการคิดคน้สูตรใหม่ Functional Meal 
Replacement ให้แก่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลายทั้ งเร่ืองรสชาติ ประโยชน์ เพื่อตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมายเดิมให้มากข้ึน และท่ีส าคญัช่วยขยายฐานไปสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีมีความตอ้งการ
ผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยค์วามตอ้งการเฉพาะมากข้ึน  

 
5.2.2 ข้อเสนอแนะในกรณยีอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 5.2.2.1 กรณียอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 หากกรณียอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริโภค
ไม่รู้จกัสินคา้หรือไม่ทราบถึงประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ ดงันั้นทางบริษทัฯ จะแกปั้ญหาโดยการ
ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึนทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ รวมทั้งวางแผนเพิ่มช่องทางการ
เขา้ถึงสินคา้ของกลุ่มเป้าหมายให้ง่าย และสะดวกข้ึน โดยการน าสินคา้ไปออกบู๊ธตามส านักงาน
ใหญ่ๆ ใกลก้บัสถานีรถไฟฟ้าท่ีเป็นท่ีตั้งของตูก้ดอตัโนมติั นอกจากน้ีอาจตอ้งมีการปรับแผนการ
ตลาดใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดว้ยการเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพนัธ์มากข้ึน 
 5.2.2.2 กรณีผูผ้ลิตแม่พิมพไ์ม่สามารถผลิตใหไ้ดต้ามท่ีตกลงกนัไว ้

  กรณีดงักล่าวมีความเป็นไปไดสู้ง เน่่ืองจากรูปแบบบรรจุภณัฑ์ของ Eazy 
Breezy เป็นนวตักรรมใหม่ท่ียงัไม่เคยมีมาก่อน ดงันั้นในการผลิตของโรงงานพลาสติกอาจเป็นไป
ไดย้าก หรือไม่เป็นไปตามท่ีตกลงกนัไว ้ด้วยเหตุน้ีทางบริษทัฯ จึงได้วางแผนว่าหากโรงงานผลิต
แม่พิมพไ์ม่สามารถท าการผลิตไดต้รงตามความตอ้งการ อาจตอ้งมีการพฒันาและออกแบบรูปแบบ
ของบรรจุภณัฑ์แบบใหม่ โดยเลือกปรับแก้ไขจนกระทัง่โรงงานสามารถผลิตแม่พิมพ์ออกมาได้
ตามท่ีตกลงไว ้
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ภาคผนวก ก 
วธีิการเกบ็ข้อมูลวจิัยของบริษทัฯ 

 
 

 ทางบริษทัฯ ไดท้  าการเก็บขอ้มูลและท าการวจิยั 6 วธีิ คือ 
1. การสังเกตการณ์ (Observation) พฤติกรรมผูบ้ริโภค และร้านคา้บนรถไฟฟ้าBTS และ

รถไฟใตดิ้น 
2. การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง (Interview) 5 ราย 
3. การสนทนากลุ่ม (Focus group) 6 ราย 
4. แบบสอบถาม (Consumer and Market Survey) 116 กลุ่มตวัอยา่ง 
5. การท าแบบจ าลองเบ้ืองตน้ (Mock-up) เก่ียวกบัรสชาติ กลุ่มตวัอยา่ง 12 ราย 2 คร้ัง 
6. การท าแบบจ าลองเบ้ือตน้ (Mock-up) เก่ียวกบัโลโกข้องผลิตภณัฑ ์กลุ่มตวัอยา่ง 66 ราย 
7. การท าแบบจ าลองเบ้ืองตน้ (Mock-up) เก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ (ฝาพิเศษ) กลุ่มตวัอยา่ง 66 

รายในคร้ังท่ี 1 และ40 รายในคร้ังท่ี 2 
8. การท าSensory Test เพื่อเลือกรสชาติbase คร้ังท่ี1 กลุ่มตวัอย่าง 25 ราย คร้ังท่ี2 เลือก

รสชาติต่างๆ และคร้ังท่ี3 กลุ่มตวัอย่าง 15 ราย เร่ืองรสชาติ กล่ิน สีและผิวสัมผสัท่ีดี
ท่ีสุด 

9. การท าแบบจ าลองเบ้ืองตน้ (Mock-up) เก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ (กล่องใส่ผลิตภณัฑ์) กลุ่ม
ตวัอยา่ง 15 ราย 
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โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัดงัน้ี 
 
หวัขอ้การ

วจิยั 
วธีิการวจิยั (Methodologies)  ขอ้มูลท่ีพบ 

(Data Finding) การสงัเกต 
(Observation) 

การ
สมัภาษณ์ 
(Interview) 

การ
สนทนา
กลุ่ม 
(Focus 
Group) 

การท า
แบบจ าลอง
เบ้ืองตน้ 
(Mock-up) 

แบบสอบถาม
(Questionnaires) 

กลุ่มเป้าหมาย
และตลาด 
(Target 
Market) 

     -Multiple 
Choice 
-Checklist 
-Short 
Answer 

-Segmentation  
-Targeting 
-Positioning 

พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 

       -Multiple 
Choice 
-Checklist 
-Short 
Answer 

- Consumer Insight 
- รสชาติผลิตภณัฑ ์
- รูปแบบบรรจุภณัฑ ์
 

สูตรและ
รสชาติของ
ผลิตภณัฑ ์

   -Mock up 
base และ
รสชาติต่างๆ 
-Sensory 
Test 

-Short 
Answer 

-สูตร รสชาติ สีกล่ิน 
และผิวสมัผสัของ
ผลิตภณัฑท่ี์ช่ืนชอบ 

โลโกข้อง
ผลิตภณัฑ ์

       -โลโกผ้ลิตภณัฑ ์
Eazy Breezyท่ีช่ืน
ชอบ 

บรรจุภณัฑ ์
(ฝาแบบ
พิเศษ) 

      -Multiple 
Choice 
-Checklist 
-Short 
Answer 

-รูปแบบฝาพิเศษท่ีช่ืน
ชอบ 

บรรจุภณัฑ ์
กล่องใส่ 

       -รูปแบบกล่องใส่ท่ี
ช่ืนชอบ 
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ผลการวจิัยจากการสังเกต 
การสังเกตพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเดินทางด้วยรถไฟฟ้าBTS และรถไฟใตดิ้น 5 

สถานี ดว้ยวิธีการเลียนแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั โดยเร่ิมจาก
การเดินทางโดยใชร้ถเมล ์ไปยงัสถานีรถไฟฟ้าใต้ดินบางซ่ือ ต่อรถไฟฟ้าสถานีหมอชิต นอกจากน้ียงั
ไดส้ ารวจสถานีรถไฟฟ้าอนุสาวรีย์-ชัยสมรภูมิ อโศก และ ศาลาแดง ทั้งน้ียงัไดล้องท าการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมายคร่าวๆอีก 3 รายท่ีสถานีรถไฟฟ้าอโศกอีกด้วย ซ่ึงข้อมูลนั้นอาศยัการสังเกตจาก
พฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้คนวัยท างานอายุประมาณ 22 – 35 ปี วา่ ซ้ืออะไร ราคา
เท่าไหร่ต่อการซ้ือ 1 คร้ัง และผู้บริโภคซ้ือของที่บริเวณใด โดยเร่ิมข้ึนท าการวิจยัในวนัท่ี 17 ตุลาคม 
2559 เวลา 6.00 – 11.30 น.  
สรุปผลส่ิงทีเ่รียนรู้จากการวจัิย 

เร่ิมตน้การเดินทางโดยใชร้ถเมลร์ะหวา่งทางเดินนั้นไดส้ังเกตเห็นวา่ร้านรถเข็นขายน ้า
เต้าหู้บริเวณบริษทับุญรอด และโรงเรียนราชินีบน ซ่ึงร้านขายน ้ าเตา้หู้ ปาท่องโก๋ร้านน้ี มีคนซ้ือ
ตลอดเวลา แต่ขอ้สังเกตคือ คนทีม่าซ้ือส่วนมากน้ันเป็นพนักงานบริษัททีท่ างานอยู่บริเวณน้ัน 

ถดัมารถไฟฟ้าใตดิ้นบางซ่ือ บริเวณทางเขา้ลงไฟฟ้าใตดิ้นนั้นมีร้านคา้ริมถนนอยู่ 8 
ร้าน เช่น ร้านขา้วกล่อง ร้านขา้วเหนียวหมูป้ิงและทอด ร้านน ้ า ร้านกาแฟ ซ่ึงถือว่ามีจ านวนร้าน
ค่อนข้างมาก แต่ไม่มีร้านขายน า้เต้าหู้ ส่วนดา้นในทางเดินของรถไฟฟ้าใต้ดินน้ันไม่มีร้านค้า ซ่ึงจาก
การสังเกตเพิ่มเติมส่วนใหญ่ผูท่ี้เดินทางขาไปบนรถไฟฟ้าใต้ดินนั้นถือว่ามีคนซ้ือของติดตวัมา
จ านวนนอ้ยมาก (สังเกตจากจ านวนคนห้ิวถุงอาหาร, เคร่ืองด่ืม) ส่วนมากสะพายกระเป๋า เล่นมือถือ 
ดูเร่งรีบถึงแม้เวลา 7.00 น. 

ส่วนถัดมารถไฟฟ้าหมอชิต มีผู ้คนท่ีอยู่ในกลุ่มเป้าหมายค่อนข้างเยอะมาก แต่
ขอ้สังเกตคือคนท่ีตอ้งการข้ึนรถไฟฟ้าสถานีน้ีจะไม่ค่อยซ้ือสินค้าขึน้ไปด้วย อาจเป็นเพราะ น ้ าหนกั 
ไม่อยากถือ หรือ เร่ืองกล่ิน แต่ในทางกลบักนัคนท่ีลงรถไฟฟ้าสถานีน้ีกลบัเดินตรงเขา้มาซ้ืออาหาร
และเคร่ืองด่ืมจ านวนมาก ซ่ึงจากการสังเกตมากกว่าผูซ้ื้อสินคา้มากกว่า 80% เป็นผู้โดยสารที่ลงใน
สถานีนี ้ส่วนร้านคา้ท่ีอยูบ่นรถไฟฟ้าสถานีหมอชิตนั้นมีร้านค้าเยอะพอสมควร เช่น แมคโดนลั ชาว
ดอย ยามา-ซากิ โอชายะ แอสแอนด์พี Mr.Shake ร้านกาแฟอีก 2 ร้าน และร้านอาหารกล่องไม่มีแบ
รนด์อีก 1 ร้าน ซ่ึงเป็นที่น่าสนใจว่าร้านนี้น้ันเป็นร้านที่ขายดีที่สุด ซ่ึงสินคา้ภายในร้านเป็นอาหาร
กล่องหลากหลายเมนู เช่น ขา้วผดักระเพา ข้าวผดั ผดัซีอ๊ิว ข้าวเหนียวหมู และยงัมีขายขนมปัง
หลากหลายชนิดอีกดว้ย ในดา้นของราคาขา้วอยูท่ี่ 40-50 บาท ในขณะท่ีขนม-ปังนั้นมีหลากหลาย
ราคา ข้ึนอยูก่บัชนิดของขนมปัง โดยผูบ้ริโภคเกือบทั้งหมดจะเลือกซ้ือสินค้าแค่เพียงร้านเดียวแลว้
ออกไปเลย ต่างจากการเดินซ้ือสินคา้ตามตลาด 
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รถไฟฟ้าอนุสาวรียช์ยัสมรภูมินั้น มีร้านน ้ าผลไม ้ร้านวาฟเฟิล ชาวดอย ซ่ึงพอขายได ้
แต่ร้านท่ีดูจะขายดีท่ีสุดในสถานีน้ี คือ ร้านนม Healthy mill ซ่ึงเป็นท่ีน่าแปลกใจวา่คนเลือกซ้ือร้าน
น้ีมากกวา่ร้านคา้ดา้นล่างท่ีมีจ  านวนมาก 

รถไฟฟ้าอโศก มีร้านคา้ค่อนขา้งมาก เช่น วาฟเฟิล ชาตรามือ Agafecoffee เอสแอนด์พี 
Hachi(ชานมไข่มุก) Coffee Road และ Healthy mill ซ่ึง 2 ร้านหลงัสุดเป็นร้านท่ีมีลูกคา้ค่อนขา้ง
เยอะถึงขนาดต่อแถวเขา้คิวซ้ือ 5-8 คน ต่อร้าน ส่วนมากลูกค้าจะซ้ือกาแฟคู่กับขนมปัง หรือ 
แซนด์วิช ซ้ือ 1 คร้ังประมาณ 70 – 100 บาท โดยราคากาแฟภายในร้าน Coffee Road อยูท่ี่ 35-50 
บาท ในขณะท่ี Healthy mill อยูท่ี่ 40-60 นอกจากน้ีทั้ง 2 ร้านมีนม น ้าผลไม้ และขนมปังหลากหลาย
ชนิดจ าหน่ายอีกด้วย ส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้มกัจะเป็นลูกคา้ท่ีลงมาจากรถไฟฟ้าเช่นเดียวกนั โดย
สถานีนี้ถือเป็นสถานีที่น่าสนใจอย่างมาก เน่ืองจากมีกลุ่มเป้าหมายค่อยข้างเยอะ และคู่แข่ง(ร้านค้า
ข้างล่างรถไฟฟ้า)ค่อนข้างน้อย โดยผมไดข้ออนุญาตสอบถามกลุ่มเป้าหมายท่ีส่วนมากด่ืมกาแฟว่า 
ท าไมเขาถึงเลือกทานกาแฟ ทั้งๆท่ีรู้วา่กาแฟนั้นมีโทษอยูพ่อสมควร จ านวน 3 คน สรุปค าตอบได้
ดงัน้ี ชอบทานกาแฟท าให้ต่ืน, ไม่มีตวัเลือกมากนกั, ไม่อยากเสียเวลากินขา้ว, และหน่ึงในสามคน
นั้นไดใ้หค้  าตอบอีกวา่  “อยากกนิอะไรทีด่ีกบัสุขภาพนะ แต่มันกม็ีขายอยู่แค่นี้ เน้นความสะดวกเป็น
หลกั” ผมเลยสอบถามต่อวา่ ชอบทานน ้าเตา้หูห้รือเปล่า และไดค้  าตอบวา่ “ชอบทาน แต่ระหว่างทาง
มาน้ันไม่มีให้ซ้ือเลย แล้วกเ็ลือกกาแฟเพราะมันแก้ง่วงตอนเช้าได้ดี” 

ท่ีสุดทา้ยรถไฟฟ้าศาลาแดง มีร้านคา้บนสถานีอยูจ่  านวนแค่ 4 ร้าน ทุกร้านเป็นประเภท
เคร่ืองด่ืมทั้งหมด ซ่ึงลูกคา้ก็ต่อแถวเช่นเดียวกนั ราคาสินค้าอยู่ที่ 35 -60 บาท แต่เม่ือเทียบกบัทุก
สถานี สถานีนี้ถือว่ามีคู่แข่งเยอะที่สุด เน่ืองจากข้างล่างรถไฟฟ้าน้ันมีร้านค้าอยู่มากในระยะ 100 
เมตร มีจ านวนร้านค้ามากกว่า 10 ร้านค้า 
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จากบทสรุปการท า Observations ในคร้ังน้ีท าให้ไดบ้ทสรุป 6 หัวขอ้หลกัๆเก่ียวกบั
แนวทางการพฒันา Eazy Breezy คือ 

1. สินค้าควรมีความหลากหลาย โดยเฉพาะรสชาติ ควรท าการเพิ่มรสชาติโดยเฉพาะ กาแฟท่ี
ท าใหค้นแกง่้วงตอนเชา้ และชาเขียวท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมของผูค้นสมยัใหม่ 

2. ราคา Eazy Breezy ควรอยู่ในช่วง 35 – 60 บาท 
3. ควรมีสินค้าทีส่ามารถทานคู่กบัน า้เต้าหู้ได้ เช่น ปาท่องโก๋ หรือ ขนมปังป้ิง โดยราคาควรไม่

ท าให้การซ้ือหน่ึงคร้ังของผูบ้ริโภคนั้นเกิน 80 บาท เน่ืองจากจากการสังเกตผูบ้ริโภค
ส่วนมากมกัจะไม่ซ้ือแค่เคร่ืองด่ืมเพียงอย่างเดียวถา้เรามีสินคา้ท่ีสามารถทานควบคู่กบัน ้ า
เตา้หู้ก็จะสามารถตอบโจทยข์องผูบ้ริโภค อีกทั้งผู้บริโภคมักจะซ้ือแค่เพียงร้านเดียวแลว้ก็
เดินทางต่อไปเลย เพราะฉะนั้นเราจ าเป็นตอ้งมีตัวเลือกที่หลากหลายเพื่อดึงลูกคา้ให้ไดม้าก
ท่ีสุด 

4. จุดขายนั้นควรเลือกท าเลตรงกลางทางเดิน ถือวา่ไดเ้ปรียบมาก เน่ืองจากสังเกตไดง่้าย อีกทั้ง
ไม่ควรเปิดข้างในสถานี (แบบร้าน S&P) เน่ืองจากผูบ้ริโภคมกัเดินลงแลว้มองขา้ม และควร
โฟกสัไปทีฝ่ั่งทีล่งเป็นหลกั เพราะผูบ้ริโภคส่วนมากมกัไม่ซ้ือสินคา้จากสถานีท่ีข้ึน แต่มกัไป
ซ้ือท่ีสถานีลง (จุดหมายปลายทาง) จากการสังเกตไดว้า่มีบางร้านเปิดร้านคา้ฝ่ังท่ีผูค้นไม่ได้
ข้ึน – ลง ท าใหมี้ลูกคา้เขา้ไปใชบ้ริการนอ้ยมาก 

5. สถานีท่ีจะเลือกขายนั้นควรเป็นสถานีที่มีส านักงานอยู่มาก ไม่ควรดูจากจ านวนผู้ใช้ 
เน่ืองจากผูค้นอาจไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของเรา เช่น มาเดินห้าง เป็นท่ีเช่ือมสถานี เป็น
ทางผ่าน เป็นตน้ อีกทั้งยงัตอ้งท าการสังเกตคู่แข่งโดยเฉพาะที่อยู่ข้างล่างสถานีด้วย เช่น 
สถานีศาลาแดงนั้นมีร้านคา้ดา้นล่างจ านวนมาก การซ้ือขายขา้งบนรถไฟฟ้าไม่ครึกคร้ืนเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสถานีหมอชิต และอโศก เพราะฉะนั้นเราจึงจ าเป็นต้องพัฒนารูปแบบร้าน
ให้ดึงดูดเน่ืองจากผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งผา่นร้านของเราก่อน 

6. น ้าหนักของสินค้า ความสะดวกสบายในการถือ กลิ่นของสินค้า เป็นเร่ืองท่ีตอ้งค านึงถึง 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนมากมกัสะพายเป้ และถือสัมภาระตลอดการเดินทาง  
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 บริเวณสถานีรถไฟใต้ดินบางซ่ือ 

 
 มีกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากแต่ส่วนมาก            
ผูโ้ดยสารขาข้ึนมกัไม่ซ้ือสินคา้ทาน โดยผู ้
ท่ีซ้ือสินค้าส่วนใหญ่เป็นผูโ้ดยสารขาลง 
ซ่ึงภายในอาคารนั้นไม่มีร้านค้า ร้านค้า
ทั้ งหมดอยู่จะตั้ งอยู่ ท่ีบ ริ เวณทางออก
ดา้นบนของรถไฟฟ้าใตดิ้น  
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บริเวณสถานีรถไฟฟ้าหมอชิต 
 มีก ลุ่มผู ้เ ป้าหมาย เยอะมาก 
ร้ านค้า ท่ี ข าย ดีนั้ น เ ป็น ร้ าน ท่ี เ ม นู
มากมายตั้งแต่ขา้วกล่องไป ขา้วเหนียว
หมูป้ิง ไปจนถึงขนมปัง และท่ีส าคญั
สถานีน้ีนั้นมีจ านวนร้านค้าใต้สนีอยู่
นอ้ยมากๆ 
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       บริเวณสถานีรถไฟฟ้าอนุสาวรีย์ชัยฯ 

มีกลุ่มเป้าหมายเยอะพอสมควร มีผูค้นซ้ือ
สินค้าอยู่พอสมควร ทั้งน้ีสถานีน้ีถือเป็น
ทางผา่นท่ีผูค้นจ านวนมากใช้ในการต่อรถ
เพื่อเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ 
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\ บริเวณสถานีรถไฟฟ้าอโศก 

มีกลุ่มเป้าหมายค่อนขา้งเยอะท่ีสุด
เม่ือเทียบกบัทุกสถานีท่ีท าการส ารวจ อีก
ทั้ งการซ้ือขายสินค้าย ังมีมากอีกด้วย 
ทั้งน้ีเป็นเพราะช่วงเวลาในการส ารวจใน
สถานีน้ีเป็นช่วงเวลาประมาณ 8.20 น. 
หรือช่วงเวลาใกลท้  างานนัน่เอง 
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 บริเวณสถานีรถไฟฟ้าศาลาแดง 

ถือเป็นยา่นท่ีมีกลุ่มเป้าหมายอยูม่าก
พอสมควรเน่ืองจากเป็นแหล่งออฟฟิต 
และส านักงาน แต่ข้อเสียคือมีร้านค้า
ขา้งล่างอยูค่่อนขา้งมาก 
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ผลจากการสัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์คร้ังน้ีจดัข้ึนเพื่อศึกษาความสนใจเชิงลึก (Customer Insight) น ามา

วเิคราะห์โอกาส และสร้าง Concept ในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งเพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ดีข้ึน จึง
จ าเป็นตอ้งหาขอ้มูลต่างๆ รวมถึงการหาปัญหาท่ีแทจ้ริง และหาแนวทางในการแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้ง 
โดยเป็นการสัมภาษณ์กบักลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีวางไว ้จ  านวนทั้งหมด 5 คน ท่ีมีงานท า และเดินทาง
ไปท างานดว้ยรถไฟฟ้า BTS (ท่ีเป็นแหล่งรวมตวัของคนวยัท างานมากท่ีสุด) ผ่านทางโทรศพัท์
ในช่วงหลงัเลิกเรียน และเป็นการพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานระหว่างพกักลางวนั  ซ่ึงใช้เวลาประมาณ
คนละ 25-30 นาที โดยแบ่งค าถามออกเป็น 2 ชุด ตามพฤติกรรมของกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 
 

 General 1.   เขา้งานเวลาก่ีโมง 
 Behavior 2.   ปกติวนัท างานต่ืน ออกจากบา้นก่ีโมง และใชเ้วลาในการเดินทางไปท่ีท างานก่ี

นาที 
3.   ปกติทาน/ซ้ืออาหารอะไร และท าไมถึงชอบทาน/ซ้ือ 
4.   นอกจากทาน/ซ้ืออาหารแลว้ มีการทาน/ซ้ือของอยา่งอ่ืนไหม เช่น เคร่ืองด่ืม 
ขนมขบเค้ียว เป็นตน้ 
5.   ทุกวนัซ้ือท่ีไหน ท าไมถึงชอบซ้ือท่ีนั้น 
6.   แต่ละคร้ังซ้ือราคาประมาณเท่าไหร่ 

 Perception 7.   คิดวา่อาหารท่ีรับประทานทุกเชา้มีประโยชน์ หรือไม่มีอยา่งไร 
8.   การทานอาหารม้ือเชา้ คิดวา่ไดส้ารอาหารครบไหม (5 หมู่) และคิดวา่
สารอาหารท่ีไดรั้บมีอะไรบา้ง 
9.   คิดวา่ คุณใส่ใจกบัค าวา่ “สารอาหาร” ไหม อยา่งไร 
10. คิดวา่การด่ืมเคร่ืองด่ืม เช่น กาแฟ นม น ้าเตา้หู ้เป็นตน้ สามารถทดแทนอาหาร
เชา้ไดไ้หม อยา่งไร 
11. ลกัษณะอาหารเชา้ในมุมมองของคุณเป็นอยา่ง 

  Intention 12. หากมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมน ้าเตา้หูท่ี้สามารถทดแทนสารอาหาร 1 ม้ือ ให ้
ความรู้สึกอ่ิมจะสนใจไหม อยา่งไร 

ค าถามชุดท่ี 1 : กลุ่มเป้าหมายท่ีมีพฤตกิรรมทานอาหารเช้าทุกวัน 
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 General 1.   เขา้งานเวลาก่ีโมง 
 Behavior 2.   ปกติวนัท างานต่ืน ออกจากบา้นก่ีโมง และใชเ้วลาในการเดินทางไปท่ีท างานก่ี 

นาที 
3.   ท าไมถึงทานอาหารเชา้แค่บางวนั หรือไม่ทานเลย 
4.   ระหวา่งทางไปท างานมีการแวะซ้ืออะไรไหม เช่น เคร่ืองด่ืม ขนมขบเค้ียว เป็น 
ตน้ 
5.   ปกติซ้ือท่ีไหน ท าไมถึงชอบซ้ือท่ีนั้น 

 Perception 7.   คิดวา่การงดอาหารเชา้ มีขอ้ดี ขอ้เสียอยา่งไร ใหอ้ธิบาย 
8.   คิดวา่ คุณใส่ใจกบัค าวา่ “สารอาหาร” ไหม อยา่งไร 
9.   คิดวา่การด่ืมเคร่ืองด่ืม เช่น กาแฟ นม น ้าเตา้หู ้เป็นตน้ สามารถทดแทนอาหาร 
เชา้ไดไ้หม อยา่งไร 
10. ลกัษณะอาหารเชา้ในมุมมองของคุณเป็นอยา่งไร 

 Intention 11. หากมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมน ้าเตา้หูท่ี้สามารถทดแทนสารอาหาร 1 ม้ือ ให ้
ความรู้สึกอ่ิมจะสนใจ ไหม อยา่งไร 

จากการสัมภาษณ์ผ่านกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม เพื่อหาข้อมูลทัว่ไป (General) รู้ถึง
พฤติกรรมในการทานอาหารเชา้ (Behaviour) การรับรู้ (Perception) และความสนใจ (Intention) ของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีแอม้และทีมก าลงัพฒันาอยูน่ั้น สามารถสรุปขอ้มูล และความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์
ได ้ดงัน้ี 
กลุ่มที ่1 : กลุ่มเป้าหมายทีม่ีพฤติกรรมทานอาหารเช้าทุกวนั (จ านวน 1 คน) 

ข้อมูลทัว่ไป เวลาเขา้งานคือ 9.00 น. 
พฤติกรรม ต่ืนไปท างานเวลา 6.30 น.  ออกจากบา้นเวลา 7.00 น. เพื่อเดินไปยงัท่ี

ท างาน โดยใช้เวลาการเดินทางประมาณ 1 ชัว่โมง มกัจะซ้ืออาหารเช้าทานขา้งนอก และแวะซ้ือ
อาหารเชา้ระหวา่งทางเดินตอนลง BTS จนถึงออฟฟิส ซ่ึงส่วนใหญ่จะซ้ือขา้วเหนียวหมูป้ิงขา้งทาน
มากกวา่ เพราะมีราคาท่ีถูก และหาซ้ือง่าย อีกทั้งยงัสามารถท าใหรู้้สึกอ่ิมทอ้ง นอกจากน้ีระหวา่งทาง
จะซ้ือเคร่ืองด่ืม เช่น นม กาแฟ เป็นตน้ โดยความยนิยอมในการจ่ายอาหารม้ือน้ี รวมเคร่ืองด่ืมแลว้ไม่
เกิน 100 บาท 

การรับรู้ การทานอาหารในแต่ละม้ือของเขาไดรั้บสารอาหารครบ และยอมรับวา่เป็น
คนท่ีใส่ใจกบัค าว่า “สารอาหาร” แต่เขาไม่สามารถใส่ใจในม้ือเชา้ไดม้ากนกั เพราะตวัเลือกในการ
ซ้ืออาหารม้ือเชา้ค่อนขา้งนอ้ย จึงไม่สามารถเลือกอาหารท่ีให้สารอาหารท่ีครบได ้และเขาก็วา่ทราบ

ค าถามชุดท่ี 2 : กลุ่มเป้าหมายท่ีมีพฤตกิรรมทานอาหารเช้าบางวัน หรือไม่ทานเลย 
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อาหารเช้าท่ีรับประทานอยู่ทุกวนัน้ีไม่ค่อยมีประโยชน์ต่อร่างกายสักเท่าไหร่ นอกจากน้ีมุมมอง
ลกัษณะของอาหารส าหรับเขาคือ ความสะดวก ทานไดเ้ร็ว หาซ้ือง่าย และอ่ิมทอ้ง 

ความสนใจ ส าหรับผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมน ้ าเตา้หู้ท่ีสามารถทดแทนสารอาหาร 1 ม้ือ ให้
ความรู้สึกอ่ิม เป็นส่ิงท่ีไม่น่าเช่ือถือเพราะข้ึนช่ือวา่เป็นเคร่ืองด่ืม ท าให้รู้สึกเป็นน ้ าเหลวท่ีไม่สามารถ
ท าใหอ่ิ้มไดจ้ริง แต่หากมีการใส่ธญัพืช หรืออยา่งอ่ืนท่ีใหค้วามรู้สึกเหนียว สามารถเค้ียวได ้จะท าให้
รู้สึกอ่ิมไดจ้ริง 
กลุ่มที ่2 : กลุ่มเป้าหมายทีม่ีพฤติกรรมทานอาหารเช้าบางวนั หรือไม่ทานเลย (จ านวน 4 คน) 

ข้อมูลทัว่ไป เวลาเขา้งานประมาณ 8.00 น. - 9.30 น. 
พฤติกรรม เวลาต่ืนไปท างานตอนเชา้ข้ึนอยูก่บัเวลาและระยะทางของสถานท่ีท างาน

ของแต่ละคน โดยส่วนมากจะใช้เวลาในการเดินทางไปท างานประมาณคนละ 40 – 90 นาที ซ่ึง
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีจะเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเช่น น ้ าเตา้หู้ น ้ าผลไม ้กาแฟ ชาเขียว หรือนมสด แทนการ
รับประทานอาหารเช้า เน่ืองจากสะดวก รวดเร็วกว่า เพราะมกัจะต่ืนสาย จนท าให้ไม่มีเวลาทาน
อาหาร ส าหรับบางคนจะเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมควบคู่กบัขนมขบเค้ียว หรือขนมปัง เพื่อท าให้รู้สึกอ่ิม
ทอ้งมากกว่าการด่ืมเคร่ืองด่ืมเพียงอย่างเดียว นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านหน่ึงเลือกด่ืมแค่
น ้ าเปล่าในตอนเช้า เพียงเพราะตอ้งการลดความอว้น ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีมกัซ้ือเคร่ืองด่ืมตาม 
BTS ขาลง หรือ 7-11 ระหว่างทางเดินไปออฟ-ฟิส เพราะสะดวกในการพกพา ประหยดัเวลาแทน
การทานอาหารเชา้ ส าหรับบางท่านก็ซ้ือเก็บไวค้า้งคืนบา้ง โดยทุกท่านยินยอมท่ีจะจ่าย (เคร่ืองด่ืม 
และขนมขบเค้ียว) คนละประมาณ 60 - 120 บาท  

การรับรู้ กลุ่มเป้าหมายรู้ดีถึงผลเสียของการงดทานอาหารเช้า ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่า 
ตนเองรู้สึกไม่มีแรง ไม่มีสมาธิในการท างาน รวมถึงการเป็นสาเหตุท่ีท าใหต้นกินอาหารในม้ือถดัไป
มากข้ึน ท่ีส าคญับางท่านกล่าววา่การงดอาหารเชา้ ท าให้สุขภาพของตนแยล่งมาก แต่ก็เลือกท่ีจะไม่
ทานอยูดี่ โดยแต่ละคนมีเหตุผลท่ีแตกต่างกนัไป เช่น บางท่านเลือกท่ีจะนอนดีกวา่การต่ืนเชา้เพื่อไป
หาอะไรทาน  หรือบางท่านท่ีคิดว่าอาหารเชา้เป็นม้ือท่ีอดง่ายมากท่ีสุด(ตอ้งการลดความอว้น) แต่ท่ี
ส าคญัท่ีสุดท่ีทุกท่านพูดเป็นเสียงเดียวกนัคือ ไม่มีเวลา ส าหรับความใส่ใจในเร่ืองของสารอาหาร มี
ทั้งใส่ใจและไม่ใส่ใจ แต่ท่านท่ีใส่ใจก็ไม่สามารถใส่ใจไดเ้ตม็ท่ี เพราะติดในเร่ืองของเวลาท่ีจ ากดั 

ความสนใจ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 2 ใน 4 คน ก็ไดก้ล่าววา่ตนตอ้งการเลือกซ้ือน ้ าเตา้หู้ด่ืมใน
อาหารเชา้เช่นกนั เพราะรู้วา่มนัมีประโยชน์ต่อร่างกาย แต่ไม่สามารถหาซ้ือได ้เน่ืองจากช่องทางการ
ขายน้อย หรือหาซ้ือยากนัน่เอง ส าหรับผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมน ้ าเตา้หู้ท่ีสามารถทดแทนสารอาหาร 1 
ม้ือ ให้ความรู้สึกอ่ิม ผูใ้ห้สัมภาษณ์แนะน าวา่ หากมีแค่น ้ าเตา้หู้เพียงอยา่งเดียวจะเป็นทางเลือกท่ีไม่
หลากหลาย เพราะคนหน่ึงคนไม่สามารถด่ืมเหมือนกนัได้ในทุกๆวนั อยากจะให้ท าอย่างอ่ืนเพิ่ม 
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โดยอาจจะเป็นการปรับโทนรสชาติ เช่น น ้ าเตา้หู้หวานน้อย หรือน ้ าเตา้หู้หวานมาก เป็นตน้ หรือ
แม้แต่บางท่านให้ค  าแนะน าเก่ียวกับการใส่ Topping ให้เหมือนน ้ าเตา้หู้ใส่ถุงข้างทาง เพื่อให้
ผูบ้ริโภคได้เค้ียวไปในตวั ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคมีความสนุกท่ีได้ด่ืม และท่ีส าคัญยงัท าให้รู้สึกอ่ิม
มากกวา่การท่ีเป็นน ้ าเตา้หู้เฉยๆ นอกจากน้ีบางท่านก็ให้ความสนใจเป็นอยา่งมากในคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ตวัน้ี ซ่ึงไดก้ล่าววา่หากท าไดจ้ริง จะเป็นส่ิงท่ีดีมาก เพราะเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย และสะดวกในการพกพาเช่นเดียวกนั แต่ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงอีกอย่างหน่ึงคือ “ความ
อร่อย” 

สุดท้ายนี้หลงัจากท่ีไดเ้รียนรู้หลงัจากท าการวิจยั โดยการสัมภาษณ์ (Interview) ผ่าน
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อหาแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ให้ดีข้ึนในการตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมายให้ตรงตามความตอ้งการสูงสุดคือ การมุ่งเน้นในเร่ืองของความรู้สึกอ่ิมควบคู่กับ
สารอาหาร เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความอ่ิมมากท่ีสุด แต่ก็ยงัค  านึงถึงสารอาหาร 
และคุณประโยชน์ของน ้าเตา้หูเ้ช่นกนั ซ่ึงผลิตภณัฑช้ิ์นน้ีตอ้งไม่ใช่แค่เคร่ืองด่ืมน ้าเตา้หู้ธรรมดาๆ แต่
ตอ้งมีความแตกต่างจากน ้ าเตา้หู้ทัว่ๆไป โดยให้ความรู้สึกถึงผิวสัมผสั จากการใส่ Topping เพื่อเพิ่ม
ความสนุกในการด่ืมมากข้ึน อีกทั้งเพิ่มรสชาติใหม่ๆอยูเ่สมอ เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคไม่ให้
มีความรู้สึกท่ีจ าเจเกินไป ส าหรับรูปแบบผลิตภณัฑ์นั้น จะตอ้งออกแบบมาเพื่อให้ผูบ้ริโภคพกพาได้
อยา่งสะดวก ด่ืมง่าย และตอ้งน่าดึงดูด นอกจากน้ี การจดัจ าหน่ายควรวางในท่ีท่ีสามารถหาซ้ือไดง่้าย 
และควรจะเป็นทางลง BTS หรือระหวา่งทางท่ีเป็นศูนยร์วมของแหล่งท่ีตั้งส านกังาน และส่ิงหลกัๆ
ท่ีเราตอ้งค านึงถึงในการพฒันาผลิตภณัฑ์ช้ินน้ี คือ ความน่าเช่ือถือ ในเร่ืองของการมอบความอ่ิม
พร้อมทั้งสุขภาพท่ีดีอยา่งแทจ้ริงใหก้บัผูบ้ริโภค 

ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
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Focus Group การสนทนากลุม่ เพ่ือให้ได้มมุมอง ทศันคต ิพฤตกิรรม และการ

รับรู้ท่ีหลากหลายเก่ียวกับการรับประทานอาหารเช้า เพ่ือน ามาใช้ในการคิด Concept และ

พฒันาผลิตภณัฑ์ของEAZY BREEZYให้ตอบโจทย์ลกูค้า โดยเป็นข้อมูลท่ีเราไม่ได้คาดคิด

มาก่อน  จะเหน็ได้ในบทสรุปสมัภาษณ์ 

FOCUS GROUP 

กานต์ อุ้ม นิม 
พลอย 

ส้มโอ ดาว 

สถานท่ีเก็บข้อมูล: ธนาคารกรุงเทพส านกังานใหญ่ สาขาสีลม วนัท่ี 17 
ตลุาคม 2559 เวลา 12.00 – 13.00 น. 
ผู้ถูกเก็บข้อมูล: 1.ณฐักานต์ ฟูตระกลู (กานต์ )อายุ 25 ปี  
2.อดภิา เจริญทองตระกลู (ดาว)  อาย ุ25 ปี  
3.พสนีิสนุนัท์ ทรัพย์อดเิรก (นิม)  อาย ุ25 ปี  
4. ภคพร เปล่ียนไพโรจน์ (อุ้ม )อายุ 23 ปี  
5.สธิุภา โภศลวาทะวงศ์ (ส้มโอ)  อาย ุ26 ปี  
6.ธนพร ตนัฑานตุร (พลอย ) 24 ปี 
ผู้ถูกเก็บข้อมูลอยู่ใน Target customer คือ คนวัยท างาน อายุ 22 
– 35 ปี เดนิทางด้วยรถไฟฟ้า BTS  ( ข้อมลูท่ีได้ขอภายหลงัจบการท า

Focus Group) 

บทสัมภาษณ์: ประกอบด้วยข้อค าถาม 8 ข้อ ไล่เรียงจากกว้างเร่ืองทั่วไปเก่ียวกับการ

รับประทานอาหารเช้า จนถึงค าถามแบบแคบเก่ียวกับความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์EAZY 

BREEZYของบริษัทฯ 

TARGET GROUP 

1. ปกตรัิบประทานอาหารเช้าหรือไม ่และรับประทานอะไร และรับประทาน
ท่ีไหน 1 

2. เหตผุลท่ีเลือกรับประทานอาหารเช้าลกัษณะดงักลา่ว
ข้างต้น 2 

คุณกานต์:  เลือกกินข้าวเหนียวหมปิูง้ หมทูอด ไก่ทอด เพราะเป็นอะไรท่ีกิน
ง่าย หาซือ้ง่าย เพราะต้องน ามากินท่ีโต๊ะท างาน และถ้ามาท างานสายก็
สามารถถือเข้าท่ีท างานได้เลย 
คุณดาว: ตวัเองไม่ได้เป็นคนเลือกประเภทของอาหารในการกิน เพราะแม่
เป็นคนจดัการให้ คือไปซือ้มากินทัง้บ้าน เน่ืองจากแม่ไมมี่เวลาท า  นอกจาก
ว่าไม่อิ่มจากอาหารท่ีบ้าน ก็จะมาหาซือ้อะไรเพิ่มเตมิทานใกล้ๆ กบัท่ีท างาน  
คุณนิม: เลือกทานโจ๊ก เพราะดเูร่ืองแคลอร่ีในการเลือกอาหาร ประกอบกบั
ตอนเช้ากินอาหารหนกัไม่คอ่ยได้ เพราะไม่ย่อย และกลางวนัถ้ากินหนกัจะท า
ให้ไม่หวิ ซึง่จะสง่ผลตอ่มือ้อาหารอ่ืนๆ ภายในวนั ท าให้ต้องเลือกกินอาหาร
เบาๆ 

 
 

คุณอุ้ม: กินเป็นข้าวกลอ่งที่มีลกัษณะเป็น Pack เพราะต้องกินระหว่างเดนิทาง ท าให้สะดวก 
ตกักินง่าย แตถ้่าวนัไหนไม่ได้ซือ้เอง ก็จะมีพ่ีท่ีท างานซือ้มาให้อยู่แล้วก็จะเป็นอาหารพวก ขนม
จีบ ปาทอ่งโก๋ น า้เต้าหู้  ที่หาซือ้ง่ายบริเวณแถวท่ีท างาน 
คุณส้มโอ:  เลือกดื่มกาแฟ กบัขนมปัง เพราะเป็นอะไรท่ีทานง่าย ถ้าไม่อิ่มก็จะมาหาซือ้
ก๋วยเต๋ียวลยุสวน สลดัโรลกินเพิ่มเพ่ือให้อยู่ท้องให้ถึงกลางวนั 
คุณพลอย:  เลือกกินอาหารเป็นข้าวกบักบัข้าว เพราะต้องการ “กินหนกั” เป็นคนท่ีหวิง่าย 
เน่ืองจากตอนเย็นกินน้อย  

 

คุณกานต์:   ปกติกินอาหารเช้าเป็นประจ าก่อนมาท างาน โดยจะซือ้บริเวณท่ีท างาน และ
ใกล้เคียงกบัสถานีรถไฟฟ้าท่ีนัง่มาลง โดยอาหารเป็นพวกไก่ทอด หมทูอด และข้าวเหนียว 
คุณดาว:  กินอาหารเช้า ก่อนออกจากบ้าน โดยแม่จะซือ้และเตรียมไว้ให้ ส่วนใหญ่จะเป็น
อาหารถงุ พวกกบัข้าวประมาณ  3 ถึง 4 อย่าง กบัข้าวสวย 
คุณนิม: กินอาหารเช้า ยกเว้นเสา - อาทติย์ โดยจะซือ้โจ๊กกิน อาจมีผลไม้บ้างในบางวนั เลือก
ซือ้อาหารบริเวณสถานีรถไฟฟ้าช่องนนทรี ใกล้ท่ีท างาน 
คุณอุ้ม: กินอาหารเช้าทกุวนั เป็นอาหารกลอ่ง สว่นใหญ่จะซือ้ไว้ตอนกลางคืนของวนัก่อนหน้า 
แล้วน ามาอุ่นกินตอนเช้าในวนัรุ่งขึน้  
คุณส้มโอ: กินอาหารเช้าไม่เป็นประจ า ถ้าวนัไหนไม่รีบเร่งก็จะกินอาหารเช้า แต่ถ้ารีบเร่งก็จะ
ไม่ได้กิน ส่วนใหญ่อาหารเช้าพ่อจะเป็นคนเตรียมให้ ซึง่เป็นขนมปัง กับกาแฟ และถ้าทานไม่
อิ่มก็จะมาซือ้กินเพิ่มเตมิใกล้ท่ีท างาน 
คุณพลอย: กินอาหารเช้าเป็นประจ าท่ีบ้าน จะเน้นกินเป็นข้าวกับกับข้าว มีทัง้ท าเอง และซือ้
ส าเร็จ แล้วน ามาอุ่นกิน 

 

ผลจากการท าสนทนากลุ่ม
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3. มีความคดิเหน็อย่างไรกบัการรับประทานอาหารเช้า คดิว่ามีความส าคญัหรือไม ่อยา่งไร  
และคดิว่ามีผลอย่างไรตอ่สขุภาพ 3 

คุณอุ้ม: แตก่่อนไม่ท างานไม่กินอาหารเช้าก็อยู่ได้ เพราะสามารถกินขนม หรือกินตอนสายได้ 
แตพ่อเร่ิมท างานไมกิ่นอาหารเช้าแล้วท าให้รู้สกึว่าอยู่ไม่คอ่ยได้ แล้วจะกินตอนสายก็ไม่ได้ 
เพราะเป็นเวลาท างาน 
คุณส้มโอ: การกินอาหารเช้าเป็นความเคยชิน เพราะถ้าไม่กินจะท าให้มือ้กลางวนัต้องกิน
มากกว่าปกตเิยอะ ซึง่ท าให้ไม่คอ่ยย่อย ประกอบกบัเป็นโรคกระเพาะอาหาร จงึต้องพยายาม
กินให้เป็นมือ้ๆ จะได้ไม่มีปัญหา 
คุณพลอย: ถ้าไม่ได้กินอาหารเช้าจะไม่มีสมาธิ รู้สกึเหมือนร่างกายภายในมารบกวนการ
ท างาน ท าให้ไม่มีพลงั 
คุณกานต์: ถ้าไม่ได้กินก็จะหวิ จนท างานไม่ได้ ไม่มีสมาธิในการท างาน จงึต้องเน้นกินหนกั 
เพราะเป็นคนหวิเร็ว 
คุณดาว: ถ้าไม่ได้กินอาหารเช้าท าให้รู้สกึปวดหวั แล้วก็จะหวิตลอดเวลา 
คุณนิม: มีโรคประจ าตวัคือโรคกรดไหลย้อน และโรคกระเพาะอาหาร ประกอบกบัชอบอ่าน
บทความสขุภาพ ท าให้รู้ว่าถ้างดอาหารเช้าไม่ดีตอ่สมองในระยะยาว และเคยไม่กินอาหาร
เช้า ปรากฎว่ามีผลในมือ้ตอ่ๆไปจะทานหนกัมาก มากกวา่เดมิ และรู้สกึว่ากินเทา่ไรก็ไม่อิ่ม  

 

4. คดิว่าตวัเองให้ความส าคญักบัการรับประทานอาหาร
มือ้ไหนมากท่ีสดุ และคดิว่าอาหารท่ีตนรับประทาน
เพียงพอกบัการให้ความส าคญัแล้วหรือไม่ 

 

คุณนิม: กลางวนัส าคญั เพราะคดิว่าตอนเช้าไม่ได้ใช้พลงังานอะไรมาก กิน
แคอ่ะไรเบาๆ ก็สามารถอยู่ได้ถึงเท่ียง แตถ้่าช่วงระหว่างเท่ียงถึงเย็น เวลา
หา่งกนัเยอะ และต้องใช้พลงังานเยอะ จงึต้องเน้นกินอะไรให้อยุ่ท้อง  
คุณกานต์: มือ้เช้าส าคญั แตท่างเลือกไมค่อ่ยมี คือจะเลือกกินอาหารแบบ
สบายๆ ก็ไม่ได้ เพราะต้องเดนิทางไปท างาน 
คุณดาว: ให้ความส าคญักบัมือ้เช้า  เพราะถ้าไม่กินจะปวดหวัทัง้วนั แม้จะ
กินอาหารกลางวนัก็ตาม ก็ยงัรู้สกึไม่สบายตวั สว่นใหญ่จะไมเ่จาะจงวา่มือ้
เช้าจะกินอะไร แตจ่ะกินให้หนกั แตไ่ม่หนกัจนเกินไป  
คุณพลอย: เช้าส าคญัมาก ต้องกินให้ครบเซท็ หรือกินหนกัไปเลย และต้อง
กินอะไรท่ีมีประโยชน์ เคยดื่มแคน่ม แตรู้่สกึว่าเหมือนไม่มีพลงั สว่นด่ืมน า้
เต้าหู้คดิว่าดีกว่าเพราะมีฟองเต้าหู้  ให้พอได้เคีย้วๆ หรือมีเคร่ือง ท าให้รู้สกึว่า
อยู่ท้อง 
คุณอุ้ม: มือ้เช้าส าคญั เพราะพอมาท างานถ้าไม่กินจะไม่มีแรง ไม่อยากท า
อะไรเลย จะสง่ผลเสียตอ่งานก็ท าไม่ได้ ร่างกายก็ไม่มีแรง ไม่สดช่ืน เช้าๆจงึ
ต้องกินข้าวเพราะอยู่ได้นาน แตถ้่ากินโยเกิร์ตรู้สกึน้อยไป 
คุณส้มโอ: ไม่ได้รู้สกึว่ามือ้ไหนส าคญัท่ีสดุ แตถ้่าเน้นจะเป็นกลางวนั เพราะ
เช้าปกตจิะด่ืมกาแฟ กบักินขนมปัง ซึง่ไมอ่ยู่ท้องก็ไม่เป็นไร แตก่ลางวนัรู้สกึ
ต้องท างาน ตอนเย็นต้องไปเรียนตอ่ เลยต้องกินให้อยู่ท้อง 

 

5. มีความคดิเหน็อย่างไรกบัการด่ืมนมเป็นอาหารเช้า /น า้เต้าหู้เป็นอาหารเช้า/
กาแฟเป็นอาหารเช้า 5 

คุณส้มโอ: ด่ืมน า้เต้าหู้มองว่าเป็นการกินข าๆ รองท้องไปก่อน เพราะด้วยความต้องเอาง่ายเอาเร็ว 
และตามความสะดวกเป็นหลกั คอ่ยหาอะไรกินเพิ่มเตมิอีกที แตถ้่าให้กินเป็นหลกัเป็นหนึง่มือ้ คดิว่า
ไม่รอดจริงๆ จะโหยมาก กินน า้เต้าหู้ไปสกัระยะหนึง่พอเร่ิมย่อย ก็จะหวิอยากกินอะไรเพิม่เตมิท่ีอยู่
ได้ 
คุณพลอย: ยงัไงต้องมีอะไรให้เคีย้ว เพราะท างานท าให้หวิเร็ว ต้องการอะไรท่ีอิ่มท้อง  
คุณดาว: ถ้าเลือกระหว่างกาแฟ กบัน า้เต้ากู้จะเลือกด่ืมน า้เต้าหู้  เพราะมีประโยชน์มากกว่า แตถ้่า
ถามว่าอิ่มไหม ก็ไม่อิ่ม 
คุณนิม: ถ้าต้องด่ืมแคน่ม น า้เต้าหู้  กาแฟ เป็นอาหารเช้าเลยก็คงไม่ไหว ต้องแบบมีการเคีย้ว กิน
ต้องให้อยู่ท้อง มีชิวิต เช่น ชว่งกินเจ ดื่มเพียงน า้เต้าหู้กบักินซาลาเปา ท่ีเป็นขนมเพิ่มเตมิกินคูก่นั 
ท าให้เรารู้สกึโอเคกบัการใช้ชีวิตตอนเช้าท่ีมีเพียงน า้เต้าหู้เป็นหลกัได้ 

คุณอุ้ม: ถ้าต้องด่ืมเคร่ืองด่ืมอยา่งเดียวเลยเป็นอาหารเ ช้า เทียบกบัข้าวแล้วก็ยงัไม่โอเค ไม่
เพียงพอ 
คุณกานต์: ด่ืมน า้เต้าหู้เป็นอาหารเช้าคดิว่าไม่ไหว ไม่อิม่ท้อง แตถ้่าจะด่ืมเป็นหลกัต้องมีเคร่ือง 
เช่น เม็ดเดือย แมงลกั ต้องให้มีการเคีย้วก็พอไหว  
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6. คดิว่าอาหารลกัษณะใด หรือแบบใดท่ีเหมาะกบัการเป็นอาหารเช้ามากที่สดุ 
เพราะอะไรถึงคดิว่าเหมาะสม 6 

คุณกานต์: เน้นพวกข้าว มีหมทูอดกบัไก่ทอด หรือsandwich คือต้องมีสว่นประกอบ
ของโปรตีน และคาร์โบไฮเดรต  
คุณดาว: ข้าวสวย ข้าวต้ม ไมเ่ยอะจนเกินไป เพราะกินหนกัไม่คอ่ยได้  
คุณนิม: ต้องเป็นอาหารท่ีง่าย แตจ่ะไม่กินพวกขนมปัง เพราะรู้สกึวา่ไม่ย่อย ควรเป็นข้าว
เบาๆ มากกว่า ไม่เน้นหนกั  
คุณอุ้ม: เป็นอาหารท่ีง่ายตอ่การพกพา ไม่ต้องมีหลายจาน คือ แบบใสก่ลอ่งจานเด่ียวไป
เลย แตต้่องเน้นโปรตีนกบัคาร์โบไฮเดรต คือต้องกินให้อิ่มท้องประมาณนงึ ให้อยู่ได้ถึง
เท่ียง 
คุณส้มโอ: อยากกินผกั หรืออะไรท่ีมีประโยชน์ตอนเช้า แตเ่ลือกไม่ได้ อยากให้อยู่ท้อง 
แตไ่ม่มีเวลาท า จงึต้องอด 
คุณพลอย: ต้องแบบFull Option คือมีอาหาร เคร่ืองด่ืม และผลไม้ครบ แบบเตม็ท่ี 
หรือไม่ก็เป็นพวกซเีรียลกบันมแต่ต้องปริมาณเยอะ  

 

7. ให้ค าจ ากดัความกบัรูปแบบอาหารเช้าท่ีเราต้องการว่ามี
ลกัษณะอย่างไร 7 

คุณส้มโอ: อยากให้ครบ 5 หมู่ รู้สกึวา่ตอนเช้าร่างกายน่าจะรับอะไรได้
ดีกว่า แตชี่วิตเลือกไม่ได้ จึง้เน้นอะไรท่ีไมน่่าเบ่ือ เร็วเป็นหลกั 
คุณกานต์: ง่าย อร่อย ต้องอ่ิม ต้องอยู่ท้อง 
คุณพลอย: อร่อย กินอร่อยแล้วจะอารมณ์ดีทัง้วนั 
คุณอุ้ม: อิ่มท้อง สะดวกตอ่การกิน เมนไูมจ่ าเจ 
คุณนิม: จ าเป็น เร็ว อร่อย พยายามหาทางเลือกที่ดีท่ีสดุท่ีเราหาได้ ณ ตอน
นัน้ แตก็่สามารถปรับไปแตล่ะวนัได้ 
คุณดาว: มีความรวดเร็ว ต้องกินเร็ว ด้วยข้อจ ากดัของเวลา  เราต้องรีบ 

 

ถ้ามีผลติภณัฑ์เคร่ืองด่ืมท่ีมีคณุคา่สารอาหาร

เทา่กบัการรับประทานอาหารเช้า 1 มือ้ โดยสกดั
จากธญัพืชธรรมชาต ิในรูปแบบน า้เต้าหู้  คดิว่า
น่าสนใจหรือไม่เพราะเหตใุด 

 

8 

คุณกานต์: ถ้ามองว่าสารอาหารเทา่กบัหนึง่มือ้ก็จริง แตถ้่าขวดขนาดเลก็ ก็
ไม่พอ จะท าให้เราหวิอีก แล้วกินบ่อยๆ มนัจะกลายเป็นอ้วนไหม รวมถึงจะ
รู้สกึไม่อยู่ท้อง ท าให้ต้องกินซ า้ในเวลาเดมิ 
คุณดาว: เคยดื่มน า้เต้าหู้อย่างเดียวเป็นอาหารเช้าตอนเรียน อยู่ได้ เพราะ
เราก าหนดได้ว่าเราจะกินข้าวเท่ียงตอนไหน แตพ่อท างานต้องกินเป็นอาหาร
เช้า เพราะถ้าแคน่ า้เต้าหู้ให้อยู่ถงึเท่ียงก็ไมไ่หว เพราะพกักลางวนัเป็นเวลา 
คุณนิม: น่าสนใจแตถ้่าเป็นแคน่ า้เต้าหู้เพียวๆ เลย ไม่อิ่ม น่าจะต้องมี
Topping พวกGranola หรือ ผลไม้อบแห้ง 

 

คุณอุ้ม: อาจต้องท ารสชาต ิให้แปลกใหม่ เพราะน า้เต้าหู้ ท่ีเหน็มนัเป็นแบบธรรมดาทัว่ไป 
ถ้าไม่มีอะไรเพิ่มเตมิก็ไม่น่าสนใจมากขึน้ คนท่ีเขาต้องการความสะดวก รวดเร็ว มนัก็จะดี
และมีประโยชน์มากขึน้ 
คุณส้มโอ: คณุคา่สารอาหารเทา่กบัหนึง่มือก็จริง แต่ถ้ากินเข้าไปมนัก็หมด ไม่อยู่ท้อง 
มนัเหมือนเคร่ืองด่ืมท่ีด่ืมไปแล้วหมด 
คุณพลอย: คดิว่าน่าสนใจ แตถ้่าน า้เต้าหู้เฉยๆ ไม่เอา ต้องมีอะไรให้เคีย้ว ใสพ่วกท่ีเป็น
trendเข้าไป เช่น Almond Granola berry เพ่ือเพิ่มรสชาตใิห้อร่อยขึน้ ไม่ใชแ่คน่ า้
เต้าหู้จากถัว่แบบทัว่ไป 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiUpPmh4ujPAhUIK48KHV53C94QjRwIBw&url=http://clipartix.com/breakfast-clipart/&bvm=bv.136499718,d.cGc&psig=AFQjCNHk_LTNVTkUIomW2njBevHhk0ZMLg&ust=1477031761208374
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สรุปผลสิ่งท่ีเรียนรู้จากการวจัิย 

 จากการท าFocus Group ท าให้ได้มมุมอง ทศันคติ และการรับรู้ท่ีหลากหลายของ
กลุ่มลกูค้า EAZY BREEZY โดยเฉพาะกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย คือ คนท างาน อายุ 22 –  35 ปี 
เดินทางด้วยรถไฟฟ้า BTS จ านวน 6 คน ท่ีมีมุมมองและทศันคติ รวมถึงพฤติกรรมในการเลือก
รับประทานอาหารเช้า ซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้

 ผู้ ถูกเก็บข้อมูลทัง้หมดมีพฤติกรรมในการรับประทานอาหารเช้าเหมือนกัน คือ

รับประทานอาหารเช้าเป็นปกติทุกวันในวันท างาน คือ จันทร์ – ศุกร์ โดย 4 ใน 6 คน ให้

ความส าคญักบัมือ้เช้าเป็นอย่างมาก เพราะเป็นความเคยชิน และถ้าหากไม่รับประทานอาหารเช้า 
จะท าให้หิวตลอดทัง้วนั ไม่มีพลงังาน หรือแรงในการท างาน รวมถึงจะส่งผลกระทบต่อมือ้อาหาร
อ่ืนๆ ภายในวัน โดยอาหารท่ีคนส่วนใหญ่เลือกรับประทานจะอยู่ในรูปแบบหรือลกัษณะท่ีต้อง
สะดวก กินง่าย ซือ้ง่าย รวดเร็ว พกพาได้ ท่ีส าคัญคือต้องให้ได้เคีย้ว และต้องอยู่ท้อง หรืออ่ืม 
นอกจากนีพ้บว่าคนต้องการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ แตไ่ม่มีทางเลือก  

 ผู้ ถูกเก็บข้อมูลทัง้หมดให้ความเห็นว่าเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นลักษณะน า้ รวมถึงEAZY 
BREEZY ท่ีมีคุณค่าสารอาหารเทียบเท่ากับรับประทานอาหาร 1 มือ้นัน้ ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ เพราะเคร่ืองด่ืมลกัษณะน า้ให้ความรู้สกึว่าเป็นการด่ืมแค่ข าๆ ไม่สามารถอยู่ท้อง หรืออิ่ม

ท้องได้ ถึงแม้จะมีสารอาหารเทา่กบั 1 มือ้ก็ตาม รวมถึงถ้ามีปริมาณน้อย หรือไม่มีเนือ้ให้เคีย้ว ก็ท า
ให้ไม่รู้สกึว่ากินเป็นอาหารหลกัได้ หรืออยู่ท้องได้เลย และควรมีรสชาตท่ีิหลากหลายอร่อย 

แนวทางในการพัฒนาต่อของ Project 

 จาก ข้ อมู ล ท่ี ไ ด้ ใ นก า รท า  Focus Group, 
Observation และInterview ท าให้ได้ข้อมูลลกัษณะเดียวกัน คือ 
คนส่วนใหญ่ต้องการอะไรท่ีกินได้ง่าย รวดเร็ว ท่ีส าคญัต้องได้เคีย้วและ
อยู่ท้อง ประกอบกับคนต้องการกินอะไรท่ีมีประโยชน์ แต่ไม่มีทางเลือก 
ต้องอร่อย และไม่จ าเจ  

ดงันัน้บริษัทฯจึงต้องการพฒันา EAZY BREEZY จาก
เดมิท่ีเน้นในเร่ืองของการมีคณุคา่สารอาหารให้ครบ 1 มือ้อาหาร แต่เรา
จะพัฒนาให้ EAZY BREEZY ด้วยการใส่ Topping ให้มีเนือ้
เคีย้ว เพื่ อยู่ท้อง และรสชาติท่ีหลากหลายและอร่อย โดยคง
สารอาหารท่ีให้ประโยชน์กับผู้บริโภค เพื่อเป็นทางเลือกท่ีส าคัญ
ให้กับลูกค้าเป้าหมาย 
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ผลจากการท าแบบจ าลองเบ้ืองต้น (บรรจุภัณฑ์ฝาแบบพเิศษ) 
บริษทัฯไดท้  าแบบจ าลองเบ้ืองตน้เก่ียวกบับรรจุภณัฑ ์(ฝา) ของผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy 

(Mock-Up) ผา่นกลุ่มเป้าหมายคนวัยท างาน อายุ 22 – 35 ปี จ านวน 66 คน โดยการส ารวจแบ่ง
ออกเป็น 2 รอบดงัน้ี 

 
  

บริษัทฯ ได้ก าหนดลักษณะของบรรจุภัณฑ์ (ฝา) ที่มีลักษณะการใช้งานแตกต่างกัน 
จ านวน 4 แบบ โดยผลการส ารวจสามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี ้
ตารางแสดงผลการท าแบบจ าลองเบ้ืองตน้ (Mock-up) เร่ือง บรรจุภณัฑ์ (ฝา) ผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy
รอบแรก 
รูปแบบของ
บรรจุภัณฑ์ 

(ฝา) 

ลกัษณะการใช้งาน สัดส่วน(%)
การเลือกของ
กลุ่มเป้าหมาย 

เหตุผล 

1.  
 
 
 
 
 

บรรจุภณัฑ(์ฝา)บรรจุผง ใชง้าน
โดยหมุนฝาใส่กบัขวดน ้ า กดปุ่ม
ดา้นขา้ง แลว้ดึงจุกดา้นบนข้ึนเพ่ือ
ด่ืม 
 
 
 
 

13.6% ง่ายต่อการใช้งงาน เพียงแค่กดปุ่ด
แลว้ด่ืมไดเ้ลย ฝาจุกด่ืมง่าย และไม่
หกเลอะเทอะ  

2. 
 
 
 
 
 

บรรจุภณัฑ(์ฝา)บรรจุผง ใชง้าน
โดยหมุนฝาใส่กบัขวดน ้ า หมุน
จนเกลียวปิดสนิท หลงัจากนั้น
หมุนต่ออีก 1 รอบ แลว้ดึงจุก
ดา้นบนข้ึนเพ่ือด่ืม 
 
 
 

8.5% ทานง่าย แค่หมุนฝา แล้วดึง จุก 
สะดวก วิธีการใชไ้ม่ยุง่ยาก ไม่ตอ้ง
กดปุ่ม  

3. 
 
 

บรรจุภณัฑ์(ฝา)บรรจุผง ใช้งาน
โดยหมุนฝาใส่กบัขวดน า้ หมนุจน
เกลยีวปิดสนิท หลงัจากนั้นหมุน

30.5% ใช้งานง่าย ไม่หกเลอะเทอะ รูปแบบ
เหมือนการด่ืมน า้ปกต(ิหมุนแล้วด่ืม
ได้เลย) สะดวกไม่ซับซ้อนเกนิไป  

รอบแรก ต้องการทราบรูปแบบบรรจภุณัฑ์ (ฝา )ท่ีตอบโจทย์กลุม่เปา้หมายมากท่ีสดุ  
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ต่ออกี 1 รอบ แล้วเปิดฝาด้านบน
ออกเพ่ือด่ืม 
 
 
 

ดูสะอาด เพราะมฝีาปิดมดิชิด 

4.  
 
 
 
 
 
 

บรรจุภณัฑ(์ขวดน ้าพร้อมฝา
บรรจุผง )ใชง้านโดยหมุนท่ี
จุกดา้นบน แลว้เปิดฝาออก
เพื่อด่ืม 
 

47.5% ขนาดไม่ใหญ่จนเกินไป ไม่
ตอ้งน ามาประกอบกบัขวดอ่ืน 
สะดวกซ้ือในการกิน สามารถ
กินได้ทนัที ใช้งานง่าย ขนาด
กระทัดรัด วิธีใช้งานง่าย ไม่
ใหญ่เกินไป และไม่ตอ้งไปหา
ขวดใส่น า้เอง 

 
สรุปผลทีไ่ด้จากการท าแบบจ าลองเบื้องต้น (Mock-up) บรรจุภัณฑ์ (ฝา) คร้ังที่ 1  

1. สัดส่วนจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือกรูปแบบ และลักษณะการใช้งานบรรจุภัณฑ์ (ฝา) 
ผลสรุปวา่คนส่วนใหญ่เลือกบรรจุภณัฑ ์(ขวดน ้าพร้อมฝาบรรจุผง)รูปแบบท่ี 4 มากท่ีสุดคิด
เป็น 47.5%ของทั้งหมด โดยให้เหตุผลว่าขนาดของบรรจุภณัฑ์ไม่ใหญ่จนเกินไป และไม่
ตอ้งไปหาซ้ือขวดน ้ าเปล่าเอง รวมถึงมีขนาดท่ีกระทดัรัด และอนัดบัสองท่ีคนส่วนใหญ่
เลือกคิดเป็นสัดส่วน30.5 % คือบรรจุภณัฑ์(ฝา)รูปแบบท่ี 3 เพราะใชง้านง่าย ไม่หกเลอะ
เทอะ รูปแบบเหมือนการด่ืมน ้าปกติ 

2. จากสัดส่วนจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือกรูปแบบบรรจุภณัฑ์ 3 และ4 ไม่แตกต่างกนัมากนกั 
ทางคณะผูจ้ ัดท าจึงได้เล็งเห็นว่าหากมองในเร่ือง Value Added รูปแบบท่ี 3 มีความ
เหมาะสมกวา่ เพราะการรับรู้ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ทราบราคาของน ้ าเปล่าวขวดกนัอยูแ่ลว้ 
จึงท าใหรู้ปแบบท่ี 4 ไม่เป็นท่ีน่าสนใจ  
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3. รูปแบบ และลกัษณะการใช้งานของบรรจุภณัฑ์ (ฝา) ทั้ง 4 รูปแบบยงัถือว่ามีขอ้จ ากดัใน
เร่ืองของรูปลกัษณ์ท่ียงัไม่สวยงาม และยงัไม่สะดวก พกพาง่ายเท่าไร 

 
จากขอ้สรุปขา้งตน้จึงท าให้เกิดการพฒันารูปแบบ และลกัษณะการใช้งานของบรรจุภณัฑ์ (ฝา) ต่อ
ในคร้ังท่ี 2 

บริษัทฯ ได้คิดค้นและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (ฝา) ต่อจากรูปแบบเดิมที่มีอยู่ เพ่ือแก้ไข
ปัญหาเร่ืองรูปลักษณ์เดิมที่ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ โดยได้ก าหนดรูปแบบใหม่เพิ่มเติมเป็นรูปแบบที่ 5 
และท าการสอบถามกลุ่มเป้าหมายจ านวน 40 คน สามารถสรุปผลการส ารวจที่เกิดขึน้ได้ตามตาราง
ต่อไปนี ้
ตารางแสดงผลการท าแบบจ าลองเบ้ืองตน้ (Mock-up) เร่ือง บรรจุภณัฑ์ (ฝา) ผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy 
รอบสอง 
รูปแบบของบรรจุ

ภัณฑ์ (ฝา) 
ลกัษณะการใช้งาน สัดส่วน(%)การ

เลือกของ
กลุ่มเป้าหมาย 

เหตุผล 

3.  บรรจุภณัฑ(์ฝา)บรรจุผง ใชง้าน
โดยหมุนฝาใส่กบัขวดน ้ า กดปุ่ม
ดา้นขา้ง แลว้ดึงจุกดา้นบนข้ึนเพ่ือ
ด่ืม 

27.5% ง่ายต่อการใชง้าน เพียงแค่
กดปุ่ดแลว้ด่ืมไดเ้ลย ฝาจุก
ด่ืมง่าย และไม่หกเลอะ
เทอะ  

5. บรรจุภณัฑ์(ฝา)บรรจุผง ใช้งาน
โดยหมุนฝาใส่กบัขวดน า้ หมนุจน
เกลยีวปิดสนิท หลงัจากนั้นหมุน
ต่ออกี 1 รอบ แล้วดงึจุกด้านบน
ขึน้เพ่ือด่ืม 

72.5% รูปทรงแปลกตา น่าสนใจ 
มขีนาดกระทดัรัดมากกว่า
เดิม  ยังคงความใช้งาน
ว่าย และชอบทีม่ฝีาปิด ท า
ให้ไม่มอีะไรเข้าไปได้ 

 
สรุปผลทีไ่ด้จากการท าแบบจ าลองเบื้องต้น (Mock-up) บรรจุภัณฑ์ (ฝา) คร้ังที่ 2  

จากการพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์ (ฝา)ในรูปแบบท่ี 5 ผลปรากฎว่ากลุ่มเป้าหมายคิด
เป็นร้อยละ 72.5 มีความช่ืนชอบในรูปแบบดังกล่าว เน่ืองจากสามารถแก้ไขปัญหาเร่ืองความ
เทอะทะจากเดิมไดเ้ป็นอยา่งดี และมีความสวยงามแปลกตามากข้ึนกวา่เดิม แต่ยงัคงความสะดวกใน
การด่ืม 
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ผลจากการท าแบบจ าลองเบ้ืองต้น (รสชาติแบบผง) 
บริษทัฯได้ท าแบบจ าลองเบ้ืองตน้เก่ียวกับรสชาติของผลิตภณัฑ์ในรูปแบบผง ผ่าน

กลุ่มเป้าหมายคนวยัท างาน อายุ 22 – 35 ปี จ านวน 25 คน โดยการส ารวจแบ่งออกเป็น  2 รอบดงัน้ี 
 

 
บริษัทฯได้ก าหนดรสชาติพื้นฐาน (Base) แบ่งออกเป็น 3 สูตร และสามารถสรุปผล

ความชอบของกลุ่มเป้าหมายไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
ตารางแสดงผลการท าแบบจ าลองเบ้ืองตน้ (Mock-up) รสชาติรูปแบบผง รอบแรก 

 
 

สูตรที ่ ส่วนผสม จ านวนคน เหตุผล 
1.  Soy milk supplier 

1 
Soy milk powder 
+sugar+water+350 ml. 

7 เน้ือเนียน แต่มีความเจือจาง
เล็กน้อย  ก ล่ินคล้ายๆนม
ผสมถั่วเหลือง จืดไม่ค่อย
หวาน ด่ืมง่าย ผวิสัมผสันุ่ม 

2. Soy bean 
supplier2 

Soy bean+sugar+water 
+350 ml. 

3 มีก ล่ิน และรสชาติ ท่ี เ ป็น
ธรรมชาติ คือเป็นกล่ินถั่ว
เหลืองจริงๆ  เน้ือจางๆ ทาน
ได้ง่าย กล่ินถั่วเหลืองแรง
ต่างจากสูตรอ่ืน เน้ือไม่เนียน
นุ่ม  

3. Soy milk 
supplier3 

Soy milk powder 
+sugar+water+350 
ml. 

15 เน้ือเนียนมากกว่า มีความ
นุ่ม ละมุนลิ้น รู้สึกทานง่าย
กว่า สีสวย มีความSmooth 
ทานแล้ว ล่ืนๆลิ้น  รสชาติ
กลมกล่อม และอร่อยกว่า
สูตรอ่ืน ไม่มีความเหม็นถั่ว
เหลือง มีความหอมออก
นมๆ แต่กย็งัรู้สึกจืด 

รอบแรก ตอ้งการทราบรสชาติพื้นฐาน)Base (ระหวา่ง Soy bean และ Soy milk powder ท่ีดีท่ีสุด 
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สรุปผลทีไ่ด้จากการท าแบบจ าลองเบื้องต้น (Mock-up) รสชาติในรูปแบบผง คร้ังที่ 1  
พบว่ากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ไม่สามารถแยกรสชาติไดว้า่รสไหนเป็นถัว่เหลือง หรือ

เป็นนมถัว่เหลือง ซ่ึงถือเป็นค าตอบท่ีเราสามารถกล่าวไดว้า่ไม่จ  าเป็นตอ้งใชS้oy bean หรือถัว่เหลือง
เป็นส่วนผสมเท่านั้น แต่เราจะเลือกเพียงกล่ินความเป็นธรรมชาติของถัว่เหลืองเท่านั้น และน ามา
ผสมเขา้กบัสูตร 3 Soy milk supplier3 ท่ีคนส่วนใหญ่ลงความเห็นวา่ มีเน้ือเนียน มีผิวสัมผสัท่ีนุ่ม 
กลมกล่อม และหอมมากกวา่ อยา่งไรก็ตามสูตรดงักล่าวก็ยงัไม่เป็นท่ีช่ืนชอบท่ีสุด เพราะมีขอ้จ ากดั
เร่ืองความหวาน ท่ีคนส่วนใหญ่บอกวา่ยงัคงจืดไป 

จากขอ้สรุปข้างต้นจึงน ามาสู่การท าแบบจ าลองเบ้ืองต้น Mock-up เร่ือง รสชาติใน
รูปแบบผง ต่อในคร้ังท่ี 2 

 
 
  

บริษทัฯไดท้  าการพฒันาสูตร หรือรสชาติให้มีความหลากหลายข้ึนโดยยงัคงใชร้สชาติ
น ้าเตา้หูเ้ป็นพื้น(Base) โดยการท าการวจิยัผา่นกลุ่มเป้าหมาย คนวยัท างานน อายุ 22-35 ปี จ  านวน 25 
คน สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ในการท า Sensoty Test คร้ังน้ี บริษทัฯไดน้ าเอาสูตรน ้ าเตา้หู้ท่ีไดจ้ากการท า Mock up 
เร่ืองรสชาติแบบผง ในคร้ังท่ี 1 มาพฒันาต่อ โดยการผสมกบัรสชาติท่ีหลากหลายออกมาไดท้ั้งหมด 
6 สูตร โดยรสชาติดงักล่าวประกอบดว้ย 3 รสชาติหลกั ไดแ้ก่ Coffee, Green tea และ Strawberry 
Yogurt  ผสมกบัสูตรน ้าเตา้หูท่ี้เป็นBase 2 สูตร ไดแ้ก่ Soy bean supplier2 และ Soy milk supplier 3  

Sensory Test เป็นการทดสอบหาวา่รสชาติใดใน 6 สูตร มีกล่ิน ผิวสัมผสั และรสชาติท่ี
คนส่วนใหญ่ช่ืนชอบมากท่ีสุด โดยกลุ่มเป้าหมายจะตอ้งใหค้ะแนนในแต่ละหวัขอ้ โดยมีคะแนนเต็ม 
10 คะแนน  
 
 

รอบสอง ตอ้งการทราบว่าถ้าเพิ่มรสชาติให้มีความหลากหลายข้ึน รสชาติใดมีความเหมาะสม
ท่ีสุด 
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ตารางแสดงผลการท าSensory Test  รสชาติรูปแบบผง รอบสอง 

 
สรุปผลทีไ่ด้จากการท าSensory Test คร้ังที่ 2  

ผลคะแนนท่ีได้จัดอยู่ในช่วงระดับกลางๆ คืออยู่ในช่วงระหว่าง 5-7 คะแนน โดย
รูปแบบคะแนนท่ีเราเลือกใชเ้ป็นการค านวณดว้ยวิธีการ Mode คือเอาค่าท่ีซ ้ ากนัมากท่ีสุด ซ่ึงจากผล
คะแนนดงักล่าวถือวา่ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เพราะไม่สามารถระบุไดอ้ยา่งชดัเจนวา่รสชาติใดตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมายไดดี้ท่ีสุด เม่ือบริษทัฯไดล้องพิจารณาในสูตรท่ีคิดคน้พบวา่ตวัน ้ าเตา้หู้ท่ีเป็นBaseยงัมี
รสชาติไม่ลงตวั โดยเฉพาะเร่ืองความหวานท่ียงัไม่เป็นท่ีช่ืนชอบของกลุ่มเป้าหมาย ประกอบกบั
ผวิสัมผสัท่ีหนา ท าให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกวา่ด่ืมไดย้าก ถึงแมจ้ะเป็นเคร่ืองด่ืมสุขภาพ แต่ดว้ยคนไทย
ติดรสชาติหวาน ท าให้ฝ่ายวิจยัและพฒันาของบริษทัฯ ตอ้งไปพฒันาสูตรต่อในเร่ืองของการเพิ่ม
ความหวาน 
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บริษัทฯ ได้ท าการพัฒนาสูตร หรือรสชาติให้มีความหลากหลายมากข้ึน โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้ไดร้สชาติ กล่ิน และผิวสัมผสัท่ีดีท่ีสุด ไดท้  าการวิจยัผ่านกลุ่มเป้าหมาย คนวยั
ท างานน อายุ 22-35 ปี จ  านวน 15 คน ผา่นการท า Sensory Test  เพื่อหาหาวา่รสชาติใดใน 4 สูตร มี
กล่ิน ผิวสัมผสั และรสชาติท่ีคนส่วนใหญ่ช่ืนชอบมากท่ีสุด โดยกลุ่มเป้าหมายจะตอ้งให้คะแนนใน
แต่ละหวัขอ้ โดยมีคะแนนเตม็ 10 คะแนน สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
สรุปผลทีไ่ด้จากการท าSensory Test คร้ังที่ 3 

จะเห็นไดว้า่ผลคะแนนของโกโกสู้งสุดในทุกหวัขอ้เม่ือเปรียบเทียบกบัอีกสามรสชาติ 
โดยเฉพาะรสชาติ และผวิสัมผสั ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ให้เหตุผลวา่มีรสชาติท่ีกลมกล่อม มีเน้ือ
ท่ีนุ่ม และมีกล่ินหอมของโกโก้ ส่วนผลคะแนนท่ีมากท่ีสุดเป็นอันดับสอบคือชาเขียว โดย
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ลงความเห็นว่ามีผิวสัมผสัท่ีเนียนนุ่มและอร่อย ส่วนอนัดบัสามคือกาแฟ 
เน่ืองจากมีเน้ือท่ีเนียนนุ่ม และกล่ินหอมของกาแฟ แต่ส าหรับนมถัว่เหลือจะเห็นไดว้่าผลคะแนน
น้อยท่ีสุด โดยกลุ่มเป้าหมายให้เหตุผลว่ากล่ินถัว่เหลืองแรงไป และรสชาติจืดไม่เขม้ขน้ ซ่ึงจาก
ผลการวจิยัดงักล่าวทางบริษทัฯ จึงเลือกท่ีจะตดัรสชาตินมถัว่เหลืองทิ้งไป 
 

รอบสาม ต้องการเลือกรสชาต ิกลิ่น และผิวสมัผสัท่ีดีท่ีสดุ 
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ผลจากการท าแบบสอบถาม (Consumer Survey) 
 
 
ภาคผนวก ข วธีิการเกบ็ข้อมูลวจัิยของบริษัทฯ 
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สรุปผลทีไ่ด้จากการท าแบบสอบถาม 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 116 คน ผา่นทางออนไลน์และแบบสอบถาม 

สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 

 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แบ่งเป็นเพศหญิงและชายจ านวนเท่าๆกนั คือเพศ

หญิง ร้อยละ 55.5 และเพศชายร้อยละ44.5 และส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 21-26 ปี รายไดอ้ยู่
ประมาณ 40,000 บาทข้ึนไป คิดเป็ร้อยละ 33.3 รองลงมาคือรายไดร้ะหวา่ง 15,000 – 20,000 บาทคิด
เป็นร้อยละ 20.8  นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาแบ่งออกเป็น กรุงเทพมหานคร
จ านวน 66 คนคิดเป็นร้อยละ57.89 จงัหวดันครราชสีมา 10 คน จงัหวดัชลบุรี 10 คน จงัหวดัภูเก็ต 10 
คน จงัหวดัเชียงใหม่ 10 คน และจงัหวดัปทุมธานี 10 คน รวมคิดเป็นร้อยละ 43.1   ซ่ึงจากขอ้มูล
ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะตรงตามกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ ์
Eazy Breezyทั้งกลุ่มเป้าหมายหลกั และรอง 

57% 

8% 

8% 

9% 

9% 

9% กรุงเทพมหานคร 

เชียงใหม ่

ภเูก็ต 

นครราชสีมา 

ชลบรีุ 

ปทมุธานี 
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กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวัจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 51.72 
รองลงมาคือรถไฟฟ้าBTSจ านวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 22.41 รถไฟใตดิ้นMRT จ  านวน 15 คนคิด 
เป็นร้อยละ 13.8 และรถโดยสารประจ าทางจ านวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 12.07  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เดินทางดว้ยรถยนตแ์ละเลือกใชบ้ริการรถไฟฟ้าBTS ซ่ึงตรงตามสมมติฐาน
ท่ีบริษทัฯ ไดว้างไว ้
 
 
 

 
 
 
 

 
ในส่วนของความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องลกัษณะอาหาร

เชา้ในรูปแบบเคร่ืองด่ืม พบวา่กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่คิดจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 81.03 โดย
ระบุเหตุผลวา่ม้ืออาหารเชา้เป็นม้ือท่ีไม่ตอ้งการความอ่ิมทอ้งมาก เป็นม้ือท่ีเร่งรีบ จึงตอ้งการอะไรท่ี
ทานง่ายและพร้อมรับประทาน หลายคนด่ืมนมแทนอาหารเชา้ แต่ก็ยงัมีกลุ่มเป้าหมายท่ีคิดวา่อาหาร
เชา้ไม่สามารถอยูใ่นรูปแบบเคร่ืองด่ืมไดมี้จ านวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 18.97 ระบุเหตุผลวา่มีความ
กงัวลวา่สารอารหารท่ีให้อาจไม่เพียงพอ รวมถึงการรับรู้ส่วนตวัท่ีวา่เคร่ืองด่ืมไม่ถือเป็นอาหารเช้า
ได ้ 
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จากจ านวนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 116 คน พบว่ามีจ  านวน 88 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 

75.86 มีความสนใจอย่างมากถา้มีผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถทดแทนอาหารเช้าในรูปแบบเคร่ืองด่ืม โดย
ระบุเหตุผลว่าอยากลอง รู้สึกว่าแปลกใหม่ ไม่เคยเห็นมาก่อน แต่ในทางกลบักันกลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 22 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 19 ไม่สนใจผลิตภัณฑ์ดังกล่าว เพราะยงัมีความกังวลเร่ือง
สารอาหารท่ีไม่ครบ และชอบความรู้สึกในการเค้ียวมากกวา่การด่ืม และกลุ่มเป้าหมายจ านวน 6 คน
คิดเป็นร้อยละ 5 ยงัคงไม่แน่ใจวา่ผลิตภณัฑน่์าสนใจหรือไม่ เพราะตอ้งดูท่ีตวัผลิตภณัฑอี์กที 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

จากคะแนน Rating Scale ของกลุ่มเป้าหมายจ านวน 116 คน พบวา่ส่วนใหญ่มีเหตุผล
ส าคญัในการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy อาหารเชา้พร้อมด่ืม เน่ืองจากรสชาติอร่อย
จ านวน 55 คะแนน รองลงมาคือ สถานท่ีซ้ือจะตอ้งสะดวกและเอ้ืออ านวยต่อการซ้ือในคร้ังต่อๆ ไป 
คิดเป็น 47 คะแนน นอกจากน้ียงัพิจารณาเร่ืองสารอาหารท่ีตอ้งครบถว้น ท่ีส าคญัคือตอ้งท าให้รู้สึก
อ่ิมทอ้ง คิดเป็น 42 และ 40 คะแนนตามล าดบั นอกจากน้ียงัพิจารณาถึงรสชาติท่ีหลากหลาย และ
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รูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีแปลกตา และสะดวกในการทาน คิดเป็น 24 และ 20 คะแนนตามล าดบั ซ่ึง
ขอ้มูลดงักล่าวทางบริษทัฯไดน้ าไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ รวมถึงช่องทาง และบรรจุภณัฑ์ของ
ผลิตภณัฑต่์อไป 

 
 

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ฯ พบวา่ส่วนใหญ่ร้อยละ 55.10 
เลือกซ้ือแล้วด่ืมทนัที รองลงมาคือเลือกซ้ือแล้วด่ืมในวนัถดัไปคิดร้อยละ 28.57 และซ้ือแล้วด่ืม
ปลายทางคิดเป็นร้อยละ 16.33 

 
มุมมองในการเลือกเวลารับประทานผลิตภณัฑฯ ของกลุ่มเป้าหมายพบว่าส่วนใหญ่

เลือกท่ีจะทานผลิตภณัฑ์ทดแทนอาหารเชา้คิดเป็นร้อยละ 42.4  รองลงมาคือเลือกท่ีจะทานเวลาใดก็
ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 34.8 นอกจากน้ียงัมีความสนใจท่ีจะเลือกทานทดแทนอาหารเยน็คิดเป็นร้อยละ 
19.7 และทดแทนไดท้ั้งเชา้และเยน็คิดเป็นร้อยละ 18.2  

55.1% 

16.33% 

28.57% 

ด่ืมทนัที ด่ืมปลายทาง ด่ืมวนัถดัไป 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือ 
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ความคาดหวงัในการบริโภคผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy พบวา่กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มี
ความคาดหวงัตอ้งการทดแทนม้ืออาหารเชา้คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมาคือตอ้งการความสะดวก
รวดเร็วในการรับประทานคิดเป็นร้อยละ 45.8 และตอ้งการควบคุมน ้าหนกั และตอ้งการมีสุขภาพท่ีดี 
คิดเป็นร้อยละ 40.3 และ 37.5 ตามล าดบั 

ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการท าแบบส ารวจทางบริษทั Eazy Breezy Thailand ไดน้ าไป
ศึกษา ค้นควา้ และวิจยั เพิ่เติม เพื่อน าไปพฒันาผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมถึงการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจ เพื่อใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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ภาคผนวก ข  
ภาพร่างบรรจุภัณฑ์ และรายละเอยีดการจดสิทธิบัตรการประดิษฐ์ 

 
 

1. รูปวาด (Drawing) 3 มิติ บรรจุภัณฑ์ฝาแบบพเิศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. รูปภาพการออกแบบ 3 มิติ ของบรรจุภัณฑ์ฝาแบบพเิศษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลไกดา้นในส าหรับตดัฟอยลใ์หผ้ง

ดา้นบนร่วงลงไปในขวดน ้า 

เกรียวหมุนท่ีฐานส าหรับเช่ือมต่อตวัขวดน ้าให้

เขา้กบัฐานของฝาแบบพิเศษ 
ลกัษณะภายนอกของตวัฝาแบบพิเศษ 
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3. รูปภาพ 3D Printing ของบรรจุภัณฑ์ฝาแบบพเิศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัฝาส าหรับบรรจุผง 

กลไกภายในตวับรรจุภณัฑฝ์า

แบบพิเศษ 



76 

 

 

4. รายละเอยีดการจดสิทธิบัตรการประดิษฐ์  
ทางบริษทัฯ ไดด้ าเนินการยืน่รายละเอียดของจดสิทธิบตัรการประดิษฐ์เม่ือวนัท่ี 22 

มิถุนายน พ.ศ. 2560 ตามค าขอสิทธิบตัรการประดิษฐ์เลขท่ี 1701003664 
รายละเอยีดการประดิษฐ์ 

ช่ือแสดงถึงการประดิษฐ ์ฝาขวดน ้าแบบมีส่วนต่อท่ีใชบ้รรจุวสัดุซ่ึงมีกลไกเปิดส่ิงกีด
ขวาง 
1. ลกัษณะและความมุ่งหมายของการประดิษฐ์ 

การประดิษฐ์น้ีเป็นการประดิษฐ์ท่ีเก่ียวข้องกับฝา หรือภาชนะส่วนต่อจากขวด ซ่ึง
ภายในฝาจะมีกลไก (ดา้นล่าง) ท่ีสามารถช่วยเปิดส่ิงกีดขวางท่ีอยู่ภายในขวด เพื่อให้ส่ิงของท่ีอยู่
ดา้นบนส่ิงกีดขวาง (ดา้นบนฝา) ตกลงมา ซ่ึงกลไกดงักล่าวมีลกัษณะเป็นแบบเกรียว เช่นเดียวกบั
ปากขวดทัว่ๆ ไป โดยน าเกรียวฝา หรือภาชนะดงักล่าวมาซ้อนต่อจากเกรียวขวด เพียงผูใ้ชห้มุนฝา
แบบพิเศษดงักล่าวเขา้กบัขวดทัว่ๆ ไป ก็จะท าให้กลไกท างานเปิดส่ิงกีดขวาง เพื่อให้ส่ิงของท่ีอยู่
ดา้นบนตกลงมาไดภ้ายในรอบการหมุนเพียงคร้ังเดียว ทั้งน้ีภาชนะดงักล่าว (ส่ิงประดิษฐ์ช้ินน้ี) ยงัมี
เกรียวส าหรับรองรับฝาขวดทัว่ๆ ไปท่ีบริเวณดา้นบนสุด เพื่อใชใ้นการบริโภคอีกดว้ย 
ความมุ่งหมายของการประดิษฐ์น้ีคือ เพื่อท่ีจะให้มีฝารูปแบบใหม่ท่ีมีพื้นท่ีในการบรรจุส่ิงของ โดย
ตวัฝาจะมีกลไกการท างานท่ีสะดวกในการเปิดส่ิงกีดขวางบริเวณท่ีกกัเก็บส่ิงของภายใน เพื่อให้
ส่ิงของดงักล่าวตกลงมายงัขวด ซ่ึงมีกลไกการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน และสามารถท าได้ภายใน
ขั้นตอนเดียว ทั้งน้ีสืบเน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจแปรรูปอาหารนั้นสามารถท าให้อยู่ในรูปแบบผงได้
หลายชนิด โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งเท หรือตกัใส่ภาชนะ และท าการชงดว้ยตนเอง ซ่ึงถือ
เป็นส่ิงท่ีท าไดค้่อนขา้งล าบาก ดงันั้นดว้ยรูปแบบ และลกัษณะของฝาแบบใหม่น้ี จึงสามารถช่วย
แกปั้ญหาดงักล่าวให้กบัผูบ้ริโภคให้ใส่ผงหรือส่ิงของต่างๆ ลงไปในขวดได้ง่าย และสะดวกมาก
ยิง่ข้ึน  
2. สาขาวทิยาการทีเ่กี่ยวข้องกบัการประดิษฐ์ 

วิศวกรรมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝาขวดน ้ าแบบมีส่วนต่อท่ีใชบ้รรจุวสัดุซ่ึงมีกลไกเปิด
ส่ิงกีดขวาง 



77 

 

 

3. ภูมิหลงัของศิลปะหรือวิทยาการทีเ่กี่ยวข้อง 
ปัจจุบันมีฝาอีกรูปแบบหน่ึงท่ีสามารถปล่อยผงได้เช่นเดียวกัน เพียงแต่กลไกนั้น

จ าเป็นตอ้งออกแรงกดจากดา้นบน (พลาสติกแบบอ่อน) เพื่อใหก้ลไกเปิดส่ิงกีดขวาง ภายหลงัจากต่อ
กบัขวดแลว้ ซ่ึงปัจจุบนัมีวางจ าหน่ายอยูท่ี่ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11  

ทั้งน้ีสินคา้ดังกล่าวยงัมีขอ้เสียอยู่บางประการกล่าวคือ กลไกและรูปแบบฝานั้นถูก
ประดิษฐ์มาเพื่อส าหรับบรรจุและปล่อยผงในปริมาณน้อยเท่านั้น สังเกตุไดจ้ากลกัษณะของบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีค่อนข้างเล็ก ท าให้สามารถเก็บส่ิงของท่ีอยู่ภายในฝาได้เพียง 3.5 กรัม(ตามฉลากข้าง
ผลิตภณัฑ์) จากลกัษณะดงักล่าวนั้นท าให้ตวัฝาไม่สามารถกกัเก็บของท่ีมีปริมาณมากกวา่ 3.5 กรัม
ได ้นอกจากน้ีผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งด่ืมน ้าออกจากขวดก่อน เพื่อท าให้เกิดการเขยา่ท่ีง่ายข้ึน รวมไปถึง
ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งหมุนฝาดงักล่าวเขา้กบัขวด หลงัจากนั้นตอ้งใช้น้ิวกดลงบนฝา เพื่อท าให้กลไก
เปิดส่ิงกีดขวาง และดนัให้ผงตกลงมายงัขวด ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่กระบวนการท างานของฝาดงักล่าว
ตอ้งมีถึง 2 ขั้นตอน และในการท่ีตอ้งใชน้ิ้วกดลงบนฝานั้น ถึงแมจ้ะเป็นพลาสติกแบบอ่อนก็ตาม แต่
ก็ท  าไดย้ากเช่นกนั เน่ืองจากยงัคงมีความแขง็ของพลาสติกอยูพ่อสมควร 

 
4. การเปิดเผยการประดิษฐ์โดยสมบูรณ์ 

ตามรูปท่ี 1 จะแสดงให้เห็นถึงตวัฝาจ านวนทั้งหมด 3 อนั (ทั้งน้ี 3 ส่วนน้ี หลงัจาก
กระบวนการผลิตผ่านแม่พิมพ์แล้ว จะถูกน ามาประกอบเขา้ด้วยกนั จนมีลกัษณะเหมือนเป็นช้ิน
เดียวกนั)  

ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
ส่วนของภาชนะ (1) มีลกัษณะเป็นทรงกระบอกคลา้ยขวดขนาดเล็ก โดยภาชนะช้ินน้ี

ถูกประดิษฐ์ให้มีเกรียวอยู่บริเวณด้านบน (5) เพื่อใช้ประกอบเข้ากับฝาขวดน ้ าทุกประเภท เพื่อ
ส าหรับใช้ด่ืมแทนพื้นท่ีฝาเดิมของขวดน ้ าท่ีถูกน ามาต่อ นอกจากน้ีตวัภาชนะยงัถูกประดิษฐ์ และ
ออกแบบใหมี้พื้นท่ีในการกกัเก็บส่ิงของปริมาณมากกวา่ 5 กรัมข้ึนไป โดยสามารถกกัเก็บไดป้ริมาณ
สูงสุดถึง 150 กรัม (ข้ึนอยูก่บัขนาดของการออกแบบรูปลกัษณ์) ทั้งน้ีส่ิงส าคญัของตวัภาชนะช้ินท่ี
คือ การสร้างพื้นท่ีกกัเก็บ และพื้นท่ีส าหรับการเขย่า โดยไม่จ  าเป็นตอ้งให้ผูบ้ริโภคด่ืมน ้ าออกจาก
ขวดก่อน 

ส่วนของตวัฝาท่ีใชเ้ป็นฐาน (2) มีเกรียวรับภายใน เพื่อใชใ้นการต่อเขา้กบัขวดน ้ าทัว่ๆ 
ไป โดยน าเกรียวของขวดน ้ามาหมุนต่อกบัตวัฝา ทั้งน้ีการประดิษฐเ์กรียวในส่วนของตวัฐานนั้น เป็น
การออกแบบโดยน าเอาเกรียวรับของ 2 ส่ิงมาต่อกนั กล่าวคือเกรียวมี 2 ชั้นเพื่อรับเกรียวจากส่วน
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ของกลไก (3) และช่วงของเกรียวจากขวดน ้า นอกจากน้ีบริเวณดา้นในเป็นส่วนท่ีใชติ้ดส่ิงส าหรับกีด
ขวาง เพื่อกกัเก็บส่ิงของภายในภาชนะ (4)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

ส่วนของเกรียว (3) ซ่ึงเป็นช้ินกลไกในการเปิดช่องส่ิงกีดขวาง มีลกัษณะเป็นฟันปลา
หรือซิกแซก โดยตวัเกรียวจะถูกน าไปประกอบเขา้กบัตวัรับเกรียวภายในส่วนของตวัฝาตั้งแต่ช่วง 
การะบวนการผลิต (2) ในส่วนของเกรียวรับดา้นบน หรือเกรียวรับส าหรับตวักลไก (5) การใชง้าน
จะเกิดเม่ือผูใ้ช้งานน าขวดน ้ ามาหมุนเขา้กบัตวัฝา เกรียวจากขวดน ้ าจะถูกหมุนเขา้ในเกรียวรับใน
ส่วนของขวดน ้ า (6) และเม่ือขวดน ้ าถูกหมุนมาถึงระดบัท่ีช้ินกลไกตวัน้ีอยู่  (3) เกรียวจากขวดน ้ า
เป็นตวัดนัและส่งผ่านแรงบิดต่อ เพื่อท าให้ช้ินของกลไกท่ีรออยู่หมุนตามเกรียวรับในส่วนของตวั
กลไกจนกระทัง่ข้ึนไปเปิดส่ิงกีดขวาง 

ทั้ง 3 ส่วนประกอบดงักล่าวจะถูกประกอบในลกัษณะเหมือนเป็นช้ินเดียวกนั และจะ
ถูกน ามาปิดดว้ยฝาขวดน ้าท่ีดา้นบน (5) ทั้งน้ีการใชง้านจะเสร็จสมบูรณ์เม่ือผูใ้ชน้ าไปหมุนต่อเขา้กบั
เกรียวของขวดน ้า (รูปท่ี5) 
5. ค าอธิบายรูปเขียนโดยย่อ 
รูปท่ี 1 แสดงถึง ฝาขวดน ้าแบบมีส่วนต่อท่ีใชบ้รรจุวสัดุซ่ึงมีกลไกเปิดส่ิงกีดขวาง 
รูปท่ี 2 แสดงถึง ส่วนของภาชนะท่ีใชเ้ป็นพื้นท่ีในการกกัเก็บส่ิงของและเกรียวดา้นบน 
รูปท่ี 3 แสดงถึง ส่วนของตวัฝาท่ีใชเ้ป็นฐาน 
รูปท่ี 4 แสดงถึง ส่วนของเกรียว ซ่ึงเป็นช้ินกลไกในการเปิดช่องส่ิงกีดขวาง 
6. วธีิการในการประดิษฐ์ทีด่ีทีสุ่ด 
เหมือนกบัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในหวัขอ้การเปิดเผยการประดิษฐโ์ดยสมบูรณ์ 
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ข้อถือสิทธิ 
ฝาขวดน ้ าแบบมีส่วนต่อท่ีใช้บรรจุวสัดุซ่ึงมีกลไกเปิดส่ิงกีดขวาง ประกอบไปด้วย

ช้ินส่วน 3 ช้ิน ท่ีสามารถประกอบเขา้ดว้ยกนัไดอ้ย่างสนิท ภายหลงัจากเสร็จส้ินกระบวนการผลิต 
โดยอุปกรณ์ทั้ง 3 ช้ินน้ี ประกอบไปดว้ยส่วนของตวัภาชนะท่ีใช้กกัเก็บส่ิงของ ซ่ึงมีเกรียวส าหรับ
รองรับฝาปิดดา้นบน ส่วนของตวัฝา ซ่ึงใชเ้ป็นฐานส าหรับซ่อนตวักลไกในการเปิดส่ิงกีดขวาง และ
รองรับเกรียวจากขวดให้สามารถเขา้มาต่อกนัได ้โดยดา้นบนของตวัฝาดงักล่าว จะมีเกรียวรองรับ
การใส่ฝาส าหรับปิด หรือเปิดเพื่อบริโภคส่ิงของภายในขวด 

โดยมีลกัษณะพิเศษคือ 
มีขั้นตอนการใชง้านท่ีสามารถท าไดโ้ดยง่าย เน่ืองจากมีการประดิษฐ์แบบเกรียวซ้อน

เกรียว คือมีเกรียวส าหรับรองรับกลไกของตวัท่ีใช้ในการเปิดส่ิงกีดขวางเช่ือมต่ออยู่บนเกรียวของ
ขวดน ้า โดยกลไกทั้งหมดจะเร่ิมท างานจากการท่ีน าขวดน ้ าทัว่ๆ ไปมาหมุนต่อเขา้กบัตวัฐานของฝา
แบบพิเศษ และเม่ือหมุนถึงระดับท่ีได้ก าหนดไว ้ตวักลไกจะเร่ิมหมุนต่อจากเกรียวของขวดน ้ า 
กล่าวคือขวดจะหมุนและดนัตวักลไกให้หมุนต่อจนสามารถข้ึนไปตดัส่ิงกีดขวางท่ีอยู่ดา้นบนได ้
เพื่อให้ส่ิงของท่ีอยู่ภายในภาชนะดา้นบนตกลงมายงัขวดดา้นล่าง โดยผ่านการหมุนเขา้กบัขวดน ้ า
เพียงแค่ขั้นตอนเดียว 

ซ่ึงฝาขวดน ้าแบบมีส่วนต่อท่ีใชบ้รรจุวสัดุซ่ึงมีกลไกเปิดส่ิงกีดขวางนั้น สร้างมาเพื่อใช้
กกัเก็บส่ิงของท่ีตอ้งการแยกจากตวัท าละลาย เช่น น ้ า นม และอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถควบคุมให้ส่ิงของ
นั้นๆ ตกลงมาในตวัท าละลาย เม่ือถึงเวลาท่ีตอ้งการได ้อีกทั้งยงัสามารถสร้างพื้นท่ี เพื่อช่วยผสม
ส่ิงของให้เข้ากบัตวัท าละลาย เพียงผ่านการเขย่า รวมถึงสามารถบริโภคได้โดยผ่านฝาขวด ซ่ึง
ดา้นบนฝาขวดน ้าแบบมีส่วนต่อท่ีใชบ้รรจุวสัดุซ่ึงมีกลไลเปิดส่ิงกีดขวางช้ินน้ีไดท้นัที 
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รูปท่ี 2 
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รูปท่ี 3 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 4 
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บทสรุปการประดิษฐ์ 
 ฝาขวดน ้าแบบมีส่วนต่อท่ีใชบ้รรจุวสัดุซ่ึงมีกลไกเปิดส่ิงกีดขวาง ประกอบไปดว้ยส่วน
ของตวัภาชนะท่ีใชก้กัเก็บส่ิงของ ซ่ึงมีเกรียวส าหรับรองรับฝาปิดดา้นบนเพื่อใชเ้ป็นช่องผา่นส าหรับ
บริโภค อีกทั้งยงัมีส่วนของตวัฝาซ่ึงใชเ้ป็นฐานส าหรับซ่อนเกรียวรับและตวักลไกในการเปิดส่ิงกีด
ขวาง โดยดา้นล่างของเกรียวรับในส่วนของกลไกดงักล่าว ประกอบดว้ยตวัเกรียวรับแบบต่อเน่ืองกนั 
ท่ีคอยรับเกรียวจากขวดน ้ า เพื่อให้ฝาขวดน ้ าแบบมีส่วนต่อท่ีใชบ้รรจุวสัดุซ่ึงมีกลไกเปิดส่ิงกีดขวาง
เขา้มาต่อกนัไดโ้ดยสนิท ทั้งน้ีรูปแบบการใชง้านสามารถท าไดเ้พียงแค่น าขวดน ้ าทัว่ๆ ไปมาบิดเขา้
กบัฝาขวดน ้าแบบมีส่วนต่อท่ีใชบ้รรจุวสัดุซ่ึงมีกลไกเปิดส่ิงกีดขวางก็จะท าให้กลไกท างาน และเปิด
ใหว้สัดุท่ีอยูด่า้นบนตกลงมาภายในชวด แลว้จึงท าการเขยา่ และสามารถเปิดบริโภคไดท้นัทีท่ีฝาดา้น
บนสุดของฝาขวดน ้าแบบมีส่วนต่อท่ีใชบ้รรจุวสัดุซ่ึงมีกลไกเปิดส่ิงกีดขวาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




