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สารนิพนธ์เร่ืองการศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องธุรกิจ “Eazy Breezy” อาหาร
เช้าพร้อมด่ืม เพื่อสุขภาพส าหรับคนวยัท างานน้ี มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาหาขอ้มูล และโอกาส
ความเป็นไปไดใ้นธุรกิจผลิตภณัฑ์ทดแทนม้ืออาหารส าหรับผูท่ี้ใชชี้วิตเร่งรีบ แต่ยงัคงใส่ใจสุขภาพ 
เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ีสามารถน าไปใชด้ าเนินธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี ท าให้ประสบ
ความส าเร็จไดใ้นอนาคต 

ซ่ึงสารนิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงและสมบูรณ์ตามเป้าหมายท่ีได้วางไว ้ทาง
บริษทัฯ ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแก่ อาจารย์ท่ีปรึกษา ประธานกรรมการ และ
คณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล วีราสา 
อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า และ
เสียสละเวลาช้ีแนะแนวทางในการด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือในการ
ตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาสารนิพนธ์ฉบบัน้ีดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น จนท าให้รายงานศึกษาอิสระฉบบั
น้ีส าเร็จลุล่วงและสมบูรณ์  รวมถึงขอขอบพระคุณคุณ ธีรภทัร อิศรภกัดี ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาและ
ค าแนะน าในดา้นการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ ขอขอบคุณคุณจีรนนัท ์ศิลป์ศกัด์ิศรี ท่ีให้ค  าปรึกษา
และร่วมกบัคณะวิจยัในการคิดคน้สูตร และพฒันาผลิตภณัฑ์จนรายงานศึกษาอิสระฉบบัน้ีประสบ
ความส าเร็จ 

สุดทา้ยน้ีทางบริษทัฯ ขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ท่ีให้การสนบัสนุน
และเป็นก าลงัใจส าคญัตลอดมา ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ สาขาผูป้ระกอบการและนวตักรรมรุ่น 18 C
ทุกท่านส าหรับการใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ ความช่วยเหลือ รวมถึงเป็นก าลงัใจส าคญัให้เสมอ
มา ขอขอบพระคุณคณะครูอาจารยทุ์กท่านส าหรับความรู้และค าปรึกษา ขอบคุณบรรยากาศการเรียน
การสอนชั้นแนวหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีทุกท่านในวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลมอบให ้
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จากการเติบโตอยา่งรวดเร็วของเมืองใหญ่ท าใหค้นในเมืองตอ้งใชชี้วิตอยา่งเร่งรีบ และ
ท าให้พฤติกรรมการบริโภคเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะในกลุ่มวยัท างานท่ีตอ้งเจอกบัปัญหาในการ
เดินทางไปท างาน ส่งผลให้คนในเมืองใหญ่จ านวนมากตอ้งงดรับประทานอาหารเช้าท่ีเป็นม้ือท่ี
ส าคญัท่ีสุด จากขอ้มูลทางสถิติเก่ียวกบัการงดอาหารเช้าของประชากรทัว่ประเทศไทย มีจ านวน
ทั้งหมดถึง 3,843,476 คน จ าแนกเป็นในกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,245,945 คน ซ่ึงสัดส่วนท่ีงด
อาหารเชา้มากท่ีสุดคือ คนวยัท างานตั้งแต่อายุ 25 ปีจนถึงอายุ 59 ปี โดยให้เหตผลวา่ไม่มีเวลาทาน 
ซ่ึงก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่ในทางกลบักนัคนท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่ให้
ความส าคญักบัการรักษาสุขภาพมากข้ึน และตอ้งการอาหารท่ีมีประโยชน์เหมาะสมต่อการดูแล
สุขภาพในขณะท่ีตอ้งใชชี้วติอยา่งเร่งรีบมากข้ึน 

ขณะท่ีเทรนดก์ารบริโภคผลิตภณัฑ์ทดแทนม้ืออาหาร หรือ Meal Replacement ซ่ึงเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีให้สารอาหารต่างๆ อย่างครบถว้น สามารถรับประทานเพื่อทดแทน หรือชดเชยอาหาร
ม้ือหลกั มีแนวโน้มเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากผลส ารวจของบริษทัEuromonitor International 
พบว่าตลาดผลิตภณัฑ์ทดแทนม้ืออาหารในไทยมีศกัยภาพและมีแนวโน้มในการขยายตวัต่อเน่ือง
จนถึงปี 2561 คิดเป็นมูลค่ามากกวา่ 6.3 พนัลา้นบาท โดยร้อยละ 80 ของมูลค่าตลาดดงักล่าว มาจาก
การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ประเภท Meal Replacement Slimming เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยลด หรือควบคุม
น ้าหนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ และการมีรูปร่างท่ีดีไดเ้ป็นอยา่งดี  

จากการสังเกตเห็นพฤติกรรมของผูถื้อหุ้นในบริษทัฯ พบวา่คนท่ีเดินทางดว้ยรถไฟฟ้า 
BTS ส่วนใหญ่ถือแต่เคร่ืองด่ืมมากกวา่ถือขา้วกล่อง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีพบวา่คนวยัท างาน
จ านวนมากเลือกท่ีจะรีบออกจากบา้นเพื่อไปท างาน และเลือกด่ืมแทนการรับประทานอาหาร เพราะ
ตอ้งการความสะดวกสบาย และประหยดัเวลา แต่ในทางกลบักนัก็ยงัคงใส่ใจในสุขภาพ และการ
ดูแลรูปร่าง  

จากโอกาสและปัญหาดังกล่าว ทางบริษทัฯ จึงได้น าเสนอแนวคิดผลิตภณัฑ์ Eazy 
Breezy อาหารเชา้พร้อมด่ืม เพื่อสุขภาพของคนวยัท างาน อาย ุ22-35 ปี ท่ีตอ้งใชชี้วิตเร่งรีบ ไม่มีเวลา
เตรียมอาหารเอง แต่ก็ยงัใส่ใจสุขภาพ และรูปร่าง ซ่ึงช่วยให้อ่ิมทอ้ง มีสารอาหารท่ีเพียงพอ และ
สามารถทดแทนอาหารส าหรับ 1 ม้ือ โดยไม่ท าให้น ้ าหนกัเพิ่มข้ึน โดยมีการควบคุมกระบวนการ
ผลิตจากบริษทั DOD Biotech จ ากดั ผูผ้ลิตผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีมีช่ือเสียงและไดม้าตรฐาน ผา่น  



ง 

 

บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 
กระบวนการแปรรูปให้ได้สารอาหารท่ีไม่มีสารเคมีตกคา้ง พร้อมทั้งใช้นวตักรรม

บรรจุภณัฑ์พิเศษในรูปแบบฝาบิด เขยา่ขวด และด่ืมในทนัที เหมาะแก่การพกพา และอ านวยความ
สะดวกสบายในการด่ืม 

 ทั้ ง น้ีบริษัทฯ จะจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์  ได้แก่  Website, 
Facebook Fanpage และLine Officail และผา่นทางตูก้ดอตัโนมติับนสถานีรถไฟฟ้า 4 สถานี ไดแ้ก่ 
สถานีหมอชิต อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ ศาลาแดง และอโศก ซ่ึงเป็นสถานีท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 
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บทที ่1  

ประวตัิความเป็นมาของแนวคดิธุรกกจิ 
 
 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 
จากสถานการณ์ในปัจจุบนั การเจริญเติบโตของเมืองนั้นเติบโตอย่างรวดเร็ว เป็น

สาเหตุให้ “พฤติกรรม” ของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลง คนจ านวนมากต้องใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ 
โดยเฉพาะในกลุ่มวยัท างานท่ีจ าเป็นตอ้งแข่งขนักนัในเร่ืองของเวลา ส่งผลถึงการเติบโตในเร่ืองของ
การงดรับประทานอาหารในม้ือเชา้ท่ีเป็นม้ือส าคญัท่ีสุด  

 
ตาราง 1.1 แสดงจ านวนประชากรจ าแนกตามจ านวนม้ืออาหารหลกัท่ีรับประทานต่อวนั พ.ศ. 2556 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ-กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

  กลุม่อาย ุ(ปี) จ านวนมือ้อาหารหลกัทีร่บัประทานตอ่วนั  Number of staple meals taken per day

เพศ  รวม ทานมากกวา่ 3 มือ้ ทาน 3 มือ้ ทาน 2 มือ้  2 meals ทานเพยีง 1 มือ้

เขตการปกครอง

และภาค
T o ta l M o r e  th a n  3  m e a ls 3  m e a ls งดมือ้เชา้ งดมือ้กลางวนั งดมือ้เย็น เทา่น ัน้

E x c lu d e d  b r e a k fa s t E x c lu d e d  lu n c h E x c lu d e d  d i n n e r O n ly  1  m e a l

ท ัว่ราชอาณาจกัร 6 1 , 6 6 6 , 7 9 8 2 , 3 5 1 , 1 7 3 5 4 , 2 6 7 , 6 9 6 3 , 8 4 3 , 4 7 6 6 5 4 , 5 0 7 4 5 0 , 7 6 2 9 9 , 1 8 4

6  -  1 4 7 , 6 6 6 , 2 7 2 3 5 8 , 4 6 4 7 , 1 0 7 , 1 6 6 1 7 3 , 6 8 5 1 8 , 5 5 2 3 , 8 1 8 4 , 5 8 7

1 5  -  2 4 9 , 5 5 2 , 7 2 9 3 9 3 , 4 7 9 8 , 2 8 0 , 1 0 4 6 8 3 , 2 7 7 7 5 , 5 7 0 1 1 1 , 4 8 6 8 , 8 1 3

2 5  -  5 9 3 5 , 0 3 0 , 1 8 1 1 , 2 6 9 , 8 9 4 3 0 , 4 8 7 , 2 9 4 2 , 5 8 9 , 8 2 5 3 6 4 , 6 2 2 2 5 5 , 5 3 5 6 3 , 0 1 1

6 0  ปีขึน้ไป 9 , 4 1 7 , 6 1 6 3 2 9 , 3 3 6 8 , 3 9 3 , 1 3 2 3 9 6 , 6 8 9 1 9 5 , 7 6 2 7 9 , 9 2 3 2 2 , 7 7 4

ชาย 3 0 , 0 4 5 , 3 9 5 1 , 2 4 8 , 2 3 5 2 6 , 4 0 3 , 6 9 2 1 , 9 2 8 , 1 0 8 3 0 2 , 3 8 8 1 1 0 , 0 5 0 5 2 , 9 2 2

6  -  1 4 3 , 9 1 0 , 9 5 0 1 9 5 , 7 8 5 3 , 6 1 1 , 5 5 1 8 8 , 1 1 8 1 0 , 1 4 0 7 6 9 4 , 5 8 7

1 5  -  2 4 4 , 8 0 9 , 4 5 9 2 0 8 , 7 0 8 4 , 2 1 6 , 5 6 5 3 1 8 , 5 6 7 4 3 , 5 5 4 2 1 , 0 2 5 1 , 0 4 0

2 5  -  5 9 1 7 , 0 7 5 , 0 8 9 6 9 0 , 5 0 9 1 4 , 7 9 8 , 4 9 7 1 , 3 2 9 , 6 6 4 1 6 9 , 1 8 6 5 1 , 4 7 2 3 5 , 7 6 1

6 0  ปีขึน้ไป 4 , 2 4 9 , 8 9 7 1 5 3 , 2 3 3 3 , 7 7 7 , 0 7 8 1 9 1 , 7 5 9 7 9 , 5 0 8 3 6 , 7 8 4 1 1 , 5 3 5

หญงิ 3 1 , 6 2 1 , 4 0 3 1 , 1 0 2 , 9 3 8 2 7 , 8 6 4 , 0 0 4 1 , 9 1 5 , 3 6 7 3 5 2 , 1 1 9 3 4 0 , 7 1 2 4 6 , 2 6 1

6  -  1 4 3 , 7 5 5 , 3 2 2 1 6 2 , 6 7 9 3 , 4 9 5 , 6 1 5 8 5 , 5 6 7 8 , 4 1 2 3 , 0 4 9 -

1 5  -  2 4 4 , 7 4 3 , 2 7 0 1 8 4 , 7 7 2 4 , 0 6 3 , 5 3 9 3 6 4 , 7 0 9 3 2 , 0 1 6 9 0 , 4 6 1 7 , 7 7 3

2 5  -  5 9 1 7 , 9 5 5 , 0 9 2 5 7 9 , 3 8 5 1 5 , 6 8 8 , 7 9 7 1 , 2 6 0 , 1 6 1 1 9 5 , 4 3 7 2 0 4 , 0 6 3 2 7 , 2 5 0

6 0  ปีขึน้ไป 5 , 1 6 7 , 7 1 9 1 7 6 , 1 0 3 4 , 6 1 6 , 0 5 4 2 0 4 , 9 3 0 1 1 6 , 2 5 4 4 3 , 1 3 9 1 1 , 2 3 9
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ตาราง 1.2 แสดงจ านวนประชากรในจงัหวดักรุงเทพฯ จ าแนกตามจ านวนม้ืออาหารหลกัท่ี 
  รับประทานต่อวนั พ.ศ. 2556 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ-กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 
จากตาราง 1.1 และ 1.2 สถิติของส านกังานสถิติแห่งชาติเก่ียวกบัการงดอาหารเชา้ของ

ประชากรทัว่ประเทศไทย มีจ านวนทั้งหมดถึง 3,843,476 คน จ าแนกเป็นคนในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 812,579 คน วยัท างานตั้งแต่อายุ 25 ปีจนถึงอายุ 59 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนการงดอาหารเชา้
มากท่ีสุด โดยร้อยละ 50 ใหเ้หตุผลวา่ไม่มีเวลาทาน เน่ืองจากคนวยัท างานหลายคนเลือกท่ีจะรีบออก
จากบ้านเพื่อไปท างาน ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดของคนวยัท างานส่วนใหญ่จึงเป็นการด่ืมแทนการ
รับประทานอาหาร เช่น การด่ืมกาแฟ นม หรือน ้ าผลไม ้เป็นตน้ เพราะตอ้งการความสะดวกสบาย 
ประหยดัเวลา แต่อาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพในระยะยาว 

ในขณะเดียวกนัสังคมในปัจจุบนัมีแนว้โน้มความตอ้งการหันมารักษาสุขภาพกนัมาก
ข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงสุขภาพท่ีดีควรมาคู่กบัการรับประทานอาหารท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั และการรับประทาน
อาหารท่ีดีคือ การทานอาหารครบ 3 ม้ือท่ีครบหลกัโภชนาการ  ถูกสุขลกัษณะและครบสารอาหาร 
แต่คนวยัท างานจ านวนมากตอ้งเร่งรีบไปท างาน ท าใหไ้ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้เพราะ
เน่ืองจากไม่มีเวลาเสาะหา หรือเตรียมอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพได ้

นอกจากน้ีหน่ึงในผูถื้อหุ้นของบริษัทฯได้สังเกตพฤติกรรมของคนท่ีเดินทางด้วย
รถไฟฟ้า BTS พบวา่ผูใ้ชร้ถไฟฟ้าส่วนใหญ่ถือแต่เคร่ืองด่ืมมากกวา่ถุง/กล่องอาหาร และไดไ้ปศึกษา
ในเชิงลึก 

  กลุม่อาย ุ(ปี) จ านวนมือ้อาหารหลกัทีร่บัประทานตอ่วนั  Number of staple meals taken per day

เพศ  รวม ทานมากกวา่ 3 มือ้ ทาน 3 มือ้ ทาน 2 มือ้  2 meals ทานเพยีง 1 มือ้

เขตการปกครอง

และภาค
T o ta l M o r e  th a n  3  m e a ls 3  m e a ls งดมือ้เชา้ งดมือ้กลางวนั งดมือ้เย็น เทา่น ัน้

E x c lu d e d  b r e a k fa s t E x c lu d e d  lu n c h E x c lu d e d  d in n e r O n ly  1  m e a l

กรุงเทพมหานคร 7 , 9 7 6 , 5 3 5 4 9 7 , 6 2 8 6 , 4 8 5 , 0 5 2 8 1 2 , 5 7 9 4 9 , 6 9 1 1 1 4 , 5 6 5 1 7 , 0 2 1

6  -  1 4 6 0 8 , 4 5 5 3 7 , 5 9 5 5 2 5 , 8 0 1 3 4 , 1 1 2 7 , 7 1 3 - 3 , 2 3 4

1 5  -  2 4 1 , 2 6 0 , 1 6 1 6 5 , 0 1 6 1 , 0 6 1 , 1 3 0 1 0 4 , 0 0 3 7 , 5 5 4 2 2 , 4 5 8 -

2 5  -  5 9 5 , 2 1 8 , 8 3 7 3 1 8 , 8 6 2 4 , 1 8 7 , 1 8 6 6 0 7 , 3 5 3 2 0 , 5 1 0 7 3 , 5 2 1 1 1 , 4 0 5

6 0  ปีขึน้ไป 8 8 9 , 0 8 2 7 6 , 1 5 5 7 1 0 , 9 3 4 6 7 , 1 1 1 1 3 , 9 1 4 1 8 , 5 8 6 2 , 3 8 2

ชาย 3 , 8 5 9 , 5 1 4 2 6 8 , 8 3 2 3 , 1 3 0 , 6 2 3 3 8 6 , 0 8 7 2 9 , 8 7 0 3 5 , 6 2 2 8 , 4 8 0

6  -  1 4 3 1 4 , 3 0 0 2 2 , 9 4 0 2 6 9 , 9 9 9 1 3 , 6 1 0 4 , 5 1 7 - 3 , 2 3 4

1 5  -  2 4 6 2 0 , 6 1 8 4 2 , 7 0 3 5 3 6 , 3 3 1 2 8 , 7 9 8 1 , 9 7 0 1 0 , 8 1 5 -

2 5  -  5 9 2 , 5 3 5 , 1 1 6 1 7 0 , 1 4 5 2 , 0 0 9 , 6 9 9 3 1 9 , 5 5 0 1 5 , 7 2 2 1 4 , 7 5 4 5 , 2 4 6

6 0  ปีขึน้ไป 3 8 9 , 4 8 0 3 3 , 0 4 4 3 1 4 , 5 9 4 2 4 , 1 2 9 7 , 6 6 1 1 0 , 0 5 2 -

หญงิ 4 , 1 1 7 , 0 2 1 2 2 8 , 7 9 5 3 , 3 5 4 , 4 2 9 4 2 6 , 4 9 2 1 9 , 8 2 0 7 8 , 9 4 3 8 , 5 4 1

6  -  1 4 2 9 4 , 1 5 5 1 4 , 6 5 4 2 5 5 , 8 0 3 2 0 , 5 0 2 3 , 1 9 6 - -

1 5  -  2 4 6 3 9 , 5 4 3 2 2 , 3 1 3 5 2 4 , 7 9 9 7 5 , 2 0 4 5 , 5 8 4 1 1 , 6 4 2 -

2 5  -  5 9 2 , 6 8 3 , 7 2 1 1 4 8 , 7 1 8 2 , 1 7 7 , 4 8 7 2 8 7 , 8 0 4 4 , 7 8 8 5 8 , 7 6 7 6 , 1 5 9

6 0  ปีขึน้ไป 4 9 9 , 6 0 2 4 3 , 1 1 0 3 9 6 , 3 4 0 4 2 , 9 8 3 6 , 2 5 3 8 , 5 3 4 2 , 3 8 2
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รูปภาพ 1.1 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการรถไฟใตดิ้น และรถไฟฟ้า 5 สถานี 

จากการสังเกต (Observation) พฤติกรรมผูใ้ช้บริการรถไฟใต้ดินสถานีบางซ่ือ และ
รถไฟฟ้า (BTS) สถานีหมอชิต อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ อโศก และศาลาแดง ซ่ึงเป็นสถานีท่ีมีคนใช้
บริการมากท่ีสุด พบว่า คนส่วนใหญ่ท่ีใช้บริการรถไฟฟ้าในช่วงเวลา 6.00-11.30 น. เป็นพนกังาน
ประจ า มีพฤติกรรมเร่งรีบ จะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีสะดวกพกพาไดง่้าย ทานไดง่้าย เช่น กาแฟ นม น ้ า
เต้าหู้ ชาเขียว เป็นต้น โดยลูกค้าส่วนมากกว่าร้อยละ 70 เลือกซ้ือส่ิงอ่ืนทานควบคู่ไปด้วย เช่น 
แซนดว์ิช หรือขนมปัง ราคาในการซ้ือแต่ละคร้ังอยูท่ี่ประมาณ 70-100 บาท และจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ี
สถานีปลายทาง นอกจากน้ีร้านคา้ท่ีเปิดขายบริเวณดา้นบน และดา้นล่างสถานีมีความหลากหลาย แต่
ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่จะอยูใ่นรูปแบบเคร่ืองด่ืมมากกวา่อาหารส าเร็จรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 1.2 การท าสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์ (Interviewing) กลุ่มคนท่ีคาดว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่
พนกังานบริษทัจ านวน 5 คน อายรุะหวา่ง 24 – 27 ปี และจากการท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
พนักงานบริษทั จ านวน 6 คน ท่ีมีอายุระหว่าง 22 – 35 ปี พบว่าในช่วงเช้ากลุ่มตวัอย่างมีความ 
ตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ช่วยใหอ่ิ้มทอ้ง สะดวกสบายในการพกพา และการทานหรือด่ืมไดง่้ายรวมถึงหา
ซ้ือไดง่้าย อีกทั้งยงัตอ้งการอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ แต่เน่ืองจากมีเวลาท่ีจ ากดั 
และระหวา่งทางไปท างานไม่สามารถเลือกซ้ือในส่ิงท่ีตอ้งการรับประทานได ้ 

จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีงดรับประทานอาหารเช้า ในขณะท่ียงัตอ้งการใส่ใจใน
การดูแลสุขภาพตามท่ีกล่าวขา้งตน้ แสดงให้เห็นถึงปัญหาของผูบ้ริโภค ทางกลุ่มจึงได้น าเสนอ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีสามารถตอบโจทยก์ลุ่มคนวยัท างานท่ีตอ้งการรักษาเวลา รักษา
สุขภาพให้มีรูปร่างท่ีดี และต้องการความอ่ิมท้อง ในรูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารเช้าพร้อมด่ืม  ท่ี
สามารถทดแทนอาหารส าหรับ 1 ม้ือ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งทาน แต่เป็นการด่ืมแทน เพราะให้ความ
สะดวกสบายมากกว่า ให้ความรู้สึกอ่ิมเหมือนทานอาหารเช้า และให้สารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพ และมีรูปร่างท่ีดีตามมา โดยใช้กระบวนการแปรรูปท่ีปราศจากการตกคา้งหรือเจือปนของ
สารเคมี 

 
 

1.2 โอกาสของธุรกจิ 
จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน  ท าให้ผลิตภัณฑ์ Meal 

replacement หรือผลิตภณัฑท์ดแทนม้ืออาหาร ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ให้สารอาหารต่างๆ อยา่งครบถว้น 
สามารถรับประทานเพื่อทดแทน หรือชดเชยอาหารม้ือหลกัม้ือใดม้ือหน่ึง กลายเป็นทางเลือกท่ี
น่าสนใจ และสามารถตอบโจทยชี์วิตส าเร็จรูปของคนรุ่นใหม่  ท่ีมีไลฟ์สไตล์แบบคนเมืองไดเ้ป็น
อย่างดี โดยเฉพาะขอ้จ ากดัในดา้นเวลาและความสะดวกสบายท่ีกลายเป็นปัญหาส าคญัในการใช้
ชีวติประจ าวนั  

ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคทัว่โลกรวมทั้งในประเทศไทยเร่ิมใหค้วามสนใจในเร่ืองความ
สวยงามและดูแลตวัเองมากยิ่งข้ึน สะทอ้นได้จากสถานประกอบการด้านความงาม และสถานท่ี
ใหบ้ริการลดน ้าหนกั (Slimming Center) ท่ีเปิดใหบ้ริการเป็นจ านวนมาก 

จากขอ้มูลล่าสุดของ Economic Intelligence Center (EIC) ธนาคารไทยพาณิชย ์ในปี
2556 พบวา่ อุตสาหกรรม Meal replacement ถือเป็น segment ท่ีน่าจบัตามองและก าลงัเติบโตข้ึน
อยา่งรวดเร็วทัว่โลก เพราะนอกจากจะช่วยประหยดัเวลา และช่วยให้ผูบ้ริโภคไดรั้บสารอาหารต่างๆ 
ท่ีจ  าเป็นต่อร่างกายอยา่งครบถว้นแลว้ ยงัสามารถช่วยควบคุมปริมาณแคลอร่ี โปรตีน คาร์โบไฮเดรต 
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ไขมนั และน ้ าตาล ท่ีบริโภคเขา้ไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะMeal Replacement Slimming 
หรือผลิตภณัฑท์ดแทนม้ืออาหารประเภทช่วยควบคุมและลดน ้ าหนกั ซ่ึงมีส่วนประกอบอ่ืนๆ ท่ีช่วย
ในการเสริมสร้างกล้ามเน้ือ ลดไขมนัส่วนเกิน และควบคุมน ้ าหนัก สอดคล้องกับกระแสรักษ์
สุขภาพ หรือ health conscious ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมมากข้ึน  

โดยจากข้อมูลพบว่า  ตลาดผู ้บริโภคท่ีใหญ่ท่ี สุดของผลิตภัณฑ์ประเภทน้ีคือ 
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดมากถึงร้อยละ 70 ของยอดขายทัว่โลก ขณะท่ีภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก
ถือเป็นอีกหน่ึงตลาดท่ีมีความน่าสนใจไม่แพ้กัน เพราะเป็นตลาดท่ีก าลังเติบโต โดยเฉพาะใน
ประเทศไทย พบว่า มูลค่าตลาดของผลิตภณัฑ์ประเภท meal replacement ในปีท่ีผ่านมาอยูท่ี่ 4.8 
พนัลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนถึงราว 1,800 ลา้นบาท จากช่วง 5 ปีก่อนหนา้ ในขณะท่ีร้อยละ 80 ของ
มูลค่าตลาดดงักล่าว มาจากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ประเภท Meal Replacement Slimming ซ่ึงนบัเป็น
สัดส่วนท่ีสูง และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองภายในปี 2561 สอดคลอ้งกบักระแสรักสวยรัก
งามท่ีก าลงัมาแรงในหมู่คนไทย  

ดงันั้นตลาด meal replacement ในไทยยงัมีศกัยภาพในการเติบโตไดอี้กมาก และมี
แนวโน้มขยายตวั เน่ืองจากสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในเร่ืองสุขภาพและ
ความงามไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

 
รูปภาพ 1.3 กราฟแสดงมูลค่าของผลิตภณัฑท์ดแทนม้ืออาหารในแต่ละภูมิภาคทัว่โลกในระหวา่งปี  
                   2548 – 2563 (Euromonitor Interantional) 
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ธุรกิจท่ีดีนั้น นอกจากตลาดท่ีเปิดกวา้ง มีโอกาสท่ีสดใส และมีช่องทางใหก้า้วหนา้ 

เจริญเติบโตแล้ว ส่ิงท่ีขาดไม่ได้ก็คือการร่วมมือกบัหุ้นส่วนท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความ

น่าเช่ือถือ เพื่อร่วมผลกัดนัแนวคิดไปสู่ผลิตภณัฑ์ท่ีสมบูรณ์ ผา่นทางบริษทั DOD Biotech จ ากดั

ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์อาหารเสริมท่ีมีช่ือเสียงและได้มาตรฐาน โดยมีทีมผูว้ิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมี

ความเช่ียวชาญดา้นการคิดคน้สูตรสารอาหาร เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งใชชี้วิตเร่ง

รีบ ไม่มีเวลา แต่ก็ยงัใส่ใจสุขภาพ โดยใชก้ระบวนการแปรรูปใหไ้ดส้ารอาหารท่ีไม่มีสารเคมีตกคา้ง 

จากการท่ีไดเ้ห็นความส าคญัของปัญหา ศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้ง 

ภายนอกและภายใน (Consumer Insight) โดยทีมผูบ้ริหารท าการสัมภาษณ์ และสังเกตการณ์อย่าง

ใกลชิ้ดกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ผนวกกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีงดรับประทาน

อาหารเชา้ แต่ยงัคงใส่ใจสุขภาพมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน และความสามารถของหุ้นส่วน ท าให้เล็งเห็น

ว่าแนวคิดธุรกิจทางด้านผลิตภณัฑ์ทดแทนม้ืออาหารมีโอกาสท่ีจะเติบโตในโลกธุรกิจได้อีกมาก 

โดยเฉพาะผลิตภณัฑอ์าหารเชา้พร้อมด่ืม ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีสามารถตอบโจทย์

กลุ่มคนวยัท างานท่ีต้องการรักษาเวลา รักษาสุขภาพให้มีรูปร่างท่ีดี และต้องการความอ่ิมท้อง 

สามารถทดแทนอาหารส าหรับ 1 ม้ือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

 

บทที ่2 
สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ 

 
 
2.1 การวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ 

สภาพแวดล้อมภายนอกถือเป็นปัจจยัท่ีทางบริษทัฯ ไม่สามารถควบคุมได้  แต่มี
ความส าคญั เน่ืองจากมีผลกระทบต่อโอกาสทางธุรกิจและการด าเนินงานของธุรกิจ โดยบริษทัฯ ได้
ท าการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (External  Analysis) โดยใช้เคร่ืองมือ PESTEL  Analysis เพื่อ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน และกลยทุธ์ของธุรกิจอยา่งเหมาะสม ซ่ึงสามารสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 

2.1.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor)  
จากแผนการส่งเสริม SME ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (สสว) สังกดักระทรวงอุตสาหกรรม ไดก้ าหนดให้ SME ไทยตอ้งเติบโต
แข่งขนัไดใ้นระดบัสากล เพื่อเป็นพลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ โดยนโยบายท่ีรัฐไดก้ าหนด
เง่ือนไขในแผนดงักล่าว มีดงัน้ี  

2.1.1.1 ปรับปรุงใหก้ารด าเนินธุรกิจของSME มีความสะดวกมากข้ึน  
โดยการแกไ้ขปรับปรุงให้การด านินงาน และการให้บริการภาครัฐมีความสะดวก และไม่เป็นภาระ
แก่ SME ดว้ยการลดขั้นตอนในการขอใบอนุญาต หรือการรับรองต่างๆ ลง การใชร้ะยะเวลาท่ีสั้นลง 
หรือลดค่าใชจ่้ายไม่ใหสู้งเกินไป 

2.1.1.2 ส่งเสริมให ้SME มีความสามารถในการประกอบธุรกิจแบบมือ 
อาชีพ โดยภาครัฐจะใหค้วามรู้พื้นฐานส าคญัในการท าธุรกิจ การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการประกอบ
ธุรกิจ  

2.1.1.3 พฒันา SME รุ่นใหม่ให ้กา้วเขา้สู่การเป็นผูป้ระกอบการท่ีสร้าง 
คุณค่า และมูลค่า ดว้ยการสนบัสนุนแหล่งเงินทุน สิทธิประโยชน์ท่ีเอ้ือกบัรูปแบบของการด าเนิน
ธุรกิจ 

ซ่ึงเ ง่ือนไขดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯอย่างมากในการเร่ิมต้นท าธุรกิจ 
นอกจากน้ีรัฐบาลยงัมียุทธศาสตร์การส่งเสริม SME โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ท่ี 1 ท่ีมีเป้าหมายมุ่ง
ยกระดับเทคโนโลยี นวตักรรม และผลิตภาพ  ด้วยการสนับสนุนให้มีการถ่ายทอด และพฒันา
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เทคโนโลยีท่ีครบวงจร และให้ค  าปรึกษาแก่ SME โดยมีการจดัพี่เล้ียง หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
พฒันาเทคโนโลยี รวมถึงการสนบัสนุนให้สินคา้และนวตักรรมถึงผูซ้ื้อ ดว้ยการหาช่องทางการจดั
จ าหน่ายสินคา้ใหอี้กดว้ย เป็นการช่วยเหลือผูป้ระกอบการไทยแบบครบวงจร และส่งผลดีต่อบริษทัฯ 
อย่างมาก เน่ืองจากบริษทัฯ จ าเป็นต้องอาศยัองค์ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาด้านเทคโนโลยี และ
นวตักรรมเพื่อช่วยในคิดคน้สูตรตลอดจนการกระบวนการผลิต และการจดัจ าหน่าย  

นอกจากน้ีในด้านการบริโภคของประชาชน รัฐบาลได้มีนโยบายขบัเคล่ือนอาหาร
ปลอดภยัของประเทศข้ึน เพื่อใหป้ระชาชนอยูดี่กินดีมีสุขภาพดี และมีความสุขโดยยึดหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง ด้วยการรณรงค์ให้ประชาชนหันมาบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ มีคุณค่าสารอาหาร
ครบถว้น "กินอาหารให้ครบห้าหมู่ หรือกินอาหารให้เป็น” ซ่ึงตอ้งค านึงถึงคุณค่าของอาหาร และ
ความปลอดภยัท่ีจะไดรั้บเป็นส าคญั ซ่ึงส่งผลดีต่อผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ท่ีสามารถทดแทนอาหาร
เชา้ โดยใหคุ้ณค่าสารอาหารครบถว้น มีประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคโดยตรง 

 
2.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 
จากการวิเคราะห์ของกระทรวงพาณิชย์ เก่ียวกับดัชนีราคาผูบ้ริโภค และดัชนีราคา

ผูบ้ริโภคพื้นฐานของประเทศ เดือน กุมภาพนัธ์ 2560 แสดงให้เห็นว่า อตัราเงินเฟ้อภายในประเทศ
ไทยสูงข้ึน เท่ากับ ร้อยละ 1.44 (YoY) เป็นผลมากจากราคาน ้ ามนัดิบท่ีปรับตวัข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงปัจจยัพื้นฐานในการบริโภค อาทิ ก๊าซหุงตม้ ราคาสูงข้ึน ร้อยละ 2.24 (MoM) จากมติปรับข้ึน
ของคณะกรรมการบริหารนโยบายพลงังาน (กบง.)  67 สตางค์ต่อกิโลกรัม รวมทั้งราคาอาหารสด 
เช่น ไก่สด และผลไม ้มีการปรับข้ึนราคา นอกจากน้ีอาหารจ าพวกส าเร็จรูป มีราคาสูง อาทิ กบัขา้ว
ส าเร็จรูป อาหารเชา้ และบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป เป็นตน้  

ซ่ึงสภาวะดงักล่าวส่งผลต่อตน้ทุนในการผลิตท่ีสูงข้ึนของบริษทัฯ ในขณะเดียวกนัหาก
ภายในอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมมีการแข่งขนักนัอย่างมาก ทางบริษทัฯ อาจตอ้งเพิ่มราคา
สินคา้เพื่อให้อยู่รอดได้ ซ่ึงการเพิ่มราคามกัจะส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ และอาจ
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 

 รัฐบาลจึงมีมาตรการสนบัสนุนก าลงัซ้ือส าหรับครัวเรือนรายไดน้อ้ย และการลดหยอ่น
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาปี 2560 ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริโภคมีก าลังซ้ือมากข้ึน ย่อมส่งผลดีให้กับ
ผลิตภณัฑข์องทางบริษทัฯ 
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2.1.3 ปัจจัยด้านสังคมวฒันธรรม (Social Factor) 
จากขอ้มูลของ Economic Intelligence Center (EIC) ธนาคารไทยพาณิชย ์ไดช้ี้ให้เห็น

ถึงความน่าสนใจและโอกาสของธุรกิจในตลาดสินคา้อุปโภคบริโภค (consumer goods) นัน่คือ 
อุตสาหกรรมอาหาร โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีสังคม รวมทั้งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ท าใหผ้ลิตภณัฑ ์Meal replacement กลายเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจ ตอบโจทยชี์วติส าเร็จรูปของคนรุ่น
ใหม่ โดยมีโมเดลธุรกิจท่ีสามารถตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องคนเมืองไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงขอ้จ ากดัในดา้น
เวลาและความสะดวกสบาย 

จากขอ้มูลล่าสุดในปี 2556 พบวา่ อุตสาหกรรม Meal replacement  ก็ถือเป็น segment 
ท่ีน่าจบัตามองและก าลงัเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วทัว่โลก เพราะนอกจากจะช่วยประหยดัเวลา และช่วย
ให้ผูบ้ริโภคไดรั้บสารอาหารต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อร่างกายอย่างครบถ้วนแลว้ ยงัสามารถช่วยควบคุม
ปริมาณแคลอร่ี โปรตีน คาร์โบไฮเดรต ไขมนั และน ้ าตาลท่ีบริโภคเขา้ไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งยงัมีส่วนประกอบอ่ืนๆ ท่ีช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเน้ือ ลดไขมนัส่วนเกิน ควบคุมน ้ าหนกั 
หรือช่วยดูแลรักษาผิวพรรณและรูปร่างควบคู่กนัไปด้วย สอดคล้องกบักระแสรักษ์สุขภาพ หรือ 
Health conscious ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมมากข้ึน  

โดยจากข้อมูลพบว่า  ตลาดผู ้บริโภคท่ีใหญ่ท่ี สุดของผลิตภัณฑ์ประเภทน้ีคือ 
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดมากถึงราว 70% ของยอดขายทัว่โลก ขณะท่ีภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก
ก็ถือเป็นอีกหน่ึงตลาดท่ีมีความน่าสนใจไม่แพก้นั เพราะเป็นตลาดท่ีก าลงัโต โดยพบวา่ ยอดขายของ
สินคา้กลุ่มน้ีโตข้ึนถึงเกือบ 2 เท่าตวั นับตั้งแต่ปี 2551 เป็นตน้มา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาด
อินโดนีเซีย เกาหลีใต ้และอินเดีย ซ่ึงมียอดขายท่ีเติบโตข้ึนรวดเร็วท่ีสุด เช่นเดียวกบัไทย ซ่ึงพบว่า 
มูลค่าตลาดของผลิตภณัฑ์ประเภท meal replacement ในปีท่ีผ่านมาอยู่ท่ี 4.8 พนัลา้นบาท หรือ
เพิ่มข้ึนถึงราว 1,800 ล้านบาท จากช่วง 5 ปีก่อนหน้า ผลส ารวจโดยบริษัท Euromonitor 
International ระบุวา่ ตลาด meal replacement ในไทยยงัมีศกัยภาพในการเติบโตไดอี้กมาก และมี
แนวโน้มขยายตวัไปอยู่ท่ี 6.3 พนัลา้นบาทในปี 2551 โดยเพิ่มข้ึน 85% ซ่ึงEIC มองวา่ ผลิตภณัฑ์
ทดแทนอาหารประเภทน้ียงัมีศกัยภาพเติบโตไดอี้กมาก เน่ืองจากสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคทั้งในเร่ืองสุขภาพและความงามไดเ้ป็นอยา่งดี  

 
2.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor) 
จากขอ้มูลของ Economic Intelligence Center (EIC) ธนาคารไทยพาณิชย ์แสดงให้เห็น

วา่ ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยทีางอาหาร (Food Tech) ในปัจจุบนัส่งผลให้เกิดนวตักรรมมากมาย
ในการวิจยั และพฒันาให้อาหารมีคุณค่าสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ตามท่ีร่างกายตอ้งการ ถือเป็น
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เคร่ืองจกัรใหม่ในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมอาหาร โดย Food Technology จะช่วยเติมเต็มความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงตวัผูป้ระกอบการ ดว้ยการน าเอาเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จดัหาสินคา้ การผลิต และการจดัจ าหน่ายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค โดยเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้เข้ามามี
บทบาทในการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต การจดัส่ง และการบริโภคอาหารแบบดั้งเดิม  

Food Technology ไม่เพียงแต่เป็นการสร้างความสะดวกสบายให้กบัผูบ้ริโภคเท่านั้น 
แต่ยงัท าให้สินค้าต่างๆ เขา้สู่ตลาดได้ง่ายข้ึน โดยการจดัส่ง หรือจ าหน่ายผ่านทางออนไลน์ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม รวมถึงจ านวนคนท่ีใช้ Smart phone มากข้ึน Food Technologyท่ีไดรั้บ
ความนิยมากท่ีสุดในปี 2559 ไดแ้ก่ วตัถุดิบพร้อมปรุง และอาหารพร้อมรับประทาน เป็นสินคา้ท่ี
สอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภค ในประเทศไทยการน าเอา Food Technology มาใช ้ถือไดว้่า
เพิ่งเป็นการเร่ิมตน้ เห็นไดจ้ากธุรกิจอาหารหลายราย เร่ิมใช้ Social Mediaในการติดต่อกบัลูกคา้ 
อยา่งไรก็ตามหากระบบโครงสร้างพื้นฐายอยา่งInternet การช าระเงินออนไลน์ และระบบโลจิสติกส์
ไดรั้บการพฒันาท่ีดีข้ึน ก็จะช่วยผลกัดนัใหเ้กิด Food Technology ไดม้ากข้ึน 

จากปัจจยัดงักล่าวย่อมเป็นผลดี และโอกาสท่ีดีของผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ทั้งใน
กระบวนการผลิตผา่นระบบ Food Technology คือ การน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ไดม้าตรฐาน เคร่ือง 
HPLC เขา้มาช่วยในการสกดัสารอาหาร ซ่ึงท าให้สารอาหารอยู่ครบ นอกจากน้ีเทคโนโลยีท่ีเรา
เลือกใช้ในการส่งผ่านผลิตภณัฑ์ไปสู่มือผูบ้ริโภค คือ การจ าหน่ายผ่านตู้กดอตัโนมติั ท่ีอาศยั
นวตักรรมการท างาน และกลไกท่ีทนัสมยั นอกจากน้ีเรายงัเล็งเห็นถึงพฤติกรรม และจ านวนผูใ้ช ้
Smart phone รวมถึง Social Media ท าให้เราก าหนดช่องทางออนไลน์ในการซ้ือเพื่อตอบโจทย์
ผูบ้ริโภค  
 

2.1.5 ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal Factor) 
ตามพรบ.คณะกรรมการอาหารแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ด้านความมั่นคงของอาหาร 

ก าหนดให้การเขา้ถึงอาหารท่ีมีอยา่งพอเพียงส าหรับการบริโภคของประชาชนในประเทศ อาหารมี
ความปลอดภยั และมีคุณค่าทางโภชนาการ เหมาะสมตามความตอ้งการ ตามวยัเพื่อการมีสุขภาวะท่ีดี 
ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภค หรืออุปโภคจ าเป็นตอ้งเป็นไปตามกฎระเบียบ 
เง่ือนไข และขอ้บงัคบัภายใตก้ารดูแลของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) กระทรวง
สาธารณสุข ตามประกาศ (ฉบบัท่ี 293) พ.ศ. 2548 เร่ืองผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร โดยมีสาระส าคญั 
สรุปไดคื้อ ก าหนดให้ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวตอ้งไดรั้บอนุญาตจากอ.ย. ในเร่ืองของการก าหนดคุณภาพ 
และฉลาก รวมถึงองคป์ระกอบเร่ืองสารอาหาร หรือสารอ่ืนๆ ตอ้งอยูใ่นกลุ่มท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
ภาชนะบรรจุผลิตภณัฑต์อ้งมีคุณภาพ และมีการก าหนดมาตรฐานของภาชนะบรรจุท่ีท าจากพลาสติก 
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ฉลากของผลิตภณัฑต์อ้งเป็นไปตามประกาศ รวมถึงตอ้งมีการแสดงค าเตือนการบริโภคลงบนฉลาก 
และระยะเวลาในการยืน่ขอจดอยูใ่นระหวา่ง 1-2 เดือน  

ดว้ยการควบคุมดูแลคุณภาพของผลิตภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีความเคร่งครัดมาก
ข้ึน ย่อมส่งผลกระทบต่อตวัผูป้ระกอบการต่างๆ รวมถึงบริษทัฯ ทั้งเร่ืองระยะเวลาในการจดท่ี
ยาวนาน รวมถึงกฎระเบียบรายละเอียดปลีกยอ่ยจ านวนมาก ท่ีบริษทัฯ จะตอ้งแสดงให้เห็นถึงความ
ถูกตอ้ง และยืนยนัให้ไดว้่าผลิตภณัฑ์ให้ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคตามท่ีไดร้ะบุไวจ้ริง ท าให้บริษทัฯ 
จ าเป็นตอ้งมีการด าเนินตามกฎระเบียบ เง่ือนไข และขอ้บงัคบัของอ.ย.อยา่งรัดกุม และครบถว้น 
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บทที ่3 
การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

 
 

3.1 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Industrial Analysis) 
สภาพแวดลอ้มรอบขา้งท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีควรน ามาเป็น

ส่วนหน่ึงในการพิจารณาเพื่อช่วยวางแผนกลยุทธ์ของบริษทัฯ เพราะการวิเคราะห์น้ีจะช่วยให้เขา้ใจ
แรงกระทบท่ีมีผลต่อความสามารถในการท าก าไรในอุตสาหกรรมหรือตลาดเป้าหมาย ท าให้บริษทัฯ 
ทราบถึงจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมและคู่แข่ง รวมถึงมองเห็นภาพแนวโนม้และ
ภยัคุกคามในอุตสาหกรรม ส่งผลให้รู้ว่าอุตสาหกรรมท่ีเราก าลงัเขา้ไปเก่ียวขอ้งนั้นก าลงัจะโตข้ึน
หรือถดถอยลง ซ่ึงทางบริษทัฯ ได้ท าการวิเคราะห์สภาวะอุตสาหกรรมของธุรกิจ Eazy Breezy 
อาหารเชา้พร้อมด่ืม โดยใชท้ฤษฎีของ Porter’s Five Force Model ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

3.1.1 การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of new entrants)  
ผลิตภณัฑ์อาหารเช้าพร้อมด่ืม ถือเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีไม่เคยมีในตลาดมาก่อน โดย

ตอ้งอาศยักระบวนการในการวิจยั และพฒันาอย่างสูงในการผลิต เพื่อให้ได้สารอาหารท่ีเพียงพอ
ส าหรับม้ืออาหารในรูปแบบพร้อมด่ืมท่ีง่ายต่อการรับประทาน รวมถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัในกระบวนการสกดัสารอาหารเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล ท าให้ยากต่อการเขา้ตลาด
ของรายใหม่ เพราะต้องอาศัยลงทุนในการวิจัยและพฒันา รวมถึงลักษณะบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าให้ตอ้งใชเ้งินทุนในการคิดคน้และพฒันาบรรจุ
ภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัทั้งตวัผลิตภณัฑ ์และความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะการน าบรรจุภณัฑ์
ท่ีได้ออกแบบไปท าการขอสิทธิบตัรเพื่อคุ้มครองการประดิษฐ์ ตอ้งใช้ระยะเวลาในการขอนาน   
และในปัจจุบนัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ไดเ้ขา้มาควบคุมดูแลคุณภาพของผลิตภณัฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืมมากข้ึน ดงันั้นในการผลิต และวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ จึงตอ้งมีกฎเกณฑ์และ
ขั้นตอนท่ียุง่ยาก ท าให้ผูท่ี้เขา้มาใหม่ในตลาด ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการขอนุญาต รวมทั้งผลิตภณัฑ์ท่ี
จะวางจ าหน่ายได ้ตอ้งเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ ปลอดภยัและมีคุณค่าตามท่ีโฆษณาจริง 
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3.1.2 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (The bargaining power of supplier)  
เน่ืองจากผลิตภัณฑ์อาหารเช้าพร้อมด่ืมเป็นผลิตภัณฑ์ชนิดผงบรรจุฝา ต้องอาศัย

Supplier ไดแ้ก่โรงงานผูผ้ลิตผง และโรงงานผลิตบรรจุภณัฑ์พลาสติก ซ่ึงSupplierทั้งสองสามารถ
หาไดง่้าย แต่จ านวนบริษทัผูรั้บจา้งผลิตรายใหญ่ท่ีมีความสามารถและน่าเช่ือถืออาจไม่มาก อยา่งไร
ก็ตามการเลือกด าเนินการผลิตกบับริษทัคู่คา้ ไดแ้ก่ บริษทั DOD Biotech จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมท่ีมีช่ือเสียง และไดม้าตรฐาน รวมถึงบริษทั M.B. Plastic จ ากดั ผูอ้อกแบบ
และผลิตบรรจุภณัฑพ์ลาสติกท่ีมีความน่าเช่ือถือยอ่มท าใหท้างบริษทัฯ ไดเ้ปรียบคู่แข่ง  

 
3.1.3 สินค้าทดแทน (Threat of Substitute product)  
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์อาหารเชา้พร้อมด่ืม เป็นผลิตภณัฑ์ทางเลือกใหม่ ท่ีอาจยงัไม่เป็นท่ี

รู้จกัของผูบ้ริโภคมากนกั ประกอบกบัสินคา้ในรูปแบบเคร่ืองด่ืมชนิดผง และอาหารท่ีมีอยูใ่นตลาด
อยูแ่ลว้มีจ  านวนมาก เช่น โปรตีนผง โอวลัตินผง น ้ าเตา้หู้ชนิดผง กาแฟผง นมววั นมถัว่เหลือง ขนม
ปัง อาหารเช้าส าเร็จรูปต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับความนิยมอยู่แล้ว หรืออาจมีระดบั
ราคาท่ีใกลเ้คียง หรือต ่ากวา่ จึงมีสินคา้ทดแทนผลิตภณัฑอ์าหารเชา้พร้อมด่ืมไดค้่อนขา้งมาก 

 
3.1.4 อ านาจต่อรองลูกค้า (The bargaining power of buyer)  
ผลิตภณัฑอ์าหารเชา้พร้อมด่ืม เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี

ตอ้งการใส่ใจสุขภาพ และมีรูปร่างดี แต่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชชี้วิตอยา่งเร่งรีบ ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีให้
สารอาหารเพียงส าหรับอาหาร 1 ม้ือ และสะดวกในการรับประทานเพียงประกอบตวัฝา (บรรจุ
ภณัฑ์) แบบพิเศษ กบัขวดน ้ าทัว่ๆ ไปยงัไม่มีในตลาดมาก่อน ท าให้ตวัเลือกในการบริโภคสินคา้ใน
รูปแบบน้ีไม่มี หรือมีจ านวนนอ้ยมาก ส่งผลใหก้ารทดลองซ้ือของผูบ้ริโภคในตราสินคา้ (ยี่ห้อ) อ่ืนๆ 
ในรูปแบบผลิตภณัฑเ์ดียวกนักบัทางบริษทัฯ ท าไดย้าก ผูบ้ริโภคจึงไม่มีทางเลือกในการบริโภค 
สินคา้อ่ืนท่ีจะตอบโจทยค์วามตอ้งการดงักล่าวไดดี้กวา่การเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy  ท า
ใหผู้บ้ริโภคมีอ านาจต่อรองต ่า 
  

3.1.5 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ทดแทนมื้ออาหาร (Rivalry among 
existing competitors)  

เน่ืองจากผลิตภัณฑ์อาหารเช้าพร้อมด่ืม เป็นธุรกิจใหม่ท่ีมีผูเ้ล่นในอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์ทดแทนม้ืออาหาร(Meal Replacement) เพื่อสุขภาพและรูปร่างท่ีดี น้อยรายมาก ซ่ึงมี
ลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนักบัคู่แข่ง ท าใหก้ารแข่งขนัในระดบัธุรกิจประเภทผลิตภณัฑ์ทดแทน
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ม้ืออาหาร ท่ีมีสารอาหารครบถว้น ช่วยให้ผูบ้ริโภคมีสุขภาพ และรูปร่างท่ีดี เกิดข้ึนต ่ามาก ประกอบ
กบัผลิตภณัฑถื์อเป็นทางเลือกใหม่ ท่ีสามารถตอบโจทย ์และแกไ้ขปัญหาท่ียงัไม่มีใครสามารถท าได ้
ถึงแม้จะมีผู ้เล่นรายเก่าท่ีอยู่ในตลาดมาก่อน หรือผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีพยายามเข้าสู่ตลาด แต่ด้วย
ระยะเวลาในการวจิยั และการพฒันาท่ีนาน อาจท าใหมี้ผูเ้ล่นเพียงบางรายท่ีเขา้มาในตลาดได ้แต่ก็ยงั
มีก าลงัผลิตไม่มากนกั ซ่ึงก็ไม่ไดส่้งผลอะไรต่อการแข่งขนัเพราะยงัมีช่องวา่งอีกมาก เม่ือเทียบกบั
ธุรกิจเคร่ืองด่ืม หรืออาหารทัว่ๆ ไป 

 
 

3.2 การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด (Market Opportunities Analysis) 
การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด บริษทัฯใช้เคร่ืองมือ SWOT Analysis ในการ

วเิคราะห์ เพราะเป็นหลกัการวเิคราะห์โดยตรวจสอบตนเองเปรียบเทียบกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอก
องค์กร ซ่ึงสภาวะแวดล้อมภายนอกนั้น เป็นสภาพแวดล้อมท่ีองค์กรไม่สามารถควบคุมได้ หรือ
ไม่ไดเ้กิดจากตวัองคก์รเอง ซ่ึงSWOT Analysis จะใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดให้องคก์รเกิดการ
พฒันาไปในทางท่ีเหมาะสม  โดยรวมพบว่ามีโอกาสทางการตลาดท่ีน่าสนใจในการลงทุนโดยมี
ปัจจยัสนบัสนุนดงัน้ี 

 
3.2.1 จุดแข็ง (Strengths) 
- Eazy Breezy เป็นผลิตภณัฑ์อาหารเชา้พร้อมด่ืมชนิดผงบรรจุในฝา (บรรจุภณัฑ์) 

ชนิดพิเศษท่ีถูกออกแบบมาโดยเฉพาะส าหรับการใช้งาน เจา้แรกของประเทศไทย เพียงบิด เขย่า 
และด่ืม 

- คุณค่าและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy เป็นอาหารเช้าพร้อมด่ืมท่ีมี
สารอาหารจ าพวก คาร์โบไฮเดรต โปรตีน และวิตามินหลากหลายชนิด ท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย 
ไม่มีครอเรสเตอรอล มีรสชาติท่ีอร่อย ประหยัดเวลาในการด่ืม และให้ความรู้สึกอ่ิม โดย
กระบวนการแปรรูปท่ีไม่มีสารเคมีใดๆตกคา้ง หรือมีส่ิงเจือปนนอ้ยท่ีสุด  

- ผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy จดัเป็นอาหารเช้าพร้อมด่ืมท่ีมีความสะดวกในการ
รับประทานมากท่ีสุด และไดคุ้ณค่าสารอาหารท่ีมีประโยชน์มากท่ีสุด เม่ือปรียบเทียบกบัอาหารเช้า
ในรูปแบบอ่ืนๆ  

- มีทีมวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการคิดคน้สูตร 
- ผลิตภณัฑ์หาซ้ือไดง่้ายผา่นทางออนไลน์ และตูก้ดอตัโนมติั บนสถานีรถไฟฟ้า 4 

สถานีท่ีใกลส้ านกังาน ไดแ้ก่ สถานีอโศก หมอชิต อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ และศาลาแดง 
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- วตัถุดิบหลกัในการผลิตหาไดง่้ายในประเทศ เน่ืองจากมีจ านวน Supplier ท่ีน าเขา้
จ  านวนมาก อีกทั้งผลผลิตดงักล่าวยงัสามารถผลิตในประเทศ ซ่ึงท าให้เรามีวตัถุดิบท่ีเพียงพอต่อการ
น าไปแปรรูปเป็นอาหารเชา้พร้อมด่ืมได ้จึงช่วยใหต้น้ทุนในการผลิตค่อนขา้งต ่า 

- ผูถื้อหุ้นในบริษทัฯ มีวิสัยทศัน์ท่ีดีในการท่ีอยากจะให้คนไทยมีสุขภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึง
น ามาสู่ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพท่ีดี 

  
3.2.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
- แบรนด์ Eazy Breezy เป็นแบรนด์ใหม่ท่ีคนยงัไม่รู้จกั จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการออก

แบรนด์กลยุทธ์ในการสร้าง  แบรนด์ท่ีดีพอ  เพื่อให้ลูกคา้เกิดการับรู้ถึงแบรนด์ และสามารถท าให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จได ้

- การกระจายสินคา้ให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคอย่างทัว่ถึง จ  าเป็นตอ้งอาศยัช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีหลากหลายรูปแบบ และอาศยัคู่คา้ค่อนขา้งมาก ท าใหต้น้ทุนในการกระจายสินคา้สูง 

- ผลิตภณัฑถู์กจ ากดัใหข้ายผา่นตูก้ดอตัโนมติั (มีช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ย) อยูแ่ค่
สถานีรถไฟฟ้า 4 สถานีท่ีใกลส้ านกังานเท่านั้น 

- ในระยะแรกบริษทัจะท าการตลาด หรือผลิตสินคา้เพียง 3 รสชาติเท่านั้น ได้แก่ 
โกโก ้กาแฟ และชาเขียว ซ่ึงอาจเป็นขอ้จ ากดัในการขยายสินคา้สู่กลุ่มผูบ้ริโภค หรือการท าตลาด ผล
การด าเนินกิจการตอ้งพึ่งพายอดขายจากผลิตภณัฑ์เพียงสามรสชาติ ท าให้ตอ้งมีการคิดคน้สูตรท่ี
หลากหลายมากข้ึนในอนาคต 

 
3.2.3 โอกาส (Opportunities) 
- วถีิชีวิตของคนท่ีเปล่ียนแปลงไป ตอ้งใชชี้วิตอยา่งเร่งรีบ แข่งขนักนัสูง จึงตอ้งการ

อะไรท่ีสะดวก และง่าย แต่ในทางกลบักนัสังคมในปัจจุบนัตอ้งการหนัมารักษาสุขภาพกนัมากข้ึน
เร่ือยๆ ซ่ึงสุขภาพท่ีดีควรมาคู่กบัการรับประทานอาหารท่ีดี และการรับประทานอาหารท่ีดีคือ การ
ทานอาหารครบ 5 หมู่ ตามหลกัโภชนาการ 

- การเติบโตในเร่ืองของการงดรับประทานอาหารในม้ือเชา้ท่ีเป็นม้ือส าคญัท่ีสุด จาก
ข้อมูลทางสถิติเก่ียวกับการงดอาหารเช้าของประชากรทั่วประเทศไทย มีจ านวนทั้ งหมดถึง 
3,843,476 คน จ าแนกเป็นคนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 812,579 คน ซ่ึงสัดส่วนท่ีงดอาหารเช้า
มากท่ีสุดคือ วยัท างานตั้งแต่อาย ุ25 ปีจนถึงอายุ 59 ปี เป็นจ านวน 607,353 คน โดยให้เหตุผลวา่ไม่มี
เวลาทาน จ านวน 303,677 คน 
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- สังคมในปัจจุบนัคนหนัมารักษาสุขภาพกนัมากข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงสุขภาพท่ีดีนั้น มกัจะ
มาคู่กบัการรับประทานอาหารท่ีดีและมีประโยชน์  ซ่ึงการรับประทานอาหารท่ีดีคือ การทานอาหาร
ครบ 3 ม้ือท่ีครบหลกัโภชนาการ (5 หมู่) ถูกสุขลกัษณะ และครบสารอาหาร จากขอ้มูลส านกังาน
สถิติแห่งชาติพบว่าจ านวนประชากร ท่ีมีอายุระหว่าง 15-45 ปี มีประมาณ 32.2 ล้านคน และ
คาดการณ์ว่าจะมีเพิ่มมากข้ึนในทุกๆ ปี ซ่ึงก าลงัซ้ือของกลุ่มน้ีคิดเป็น ร้อยละ 50 ของมูลค่าตลาด
ผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพ  เน่ืองจากมีก าลงัซ้ือสูงและมีความตอ้งการบริโภคอาหารสุขภาพ  

- จากขอ้มูลส านกังานสถิติแห่งชาติพบวา่จ านวนผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS 
มี 229,302,191 เท่ียวคนในปี 2558 และคาดการณ์วา่จะเพิ่มสูงข้ึนในทุกๆ ปี โดยสถานีรถไฟฟ้า BTS 
ท่ีมีคนใช้บริการมากท่ีสุด 5 สถานีแรก ไดแ้ก่     1. สยาม 112,600 เท่ียวคน/วนั   2. อโศก 85,100 
เท่ียวคน/วนั   3. สถานีรถไฟฟ้าหมอชิต 79,500 เท่ียวคน/วนั   4. สถานีรถไฟฟ้าอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ 
79,000 เท่ียวคน/วนั   5. สถานีรถไฟฟ้าศาลาแดง 52,900 เท่ียวคน/วนั 

- จากขอ้มูลเครือข่ายคนไทยไร้พุง  ไดท้  าการส ารวจสุขภาพคนไทยปี 2552 จนถึง
ปัจจุบนั และไดท้  าการจดัอนัดบัความอว้นลงพุงในแต่ละพื้นท่ีทัว่ประเทศ พบวา่กรุงเทพมหานครมี
จ านวนคนอว้นมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมาคือคนภาคกลางคิดเป็นร้อยละ 38.4 
อนัดบัสามคือภาคอีสานคิดเป็นร้อยละ 29 ส่วนภาคเหนือและภาคใตมี้จ านวนคนลงพุงนอ้ยท่ีสุดคิด
เป็นร้อยละ 26.7 และ26 ตามล าดบั โดยกลุ่มคนอว้นมีสัดส่วนของผูห้ญิงมากกวา่ผูช้ายประมาณ 3 
เท่า จากจ านวนคนไทยท่ีอว้นทั้งหมด 16 ลา้นคน และจากขอ้มูลของThailand business news.com 
ไดท้  าการจดัอนัดบัประเทศท่ีมีจ านวนประชากรน ้ าหนกัเกินในอาเซียน พบวา่ประเทศไทยมีจ านวน
คนอว้นคิดเป็นร้อยละ 32.2 ถือไดว้า่มากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากประเทศมาเลเซีย 

- ในประเทศไทยนั้นตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพปี 2558 มีมูลค่ากวา่ 1.7 
แสนลา้นบาท หากมองยอ้นหลงั 5 ปี มีอตัราการเติบโตเฉล่ียปีละ 9.1% นบัวา่เป็นอตัราขยายตวัท่ี
ค่อนขา้งสูง โดยประเภทอาหารท่ีนิยมเป็นแบบ “ฟังกช์นันลั” ซ่ึงเติมสารอาหารท่ีมีประโยชน์และดี
ต่อสุขภาพ หรือช่วยลดความเส่ียงจากโรคร้ายต่างๆ ได ้อยา่งเช่นผลิตภณัฑบ์ ารุงสมอง ผลิตภณัฑ์
กลุ่มวติามินต่างๆ รวมทั้งผลิตภณัฑก์ลุ่มบิวต้ีดริงก ์ซ่ึงผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีครองตลาดในสัดส่วน 62% 
ของยอดขายทั้งหมด ส่วนกลุ่มท่ีมียอดขายรองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มอาหารสกดัจากธรรมชาติ (30%) 
และผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 

- อุตสาหกรรม ผลิตภณัฑ์ meal replacement ในไทยยงัมีศกัยภาพในการเติบโตได้
อีกมาก และมีแนวโนม้ขยายตวัไปอยูท่ี่ 6.3 พนัลา้นบาทในปี 2018 โดยเพิ่มข้ึน 85% ซ่ึงอีไอซี มอง
วา่ ผลิตภณัฑท์ดแทนอาหารประเภทน้ียงัมีศกัยภาพเติบโตไดอี้กมาก เน่ืองจากสามารถตอบโจทย์
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในเร่ืองสุขภาพและความงามไดเ้ป็นอยา่งดี 
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- อีคอมเมิร์ซในไทย เติบโตข้ึนแบบก้าวกระโดดในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา จากผล
ส ารวจล่าสุดของ  ETDA ท่ีมูลค่าอีคอมเมิร์ซ ปี 2557 มีมูลค่า 2,033,493.4 ลา้นบาท ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเติบโตของอีคอมเมิร์ซ เป็นผลมาจากการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  จ านวนการใช้สมาร์ทโฟนท่ี
เพิ่มข้ึน รวมถึงการใชร้ะบบช าระเงินออนไลน์ท่ีแพร่หลายมากข้ึน ประกอบกบัสินคา้สินคา้ท่ีเป็นเท
รนด์ในปี 2560 ไดแ้ก่ สินคา้ในหมวด Softline จ าพวกสินคา้เพื่อสุขภาพ ท าให้ช่องทางออนไลน์จึง
กลายเป็นช่องทางท่ีน่าสนใจในการท าธุรกิจ 

 
3.2.4 อุปสรรค (Threats) 
- ปัจจุบนัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ไดเ้ขา้มาควบคุมดูแลคุณภาพของ

ผลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมมากข้ึน ทั้งการผลิต วางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ และการโฆษณา จึงตอ้งมี
กฎเกณฑแ์ละขั้นตอนท่ียุง่ยาก 

- สภาพเศรษฐกิจตกต ่ า ส่งผลต่อการใช้จ่ายของคน ซ้ือสินค้าต้องคิดหนักข้ึน 
โดยเฉพาะดชันีราคาผูบ้ริโภคในสินคา้ และบริการต่างๆ ท่ีเพิ่มสูงข้ึน ยอ่มส่งผลต่อก าลงัซ้ือของคน
มากข้ึนดว้ยเช่นกนั 

- ตลาดของธุรกิจอาหารเช้าถือว่ามีขนาดใหญ่มาก และมีการแข่งขันท่ีรุนแรง
โดยเฉพาะคู่แข่งทางออ้ม เน่ืองจากตลาดมีอตัรการขยายตวัอีกมาก คู่แข่งในตลาดจึงตอ้งพยายาม
สร้างกลยทุธ์ในการแข่งขนั เพื่อรักษาตลาด ท าใหก้ารรุกตลาดของอาหารเชา้พร้อมด่ืมตอ้งเผชิญการ
แข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง 

- ถึงแมว้า่ผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy อาหารเชา้พร้อมด่ืมจะมีสารอาหารท่ีมีประโยชน์ 
เหมาะกบัม้ืออาหาร แต่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ก็ยงัคงคิดวา่ เคร่ืองด่ืมไม่สามารถช่วยให้อ่ิมทอ้ง และได้
สารอาหารท่ีเพียงพอเม่ือเทียบกบัการกินขา้ว เน่ืองจากมีการปลูกฝังค่านิยมในการบริโภคขา้วเป็น
อาหารเชา้ในหมู่คนไทยมาเป็นเวลานาน 

- ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้เก่ียวกบัคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์ท่ี
แทจ้ริง  
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3.3 ข้อสรุปจากการวเิคราะห์อตุสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 
จากการวิเคราะห์สภาวะอุตสาหกรรมของธุรกิจ ผลิตภณัฑ์อาหารเช้าพร้อมด่ืมใน

ประเทศไทย พบวา่ Eazy Breezy เป็นผูผ้ลิตรายแรก ในตลาดMeal Replacement ซ่ึงมีคู่แข่งโดยตรง
นอ้ยราย เพราะตอ้งใชร้ะยะเวลา และเงินทุนในการท าวจิยัและพฒันาสินคา้ในระดบัท่ีสูง นอกจากน้ี
ยงัมีโอกาสทางธุรกิจและการยอมรับในผลิตภณัฑ์ประเภท Meal Replacement ท่ีให้คุณค่าทาง
โภชนาการ และความสะดวกต่อการบริโภค ซ่ึงจะช่วยเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ ดงันั้นการ
คิดคน้ออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีมีเอกลกัษณ์ ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างแบรนด์
ให้กับผลิตภณัฑ์นับว่าเป็นส่ิงส าคญัเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน และให้ผูบ้ริโภคหันมาบริโภค
ผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy มากกวา่การงดอาหารเชา้ท่ีเป็นม้ือส าคญัของวนั 

จากแนวโนม้พฤติกรรมของคนท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะจ านวนคนท่ีงดอาหารเชา้
เพิ่มมากข้ึนในแต่ละปี แต่ในทางกลบักนักลุ่มคนเหล่านั้นก็ยงัมีความตอ้งการท่ีจะบริโภคอาหาร
สุขภาพ หรือหนัมาใส่ใจสุขภาพมากข้ึน รวมทั้งเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการใชชี้วิตอยา่งเร่งรีบนัน่เอง 
ท าให้คนจ านวนมากหันมาเลือกใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอสในการเดินทางเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ตลอดจนแนวโน้มของการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในเร่ืองของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีหันมานิยม
บริโภคเคร่ืองด่ืมสุขภาพมากข้ึน ประกอบกบัรสนิยมในการShoppingท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลได้ง่าย รวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลา ดงันั้นผลิตภณัฑ์
อาหารเชา้พร้อมด่ืมจึงมีแนว้โนม้เติบโตสูงข้ึนไดใ้นอนาคต  
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ตาราง 3.1 เปรียบเทียบผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy กบั BodyKey 

ผลติภัณฑ์ 

 
 
 

Eazy Breezy 

 
 
 

BodyKey 

ราคา 60 บาทต่อ1 ฝา 125 บาทต่อ 1 ซอง  
(14 ซองต่อ1 กล่อง ราคา 1,740 บาท) 

หน่ึงหน่วยริโภค 
(Serving Size) 

30 กรัม 30 กรัม 

สารอาหาร Calories 117.878 Kcal. 
Total Fat 2.442 g. 
Total Carbs 9.12 g. 
Protein 14.855 g. 
Fiber 8.425 g. 
Calcium 300 mg. 
Iron  
Folic Acid 78.03 μg. 
Vitamin A 330.31 μg. RE 
VitaminB1 0.64 mg. 
VitaminB2 0.65 mg. 
VitaminB3 8.08 mg. NE 
VitaminB5 2.39 mg. 
VitaminB6 0.81 mg. 
VitaminB7 65 μg. 
VitaminB12 0.87 μg. 
VitaminC 25.31 mg.   
VitaminD 2.07 μg 
VitaminE 4.09 mga-TE 
VitaminK1 33.07 μg. 

With skim milk 250 ml. 
Sodium 0.1 g. 
Calories 130 Kcal. 
Total Fat 4.5 g. 
Total Carbs 28.8g. 
Protein 6.3 g. 
Fiber 6 g. 
Calcium 300 mg. 
Iron 8.0 mg. 
Folic Acid 140 μg. 
Vitamin A 300 μg. RE 
VitaminB1 0.35 mg. 
VitaminB2 0.35 mg. 
VitaminB3 6.25 mg. NE 
VitaminB5 1.6 mg. 
VitaminB6 0.8 mg. 
VitaminB12 0.9 μg. 
VitaminC 25 mg.   
VitaminD 5 μg 
VitaminE 12 mga-TE 

ช่องทางจ าหน่าย - ออนไลน์ (Website, Facebook Fanpage, 
Line Official) 
-ตูก้ดอตัโนมติั (สถานีรถไฟฟ้า 4 สถานี) 

เฉพาะตวัแทนจ าหน่าย 
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จากตาราง 3.1 เปรียบเทียบคู่แข่งทางตรง แสดงให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy มี
ความเท่าเทียมกบัคู่แข่งในดา้นสารอาหาร โดยเฉพาะจ านวนสารอาหารหลกัท่ีผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บตามหลกัโภชนาการใน 1 ม้ืออาหาร (Thai recommend meal intakes) อาทิ คาร์โบไฮเดรต 
โปรตีน ใยอาหาร แคลเซียม รวมถึงวิตามินต่างๆ นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ยงัได้เพิ่ม
สารอาหารเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกายท่ีคู่แข่งทางตรงไม่มี ไดแ้ก่ Vitamin B7 ช่วยในการเผา
ผลาญไขมนัส่วนเกินในร่างกายไดดี้ข้ึน และK1 ช่วยในกระบวนการสร้างล่ิมเลือด และบ ารุงกระดูก 
โดยยงัคงปริมาณหน่ึงหน่วยผูบ้ริโภคท่ี 30 กรัม และผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ยงัไดล้ดปริมาณ
สารอาหารท่ีผูบ้ริโภคมองว่าไม่จ  าเป็นลง เช่น คาร์โบไฮเดรต และไขมนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีความกงัวลเร่ืองความกลวัอว้น  

ในส่วนของการบริโภค  BodyKey ตอ้งรับประทานผลิตภณัฑ์ควบคู่กบันมพร่องมนั
เนย ไม่สามารถทานควบคู่กบัน ้าเปล่าได ้นอกจากน้ีราคาท่ีจ าหน่ายของผลิตภณัฑ์ BodyKeyถือไดว้า่
สูงมาก โดยจ าหน่ายในรูปแบบกล่องบรรจุ 14 ซอง ราคา 1,740 บาท ถา้คิดเป็นต่อ 1 ซอง หรือหน่วย
บริโภค จะเท่ากบั 125 บาทต่อม้ือ และสามารถหาซ้ือไดเ้พียงผ่านทางตวัแทนจ าหน่ายของบริษทั  
Amway จ ากดั เท่านั้น เม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy ท่ีจ  าหน่ายอยูใ่นราคา 60 บาทต่อ 1 
ม้ือ และยงัสามารถหาซ้ือได้สะดวกสบายผ่านช่องทางออนไลน์ และตู้กดอัตโนมัติบนสถานี
รถไฟฟ้า BTS 

 
3.4.2   คู่แข่งทางอ้อม (Indirect Competitor) 
คู่แข่งทางออ้มของธุรกิจ Eazy Breezy อาหารเชา้พร้อมด่ืม พิจารณาจากลกัษณะของ

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความใกลเ้คียงกนั รวมถึงจดัอยู่ในหมวดหมู่คลา้ยคลึงกนั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ 1. Product Category Competition: ธุรกิจเคร่ืองด่ืมชนิดผง 2. Generic Competition: 
ธุรกิจอาหารทัว่ๆไป 

3.4.2.1 Product Category Competition คู่แข่งทางออ้มในประเภทน้ี  
ถูกพิจารณาจากประเภท หรือลกัษณะความใกลเ้คียงกนัของผลิตภณัฑ์ในรูปแบบผงท่ีตอ้งละลายน ้ า
เพื่อด่ืม โดยรูปแบบผงดงักล่าวสามารถใช้ในการทดแทน หรือชดเชย การรับประทานอาหารของ
ผูบ้ริโภค หรือเป็นลักษณะของอาหารเสริมเพิ่มเติมจากการรับประทานอาหารในม้ือหลัก จาก
การศึกษา คน้ควา้ขอ้มูล และส ารวจตลาดพบว่าผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบลกัษณะเป็นผงละลายน ้ ามี
จ  านวนมาก และหลากหลายชนิด ไดแ้ก่ เวยโ์ปรตีน ไมโล โอวลัติน กาแฟผง น ้ าเตา้หู้ผง(Gold Cup) 
ธญัพืชชงพร้อมด่ืม เป็นตน้ โดยผลิตภณัฑด์งักล่าวแต่ละชนิดมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัคือเป็นผงละลาย
น ้าพร้อมด่ืม แต่มีลกัษณะสารอาหาร หรือคุณค่าทางโภชนาการท่ีแตกต่างกนัไป  
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ตาราง 3.2  เปรียบเทียบผลิตภณัฑคู์่แข่งทางออ้ม(ผลิตภณัฑช์นิดผงละลายน ้า) 

ผลติภัณฑ์ 

 
 
 
 

Nutrilite 

 
 
 
 
Gold Standard 

 
 
 
 

Nescafe 

 
 
 
 

Gold Cup 

 
 
 
 

Nesvita 
ราคา 57.45 บาทต่อ 

1 หน่วย
บริโภค 

29 บาทต่อ 1 
หน่วยบริโภค 

14 บาท  
ต่อ 1 ซอง 

10.9 บาท ต่อ 1 
ซอง 

8 บาท ต่อ 1 ซอง 

หนึ่งหน่วยริโภค 
(Serving Size) 

23.5 กรัม 30.4 กรัม 36 กรัม 30 กรัม 26 กรัม 

สารอาหาร Calories 95 
Sodium 
100mg. 
Total Fat 2g. 
Total Carbs 
12g. 
Protein 8g. 
Calcium 30% 
Iron 0% 
18 Essential 
Amino Acids 
(glutamic 
acid 1.37mg., 
Aspartic acid 
975mg.) 
 

Calories 120 
Sodium 60mg. 
Total Fat 1g. 
Total Carbs 3g. 
Sugars 1g. 
Protein 24g. 
Cholesterol 
0mg. 
Vitamin A,C 
0% 
Calcium 10% 
Iron 2% 
 

Calories 160 
Sodium 80mg. 
Total Fat 4g. 
Total Carbs 
30g. 
Fiber 1g. 
Sugars 24g. 
Protein 1g. 
Cholesterol 0 
mg. 

 

Calories 120 
Sodium 30mg. 
Total Fat 3g. 
Total Carbs 
19g. 
Sugars 11g. 
Protein 5g. 
Cholesterol 
0mg. 
Vitamin 
A,B1,B2 0% 
Calcium <2% 
Iron 4% 
 

Calories 100 
Sodium 65g. 
Total Fat 1g. 
Total Carbs 21g. 
Fiber 3g. 
Sugars 10g. 
Protein 3g. 
Vitamin A,B1, 
B6,B12,C,E 
25%  
Vitamin B2,D 
20% 
Calcium 25% 
Iron 20% 
Folic Acid 30% 

ช่องทางจ าหน่าย ตวัแทน
จ าหน่าย 

ออนไลน์ ร้านคา้ปลีก 
หา้งสรรพสินคา้ 
ร้านสะดวกซ้ือ 
ร้านโชห่วย 

Top  
ออนไลน์ 

ร้านคา้ปลีก 
หา้งสรรพสินคา้ 
ร้านสะดวกซ้ือ 
ร้านโชห่วย 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj98s7ArPLUAhVGzbwKHepUAvQQjRwIBw&url=https://healthshoppe.in/amway/&psig=AFQjCNHz7Ybg6LSeHv_2sKjCYfLlt7fRsw&ust=1499351156371823
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จากตาราง 3.2 เปรียบเทียบคู่แข่งทางออ้ม (ผลิตภณัฑ์ชนิดผงละลายน ้ า) แสดงให้เห็น
วา่คู่แข่งแต่ละชนิดมีจุดเด่นเร่ืองสารอาหารท่ีให้แตกต่างกนัไปตามแต่ละชนิด เห็นไดจ้ากผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารNutrilite มีสารอาหารเด่น คือ กรดอะมิโนทั้งหมด 18 ชนิด ช่วยซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอ
ในร่างกาย ในส่วนของ Gold Standard Whey เป็นโปรตีนชนิดผงท่ีตอ้งด่ืมควบคู่กบัการออกก าลงั
กาย จึงมีสารอาหารหลกัเพียงโปรตีนท่ีให้ถึง 24 กรัม ส่วน Nescafe เป็นเพียงผงกาแฟผสมน ้ าตาล
เท่านั้น นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์ Gold Cup น ้ าเตา้หู้ผง และNesvita ธัญพืชผง มีจุดเด่นท่ีวิตามิน
หลากหลายชนิด ซ่ึงจากสารอาหารดงักล่าวท่ีคู่แข่งทางออ้มให้นั้น จะเห็นไดมี้จ านวนและปริมาณ
น้อยกว่าปริมาณสารอาหารท่ีคนเราตอ้งได้รับต่อ 1 ม้ืออาหาร หรือน้อยกว่าจ านวน และปริมาณ
สารอาหารท่ีผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ให้นั่นเอง ในส่วนของช่องทางจดัจ าหน่ายจะเห็นได้ว่า
ผลิตภณัฑ์คู่แข่งทางออ้มส่วนใหญ่ เช่น Nescafe Gold Cup และ Nesvita สามารถหาซ้ือไดง่้ายผา่น
ทางช่องทางท่ีหลากหลายทั้งช่องทางออนไลน์ และผ่านทางร้านคา้ต่างๆ ในขณะท่ีผลิตภณัฑ์บาง
ชนิด เช่น Nutrilite และGold Standard Whey จ าเป็นตอ้งผ่านทางตวัแทนจ าหน่าย และช่องทาง
ออนไลน์เท่านั้น  

3.4.2.2 Generic Competition ธุรกิจอาหารทัว่ๆ ไปทั้งหมด ถึงแมว้า่จะ 
มีลกัษณะ รูปแบบ ท่ีไม่มีความใกลเ้คียงกนักบัผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy อาหารเชา้พร้อมด่ืมเลยก็ตาม 
แต่สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการรับประทานอาหารเชา้ไดเ้หมือนกนั จึง
ถือได้ว่าเป็นคู่แข่งทางอ้อมอีกประเภทหน่ึงของผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ท่ีถือได้ว่ามีความ
หลากหลายมากท่ีสุด ซ่ึงผลิตภณัฑ์อาหารท่ีเป็นคู่แข่งทางออ้มในหมวดหมู่น้ี ไดแ้ก่ โจ๊ก ขา้วตม้ 
ขา้วราดแกง ขา้วเหนียวหมูป้ิง ไข่กระทะ ตม้เลือดหมู และกาแฟสด เป็นตน้ โดยลกัษณะผลิตภณัฑ์
ดงักล่าวให้สารอาหาร และความสะดวกสบายในการทานท่ีแตกต่างอย่างมากจากผลิตภณัฑ์ Eazy 
Breezy 
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3.5 ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitor Analysis) 
 

3.5.1 ด้านสารอาหาร 
ผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy เป็นเจ้าแรกท่ีน าเสนอผลิตภณัฑ์ทดแทนม้ืออาหาร ท่ีมี

สารอาหารครบถว้นตามหลกัโภชนาการ โดยเฉพาะสารอาหารท่ีร่างกายจ าเป็นตอ้งใชใ้นปริมาณท่ี
แนะน าต่อ 1 ม้ืออาหาร โดยสารอาหารท่ีผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ให้ ประกอบดว้ย คาร์โบไฮเดรต  
โปรตีน ใยอาหาร แคลเซียม และวิตามินอีกวา่ 10 ชนิด นอกจากน้ียงัมีการเพิ่มวิตามินท่ีมีประโยชน์
ต่อร่างกายอีก 2 ชนิด ไดแ้ก่ Vitamin B7 ช่วยในการเผาผลาญไขมนัส่วนเกินในร่างกายไดดี้ข้ึน และ
K1 ช่วยในกระบวนการสร้างล่ิมเลือด และบ ารุงกระดูก และท่ีส าคญัปราศจากสารเคมีเจือปน และท่ี
ส าคญัผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy ไดเ้ล็งเห็นถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีกงัวลเร่ืองความอว้น จึงได้
ลดปริมาณสารอาหารท่ีผูบ้ริโภคมองวา่ไม่จ  าเป็นลง เช่น คาร์โบไฮเดรต และไขมนั 

 
3.5.2 ด้านความสะดวกสบาย 
ผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy อาหารเชา้พร้อมด่ืม น าเสนอผลิตภณัฑ์ทดแทนม้ืออาหารใน

รูปแบบผง บรรจุอยู่ในบรรจุภณัฑ์พิเศษในรูปแบบฝาเจา้แรกในประเทศไทย ซ่ึงฝาดงักล่าวช่วย
อ านวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภคในการรับประทาน เพียงแค่บิดฝา เขย่าขวด เพื่อด่ืม สามารถ
พกพาไปได้ทุกท่ี และสามารถรับประทานได้ทุกเวลาเช่นเดียวกนั นอกจากน้ีช่องทางในการจดั
จ าหน่ายยงัอ านวยความสะดวกต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งมาก โดยจ าหน่ายผา่นตูก้ดอตัโนมติั บน
สถานีรถไฟฟ้า 4 สถานี ไดแ้ก่ สถานีหมอชิต อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ อโศก และศาลาแดง นอกจากน้ี
ยงัจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์อีกดว้ย 

 
3.5.3 ด้านความคุ้มค่า 
ผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy อาหารเชา้พร้อมด่ืมถูกออกแบบมาโดยค านึงถึงความตอ้งการ 

และขอ้จ ากดัดา้นเวลาของคนในสังคมปัจจุบนัท่ีตอ้งใช้ชีวิตเร่งรีบ แต่ก็ยงัคงตอ้งการใส่ใจสุขภาพ 
ผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy จึงถูกคิดคน้ และพฒันา เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการดงักล่าวของผูบ้ริโภค 
ดว้ยรูปแบบบรรจุภณัฑ์พิเศษ รวมถึงรสชาติ และสูตรสารอาหารท่ีผูบ้ริโภคจะได้ รับ โดยค านึงถึง
ความตอ้งการหลกัของผูบ้ริโภคเร่ืองสารอาหาร และความสะดวกสบายในการรับประทาน และ
ช่องทางในการเขา้ถึงผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 
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3.5.4 ด้านการตลาด 
เน่ืองจาก ผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ในอตุสาหกรรมอาหารท่ีสามารถ

ทดแทนม้ืออาหารได้ ซ่ึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มผูบ้ริโภค จึงจ าเป็นต้องอาศยัการท าการตลาด 
โดยเฉพาะการออกแบรนด์กลยุธท์ในการสร้างแบรนด์ท่ีดีพอ  เพื่อให้ลูกคา้เกิดการรับรู้ และจดจ า
แบรนด์ หรือภาพลักษณ์ของผลิตภณัฑ์ โดยการน าเสนอจุดเด่นเร่ืองของสารอาหารท่ีครบถ้วน 
รวมถึงบรรจุภณัฑแ์บบพิเศษท่ีอ านวยความสะดวกในการรับประทาน เพียงบิดฝา เขยา่ขวด แลว้ด่ืม 

 
3.5.5 ด้านความเป็นผู้เช่ียวชาญ 
ผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ด าเนินการผลิตโดย บริษทั DOD Biotech จ ากดั ผูผ้ลิต

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมท่ีมีช่ือเสียงเป็นอนัดบัตน้ของประเทศ และคิดคน้สูตรสารอาหารท่ีมีคุณค่า
ทางโภชนาการผ่านทางทีมผูว้ิจ ัยและพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการคิดค้นสูตร
สารอาหารโดยเฉพาะ 
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บทที ่4 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
 

 

4.1 ภาพรวมของบริษทั Eazy Breezy Thailand จ ากดั 
 

4.1.1 ช่ือบริษัท 
บริษทั อีซ่ีบริซซ่ี ไทยแลนด์ จ  ากดั / Eazy Breezy Thailand Co., Ltd ซ่ึงเป็นภาษาไทย

มีความหมายวา่ “สดช่ืน” เพื่อส่ือสารถึงการส่งมอบความสดช่ืน และสุขภาพท่ีดีแบบง่ายๆ ให้กบั
ลูกคา้ มาพร้อมกบั Concept “Breakfaster” อาหารเชา้รูปแบบใหม่ส าหรับกลุ่มคนท่ีใชชี้วิตเร่งรีบได้
ดูแลสุขภาพตวัเอง 

เป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารเชา้พร้อมด่ืม Eazy Breezy 
 

4.1.2 ทีอ่ยู่บริษัท 
ท่ีตั้ง เลขท่ี 409/41 ถนน พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

10400 ตั้งอยูใ่กลธ้นาคารออมสิน (ส านกังานใหญ่) 
 

4.1.3 ช่ือผลติภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy อาหารเชา้พร้อมด่ืมเพื่อสุขภาพส าหรับคนวยัท างาน 

 
4.1.4 สินค้า 
ผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ เป็นผลิตภณัฑท์ดแทนม้ืออาหารเชา้ในรูปแบบเคร่ืองด่ืมชนิดผง 

บรรจุฝานวตักรรมแบบพิเศษ ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในรูปแบบฝาบิด เขยา่ขวด และด่ืมในทนัที 
เหมาะแก่การพกพา และสร้างประสบการณ์ใหม่ในการด่ืม ซ่ึงช่วยให้อ่ิมทอ้ง มีสารอาหารท่ีเพียงพอ 
และสามารถทดแทนอาหารส าหรับ 1 ม้ือ โดยไม่ท าให้น ้ าหนกัเพิ่มข้ึน เหมาะส าหรับคนวยัท างานท่ี
มีชีวติเร่งรีบ แต่ยงัคงใหค้วามใส่ใจสุขาพ และรูปร่างท่ีดี 
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4.1.5 วสัิยทัศน์  
Eazy Breezy จะเป็นอาหารเชา้ท่ีคนไทยรุ่นใหม่นึกถึงอนัดบัแรก 

 
4.1.6 พนัธกจิ 
- สร้างผลิตภณัฑท่ี์สามารถทดแทนม้ืออาหารผา่นวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ เพื่อท าให ้

ผูบ้ริโภคไดรั้บคุณค่าสูงสุดในทุกแง่มุมท่ีจะเป็นไปได ้
- ท าใหค้นไทยท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนไดมี้สุขภาพท่ีดีข้ึน 

 
4.1.7 เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ 
บริษทัฯ มุ่งพฒันาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง และสร้างการรับรู้ และมุมมองใหก้บั 

แบรนด์ Eazy Breezy ให้เป็นท่ีรู้จกัส าหรับคนไทยรุ่นใหม่ ภายใตแ้นวคิดท่ีเนน้ย  ้าให้คนท่ีเร่งรีบไม่
ลืมใส่ใจสุขภาพของตนเอง 
 

4.1.8 วตัถุประสงค์ในการด าเนินธุรกจิ 
- พฒันาผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy อาหารเชา้พร้อมด่ืมเพื่อสร้างยอดขาย 11 ลา้นบาท 

ในปีท่ี 1 และเติบโตเป็น 32.8 ลา้นบาทในปีท่ี 5  
- ขยายสินคา้สู่ช่องทางท่ีหลากหลายเพิ่มมากข้ึนจากเดิมท่ีจ ากดัอยูแ่ค่ตูก้ดอตัโนมติั 

บนสถานีรถไฟฟ้าBTS และทางออนไลน์  
- สร้างการรับรู้แบรนดใ์หก้บัผูบ้ริโภค ผา่นการท าการตลาดท่ีแตกต่างออกไปจาก 

การตลาดแบบเดิมๆ โดยเน้นผลลพัธ์ในแง่ของการพูดถึงผลิตภณัฑ์จากการสร้างประโยชน์ หรือ
ความสุขใหก้บัคนท่ีพบเห็นผลิตภณัฑ ์

 
 

4.2 รูปแบบธุรกจิ 
Eazy Breezy เป็นแนวคิดธุรกิจท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการและแกไ้ขปัญหา 

ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีวถีิชีวติอยา่งเร่งรีบ ตอ้งแข่งขนักบัเวลา จนส่งผลกระทบกบัพฤติกรรมในการ
งดรับประทานอาหารเชา้ท่ีเป็นม้ืออาหารส าคญัท่ีสุดและก่อใหเ้กิดผลเสียทางสุขภาพ ซ่ึงขดัแยง้กบั
เทรนดใ์นปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคหนัมารักษาสุขภาพกนัมากข้ึน  
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เพื่อตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายใหไ้ดป้ระสิทธิภาพมากท่ีสุด บริษทัฯ จึงใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองของความสะดวกสบาย รวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ขั้นตอนการซ้ือ 
และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ตวัผลิตภณัฑท่ี์สามารถพกพาไดส้ะดวก ทานไดง่้าย อ่ิมทอ้ง และมีสารอาหารท่ี
มีประโยชน์ผา่นการวจิยั การทดลอง เพื่อให้ผลิตสินคา้ไดต้รงตามโจทยท่ี์ตอ้งการ นอกจากน้ียงัมี
บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม แปลกท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูพ้บเห็น 

รูปแบบธุรกิจของ Eazy Breezy Thailand เป็นลกัษณะของธุรกิจ  B2C (Business to  
Consumer) ท่ีมีการส่งมอบสินคา้และบริการไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง ผา่นทางช่องทางออฟไลน์และ
ออนไลน์ 

- ช่องทางออฟไลน์ จ  าหน่ายผา่นตูก้ดอตัโนมติั ท่ีตั้งอยูบ่นสถานีรถไฟฟ้าBTS 4  
สถานีท่ีมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ใช้บริการมากท่ีสุด ได้แก่ สถานีอโศก หมอชิต 
อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ และศาลาแดง  

 ตูก้ดอตัโนมติัจะถูกติดตั้งตามสถานีรถไฟฟ้าท่ีก าหนดไว ้ภายใตรู้ปแบบตูท่ี้น าเสนอ
ถึงฝาขวด เพื่อสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ในรูปแบบฝาบรรจุผง โดยท าการขายฝาควบคู่
กบัน ้าแร่ ในราคา 70 บาท (ฝาบรรจุผง 60 บาท น ้าแร่ 10 บาท)  
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปภาพ 4.1 Vending Machine บริษทั Eazy Breezy Thailand จ  ากดั 

บริษทัฯ ไดเ้ลือกผลิตภณัฑ์น ้ าแร่เพอร์ร่า (Purra) ในการขายควบคู่กบัผลิตภณัฑ์หลกั 
เน่ืองจากการด่ืมน ้ าแร่ธรรมชาติเป็นการเสริมแร่ธาตุท่ีร่างกายสูญเสียไป หรือไดรั้บสารอาหารไม่
เพียงพอจากการรับประทานอาหารปกติ ส่งผลใหร่้างกายมีสุขภาพดี  

ทั้งน้ี น ้ าแร่เพอร์ร่า (Purra) เป็นน ้ าแร่ธรรมชาติ 100% ไม่มีการเติมแต่งแร่ธาตุใดๆ ท า
ให้รสชาติไม่ฝาด เฝ่ือน เค็ม หรือขม ซ่ึงท าให้รสชาติของผลิตภณัฑ์ Easy Breezy ไม่เปล่ียนแปลง 
อีกทั้งยงัอุดมไปด้วยแร่ธาตุท่ีมีประโยชน์จากธรรมชาติ ทั้งโพแทสเซียม แคลเซียม แมกนีเซียม 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiox9eNrZbSAhVEqY8KHQ6uDhQQjRwIBw&url=http://malaysiavending.com/about-us/&bvm=bv.147448319,d.c2I&psig=AFQjCNHEdpNFfGhJNdcIrtacWMpcKYMzLw&ust=1487394130892850
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ซัลเฟต โซเดียมไบคาร์บอเนต ไอโอดีน และฟลูโอไรด์ จึงท าให้มีคุณสมบติัลดการสะสมของ
สารพิษ และสร้างสมดุลใหม่ให้ร่างกายอยา่งท่ีน ้ าแร่อ่ืนๆ ไม่สามารถท าได ้มีค่า pH เป็นกลาง ช่วย
ปรับสมดุลของร่างกาย และยงัสามารถขจดัสารพิษต่างๆ ท่ีตกคา้งในร่างกายอีกดว้ย น ้ าแร่เพอร์ร่าจึง
จดัเป็นน ้าแร่ชนิดเบาท่ีสามารถด่ืมไดทุ้กวนั 
 

การใช้งาน ตู้กดอตัโนมัติ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

รูปภาพ 4.2  ขั้นตอนการใช ้ตูก้ดอตัโนมติั 

นอกจากน้ีทางบริษทัฯ ยงัส่งมอบความสะดวกสบายให้แก่ผูบ้ริโภค โดยสามารถกด
สั่งซ้ือผา่นเวบ็ไซด์หลกัของบริษทัฯ ล่วงหน้า และรับ QR code เพื่อน าไปสแกนท่ีตูก้ดอตัโนมติั 
พร้อมรับผลิตภณัฑไ์ดท้นัทีโดยไม่ตอ้งรอกดจากตูอ้ตัโนมติั 

 
- ช่องทางออนไลน์ เป็นอีกช่องทางจ าหน่ายท่ีมอบความสะดวกสบายใหแ้ก่ 

ผูบ้ริโภค และเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดเ้ดินทางดว้ยรถไฟฟ้า หรือตอ้งการท่ี
เลือกซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมากเก็บไว ้โดยทางบริษทัฯ มีช่องทางออนไลน์ ดงัน้ี 

 Website (www.eazybreezythailand.com) เป็นเวบ็ไซตห์ลกัของทางบริษทัฯ เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเขา้มาศึกษาเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์รสชาติต่างๆ อีกทั้งยงับอกข่าวสาร 
หรือกิจกรรมของทางบริษทัฯ ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบ 
 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiox9eNrZbSAhVEqY8KHQ6uDhQQjRwIBw&url=http://malaysiavending.com/about-us/&bvm=bv.147448319,d.c2I&psig=AFQjCNHEdpNFfGhJNdcIrtacWMpcKYMzLw&ust=1487394130892850
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 Facebook Page (www.facebook.com/eazybreezythailand)  
เป็นอีกหน่ึงช่องทางเพื่อให้ผูบ้ริโภคติดตามข่าวสารของบริษทัฯ หรือจดักิจกรรมร่วม

สนุกต่างๆ และสามารถติดต่อซ้ือผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งสะดวกมากข้ึน 
Line official (@eazybreezythailand)  
เพื่อให้ผูบ้ริโภคติดต่อสอบถาม สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ และส่งข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ

สะดวกมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 4.3  ช่องทางจดัจ าหน่ายออนไลน์ ผา่น Website, Facebook Fanpageและ Line Official 
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Eazy Breezy ผลติภัณฑ์อาหารเช้าพร้อมด่ืม มีรูปแบบธุรกจิ (Business Model Canvas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Key Partners Key Activity Value 
Proposition 

Customer 
Relations 

Customer 
Segments 

Key Resources Distribution 
Channels 

Cost Structure Revenue Steam 

1.บริษทั DOD Biotech 
จ ากดั บริการวตัถุดิบ
และสารสกดัจาก
ธรรมชาติ 

2.บริษทั M.B. Plastic 
จ ากดั ผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์
พลาสติก 

3.บริษทั Smart Vending 
Machine จ ากดั ผูผ้ลิต 
จ าหน่าย Vending 
Machine 

4.บริษทั สมาร์ทเทค
เอเชีย จ ากดั ผูน้  าเขา้และ
จดัจ าหน่ายเคร่ืองบรรจุ 

5. หมอแลบ็แพนดา้ 
Facebook Fanpage ท่ีให้
ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ 
มีสาระและเขา้ใจง่าย 

 

1.ผลิตเคร่ืองด่ืมชนิด
ผงท่ีสามารถมอบ
ความอ่ิม ให้
สารอาหารท่ีเพียงพอ 
และความสะดวกใน
การด่ืม 

2.ใชว้ตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพ สะอาด และ
สดใหม ่

1.ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค
ท่ีใชชี้วิตเร่งรีบ 

2.ให้สารอาหารท่ี
จ าเป็นและส าคญัแก่
ร่างกาย ปราศจาก
สารเคมี เพื่อ
ตอบสนองผูบ้ริโภคท่ี
ค  านึงถึงสุขภาพของ
ตน 

3. ให้ผูบ้ริโภครู้สึกอ่ิม 
และอยูท่อ้ง เพ่ือไม่
กระทบกบัการทานใน
ม้ือถดัไป ช่วยควบคุม
การทานอาหารได ้

4. สามารถช่วยในการ
ควบคุมน ้าหนกั
เน่ืองจากมี
คาร์โบไฮเดรต และ
ไขมนัต ่า 
 

1.หมอแล็บแพนดา้ 
Facebook Fanpage ท่ีให้
ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ มี
สาระและเขา้ใจง่าย 
2. Facebook Fanpage  
3. Website  
4. Line Official 
 

1. Primary Targent คือ 
กลุ่มคนวยัท างานอายุ
ระหวา่ง 22-35 ปี รายได้
15, 000 บาท ข้ึนไป ใน
กรุงเทพฯ เดินทางดว้ย
รถไฟฟ้า BTS (4 สถานี) 
ใชชี้วิตแบบเร่งรีบ แต่ยงั
ใส่ใจในการดูแลสุขภาพ 
และรูปร่าง 
2. Secondary Targetคือ 
กลุ่มคนวยัท างาน อายุ
ระหวา่ง 22-35 ปี รายได้
ระดบั15,000 บาท ข้ึน
ไป ใชชี้วิตแบบเร่งรีบ 
แต่ยงัใส่ใจในการดูแล
สุขภาพ และรูปร่าง 
3. Other Potential 
Target คือ กลุ่มคนวยั
ท างานอายรุะหวา่ง 22-
35 ปี รายไดร้ะดบั15,000 
เดินทางดว้ยรถยนตส่์วน
บุคคล 
 
 

1.ออนไลน์(Website, 
Facebook, Instagram) 
2.Vending Machine
สถานีรถ ไฟฟ้าท่ีเป็น
แหล่งยา่นธุรกิจ ใกล้
ส านกังาน 4 สถานี 
ไดแ้ก่ อโศก อนุสาวรียฯ์ 
ศาลาแดง และ หมอชิต  

1.รูปแบบของผลิตภณัฑ์
ชนิดผงท่ีบรรจุฝา
(นวตักรรมแบบพิเศษ) 
ต่างจากคนอ่ืน 
2.สูตรผลิตภณัฑท่ี์มี 
ผิวสมัผสั และรสชาติท่ี
ต่างจากคนอ่ืน โดยใส่
สารอาหารท่ีครบถว้น
ตามหลกัโภชนาการ 
 

 

1.ค่าวิจยัและคน้ควา้ (R&D) เพื่อให้สารอาหารท่ีครบถว้น 
2.ค่าตูV้ending Machine 
3.ค่าจา้งผลิต 
4.ค่าขนส่งสินคา้ 
5.ค่าจา้งพนกังาน 
6.ค่าโกดงัสินคา้ 
7.ค่าท าการตลาด 

 

1.รายไดจ้ากการขายผา่นทางออนไลน์ 60 บาทต่อฝา 
2.รายไดจ้ากการชายผ่านVending Machine 70 บาทต่อขวด 
 

รูปภาพ 4.4  รูปแบบธุรกิจของ Eazy Breezy (Business Model Canvas) 
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4.3 ลกัษณะของผลติภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑ์อาหารเช้าพร้อมด่ืมเพื่อสุขภาพและมีรูปร่างท่ีดี EAZY BREEZY เป็น

เคร่ืองด่ืมชนิดผงบรรจุฝา ท่ีมีความแตกต่างจากเคร่ืองด่ืมทัว่ๆไป โดยบรรจุภณัฑ์ (ฝา) ถูกออกแบบ
มาเฉพาะท่ีช่วยอ านวยความสะดวก และสร้างประสบการณ์ใหม่ในการด่ืม รวมถึงผิวสัมผสัของผง
เม่ือละลายน ้าท่ีใหค้วามรู้สึกอ่ิมทอ้ง สามารถทดแทนม้ืออาหาร รสชาติอร่อย มีประโยชน์ต่อร่างกาย 
สะดวกสบายในการบริโภค ประหยดัเวลาในการด่ืม โดยผ่านกระบวนการสกัดสารอาหารผ่าน
เคร่ือง HPLC (High Performance Liquid Chromatography)  

 
รายละเอียดของผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy อาหารเชา้พร้อมด่ืมมีดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
  

 

 
 

ราคาสินค้า 
ทีมผูบ้ริหารไดใ้ชก้ลยทุธ์ในการตั้งราคาแบบกลยทุธ์หลกัสิบ (Ten Pricing)  

เน่ืองมาจากความเร่งรีบของผูบ้ริโภคในช่วงเชา้ บริษทัฯจ าเป็นตอ้งท าใหก้ระบวนการการซ้ือ-ขาย
สินคา้ใหเ้ป็นไปดว้ยความง่ายและสะดวกท่ีสุดต่อลูกคา้ เพราะผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy จ าหน่ายผา่น
ตูก้ดอตัโนมติั และทางออนไลน์ท่ีลูกคา้ตอ้งโอนเงิน ดงันั้นบริษทัฯ จึงเลือกท่ีจะตั้งราคาใหล้งทา้ย
ดว้ยหลกัสิบ เพื่อใหง่้ายต่อการช าระเงินผา่นตูก้ดอตัโนมติั และเก็บเงินทอนส าหรับลูกคา้ รวมถึงการ
โอนช าระเงิน หรือท าธุรกรรมผา่นทางธนาคาร โดยราคาของผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy สามารถสรุป
ไดต้ามตางรางต่อไปน้ี 

รูปภาพ 4.5 ผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy  
                  อาหารเชา้พร้อมด่ืม 
 

 ลกัษณะผงละลายน ้าพร้อมด่ืม ขนาด 30 กรัม  
 ผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy มีทั้งหมด 3 รสชาติไดแ้ก่ โกโก ้

ชาเขียว และกาแฟ ท่ีเกิดจากการส ารวจความตอ้งการ 

และความนิยมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

 บรรจุภณัฑ์ถูกออกแบบมาเฉพาะท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกในการด่ืม และการละลายของผง 

 ส่วนผสมหลกัสกดัจากธรรมชาติไดแ้ก่ โปรตีนจากถัว่
เหลือง และ Whey Protien 

 ราคาขายเฉพาะฝาบรรจุผง 60 บาท  
 ราคาขายผา่นตูก้ดอตัโนมติั บวกราคาน ้า 70 บาท 
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จากขั้นตอนขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ขั้นตอนการด่ืมผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy นั้นท าได้
โดยสะดวก เพียงแค่ “บิด เขย่า และด่ืม” เท่านั้น ผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลาไปชงน ้ า อีกทั้งยงัท า
ง่าย และง่ายต่อการบริโภค 

นอกจากน้ีบริษทัฯ ไดเ้ล็งเห็นถึงขอ้จ ากดัของตวัฝา โดยเฉพาะพื้นท่ีรอบตวัฝาท่ีไม่
เพียงพอต่อการระบุรายละเอียดของฉลาก ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัต่อผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ขอ้มูลทาง
โภชนาการ วธีิการใชผ้ลิตภณัฑ ์รวมถึงเคร่ืองหมายการคา้ และมาตรฐานอ.ย. บริษทัฯ จึงไดท้  าการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์(กล่องใส่) ส าหรับบรรจุตวัฝาข้ึนมา โดยออกแบบใหส้ามารถเห็นผลิตภณัฑ์
ขา้งในไดอ้ยา่งชดัเจน ผา่นกล่องกระดาษท่ีเจาะใหเ้ป็นรูปขนาดเท่ากบัผลิตภณัฑจ์ริง โดยกล่อง
ดงักล่าวมีขนาดกวา้ง 5.7 เซนติเมตร X ยาว 10.5 เซนติเมตร  
 

 
 

รูปภาพ 4.7 บรรจุภณัฑก์ล่องใส่ผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy 
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Nutrition Information: Eazy Breezy 
ตารางที ่4.2    เปรียบเทียบคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy กบัคุณค่าสารอาหารท่ี  
                      คน  ตอ้งไดรั้บ 1 ม้ือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 

ส าหรับคุณค่าสารอาหารของผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy (1 Serve) เม่ือเปรียบเทียบกบั 
Thai Recommended Daily Intakes (RDI) (1 ม้ือ) พบวา่ผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy มีคุณค่าสารอาหาร
เป็นไปตามปริมาณท่ีแนะน าต่อม้ือ ในทุกๆชนิดของสารอาหาร จะมีเพียงสารอาหาร 3 ชนิดท่ีนอ้ย
กวา่ ไดแ้ก่ Energy  Protein และCarbohydrate เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy เป็นเคร่ืองด่ืม
สุขภาพ ดงันั้นพลงังานท่ีให้จะอยู่ในระดบัท่ีไม่มากเกินไปต่อความตอ้งการของคนปกติ รวมถึง
Protein ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บเป็นการสกดัมาจากธรรมชาติ คือโปรตีนถัว่เหลือง และเวย ์ซ่ึงเป็นเวย ์
ชนิดIsolate คือโปรตีนบริสุทธ์ิ มีไขมนัและแลคโตสท่ีนอ้ยกว่า และมีก าลงัดูดซึมท่ีมากกว่า  และ
จากการท่ีกลุ่มเป้าหมายกงัวลัเร่ืองความอว้น หรือกลวัอว้น ท าให้ค่า Carbohydrate ของ Eazy Breezy 
มีนอ้ยกวา่ นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ยงัไดเ้พิ่มสารอาหารตวัอ่ืนท่ีจ าเป็นต่อร่างกายมากกวา่
ท่ีก าหนด ไดแ้ก่ วิตามิน B7 และB5 ซ่ึงมีประโยชน์ช่วยรักษาสุขภาพผิวพรรณ เส้นผม และเล็บ 
รวมถึงช่วยลดระดบัคอเลสเตอรอลไดอี้กดว้ย 
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4.4 คุณค่าทีไ่ด้รับจากสินค้า 
บริษทั Eazy Breezy Thailand จ  ากดั สามารถจ าแนกคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บดงัน้ี 

 
2.4.1 ด้านสุขภาพ 

2.4.1.1 ดา้นสารอาหาร 
ผูบ้ริโภคมีสุขภาพท่ีดีมากข้ึน เน่ืองจากได้รับประทานอาหารครบทั้ง 3 

ม้ือ หลงัจากท่ีไม่ไดรั้บประทานอาหารเช้าท่ีเป็นม้ืออาหารส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากไม่มีเวลา อีกทั้งยงั
ได้รับคุณค่าทางโภชนาการ สารอาหารต่างๆท่ีจ าเป็นอย่างคาร์โบไฮเดรต โปรตีน ใยอาหาร 
แคลเซียม รวมถึงวิตามินต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บตามหลกัโภชนาการใน 1 ม้ืออาหาร ตาม Thai 
Recommended Daily Intakes (ThaiRDI) ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งสรรหาอาหารท่ีหลากหลาย 
เพื่อให้ไดส้ารอาหารท่ีครบถว้น แต่ผูบ้ริโภคสามารถจะไดรั้บสารอาหาร และพลงังานท่ีพอเหมาะ
ส าหรับอาหาร 1 ม้ือไดภ้ายใตเ้คร่ืองด่ืมขวดเดียว 

2.4.1.2 ดา้นการควบคุมน ้าหนกั 
ผูบ้ริโภคสามารถลดน ้ าหนักได้ในทางเดียวกัน เน่ืองจากมีคุณค่าทาง

โภชนาการ สารอาหารท่ีช่วยในการควบคุมน ้ าหนกั โดยผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy ไดเ้พิ่มสารอาหาร
อยา่ง Vitamin B7 ท่ีช่วยในการเผาผลาญไขมนัส่วนเกินในร่างกายไดดี้ข้ึน และลดปริมาณสารอาหาร
อยา่งคาร์โบไฮเดรต ไขมนั ท าใหมี้ Calories ท่ีนอ้ยกวา่ผลิตภณัฑ์คู่แข่งอ่ืน นอกจากน้ียงัมีวิตามินตวั
อ่ืนท่ีช่วยรักษาผวิพรรณอยา่งวติามินC วติามินB1 B2 B3 B5 B7 และวติามินE อีกดว้ย 

 
2.4.2 ด้านความสะดวกสบาย 
ผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบายมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการประหยดัเวลาใน

การหาอาหารเช้าก่อนไปท างาน ประหยดัเวลาในการทานอาหารเช้า เน่ืองจากเป็นการด่ืมแทน 
แมก้ระทัง่การด่ืมท่ีใชก้ระบวนการเพียงไม่ก่ีขั้นตอน ซ่ึงไม่ไดส้ร้างความล าบากให้แก่ผูบ้ริโภค รวม
ไปถึงการพกพาท่ีสะดวก เน่ืองจากผลิตภัณฑ์มีขนาดเล็ก และน ้ าหนักเบา อีกทั้ งได้รับความ
สะดวกสบายในเร่ืองของการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีมอบความสะดวกสบายโดยตรง 
เพราะผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งไปหาซ้ือท่ีอ่ืนให้ล าบาก นอกจากน้ียงัมีช่องทางการจดัจ าหน่ายใน
สถานท่ีท่ีเป็นแหล่งศูนยร์วมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายผา่นตูก้ดอตัโนมติั โดยมีขั้นตอนการสั่งซ้ือท่ี
ง่ายเพียงนิดเดียว และยงัสามารถสั่งซ้ือล่วงหนา้ผา่นเวบ็ไซตเ์พื่อรับ QR Code น าไปแสกนผา่นตูก้ด
อตัโนมติั 

 



37 

 

 

 
บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกจิ 
 
 

จากปัญหาการเติบโตอยา่งรวดเร็วของเมืองใหญ่ ส่งผลให้คนในเมืองตอ้งใชชี้วิตอยา่ง
เร่งรีบ และท าใหพ้ฤติกรรมการบริโภคเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะในกลุ่มวยัท างานท่ีตอ้งใชชิ้วิตเร่ง
รีบในการเดินทางไปท างาน ส่งผลให้ต้องงดรับประทานอาหารเช้าท่ีเป็นม้ือท่ีส าคัญท่ีสุด ซ่ึง
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่ในทางกลบักนัคนเหล่าน้ีให้ความส าคญักบัการ
รักษาสุขภาพมากข้ึน และตอ้งการอาหารท่ีมีประโยชน์เหมาะสมต่อการดูแลสุขภาพในขณะท่ีตอ้งใช้
ชีวิตอยา่งเร่งรีบมากข้ึน แต่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาดกลบัไม่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ดงักล่าวได ้

นอกจากน้ีจากการสังเกตเห็นพฤติกรรมของผูถื้อหุ้นในบริษทัฯ พบว่าคนท่ีเดินทาง
ดว้ยรถไฟฟ้า BTS ส่วนใหญ่ถือแต่เคร่ืองด่ืมมากกวา่ถือขา้วกล่อง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีพบวา่
คนวยัท างานจ านวนมากเลือกท่ีจะรีบออกจากบา้นเพื่อไปท างาน และเลือกด่ืมแทนการรับประทาน
อาหาร เพราะต้องการความสะดวกสบาย และประหยดัเวลา แต่ในทางกลับกันก็ยงัคงใส่ใจใน
สุขภาพ และการดูแลรูปร่าง แต่ทางเลือกไม่มี ท าใหค้นเหล่าน้ีตอ้งบริโภคผลิตภณัฑ์ในรูปแบบเดิมๆ 
เท่านั้น 

ดว้ยเหตุน้ีบริษทัฯ จึงไดเ้ล็งเห็นปัญหาและโอกาสในการมอบสุขภาพท่ีดีให้กบัคนวยั
ท างานท่ีอาศยัในเมืองใหญ่ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน ด้วยแนวคิดผลิตภณัฑ์อาหารเช้าพร้อมด่ืม 
Eazy Breezy ท่ีให้สารอารหารเพียงพอ เทียบเท่าการรับประทานอาหาร 1 ม้ือ มีรสชาติอร่อย ท าให้
รู้สึกอ่ิมทอ้ง ไม่ท าให้น ้ าหนกัเพิ่มข้ึน ท่ีส าคญัสะดวกในการรับประทานดว้ยนวตักรรมบรรจุภณัฑ์
ในรูปแบบฝาบิด เขย่า แลว้ด่ืมได้ทนัที สามารถหาซ้ือไดง่้ายผ่านทางช่องทางออนไลน์ และตูก้ด
อตัโนมติับนรถไฟฟ้าBTS   

จากการศึกษาพฤตกรรมผูบ้ริโภคทั้งจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ท าให้รู้ว่าตลาด
ผลิตภณัฑ์ทดแทนม้ืออาหารสามารถเติบโตได้อีกมาก เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสนใจ 
โดยเฉพาะความแปลกใหม่ และการตอบโจทยค์วามตอ้งการท่ีครบถว้น ทั้งเร่ืองการมีสุขภาพและ
รูปร่างท่ีดี ซ่ึงตราสินคา้ในหลายๆ บริษทัท่ีวางจ าหน่ายยงัไม่สามารถผูกใจกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากนกั 
เพราะไม่สามารถตอบโทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ครบวงจร อาจท าให้แค่รูปร่างดี แต่ไม่
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สามารถน าเสนอสารอาหารท่ีหลากหลายครบถว้นได ้หรือผลิตภณัฑ์และช่องทางไม่อ านวยความ
สะดวก หรือเอ้ือประโยชน์ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคมากเท่าท่ีควร ดงันั้นการท่ีผลิตภณัฑอ์าหารเชา้พร้อมด่ืมจะ
เขา้ไปแบ่งตลาดจึงไม่ใช่เร่ืองยาก โดยเฉพาะถา้ Eazy Breezy เป็นเจา้แรกท่ีเขา้สู่ตลาด มีการสร้าง
คุณค่า เพิ่มนวตักรรมในตวัสินคา้ให้เกิดความแตกต่างดว้ยการออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ท่ี
โดนใจกลุ่มลูกคา้  รวมถึงการสร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกั เพื่อกนัไม่ให้เกิดการลอกเลียนแบบจาก
คู่แข่งได ้

ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า Eazy Breezy เป็นธุรกิจท่ีมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จสูง เพราะมีปัจจยัสนับสนุนหลายประการ ทั้งในดา้นของการเปล่ียนแปลงต่างๆ ทาง
สังคม อาทิ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะจ านวนคนท่ีงดอาหาร
เชา้แต่ยงัคงใส่ใจสุขภาพและรูปร่างท่ีดีเพิ่มมากข้ึนในแต่ละปี ประกอบกบัรสนิยมในการShoppingท่ี
ตอ้งการความสะดวกสบาย ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดง่้าย รวดเร็ว ทุกท่ี
ทุกเวลา นอกจากน้ีทางบริษทัฯ ไดร่้วมวิจยัและพฒันาสูตร รวมถึงด าเนินการผลิตผา่น บริษทั DOD 
Biotech จ ากดั ผูผ้ลิตผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีมีช่ือเสียงและไดม้าตรฐาน ท าให้ยืนยนัไดว้า่ผลิตภณัฑ์
มีความน่าเช่ือถือและมีคุณภาพอยา่งแน่นอน และในตลาดผลิตภณัฑ์ทดแทนม้ืออาหารเองก็ยงัไม่มี
ใครวางจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์ใหส้ารอาหารครบถว้น ท าใหรู้้สึกอ่ิมทอ้ง มีสุขภาพและรูปร่างท่ีดี ท าให้
ตวัผลิตภณัฑ์เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความใหม่ นอกจากน้ีการน านวตักรรมมาใช้ในการออกแบบบรรจุ
ภณัฑฝ์าแบบพิเศษ ซ่ึงช่วยเพิ่มคุณค่าและท าให้ผลิตภณัฑ์มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัอีกดว้ย แต่
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์Eazy Breezy เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั ท าให้ผลิตภณัฑ์อาจ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดย้ากในช่วงแรก 

ดงันั้นขอ้เสนอแนะในการพฒันาธุรกิจของทางบริษทัฯ จึงตอ้งท าการสร้างการรับรู้ใน
ตราสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภค ผ่านการท ากลยุทธ์ผลิตภณัฑ์และการท าการตลาดส่ือสารตราสินคา้ให้
ไปสู่ผูบ้ริโภค เพื่อก่อใหเ้กิดการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาผูบ้ริโภค เกิดการจดจ าตราสินคา้ และ
บอกต่อเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน  
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ภาคผนวก ก 

ผลการเกบ็ข้อมูลวจิัยของบริษทัฯ 
 
 

วธีิการเกบ็ข้อมูลวจิัยของบริษทัฯ 
ทางบริษทัฯ ไดท้  าการเก็บขอ้มูลและท าการวจิยั 6 วธีิ คือ 

1. การสังเกตการณ์ (Observation)พฤติกรรมผูบ้ริโภคและร้านคา้บนรถไฟฟ้าBTSและรถไฟใตดิ้น 
2. การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง (Interview) 5 ราย 
3. การสนทนากลุ่ม (Focus group) 6 ราย 
4. แบบสอบถาม (Consumer and Market Survey) 116 กลุ่มตวัอยา่ง 
5. การท าแบบจ าลองเบ้ือตน้ (Mock-up) เก่ียวกบัโลโกข้องผลิตภณัฑ ์กลุ่มตวัอยา่ง 66 ราย 
6. การท าแบบจ าลองเบ้ืองตน้ (Mock-up) เก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ (ฝาพิเศษ) กลุ่มตวัอยา่ง 66 รายใน

คร้ังท่ี 1 และ40 รายในคร้ังท่ี 2 
7. การท าSensory Test เพื่อเลือกรสชาติbase คร้ังท่ี1 กลุ่มตวัอย่าง 25 ราย คร้ังท่ี2 เลือกรสชาติ

ต่างๆ และคร้ังท่ี3 กลุ่มตวัอยา่ง 15 ราย เร่ืองรสชาติ กล่ิน สีและผวิสัมผสัท่ีดีท่ีสุด 
8. การท าแบบจ าลองเบ้ืองตน้ (Mock-up) เก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ (กล่องใส่ผลิตภณัฑ์) กลุ่มตวัอยา่ง 

15 ราย 
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โดยใช้เคร่ืองมือในการวจัิยดังนี้ 
 
หัวข้อการ

วจิยั 
วธีิการวจิยั (Methodologies)  ข้อมูลทีพ่บ 

(Data Finding) การสงัเกต 
(Observation) 

การ
สมัภาษณ์ 
(Interview) 

การ
สนทนา
กลุ่ม 
(Focus 
Group) 

การท า
แบบจ าลอง
เบ้ืองตน้ 
(Mock-up) 

แบบสอบถาม
(Questionnaires) 

กลุ่มเป้าหมาย
และตลาด 
(Target 
Market) 

     -Multiple 
Choice 
-Checklist 
-Short 
Answer 

-Segmentation  
-Targeting 
-Positioning 

พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 

       -Multiple 
Choice 
-Checklist 
-Short 
Answer 

- Consumer Insight 
- รสชาติผลิตภณัฑ ์
- รูปแบบบรรจุภณัฑ ์
 

สูตรและ
รสชาติของ
ผลิตภณัฑ ์

   -Mock up 
base และ
รสชาติต่างๆ 
-Sensory 
Test 

-Short 
Answer 

-สูตร รสชาติ สีกล่ิน 
และผิวสมัผสัของ
ผลิตภณัฑท่ี์ช่ืนชอบ 

โลโกข้อง
ผลิตภณัฑ ์

       -โลโกผ้ลิตภณัฑ ์
Eazy Breezyท่ีช่ืน
ชอบ 

บรรจุภณัฑ ์
(ฝาแบบ
พิเศษ) 

      -Multiple 
Choice 
-Checklist 
-Short 
Answer 

-รูปแบบฝาพิเศษท่ีช่ืน
ชอบ 

บรรจุภณัฑ ์
กล่องใส่ 

       -รูปแบบกล่องใส่ท่ี
ช่ืนชอบ 
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ผลการวจิัยจากการสังเกต 
การสังเกตพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเดินทางด้วยรถไฟฟ้าBTS และรถไฟใตดิ้น 5 

สถานี ดว้ยวิธีการเลียนแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั โดยเร่ิมจาก
การเดินทางโดยใชร้ถเมล ์ไปยงัสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้นบางซ่ือ ต่อรถไฟฟ้าสถานีหมอชิต นอกจากน้ียงั
ไดส้ ารวจสถานีรถไฟฟ้าอนุสาวรีย-์ชยัสมรภูมิ อโศก และ ศาลาแดง ทั้งน้ียงัไดล้องท าการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมายคร่าวๆอีก 3 รายท่ีสถานีรถไฟฟ้าอโศกอีกด้วย ซ่ึงข้อมูลนั้นอาศยัการสังเกตจาก
พฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มเป้าหมายคือ ผูค้นวยัท างานอายุประมาณ 22 – 35 ปี วา่ ซ้ืออะไร ราคา
เท่าไหร่ต่อการซ้ือ 1 คร้ัง และผูบ้ริโภคซ้ือของท่ีบริเวณใด โดยเร่ิมข้ึนท าการวิจยัในวนัท่ี 17 ตุลาคม 
2559 เวลา 6.00 – 11.30 น.  
สรุปผลส่ิงทีเ่รียนรู้จากการวจัิย 

จากบทสรุปการท า Observations ในคร้ังน้ีท าให้ไดบ้ทสรุป 6 หัวขอ้หลกัๆเก่ียวกบั
แนวทางการพฒันา Eazy Breezy คือ 
1. สินคา้ควรมีความหลากหลาย โดยเฉพาะรสชาติ ควรท าการเพิ่มรสชาติโดยเฉพาะ กาแฟท่ีท าให้

คนแกง่้วงตอนเชา้ และชาเขียวท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมของผูค้นสมยัใหม่ 
2. ราคา Eazy Breezy ควรอยูใ่นช่วง 35 – 60 บาท 
3. ควรมีสินคา้ท่ีสามารถทานคู่กบัน ้ าเตา้หู้ได ้เช่น ปาท่องโก๋ หรือ ขนมปังป้ิง โดยราคาควรไม่ท า

ให้การซ้ือหน่ึงคร้ังของผูบ้ริโภคนั้นเกิน 80 บาท เน่ืองจากจากการสังเกตผูบ้ริโภคส่วนมาก
มกัจะไม่ซ้ือแค่เคร่ืองด่ืมเพียงอย่างเดียวถ้าเรามีสินค้าท่ีสามารถทานควบคู่กบัน ้ าเตา้หู้ก็จะ
สามารถตอบโจทยข์องผูบ้ริโภค อีกทั้งผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือแค่เพียงร้านเดียวแลว้ก็เดินทางต่อไป
เลย เพราะฉะนั้นเราจ าเป็นตอ้งมีตวัเลือกท่ีหลากหลายเพื่อดึงลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

4. จุดขายนั้นควรเลือกท าเลตรงกลางทางเดิน ถือวา่ไดเ้ปรียบมาก เน่ืองจากสังเกตไดง่้าย อีกทั้งไม่
ควรเปิดขา้งในสถานี (แบบร้าน S&P) เน่ืองจากผูบ้ริโภคมกัเดินลงแลว้มองขา้ม และควรโฟกสั
ไปท่ีฝ่ังท่ีลงเป็นหลกั เพราะผูบ้ริโภคส่วนมากมกัไม่ซ้ือสินคา้จากสถานีท่ีข้ึน แต่มกัไปซ้ือท่ี
สถานีลง (จุดหมายปลายทาง) จากการสังเกตไดว้า่มีบางร้านเปิดร้านคา้ฝ่ังท่ีผูค้นไม่ไดข้ึ้น – ลง 
ท าใหมี้ลูกคา้เขา้ไปใชบ้ริการนอ้ยมาก 

5. สถานีท่ีจะเลือกขายนั้นควรเป็นสถานีท่ีมีส านกังานอยูม่าก ไม่ควรดูจากจ านวนผูใ้ช้ เน่ืองจาก
ผูค้นอาจไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของเรา เช่น มาเดินห้าง เป็นท่ีเช่ือมสถานี เป็นทางผา่น เป็นตน้ อีก
ทั้งยงัตอ้งท าการสังเกตคู่แข่งโดยเฉพาะท่ีอยูข่า้งล่างสถานีดว้ย เช่น สถานีศาลาแดงนั้นมีร้านคา้
ดา้นล่างจ านวนมาก การซ้ือขายขา้งบนรถไฟฟ้าไม่ครึกคร้ืนเม่ือเปรียบเทียบกบัสถานีหมอชิต 
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และอโศก เพราะฉะนั้นบริษทัฯจึงจ าเป็นตอ้งพฒันารูปแบบร้านให้ดึงดูดเน่ืองจากผูบ้ริโภค
จ าเป็นตอ้งผา่นร้านของเราก่อน 

6. น ้ าหนักของสินค้า ความสะดวกสบายในการถือ กล่ินของสินค้า เป็นเร่ืองท่ีต้องค านึงถึง 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนมากมกัสะพายเป้ และถือสัมภาระตลอดการเดินทาง 

 
 

ผลจากการสัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์คร้ังน้ีจดัข้ึนเพื่อศึกษาความสนใจเชิงลึก (Customer Insight) น ามา

วเิคราะห์โอกาส และสร้าง Concept ในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งเพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ดีข้ึน จึง
จ าเป็นตอ้งหาขอ้มูลต่างๆ รวมถึงการหาปัญหาท่ีแทจ้ริง และหาแนวทางในการแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้ง 
โดยเป็นการสัมภาษณ์กบักลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีวางไว ้จ  านวนทั้งหมด 5 คน ท่ีมีงานท า และเดินทาง
ไปท างานดว้ยรถไฟฟ้า BTS (ท่ีเป็นแหล่งรวมตวัของคนวยัท างานมากท่ีสุด) ผา่นทางโทรศพัท ์เป็น
การพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานระหว่างพกักลางวนั  ซ่ึงใช้เวลาประมาณคนละ 25-30 นาที โดยแบ่ง
ค าถามออกเป็น 2 ชุด ตามพฤติกรรมของกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

กลุ่มที ่1 : กลุ่มเป้าหมายทีม่ีพฤติกรรมทานอาหารเช้าทุกวนั (จ านวน 1 คน) 
ข้อมูลทัว่ไป เวลาเขา้งานคือ 9.00 น. 

พฤติกรรม ต่ืนไปท างานเวลา 6.30 น.  ออกจากบา้นเวลา 7.00 น. เพื่อเดินไปยงัท่ี
ท างาน โดยใช้เวลาการเดินทางประมาณ 1 ชัว่โมง มกัจะซ้ืออาหารเช้าทานขา้งนอก และแวะซ้ือ
อาหารเชา้ระหวา่งทางเดินตอนลง BTS จนถึงออฟฟิส ซ่ึงส่วนใหญ่จะซ้ือขา้วเหนียวหมูป้ิงขา้งทาน
มากกวา่ เพราะมีราคาท่ีถูก และหาซ้ือง่าย อีกทั้งยงัสามารถท าใหรู้้สึกอ่ิมทอ้ง นอกจากน้ีระหวา่งทาง
จะซ้ือเคร่ืองด่ืม เช่น นม กาแฟ เป็นตน้ โดยความยนิยอมในการจ่ายอาหารม้ือน้ี รวมเคร่ืองด่ืมแลว้ไม่
เกิน 100 บาท 

การรับรู้ การทานอาหารในแต่ละม้ือของเขาไดรั้บสารอาหารครบ และยอมรับวา่เป็น
คนท่ีใส่ใจกบัค าว่า “สารอาหาร” แต่เขาไม่สามารถใส่ใจในม้ือเชา้ไดม้ากนกั เพราะตวัเลือกในการ
ซ้ืออาหารม้ือเชา้ค่อนขา้งนอ้ย จึงไม่สามารถเลือกอาหารท่ีให้สารอาหารท่ีครบได ้และเขาก็วา่ทราบ
อาหารเช้าท่ีรับประทานอยู่ทุกวนัน้ีไม่ค่อยมีประโยชน์ต่อร่างกายสักเท่าไหร่ นอกจากน้ีมุมมอง
ลกัษณะของอาหารส าหรับเขาคือ ความสะดวก ทานไดเ้ร็ว หาซ้ือง่าย และอ่ิมทอ้ง 

ความสนใจ ส าหรับผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมน ้ าเตา้หู้ท่ีสามารถทดแทนสารอาหาร 1 ม้ือ ให้
ความรู้สึกอ่ิม เป็นส่ิงท่ีไม่น่าเช่ือถือเพราะข้ึนช่ือวา่เป็นเคร่ืองด่ืม ท าให้รู้สึกเป็นน ้ าเหลวท่ีไม่สามารถ
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ท าใหอ่ิ้มไดจ้ริง แต่หากมีการใส่ธญัพืช หรืออยา่งอ่ืนท่ีใหค้วามรู้สึกเหนียว สามารถเค้ียวได ้จะท าให้
รู้สึกอ่ิมไดจ้ริง 

กลุ่มที ่2 : กลุ่มเป้าหมายทีม่ีพฤติกรรมทานอาหารเช้าบางวนั หรือไม่ทานเลย  
(จ านวน 4 คน) 

ข้อมูลทัว่ไป เวลาเขา้งานประมาณ 8.00 น. - 9.30 น. 
พฤติกรรม เวลาต่ืนไปท างานตอนเชา้ข้ึนอยูก่บัเวลาและระยะทางของสถานท่ีท างาน

ของแต่ละคน โดยส่วนมากจะใช้เวลาในการเดินทางไปท างานประมาณคนละ 40 – 90 นาที ซ่ึง
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีจะเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเช่น น ้ าเตา้หู้ น ้ าผลไม ้กาแฟ ชาเขียว หรือนมสด แทนการ
รับประทานอาหารเช้า เน่ืองจากสะดวก รวดเร็วกว่า เพราะมกัจะต่ืนสาย จนท าให้ไม่มีเวลาทาน
อาหาร ส าหรับบางคนจะเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมควบคู่กบัขนมขบเค้ียว หรือขนมปัง เพื่อท าให้รู้สึกอ่ิม
ทอ้งมากกว่าการด่ืมเคร่ืองด่ืมเพียงอย่างเดียว นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านหน่ึงเลือกด่ืมแค่
น ้ าเปล่าในตอนเช้า เพียงเพราะตอ้งการลดความอว้น ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีมกัซ้ือเคร่ืองด่ืมตาม 
BTS ขาลง หรือ 7-11 ระหว่างทางเดินไปออฟ-ฟิส เพราะสะดวกในการพกพา ประหยดัเวลาแทน
การทานอาหารเชา้ ส าหรับบางท่านก็ซ้ือเก็บไวค้า้งคืนบา้ง โดยทุกท่านยินยอมท่ีจะจ่าย (เคร่ืองด่ืม 
และขนมขบเค้ียว) คนละประมาณ 60 - 120 บาท  

การรับรู้ กลุ่มเป้าหมายรู้ดีถึงผลเสียของการงดทานอาหารเช้า ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่า 
ตนเองรู้สึกไม่มีแรง ไม่มีสมาธิในการท างาน รวมถึงการเป็นสาเหตุท่ีท าใหต้นกินอาหารในม้ือถดัไป
มากข้ึน ท่ีส าคญับางท่านกล่าววา่การงดอาหารเชา้ ท าให้สุขภาพของตนแยล่งมาก แต่ก็เลือกท่ีจะไม่
ทานอยูดี่ โดยแต่ละคนมีเหตุผลท่ีแตกต่างกนัไป เช่น บางท่านเลือกท่ีจะนอนดีกวา่การต่ืนเชา้เพื่อไป
หาอะไรทาน  หรือบางท่านท่ีคิดว่าอาหารเชา้เป็นม้ือท่ีอดง่ายมากท่ีสุด(ตอ้งการลดความอว้น) แต่ท่ี
ส าคญัท่ีสุดท่ีทุกท่านพูดเป็นเสียงเดียวกนัคือ ไม่มีเวลา ส าหรับความใส่ใจในเร่ืองของสารอาหาร มี
ทั้งใส่ใจและไม่ใส่ใจ แต่ท่านท่ีใส่ใจก็ไม่สามารถใส่ใจไดเ้ตม็ท่ี เพราะติดในเร่ืองของเวลาท่ีจ ากดั 

ความสนใจ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 2 ใน 4 คน ก็ไดก้ล่าววา่ตนตอ้งการเลือกซ้ือน ้ าเตา้หู้ด่ืมใน
อาหารเชา้เช่นกนั เพราะรู้วา่มนัมีประโยชน์ต่อร่างกาย แต่ไม่สามารถหาซ้ือได ้เน่ืองจากช่องทางการ
ขายน้อย หรือหาซ้ือยากนัน่เอง ส าหรับผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมน ้ าเตา้หู้ท่ีสามารถทดแทนสารอาหาร 1 
ม้ือ ให้ความรู้สึกอ่ิม ผูใ้ห้สัมภาษณ์แนะน าวา่ หากมีแค่น ้ าเตา้หู้เพียงอยา่งเดียวจะเป็นทางเลือกท่ีไม่
หลากหลาย เพราะคนหน่ึงคนไม่สามารถด่ืมเหมือนกนัได้ในทุกๆวนั อยากจะให้ท าอย่างอ่ืนเพิ่ม 
โดยอาจจะเป็นการปรับโทนรสชาติ เช่น น ้ าเตา้หู้หวานน้อย หรือน ้ าเตา้หู้หวานมาก เป็นตน้ หรือ
แม้แต่บางท่านให้ค  าแนะน าเก่ียวกับการใส่ Topping ให้เหมือนน ้ าเตา้หู้ใส่ถุงข้างทาง เพื่อให้
ผูบ้ริโภคได้เค้ียวไปในตวั ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคมีความสนุกท่ีได้ด่ืม และท่ีส าคัญยงัท าให้รู้สึกอ่ิม
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ผลจากการท าสนทนากลุ่ม  

การสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้มุมมอง ทศันคติ พฤติกรรม และการรับรู้ท่ีหลากหลาย

เก่ียวกบัการรับประทานอาหารเชา้ เพื่อน ามาใชใ้นการคิด Concept และพฒันาผลิตภณัฑ์ของEAZY 

BREEZYให้ตอบโจทย์ลูกค้า โดยเป็นข้อมูลท่ีทางบริษัทฯไม่ได้คาดคิดมาก่อน  จะเห็นได้ใน

บทสรุปสัมภาษณ์ 

สรุปผลส่ิงทีเ่รียนรู้จากการวิจัย 

จากการท าFocus Group ท าให้ไดมุ้มมอง ทศันคติ และการรับรู้ท่ีหลากหลายของกลุ่ม
ลูกคา้ EAZY BREEZY โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ คนท างาน อายุ 22 – 35 ปี เดินทางดว้ย
รถไฟฟ้า BTS จ านวน 6 คน ท่ีมีมุมมองและทศันคติ รวมถึงพฤติกรรมในการเลือกรับประทาน
อาหารเชา้ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ผูถู้กเก็บข้อมูลทั้ งหมดมีพฤติกรรมในการรับประทานอาหารเช้าเหมือนกัน คือ
รับประทานอาหารเชา้เป็นปกติทุกวนัในวนัท างาน คือ จนัทร์ – ศุกร์ โดย 4 ใน 6 คน ให้ความส าคญั
กบัม้ือเช้าเป็นอย่างมาก เพราะเป็นความเคยชิน และถา้หากไม่รับประทานอาหารเช้า จะท าให้หิว
ตลอดทั้งวนั ไม่มีพลงังาน หรือแรงในการท างาน รวมถึงจะส่งผลกระทบต่อม้ืออาหารอ่ืนๆ ภายใน
วนั โดยอาหารท่ีคนส่วนใหญ่เลือกรับประทานจะอยู่ในรูปแบบหรือลกัษณะท่ีตอ้งสะดวก กินง่าย 
ซ้ือง่าย รวดเร็ว พกพาได ้ท่ีส าคญัคือตอ้งให้ไดเ้ค้ียว และตอ้งอยู่ทอ้ง หรืออ่ืม นอกจากน้ีพบว่าคน
ตอ้งการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ แต่ไม่มีทางเลือก  

ผูถู้กเก็บข้อมูลทั้ งหมดให้ความเห็นว่าเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นลักษณะน ้ า รวมถึงEAZY 
BREEZY ท่ีมีคุณค่าสารอาหารเทียบเท่ากบัรับประทานอาหาร 1 ม้ือนั้น ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
เพราะเคร่ืองด่ืมลกัษณะน ้ าให้ความรู้สึกว่าเป็นการด่ืมแค่ข  าๆ ไม่สามารถอยู่ทอ้ง หรืออ่ิมทอ้งได ้
ถึงแมจ้ะมีสารอาหารเท่ากบั 1 ม้ือก็ตาม รวมถึงถา้มีปริมาณน้อย หรือไม่มีเน้ือให้เค้ียว ก็ท  าให้ไม่
รู้สึกวา่กินเป็นอาหารหลกัได ้หรืออยูท่อ้งไดเ้ลย และควรมีรสชาติท่ีหลากหลายอร่อย 
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แนวทางในการพฒันาต่อของ Project 

จากขอ้มูลท่ีไดใ้นการท า Focus Group, Observation และInterview ท าให้ไดข้อ้มูล
ลกัษณะเดียวกนั คือ คนส่วนใหญ่ตอ้งการอะไรท่ีกินไดง่้าย รวดเร็ว ท่ีส าคญัตอ้งไดเ้ค้ียวและอยูท่อ้ง 
ประกอบกบัคนตอ้งการกินอะไรท่ีมีประโยชน์ แต่ไม่มีทางเลือก ตอ้งอร่อย และไม่จ  าเจ  

ดงันั้นบริษทัฯจึงตอ้งการพฒันา EAZY BREEZY จากเดิมท่ีเน้นในเร่ืองของการมี
คุณค่าสารอาหารใหค้รบ 1 ม้ืออาหาร แต่เราจะพฒันาให้ EAZY BREEZY ดว้ยการใส่ Topping ให้มี
เน้ือเค้ียว เพื่อยู่ท้อง และรสชาติท่ีหลากหลายและอร่อย โดยคงสารอาหารท่ีให้ประโยชน์กับ
ผูบ้ริโภค เพื่อเป็นทางเลือกท่ีส าคญัใหก้บัลูกคา้เป้าหมาย 
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ผลจากการท าแบบจ าลองเบ้ืองต้น (โลโก้ผลติภัณฑ์) 
บริษทัฯไดท้  าแบบจ าลองเบ้ืองตน้เก่ียวกบัโลโกข้องผลิตภณัฑ ์Eazy Breezy 

 (Mock-Up) ผ่านกลุ่มเป้าหมายคนวยัท างาน อายุ 22 – 35 ปี จ  านวน 66 คน โดยการวิจยัได้
ก าหนดโลโกใ้หก้ลุ่มเป้าหมายเลือกจ านวนทั้งหมด 3 โลโก ้และผลสรุปเป็นดงัตารางต่อไปน้ี 
ตาราง แสดงผลการท าแบบจ าลองเบ้ืองตน้ (Mock-up) เร่ือง โลโกผ้ลิตภณัฑ ์Eazy Breezy 

โลโก้ จ านวนคน เหตุผล 

1. 

 

11 คน - อ่านยาก ไม่รู้วา่ช่ือผลิตภณัฑ์อ่าน
อยา่งไร 

- ตวัอกัษรบาง ท าให้เห็นไม่ชดัเจน 
- ชอบไอเดีย การออกแบบ 
- ไม่ส่ือถึงผลิตภณัฑท่ี์เป็น

เคร่ืองด่ืม 
- มีดีไซน์ และความคิดสร้างสรรค์ 

2. 
 

49 คน - ดูชัดเจน น่ารัก และอ่านง่าย 
- มีความเรียบง่าย ชัดเจนดี 
- ไม่เคยเห็นมาก่อน 
- มีความน่าสนใจและสามารถส่ือ

ถึงความหมายของช่ือได้ดี 
- อ่านได้ตั้งแต่แรกเห็น 

3. 

 

6 คน - สามารถอ่านไดต้รงตวั  
- เรียบๆ ธรรมดา 
- ดูไม่โดดเด่น ไม่สะดุดตาเท่าไร 
- มีความเก๋  
 

 
สรุปผลทีไ่ด้จากการท าแบบจ าลองเบื้องต้น (Mock-up) โลโก้ 

กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เลือกโลโก้แบบท่ี 2 โดยให้เหตุผลว่ามีความชัดเจนของ
ตัวอักษร และโลโก้ รวมถึงมีความน่าสนใจ และสามารถส่ือถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี 
นอกจากน้ียงัมีความสะดุดตามากกวา่โลโกอี้ก 2 รูปแบบ 
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ผลจากการท าแบบจ าลองเบ้ืองต้น (บรรจุภัณฑ์ฝาแบบพเิศษ) 
บริษทัฯไดท้  าแบบจ าลองเบ้ืองตน้เก่ียวกบับรรจุภณัฑ ์(ฝา) ของผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy 

(Mock-Up) ผ่านกลุ่มเป้าหมายคนวยัท างาน อายุ 22 – 35 ปี จ  านวน 66 คน โดยการส ารวจแบ่ง
ออกเป็น 2 รอบดงัน้ี 
รอบแรก ตอ้งการทราบรูปแบบบรรจุภณัฑ(์ฝา) ท่ีตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

บริษทัฯ ได้ก าหนดลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ (ฝา) ท่ีมีลกัษณะการใช้งานแตกต่างกนั 
จ านวน 4 แบบ โดยผลการส ารวจสามารถสรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
ตาราง แสดงผลการท าแบบจ าลองเบ้ืองต้น (Mock-up) เร่ือง บรรจุภณัฑ์ (ฝา) ผลิตภณัฑ์ Eazy 
Breezyรอบแรก 
รูปแบบของ
บรรจุภัณฑ์ 

(ฝา) 

ลกัษณะการใช้งาน สัดส่วน(%)การ
เลือกของ

กลุ่มเป้าหมาย 

เหตุผล 

1.  
 
 
 
 
 

บรรจุภัณฑ์(ฝา)บรรจุผง 
ใช้งานโดยหมุนฝาใส่กับ
ขวดน ้ า  กดปุ่มด้านข้าง 
แล้วดึงจุกด้านบนข้ึนเพื่อ
ด่ืม 
 
 
 
 

13.6% ง่ายต่อการใช้งงาน เพียงแค่กดปุ่ด
แล้วด่ืมได้เลย ฝาจุกด่ืมง่าย และ
ไม่หกเลอะเทอะ  

2. 
 
 
 
 
 

บรรจุภัณฑ์(ฝา)บรรจุผง 
ใช้งานโดยหมุนฝาใส่กับ
ขวดน ้ า หมุนจนเกลียวปิด
สนิท หลงัจากนั้นหมุนต่อ
อี ก  1 ร อบ  แล้ ว ดึ ง จุ ก
ดา้นบนข้ึนเพื่อด่ืม 
 
 

8.5% ทานง่าย แค่หมุนฝา แล้วดึงจุก 
สะดวก วิธีการใช้ไม่ยุ่งยาก ไม่
ตอ้งกดปุ่ม  
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3. 
 
 

บรรจุภัณฑ์(ฝา)บรรจุผง 
ใช้งานโดยหมุนฝาใส่กับ
ขวดน า้ หมุนจนเกลียวปิด
สนิท หลังจากน้ันหมุนต่อ
อีก  1 รอบ  แ ล้ว เ ปิดฝา
ด้านบนออกเพ่ือด่ืม 
 
 
 

30.5% ใ ช้ ง าน ง่ า ย  ไ ม่หก เลอะ เทอะ 
รูปแบบเหมือนการด่ืมน ้ าปกติ
(หมุนแล้วด่ืมได้เลย) สะดวกไม่
ซับซ้อนเกินไป ดูสะอาด เพราะมี
ฝาปิดมิดชิด 

4.  
 
 
 
 
 
 

บรรจุภณัฑ(์ขวดน ้าพร้อม
ฝาบรรจุผง )ใชง้านโดย
หมุนท่ีจุกดา้นบน แลว้
เปิดฝาออกเพื่อด่ืม 
 

47.5% ขนาดไม่ใหญ่จนเกินไป ไม่ต้อง
น ามาประกอบกบัขวดอ่ืน สะดวก
ซ้ือในการกิน สามารถกินไดท้นัที 
ใชง้านง่าย ขนาดกระทดัรัด วิธีใช้
งานง่าย ไม่ใหญ่เกินไป และไม่
ตอ้งไปหาขวดใส่น ้าเอง 

 
สรุปผลทีไ่ด้จากการท าแบบจ าลองเบื้องต้น (Mock-up) บรรจุภัณฑ์ (ฝา) คร้ังที่ 1  
1. สัดส่วนจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือกรูปแบบ และลกัษณะการใชง้านบรรจุภณัฑ ์(ฝา) ผลสรุปวา่ 
คนส่วนใหญ่เลือกบรรจุภณัฑ์ (ขวดน ้ าพร้อมฝาบรรจุผง)รูปแบบท่ี 4 มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 47.5 
ของทั้งหมด โดยให้เหตุผลว่าขนาดของบรรจุภณัฑ์ไม่ใหญ่จนเกินไป และไม่ตอ้งไปหาซ้ือขวด
น ้ าเปล่าเอง รวมถึงมีขนาดท่ีกระทดัรัด และอนัดบัสองท่ีคนส่วนใหญ่เลือกคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ
30.5  คือบรรจุภณัฑ์(ฝา)รูปแบบท่ี 3 เพราะใชง้านง่าย ไม่หกเลอะเทอะ รูปแบบเหมือนการด่ืมน ้ า
ปกติ 
2. จากสัดส่วนจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือกรูปแบบบรรจุภณัฑ ์3 และ4 ไม่แตกต่างกนัมากนกั ทาง 
คณะผูจ้ดัท าจึงไดเ้ล็งเห็นวา่หากมองในเร่ือง Value Added รูปแบบท่ี 3 มีความเหมาะสมกวา่ เพราะ
การรับรู้ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ทราบราคาของน ้ าเปล่าวขวดกนัอยูแ่ลว้ จึงท าให้รูปแบบท่ี 4 ไม่เป็น
ท่ีน่าสนใจ  
3. รูปแบบ และลกัษณะการใชง้านของบรรจุภณัฑ ์(ฝา) ทั้ง 4 รูปแบบยงัถือวา่มีขอ้จ ากดัในเร่ือง 
ของรูปลกัษณ์ท่ียงัไม่สวยงาม และยงัไม่สะดวก พกพาง่ายเท่าไร 
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จากขอ้สรุปขา้งตน้จึงท าให้เกิดการพฒันารูปแบบ และลกัษณะการใช้งานของบรรจุภณัฑ์ (ฝา) ต่อ
ในคร้ังท่ี 2 

บริษทัฯ ได้คิดค้นและพฒันาบรรจุภณัฑ์ (ฝา) ต่อจากรูปแบบเดิมท่ีมีอยู่ เพื่อแก้ไข
ปัญหาเร่ืองรูปลกัษณ์เดิมท่ียงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ โดยไดก้ าหนดรูปแบบใหม่เพิ่มเติมเป็นรูปแบบท่ี 5 
และท าการสอบถามกลุ่มเป้าหมายจ านวน 40 คน สามารถสรุปผลการส ารวจท่ีเกิดข้ึนไดต้ามตาราง
ต่อไปน้ี 
ตาราง แสดงผลการท าแบบจ าลองเบ้ืองต้น (Mock-up) เร่ือง บรรจุภณัฑ์ (ฝา) ผลิตภณัฑ์ Eazy 
Breezy รอบสอง 
รูปแบบของบรรจุ

ภัณฑ์ (ฝา) 
ลกัษณะการใช้งาน สัดส่วน(%)การ

เลือกของ
กลุ่มเป้าหมาย 

เหตุผล 

3.  บรรจุภัณฑ์(ฝา)บรรจุผง ใช้
งานโดยหมุนฝาใส่กบัขวดน ้ า 
กด ปุ่มด้านข้าง  แล้ว ดึง จุก
ดา้นบนข้ึนเพื่อด่ืม 

27.5% ง่ายต่อการใชง้าน เพียง
แค่กดปุ่ดแลว้ด่ืมไดเ้ลย 
ฝาจุกด่ืมง่าย และไม่
หกเลอะเทอะ  

5. บรรจุภัณฑ์(ฝา)บรรจุผง ใช้
งานโดยหมุนฝาใส่กับขวดน ้า 
ห มุ น จ น เ ก ลี ย ว ปิ ด ส นิ ท 
หลงัจากน้ันหมุนต่ออกี 1 รอบ 
แล้วดึงจุกด้านบนขึน้เพ่ือด่ืม 

72.5% รู ป ท ร ง แ ป ล ก ต า 
น่ า ส น ใ จ  มี ข น า ด
กระทัดรัดมากกว่าเดิม  
ยังคงความใช้งานง่าย 
และชอบที่มีฝาปิด ท า
ให้ไม่มีอะไรเข้าไปได้ 

 
สรุปผลทีไ่ด้จากการท าแบบจ าลองเบื้องต้น (Mock-up) บรรจุภัณฑ์ (ฝา) คร้ังที่ 2  

จากการพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์ (ฝา)ในรูปแบบท่ี 5 ผลปรากฎว่ากลุ่มเป้าหมายคิด
เป็นร้อยละ 72.5 มีความช่ืนชอบในรูปแบบดังกล่าว เน่ืองจากสามารถแก้ไขปัญหาเร่ืองความ
เทอะทะจากเดิมไดเ้ป็นอยา่งดี และมีความสวยงามแปลกตามากข้ึนกวา่เดิม แต่ยงัคงความสะดวกใน
การด่ืม 
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ผลจากการท าแบบจ าลองเบ้ืองต้น (รสชาติแบบผง) 
บริษทัฯได้ท าแบบจ าลองเบ้ืองตน้เก่ียวกับรสชาติของผลิตภณัฑ์ในรูปแบบผง ผ่าน

กลุ่มเป้าหมายคนวยัท างาน อาย ุ22 – 35 ปี จ  านวน 25 คน โดยการส ารวจแบ่งออกเป็น  2 รอบดงัน้ี 
รอบแรก ตอ้งการทราบรสชาติพื้นฐาน(Base)ระหวา่งSoy bean และ Soy milk powder ท่ีดีท่ีสุด 

บริษทัฯได้ก าหนดรสชาติพื้นฐาน (Base) แบ่งออกเป็น 3 สูตร และสามารถสรุปผล
ความชอบของกลุ่มเป้าหมายไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
ตาราง แสดงผลการท าแบบจ าลองเบ้ืองตน้ (Mock-up) รสชาติรูปแบบผง รอบแรก 

 
 

สูตรที ่ ส่วนผสม จ านวนคน เหตุผล 
1.  Soy milk supplier 

1 
Soy milk powder 
+sugar+water+350 ml. 

7 เน้ือเนียน แต่มีความเจือจาง
เล็กน้อย  ก ล่ินคล้ายๆนม
ผสมถั่วเหลือง จืดไม่ค่อย
หวาน ด่ืมง่าย ผวิสัมผสันุ่ม 

2. Soy bean 
supplier2 

Soy bean+sugar+water 
+350 ml. 

3 มีก ล่ิน และรสชาติ ท่ี เ ป็น
ธรรมชาติ คือเป็นกล่ินถั่ว
เหลืองจริงๆ  เน้ือจางๆ ทาน
ได้ง่าย กล่ินถั่วเหลืองแรง
ต่างจากสูตรอ่ืน เน้ือไม่เนียน
นุ่ม  

3. Soy milk 
supplier3 

Soy milk powder 
+sugar+water+350 
ml. 

15 เน้ือเนียนมากกว่า มีความ
นุ่ม ละมุนลิ้น รู้สึกทานง่าย
กว่า สีสวย มีความSmooth 
ทานแล้ว ล่ืนๆลิ้น  รสชาติ
กลมกล่อม และอร่อยกว่า
สูตรอ่ืน ไม่มีความเหม็นถั่ว
เหลือง มีความหอมออก
นมๆ แต่กย็งัรู้สึกจืด 
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สรุปผลทีไ่ด้จากการท าแบบจ าลองเบื้องต้น (Mock-up) รสชาติในรูปแบบผง คร้ังที่ 1  
พบว่ากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ไม่สามารถแยกรสชาติไดว้า่รสไหนเป็นถัว่เหลือง หรือ

เป็นนมถัว่เหลือง ซ่ึงถือเป็นค าตอบท่ีสามารถกล่าวไดว้า่ไม่จ  าเป็นตอ้งใชS้oy bean หรือถัว่เหลือง
เป็นส่วนผสมเท่านั้น แต่จะเลือกเพียงกล่ินความเป็นธรรมชาติของถัว่เหลืองเท่านั้น และน ามาผสม
เขา้กบัสูตร 3 Soy milk supplier3 ท่ีคนส่วนใหญ่ลงความเห็นวา่ มีเน้ือเนียน มีผิวสัมผสัท่ีนุ่ม กลม
กล่อม และหอมมากกวา่ อยา่งไรก็ตามสูตรดงักล่าวก็ยงัไม่เป็นท่ีช่ืนชอบท่ีสุด เพราะมีขอ้จ ากดัเร่ือง
ความหวาน ท่ีคนส่วนใหญ่บอกวา่ยงัคงจืดไป 

จากขอ้สรุปข้างต้นจึงน ามาสู่การท าแบบจ าลองเบ้ืองต้น Mock-up เร่ือง รสชาติใน
รูปแบบผง ต่อในคร้ังท่ี 2 
รอบสอง ตอ้งการทราบวา่ถา้เพิ่มรสชาติให้มีความหลากหลายข้ึน รสชาติใดมีความเหมาะสมท่ีสุด
 บริษทัฯไดท้  าการพฒันาสูตร หรือรสชาติให้มีความหลากหลายข้ึนโดยยงัคงใชร้สชาติ
น ้าเตา้หูเ้ป็นพื้น(Base) โดยการท าการวจิยัผา่นกลุ่มเป้าหมาย คนวยัท างานน อายุ 22-35 ปี จ  านวน 25 
คน สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ในการท า Sensoty Test คร้ังน้ี บริษทัฯไดน้ าเอาสูตรน ้ าเตา้หู้ท่ีไดจ้ากการท า Mock up 
เร่ืองรสชาติแบบผง ในคร้ังท่ี 1 มาพฒันาต่อ โดยการผสมกบัรสชาติท่ีหลากหลายออกมาไดท้ั้งหมด 
6 สูตร โดยรสชาติดงักล่าวประกอบดว้ย 3 รสชาติหลกั ไดแ้ก่ Coffee, Green tea และ Strawberry 
Yogurt  ผสมกบัสูตรน ้าเตา้หูท่ี้เป็นBase 2 สูตร ไดแ้ก่ Soy bean supplier2 และ Soy milk supplier 3  

Sensory Test เป็นการทดสอบหาวา่รสชาติใดใน 6 สูตร มีกล่ิน ผิวสัมผสั และรสชาติท่ี
คนส่วนใหญ่ช่ืนชอบมากท่ีสุด โดยกลุ่มเป้าหมายจะตอ้งใหค้ะแนนในแต่ละหวัขอ้ โดยมีคะแนนเต็ม 
10 คะแนน  
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ตาราง แสดงผลการท าSensory Test  รสชาติรูปแบบผง รอบสอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลทีไ่ด้จากการท าSensory Test คร้ังที่ 2  

ผลคะแนนท่ีได้จัดอยู่ในช่วงระดับกลางๆ คืออยู่ในช่วงระหว่าง 5-7 คะแนน โดย
รูปแบบคะแนนท่ีเราเลือกใชเ้ป็นการค านวณดว้ยวิธีการ Mode คือเอาค่าท่ีซ ้ ากนัมากท่ีสุด ซ่ึงจากผล
คะแนนดงักล่าวถือวา่ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เพราะไม่สามารถระบุไดอ้ยา่งชดัเจนวา่รสชาติใดตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมายไดดี้ท่ีสุด เม่ือบริษทัฯไดล้องพิจารณาในสูตรท่ีคิดคน้พบวา่ตวัน ้ าเตา้หู้ท่ีเป็นBaseยงัมี
รสชาติไม่ลงตวั โดยเฉพาะเร่ืองความหวานท่ียงัไม่เป็นท่ีช่ืนชอบของกลุ่มเป้าหมาย ประกอบกบั
ผวิสัมผสัท่ีหนา ท าให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกวา่ด่ืมไดย้าก ถึงแมจ้ะเป็นเคร่ืองด่ืมสุขภาพ แต่ดว้ยคนไทย
ติดรสชาติหวาน ท าให้ฝ่ายวิจยัและพฒันาของบริษทัฯ ตอ้งไปพฒันาสูตรต่อในเร่ืองของการเพิ่ม
ความหวาน 
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รอบสาม ตอ้งการเลือกรสชาติ กล่ิน และผวิสัมผสัท่ีดีท่ีสุด 

บริษัทฯ ได้ท าการพัฒนาสูตร หรือรสชาติให้มีความหลากหลายมากข้ึน โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้ไดร้สชาติ กล่ิน และผิวสัมผสัท่ีดีท่ีสุด ไดท้  าการวิจยัผ่านกลุ่มเป้าหมาย คนวยั
ท างานน อายุ 22-35 ปี จ  านวน 15 คน ผา่นการท า Sensory Test  เพื่อหาหาวา่รสชาติใดใน 4 สูตร มี
กล่ิน ผิวสัมผสั และรสชาติท่ีคนส่วนใหญ่ช่ืนชอบมากท่ีสุด โดยกลุ่มเป้าหมายจะตอ้งให้คะแนนใน
แต่ละหวัขอ้ โดยมีคะแนนเตม็ 10 คะแนน สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
สรุปผลทีไ่ด้จากการท าSensory Test คร้ังที่ 3 

จะเห็นไดว้า่ผลคะแนนของโกโกสู้งสุดในทุกหวัขอ้เม่ือเปรียบเทียบกบัอีกสามรสชาติ 
โดยเฉพาะรสชาติ และผวิสัมผสั ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ให้เหตุผลวา่มีรสชาติท่ีกลมกล่อม มีเน้ือ
ท่ีนุ่ม และมีกล่ินหอมของโกโก้ ส่วนผลคะแนนท่ีมากท่ีสุดเป็นอันดับสอบคือชาเขียว โดย
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ลงความเห็นว่ามีผิวสัมผสัท่ีเนียนนุ่มและอร่อย ส่วนอนัดบัสามคือกาแฟ 
เน่ืองจากมีเน้ือท่ีเนียนนุ่ม และกล่ินหอมของกาแฟ แต่ส าหรับนมถัว่เหลือจะเห็นไดว้่าผลคะแนน
น้อยท่ีสุด โดยกลุ่มเป้าหมายให้เหตุผลว่ากล่ินถัว่เหลืองแรงไป และรสชาติจืดไม่เขม้ขน้ ซ่ึงจาก
ผลการวจิยัดงักล่าวทางบริษทัฯ จึงเลือกท่ีจะตดัรสชาตินมถัว่เหลืองทิ้งไป 
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ผลจากการท าแบบจ าลองเบ้ืองต้น (บรรจุภัณฑ์กล่องใส่) 
บริษทัฯ ไดท้  าแบบจ าลองเบ้ืองตน้เก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ (กล่องใส่) ของผลิตภณัฑ์ Eazy 

Breezy (Mock-Up) ผา่นกลุ่มเป้าหมายคนวยัท างาน อาย ุ22 – 35 ปี จ  านวน 15 คน เพื่อตอ้งการทราบ
รูปแบบกล่องใส่ท่ีตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

บริษทัฯ ไดก้ าหนดลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ (กล่องใส่) ท่ีมีลกัษณะการใชง้านแตกต่าง
กนั จ านวน 3 แบบ โดยผลการส ารวจสามารถสรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
ตาราง แสดงผลการท าแบบจ าลองเบ้ืองตน้ (Mock-up) เร่ือง บรรจุภณัฑ์ (กล่องใส่) ผลิตภณัฑ์ Eazy 
Breezy 
รูปแบบของบรรจุ
ภัณฑ์ (กล่องใส่) 

ลกัษณะกล่องใส่ สัดส่วน(%)การ
เลือกของ

กลุ่มเป้าหมาย 

เหตุผล 

1.  
 
 

บรรจุภณัฑ(์กล่องใส่) กล่อง
กระดาษสีขาว เจาะเป็นรูปให้
เห็นผลิตภณัฑด์า้นใน 
 

0%  มองไม่เห็นผลิตภัณฑ์
ขา้งใน มีความเทอะทะ 
ไม่สวยงาม และมืด 

2. 
 
 

บรรจุภณัฑ(์กล่องใส่) กล่องใส 
4 ดา้นขนาดพอดีกบัผลิตภณัฑ ์ 

33.33% มองเห็นผลิตภัณฑ์ได้
รอบทิศ ขนาดพอดีมือ
จบัไดง่้าย แต่ดูธรรมดา 
คลา้ยกล่องใส่ครีม 

3. 
 
 
 

บรรจุภัณฑ์(กล่องใส่) กล่อง
กระดาษสีขาว เจาะเป็นรูป
ขนาดใหญ่กว่าผลติภัณฑ์ 
เพ่ือให้เห็นผลติภัณฑ์ด้านใน 

66.67% มองเห็นผลิตภัณฑ์ด้าน
ในได้ชัดเจน ดูหรู และดู
คุ้มค้ากับราคา พกพาได้
ง่าย สวยงาม แปลกตา  

สรุปผลทีไ่ด้จากการท าแบบจ าลองเบื้องต้น (Mock-up) บรรจุภัณฑ์ (กล่องใส่)  
จากการพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์ (กล่องใส่)ผลปรากฎวา่กลุ่มเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 

66.67  มีความช่ืนชอบในรูปแบบท่ี 3 คือกล่องใส่ท่ีท าจากกระดาษสีขาว เจาะเป็นรูปขนาดใหญ่กวา่
ผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากสามารถมองเห็นผลิตภณัฑ์ไดช้ดัเจน และมีความสวยแปลกตา รวมถึงพกพาได้
ง่าย เพราะมีขนาดพอดีกบัมือ 
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ผลจากการท าแบบสอบถาม (Consumer Survey) 
 
 
ภาคผนวก ข วธีิการเกบ็ข้อมูลวจัิยของบริษัทฯ 
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สรุปผลทีไ่ด้จากการท าแบบสอบถาม 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 116 คน ผา่นทางออนไลน์และแบบสอบถาม 

สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
สารบญั (ตอ่)  
 
 
 

 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แบ่งเป็นเพศหญิงและชายจ านวนเท่าๆกนั คือเพศ

หญิง ร้อยละ 55.5 และเพศชายร้อยละ44.5 และส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 21-26 ปี รายไดอ้ยู่
ประมาณ 40,000 บาทข้ึนไป คิดเป็ร้อยละ 33.3 รองลงมาคือรายไดร้ะหวา่ง 15,000 – 20,000 บาทคิด
เป็นร้อยละ 20.8  นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาแบ่งออกเป็น กรุงเทพมหานคร
จ านวน 66 คนคิดเป็นร้อยละ57.89 จงัหวดันครราชสีมา 10 คน จงัหวดัชลบุรี 10 คน จงัหวดัภูเก็ต 10 
คน จงัหวดัเชียงใหม่ 10 คน และจงัหวดัปทุมธานี 10 คน รวมคิดเป็นร้อยละ 43.1   ซ่ึงจากขอ้มูล
ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะตรงตามกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ ์
Eazy Breezyทั้งกลุ่มเป้าหมายหลกั และรอง 
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กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวัจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 51.72 
รองลงมาคือรถไฟฟ้าBTSจ านวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 22.41 รถไฟใตดิ้นMRT จ  านวน 15 คนคิด 
เป็นร้อยละ 13.8 และรถโดยสารประจ าทางจ านวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 12.07  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เดินทางดว้ยรถยนตแ์ละเลือกใชบ้ริการรถไฟฟ้าBTS ซ่ึงตรงตามสมมติฐาน
ท่ีบริษทัฯ ไดว้างไว ้
 
 
 

 
 
 
 

 
ในส่วนของความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องลกัษณะอาหาร

เชา้ในรูปแบบเคร่ืองด่ืม พบวา่กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่คิดจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 81.03 โดย
ระบุเหตุผลวา่ม้ืออาหารเชา้เป็นม้ือท่ีไม่ตอ้งการความอ่ิมทอ้งมาก เป็นม้ือท่ีเร่งรีบ จึงตอ้งการอะไรท่ี
ทานง่ายและพร้อมรับประทาน หลายคนด่ืมนมแทนอาหารเชา้ แต่ก็ยงัมีกลุ่มเป้าหมายท่ีคิดวา่อาหาร
เชา้ไม่สามารถอยูใ่นรูปแบบเคร่ืองด่ืมไดมี้จ านวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 18.97 ระบุเหตุผลวา่มีความ
กงัวลวา่สารอารหารท่ีให้อาจไม่เพียงพอ รวมถึงการรับรู้ส่วนตวัท่ีวา่เคร่ืองด่ืมไม่ถือเป็นอาหารเช้า
ได ้ 

60 คน 

26 คน 

16 คน 

14 คน 

0 10 20 30 40 50 60 70

รถยน์ส่วนตวั 

รถไฟฟ้าBTS 

รถไฟใตดิ้นMRT 

รถโดยสารประจ าทาง 
รูปแบบการเดินทางไปท างาน 

94 คน 

22 คน 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ได ้ 

ไม่ได ้



63 

 

 

 
จากจ านวนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 116 คน พบว่ามีจ  านวน 88 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 

75.86 มีความสนใจอย่างมากถา้มีผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถทดแทนอาหารเช้าในรูปแบบเคร่ืองด่ืม โดย
ระบุเหตุผลว่าอยากลอง รู้สึกว่าแปลกใหม่ ไม่เคยเห็นมาก่อน แต่ในทางกลบักันกลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 22 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 19 ไม่สนใจผลิตภัณฑ์ดังกล่าว เพราะยงัมีความกังวลเร่ือง
สารอาหารท่ีไม่ครบ และชอบความรู้สึกในการเค้ียวมากกวา่การด่ืม และกลุ่มเป้าหมายจ านวน 6 คน
คิดเป็นร้อยละ 5 ยงัคงไม่แน่ใจวา่ผลิตภณัฑน่์าสนใจหรือไม่ เพราะตอ้งดูท่ีตวัผลิตภณัฑอี์กที 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

จากคะแนน Rating Scale ของกลุ่มเป้าหมายจ านวน 116 คน พบวา่ส่วนใหญ่มีเหตุผล
ส าคญัในการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy อาหารเชา้พร้อมด่ืม เน่ืองจากรสชาติอร่อย
จ านวน 55 คะแนน รองลงมาคือ สถานท่ีซ้ือจะตอ้งสะดวกและเอ้ืออ านวยต่อการซ้ือในคร้ังต่อๆ ไป 
คิดเป็น 47 คะแนน นอกจากน้ียงัพิจารณาเร่ืองสารอาหารท่ีตอ้งครบถว้น ท่ีส าคญัคือตอ้งท าให้รู้สึก
อ่ิมทอ้ง คิดเป็น 42 และ 40 คะแนนตามล าดบั นอกจากน้ียงัพิจารณาถึงรสชาติท่ีหลากหลาย และ
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รูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีแปลกตา และสะดวกในการทาน คิดเป็น 24 และ 20 คะแนนตามล าดบั ซ่ึง
ขอ้มูลดงักล่าวทางบริษทัฯไดน้ าไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ รวมถึงช่องทาง และบรรจุภณัฑ์ของ
ผลิตภณัฑต่์อไป 

 
 

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ฯ พบวา่ส่วนใหญ่ร้อยละ 55.10 
เลือกซ้ือแล้วด่ืมทนัที รองลงมาคือเลือกซ้ือแล้วด่ืมในวนัถดัไปคิดร้อยละ 28.57 และซ้ือแล้วด่ืม
ปลายทางคิดเป็นร้อยละ 16.33 

 
มุมมองในการเลือกเวลารับประทานผลิตภณัฑฯ ของกลุ่มเป้าหมายพบว่าส่วนใหญ่

เลือกท่ีจะทานผลิตภณัฑ์ทดแทนอาหารเชา้คิดเป็นร้อยละ 42.4  รองลงมาคือเลือกท่ีจะทานเวลาใดก็
ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 34.8 นอกจากน้ียงัมีความสนใจท่ีจะเลือกทานทดแทนอาหารเยน็คิดเป็นร้อยละ 
19.7 และทดแทนไดท้ั้งเชา้และเยน็คิดเป็นร้อยละ 18.2  
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ความคาดหวงัในการบริโภคผลิตภณัฑ์ Eazy Breezy พบวา่กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มี

ความคาดหวงัตอ้งการทดแทนม้ืออาหารเชา้คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมาคือตอ้งการความสะดวก
รวดเร็วในการรับประทานคิดเป็นร้อยละ 45.8 และตอ้งการควบคุมน ้าหนกั และตอ้งการมีสุขภาพท่ีดี 
คิดเป็นร้อยละ 40.3 และ 37.5 ตามล าดบั 

ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการท าแบบส ารวจทางบริษทั Eazy Breezy Thailand ไดน้ าไป
ศึกษา ค้นควา้ และวิจยั เพิ่มเติม เพื่อน าไปพฒันาผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมถึงการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจ เพื่อใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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ภาคผนวก ข 

ภาพร่างบรรจุภัณฑ์ และรายละเอยีดการจดสิทธิบัตรการประดิษฐ์ 
 
  
1. รูปวาด(ด้วยมือ)การออกแบบบรรจุภัณฑ์ (ฝาแบบพเิศษ)ทั้งหมด 5 รูปแบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรจุภณัฑ ์(ฝา) บรรจุผง ใชง้านโดยหมุน

ฝาใส่กบัขวดน ้า กดปุ่มดา้นขา้ง แลว้ดึงจุก

ดา้นบนข้ึนเพื่อด่ืม 

บรรจุภณัฑ ์(ฝา) บรรจุผง ใชง้านโดยหมุนฝา

ใส่กบัขวดน ้า หมุนจนเกลียวปิดสนิท หลงัจาก

นั้นหมุนต่ออีก 1 รอบ แลว้ดึงจุกดา้นบนข้ึน

เพื่อด่ืม 

บรรจุภณัฑ ์(ขวดน ้าพร้อมฝาบรรจุผง ) ใชง้านโดยหมุนท่ีจุกดา้นบน แลว้เปิดฝาออกเพื่อด่ืม 
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บรรจุภณัฑ ์(ฝา) บรรจุผง ใชง้านโดยหมุนฝาใส่กบัขวดน ้า หมุน

จนเกลียวปิดสนิท หลงัจากนั้นหมุนต่ออีก 1 รอบ แลว้เปิดฝา

ดา้นบนออกเพื่อด่ืม 
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4. รูปภาพ 3D Printing ของบรรจุภัณฑ์ฝาแบบพเิศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัฝาส าหรับบรรจุผง 

กลไกภายในตวับรรจุภณัฑฝ์า

แบบพิเศษ 
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5. รายละเอยีดการจดสิทธิบัตรการประดิษฐ์  
ทางบริษทัฯ ไดด้ าเนินการยืน่รายละเอียดของจดสิทธิบตัรการประดิษฐ์เม่ือวนัท่ี 22 

มิถุนายน พ.ศ. 2560 ตามค าขอสิทธิบตัรการประดิษฐ์เลขท่ี 1701003664 
รายละเอยีดการประดิษฐ์ 

ช่ือแสดงถึงการประดิษฐ ์ฝาขวดน ้าแบบมีส่วนต่อท่ีใชบ้รรจุวสัดุซ่ึงมีกลไกเปิดส่ิงกีด
ขวาง 
1. ลกัษณะและความมุ่งหมายของการประดิษฐ์ 

การประดิษฐ์น้ีเป็นการประดิษฐ์ท่ีเก่ียวข้องกับฝา หรือภาชนะส่วนต่อจากขวด ซ่ึง
ภายในฝาจะมีกลไก (ดา้นล่าง) ท่ีสามารถช่วยเปิดส่ิงกีดขวางท่ีอยู่ภายในขวด เพื่อให้ส่ิงของท่ีอยู่
ดา้นบนส่ิงกีดขวาง (ดา้นบนฝา) ตกลงมา ซ่ึงกลไกดงักล่าวมีลกัษณะเป็นแบบเกรียว เช่นเดียวกบั
ปากขวดทัว่ๆ ไป โดยน าเกรียวฝา หรือภาชนะดงักล่าวมาซ้อนต่อจากเกรียวขวด เพียงผูใ้ชห้มุนฝา
แบบพิเศษดงักล่าวเขา้กบัขวดทัว่ๆ ไป ก็จะท าให้กลไกท างานเปิดส่ิงกีดขวาง เพื่อให้ส่ิงของท่ีอยู่
ดา้นบนตกลงมาไดภ้ายในรอบการหมุนเพียงคร้ังเดียว ทั้งน้ีภาชนะดงักล่าว (ส่ิงประดิษฐ์ช้ินน้ี) ยงัมี
เกรียวส าหรับรองรับฝาขวดทัว่ๆ ไปท่ีบริเวณดา้นบนสุด เพื่อใชใ้นการบริโภคอีกดว้ย 
ความมุ่งหมายของการประดิษฐ์น้ีคือ เพื่อท่ีจะให้มีฝารูปแบบใหม่ท่ีมีพื้นท่ีในการบรรจุส่ิงของ โดย
ตวัฝาจะมีกลไกการท างานท่ีสะดวกในการเปิดส่ิงกีดขวางบริเวณท่ีกกัเก็บส่ิงของภายใน เพื่อให้
ส่ิงของดงักล่าวตกลงมายงัขวด ซ่ึงมีกลไกการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน และสามารถท าได้ภายใน
ขั้นตอนเดียว ทั้งน้ีสืบเน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจแปรรูปอาหารนั้นสามารถท าให้อยู่ในรูปแบบผงได้
หลายชนิด โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งเท หรือตกัใส่ภาชนะ และท าการชงดว้ยตนเอง ซ่ึงถือ
เป็นส่ิงท่ีท าไดค้่อนขา้งล าบาก ดงันั้นดว้ยรูปแบบ และลกัษณะของฝาแบบใหม่น้ี จึงสามารถช่วย
แกปั้ญหาดงักล่าวให้กบัผูบ้ริโภคให้ใส่ผงหรือส่ิงของต่างๆ ลงไปในขวดได้ง่าย และสะดวกมาก
ยิง่ข้ึน  
2. สาขาวทิยาการทีเ่กี่ยวข้องกบัการประดิษฐ์ 

วิศวกรรมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝาขวดน ้ าแบบมีส่วนต่อท่ีใชบ้รรจุวสัดุซ่ึงมีกลไกเปิด
ส่ิงกีดขวาง 
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3. ภูมิหลงัของศิลปะหรือวิทยาการทีเ่กี่ยวข้อง 
ปัจจุบันมีฝาอีกรูปแบบหน่ึงท่ีสามารถปล่อยผงได้เช่นเดียวกัน เพียงแต่กลไกนั้น

จ าเป็นตอ้งออกแรงกดจากดา้นบน (พลาสติกแบบอ่อน) เพื่อใหก้ลไกเปิดส่ิงกีดขวาง ภายหลงัจากต่อ
กบัขวดแลว้ ซ่ึงปัจจุบนัมีวางจ าหน่ายอยูท่ี่ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11  

ทั้งน้ีสินคา้ดังกล่าวยงัมีขอ้เสียอยู่บางประการกล่าวคือ กลไกและรูปแบบฝานั้นถูก
ประดิษฐ์มาเพื่อส าหรับบรรจุและปล่อยผงในปริมาณน้อยเท่านั้น สังเกตุไดจ้ากลกัษณะของบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีค่อนข้างเล็ก ท าให้สามารถเก็บส่ิงของท่ีอยู่ภายในฝาได้เพียง 3.5 กรัม(ตามฉลากข้าง
ผลิตภณัฑ์) จากลกัษณะดงักล่าวนั้นท าให้ตวัฝาไม่สามารถกกัเก็บของท่ีมีปริมาณมากกวา่ 3.5 กรัม
ได ้นอกจากน้ีผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งด่ืมน ้าออกจากขวดก่อน เพื่อท าให้เกิดการเขยา่ท่ีง่ายข้ึน รวมไปถึง
ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งหมุนฝาดงักล่าวเขา้กบัขวด หลงัจากนั้นตอ้งใช้น้ิวกดลงบนฝา เพื่อท าให้กลไก
เปิดส่ิงกีดขวาง และดนัให้ผงตกลงมายงัขวด ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่กระบวนการท างานของฝาดงักล่าว
ตอ้งมีถึง 2 ขั้นตอน และในการท่ีตอ้งใชน้ิ้วกดลงบนฝานั้น ถึงแมจ้ะเป็นพลาสติกแบบอ่อนก็ตาม แต่
ก็ท  าไดย้ากเช่นกนั เน่ืองจากยงัคงมีความแขง็ของพลาสติกอยูพ่อสมควร 
4. การเปิดเผยการประดิษฐ์โดยสมบูรณ์ 

ตามรูปท่ี 1 จะแสดงให้เห็นถึงตวัฝาจ านวนทั้งหมด 3 อนั (ทั้งน้ี 3 ส่วนน้ี หลงัจาก
กระบวนการผลิตผ่านแม่พิมพ์แล้ว จะถูกน ามาประกอบเขา้ด้วยกนั จนมีลกัษณะเหมือนเป็นช้ิน
เดียวกนั)  

ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
ส่วนของภาชนะ (1) มีลกัษณะเป็นทรงกระบอกคลา้ยขวดขนาดเล็ก โดยภาชนะช้ินน้ี

ถูกประดิษฐ์ให้มีเกรียวอยู่บริเวณด้านบน (5) เพื่อใช้ประกอบเข้ากับฝาขวดน ้ าทุกประเภท เพื่อ
ส าหรับใช้ด่ืมแทนพื้นท่ีฝาเดิมของขวดน ้ าท่ีถูกน ามาต่อ นอกจากน้ีตวัภาชนะยงัถูกประดิษฐ์ และ
ออกแบบใหมี้พื้นท่ีในการกกัเก็บส่ิงของปริมาณมากกวา่ 5 กรัมข้ึนไป โดยสามารถกกัเก็บไดป้ริมาณ
สูงสุดถึง 150 กรัม (ข้ึนอยูก่บัขนาดของการออกแบบรูปลกัษณ์) ทั้งน้ีส่ิงส าคญัของตวัภาชนะช้ินท่ี
คือ การสร้างพื้นท่ีกกัเก็บ และพื้นท่ีส าหรับการเขย่า โดยไม่จ  าเป็นตอ้งให้ผูบ้ริโภคด่ืมน ้ าออกจาก
ขวดก่อน 

ส่วนของตวัฝาท่ีใชเ้ป็นฐาน (2) มีเกรียวรับภายใน เพื่อใชใ้นการต่อเขา้กบัขวดน ้ าทัว่ๆ 
ไป โดยน าเกรียวของขวดน ้ามาหมุนต่อกบัตวัฝา ทั้งน้ีการประดิษฐเ์กรียวในส่วนของตวัฐานนั้น เป็น
การออกแบบโดยน าเอาเกรียวรับของ 2 ส่ิงมาต่อกนั กล่าวคือเกรียวมี 2 ชั้นเพื่อรับเกรียวจากส่วน
ของกลไก (3) และช่วงของเกรียวจากขวดน ้า นอกจากน้ีบริเวณดา้นในเป็นส่วนท่ีใชติ้ดส่ิงส าหรับกีด
ขวาง เพื่อกกัเก็บส่ิงของภายในภาชนะ (4)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
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ส่วนของเกรียว (3) ซ่ึงเป็นช้ินกลไกในการเปิดช่องส่ิงกีดขวาง มีลกัษณะเป็นฟันปลา
หรือซิกแซก โดยตวัเกรียวจะถูกน าไปประกอบเขา้กบัตวัรับเกรียวภายในส่วนของตวัฝาตั้งแต่ช่วง 
การะบวนการผลิต (2) ในส่วนของเกรียวรับดา้นบน หรือเกรียวรับส าหรับตวักลไก (5) การใชง้าน
จะเกิดเม่ือผูใ้ช้งานน าขวดน ้ ามาหมุนเขา้กบัตวัฝา เกรียวจากขวดน ้ าจะถูกหมุนเขา้ในเกรียวรับใน
ส่วนของขวดน ้ า (6) และเม่ือขวดน ้ าถูกหมุนมาถึงระดบัท่ีช้ินกลไกตวัน้ีอยู่  (3) เกรียวจากขวดน ้ า
เป็นตวัดนัและส่งผ่านแรงบิดต่อ เพื่อท าให้ช้ินของกลไกท่ีรออยู่หมุนตามเกรียวรับในส่วนของตวั
กลไกจนกระทัง่ข้ึนไปเปิดส่ิงกีดขวาง 

ทั้ง 3 ส่วนประกอบดงักล่าวจะถูกประกอบในลกัษณะเหมือนเป็นช้ินเดียวกนั และจะ
ถูกน ามาปิดดว้ยฝาขวดน ้าท่ีดา้นบน (5) ทั้งน้ีการใชง้านจะเสร็จสมบูรณ์เม่ือผูใ้ชน้ าไปหมุนต่อเขา้กบั
เกรียวของขวดน ้า (รูปท่ี5) 
5. ค าอธิบายรูปเขียนโดยย่อ 
รูปท่ี 1 แสดงถึง ฝาขวดน ้าแบบมีส่วนต่อท่ีใชบ้รรจุวสัดุซ่ึงมีกลไกเปิดส่ิงกีดขวาง 
รูปท่ี 2 แสดงถึง ส่วนของภาชนะท่ีใชเ้ป็นพื้นท่ีในการกกัเก็บส่ิงของและเกรียวดา้นบน 
รูปท่ี 3 แสดงถึง ส่วนของตวัฝาท่ีใชเ้ป็นฐาน 
รูปท่ี 4 แสดงถึง ส่วนของเกรียว ซ่ึงเป็นช้ินกลไกในการเปิดช่องส่ิงกีดขวาง 
6. วธีิการในการประดิษฐ์ทีด่ีทีสุ่ด 
เหมือนกบัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในหวัขอ้การเปิดเผยการประดิษฐโ์ดยสมบูรณ์ 
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ข้อถือสิทธิ 
ฝาขวดน ้ าแบบมีส่วนต่อท่ีใช้บรรจุวสัดุซ่ึงมีกลไกเปิดส่ิงกีดขวาง ประกอบไปด้วย

ช้ินส่วน 3 ช้ิน ท่ีสามารถประกอบเขา้ดว้ยกนัไดอ้ย่างสนิท ภายหลงัจากเสร็จส้ินกระบวนการผลิต 
โดยอุปกรณ์ทั้ง 3 ช้ินน้ี ประกอบไปดว้ยส่วนของตวัภาชนะท่ีใช้กกัเก็บส่ิงของ ซ่ึงมีเกรียวส าหรับ
รองรับฝาปิดดา้นบน ส่วนของตวัฝา ซ่ึงใชเ้ป็นฐานส าหรับซ่อนตวักลไกในการเปิดส่ิงกีดขวาง และ
รองรับเกรียวจากขวดให้สามารถเขา้มาต่อกนัได ้โดยดา้นบนของตวัฝาดงักล่าว จะมีเกรียวรองรับ
การใส่ฝาส าหรับปิด หรือเปิดเพื่อบริโภคส่ิงของภายในขวด 

โดยมีลกัษณะพิเศษคือ 
มีขั้นตอนการใชง้านท่ีสามารถท าไดโ้ดยง่าย เน่ืองจากมีการประดิษฐ์แบบเกรียวซ้อน

เกรียว คือมีเกรียวส าหรับรองรับกลไกของตวัท่ีใช้ในการเปิดส่ิงกีดขวางเช่ือมต่ออยู่บนเกรียวของ
ขวดน ้า โดยกลไกทั้งหมดจะเร่ิมท างานจากการท่ีน าขวดน ้ าทัว่ๆ ไปมาหมุนต่อเขา้กบัตวัฐานของฝา
แบบพิเศษ และเม่ือหมุนถึงระดับท่ีได้ก าหนดไว ้ตวักลไกจะเร่ิมหมุนต่อจากเกรียวของขวดน ้ า 
กล่าวคือขวดจะหมุนและดนัตวักลไกให้หมุนต่อจนสามารถข้ึนไปตดัส่ิงกีดขวางท่ีอยู่ดา้นบนได ้
เพื่อให้ส่ิงของท่ีอยู่ภายในภาชนะดา้นบนตกลงมายงัขวดดา้นล่าง โดยผ่านการหมุนเขา้กบัขวดน ้ า
เพียงแค่ขั้นตอนเดียว 

ซ่ึงฝาขวดน ้าแบบมีส่วนต่อท่ีใชบ้รรจุวสัดุซ่ึงมีกลไกเปิดส่ิงกีดขวางนั้น สร้างมาเพื่อใช้
กกัเก็บส่ิงของท่ีตอ้งการแยกจากตวัท าละลาย เช่น น ้ า นม และอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถควบคุมให้ส่ิงของ
นั้นๆ ตกลงมาในตวัท าละลาย เม่ือถึงเวลาท่ีตอ้งการได ้อีกทั้งยงัสามารถสร้างพื้นท่ี เพื่อช่วยผสม
ส่ิงของให้เข้ากบัตวัท าละลาย เพียงผ่านการเขย่า รวมถึงสามารถบริโภคได้โดยผ่านฝาขวด ซ่ึง
ดา้นบนฝาขวดน ้าแบบมีส่วนต่อท่ีใชบ้รรจุวสัดุซ่ึงมีกลไกเปิดส่ิงกีดขวางช้ินน้ีไดท้นัที 
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บทสรุปการประดิษฐ์ 
 

 ฝาขวดน ้าแบบมีส่วนต่อท่ีใชบ้รรจุวสัดุซ่ึงมีกลไกเปิดส่ิงกีดขวาง ประกอบไปดว้ยส่วน
ของตวัภาชนะท่ีใชก้กัเก็บส่ิงของ ซ่ึงมีเกรียวส าหรับรองรับฝาปิดดา้นบนเพื่อใชเ้ป็นช่องผา่นส าหรับ
บริโภค อีกทั้งยงัมีส่วนของตวัฝาซ่ึงใชเ้ป็นฐานส าหรับซ่อนเกรียวรับและตวักลไกในการเปิดส่ิงกีด
ขวาง โดยดา้นล่างของเกรียวรับในส่วนของกลไกดงักล่าว ประกอบดว้ยตวัเกรียวรับแบบต่อเน่ืองกนั 
ท่ีคอยรับเกรียวจากขวดน ้ า เพื่อให้ฝาขวดน ้ าแบบมีส่วนต่อท่ีใชบ้รรจุวสัดุซ่ึงมีกลไกเปิดส่ิงกีดขวาง
เขา้มาต่อกนัไดโ้ดยสนิท ทั้งน้ีรูปแบบการใชง้านสามารถท าไดเ้พียงแค่น าขวดน ้ าทัว่ๆ ไปมาบิดเขา้
กบัฝาขวดน ้าแบบมีส่วนต่อท่ีใชบ้รรจุวสัดุซ่ึงมีกลไกเปิดส่ิงกีดขวางก็จะท าให้กลไกท างาน และเปิด
ใหว้สัดุท่ีอยูด่า้นบนตกลงมาภายในชวด แลว้จึงท าการเขยา่ และสามารถเปิดบริโภคไดท้นัทีท่ีฝาดา้น
บนสุดของฝาขวดน ้าแบบมีส่วนต่อท่ีใชบ้รรจุวสัดุซ่ึงมีกลไกเปิดส่ิงกีดขวาง 
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