
แผนการเงินและความเป็นไปได้ในการลงทุนจัดตั้งร้านโดบีค้อมมูนิตีส้เปซ 

 

 

 

 

 

วาสนา  ศิริยงวฒันา 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต  

วทิยาลยัการจัดการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2560 

 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล 



ก 
 

สารนิพนธ์ 

เร่ือง 

แผนการเงินและความเป็นไปได้ในการลงทุนจัดตั้งร้านโดบีค้อมมูนิตีส้เปซ 

(DOBY Community Space) 

ไดรั้บการพิจารณาให้นบัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 

วนัท่ี 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
 

…………………………...………….…..……… 

    นางสาววาสนา ศิริยงวฒันา 
    ผูว้จิยั 
 

…………………………...………….…..……… 

    ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนพล   วรีาสา 
    อาจารยท่ี์ปรึกษา 
 

…………………………...………….…..……… 

    ดร.บุญยิง่ คงอาชาภทัร 
    กรรมการสอบ 
 

…………………………...………….…..……… 

    ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วนิยัวงศสุ์รวฒัน์ 
    ประธานกรรมการสอบ



ข 
 

 

กติติกรรมประกาศ 
 
 
 สารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจ DOBY Community Space ศูนย์รวมสินค้าและบริการ

เก่ียวกบัตุ๊กตาและของเล่นครบวงจรฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคน้ควา้ธุรกิจเก่ียวกบัตุก๊ตาและ

ของเล่น โดยศึกษาถึงโอกาสและความเป็นไปได้ในปัจจุบนัของตลาดของเล่นและแนวโน้มใน

อนาคต วิเคราะห์ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของกลุ่มเป้าหมาย และความเป็นไปไดใ้นทางการเงิน เพื่อ

เป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจ และตอ้งการประสบความส าเร็จในธุรกิจดา้นน้ีต่อไปในอนาคต 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์ทั้งในด้านข้อมูล ค าปรึกษาและ

ค าแนะน าจากหลายๆ ท่าน ทางคณะผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยธ์นพล วีราสา  

อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารยต์รียทุธ พรหมศิริ  ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาแนะน าและช้ีแนะ

แนวทาง จนท าให้การเก็บข้อมูลการท าวิจยั และการวิเคราะห์ผลการวิจยัเป็นไปอย่างครบถ้วน

สมบูรณ์ รวมถึงขอขอบพระคุณ คุณภทัราภรณ์ กรรเจียกพงษ์ และคุณเศรษฐชัย เพ็งแก้ว ท่ีให้

ค  าปรึกษาด้านการจดัการธุรกิจเก่ียวกบัตุ๊กตาและของเล่น ขอขอบพระคุณ นายแพทย์เอกพงษ์ฟู

สุวรรณกายะ ท่ีให้ค  าป รึกษาในฐานะเป็นผู ้เล่นและผู ้สะสมท่ีอยู่ในแวดวงตุ๊กตามานาน 

ขอขอบพระคุณ คุณเศวตรัตน์ รุ่งโรจน์กิตติกุล และคุณศนิศา ช่ืนอารมย์ ท่ีให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับ

ขั้นตอนและการติดต่อเป็นตัวแทนจ าหน่ายตุ๊กตาทั้ งในและต่างประเทศ ขอขอบพระคุณ คุณ

เกษมพฒัน์ วาณิชธัญญะ ท่ีให้ค  าปรึกษาและถ่ายทอดประสบการณ์ในด้านหลกัสูตรการเปิดสอน 

Workshop เก่ียวกบัตุ๊กตา และขอขอบพระคุณ คุณวรีะภทัร บุตรงามดี ท่ีใหค้  าแนะน าดา้นการบริหาร

จดัการร้านเช่าพื้นท่ีขายของเล่นและการสร้างบรรยากาศร้านให้เป็น Community Space  

 สุดทา้ยน้ี คณะผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณครอบครัว คณะอาจารยทุ์กท่าน เพื่อนๆ และ
เจา้หนา้ท่ีทุกคน ท่ีใหก้ารสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจท่ีดีเสมอมา 
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ค 
 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 
 
 แนวคิดธุรกิจโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ เกิดจากความรักในตุ๊กตาและของเล่นท าให้เขา้ใจถึง 

ปัญหาของธุรกิจน้ี นัน่คือตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ไม่น่าเช่ือถือ Workshop งานฝีมือมีนอ้ย พื้นท่ีในการ

ขายสินคา้ของผูค้า้ออนไลน์มีอยา่งจ ากดั และพื้นท่ีในการพบปะสังสรรค ์ท ากิจกรรมของผูเ้ล่นมีไม่

เพียงพอกบัความตอ้งการ ทางบริษทัจึงได้สร้างแนวคิดท่ีสร้างสรรค์ของร้านโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ 

เป็นร้านท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อตอบสนองและเติมเต็มความตอ้งการของคนรักตุ๊กตาและของเล่นสะสม ไม่

ว่าจะเป็น BJD (Ball Jointed Doll), Animator, Blythe, Licca, Sonny Model ท่ี เกิดเป็นกระแสการ

เล่น สะสม และไดรั้บความนิยมอย่างกวา้งขวาง มี Workshop ส าหรับผูรั้กงานฝีมือเก่ียวกบัตุ๊กตา 

รวมไปถึง Community Space ส าหรับกลุ่มผูรั้กและหลงใหลในตุก๊ตาและของเล่นสะสมอยา่งแทจ้ริง 

ร้านด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมของกลุ่มผูข้ายสินคา้หรือกลุ่มผูใ้ห้บริการและกลุ่มผูซ้ื้อสินคา้

หรือกลุ่มผูเ้ล่นโดยมีบริการอยา่งครบวงจร มีการรับประกนั มีการบริการหลงัการขาย ให้ค  าแนะน า

ในการดูแลรักษา เป็นศูนยร์วมตุก๊ตา ของเล่นสะสมและอุปกรณ์ต่างๆ 

 ร้านโดบ้ีคอมมูนิ ต้ีส เปซ เป็นอาคารพาณิชย์ 3 ชั้ น  อยู่ ติดถนนใหญ่  ตรงข้าม

ห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์งามวงศ์วาน ซ่ึงเขตงามวงศว์านถือเป็นแหล่งซ้ือขายตุ๊กตาและของเล่น

สะสมท่ีหลากหลาย เดินทางได้สะดวกทั้ งรถโดยสารสาธารณะและรถยนต์ส่วนตวั มีท่ีจอดรถ

บริเวณร้าน เป็นท าเลท่ีคดัสรรมาแลว้วา่สะดวกทั้งผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

 ร้านโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซมีเป้าหมายเป็นท่ีรู้จกั ยอมรับและเป็นจุดนดัพบแห่งใหม่เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูช่ื้นชอบของเล่นสะสมประเภท Doll & Accessories และกลุ่ม 

Collectible Toyโดยจะคดัเลือกแบรนด์ท่ีมีคุณภาพ มีประสบการณ์ และมีฐานลูกค้าเป็นท่ีรู้จกัใน

ระดบั Top Five ให้อยู่บริเวณหน้าร้านในชั้นแรกจากทั้งหมด  3 ชั้น มีการจดั Display ตาม theme 

ของแต่ละแบรนดเ์พื่อส่งเสริมสินคา้และดึงดูดลูกคา้เขา้ร้านใชก้ลยทุธ์ดึง Influencer ท่ีมีช่ือเสียง  

มีผลงานเป็นท่ียอมรับ มีฐานแฟนคลับ มาร่วมงานกบัทางร้าน เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีและมี

มาตรฐาน ใชก้ารจดังาน Doll Fair หรือ Mini market มาเป็นกิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่ง 



ง 
 

บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 

 

ผูข้ายและผูเ้ล่น มีการจดัประกวด Doll หรือ Toy Contest เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้ล่นได้แสดงผลงาน 

สร้าง engagement ระหวา่งร้านและลูกคา้   

 ในการลงทุน บริษทัโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ ใช้เงินลงทุนเร่ิมตน้ 4,957,000 บาท โดยมา

จากส่วนของเจา้ของทั้งหมด โดยมีผูท่ี้มีประสบการณ์และศึกษาธุรกิจน้ีเป็นเวลาหลายปีมาร่วมใน

การจัดตั้ ง แบ่งเป็นค่าปรับปรุงและตกแต่งร้าน 62% เงินทุนหมุนเวียนภายในร้าน 23% จัดซ้ือ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ 10% และเป็นค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 5% โดยโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซจะมีรายได้

หลักจากการจดัคอร์ส Workshop คิดเป็น 47% ของรายได้ทั้ งหมด รายได้จากค่าเช่าพื้นท่ีเพื่อขาย

สินค้าและบริการ 35%  รายได้จากการขายเฟอร์นิเจอร์ตุ๊กตา 7% รายได้จากการขายสินคา้ท่ีเป็น

ตวัแทนจ าหน่าย และค่าเช่า Studio ถ่ายภาพ อย่างละ 4% ค่าเช่าพื้นท่ีร้านเป็น Café 2% และรายได้

จากตูก้าชาปองคิดเป็น 1% จากการประมาณการรายไดโ้ดยก าหนดการให้บริการตามประมาณการ

ในเวลา5 ปี คิดเป็น 50% ในปีท่ี 1 และ 70% ในปีท่ี 2 จากนั้นในปีท่ี 3 ถึงปีท่ี 5 คิดเป็น 90% เท่ากนั

จากประมาณการให้บริการสูงสุด บริษทัฯ คาดวา่จะมีรายไดใ้นปีแรก 7.7 ลา้นบาท ก าไรสุทธิ 1.56 

ลา้นบาท มีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 10.99 ลา้นบาทและใหอ้ตัราผลตอบแทนในการ

ลงทุน (IRR) 68.88 % และใชร้ะยะเวลาคืนทุน 1 ปี 10 เดือน 
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1.1 ความเป็นมาและโอกาสของธุรกจิ 
 เม่ือสังคมโลกเปิดกว้างข้ึน ทั้ งในด้านส่ือสารมวลชน เศรษฐกิจ การเมือง และ

วฒันธรรม จึงเป็นเหตุผลส าคญั ท่ีท าให้สังคมไทยตอ้งเผชิญกบัภาวะวิกฤติในหลายๆ ดา้น ไม่วา่จะ

เป็นวิกฤติดา้นการเมือง วกิฤติดา้นเศรษฐกิจ วิกฤติดา้นสังคม และวกิฤติดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ผูค้น

ในปัจจุบนัเกิดความเครียด และเบ่ือหน่ายการใชชี้วิต การเขา้สังคมกบัผูอ่ื้น มีโลกส่วนตวัสูง เก็บตวั 

ชอบอยู่กบัตวัเองมากข้ึน แสวงหากิจกรรมท่ีท าให้ตนเองผ่อนคลาย เพื่อลืมปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

สร้างโลกส่วนตวัท่ีตนเองสามารถเป็นในส่ิงท่ีอยากเป็นและท าในส่ิงท่ีอยากท าได้อย่างอิสระตาม

จินตนาการ  

 การผ่อนคลายดว้ยการเล่นของเล่นและตุ๊กตา หรือการท างานอดิเรก งานฝีมือท่ีตนเอง
สนใจและช่ืนชอบ ก็เป็นอีกหน่ึงในหลายๆ กิจกรรมท่ีผูค้นใหค้วามสนใจ ซ่ึงรูปแบบในการเล่นมีทั้ง
เล่นเป็นงานอดิเรก ท าในเวลาวา่ง ไปจนถึงเล่นและผูกพนัจริงจงั จนมีของเล่นและตุ๊กตาเก็บสะสม
จ านวนมาก บางคนพฒันาจากผูเ้ล่นมาเป็นผูท้  าธุรกิจเก่ียวกบัของเล่นและตุ๊กตา หรืองานฝีมือท่ี
ตนเองท ากลายเป็นสินคา้ท่ีมีคนให้ความสนใจและเป็นท่ีตอ้งการ เป็นงานอดิเรกท่ีสร้างรายไดเ้ป็น
กอบเป็นก า ท าให้เกิดอาชีพต่างๆ เก่ียวกบัของเล่นและตุ๊กตาเหล่าน้ีมากมาย ตวัอย่างเช่น นอกจาก
ผูข้ายของเล่นและตุ๊กตาแลว้ ยงัมีช่างบ ารุงรักษา ช่างซ่อมและดดัแปลง ช่างแต่งหน้าตุ๊กตา ช่างตดั
เยบ็เส้ือผา้ ช่างถ่ายภาพ ช่างท าฉาก ท าเฟอร์นิเจอร์ส าหรับตุ๊กตา ช่างฝีมือท าของ handmade ต่างๆ ท่ี
ในปัจจุบนัยงัมีนอ้ยและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดเป็นอยา่งมาก ซ่ึงผูเ้ล่นจะมีหลากหลายกลุ่ม บางคน
อาจจะเล่นตุ๊กตาอยา่งเดียว เก็บของเล่นสะสมอยา่งเดียว หรือชอบท างานฝีมือเป็นงานอดิเรก แต่บาง
คนมีความชอบหลากหลาย เล่นทั้งตุ๊กตา สะสมของเล่น และชอบเรียนรู้ท่ีจะท างานฝีมือเก่ียวกบั
ตุ๊กตา เพื่อดูแลรักษา ดัดแปลง แต่งหน้าตุ๊กตาและของเล่นของตนเอง มีเคร่ืองประดับ มีฉาก มี
เฟอร์นิเจอร์ของตุ๊กตา สร้างโลกของตุ๊กตาท่ี เปรียบเสมือนตัวแทนของผู ้เล่นให้เป็นไปตาม
จินตนาการท่ีผูเ้ล่นเองอาจไม่สามารถท าไดใ้นชีวติจริง ท าใหปั้จจุบนั เกิดร้านคา้เก่ียวกบัของเล่นและ 
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ตุก๊ตา และสถานท่ีสอนงานฝีมือต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย เพื่อรองรับความตอ้งการและปรับใหเ้ขา้กบั 
lifestyle ของคนในยุคน้ี ท่ีต่างตอ้งการหลีกหนีจากปัญหา ความวุน่วาย และความเครียดท่ีสะสมใน

แต่ละวนั เพื่อผอ่นคลายไปกบัโลกในจินตนาการส่วนตวั ใชเ้วลาไปกบัส่ิงท่ีตนเองรัก และไปพบปะ

กบัคนท่ีช่ืนชอบและหลงใหลในส่ิงเดียวกนั 

 ทางทีมงานได้ส ารวจตลาด โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มผูข้ายสินค้าหรือผู ้

ใหบ้ริการและกลุ่มผูเ้ล่นหรือผูซ้ื้อ ดงัน้ี 

 กลุ่มผูข้ายสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการแบ่งเป็น 3 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ 

 1. กลุ่มผูข้ายสินค้าประเภท Ball Joint Doll (BJD)ส ารวจจากงาน Doll Show ซ่ึงเป็น

งานแสดงสินคา้และบริการเก่ียวกบัตุ๊กตา ท่ีจดัข้ึนปีละ 2 คร้ัง คืองาน Dolltopia และงาน DollPaCa 

ตั้งแต่ปี 2555 ถึง 2559  พบขนาดพื้นท่ีจดังานท่ีเพิ่มข้ึน และมีการเปล่ียนแปลงสถานท่ีเพื่อรองรับคน

ท่ีสนใจมาร่วมงานเพิ่มข้ึนในแต่ละปี  (ดูภาคผนวก ถ, ท) นอกจากน้ี จ  านวนแบรนด์และผูข้ายสินคา้

เก่ียวกบั Ball Joint Doll (BJD) ต่างจบัจองพื้นท่ีในงานเพื่อจดัแสดงผลงาน ขายสินคา้และโปรโมท

แบรนดห์รือร้านคา้ออนไลน์ของตนเองเป็นจ านวนเพิ่มข้ึนทุกปีเช่นกนั (ดูภาคผนวก ธ)  

 2.กลุ่มผูข้ายสินคา้ประเภท Collectible toyส ารวจจากขอ้มูลงานแสดงสินคา้ Thailand 

Comic Con ปี 2559 มีร้านค้าออนไลน์ร่วมแสดงสินค้าประเภท Collectible toyเพิ่มข้ึนในแต่ละปี 

นอกจากน้ียงัพบการรวมกลุ่มของคนรักของเล่นสะสม ผา่น Social media ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นจ านวน 

Page หรือ Blog เก่ียวกบั Collectible toyเกิดข้ึนจ านวนมากและมีสมาชิกหลายร้อย ไปจนถึงหลาย

พนัคน จากการสัมภาษณ์ผูข้าย พบว่า ส่วนใหญ่พฒันามาจากผูเ้ล่น ท่ีเกิดการเล่นและสะสมเป็น

เวลานาน จนมีของมากข้ึน หรือมีของซ ้ าท่ีอยากจะขายเพื่อสร้างรายได ้หรืออยากแลกเปล่ียนเพื่อได้

ของท่ีตอ้งการ และเป็นการแบ่งปันของท่ีตวัเองมีให้แก่คนท่ียงัไม่มีและอยากได ้นอกจากรายไดท่ี้

ไดม้าแลว้ ยงัเป็นความสุขใจท่ีไดแ้ลกเปล่ียน แบ่งปันกบัคนท่ีรักของเล่นสะสมดว้ยกนั และเป็นการ

ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ ปัจจุบนัจึงมีผูข้ายของเล่นสะสมเพิ่มข้ึนจ านวนมาก 

 3.กลุ่ม Artist ท่ีสนใจการใช้พื้นท่ีส าหรับจดั Workshopส ารวจจาก Artist Page ต่างๆ 

พบการเกิดข้ึนของ Artist ท่ีสนใจรับสอน Workshop จ านวนมาก จากการสัมภาษณ์พบวา่ ส่วนใหญ่

ผูเ้รียนตอ้งติดต่อผูส้อนเองโดยตรง ซ่ึงเป็นการบอกปากต่อปากในวงแคบๆ และไปเรียนท่ีบา้นของ

ผูส้อน ซ่ึงไม่สะดวก และไม่สามารถรองรับผูเ้รียนเป็นกลุ่มได้ เน่ืองจากสถานท่ีและอุปกรณ์ไม่

เอ้ืออ านวย ท าใหต้อ้งไปเช่าสถานท่ี ซ่ึงก็ยงัมีร้านรองรับไม่เพียงพอ เห็นไดจ้ากการสังเกตการณ์ร้าน 
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เช่าพื้นท่ีเพื่อเปิดสอน Workshop ยงัตอ้งมีการจองคิวล่วงหน้า ผูเ้รียนตอ้งรอเรียนคอร์สท่ีสนใจ กบั

ผูส้อนท่ีตนเองติดตามผลงานอยู่ และจากการส ารวจ Page ของ Artist เหล่าน้ี พบว่า มีผูติ้ดตาม

ผลงานหลายพนัคน  

กลุ่มผูเ้ล่นหรือผูซ้ื้อสินคา้และบริการประเภท Doll & Collectible Toyจากการส ารวจกลุ่มผูเ้ล่นผา่น 

Page ตุ๊กตาและของเล่นต่างๆ พบการรวมกลุ่มในแต่ละ Page เป็นจ านวนมาก โดยแบ่งกลุ่มตาม

ประเภทของตุ๊กตาและของเล่นท่ีเล่น หลาย Page มีสมาชิกจ านวนหลายหม่ืนคน จากการสัมภาษณ์

และการตอบแบบสอบถามของผูเ้ล่น พบว่า การรวมกลุ่มใน Social media เกิดจากไม่มีสถานท่ีท่ีผู ้

เล่นสามารถพบปะพูดคุยกนัไดเ้ป็นประจ า ไม่มีสถานท่ีเพื่อแสดงผลงานการแต่งหน้า แต่งตวัตุ๊กตา 

ไม่มีสถานท่ีแสดงของเล่นท่ีตนเองสะสม ทุกคนใช้การวิธีการพูดคุยผ่านช่องทางออนไลน์ ใชก้าร

โพสตรู์ปและเร่ืองราวลงใน Page เพื่อแสดงตวัตนและผลงานท่ีตนเองภาคภูมิใจ แต่ก็ยงัไม่สามารถ

เติมเต็มความตอ้งการในการรวมกลุ่มได ้เท่ากบัการมาพบปะตวัตนกนัจริงๆ นอกจากน้ียงัพบว่า ผู ้

เล่นส่วนใหญ่ เกิดจากการรักในตุ๊กตาและของเล่นสะสมจริงๆ ไม่ใช่เพียงการเล่นตามสมยันิยม บาง

บ้านเล่นกันทั้ งครอบครัว เกิดการเล่น การสะสมท่ีถูกถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ตุ๊กตาหรือของเล่น

กลายเป็นส่ิงของท่ีมีมูลค่าทางจิตใจ ท่ีไม่สามารถเลิกเล่นหรือทิ้งไปได ้จากการวิเคราะห์กลุ่มผูเ้ล่น 

ท าให้ทีมผูว้ิจยัพบว่า ตลาดตุ๊กตาและของเล่นน้ี อาจไม่เติบโตอยา่งกา้วกระโดดหวือหวา แต่ค่อยๆ 

เติบโตทีละนอ้ยไปเร่ือยๆ อยา่งมัน่คง  

 นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัพบปัญหาต่างๆ ของผูค้า้และผูเ้ล่น ไม่วา่จะเป็น 

 - ร้านขายของเล่น ตุ๊กตา และ accessory ต่างๆ ท่ีเป็นลกัษณะมีท่ีนั่งในร้าน ไวเ้ป็นท่ี

พบปะสังสรรค์และท ากิจกรรมระหว่างกลุ่มผูเ้ล่นด้วยกันยงัมีน้อย ซ่ึงบางร้านมีบรรยากาศเป็น

ลกัษณะปิดเฉพาะกลุ่มผูเ้ล่นของเล่นหรือตุ๊กตาประเภทเดียวกนัเท่านั้น ท าให้ผูเ้ล่นกลุ่มอ่ืน ท่ีเล่น

ของเล่นและตุ๊กตาประเภทอ่ืน รู้สึกไม่กลา้และไม่สบายใจในการไปร่วมกิจกรรม หรือรวมกลุ่มใน

ร้าน 

 - พื้นท่ีให้เช่าเพื่อขายสินคา้ในร้านขายของเล่นและตุ๊กตาในปัจจุบนั มีลกัษณะเป็นตู้

ส่ีเหล่ียมธรรมดา ท่ีมีสินคา้จดัวางเรียงกนัอยูภ่ายในตู ้โดยขาดการสร้างสรรค ์ตกแต่งเพื่อสร้างหรือ

กระตุน้จินตนาการของผูซ้ื้อ และเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของสินคา้ นอกจากน้ี จากการส ารวจ
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ตลาดยงัพบวา่ พื้นท่ีใหเ้ช่าขายสินคา้ยงัมีไม่เพียงพอ และยงัมีผูร้อต่อคิวเพื่อเช่าพื้นท่ีตามร้านขายของ

เล่นและตุก๊ตาต่างๆ อีกมาก 

 - ขาดแคลนแหล่งซ้ือและขายของเล่น ตุก๊ตาและ accessory ต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ โดยช่อง

ทางการซ้ือขายในปัจจุบนั นอกจากซ้ือตามร้านท่ีมีหน้าร้านแล้ว ผูเ้ล่นยงันิยมซ้ือขายตามร้านค้า

ออนไลน์ต่างๆ เส่ียงต่อการเกิดกรณีฉ้อโกง ซ่ึงเห็นได้ตามส่ือต่างๆ มากมาย ส่งผลให้เกิดความ

เสียหายต่อทรัพยสิ์นและภาพลกัษณ์ของกลุ่มผูเ้ล่นของเล่นและตุก๊ตา 

 - กิจกรรมหรืองานแสดงเก่ียวกับของเล่นและตุ๊กตายงัมีน้อย ตวัอย่างเช่น งาน Doll 

Fair หรือ Toy expo ท่ีจดัข้ึนในประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบนัจดัข้ึนเพียงปีละ 2 คร้ังเท่านั้น ท าใหส่้วน 

ใหญ่สังคมของผูเ้ล่นของเล่นและตุ๊กตา จะติดต่อกนัทาง Social media ต่างๆ เป็นหลกั นานๆ ทีจะ

ไดม้าพบปะพูดคุย ออกมาเล่นกนัเป็นกลุ่ม  

 - มีผูส้นใจช่ืนชอบการต่อโมเดลการ์ตูน และอยากเรียนรู้เก่ียวกบัการตกแต่งและดูแล

ตุ๊กตาดว้ยตนเองเพิ่มมากข้ึน แต่ยงัขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญงานฝีมือเก่ียวกบัตุ๊กตาและ

การท า accessory ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นช่างบ ารุงรักษา ช่างซ่อมและดัดแปลงตุ๊กตา (modify), ช่าง

แต่งหนา้ (face up), ช่างตดัเยบ็เส้ือผา้, ช่างท า accessary ต่างๆ ของตุก๊ตา 

- สถานท่ีท่ีสามารถจดั Workshop สอนงานฝีมือเก่ียวกับตุ๊กตาและของเล่น ยงัมีไม่

เพียงพอส าหรับผูท่ี้สนใจ แต่ละคอร์สรับจ านวนผูเ้รียนไดจ้  ากดั ไม่มีการพฒันาหลกัสูตรหรือเน้ือหา

ในการเรียนการสอน ท าให้ขาดความต่อเน่ือง่ียวกบั ช่างแต่งหน้า งร่ืองจากมีสินคา้และบริการครบ

วงจร มีความน่าเช่ือถือเพราะมีหนา้ร้าน มีสถานท่ีตั้งชดั 

จากการส ารวจตลาดของทางกลุ่มผูก่้อตั้ ง พบว่า หากมีสถานท่ีขายของเล่น ตุ๊กตา 

accessory ต่างๆ โดยมีสินค้าและบริการครบวงจร และมี workshop การเรียนการสอนงานฝีมือ

เก่ียวกบัของเล่นและตุก๊ตา มีบริการหลงัการขาย มีการรับประกนัสินคา้ มีความน่าเช่ือถือ โดยบริการ

ทั้งในส่วนของการซ่อมแซมและดดัแปลง รวมไปถึงให้ค  าแนะน าในการดูแลรักษาของเล่นและ

ตุ๊กตา โดยสามารถมารวมกลุ่มพูดคุยพบปะสังสรรค์ ท ากิจกรรมร่วมกนัของคนท่ีช่ืนชอบของเล่น

และตุ๊กตาทุกประเภท จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ สนใจเป็นอยา่งมากท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ

และซ้ือสินคา้ และสนใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางร้านจดัข้ึน เน่ืองจากมีสินคา้และบริการครบวงจร 

มีความน่าเช่ือถือเพราะมีหนา้ร้าน มีสถานท่ีตั้งชดัเจน และจากแบบสอบถาม พบวา่ มีกลุ่มตวัอยา่ง
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สนใจเขา้ใช้บริการถึงร้อยละ 91.90จึงสรุปไดว้่า กลุ่มผูช่ื้นชอบของเล่นและตุ๊กตา มีความตอ้งการ

สถานท่ีท่ีมีสินค้าและบริการเก่ียวกับของเล่นและตุ๊กตาครบวงจร มีการจดักิจกรรมเพื่อพบปะ

แสดงออกถึงความรัก ความช่ืนชอบในของเล่นและตุก๊ตา เป็นสังคมหรือ community ของคนรักของ

เล่นและตุก๊ตาอยา่งแทจ้ริง  
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บทที ่2 

ภาพรวมบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 
 

 

2.1 ภาพรวมของบริษทั 
 

ช่ือ:  

 โดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ (DOBY Community Space) 

 

รูปแบบธุรกจิ :  

 ศูนยร์วมสินคา้และบริการเก่ียวกบั Doll & Collectible Toy และ Workshop งานฝีมือ

ของคนรักตุ๊กตา มีพื้นท่ีให้เช่าส าหรับจดักิจกรรมมากมาย ไม่ว่าจะเป็น Studio ถ่ายภาพ จดั Mini 

market หรือจดั Party , Meeting ต่างๆ ของกลุ่มคนท่ีรักและหลงใหลในส่ิงเดียวกนั 

 

สินค้าและบริการ:    

 โดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ เป็นสถานท่ีส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบของเล่นและตุก๊ตา ท่ีมีสินคา้และ

บริการครบวงจร รวมถึงมี Workshop การเรียนการสอนส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบงานฝีมือและเป็นสถานท่ี

ส าหรับพบปะสังสรรค ์จดักิจกรรมต่างๆ ถือเป็นศูนยร์วมส าหรับผูรั้กและหลงใหลในตุก๊ตา ของเล่น

สะสมและงานฝีมืออยา่งแทจ้ริง 

 

 

 

 

 



 
7 

 

วสัิยทัศน์: 

 โดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ มุ่งเน้นการเติบโตอย่างมัน่คงของธุรกิจควบคู่ไปกบัการเติบโต

ของสังคมผูรั้กตุ๊กตาและของเล่นสะสม พฒันาจากสถานท่ีนดัพบของกลุ่มคนกลายเป็นสังคมขนาด

ใหญ่ ซ่ึงถือเป็นการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื และมุ่งเนน้การสร้างคุณค่าในแง่ของงานศิลปะ เป็นพิพิธภณัฑ์

ของกลุ่มคนผูรั้กDoll &Collectible Toy ภายใน 5 ปี  

 

พนัธกจิ: 

• มุ่งเนน้การสร้างสังคมคุณภาพของผูผ้ลิตและผูซ้ื้อสินคา้เก่ียวกบัตุก๊ตา ของเล่น 
และช่ืนชอบในงานฝีมือ 

• มุ่งเนน้การสร้างแบรนดสิ์นคา้และบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับของ
กลุ่มเป้าหมายทั้งในประเทศและระดบั AEC 

• มุ่งเนน้การสร้างความน่าเช่ือถือของสินคา้และบริการ 
 

เป้าหมายด้านการด าเนินธุรกิจ: 

 เป็นผูน้ าเสนอสินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบัตุก๊ตา ของเล่นสะสม และคอร์ส Workshop

โดยน าเสนอในรูปแบบของ Community ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เป็นแหล่งนดัพบของผูรั้กในตุก๊ตา

และของเล่นสะสม มาพบปะสังสรรค ์ท ากิจกรรม แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและ

กนั ส่งเสริมการแสดงศกัยภาพของผูเ้ล่นและผูผ้ลิตสินคา้ใหท้ดัเทียมกบัสินคา้จากต่างประเทศ 

 

เป้าหมายด้านการตลาด: 

 ร้านโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ เป็นท่ีรู้จกัและเป็นจุดนดัพบแห่งใหม่ของกลุ่มผูช่ื้นชอบของ

เล่นสะสมประเภท Doll & Accessories และกลุ่ม Collectible Toy ภายใน 1 ปี และขยายฐานลูกคา้ทั้ง

กลุ่มผูข้ายและผูซ้ื้อสินคา้ท่ีเก่ียวกบั Doll &Collectible Toy โดยการสร้าง Brand awareness อยา่ง

ต่อเน่ือง 
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ตราสินค้า :  

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงตราสินคา้ 

 

 

2.2 รูปแบบธุรกจิ 
 

 
 

ภาพท่ี  2.2 แสดงรูปแบบธุรกิจ 
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2.3 ลกัษณะการบริการและรายละเอยีดธุรกจิ 
 โดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ ตั้งอยูบ่นท าเลศกัยภาพบนถนนงามวงศว์าน เป็นคอมมูนิต้ีรีเทลท่ี

ได้รับการพฒันาและออกแบบให้มีความเป็นเอกลกัษณ์สไตล์ Vintage ผสมผสานกบั Traditional 

เป็นสถานท่ีส าหรับผูช่ื้นชอบและหลงใหลในตุ๊กตาและของเล่นสะสม ท่ีมีสินคา้และบริการครบ

วงจรและมี Workshop การเรียนการสอนงานฝีมือเก่ียวกบัตุก๊ตาและของเล่น โดยมีบุคลากรท่ีมีความ

เช่ียวชาญในการสอน และมีหลกัสูตรท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และพฒันาฝีมืออยา่งต่อเน่ือง  

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงประเภทสินคา้และบริการของร้าน 

 

ประเภท ลกัษณะสินค้าและบริการ 

Space for Rent - แบรนดสิ์นคา้เก่ียวกบั Doll &Collectible Toy 

- Workshop,Café, Studio 

- Community Space 

Dealer Doll & Gachapon - Doll &Collectible Toy 

- Gachapon 

DOBY Brand - Doll Furniture  

  

เม่ือพิจารณาตามรายได ้จะแบ่งสินคา้และบริการของร้านฯ ไดเ้ป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
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 2.3.1 Space for Rent 

 เป็นพื้นท่ีท่ีออกแบบและตกแต่งไวใ้หเ้ช่า โดยแบ่งเป็น 

 - พื้นที่เช่าเพ่ือขายสินค้าเกี่ยวกับ Doll &Collectible Toy ส าหรับผูค้า้ออนไลน์ท่ีไม่มี

หน้าร้านเป็นของตนเอง หรือคนท่ีมีฝีมือตดัเย็บเส้ือผา้ตุ๊กตา ผลิต Accessory ตุ๊กตา แล้วตอ้งการ

พื้นท่ีในการขายสินคา้    

 - พื้นที่เช่าเพ่ือจัดการเรียนการสอน Workshop ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการพื้นท่ีในการสอน 

Workshop งานฝีมือเก่ียวกบัตุ๊กตา เช่น ตดัเยบ็เส้ือผา้ตุ๊กตา แต่งหน้า ดดัแปลงตุ๊กตา ให้เป็นไปตาม

คาแรคเตอร์ท่ีตอ้งการ โดยทางร้านฯ มีครู Workshop สอนประจ าร้านท่ีมีฝีมือและความเช่ียวชาญ มี

การคิดคน้พฒันาการเรียนการสอนเพื่อให้คอร์สมีความต่อเน่ือง ซ่ึงนอกจากบรรยากาศภายในร้านท่ี

เหมาะสมกบัการเรียนการสอนแล้ว ทางร้านยงัมีบริการจดัเตรียมอุปกรณ์ในการ Workshop และมี

ของวา่ง อาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการอีกดว้ย 

 - พืน้ที่เช่าเพ่ือท า Café ทางร้านฯ มีการจดัพื้นท่ีให้เช่าเพื่อจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม

ส าหรับผูม้าใช้บริการ โดยมีการคดัเลือกร้านท่ีมีลกัษณะเขา้กบับรรยากาศภายในร้าน คือ มีความ

น่ารัก เป็นกนัเอง ลกัษณะเมนูและการจดัอาหาร/เคร่ืองด่ืม มี concept เป็น Doll &Collectible Toy มี

การตกแต่งร้านและอาหารดว้ยตุก๊ตาหรือของเล่นเล็กๆ น่ารัก เป็นตน้ 

 - พื้นที่เช่าเป็น Studio เพื่อถ่ายภาพ ส าหรับผูท่ี้ต้องการน าตุ๊กตาหรือของเล่นของ

ตนเองมาถ่ายภาพใน theme ต่างๆ ตามจินตนาการ โดยทางร้านมีฉาก และเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งตาม 

theme ไวใ้หบ้ริการดว้ย 

 - พื้นทีเ่ช่าเพ่ือจัด Event, Party, Meeting (Community Space) ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการใช้

พื้นท่ีในการจดังานเพื่อพบปะสังสรรคก์นั โดยเฉพาะในกลุ่มของคนท่ีรัก Doll &Collectible Toy 
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ภาพท่ี  2.3 แสดงการออกแบบพื้นท่ีใหเ้ช่า 
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 2.3.2 Dealer Dolls 

 เป็นแบรนด์ท่ีคดัเลือกแลว้วา่มีคุณภาพและไดรั้บความนิยมจากผูเ้ล่นเป็นอยา่งมาก คือ 

DOLLCLANS โดยมีสินค้าทั้ งแบบ Pre-order และพร้อมจ าหน่ายท่ีร้าน โดยทาง DOLLCLANS 

ยนิดีร่วมเป็น Partner กบัทางร้านฯ และวางแผนจะมีการ Co-Branding ระหวา่ง DOLLCLANS และ 

DOBY ในอนาคต นอกจากน้ี ยงัมีตูก้าชาปองไวบ้ริการ ส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบสะสมตุ๊กตาขนาดเล็กท่ี

หมุนจากตู ้

 

 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.4 แสดง Dealer Dollแบรนด ์DollClans  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.5 แสดงตูก้าชาปอง (Gachapon)  
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 2.3.3 DOBY Brand 

 เป็นเฟอร์นิเจอร์ตุก๊ตาแบรนดโ์ดบ้ี ท่ีออกแบบโดยดีไซน์เนอร์ของทางร้านฯ เอง  

 

 
 

ภาพท่ี  2.6 แสดง Furniture ตุก๊ตา  

 

 

2.4 คุณค่าทีไ่ด้รับจากสินค้าและบริการ 
 

 2.4.1 Desire/Passion 

-   การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน โดยใชก้าร Display เป็นการเติมเต็มจินตนาการให้แก่

กลุ่มผูผ้ลิต ผูอ้อกแบบ และผูข้ายสินคา้ออนไลน์ ท าใหเ้ห็นความพิถีพิถนัในการออกแบบ เห็นความ

สวยงามของสินคา้ชดัเจนข้ึน เป็นการส่งเสริมสินคา้ท าใหดู้น่าซ้ือ น่าเก็บสะสม ตอบโจทยข์องผูผ้ลิต

และผูข้ายทั้งทางดา้นรายไดแ้ละคุณค่าของสินคา้ เกิดความภาคภูมิใจท่ีลูกคา้ช่ืนชอบผลงานของตน 

-   กลุ่มผูเ้ล่นDoll &Collectible Toyส่วนใหญ่ มีความช่ืนชอบและหลงใหลในการเล่น

และสะสมมาตั้งแต่เด็ก โดยผูเ้ล่นจะรู้สึกเหมือนไดใ้ช้ชีวิตอยู่ในโลกแห่งจินตนาการ เป็นอะไรท่ี
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อยากเป็น ท าอะไรท่ีอยากท าไดอ้ยา่งอิสระ ตุ๊กตาหรือของเล่นเปรียบเสมือนตวัแทนท่ีบ่งบอกตวัตน

ของเจา้ของ กลายเป็นส่วนท่ีมาเติมเตม็ความสุขใหก้บัผูเ้ล่น  

 

 2.4.2 Knowledge/Problem Solving 

-   Workshop งานฝีมือเก่ียวกบัตุ๊กตาและของเล่น เป็นการถ่ายทอดความรู้และทกัษะ

ของ Artist ให้แก่ผูท่ี้สนใจ ท าให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ฝึกฝนเพื่อท าไดด้ว้ยตนเองและสามารถน าความรู้

ไปถ่ายทอดให้แก่ผูอ่ื้นต่อไปได้อีกด้วย เป็นการสืบสานความรู้และทกัษะงานฝีมือดา้นน้ีให้คงอยู ่

และเป็นการเพิ่มบุคลากรหรือช่างท่ีมีฝีมือเขา้สู่ตลาดตุก๊ตาและของเล่น 

-  การมี  Workshop สอนแต่งหน้า/ดัดแปลงตุ๊กตา , ตัดเย็บ ชุดตุ๊กตาและการท า 

accessory ต่างๆ ใหตุ้ก๊ตา ท าใหผู้เ้ล่นรู้สึกภูมิใจและมีความสุขท่ีไดต้กแต่งตุก๊ตาและของเล่นท่ีตวัเอง

รัก ผูเ้ล่นสามารถซ่อมแซม ดูแลตุ๊กตาไดด้ว้ยตนเอง เป็นการฝึกฝนงานฝีมือ เกิดความรู้และทกัษะ

ใหม่ๆ ส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และอาจเป็นงานท่ีสร้างรายไดใ้ห้แก่ผูเ้ล่นอีกทาง

หน่ึงดว้ย 

 

 2.4.3 Connection 

การจดักิจกรรมภายในร้าน โดยมี Theme หรือตาม Season ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบ 

Contest, Mini Market และ  Meeting ต่ างๆ  ล้ วน จัด ข้ึ น ส าห รับ คน รักDoll &Collectible Toy

โดยเฉพาะ นอกจากเป็นการพบปะสังสรรค์ระหว่างผู ้เล่นด้วยกันเองแล้ว ยงัเป็นการเช่ือม

ความสัมพนัธ์ของทั้งผูข้ายและผูเ้ล่น เกิด Connection ภายในกลุ่มผูรั้กและหลงใหลในส่ิงเดียวกนั 

ผูส้นใจเขา้ร่วมกิจกรรมสามารถมาซ้ือขายหรือแลกเปล่ียนสินคา้  น าของท่ีสะสมมา

โชว ์น าตุ๊กตามาเล่นด้วยกนั ผูร่้วมกิจกรรมสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแสดงออก

ดา้นจินตนาการอยา่งเต็มท่ีผา่นตุ๊กตาและของเล่น เป็นงานท่ีรวบรวมกลุ่มคนท่ีรัก Doll &Collectible 

Toy อยา่งแทจ้ริง ก่อเกิดเป็นสังคมคุณภาพของผูเ้ล่นท่ีมีแต่มิตรภาพท่ีดี 
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บทที ่3 

การบริหารและจัดการองค์กร 
 
 

3.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 
 โดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ จัดตั้ งเป็นบริษัทจ ากัด โดยมีเงินจากผู ้ถือหุ้น จ านวน 5 คน 
ประกอบดว้ยผูท่ิ้ริเร่ิมโครงการและนกัลงทุนท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมน้ี ซ่ึงมีทุนจดทะเบียนเป็นจ านวน
เงิน 4,957,000 บาท โดยจดัสรรหุ้นจ านวน 49,570 หุน้ ในราคาหุน้ละ 100 บาท มีนโยบายจ่ายปันผล 
50% จากก าไรสุทธิ ตั้งแต่ปีท่ี 6 เป็นตน้ไป ดงัรายละเอียด ตารางท่ี  9 
 
ตารางท่ี  3.1  แสดงรายช่ือผูร่้วมทุนและสัดส่วนการถือหุน้ 

 

ล าดบัท่ี ช่ือผูร่้วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน (%) เงินลงทุน (บาท) 

1 น.ส. อินทิรา  อรัญศรี 175,700 35.40 1,757,000 

2 น.ส. ภทัรพร ศรีชยั 120,000 24.20 1,200,000 

3 น.ส. วาสนา ศิริยงวฒันา 100,000 20.20 1,000,000 

4 น.ส. ภทัราภรณ์ กรรเจียกพงษ ์ 50,000 10.10 500,000 

5 นาย เศรษฐชยั เพง็แกว้ 50,000 10.10 500,000 

  รวม 495,700 100.00 4,957,000 

 

คณะกรรมการบริหาร (Board of Director)  
มีจ านวน 1 คน คือ น.ส. อินทิรา อรัญศรี ซ่ึงเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่  
ทีป่รึกษาแผนธุรกจิฯ มีจ  านวน 4 คน ประกอบดว้ย 
1. น.ส. ภทัราภรณ์ กรรเจียกพงษ ์ 
เจ้าของ Brand ชุ ด ตุ๊ กตา “Patra littledoll” ท่ี มี ช่ื อ เสี ยงใน ธุรกิ จ น้ี  และ เป็ นผู ้มี
ประสบการณ์ในวงการน้ีมากกวา่ 10 ปี  
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2. นาย เศรษฐชยั เพง็แกว้  
เจา้ของร้าน Gryffindoll ขาย Accessory ตุก๊ตา ผูมี้ประสบการณ์ในวงการน้ีมากกวา่ 5 ปี  
3. น.ส. เศวตรัตน์ รุ่งโรจน์กิตติกุล  
เจา้ของบริษทัผลิตตุก๊ตา DollClans ผูมี้ประสบการณ์ในวงการน้ีมากกวา่ 5 ปี 
4. น.ส. ศนิศา ช่ืนอารมย ์ 
เจา้ของบริษทัผลิตตุก๊ตา DollClans ผูมี้ประสบการณ์ในวงการน้ีมากกวา่ 5 ปี 

 
 

3.2 โครงสร้างองค์กร 
บริษทั โดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ จ ากดั เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึน เพื่อด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการ

ให้เช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการเก่ียวกบั Doll & Collectible toy ซ่ึงมีการจดัโครงสร้างองคก์รโดย
แบ่งตามลกัษณะหนา้ท่ี โดยแสดงตวัอยา่งดงัรูปดา้นล่างน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  3.1  แสดงโครงสร้างองคก์ร 
 
 
 
 
 

ฝ่ายธุรการ / จดัซ้ือ / 

การเงินบญัชี 

ฝ่ายการขายและ

การตลาด 

กรรมการผูจ้ดัการ 

ครูสอน Workshop 
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ตารางท่ี  3.2  แสดงรายละเอียดโครงสร้างองคก์รและเงินเดือนพนกังาน 
 

ต าแหน่ง เงินเดือน (บาท / เดือน) 

ผูบ้ริหาร 50,000 

ฝ่ายการขายและการตลาด 30,000 

ครูสอน Workshop 40,000 

พนกังานดูแลแต่ละโซน 12,000 

พนกังานท าความสะอาด 9,000 
 

 

3.3 การบริหารองค์กรธุรกจิ 
 

 3.3.1 คุณสมบัติพนักงาน 

 Managing Director (กรรมการผู้จัดการ) 

คุณสมบติั : 

 วฒิุปริญญาตรี/โท สาขาการบริหารธุรกิจและการจดัการ 
 มีประสบการณ์ 10 ปี ข้ึนไป ดา้นการบริหารและการวางแผนกลยทุธ์ 
 สามารถใชภ้าษาองักฤษไดดี้ มีบุคลิกภาพและมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีใจรักงานบริการ 
 มีความรับผดิชอบสูง 
 มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบังานดา้นการบริหารการจดัการเป็นอยา่งดี 
 มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
 กลา้ตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
 ท างานในสภาวะกดดนัไดดี้ 
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 Sales & Marketing Executive 

คุณสมบติั : 

 อาย ุ25-40 ปี  
 วฒิุ ปวส. - ปริญญาตรี สาขาการตลาด หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 มีประสบการณ์ทางดา้นการขายสินคา้ 1 ปีข้ึนไป 
 มีประสบการณ์ดา้นการขายในต่างจงัหวดั (จะพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ) 
 มีความรับผดิชอบสูง 
 มีความรู้ความสามารถ เช่ียวชาญเก่ียวกบังานดา้นการตลาดเป็นอยา่งดี 
 มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
 สามารถพูด อ่าน เขียน ภาษาองักฤษไดอ้ยูใ่นระดบัพอใช ้
 สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ MS Office และ E-mail ได ้
 มีทศันคติในการท างานท่ีดี กระตือรือร้น ชอบแกไ้ขปัญหาและติดตามผล รวมทั้งมี

มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
 

 ครูสอน Workshop 

คุณสมบติั : 

 การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
 มีความรับผดิชอบสูง 
 มีประสบการณ์การสอนมาไม่ต ่ากวา่ 5 ปี 
 มีความเช่ียวชาญในดา้นตุก๊ตาและของเล่นเป็นอยา่งดี 
 มีทศันคติในการท างานท่ีดี กระตือรือร้น รวมทั้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
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 พนักงานดูแลแต่ละโซน 

คุณสมบติั : 

 อาย ุ25-40 ปี  
 วฒิุ ปวส.  
 มีความรับผดิชอบสูง 
 มีมนุษยสัมพนัธ์ดี สามารถแนะน าสินคา้ใหก้บัลูกคา้ได ้
 มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
 มีทศันคติในการท างานท่ีดี กระตือรือร้น ชอบแกไ้ขปัญหาและติดตามผล 

 

 พนักงานท าความสะอาด 

คุณสมบติั : 

 มีประสบการณ์ในการท าความสะอาด 
 มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและมีใจรักการบริการ 
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บทที ่ 4 

แผนการด าเนินงาน 
 

 

4.1 ท าเลทีต่ั้ง  
 จากผลส ารวจเร่ืองท่ี เขตท่ีพักอาศัยของก ลุ่มผู ้เล่น  Doll & Collectible Toy  (ดู

ภาคผนวก ฉ ผลแบบสอบถาม) พบว่า ร้อยละ 77.09% ของกลุ่มผูเ้ล่น อยู่ในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล และจากขอ้มูลแหล่งซ้ือขายสินคา้ตุก๊ตาและของเล่นสะสม มีทั้งส้ิน 5 แห่ง ไดแ้ก่  

                      1. จตุจกัร 

                      2. ไนทบ์าซ่า 

                      3. สะพานเหล็ก 

                      4. งามวงศว์าน 

                      5. รังสิต 

 

 
 

ภาพท่ี  4.1  แสดงแหล่งซ้ือขายของเล่น ของสะสมทั้ง 5 แห่ง                   
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 จากแหล่งซ้ือขายตุ๊กตาและของเล่นสะสมทั้ง 5 แห่ง เขตงามวงศว์านถือเป็นแหล่งซ้ือ

ขายตุ๊กตาและของเล่นสะสมท่ีหลากหลาย นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งชุมชน และแหล่งซ้ือขายสินคา้

อ่ืนๆ เน่ืองจาก มีห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ตลาดหลายแห่ง รวมถึงมีโรงเรียนสอนกวดวิชา

อยูใ่นโซนเดียวกนั การคมนาคมสะดวก เดินทางไดห้ลายวิธี ไม่วา่จะเป็น รถโดยสารประจ าทาง รถ

ตู ้รถยนตส่์วนตวั ซ่ึงมีท่ีจอดรถเพียงพอ  

 

 
                            

ภาพท่ี  4.2  แสดงต าแหน่งท่ีตั้งร้านโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ 

 

 จากขอ้มูลดงักล่าว ท่ีตั้งโครงการมีความไดเ้ปรียบในหลายดา้นดงัน้ี  

                    1) ความสะดวกในการเดินทาง เน่ืองจากเส้นทางอยู่ติดกบัถนนงามวงศว์าน ซ่ึงมีทั้งรถ

โดยสารและรถตูว้ิง่ผา่นหลายสาย หรือสามารถขบัรถยนตส่์วนตวัมาจอดท่ีร้าน ซ่ึงมีบริการท่ีจอดรถ 

โดยบริเวณท่ีตั้งของร้าน สามารถเดินทางไดส้ะดวกทั้งผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงเป็น

กลุ่มผูเ้ล่นหลกั                    

 2) หา้งสรรพสินคา้ใกลเ้คียง ไดแ้ก่ หา้งเดอะมอลลง์ามวงศว์าน พนัทิพยพ์ลาซ่า  

โฮมโปร โลตสั ซ่ึงสามารถน ารถยนตไ์ปจอดไดเ้ช่นกนั 

                    3) เป็นแหล่งชุมชนขนาดใหญ่ เป็นแหล่ง Shopping  

                    4) เป็นแหล่งท่ีส าคญัของกลุ่มผูส้ะสมของเล่น เดินทางมาเพื่อซ้ือขายสินคา้ 
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                  อาคาร   

                 ท่ีตั้งของร้านฯ อยู่ตรงขา้มห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์งามวงศว์าน อาคารเลขท่ี 532/1

ซอยงามวงศว์าน ต าบลบางเขน อ าเภอเมือง จ.นนทบุรี   ลกัษณะของอาคาร คือ อาคารพาณิชย ์3 ชั้น 

หนา้กวา้ง 8 เมตร ลึก 17 เมตร มีพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 350 ตารางเมตร 

                  

               
 

ภาพท่ี  4.3  แสดงอาคารท่ีตั้งร้านโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ 

 

 

4.2 การวางแผนด้านการผลติ 
 

 4.2.1 Business Direction   

                    ร้านโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ ตั้งข้ึนเพื่อเป็นพื้นท่ีให้เช่าส าหรับการขายสินคา้และบริการท่ี

ครบวงจรส าหรับกลุ่มสินคา้ตุ๊กตาและของเล่นของสะสม เป็นชุมชนคุณภาพของคนรักตุ๊กตาและ

ของเล่น โดยมีแผนระยะสั้นและระยะยาว ดงัน้ี 

                      แผนธุรกจิระยะส้ัน  

 ร้านโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ มุ่งเนน้การเผยแพร่ แนะน าร้านและสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและท า

ให้กลุ่มเป้าหมายจดจ าแบรนด์ได ้และมุ่งสร้างความน่าเช่ือถือของสินคา้ โดยมุ่งเนน้ให้มีการเติบโต

ยอดขาย 10% ต่อปี โดยเร่ิมสร้างฐานลูกคา้ในประเทศภายใน 2 ปี และต่างประเทศภายใน 5 ปี 
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                     แผนธุรกจิระยะยาว  

 ส่งเสริมคุณค่าของสินคา้และบริการ เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ตุก๊ตาและของเล่นของลูกคา้ 

ยกระดบัจากงานสะสม Model ทัว่ไป ให้มีคุณค่าในระดบัเป็นการสะสมงานศิลปะ และสามารถมี

พื้นท่ีในการโชวผ์ลงาน ทั้งในระดบัมืออาชีพและระดบัผูเ้ล่นทัว่ไป 

                   สร้าง Brand Awareness 

                  ปีท่ี 1 

- ด าเนินงานเร่ืองจดัหาท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม 
- ออกแบบและ Renovate ตึก ตกแต่งภายในใหเ้ป็นไปตาม Concept 
- ประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการพื้นท่ีใหเ้ช่าส าหรับผูค้า้ออนไลน์ 
- ท าการตลาดเพื่อสร้างฐานลูกคา้ End User (กลุ่มผูเ้ล่น) 
- เปิดร้าน 

                   ปีท่ี 2 

- ท าการตลาด เพื่อสร้างฐานลูกคา้ (CRM) 
- จดักิจกรรมเก่ียวกบั Workshop  
- เปิดตวั DOBY Community Space Magazine 
- ปรับลดบางแบรนด์หรือเพิ่มแบรนด์ผูเ้ช่าท่ีมีศกัยภาพ หลงัจากการประเมินผลจาก

ยอดขายและ feedback จากลูกคา้ 
 

Consumer Top of Mind 

ปีท่ี 3 

- ท าการตลาดต่อเน่ืองเพื่อรักษาฐานลูกคา้ (CRM) 
- ขยายพื้นท่ีส าหรับ กลุ่ม Artist เพื่อใหมี้พื้นท่ีในการแสดงผลงาน 
- จดั Event เพื่อแสดงผลงานของกลุ่ม Artist หรือ กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้และบริการ 
- ปรับลดหรือเพิ่มแบรนดห์ลงัจากการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
ปีท่ี 4 

- ขยายฐานไปยงักลุ่มสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งภายในร้าน เช่น จกัร เคร่ืองมือป้ัน อุปกรณ์การ
ตดัเยบ็ ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งใชอุ้ปกรณ์ส าหรับการ Workshop  

- ขยาย Connection ในการเป็น Dealer ของแบรนดตุ์ก๊ตาจากต่างประเทศ 2-3 แบรนด ์
- ปรับลดหรือเพิ่มแบรนดห์ลงัจากการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
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Gallery of Art 

ปีท่ี 5  

- สนบัสนุนและใหพ้ื้นท่ีในการแสดงผลงานเก่ียวกบัตุก๊ตาและของเล่นสะสม  
- ขยายการเรียนการสอน Workshop เช่น งานป้ัน งานตดัเย็บ เส้ือผา้ รองเท้า  และ

ติดต่อศิลปินจากต่างประเทศ เพื่อสร้างแบรนด์ให้แข็งแกร่งในดา้นแผนการเรียน
การสอน Workshop  

- ขยาย segment กลุ่มอ่ืนๆ เช่น ตุก๊ตา Teddy Bear 
- ปรับลดหรือเพิ่มแบรนดห์ลงัจากการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 

 

 4.2.2 การวางแผนการออกแบบและจัดสรรพืน้ที่ 

 ในการวางแผนการออกแบบและจดัสรรพื้นท่ี ไดน้ าขอ้มูลความสนใจในการเช่าพื้นท่ี

และความตอ้งการการซ้ือสินคา้และบริการ จากการท า Market Survey ของกลุ่มต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

  1.กลุ่มผูต้้องการเช่าพื้นท่ีขายสินค้าประเภท Doll & Accessories จากการท า Market 

survey หัวขอ้ ความสนใจในการเช่าพื้นท่ีของร้านฯ จากผูม้าตั้งบูธขายสินคา้ในงาน DollPaca 2016 

และงาน Doll Show 2017 พบวา่มีผูส้นใจท่ีจะเช่าพื้นท่ีทั้งหมด 112 แบรนด ์ 

                  2. ก ลุ่มผู ้ต้องการเช่าพื้ น ท่ีในการขายสินค้าประเภท Collectible Toy โดยผู ้ตอบ

แบบสอบถามมาจากกลุ่มผูข้ายสินค้าออนไลน์ใน Facebook (กลุ่มปิด) ตอบรับสนใจเช่าพื้นท่ี

ทั้งหมด 44 ราย ดงันั้น กลุ่มผูต้อ้งการเช่าพื้นท่ีทั้งสองกลุ่มรวมกนั มีจ  านวนทั้งส้ิน 156 ราย จากการ

สอบถามความตอ้งการในการเช่าพื้นท่ีพบว่า มีความตอ้งการเช่าพื้นท่ีไม่เกิน 1 ตารางเมตร เป็น

สัดส่วน 100% ดงันั้น พื้นท่ีส าหรับเช่าขายสินคา้ทั้งสองกลุ่ม ถา้เช่าพื้นท่ีเฉล่ียรายละ 1 ตารางเมตร

จะตอ้งใชพ้ื้นท่ีไม่ต ่ากวา่ 156 ตารางเมตร  

                   3. กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้และบริการ จากการท า Market Survey ในหวัขอ้ความสนใจในการใช้

บริการ พบวา่ มีความสนใจในบริการต่างๆ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.1  แสดงรูปแบบความสนใจในการใชบ้ริการ  

 

Activity สัดส่วน 100% 

Workshop 42% 

ซ้ือสินคา้และบริการ 41% 

Meeting 5% 

Studio 4% 

Mini Market 3% 

Café 2% 

ดูแลซ่อมแซม 2% 

ตูก้าชาปอง 1% 

                                              

                   จากตารางท่ี 4.1 พบว่า การบริการ Workshop และซ้ือสินค้าและบริการ มีสัดส่วนท่ี

ใกลเ้คียงกนัรวมแลว้มากกวา่ 80% ไดรั้บความสนใจ     

                   ดงันั้น จากผลการท า Market Survey และการสัมภาษณ์ จึงได้มีการจดัสรรพื้นท่ีตาม

ความตอ้งการ โดยแบ่งพื้นท่ีส าหรับการบริการดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 



 
26 

 

 
 

ภาพท่ี  4.4  แสดงการแบ่งสัดส่วนการใชพ้ื้นท่ี 

 

                      จากความตอ้งการและความสนใจของทั้งกลุ่มท่ีตอ้งการเช่าพื้นท่ีและผูซ้ื้อสินคา้และ

บริการ ทางร้านฯได้มีการออกแบบและจดัสรรพื้นท่ีทั้ ง 3 ชั้น และตกแต่งพื้นท่ีโดยพฒันาและ

ออกแบบให้มีความเป็นเอกลกัษณ์สไตล์ Vintage Traditional  & Natural Look สร้างเป็นคอมมูนิต้ีรี

เทลขนาด 350 ตารางเมตร มีพื้นท่ีให้เช่าขายสินคา้มากกว่า 150 ร้าน โดยมีขนาดพื้นท่ีให้เช่าตั้งแต่ 

0.25 - 9 ตารางเมตร โดยมีการแบ่งเป็นสัดส่วน ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  4.5  แสดงการแบ่งพื้นท่ีในแต่ละชั้น 

 

                      ในการแบ่งพื้นท่ีตึก 3 ชั้น ท่ีมีขนาดหน้ากวา้งตึก 8 เมตร ลึก 17 เมตร มีพื้นท่ีรวม

ทั้งส้ิน ประมาณ 350 ตารางเมตร และมีพื้นท่ีส าหรับใชส้อยไดช้ั้นละประมาณ 92 ตารางเมตร 

                       การแบ่งพื้นท่ีไดถู้กแบ่งตามความตอ้งการและพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม 

ท่ีมีความตอ้งการไม่เหมือนกนั โดยถูกจดัสรรตาม Demand จากผูส้นใจเช่าพื้นท่ี  

 

                       ช้ันที ่1 ออกแบบพื้นท่ีส าหรับ กลุ่มผูเ้ช่า Doll & Accessory ก าหนดโดยแบ่งเป็น กลุ่ม 

แบรนด์หลกั จ านวน 5 แบรนด์ เพื่อดึงดูดผูซ้ื้อสินคา้และบริการ ส่วนพื้นท่ีท่ีเหลือจะเป็นพื้นท่ีของ

แบรนด์ทัว่ไปท่ีตอ้งการเช่าพื้นท่ี โดยแบ่งพื้นท่ีไวส้ าหรับจดั Display อยา่งเป็นสัดส่วน นอกจากน้ี 

ยงัเป็นพื้นท่ีของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม / ท่ีนัง่เล่น / Counter   
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ตารางท่ี  4.2  แสดงการจดัสรรพื้นท่ีชั้น 1 

 
 

 

 
                                  

ภาพท่ี 4.6  แสดงการออกแบบและจดัสรรพื้นท่ีชั้น 1 
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                  ช้ันที่  2 ออกแบบพื้นท่ีเป็น  2 ส่วน ส าหรับกลุ่มผู ้เช่า Doll & Accessory และกลุ่ม 

Collectible Toy โดยออกแบบพื้นท่ีใหมี้ส่วนนัง่เล่น / พื้นท่ีเล่นอินเตอร์เนต / พื้นท่ีวางตูก้าชาปอง 

 

ตารางท่ี  4.3  แสดงการจดัสรรพื้นท่ีชั้น 2 

 
 

 
 

ภาพท่ี  4.7  แสดงภาพการออกแบบและจดัสรรพื้นท่ีชั้น 2 
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                    ช้ันที ่3 ออกแบบพื้นท่ีส าหรับ Workshop/ Studio/ Mini Market/ Event/ Meeting ต่างๆ  

   การออกแบบพื้นท่ีชั้น 3 มีการแบ่งพื้นท่ีให้สามารถเป็นพื้นท่ีท่ีมีความยืดหยุน่มากกวา่

ชั้น 1 และ 2 เน่ืองจากเป็นชั้นท่ีต้องมีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย สามารถปรับเปล่ียนไปตาม

เทศกาล หรือการจดักิจกรรมในแต่ละเดือน และยงัเป็นพื้นท่ีแสดงโชวผ์ลงานของร้านคา้ / ผูซ้ื้อ

สินคา้และบริการ  

 

ตารางท่ี  4.4  แสดงการจดัสรรพื้นท่ีชั้น 3 
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ภาพท่ี  4.8  แสดงการออกแบบและจดัสรรพื้นท่ีชั้นท่ี 3 

                 

 4.2.3 การวางแผนด้านบุคคล (Human Resource Planning)   

                   จากขอ้มูลความสนใจในการมาซ้ือสินคา้และใช้บริการท่ีร้านฯ มีจ านวน 91.90% ท่ี

สนใจจะมาใชบ้ริการ (ดูภาคผนวก ฉ ผลแบบสอบถาม) และช่วงวนัหยุดเสาร์-อาทิตยเ์ป็นช่วงเวลาท่ี

ผูเ้ล่นใชเ้วลากบัตุก๊ตาและของเล่นมากท่ีสุด 48.60%  รองลงมา คือ เล่นทุกวนั 34.36% และเล่นเดือน

ละ 2-3 คร้ัง 17.04% 

                   ร้านโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ  มีความสามารถในการใหบ้ริการสูงสุดตามตารางดา้นล่าง 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงความสามารถในการใหบ้ริการสูงสุดต่อเดือน 

บริการ จ านวน/เดือน หน่วย 

1. พื้นท่ีเช่าขายของ 15 ราย 

2. พื้นท่ี Cafe 1 ราย 

3. Workshop 24 คอร์ส 

4. Studio 96 ชัว่โมง 

5. Dealer Doll 9 ตวั 

6. ตุก๊ตาในตูก้าชาปอง 240 ตวั 

7. Furniture  20 ช้ิน 

               

ดงันั้น ในการเปิดร้านจะมีผูม้าใชบ้ริการในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์มากท่ีสุด และจากการ

มีบริการดา้นต่างๆ จึงมีการวางแผนดา้นบุคคล ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  4.6  แสดงการจดัสรรบุคลากร 

ต าแหน่ง 
เงินเดือน 

(บาท / เดือน) 
หนา้ท่ี 

ฝ่ายการขายและการตลาด 15,000 ด าเนินงานท่ีเป็นลกัษณะ Operation ไม่ใช่ Marketing 

Strategy 

พนกังานดูแลแต่ละชั้น 12,000 รับผิดชอบลูกคา้ในแต่ละชั้นและเรียนรู้ท่ีจะ

บริการลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มได ้

พนกังานท าความสะอาด 9,000 ท าความสะอาด  
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                  1. พนักงานฝ่ายการขาย และการตลาด 1 ต  าแหน่ง มีหน้าท่ีในการขายพื้นท่ีและ

ด าเนินงานเร่ือง Marketing ตอ้งมีความเขา้ใจในพื้นท่ีและสินคา้ของผูเ้ช่า เพื่อสามารถวางแผนการ

ขายและการจดัการการตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า   

                  2. พนักงานดูแลแต่ละชั้ น 3 ต าแหน่ง (ชั้ นละ 1 คน) มีหน้าท่ีในการดูแลสินค้า 

ให้บริการลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม และสามารถสลบักลุ่มหรือชั้นได ้มีการร่วมเรียนรู้และ Share ปัญหา

ร่วมกนั  

                3. พนกังานท าความสะอาด 1 ต  าแหน่ง ดูแลท าความสะอาดทุกชั้น  

                 4. ส าหรับการจดัการทางดา้นบญัชี ไดว้างแผนใชบ้ริการ out source  

 

ตารางท่ี  4.7  แสดงการก าหนดวนัและเวลาท างาน                

วนั เวลา 

องัคาร-ศุกร์ 10.00 - 20.00 น. 

เสาร์-อาทิตย ์ 9.00 - 21.00 น. 

 

ตารางท่ี  4.8  แสดงการท างานของพนกังานในร้าน 

ต าแหน่ง Work Period 

ผูบ้ริหาร ตามวนัและเวลาเปิดปิดของร้าน 

พนกังานดูแลร้าน ตามวนัและเวลาเปิดปิดของร้าน 

พนกังานดา้นการตลาด การขาย ตามวนัและเวลาเปิดปิดของร้าน 

ครูผูท้  าการสอน เฉพาะวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์

แม่บา้น เฉพาะวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์
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 4.2.4 การวางแผนด้านแรงงาน  

                   - จดัท า Job description 

                  - ก าหนดผูส้ัมภาษณ์ 

                  - อธิบายรายละเอียดงานใหช้ดัเจน  

                  - คดัเลือกผูส้มคัรงาน 

                  - รับเขา้ท างาน  

                  - ท าสัญญาใหช้ดัเจน 

                  - เร่ิมทดลองงาน 

 

 4.2.5 การวางแผนด้านการตลาด (Marketing Planning) 

                  แบ่งเป็น 1) แผนการตลาด ส าหรับการขายพื้นท่ี และ 2) แผนการตลาดประจ าปี 

                  •  ไตรมาสแรก ตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์ผา่น Social media และลูกคา้ท่ีตอ้งการพื้นท่ี

ในการขายสินคา้ของตนเอง  

                  •  ไตรมาสท่ี 2 จดั Event เพื่อเปิดตวัร้าน และประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้รับรู้  

                   • ไตรมาสท่ี 3 เพิ่มกิจกรรมและ Event เป็นระยะ เพื่อกระตุน้การรับรู้ของลูกค้า ให้

จดจ าแบรนดม์ากข้ึน  

                   • ไตรมาสท่ี 4 ท าการตลาด โดย Focus ไปยงัลูกคา้แต่ละกลุ่ม 

                   โดยในปีท่ี 2 เป้าหมายการรับรู้ของลูกคา้ทั้ง 3 กลุ่ม ตอ้งไดต้ามท่ีตั้งไว ้100% ปีท่ี 3-4 

เป็นการท า CRM เพื่อใหเ้ป็นร้าน Top of mind ของลูกคา้ และปีท่ี 5 ท า CSR ใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจ 

 

4.3 กระบวนการด าเนินงาน 
                 ร้านโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ แบ่งกระบวนการด าเนินงานส าหรับ 2 กลุ่มหลกัๆ คือ   

 ก) กลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ี 

 ข) กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้และบริการ 
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 4.3.1 กจิกรรมแรกเข้า 

  4.3.1.1 กลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ี   

 กลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ีขายสินคา้ Doll & Collectible toy 
- ประชาสัมพนัธ์และน าเสนอแนวคิดของธุรกิจ 
- ด าเนินการเจรจารายละเอียดในการเช่าพื้นท่ีและการใหบ้ริการ ซ่ึง

ทางร้านจะมีการเจรจายืน่ขอ้เสนอท่ีแตกต่างกนั ส าหรับผูเ้ช่าพื้นท่ีท่ี
เป็นแบรนด์หลกัและผูเ้ช่าท่ีเป็นแบรนดย์อ่ยทัว่ไป 

- จดัการพาผูเ้ช่าเยีย่มชมร้านและเลือกพื้นท่ี รวมถึงสามารถแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัพื้นท่ีได ้ 

- ด าเนินการดา้นเอกสาร และรายละเอียดสัญญาการเช่า  
 กลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ีท าร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

- วเิคราะห์และคดัเลือกร้านท่ีมีความเหมาะสมในการขายอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะกบัร้านฯ 

- ประชาสัมพนัธ์และน าเสนอแนวคิดธุรกิจกบัผูท่ี้สนใจเช่าพื้นท่ี 
- ด าเนินการเจรจารายละเอียดในการเช่าพื้นท่ีและการใหบ้ริการ 
- ด าเนินการดา้นเอกสาร และรายละเอียดสัญญาการเช่า  

 กลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ีท า Workshop  
- ประชาสัมพนัธ์และน าเสนอแนวคิดของธุรกิจส าหรับผูต้อ้งการเช่า

พื้นท่ีในการจดั Workshop เอง 
- ด าเนินการเจรจารายละเอียดในการเช่าพื้นท่ีและการใหบ้ริการ ซ่ึง

ทางร้านจะมีการยืน่ขอ้เสนอส าหรับแต่ละคอร์สแตกต่างกนั 
- ด าเนินการดา้นเอกสาร และรายละเอียดสัญญาการเช่า  

 กลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ีจดั Event /  Party / Meeting  
- ประชาสัมพนัธ์การเช่าพื้นท่ีของร้าน 
- ด าเนินการเจรจาจดัสรรพื้นท่ีในแต่ละช่วงเวลา เพื่อเตรียมพื้นท่ี

ล่วงหนา้ 
- ด าเนินการดา้นเอกสารก าหนดการช าระเงินล่วงหนา้ 
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 กลุ่มผูต้อ้งการเช่าหอ้ง Studio ถ่ายภาพ 
- ใหผู้เ้ช่าลงทะเบียนและระบุรายละเอียดต่างๆ เพื่อจองห้อง เช่น 

ระยะเวลา, ประเภทสินคา้, ขนาดสินคา้ และ Theme ท่ีตอ้งการ เพื่อ
เตรียมอุปกรณ์ให้เหมาะสม  

- ก าหนดการช าระเงินล่วงหนา้ 

  4.3.1.2 กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้และบริการ 

 กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้ Doll & Collectible toy  
- ประชาสัมพนัธ์ร้านฯ และสินคา้ของแบรนดต่์างๆ 
- สอบถามผูติ้ดต่อไม่วา่จะเป็นผา่นทางหนา้ร้าน หรือออนไลน์ ถึง

วตัถุประสงคก์ารติดต่อเร่ืองซ้ือสินคา้หรือรับบริการ 
- เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าถึงสินคา้และบริการในแต่ละชั้น พร้อมมอบ

เอกสารในการอธิบายเร่ืองพื้นท่ีขายสินคา้ หรือถา้ตอ้งการให้
พนกังานพาไปเยีย่มชมร้าน ก็สามารถแจง้เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลได ้

 กลุ่มผูต้อ้งการใชบ้ริการ Workshop  
- ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม Workshop ผา่นทางหนา้ร้านและออนไลน์ 
- ตรวจสอบขอ้มูลการลงทะเบียนออนไลน์ ตามขอ้ก าหนดของทาง

ร้าน ทางร้านอาจมีการเตรียมอุปกรณ์ให ้หรือลูกคา้ตอ้งน ามาเอง 
- แจง้ลูกคา้เพื่อ Confirm การใชบ้ริการโดยการโอนเงินล่วงหนา้ หรือ 

ถา้มีการปรับเปล่ียน ตอ้งแจง้ล่วงหนา้ตามขอ้ก าหนด 
 กลุ่มผูต้อ้งการ Pre-order สินคา้กบับริษทัท่ีทางร้านฯ เป็น Dealer 

- รับค าสั่ง Pre-order สินคา้ผา่นทางหนา้ร้านหรือทางออนไลน์ ตาม
ช่วงเวลาท่ีก าหนดเปิดรับ  

- ติดต่อกลบัถึงผูท่ี้สั่ง Pre-order และแจง้ขอ้ก าหนดผา่นทางหนา้ร้าน 
หรือทางออนไลน์ เช่น ก าหนดการช าระเงินในรูปแบบต่างๆ 

 กลุ่มผูต้อ้งการใชบ้ริการ Doll Clinic 
- รับแจง้ปัญหาหรือความตอ้งการดา้นต่างๆ ผา่นทางหนา้ร้านหรือ

ทางออนไลน์ ไม่วา่จะเป็นการดูแลรักษา หรือซ่อมแซม เช่น การ 
Re-String หรือเปล่ียน String , บริการพน่ MSC (UV CUT) เพื่อ
ป้องกนัการเหลือง ท่ีเกิดจากแสงยวู ีเป็นตน้ 
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 4.3.2 กจิกรรมระหว่างการใช้บริการ 

  4.3.2.1 กลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ี   

 กลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ีขายสินคา้ Doll & Collectible toy 
- ประชาสัมพนัธ์แบรนด์ต่างๆ ร่วมกบัทางร้าน เพื่อส่งเสริมการขาย 
- จดัแสดงสินคา้ท่ีแบรนด์น ามาขาย 
- ด าเนินการตรวจสอบการจดัพื้นท่ีใหส้อดคลอ้งกบัยอดขาย 
- บริการด าเนินการส่งสินคา้ใหแ้ก่ผูส้ั่งซ้ือทางออนไลน์ 

 กลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ีท าร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
- ตรวจสอบพื้นท่ีความเรียบร้อยของเคร่ืองมือและอุปกรณ์  
- ประชาสัมพนัธ์อาหารและเคร่ืองด่ืมใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ 

 กลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ีท า Workshop  
- ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม Workshop ร่วมกบัผูส้อน 
- เตรียมพื้นท่ีและอุปกรณ์ ให้เพียงพอกบัจ านวนผูม้าลงทะเบียนเรียน 
- สร้างสรรคบ์รรยากาศในการเรียน ดูแลเร่ืองก าหนดการและเวลา  

 กลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ีจดั Event /  Party / Meeting 
- วเิคราะห์เพื่อจดัสรรพื้นท่ีใหเ้หมาะกบั Concept หรือ Theme ในแต่

ละงาน 
- ประชาสัมพนัธ์งานร่วมกบัทางผูเ้ช่า 
- จดัสรรและตรวจสอบอุปกรณ์ พื้นท่ีในการจดังาน  
- ควบคุมดูแลการตกแต่งสถานท่ีร่วมกบัผูเ้ช่า 
- ควบคุมดูแลพื้นท่ีเขา้ออก  

 กลุ่มผูต้อ้งการเช่าหอ้ง Studio ถ่ายภาพ 
- เตรียมอุปกรณ์ส าหรับการใชง้านในหอ้ง Studio ตามรายละเอียดท่ีผู ้

เช่าแจง้ 
- จดัสรรและตกแต่งพื้นท่ี Studio 
- ดูแลผูเ้ช่าในระหวา่งท่ีด าเนินกิจกรรมจนจบงาน 
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  4.3.2.2 กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้และบริการ 

 กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้ Doll & Collectible toy  
- กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้เดินดูซ้ือสินคา้  
- กลุ่มผูซ้ื้อลองสินคา้ในบริเวณท่ีจดัไวใ้ห้ 
- กลุ่มผูซ้ื้อถ่ายรูปตามอธัยาศยั 
- พนกังานใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัรายละเอียดสินคา้ ถา้ลูกคา้ถาม 

รวมถึงค าแนะน าในการใหบ้ริการในระบบสมาชิก 
- ใหค้วามร่วมมือในการขอความช่วยเหลือ เช่น พนกังานช่วยถ่ายรูป

ใหก้บัผูซ้ื้อและสินคา้ 
 กลุ่มผูต้อ้งการใชบ้ริการ Workshop  

- ตรวจสอบอุปกรณ์ในการท า Workshop 
- ตรวจสอบความถูกตอ้งในการลงทะเบียนของผูใ้ชบ้ริการ เม่ือถึง

ก าหนดเวลาในการใหบ้ริการ  
- อ านวยความสะดวก ใหแ้ก่ผูเ้รียนและผูส้อน 
- บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
- วดัความพึงพอใจก่อนเรียน  
- ด าเนินการถ่ายรูปหลงัร่วมกิจกรรม Workshop กบัผูส้อน 

 กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ งาน Event , Meeting , Party 
- ตรวจสอบอุปกรณ์ในการด าเนินงาน การจดั Event ต่างๆ 
- ตรวจสอบความเรียบร้อยของพื้นท่ีใหบ้ริการ  
- จดัระเบียบในการเขา้ออกงานของผูใ้ชบ้ริการ 

 กลุ่มผูต้อ้งการ Pre-order สินคา้กบับริษทัท่ีทางร้านฯ เป็น Dealer 
- ตรวจสอบความถูกตอ้งรายละเอียดของสินคา้ให้ตรงกนั ก่อนส่ง

รายการสั่งซ้ือกบับริษทัต่างประเทศ 
- ก าหนดช่วงระยะเวลาการโอนเงิน  
- รายงานผลเป็นระยะๆ เก่ียวกบัความคืบหนา้ของสินคา้ หรือปัญหา

จากความล่าชา้  
- ตรวจสอบสินคา้และความถูกตอ้งในการสั่งเม่ือไดรั้บสินคา้จาก

บริษทัแม่  
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 กลุ่มผูต้อ้งการใชบ้ริการ Doll Clinic 
- ด าเนินการดูแลรักษาสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
- แนะน าลูกคา้ชมสินคา้ หรือดูการท างานของพนกังาน 
- ตรวจสอบสินคา้ก่อนเรียกลูกคา้มารับสินคา้ 

 

 4.3.3 กจิกรรมเม่ือออก 

  4.3.3.1 กลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ี   

 กลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ีขายสินคา้ Doll & Collectible toy 
- ร่วมตรวจสอบและวดัผลการตอบรับของลูกคา้ รวมไปถึงการจดั

พื้นท่ีโชวสิ์นคา้เพื่อพฒันาปรับปรุงร่วมกนัเป็นระยะ 
- มีกฎเกณฑก์ารใหค้ะแนนพิเศษส าหรับร้านคา้ท่ีมียอดขายดี และ

ไดรั้บ feedback ท่ีดีจากลูกคา้ โดยแบรนดก์ลุ่มท่ีไดค้ะแนนพิเศษน้ี
จะไดเ้พิ่มพื้นท่ีจดัแสดงสินคา้ และมีการประชาสัมพนัธ์มากข้ึน เพื่อ
พฒันากลายเป็นแบรนดห์ลกัของร้านต่อไป 

- ด าเนินการช าระเงินเป็นรายเดือนตามขอ้ก าหนด 
- วดัผลความพึงพอใจในพื้นท่ีใหเ้ช่า เช่น การเพิ่มข้ึนของลูกคา้ ความ

เช่ือมัน่ท่ีลูกคา้มีต่อแบรนด ์เน่ืองจากมีท่ีใหแ้สดงสินคา้ เป็นตน้ 
 กลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ีท าร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

- ร่วมตรวจสอบการใชพ้ื้นท่ีใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึง
คุณภาพและมาตรฐานของร้าน 

- ด าเนินการช าระเงินเป็นรายเดือนตามขอ้ก าหนด 
- วดัผลความพึงพอใจในพื้นท่ีใหเ้ช่า เช่น การเพิ่มข้ึนของลูกคา้  

 กลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ีส าหรับ Workshop  
- ร่วมตรวจสอบการใชพ้ื้นในการบริการ Workshop  ในดา้นความ

เหมาะสมของพื้นท่ี กบัจ านวนคน รวมไปถึงความสะดวกสบายใน
การท ากิจกรรมของผูเ้รียนและผูส้อน  

- ด าเนินการช าระเงินเป็นรายคร้ัง 
- วดัผลความพึงพอใจในพื้นท่ีใหเ้ช่า เช่น การเพิ่มข้ึนของลูกคา้ 

บรรยากาศในการเรียนการสอน เป็นตน้  



 
40 

 

 กลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ีส าหรับ การจดั Event /  Party / Meeting 
- ร่วมตรวจสอบการใชพ้ื้นท่ีในการจดั Event ต่างๆ  ทั้งในดา้นความ

เหมาะสมของพื้นท่ีกบัจ านวนคน ความสะดวกสบายในการท า
กิจกรรมและการขายของ ตลอดจนอุปกรณ์ การแสดง เคร่ืองเสียงท่ี
ใชภ้ายในงาน   

- ด าเนินการช าระเงินเป็นรายคร้ัง 
- ตรวจสอบความพึงพอใจของผูเ้ช่าพื้นท่ี  

 กลุ่มผูต้อ้งการเช่าหอ้ง Studio ถ่ายภาพ 
- ร่วมตรวจสอบการใชห้้อง Studio  ในดา้นความเหมาะสมกบั

ประเภทและขนาดของสินคา้  
- ด าเนินการช าระเงินรายคร้ัง 
- ตรวจสอบความพึงพอใจของผูเ้ช่าพื้นท่ีในแต่ละคร้ัง 

  4.3.2.2 กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้และบริการ 

 กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้ Doll & Collectible toy  
- พนกังานกล่าวขอบคุณส าหรับการซ้ือสินคา้และบริการ พร้อม

อธิบายถึงรายละเอียดของสินคา้และการจดักิจกรรมต่างๆ ของร้าน 
ท่ีลูกคา้อาจจะไม่รู้  

- ช าระค่าสินคา้ 
- ตรวจสอบความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

 กลุ่มผูต้อ้งการใชบ้ริการ Workshop  
- ถ่ายรูปผลงานเพื่อเก็บบนัทึกไวใ้นส่วนของการบริการ 
- แนะน าการสมคัรเป็นสมาชิกของร้านเพื่อรับส่วนลดในการใช้

บริการคร้ังต่อไป 
- วดัความพึงพอใจหลงัท ากิจกรรม workshop 

 กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ งาน Event /  Party / Meeting 
- ถ่ายรูปในการร่วมกิจกรรม Event ต่างๆ  
- กล่าวขอบคุณเม่ือลูกคา้เร่ิมทยอยออกจากงาน และประชาสัมพนัธ์

เชิญชวนมางานท่ีร้านจะจดัในคร้ังต่อๆ ไป 
- วดัความพึงพอใจในการจดังาน 
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 กลุ่มผูต้อ้งการ Pre-order สินคา้กบับริษทัท่ีทางร้านฯ เป็น Dealer 
- แจง้ลูกคา้เก่ียวกบัรายละเอียดการไดรั้บสินคา้ และด าเนินการส่ง

สินคา้ให ้
- ขอความร่วมมือลูกคา้แจง้กลบัเม่ือไดรั้บสินคา้แลว้ เพื่อตรวจสอบ

คุณภาพและความถูกตอ้งของการจดัส่ง 
- วดัผลความพึงพอใจในการบริการ 

 กลุ่มผูต้อ้งการใชบ้ริการ Doll Clinic 
- ลูกคา้ตรวจสอบสินคา้ก่อนช าระค่าบริการ 
- ลูกคา้ช าระค่าบริการ 
- วดัความพึงพอใจในการบริการ 
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บทที ่5 

วเิคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน 
 

 

5.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงินบริษทั  
 บริษทัมีนโยบายในการจดัหาแหล่งเงินทุน โดยมาจากเงินลงทุนจากส่วนของเจา้ของ 

100% โดยจากประมาณการขั้นต้น พบว่า บริษัทต้องใช้เงินลงทุนเร่ิมต้น 4,957,000 บาท โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี  5.1  แสดงท่ีมาของเงินลงทุนในโครงการ 

  

หน่วย : บาท 

รายการ รวม 
แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 

เงินลงทุน เงินกู ้

ค่าเช่าล่วงหนา้ + ค่าประกนั 3 เดือน 210,000 210,000 - 

ค่าปรับปรุงและค่าตกแต่งร้าน 3,000,000 3,000,000 - 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ 300,000 300,000 - 

ยานพาหนะ - - - 

อุปกรณ์ส านกังาน 200,000 200,000 - 

ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 100,000 100,000 - 

เงินทุนหมุนเวยีน 1,147,000 1,147,000 - 

รวม 4,957,000 4,957,000 - 
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ภาพท่ี  5.1  แสดงการใชไ้ปของเงินทุนและการลงทุนในทรัพยสิ์น 
 

 

 

 

ค่าเช่าล่วงหน้า+ค่า
ประกนั 3 เดือน

4%

ค่าปรับปรุงและค่า
ตกแต่งร้าน

61%
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และ

อุปกรณ์
6%

อุปกรณ์ส านักงาน
4%

ค่าใช้จ่ายก่อน
ด าเนินงาน

2%
เงนิทุนหมุนเวยีน

23%

สัดส่วนเงนิลงทุน

ตารางท่ี  5.2  แสดงรายละเอียดการตกแต่งร้าน  หน่วย : บาท 

เคร่ืองใช้และของตกแต่ง จ านวน ราคา/หน่วย รวม 

เคร่ืองเสียง 1 12,000 12,000 

โทรทศัน์ LED 3 16,000 48,000 

กระถางตน้ไมต้กแต่ง 5 1,200 6,000 

โตะ๊ 9 2,000 18,000 

เกา้อ้ี 11 600 6,600 

โคมไฟ 3 12,000 36,000 

จกัรเยบ็ผา้ 10 15,000 150,000 

ภาพวาด 3 2,000 6,000 

  รวม 282,600 
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ส่วนส านักงาน จ านวน ราคา/หน่วย รวม 

โตะ๊ 2 4,000 8,000 

เกา้อ้ี 3 2,000 6,000 

คอมพิวเตอร์ 2 21,000 42,000 

เคร่ืองมลัติฟังกช์ัน่ 2 7,000 14,000 

โทรศพัทมื์อถือ 3 13,000 39,000 

เคร่ืองเก็บเงินสด  1 40,000 40,000 

ติดตั้ง internet  1 3,000 3,000 

เคร่ืองเขียน 1 3,000 3,000 

กลอ้งวงจรปิด 1 35,000 35,000 

ตูเ้ก็บเอกสาร 2 5,000 10,000 

 

รวม 200,000 
 

ส่ิงปลูกสร้าง จ านวน ราคา/หน่วย รวม 

ออกแบบและตกแต่งภายใน 1 2,942,000 2,942,000 

ประตูเล่ือนอตัโนมติั 1 58,000 58,000 

 

รวม 3,000,000 

ตารางท่ี 5.3  แสดงรายละเอียดการตกแต่งร้าน (ต่อ)  หน่วย : บาท 

ห้องน า้ จ านวน ราคา/หน่วย รวม 

โถสุขภณัฑ ์ 3 2,500 7,500 

อ่างลา้งมือ 3 1,000 3,000 

ก็อกอ่างลา้งมือ 3 300 900 

สายฉีดช าระ 3 200 600 

กระจกหอ้งน ้า 3 1,800 5,400 

  รวม 17,400 
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5.2 ทีม่าของรายได้  
 

 5.2.1 รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 

การประมาณการรายได้จากการขายสินคา้และบริการของร้านโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ

ในช่วง 5 ปีแรก เป็นดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ตารางท่ี  5.4  แสดงปริมาณการใหบ้ริการตามประมาณการ หน่วย : ราย 

คิดเป็นร้อยละของปริมาณการบริการ

สูงสุด 50% 70% 90% 90% 90% 

  ช่ือบริการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

บริการ 1 ค่าเช่าพื้นท่ีขายของ 90 126 162 162 162 

บริการ 2 ค่าเช่าพื้นท่ี Café 1 1 1 1 1 

บริการ 3 ค่าเช่า Workshop 144 202 259 259 259 

บริการ 5 Dealer Dolls 54 76 97 97 97 

บริการ 6 ตูก้าชาปอง 1,440 2,016 2,592 2,592 2,592 

บริการ 7 Furniture 120 168 216 216 216 

 

รวม 2,436 3,406 4,375 4,375 4,375 
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ตารางท่ี  5.5   แสดงอตัราค่าบริการต่อหน่วย 

 
ช่ือบริการ บาท หน่วย 

บริการ 1 ค่าเช่าพื้นท่ีขายของ 30,000 ราย 

บริการ 2 ค่าเช่าพื้นท่ี Café 180,000 ราย 

บริการ 3 ค่าเช่า Workshop 25,000 ราย 

บริการ 4 ค่าเช่า Studio 500 ชม. 

บริการ 5 Dealer Dolls 6,000 ตวั 

บริการ 6 ตูก้าชาปอง 50 ตวั 

บริการ 7 Furniture 4,500 ตวั 
 

 

ตารางท่ี  5.6  แสดงรายไดต่้อปีและต่อเดือน หน่วย : บาท 

  ช่ือบริการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

บริการ 1 

ค่าเช่าพื้นท่ีขาย

ของ 
2,700,000 3,780,000 4,860,000 4,860,000 4,860,000 

บริการ 2 

ค่ า เ ช่ า พื้ น ท่ี 

Café 
180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

บริการ 3 

ค่ า เ ช่ า 

Workshop 
3,600,000 5,040,000 6,480,000 6,480,000 6,480,000 

บริการ 4 ค่าเช่า Studio  288,000 403,200 518,400 518,400 518,400 

บริการ 5 Dealer Doll 324,000 453,600 583,200 583,200 583,200 

บริการ 6 ตูก้าชาปอง 72,000 100,800 129,600 129,600 129,600 

บริการ 7 Furniture 540,000 756,000 972,000 972,000 972,000 

 

รวม 
7,704,000 

10,713,60

0 

13,723,20

0 

13,723,20

0 
13,723,200 

 

รายไดต่้อเดือน 642,000 892,800 1,143,600 1,143,600 1,143,600 
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5.2.2.1 ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย 
 

ตารางท่ี  5.7  แสดงตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย ค่าเช่า Workshop 

 ตน้ทุน 1 อุปกรณ์ 8,000 บาท / คอร์ส 

ตน้ทุน 2 อาหาร 500 บาท / คอร์ส 

 

รวม 8,500 บาท / คอร์ส 

 
ตารางท่ี  5.8  แสดงตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย ค่า Furniture 
ตน้ทุน 1 ตน้ทุนผลิต 1,000 บาท / ตวั 

ตน้ทุน 2 Shipping 1,000 บาท / ตวั 

 

รวม 2,000 บาท / ตัว 
 

5.2.2.2 ตน้ทุนคงท่ี 
ตน้ทุนคงท่ี ค  านวณจากค่าใชจ่้าย 4 ดา้น ประกอบดว้ย ค่าแรงในการให้บริการและใน

การขายและบริหาร (เงินเดือนประจ า) ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ ค่าใช้จ่ายทางการตลาด ค่าใช้จ่าย
ในการขายและบริหาร ค่าแรงในการให้บริการและในการขายและบริหาร (เงินเดือนประจ า) 
โดยประมาณการค่าจา้งแรงงานพนกังานและผูบ้ริหารรวม 8 คน ในปีท่ี 1-3 และ 9 คน ในปีท่ี 4-5 
ซ่ึงมีการแจกแจงรายละเอียดตามตาราง ดงัน้ี 

ตารางท่ี  5.9  แสดงแรงงานในการใหบ้ริการ         หน่วย : บาท 

เงินเดือน ต าแหน่ง 
จ านวนคน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

12,000 พนกังานดูแลร้าน 3 3 3 3 3 

9,000 แม่บา้น 1 1 1 1 1 

ค่าแรงในการให้บริการ 540,000 540,000 540,000 540,000 540,000 
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ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ มีการแจกแจงรายละเอียดตามตารางท่ี 5.12    
 

ตารางท่ี  5.12  แสดงค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ  หน่วย : บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าน ้า ค่าไฟ 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

อินเตอร์เน็ต 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

โทรศพัท ์ 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

รวม 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 
 

 

 

 

ตารางท่ี  5.10  แสดงแรงงานในการขายและบริหาร              หน่วย : บาท 

เงินเดือน ต าแหน่ง 
จ านวนคน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

50,000 ผูบ้ริหาร 1 1 1 1 1 

30,000 การตลาด การขาย (พ้ืนท่ี) 1 1 1 1 1 

40,000 ครูสอน workshop 2 2 2 3 3 

ค่าแรงในการขายและบริหาร 1,920,000 1,920,000 1,920,000 2,400,000 2,400,000 

 

ตารางท่ี  5.11  แสดงตน้ทุนผนัแปร (ต่อปี)  

  

หน่วย : บาท 

ช่ือบริการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเช่า Workshop 1,224,000 1,713,600 2,203,200 2,203,200 2,203,200 

Furniture 240,000 336,000 432,000 432,000 432,000 

รวม 1,464,000 2,049,600 2,635,200 2,635,200 2,635,200 
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ค่าใช้จ่ายทางการตลาด มีค่าโฆษณาในช่วง 1 ปีแรกสูงมาก โดยการใช ้Influencer คือ 

เจรจาให้คนท่ีมีช่ือเสียงในวงการ Doll & Collectible toy เขา้มาเช่าพื้นท่ีในร้านฯ ฟรี เน่ืองจากตอ้ง

เร่งสร้างการรับรู้ (Brand awareness) ให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และมีแผนโปรโมทร้าน โดยการไป

ออกบูธตามงานแสดงสินคา้ Doll & Collectible toy สม ่าเสมอในช่วง 5 ปีแรก เพื่อให้ลูกคา้รู้จกัและ

รับรู้ Brand ซ่ึงมีการแจกแจงรายละเอียดตามตารางท่ี 5.13   

 
ตารางท่ี  5.13  แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด  

 

หน่วย : บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

โฆษณาผา่นส่ือ online ต่างๆ 312,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ออก Booth  10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวม 322,000 22,000 22,000 22,000 22,000 
 

 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารร้านฯ เน่ืองจากต้องตาม 4949Trend วงการ Doll & 

Collectible toy ของตลาดต่างประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น ฮ่องกง จีน ดงันั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งเดินทางไปดู

งาน Doll & Toy Event ท่ีต่างประเทศ เพื่อรู้ทันกระแสความนิยมเก่ียวกับ Doll & Collectible toy 

และน ามาปรับใชใ้นการบริหารการจดัการร้าน เพื่อให้ร้านฯ ยงัอยูใ่น Trend ของตลาดต่อไป โดยมี

การแจกแจงรายละเอียดตามตารางท่ี  5.14 
 

ตารางท่ี  5.14  แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร  หน่วย : บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเดินทาง 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

ค่าไปดูงาน - 100,000 100,000 100,000 100,000 

ค่าเช่า 840,000 840,000 840,000 840,000 840,000 

  รวม 990,000 1,090,000 1,090,000 1,090,000 1,090,000 
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5.3 การค านวณเงินทุนหมุนเวยีนของกจิการ 
 

ตารางท่ี  5.15  แสดงประมาณการเงินทุนหมุนเวยีน 

  1 เดือน หน่วย : บาท  

ลูกหนีก้ารค้า ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 ลูกหน้ีการคา้  642,000 892,800 1,143,600 1,143,600 1,143,600 

 ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน  642,000 250,800 250,800 - - 

            

1 เดือน  หน่วย : บาท  

เจ้าหนีก้ารค้า ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 เจา้หน้ีการคา้  122,000 170,800 219,600 219,600 219,600 

 เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน  122,000 48,800 48,800 - - 

 

              1 เดือน  หน่วย : บาท  

งานระหว่างท า ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

งานระหวา่งท า 205,000 253,800 302,600 302,600 302,600 

งานระหวา่งท าท่ีเพิ่มข้ึน 205,000 48,800 48,800 - - 

 

              1 เดือน  หน่วย : บาท  

สต็อกวสัดุส้ินเปลือง ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สตอ็กวสัดุส้ินเปลือง 122,000 170,800 219,600 219,600 219,600 

สตอ็กวสัดุส้ินเปลืองท่ีเพิ่มข้ึน 122,000 48,800 48,800 - - 

 
เงินทุนหมุนเวยีน        122,000        122,000         122,000       122,000         122,000 
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5.4 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 บริษทัฯ คาดวา่จะมีก าไรสุทธิในปีแรกของการด าเนินการเท่ากบั 1,561,600 บาท และ
เพิ่มข้ึนต่อเน่ืองในปีต่อไป อนัเป็นผลมาจากการโปรโมทและจดั Event ในช่วงแรก 

 

ตารางท่ี  5.16 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน  หน่วย :  บาท  

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได้ 7,704,000 10,713,600 13,723,200 13,723,200 13,723,200 

ต้นทุนการให้บริการ 

     - ตน้ทุนบริการแปรได ้ 1,464,0 00 2,049,600 2,635,200 2,635,200 2,635,200 

- แรงงานในการบริการ 540,000 540,000 540,000 540,000 540,000 

- ค่าเส่ือมราคาในการบริการ 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 

- ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 

รวมตน้ทุนการใหบ้ริการ 2,460,000 3,045,600 3,631,200 3,631,200 3,631,200 

ก าไรขั้นต้น 5,244,000 7,668,000 10,092,000 10,092,000 10,092,000 

ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

     - แรงงานในการขายและบริหาร 1,920,000 1,920,000 1,920,000 2,400,000 2,400,000 

- ค่าเส่ือมราคาในการขายและ

บริหาร 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 322,000 22,000 22,000 22,000 22,000 

- ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและ

บริหาร 990,000 1,090,000 1,090,000 1,090,000 1,090,000 

รวมค่าใชจ่้ายในการขายและ

บริหาร 3,292,000 3,092,000 3,092,000 3,572,000 3,572,000 

ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษีเงนิ

ได้ 1,952,000 4,576,000 7,000,000 6,520,000 6,520,000 

ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 

ก าไรก่อนหักภาษีเงนิได้ 1,952,000 4,576,000 7,000,000 6,520,000 6,520,000 

ภาษีเงินได ้ 390,400 915,200 1,400,000 1,304,000 1,304,000 

ก าไรสุทธิ 1,561,600 3,660,800 5,600,000 5,216,000 5,216,000 
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5.5 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี  5.17  แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด  หน่วย :  บาท  

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

แหล่งทีม่าของเงนิลงทุน 

     - เงินลงทุน 4,957,000 - - - - 

- เงินกูย้มื - - - - - 

- รายได ้ 7,704,000 

10,713,60

0 13,723,200 13,723,200 

13,723,20

0 

- เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน 122,000 48,800 48,800 - - 

รวมแหล่งท่ีมา  (ก.) 

12,783,00

0 

10,762,40

0 13,772,000 13,723,200 

13,723,20

0 

แหล่งทีใ่ช้ไปของเงนิลงทุน 

     - เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 3,810,000 - - - - 

- ตน้ทุนบริการ - ไม่รวมค่าเส่ือมราคา 2,100,000 2,685,600 3,271,200 3,271,200 3,271,200 

- ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่รวมค่าเส่ือม 3,232,000 3,032,000 3,032,000 3,512,000 3,512,000 

- ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 

- ภาษีเงินได ้ 390,400 915,200 1,400,000 1,304,000 1,304,000 

- ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน 642,000 250,800 250,800 - - 

- งานระหวา่งท าท่ีเพ่ิมข้ึน 205,000 48,800 48,800 - - 

- สตอ็กวสัดุส้ินเปลืองท่ีเพ่ิมข้ึน 122,000 48,800 48,800 - - 

- ช าระคืนเงินกู ้ - - - - - 

รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.) 

10,501,40

0 6,981,200 8,051,600 8,087,200 8,087,200 

เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด - 2,281,600 6,062,800 11,783,200 

17,419,20

0 

เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด (ก.-ข.) 2,281,600 3,781,200 5,720,400 5,636,000 5,636,000 

เงนิสดคงเหลือ - ปลายงวด 2,281,600 6,062,800 11,783,200 17,419,200 

23,055,20

0 



 
53 

 

5.6 ประมาณการงบดุล 
 
ตารางท่ี  5.18  แสดงประมาณการงบดุล  หน่วย :  บาท  

  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

     สินทรัพย์หมุนเวยีน 

     - เงินสดและเงินในธนาคาร 2,281,600 6,062,800 11,783,200 17,419,200 23,055,200 

- ลูกหน้ีการคา้ 642,000 892,800 1,143,600 1,143,600 1,143,600 

- งานระหวา่งท า 205,000 253,800 302,600 302,600 302,600 

- สตอ็กวสัดุส้ินเปลือง 122,000 170,800 219,600 219,600 219,600 

รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 3,250,600 7,380,200 13,449,000 19,085,000 24,721,000 

สินทรัพย์ถาวร 

     - ท่ีดินและการปรับปรุง 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 

- ส่ิงปลูกสร้าง 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

- เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

- ยานพาหนะ - - - - - 

- อุปกรณ์ส านกังาน 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

- ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวมสินทรัพยถ์าวร 3,810,000 3,810,000 3,810,000 3,810,000 3,810,000 

หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 420,000 840,000 1,260,000 1,680,000 2,100,000 

รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 3,390,000 2,970,000 2,550,000 2,130,000 1,710,000 

รวมสินทรัพย์ 6,640,600 10,350,200 15,999,000 21,215,000 26,431,000 
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ตารางท่ี  5.19  แสดงประมาณการงบดุล (ต่อ)                                                         หน่วย :  บาท 

 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 

     หนีสิ้นหมุนเวยีน 

     - เจา้หน้ีการคา้ 122,000 170,800 219,600 219,600 219,600 

รวมหน้ีสินหมุนเวยีน 122,000 170,800 219,600 219,600 219,600 

หนีสิ้นระยะยาว - - - - - 

รวมหน้ีสิน 122,000 170,800 219,600 219,600 219,600 

ส่วนของเจ้าของ 

     - เงินลงทุน 4,957,000 4,957,000 4,957,000 4,957,000 4,957,000 

- ก าไรสะสม 1,561,600 5,222,400 10,822,400 16,038,400 21,254,400 

รวมส่วนของเจา้ของ 6,518,600 10,179,400 15,779,400 20,995,400 26,211,400 

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 6,640,600 10,350,200 15,999,000 21,215,000 26,431,000 

 
 

5.7 การประเมนิโครงการ 
 สมมติฐานให้ค่า k (i) = 10% จากการประมาณโครงการในระยะเวลา 5 ปี โครงการ
แผนธุรกิจโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยู่ท่ี 10,989,916 บาท และ
ใหอ้ตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ท่ี 68.88% ในระยะเวลาคืนทุน  1 ปี 10 เดือน    
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5.8 กรณสีถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย (กรณี Worst Case)  
 กรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย ปัญหาอาจเกิดจากการประมาณการขนาด

ตลาด (Market size) ท่ีสูงเกินไป หรือสาเหตุอ่ืนใดก็ตาม ส่งผลให้อตัราการเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้และ

ใชบ้ริการร้านลดนอ้ยลง โดยประมาณการลดลง 30% ซ่ึงมีการแจกแจงรายละเอียดตามตารางท่ี 5.20   

 
ตารางท่ี  5.20  แสดงปริมาณการใหบ้ริการ กรณี Worst Case                                       หน่วย : ราย 

คดิเป็นร้อยละของปริมาณการบริการสูงสุด 35% 49% 63% 63% 63% 

 

ช่ือบริการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

บริการ 1 ค่าเช่าพ้ืนท่ีขายของ 63 88 113 113 113 

บริการ 2 ค่าเช่าพ้ืนท่ี Café 12 12 12 12 12 

บริการ 3 ค่าเช่า Workshop 101 141 181 181 181 

บริการ 4 ค่าเช่า Studio 403 564 726 726 726 

บริการ 5 Dealer Dolls 38 53 68 68 68 

บริการ 6 ตูก้าชาปอง 1,008 1,411 1,814 1,814 1,814 

บริการ 7 Furniture 84 118 151 151 151 

 

รวม 1,709 2,388 3,066 3,066 3,066 

 
โดยในกรณี Worst Case  โครงการฯ จะมีเงินลงทุน ดงัตารางท่ี 5.21 

 ตารางท่ี  5.21  แสดงท่ีมาของเงินลงทุนในโครงการ กรณี Worst Case    หน่วย : บาท  

รายการ รวม 
แหล่งทีม่าของเงนิลงทุน 

เงนิลงทุน เงนิกู้ 

ท่ีดินและการปรับปรุง 210,000 210,000 - 

ส่ิงปลูกสร้าง 3,000,000 3,000,000 - 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ 300,000 300,000 - 

อุปกรณ์ส านกังาน 200,000 200,000 - 

ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 100,000 100,000 - 

เงินทุนหมนุเวยีน 832,000 832,000 - 

รวม 4,642,000 4,642,000 - 
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 จากตารางท่ี 5.22 สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการฯ โดยเม่ือพิจารณา
ตามประมาณการในกรณีท่ีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย โครงการฯ จะมีรายได้เท่ากับ 
5,446,800บาท และมีก าไรสุทธิเพียง 107,200 ในปีแรก โดยจะเร่ิมมีก าไรมากข้ึนเป็น 1,624,640 ใน
ปีถดัมา 

 

ตารางท่ี  5.22 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน กรณี Worst Case                            หน่วย : บาท  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 5,446,800 7,553,520 9,660,240 9,660,240 9,660,240 

ต้นทุนการให้บริการ 

     - ตน้ทุนบริการแปรได ้ 1,024,800 1,434,720 1,844,640 1,844,640 1,844,640 

- แรงงานในการบริการ 540,000 540,000 540,000 540,000 540,000 

- ค่าเส่ือมราคาในการบริการ 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 

- ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 

รวมตน้ทุนการใหบ้ริการ 2,020,800 2,430,720 2,840,640 2,840,640 2,840,640 

ก าไรขั้นต้น 3,426,000 5,122,800 6,819,600 6,819,600 6,819,600 

ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

     - แรงงานในการขายและบริหาร 1,920,000 1,920,000 1,920,000 2,400,000 2,400,000 

- ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 322,000 22,000 22,000 22,000 22,000 

- ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร 990,000 1,090,000 1,090,000 1,090,000 1,090,000 

รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 3,292,000 3,092,000 3,092,000 3,572,000 3,572,000 

ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษีเงนิได้ 134,000 2,030,800 3,727,600 3,247,600 3,247,600 

ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 

ก าไรก่อนหักภาษีเงนิได้ 134,000 2,030,800 3,727,600 3,247,600 3,247,600 

ภาษีเงินได ้ 26,800 406,160 745,520 649,520 649,520 

ก าไรสุทธิ 107,200 1,624,640 2,982,080 2,598,080 2,598,080 
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ตารางท่ี  5.23  แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด กรณี Worst Case                        หน่วย :  บาท  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

แหล่งทีม่าของเงนิลงทุน 

     - เงินลงทุน 4,642,000 - - - - 

- เงินกูย้มื - - - - - 

- รายได ้ 5,446,800 7,553,520 9,660,240 9,660,240 9,660,240 

- เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน 85,400 34,160 34,160 - - 

รวมแหล่งท่ีมา  (ก.) 10,174,200 7,587,680 9,694,400 9,660,240 9,660,240 

แหล่งทีใ่ช้ไปของเงนิลงทุน 

     - เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 3,810,000 - - - - 

- ตน้ทุนบริการ - ไม่รวมค่าเส่ือมราคา 1,660,800 2,070,720 2,480,640 2,480,640 2,480,640 

- ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่รวมค่าเส่ือม 3,232,000 3,032,000 3,032,000 3,512,000 3,512,000 

- ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 

- ภาษีเงินได ้ 26,800 406,160 745,520 649,520 649,520 

- ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน 453,900 175,560 175,560 - - 

- งานระหวา่งท าท่ีเพ่ิมข้ึน 168,400 34,160 34,160 - - 

- สตอ็กวสัดุส้ินเปลืองท่ีเพ่ิมข้ึน 85,400 34,160 34,160 - - 

- ช าระคืนเงินกู ้ - - - - - 

รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.) 9,437,300 5,752,760 6,502,040 6,642,160 6,642,160 

เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด - 736,900 2,571,820 5,764,180 8,782,260 

เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด (ก.-ข.) 736,900 1,834,920 3,192,360 3,018,080 3,018,080 

เงนิสดคงเหลือ - ปลายงวด 736,900 2,571,820 5,764,180 8,782,260 

11,800,34

0 
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ตารางท่ี  5.24   แสดงประมาณการงบดุลกรณีท่ีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย หน่วย :  บาท  

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์ 

     สินทรัพย์หมุนเวยีน 

     - เงินสดและเงินในธนาคาร 736,900 2,571,820 5,764,180 8,782,260 11,800,340 

- ลูกหน้ีการคา้ 453,900 629,460 805,020 805,020 805,020 

- งานระหวา่งท า 168,400 202,560 236,720 236,720 236,720 

- สตอ็กวสัดุส้ินเปลือง 85,400 119,560 153,720 153,720 153,720 

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 1,444,600 3,523,400 6,959,640 9,977,720 12,995,800 

สินทรัพย์ถาวร 

     - ท่ีดินและการปรับปรุง 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 

- ส่ิงปลูกสร้าง 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

- เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

- อุปกรณ์ส านกังาน 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

- ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวมสินทรัพยถ์าวร 3,810,000 3,810,000 3,810,000 3,810,000 3,810,000 

หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 420,000 840,000 1,260,000 1,680,000 2,100,000 

รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 3,390,000 2,970,000 2,550,000 2,130,000 1,710,000 

รวมสินทรัพย์ 4,834,600 6,493,400 9,509,640 12,107,720 14,705,800 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 

     หนีสิ้นหมุนเวียน 

     - เจา้หน้ีการคา้ 85,400 119,560 153,720 153,720 153,720 

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 85,400 119,560 153,720 153,720 153,720 

รวมหน้ีสิน 85,400 119,560 153,720 153,720 153,720 

ส่วนของเจ้าของ 

     - เงินลงทนุ 4,642,000 4,642,000 4,642,000 4,642,000 4,642,000 

- ก าไรสะสม 107,200 1,731,840 4,713,920 7,312,000 9,910,080 

รวมส่วนของเจา้ของ 4,749,200 6,373,840 9,355,920 11,954,000 14,552,080 

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 4,834,600 6,493,400 9,509,640 12,107,720 14,705,800 
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ประเมินโครงการในกรณทีีส่ถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย 
 สมมติฐานให้ค่า k (i) = 10% จากการประมาณโครงการในระยะเวลา 5 ปี โครงการ
แผนธุรกิจโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ ส าหรับกรณีท่ีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย จะมีมูลค่า
โครงการปัจจุบันสุทธิ (NPV) อยู่ท่ี  3,653,155 บาท และให้อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ท่ี 
33.43% ในระยะเวลาคืนทุน  2 ปี 11 เดือน    
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บทที ่6 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการลงทุน 
 
 

6.1 บทสรุปภาพรวมการท าธุรกจิ 
แผนธุรกิจโดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ (DOBY Community Space) ศูนยร์วมสินคา้และบริการ

เก่ียวกบั Doll & Collectible Toy และ Workshop งานฝีมือของคนรักตุ๊กตา เร่ิมตน้จากการรักและ
หลงใหลในตุ๊กตาจึงได้มองเห็นปัญหาและโอกาสของการท าธุรกิจน้ี โดยทางกลุ่มผูว้ิจ ัยได้มี
การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม ความตอ้งการ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีจ  าหน่ายสินคา้
และบริการ รวมถึงการเช่าพื้นท่ีเพื่อท ากิจกรรมต่างๆ ในร้าน “DOBY Community Space” เพื่อให้
ทราบถึงปัญหาของการซ้ือขายและ workshop เก่ียวกบัตุ๊กตาและของเล่นท่ีมีในปัจจุบนั นอกจากน้ี
ยงัมีการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม ความตอ้งการ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการท่ีร้าน
“DOBY Community Space” เพื่อให้ทราบถึงปัญหาของร้านคา้ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั จนกระทัง่ออกมา
เป็น โดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ (DOBY Community Space) 

 

 6.1.1 บทสรุปข้ันตอนการด าเนินงานของธุรกจิ 

 บริษทั โดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ (DOBY Community Space) จ  ากดั จดัตั้งร้านโดบ้ีคอมมู

นิต้ีสเปซ (DOBY Community Space) อยูต่รงขา้มหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลง์ามวงศว์าน อาคาร

เลขท่ี 532/1ซอยงามวงศว์าน ต าบลบางเขน อ าเภอเมือง จ.นนทบุรี   ลกัษณะของอาคาร คือ อาคาร

พาณิชย ์3 ชั้น หนา้กวา้ง 8 เมตร ลึก 17 เมตร มีพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 350 ตารางเมตร โดยแบ่งเป็น

ชั้นท่ี 1 พื้นท่ีส าหรับ กลุ่มผูเ้ช่า Doll & Accessory ชั้นท่ี 2 แบ่งพื้นท่ีเป็น 2 ส่วน ส าหรับกลุ่มผูเ้ช่า 

Doll & Accessory และกลุ่ม Collectible Toy และชั้นท่ี 3 พื้นท่ีส าหรับ Workshop/ Studio/ Mini 

Market/ Event/ Meeting ต่างๆ การคมนาคมสะดวก เดินทางไดห้ลายวธีิ ไม่วา่จะเป็น รถโดยสาร

ประจ าทาง รถตู ้รถยนตส่์วนตวั ซ่ึงมีท่ีจอดรถเพียงพอ 
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 การบริหารจดัการองค์กรเพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปไดต้ามแผนกลยุทธ์ของบริษทัฯนั้น 
ทางบริษทั โดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ (DOBY Community Space) จ  ากดั ไดจ้ดัให้มีการร่างนโยบายและ
แผนงานรวมทั้งหน้าท่ีความรับผิดชอบงานในแต่ละต าแหน่งเพื่อให้พนกังานทุกคนไดด้ าเนินงาน
ตามแผนท่ีวางไว ้โดยผ่านการจดัล าดบัขั้นตอนสายบงัคบับญัชาของแต่ละคนในแต่ละสายงาน ใน
ดา้นการปฎิบติังาน เพื่อใหเ้กิดเป็นมาตรฐานท่ีดี ทางบริษทัฯ จะมุ่งเนน้การท าเอกสารเพื่อตรวจสอบ
การท างานในแต่ละขั้นตอน เพื่อลดความผิดพลาดและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนต่อบริษทัฯ ทั้ ง
ทางตรงและทางออ้ม 

 

 6.1.2 บทสรุปความเป็นไปได้ทางการเงิน 

 ในด้านการเงินของบริษทั โดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ (DOBY Community Space) จ  ากดั ซ่ึง
เป็น ศูนยร์วมสินคา้และบริการเก่ียวกบั Doll & Collectible Toy และ Workshop งานฝีมือของคนรัก
ตุ๊กตา ได้ใช้ขอ้มูลจากคู่แข่งหลกัทางการตลาดอย่าง Valkyrie Gate, Gryffindoll, Monaehome และ 
Mahanatoys  มาเป็นจุดตั้ งต้นในการค านวณหาความเป็นไปได้ทางการเงิน โดยให้ผลจากการ
วเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินของธุรกิจ ดงัน้ี 

ตารางท่ี 6.1 แสดงอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั 

รายการ ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3  ปีท่ี 4  ปีท่ี 5  
 1. วดัสภาพคล่องทางการเงิน           
  - อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน (เท่า) 26.64  43.21  61.24  86.91 112.57  
  - อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนเร็ว (เท่า) 23.96  40.72  58.87  84.53  110.19  
 2. วดัความสามารถในการท าก าไร           
  - อตัราก าไรขั้นตน้ 68.07% 71.57% 73.54% 73.54% 73.54% 
  - อตัราก าไรจากการด าเนินงาน 25.34% 42.71% 51.01% 47.51% 47.51% 
  - อตัราก าไรสุทธิ 20.27% 34.17% 40.81% 38.01% 38.01% 
  - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพยร์วม 23.52% 35.37% 35.00% 24.59% 19.73% 
  - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อส่วนของ
เจา้ของ 23.96% 35.96% 35.49% 24.84% 19.90% 
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ตารางท่ี 6.2 แสดงอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั (ต่อ) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
3. วดัความสามารถในการช าระหนี้และความเส่ียง 

       - อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม 0.02 0.02 0.01 0.01 0.01 
  - อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (เท่า) 0.02 0.02 0.01 0.01 0.01 

 
1. อตัราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio) 
ทางดา้นอตัราส่วนสภาพคล่องทางการเงินของบริษทัฯ ท่ีเกิดจากแผนธุรกิจโดบ้ีคอมมู

นิต้ีสเปซ (DOBY Community Space) บริษทัฯ มีสภาพคล่องทางการเงินท่ีดีมาก เน่ืองจากบริษทัไม่
มีหน้ีสิน ไม่มีการกู้ยืมเงิน ลงทุนในส่วนของเจ้าของ 100% จึงส่งผลให้การบริหารสภาพคล่อง
ภายในบริษทัเป็นไปไดอ้ยา่งดี ทั้งน้ีทางบริษทัฯ ไดเ้ครดิตทางการคา้จากเจา้หน้ีทางการคา้จ านวน 30 
วนั ซ่ึงถือเป็นการบริหารสภาพคล่องทางการเงินท่ีดีทั้งรายรับและรายจ่าย 

 
2. อตัราส่วนความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio) 
ทางด้านความสามารถในการท าก าไรของบริษัทฯ ท่ีเกิดจากแผนธุรกิจโดบ้ีคอมมู

นิต้ีสเปซ (DOBY Community Space) พบวา่มีความสามารถในการท าก าไรท่ีสูง โดยมีรายไดค้ลอบ
คลุมค่าใชจ่้ายทั้งหมด โดยในปีแรก สามารถท าก าไรสุทธิได ้1.5 ลา้นบาท คิดเป็น 20% เม่ือเทียบกบั
รายได ้ดงันั้นประสิทธิภาพจากการท าก าไรท่ีเกิดจากการลงทุนในสินทรัพยแ์ละส่วนของผูถื้อหุน้จึง
มีตัวเลขท่ีสูง ซ่ึงตัวเลขดังกล่าวเป็นตัวบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพโดยรวมของบริษัทฯ แสดงความ
น่าสนใจในการลงทุน 
 

3. อตัราส่วนความสามารถในการช าระหน้ี (Leverage Ratio) 
ทางด้านความสามารถในการช าระหน้ีของบริษทัฯ ท่ีเกิดจากแผนธุรกิจโดบ้ีคอมมู

นิต้ีสเปซ (DOBY Community Space) พบวา่บริษทัฯ มีความสามารถในการช าระหน้ีท่ีสูง ซ่ึงเห็นได้
จากอตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม และหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นท่ีมีสัดส่วนท่ีต ่ามาก ดงันั้นจึง
สรุปไดว้า่บริษทัมีความสามารถในการช าระหน้ีท่ีสูง 
 

 



 
63 

 

6.2 ข้อเสนอแนะในการลงทุน 

 

 6.2.1 ข้อเสนอแนะในด้านการเติบโตของธุรกจิในอนาคต 

ทางบริษัท โดบ้ีคอมมูนิต้ีสเปซ (DOBY Community Space) จ  ากัด วางกลยุทธ์การ

เติบโตของธุรกิจ โดยในช่วงสองปีแรกนั้นทางบริษทัฯ จะใชก้ลยุทธ์การสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกั

และได้รับการยอมรับจากกลุ่มลูกค้า โดยเลือกการคัดเลือกแบรนด์ท่ีต้องการเช่าพื้ น ท่ี ท่ี มี

ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ และมีฐานลูกคา้เป็นท่ีรู้จกัในระดบั Top Five ของธุรกิจประเภทน้ี

เขา้มาจดัแสดงท่ีหน้าร้าน เพื่อดึงดูดลูกคา้เขา้ร้านและเป็นการประชาสัมพนัธ์ผา่นแบรนด์นั้นๆ ไป

ในตัว นอกจากน้ียงัมีการประชาสัมพันธ์การส่ือสารผ่าน  Social network ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 

Facebook Artist Fanpage, Instagram, Twitter และการใช้ SEO (Search Engine Optimization) ผ่าน 

Google search และ Google Advertising โดยใช้ Keyword หาค าท่ีคนนิยมใช้ในการหาข้อมูลผ่าน 

Google Ad Words เช่น ค าวา่ ศูนยร์วบรวมของเล่นและตุ๊กตาครบวงจร, Dolls, Gunpla, Accessory, 

Community, DOBY House รวมไปถึงการออกบูธประชาสัมพนัธ์ ในงานแสดงสินคา้ Toy Thailand 

และงาน Doll Fair ต่างๆ จะช่วยให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตรงกลุ่มมากข้ึน โดยทางบริษทัฯ อตัรา

การเติบโตปีละ 10% อยา่งต่อเน่ือง และในช่วงปีท่ีสามเป็นตน้ไป ทางบริษทัฯจะใชก้ลยุทธ์บุกตลาด

เชิงลึก เขา้ถึงกลุ่ม Artist ทุกกลุ่มเพื่อให้เป็น Top of mind ในกลุ่มผูเ้ล่น ผูซ้ื้อ ผูเ้ช่าพื้นท่ี และเป็น

พื้นท่ีแสดงผลงานในลกัษณะ Gallery art ภายใน 5 ปี 

 

6.2.2 ข้อเสนอแนะในกรณเีกิดเหตุทีไ่ม่คาดคิดกบับริษัท 

  6.2.2.1 กรณียอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

  หากยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงอาจเกิดจาก 2 ทาง คือ ทางแรก
กลุ่มผูบ้ริโภคไม่รู้จกัร้านและผลิตภณัฑ์ภายในร้านโดยเฉพาะ Workshop ท่ีมอบให้กับผูบ้ริโภค 
ดงันั้นทางบริษทัฯ จะแกปั้ญหาโดยการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึนทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ 
รวมทั้งจะจดัท าโปรโมชัน่พิเศษส าหรับกลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ีแนะน าเพื่อนมาท่ีร้าน และยงัมีการแจกสุ่ม
แจกรางวลัทุกเดือน ส าหรับผูท่ี้เขา้มาใช้บริการในร้านอีกด้วย ทางท่ีสอง กลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ีไม่มาเช่า
พื้นท่ีตามท่ีตั้งเป้าไว ้ดงันั้นทางบริษทัฯ จะแก้ปัญหาโดยการส่ือสารกบัผูท่ี้ขายสินคา้ทั้งออนไลน์
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และออฟไลน์มากยิ่งข้ึน พร้อมกบัท า Promotion วางขายฟรีในช่วงเดือนแรกเพื่อเป็นการกระตุน้ให้ผู ้
เช่าเขา้มาจบัจองพื้นท่ีขายสินคา้และตดัสินใจง่ายข้ึนในการเช่าพื้นท่ีในร้านค่ะ 

  6.2.2.2 กรณีโรงงานข้ึนราคาในการผลิตสินคา้ DOBY 

  ทางบริษทัฯ มีแผนพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น Brand ของร้านเองหลากหลาย
มากยิ่งข้ึนในอนาคตอนัใกล้ ซ่ึงถือเป็นการตอกย  ้ากบัทางโรงงานว่าทางบริษทัฯ จะเป็นลูกคา้ราย
หลกัทางดา้นการผลิตสินคา้ เพื่อให้โรงงานเห็นถึงความส าคญัของบริษทัฯ และรักษาความสัมพนัธ์
อนัดีต่อกนัอย่างต่อเน่ือง หากแต่ทางโรงงานนั้นข้ึนราคาในการผลิตสินคา้ ทางบริษทัฯ อาจจ าเป็น
จะตอ้งหาโรงงานเจา้อ่ืน อีกหน่ึงหรือสองโรงงาน เพื่อเป็นการลดความเส่ียงต่อการข้ึนราคาเกินควร
ของโรงงานน้ี 
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ภาคผนวก ก 

การสังเกตการณ์ งาน Dollpaca ปี 2559 
 

 

รายช่ือร้านทีอ่อกบูธในงาน Dollpaca ปี 2559 
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ภาคผนวก ข 

การสังเกตการณ์ งาน Doll Show ปี 2560 
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โดยแบ่งเป็นขนาดและราคาดงัน้ี 

บูธ A (สีแดง) ขนาด กวา้ง 90 × ลึก 45 ซม. ราคา 400/บูธ 

บูธ B (สีเขียว) ขนาด กวา้ง 90 × ลึก 75 ซม. ราคา 450/บูธ 

บูธ C (สีน ้ าตาล) ขนาด กวา้ง 80 × ลึก 80 ซม. ราคา 
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ภาคผนวก ค 

การสังเกตการณ์ งาน Commic Con ปี 2560  
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ภาคผนวก ง 

พืน้ทีจ่ัดงาน Doll Show ปี 2555 - 2559  
 

 

 

 

 

ปี พืน้ที่จัดงาน
DOLLTOPIA 

พืน้ที่จัดงาน
DOLLPACA 

สถานที่จดังาน 

2555 600 ตร.ม 1000 ตร.ม 
โรงแรมหรรษา 

JJ Mall 

2556 800 ตร.ม 800 ตร.ม 
โรงแรมหรรษา 

โรงแรมS013 

2557 800 ตร.ม 1000 ตร.ม 
โรงแรม Jasmine city 

อาคารรักตะกนษิฐ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 

2558 800 ตร.ม 1000 ตร.ม 
โรงแรม Jasmine city 

อาคารรักตะกนษิฐ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 

2559 800 ตร.ม 1600 ตร.ม 
โรงแรม Jasmine city 

Palladium Hall 
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ภาคผนวก จ 

แผนผงังาน Doll Show  
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ภาคผนวก ฉ 

จ านวน Brand ทีอ่อกงาน Doll Show ปี 2555 - 2559 
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