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 การจดัท าแผนธุรกิจเร่ืองผลิตภณัฑ์ชุดการท าอาหารพร้อมปรุง ( ready to cook ) ท่ีเหมาะ
ส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวานและโรคไต Doo Lare Cuisine ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์บรรลุผลตามเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์องวิชาศึกษาคน้ควา้อิสระ ดว้ยความช่วยเหลือของผูช่้วยศาสตราจารยธ์นพล วีรา
สา , อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการท่ีไดใ้ห้
ค  าปรึกษาท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการจดัท าแผนธุรกิจ  

 คณะผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ น.พ.เอกลกัษณ์ วโนทยาโรจน์ แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นต่อมไร้ท่อ
และเมตาบอลิซึมและนกัก าหนดอาหารท่ีศูนยเ์บาหวานและไทรอยด์ โรงพยาบาลเทพธารินทร์ ท่ีได้
ให้ค  าปรึกษาและให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัท าแผนธุรกิจ รวมทั้งขอขอบคุณกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อใช้ประกอบการจดัท าแผนธุรกิจ และ
ขอขอบคุณผูบ้ริหารร้านนิตยาไก่ย่าง พนักงานร้าน S&Pท่ีให้สัมภาษณ์เก่ียวกับระบบร้านด้าน 
Operation ในการจดัการท่ีเป็นประโยชน์ในการออกแบบแผนการด าเนินงาน 

 คณะผูว้ิจยักราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจ
ส าคญัส าหรับคณะผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านส าหรับความรู้และค าปรึกษาให้แก
คณะผูว้ิจยัและขอขอบคุณเพื่อนๆรวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ท่ีท าให้การจดัท าแผนธุรกิจส าเร็จลุล่วง
ไปไดด้ว้ยดี 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
  

จากขอ้มูลส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) พบวา่ในปัจจุบนั
จ านวนประชากรท่ีเป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังในประเทศไทย มีจ านวนมากถึง 14 ลา้นคน และยงัเป็น
สาเหตุหลกัของการเสียชีวิตของคนไทย คิดเป็นมูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจถึง 200,000 ลา้น
บาท   สาเหตุหลกัประการหน่ึงของการเสียชีวิตของผูป่้วยโรคติดต่อเร้ือรังเกิดจากการควบคุมโรค
ของผูป่้วยท่ีไม่มีประสิทธิภาพ   ซ่ึงการควบคุมโรคท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นตอ้งมีการก าหนด
อาหารท่ีรับประทานท่ีถูกตอ้งตามหลกัการทางโภชนาการ 

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูป่้วยโรคเร้ือรังของทางกลุ่มพบวา่ ผูป่้วย
กลุ่มน้ียงัคงมีปัญหาในเร่ืองการควบคุมอาหารถึงแมว้่าจะไดรั้บค าแนะน าจากนกัโภชนาการแลว้ก็
ตาม ทั้งในดา้นขององค์ความรู้ทางโภชนาการในการเลือกชนิดและปริมาณของอาหารท่ีเหมาะสม
กบัโรค แต่ในทางปฎิบติัไม่สามารถท าไดจ้ริง ทางกลุ่มจึงมองเห็นปัญหาในการควบคุมโรคดงักล่าว  
นอกจากน้ี ร้อยละ 67.7 ของผูป่้วยจากการส ารวจพฤติกรรมการท าอาหารของผูป่้วยโรคเบาหวาน
และโรคไตของทางกลุ่ม มีพฤติกรรมการท าอาหารรับประทานเองท่ีบา้น และปัญหาในการควบคุม
อาหารท่ีพบมากท่ีสุดถึงร้อยละ 50.5 คือไม่สามารถกะปริมาณอาหารท่ีควรรับประทานได ้ 

ทางกลุ่มจึงไดท้  าการทดลองพฒันาผลิตภณัฑท่ี์จะช่วยผูป่้วยโรคเร้ือรังแกไ้ขปัญหาการ
ควบคุมอาหารและได้รับประทานอาหารท่ีถูกตามหลักโภชนาการ และจดัตั้ งบริษทั Doo Lare 
Cuisine เพื่อด าเนินการผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุง (ready to cook) ส าหรับ
ผูป่้วยโรคเบาหวานและโรคไต   ผลิตภณัฑแ์รกของบริษทัฯ จะเป็นชุดการท าอาหารพร้อมปรุง มีการ
คดัสรรวตัถุดิบในการท าอาหารท่ีเหมาะสมต่อผูป่้วยโรคเบาหวานและโรคไต  มีการค านวณปริมาณ
สารอาหารท่ีผูป่้วยควรจะไดรั้บโดยนกัโภชนาการ เพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บปริมาณอาหารในสัดส่วนท่ี
เหมาะสม  มี Chef เป็นผูคิ้ดคน้สูตรอาหาร และมีการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ง่ายต่อการใช้งาน ลด
ขั้นตอนในการท าอาหารใหส้ะดวกมากข้ึน และมีวิธีท าอาหารทุกขั้นตอนพร้อมภาพประกอบ ท าให้
สามารถใชง้านไดท้ั้งผูป่้วยและผูดู้แลผูป่้วยท่ีมีหรือไม่มีทกัษะในการท าอาหารรูปแบบธุรกิจของ 
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บริษัท Doo Lare Cuisine จะเป็นการผลิตตามค าสั่ง ซ้ือและส่งถึงลูกค้าโดยตรง โดยมีลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายหลกั คือผูป่้วยโรคเบาหวานและโรคไต 
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 

 

  

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 

 ในปัจจุบนัมีจ ำนวนประชำกรของไทยและของโลกท่ีเป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังอยู่เป็น
จ ำนวนมำก จำกขอ้มูลองคก์ำรอนำมยัโลก หรือ ดบัเบิลยูเอชโอ เปิดเผยวำ่ ในช่วง 35 ปีท่ีผำ่นมำทัว่
โลกมีผูใ้หญ่เป็นเบำหวำนเพิ่มข้ึนถึง 4 เท่ำจำก 108 ลำ้นคนในปี 2523 เป็น 422 ลำ้นคนในปี 2557 
และก ำลงัเป็นปัญหำใหญ่ในประเทศก ำลงัพฒันำ เน่ืองจำกจ ำนวนประชำกรท่ีเป็นโรคเบำหวำนมี
แนวโนม้ท่ีเพิ่มมำกข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงพบวำ่ในปี 2558 ทัว่โลกมีจ ำนวนผูท่ี้เป็นโรคเบำหวำนมำกถึง 415 
ลำ้นคน และคำดกำรณ์วำ่ในอนำคต ปี 2588 จะมีผูป่้วยเบำหวำนมำกข้ึนเป็น 642 ลำ้นคน ซ่ึงในกลุ่ม
ประชำกรท่ีเป็นโรคเบำหวำนน้ี 1 ใน 11 รำยเป็นผูป่้วยท่ีเป็นโรคเบำหวำนโดยไม่รู้ตวั เน่ืองจำกไม่มี
กำรตรวจร่ำงกำยเป็นประจ ำ และในทุก 6วินำที มีคนตำยจำกโรคเบำหวำน และกำรเป็น
โรคเบำหวำนเป็นระยะเวลำนำน หรือกำรท่ีผูป่้วยไม่สำมำรถควบคุมสภำวะของโรคได้ จะเป็น
สำเหตุใหเ้กิดโรคแทรกซอ้นต่ำงๆตำมมำได ้โรคไต และอ่ืนๆ 

 จำกขอ้มูลส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.)พบว่ำจ ำนวน
ประชำกรท่ีเป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังในประเทศไทย มีมำกถึง 14 ลำ้นคน และท่ีส ำคญัโรคไม่ติดต่อ
เร้ือรังยงัถือเป็นสำเหตุหลกักำรเสียชีวิตของประชำกรทั้งประเทศอีกดว้ย ซ่ึงโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีมี
อตัรำผูป่้วยมำก และเป็นสำเหตุของกำรเสียชีวติมำกท่ีสุด 6 อนัดบั ไดแ้ก่ 

1. โรคเบำหวำน (Diabetes Mellitus) 
2. โรคหลอดเลือดสมองและหวัใจ (Cardiovascular & Cerebrovascular Diseases ) 
3. โรคถุงลมโป่งพอง (Emphysema) 
4. โรคมะเร็ง (Cancer) 
5. โรคควำมดนัโลหิตสูง (Hypertension) 
6. โรคอว้นลงพุง (Obesity) 



2 

 

  

 
เม่ือมำดูขอ้มูลในประเทศไทย พบวำ่จำกขอ้มูลสมำคมโรคเบำหวำนแห่งประเทศไทย

ในปี 2556 มีจ  ำนวนผูป่้วยโรคเบำหวำน (Diabetes) ประมำณ 3.5 ลำ้นคน และจำกขอ้มูลสมำคมโรค
ไตแห่งประเทศไทยพบว่ำ ในปี 2558 จ  ำนวนผูป่้วยโรคไต (Chronic Kidney Disease) ทัว่ประเทศมี
กวำ่ 8 ลำ้นคน  ซ่ึงคิดเป็น 17.6% ของคนทั้งประเทศ และมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนทุกปีเช่นเดียวกนั ซ่ึง
ปัจจยัท่ีท ำใหไ้ม่สำมำรถควบคุมสภำวะของโรคไดป้ระกอบไปดว้ย 5 ส่วน คือ  

- ดำ้นกำรควบคุมอำหำร 
- กำรใชย้ำ  
- กำรออกก ำลงักำย  
- กำรดูแลสุขภำพทัว่ไป 
- กำรผอ่นคลำยควำมเครียดและอำรมณ์ 

ในปัจจุบนัถึงแมว้ำ่วงกำรแพทยจ์ะมีเทคโนโลยีและยำใหม่ๆท่ีพฒันำไปมำกแลว้ก็ตำม 
แต่ส่ิงท่ีส ำคญัท่ีสุดในกำรควบคุมสภำวะของโรคคือกำรรับประทำนอำหำรท่ีมีประโยชน์ และ
กำรออกก ำลงักำยควบคู่ไปกับกำรใช้ยำ ท ำให้ปัจจุบนันักก ำหนดอำหำรหรือนักโภชนำกำร 
(Dietitian) จึงมีบทบำทมำกข้ึนในกำรให้ค  ำปรึกษำและแนะน ำผูป่้วยในเร่ืองกำรเลือกอำหำรท่ี
ควรรับประทำนอำหำรท่ีรับประทำนไดใ้นปริมำณนอ้ย และอำหำรท่ีควรหลีกเล่ียง  โดยเฉพำะ
ในโรงพยำบำลเอกชนต่ำงๆท่ีจะมีแผนกใหค้ ำปรึกษำเร่ืองกำรรับประทำนอำหำรของผูป่้วยท่ีเป็น
โรคไม่ติดต่อเร้ือรังทุกรำย แต่ปัญหำท่ีเกิดข้ึนคือ นกัก ำหนดอำหำรมกัให้ค  ำแนะน ำคนไขใ้นเชิง
ของทฤษฏี เช่น แต่ในละวนัผูป่้วยควรเลือกรับประทำนอำหำรท่ีมีประโยชน์ในสัดส่วนท่ี
เหมำะสม โดยควรรับประทำนอำหำรหมวดขำ้วแป้งจ ำนวน 6-11 ส่วน และควรรับประทำน
เน้ือสัตว ์2-3 ส่วน ดงัภำพท่ี 1 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  แสดงสัดส่วนอำหำรท่ีควรรับประทำน 
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 แต่เม่ือผูป่้วยไดรั้บค ำแนะน ำแลว้น ำมำปฏิบติัจริงท่ีบำ้นแลว้พบวำ่ ไม่สำมำรถท ำตำมท่ี
นกัก ำหนดอำหำรแนะน ำไดจ้ริง เน่ืองจำกไม่สำมำรถคำดกำรณ์ปริมำณของอำหำรหมวดแป้ง 6-11 
ส่วน หมวดเน้ือสัตว ์2-3 ส่วนและหมวดอ่ืนๆได ้เน่ืองจำกในทำงปฏิบติัแลว้ ไม่มีผูป่้วยท่ีชัง่ปริมำณ
วตัถุดิบก่อนท ำอำหำร และอำหำรแต่ละชนิดมีปริมำณท่ีเท่ำกบั 1 ส่วนท่ีไม่เท่ำกนั ท ำให้สำมำรถ
ควบคุมปริมำณท่ีตอ้งกำรรับประทำนได้ยำก และนอกจำกน้ีแล้วในผูป่้วยบำงโรคท่ีตอ้งควบคุม
ปริมำณสำรอำหำรท่ีได้รับมำก เช่น ผูป่้วยโรคไตต้องได้รับอำหำรประเภทโปรตีนในปริมำณท่ี
เหมำะสม ไม่มำกเกินไปจนท ำใหไ้ตท ำงำนหนกั และไม่นอ้ยเกินไปจนท ำใหผู้ป่้วยไดรั้บพลงังำนไม่
เพียงพอ ท ำให้กำรคิดปริมำณท่ีเหมำะสมท ำได้ยำก และยงัจ ำกัดกำรรับประทำนอำหำรท่ีมี
โพแทสเซียมสูง ซ่ึงจะพบไดใ้นผกัและผลไมต่้ำงๆ เช่น แครอท มะเขือเทศ และอ่ืนๆ ดงัภำพ ซ่ึงจะ
เห็นวำ่ผกัและผลไมบ้ำงชนิดเป็นผกัท่ีมีสำรอำหำรท่ีมีประโยชน์ต่อร่ำงกำย แต่กลบัเป็นผกัท่ีผูป่้วยท่ี
เป็นโรคไตควรหลีกเล่ียง เน่ืองจำกมีปริมำณโพแทสเซียมท่ีสูงเกินไป 

 

 

ภาพที ่2  แสดงวตัถุดิบท่ีผูป่้วยโรคไตควรหลีกเล่ียง 

 กำรศึกษำพฤติกรรมกำรทำนอำหำรของผู ้ป่วยเร้ือรังจ ำนวน 92 รำยจำกกำรท ำ
แบบสอบถำม พบวำ่ปัญหำหลกัของกำรควบคุมอำหำรท่ีมีผลต่อกำรควบคุมโรคของผูป่้วยกลุ่มน้ีคือ 
ผูป่้วยไม่สำมำรถกะปริมำณวตัถุดิบท่ีควรรับประทำนไดมี้จ ำนวนมำกถึงร้อยละ 50.5 และร้อยละ 
67.7 ของผูป่้วยมีพฤติกรรมท ำอำหำรทำนเองท่ีบำ้น ซ่ึงในส่วนของวตัถุดิบในชุดอำหำรพร้อมปรุง
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ส ำหรับผูป่้วยโรคเร้ือรังให้ควำมเห็นว่ำชุดอำหำรพร้อมปรุงควรมีลกัษณะมีวตัถุดิบให้ครบทุกชนิด
ในรูปแบบท่ีหัน่แลว้จ ำนวนร้อยละ 67  

  จำกผลกำรศึกษำและปัญหำต่ำงๆจึงท ำให้มองเห็นโอกำสในกำรพัฒนำชุดกำร
ท ำอำหำรพร้อมปรุง ท่ีมีกำรคดัสรรวตัถุดิบในกำรท ำอำหำรท่ีเหมำะสมและส่งตรงถึงบำ้นส ำหรับ
ผูป่้วยโรคเบำหวำนและโรคไตและผูดู้แลท่ีท ำอำหำรรับประทำนเอง โดยมีกำรค ำนวณปริมำณ
สำรอำหำรท่ีผูป่้วยควรจะไดรั้บ เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บอำหำรในสัดส่วนท่ีเหมำะสม โดยมีกำรออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ให้ง่ำยต่อกำรใชง้ำน ลดขั้นตอนในกำรท ำอำหำรให้สะดวกมำกข้ึน และมีวิธีท ำอำหำรทุก
ขั้นตอนพร้อมภำพประกอบ ท ำให้สำมำรถใชง้ำนไดท้ั้งผูท่ี้มีและไม่มีทกัษะในกำรท ำอำหำร โดยมี
เป้ำหมำยเพื่อช่วยให้ผูป่้วยโรคเบำหวำนและโรคไตสำมำรถควบคุมอำหำรไดดี้ ซ่ึงจะส่งผลถึงกำร
ควบคุมโรคท่ีดีข้ึนได ้
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บทที ่2 

สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ 

 

 

2.1 การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ  

กำรวเิครำะห์โอกำสทำงธุรกิจโดยวิเครำะห์จำกปัจจยัภำยนอกโดยใชเ้คร่ืองมือ PEST Analysis ดงัน้ี 

 

 2.1.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor)  

ในปัจจุบันประเทศไทยมีจ ำนวนผู ้ป่วยโรคไม่ ติดต่อเ ร้ือรังเพิ่มมำกข้ึน ได้แก่  

โรคเบำหวำน โรคควำมดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ โรคหลอดเลือดสมอง และโรคมะเร็ง ภำครัฐบำลจึง

มีกำรจัดท ำ  แผนยุทธศำสตร์ประเทศไทยสุขภำพดี  วิถีชีวิตไทย (Thailand Healthy Lifestyle 

Strategy) ในปี 2554-2563 โดยไดบ้รรจุอยู่ในแผนงำนเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบบัท่ี 10 และ 

11 ซ่ึงเป็นควำมร่วมมือระหวำ่งกระทรวงสำธำรณสุข คณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชำติ และมหำวทิยำลยัมหิดล โดยมีเป้ำหมำยเพื่อรณรงคใ์ห้เกิดวถีิกำรด ำเนินชีวิตท่ีมีสุขภำวะท่ีดี 

เพื่อลดปัจจยัเส่ียง ภำวะแทรกซอ้น ภำวะทุพพลภำพ อตัรำกำร เสียชีวิต และภำระดำ้นกำรเงินในทุก

ระดบั ตั้งแต่ระดบับุคคล ครอบครัว ชุมชน สังคม ตลอดจนประเทศชำติ จึงท ำให้ประชำชนทัว่ไป

เกิดกำรตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรดูแลรักษำสุขภำพเพิ่มมำกข้ึน 

ภำครัฐมีกำรส่งเสริม SMEs Start-ups และ Social Enterprises มำกข้ึน โดยมีนโยบำย “S 

- Curve” ท่ีสนบัสนุนให้มีกำรพฒันำและสร้ำงอุตสำหกรรมใหม่ โดยไดส้นบัสนุนให้มีกำรเปล่ียน

เง่ือนไขกำรส่งเสริมกำรลงทุนจำก BOI ท่ีในอดีตตอ้งเป็นโครงกำร เป็นบริษทัฯท่ีมีเคร่ืองจกัรแลว้
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เท่ำนั้นจึงจะมีโอกำสให ้BOI ได ้แต่ในปัจจุบนัเปล่ียนเป็นบุคคลคนเดียว ท่ีมีไอเดียก็สำมำรถรับกำร

ส่งเสริมจำก BOI ได ้ และนอกจำกน้ี SME ยงัไดรั้บกำรส่งเสริมโดยกรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ท่ีไดอ้อก

กฏหมำยใหม่ เร่ืองกำรจดทะเบียนนิติบุคคลให้สะดวกและตอบโจทย ์Start-ups และ SME รำยเล็ก

มำกยิ่งข้ึน และทำงภำครัฐยงัได้มีกำรสร้ำงระบบนิเวศน์ด้ำนแหล่งทุน แหล่งสนับสนุน โดยกำร

เสริมสร้ำงหน่วยบ่มเพำะ (Incubator) กองทุนร่วมลงทุน (Venture Capital: VC) กำรระดมทุนจำก

มวลชน (Crowdfunding) ต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรสนบัสนุนและจูงใจให้ SME Start-ups เขำ้สู่ระบบมำก

ยิง่ข้ึน   

นอกจำกน้ีรัฐบำลยงัไดมี้กำรก ำหนดมำตรฐำนต่ำงๆเพื่อรับรองคุณภำพสินคำ้เกษตร

และอำหำร โดยมีกำรออกมำตรฐำน GMP เพื่อสุขลกัษณะทัว่ไปส ำหรับอำหำรทุกประเภท โดย

บริษทัฯท่ีไดรั้บมำตรฐำน GMP จะไดรั้บกำรรับรองจำกหน่วยงำนท่ีไดรั้บกำรรับรองจำกส ำนกังำน

มำตรฐำนสินคำ้เกษตรและอำหำรแห่งชำติ (มกอช) และหน่วยงำนท่ีได้รับกำรรับรองระบบงำน 

(International Accreditiation Forum ; IAF) เป็นกำรสร้ำงควำมมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภคได ้ เน่ืองจำกใน

ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีควำมตอ้งกำรในเร่ืองกำรรับรองมำตรฐำน และควำมปลอดภยั (Food safety) ของ

อำหำรจำกองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งมำกข้ึน  ซ่ึงจำกปัจจยัต่ำงๆเหล่ำน้ี ถือเป็นปัจจยัเชิงบวกท่ีส่งผลดีท่ี

ใหก้บับริษทัฯได ้ 

 

 2.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor)  

ปัจจยัในเชิงบวก ไดแ้ก่ มูลค่ำของตลำดอุตสำหกรรมอำหำร เน่ืองจำกอำหำรเป็นหน่ึง

ในปัจจยั 4 ท่ีส ำคญัของมนุษย ์ท ำใหมู้ลค่ำตลำดอุตสำหกรรมอำหำรในประเทศไทยมีค่ำสูงมำก จำก

ข้อมูลสถำบันอำหำร กระทรวงพำณิชย์ ในปี 2558 พบว่ำมูลค่ำตลำดของอุตสำหกรรมอำหำร

โดยรวมมำกถึง 2.57 ลำ้นลำ้นบำท นอกจำกน้ีเม่ือพิจำรณำจำกตลำดอำหำรเพื่อสุขภำพพบวำ่ ในปี 

2558 ตลำดอำหำรและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภำพมีมูลค่ำกวำ่ 1.7 แสนลำ้นบำท เม่ือพิจำรณำยอ้นหลงั 5 ปี

พบว่ำมีอตัรำกำรเติบโตเฉล่ียถึงปีละ 9.1% นบัว่ำเป็นอุตสำหกรรมท่ีมีกำรเจริญเติบโตค่อนขำ้งสูง

เม่ือเทียบกบัตลำดอำหำรโดยรวมของประเทศซ่ึงเติบโตเพียง 3-5% ต่อปี 
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ปัจจยัดำ้นเศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบทำงออ้มกบับริษทัฯไดแ้ก่ อตัรำค่ำแรงขั้นต ่ำท่ีเพิ่ม

สูงข้ึนเป็น 300-310 บำท ซ่ึงจะส่งผลให้ค่ำครองชีพสูงข้ึน พนักงำนมีแนวโน้มท่ีจะเรียกร้อง

ค่ำตอบแทนท่ีสูงข้ึนได ้ จึงส่งผลต่อตน้ทุนกำรผลิตของบริษทัฯได ้

 

 2.1.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor)  

ปัจจุบนัผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญัในกำรดูแลสุขภำพมำกยิ่งข้ึน จนท ำให้พฤติกรรมใน

กำรบริโภคเปล่ียนไปอย่ำงรวดเร็ว จำกกำรเปล่ียนแปลงโครงสร้ำงประชำกรและวิถีกำรด ำเนิน

ชีวติประจ ำวนั  เช่น กำรท่ีประเทศไทยก ำลงัเขำ้สู่สังคมผูสู้งวยั (Aging society) และกำรยำ้ยเขำ้มำอยู่

ในเมืองใหญ่ (Urbanization) ส่งผลต่อลกัษณะกำรใชชี้วิตและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภค

ยุคใหม่จะมีแนวโนม้ในกำรเลือกสินคำ้ท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภำพมำกข้ึน และพร้อมท่ีจะจ่ำยเงินเพิ่ม

ในกำรซ้ือสินคำ้ดงักล่ำว จึงพบวำ่วำ่แนวโนม้ของผลิตภณัฑ์อำหำรเพื่อสุขภำพในประเทศไทยยงัคง

เติบโตไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง 

นอกจำกน้ีจำกกำรเปล่ียนแปลงของวิถีกำรด ำเนินชีวิต พบว่ำประชำกรในเมือง มีวิถี

กำรด ำเนินชีวิตท่ีเร่งรีบและวุ่นวำยมำกข้ึน ส่งผลให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หันไปบริโภคอำหำร ก่ึง

ส ำเร็จรูป (Instant Foods) อำหำรพร้อมปรุง (Ready to cook) และอำหำรพร้อมทำน (Ready to eat) 

กนัมำกข้ึน จึงเป็นปัจจยัเชิงบวกท่ีส่งผลดีท่ีใหก้บับริษทัฯได ้ 

 

2.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor)  

ปัจจยัทำงดำ้นเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อบริษทัฯไดแ้ก่ เทคโนโลยทีำงกำรถนอมอำหำร ใน

ปัจจุบนัมีกำรส่งเสริมกำรพฒันำและวิจยัเทคโนโลยีทำงดำ้นอำหำรเพิ่มข้ึน ส่งผลให้เกิดนวตักรรม

มำกมำยในกำรเก็บรักษำอำหำรใหส้ำมำรถยดือำยกุำรใชง้ำนไดม้ำกข้ึนและยงัคงควำมสดใหม่ไวไ้ด้

นำน ได้แก่ เทคโนโลยีกำรบรรจุภัณฑ์ให้อยู่ภำยใต้สุญญกำศ ท ำโดยกำรดึงเอำอำกำศภำยใน

ผลิตภณัฑ์ออกไปและผนึกแน่นไม่มีอำกำศเขำ้ไปได้อีก ส่งผลให้ระดบัออกซินเจนภำยในบรรจุ



8 

 

  

ภณัฑ์มีปริมำณลดลงกว่ำปกติ ซ่ึงประโยชน์ของกำรไม่มีออกซิเจน จะช่วยป้องกนักำรเจริญของ

จุลินทรียท่ี์ตอ้งใชอ้อกซิเจนซ่ึงมกัเป็นจุลินทรียท่ี์ท ำใหเ้กิดกำรเส่ือมเสียของอำหำร เช่น แบคทีเรีย 

เช้ือรำ และช่วยลดปฏิกิริยำออกซิเดชัน่ในอำหำร จึงลดกำรเกิดกำรเหม็นหืนและกำรเปล่ียนสี ท ำให้

คงควำมสดใสและยืดอำยุกำรใชง้ำนของอำหำร ใหถู้กหลกัอนำมยัและคงรสชำติเดิมของอำหำรโดย

ยดือำยขุองอำหำรไดน้ำนกวำ่ 3-5 เท่ำ และยงัช่วยใหผ้ลิตภณัฑท่ี์แพค็มีมูลค่ำอีกดว้ย 

 นอกจำกน้ีเทคโนโลยียงัมีส่วนช่วยส่งเสริมบริษทัฯไดใ้นแง่ของกำรประชำสัมพนัธ์ 

เน่ืองจำกในปัจจุบนัมีกำรใช ้Social media กนัอยำ่งแพร่หลำยมำกข้ึน ท ำให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค

เปล่ียนแปลงไป มีกำรรวมกลุ่มของผูท่ี้มีควำมสนใจแบบเดียวกนั เช่น กลุ่มของผูท่ี้มีควำมสนใจเร่ือง

โภชนำกำรอำหำร กลุ่มของผูท่ี้ป่วยโรคเร้ือรังและผูดู้แลผูป่้วย เพื่อใหง่้ำยต่อกำรหำขอ้มูล แชร์ขอ้มูล 

และแชร์ประสบกำรณ์ต่ำงๆผำ่น Social media กนัมำกข้ึน จึงท ำให้บริษทัฯสำมำรถใช ้Social media 

ใหเ้ป็นอีกช่องทำงหน่ึงในกำรประชำสัมพนัธ์ธุรกิจเป็นท่ีรู้จกัในวงกวำ้งไดอ้ยำ่งสะดวกและง่ำยมำก

ยิง่ข้ึน ดงันั้นปัจจยัดำ้นเทคโนโลยจึีงเป็นปัจจยับวกท่ีช่วยส่งเสริมบริษทัฯได ้

 

 

2.2 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Industry Analysis)  

กำรวิเครำะห์อุตสำหกรรมจำกปัจจยัภำยนอกท่ีมำกระทบกบัธุรกิจ เพื่อพิจำรณำถึง

ควำมน่ำสนใจของธุรกิจท่ีจะเขำ้ไปลงทุน สำมำรถท ำไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือ  Porter’s 5 force model ใน

กำรวเิครำะห์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

 

 2.2.1 การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants) 

ผูป้ระกอบกำรรำยใหม่สำมำรถเขำ้สู่ธุรกิจไดง่้ำย เน่ืองจำกเป็นธุรกิจอำหำรพร้อมปรุง

เป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนไม่มำกนกั แต่กำรท ำใหบ้ริษทัฯมีควำมน่ำเช่ือถือนั้นท ำไดย้ำก เน่ืองจำกเป็น

สินคำ้ท่ีตอ้งใช้ขอ้มูลกำรรักษำผูป่้วยซ่ึงถือเป็นขอ้มูลส่วนตวั บริษทัฯตอ้งไดรั้บควำมไวว้ำงใจใน
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ระดบัหน่ึง ผูป่้วยจึงจะยอมเปิดเผยขอ้มูลให ้และนอกจำกน้ีธุรกิจอำหำรพร้อมปรุงซ่ึงเป็นอำหำรเพื่อ

สุขภำพส ำหรับผูป่้วย ยงัตอ้งมีกำรเพิ่มควำมน่ำเช่ือถือในเร่ืองของควำมสะอำด และคุณภำพของ

สินคำ้ (Food safety) โดยกระบวนกำรผลิตตอ้งไดรั้บมำตรฐำน GMP ซ่ึงมีขอ้ก ำหนดดำ้นกำรผลิตท่ี

ค่อนขำ้งเยอะและหลำยขั้นตอน  

ปัจจยัในแง่กำรสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ จึงถือเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีจะป้องกนัคู่แข่งรำยใหม่ท่ี

จะเขำ้มำในตลำดได ้ และมองวำ่หำกมีคู่แข่งรำยใหม่เขำ้มำ คู่แข่งรำยใหม่จะสำมำรถเขำ้มำแยง่ส่วน

แบ่งกำรตลำดไดไ้ม่ง่ำยนกั  

 

 2.2.2 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier)  

 ซพัพลำยเออร์มีอ ำนำจในกำรต่อรองอยูใ่นระดบัต ่ำ เน่ืองจำกบริษทัฯสำมำรถติดต่อซพั

พลำยเออร์ไดห้ลำกหลำยรำยในกำรซ้ือวตัถุดิบ เช่น อำหำรสดต่ำงๆ เพรำะเป็นวตัถุดิบท่ีสำมำรถหำ

ไดง่้ำยตำมทอ้งตลำด และวตัถุดิบไม่มีควำมแตกต่ำงกนัมำกในซพัพลำยเออร์แต่ละรำย 

 

 2.2.3 สินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product)  

 ธุรกิจอำหำรพร้อมปรุงมีสินคำ้ทดแทนอยูใ่นตลำดแต่ยงัไม่สำมำรถทดแทนกนัไดอ้ยำ่ง

สมบูรณ์  เช่น วตัถุดิบในกำรท ำอำหำรท่ีขำยตำมซุปเปอร์มำร์เก็ต ซ่ึงจะเห็นไดว้ำ่เป็นชุดท่ีสำมำรถ

ท ำได้ทนัที แต่เมนูท่ีจ  ำหน่ำยจะเป็นเมนูส ำหรับคนทัว่ไปท่ีไม่ได้เฉพำะเจำะจงส ำหรับผูป่้วยโรค

เร้ือรังต่ำงๆ ไม่มีกำรจดัอำหำรตำมหลกัโภชนำกำร รวมถึงลูกคำ้จะไม่ไดรั้บควำมสะดวกในกำรซ้ือ

สินคำ้ เน่ืองจำกสินคำ้มีจ ำหน่ำยในซุปเปอร์มำร์เก็ตเท่ำนั้น ลูกคำ้จะตอ้งเดินทำงไปซ้ือสินค้ำด้วย

ตวัเอง แตกต่ำงจำกผลิตภณัฑพ์ร้อมปรุงของบริษทัฯท่ีมีกำรเพิ่มมูลค่ำใหก้บัวตัถุดิบในกำรท ำอำหำร

โดยเพิ่มกำรค ำนวณคุณค่ำทำงโภชนำกำรท่ีเหมำะสมส ำหรับผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีมีควำมจ ำเป็นตอ้ง

ควบคุมอำหำร และเพิ่มควำมสะดวกในกำรท ำอำหำร โดยมีกำรออกแบบสินคำ้ (Food design) ให้มี
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กำรใช้งำนท่ีง่ำย ผูบ้ริโภคสำมำรถท ำอำหำรตำมขั้นตอนได้ถึงแมจ้ะไม่มีทกัษะในกำรท ำอำหำร 

ดงันั้น ผลิตภณัฑพ์ร้อมปรุงของบริษทัฯจึงยงัมีไม่สินคำ้ท่ีทดแทนไดอ้ยำ่งสมบูรณ์ในทอ้งตลำด 

 

 2.2.4 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer)  

 ในปัจจุบนัผูป่้วยโรคเร้ือรังมีจ ำนวนมำกข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมำกข้ึนเร่ือยๆใน

อนำคต ซ่ึงปัญหำท่ีส ำคัญของผูป่้วยกลุ่มน้ีคือไม่สำมำรถควบคุมอำหำรได้ และผลิตภัณฑ์ชุด

ท ำอำหำรพร้อมปรุงของบริษทัฯน ำเสนอวตัถุดิบในกำรท ำอำหำรส ำหรับผูป่้วยแต่ละรำย ท่ีไดรั้บกำร

ค ำนวณโดยนกัโภชนำกำร และมีขั้นตอนท่ีง่ำยในกำรท ำอำหำร จึงสำมรถแกปั้ญหำใหก้บัผูป่้วยกลุ่ม

น้ีได้ และเน่ืองจำกอุตสำหกรรมอำหำรในปัจจุบนัยงัไม่มีผูท่ี้ท  ำผลิตภณัฑ์เพื่อผูป่้วยโรคเร้ือรัง

โดยเฉพำะ อ ำนำจในกำรต่อรองของผูบ้ริโภคจึงอยูใ่นระดบัต ่ำ 

 

 2.2.5 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry)  

 กำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมอยูใ่นระดบัต ่ำ เน่ืองจำกคู่แข่งท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัพบวำ่ยงัไม่

มีคู่แข่งทำงตรงท่ีจ ำหน่ำยวตัถุดิบในกำรท ำอำหำรพร้อมปรุงส ำหรับผูป่้วยเฉพำะโรค  แต่จะมีคู่แข่ง

ท่ีอยูใ่นรูปแบบของอำหำรพร้อมรับประทำน ซ่ึงจะจ ำหน่ำยอำหำรพร้อมรับประทำนส ำหรับผูป่้วย

เฉพำะโรค เช่น ชุดอำหำรส ำหรับผูป่้วยโรคเบำหวำน โรคไต และอ่ืนๆ แต่ยงัคงไม่มีควำมน่ำเช่ือถือ 

เน่ืองจำกไม่มีผูเ้ช่ียวชำญในกำรก ำหนดปริมำณอำหำรท่ีควรรับประทำน และไม่มีกำรค ำนวณตำม

น ้ ำหนกัตวัจริงของผูป่้วย  ซ่ึงคู่แข่งท่ีจ  ำหน่ำยชุดอำหำรส ำหรับผูป่้วยแบบพร้อมรับประทำน มีเพียง

แค่ 1 รำยเท่ำนั้นท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือ มีนักโภชนำกำรในกำรควบคุมอำหำร ดงันั้นกำรแข่งขนัใน

อุตสำหกรรมจึงถือวำ่ไม่มีควำมรุนแรงมำกนกั  
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2.3 การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด (Market Opportunities Analysis)   

ในกำรวเิครำะห์โอกำสทำงกำรตลำด ทำงบริษทัฯใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis ในกำร

วเิครำะห์ ซ่ึงพบวำ่มีโอกำสทำงกำรตลำดท่ีน่ำสนใจในกำรลงทุน โดยมีปัจจยัสนบัสนุน ดงัน้ี  

 

 2.3.1 จุดแข็ง (Strengths) 

- ผลิตภณัฑ์ชุดท ำอำหำรพร้อมปรุงให้คุณค่ำแก่ลูกคำ้เฉพำะกลุ่ม คือผูป่้วยโรคเบำหวำน 

และโรคไตท่ีมีควำมจ ำเป็นตอ้งควบคุมอำหำร เพื่อให้ไดท้ำนอำหำรท่ีมีประโยชน์ และ

เหมำะกบัโรคท่ีผูป่้วยเป็น ในปริมำณท่ีเหมำะสม ท ำใหส้ำมำรถควบคุมสภำวะของโรค

ไดดี้ยิง่ข้ึน ลดกำรเกิดโรคแทรกซอ้นต่ำงๆ ท ำใหผู้ป่้วยมีก ำลงัใจในกำรรักษำโรค และมี

ทศันคติท่ีดีต่อกำรควบคุมอำหำรซ่ึงจะส่งผลดีต่อผูป่้วยในระยะยำวได ้

- มีผูเ้ช่ียวชำญซ่ึงเป็นนกัโภชนำกำร ท ำหนำ้ท่ีในกำรก ำหนดวตัถุดิบส ำหรับแต่ละเมนูใน

ปริมำณท่ีเหมำะสมผูป่้วยแต่ละรำย โดยมีกำรค ำนวณจำกน ้ ำหนกัตวัจริงของผูป่้วย ท ำ

ให้ผูป่้วยไดรั้บอำหำรในปริมำณท่ีเหมำะสมจริงๆ และยงัส่งผลถึงควำมน่ำเช่ือถือของ

บริษทัฯอีกดว้ย 

- มีผูเ้ช่ียวชำญในดำ้นกำรท ำอำหำรจำกสถำบนัอำหำร Le Cordon Bleu ท ำหนำ้ท่ีในกำร

คิดคน้สูตรอำหำรส ำหรับผูป่้วยให้มีรสชำติอร่อย โดยผูเ้ช่ียวชำญในกำรคิดค้นสูตร

อำหำรจะท ำงำนร่วมกบันกัโภชนำกำร เพื่อใชส้ำมำรถคิดคน้สูตรอำหำรท่ีอร่อย และถูก

หลกัโภชนำกำร เหมำะสมกบัโรคท่ีผูป่้วยเป็น โดยใช้หลกักำรกำรใชว้ตัถุดิบทดแทน 

เป็นวตัถุดิบท่ีผูป่้วยสำมำรถทำนได ้

- มีกำรออกแบบสินค้ำ (Food design) ให้ง่ำยต่อกำรใช้งำน และลดขั้นตอนในกำร

ท ำอำหำรให้สะดวกและง่ำยมำกยิ่งข้ึน รวมถึงมีขั้นตอนกำรท ำอำหำรของแต่ละเมนู

อยำ่งละเอียดพร้อมภำพประกอบท ำให้สำมำรถท ำอำหำรไดง่้ำย จึงสำมำรถใชไ้ดท้ั้งผูท่ี้

มีและไม่มีทกัษะในกำรท ำอำหำร 
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- มีกำรออกบูธแสดงสินคำ้ในโรงพยำบำลเอกชน ทั้งหมด 3 แห่ง ได้แก่ โรงพยำบำล

เทพธำรินทร์ โรงพยำบำลกรุงเทพ และสถำบนัไตภูมิรำชนครินทร์ เพื่อใหข้อ้มูลและให้

ค  ำปรึกษำทำงโภชนำกำรแก่ลูกคำ้ ซ่ึงเป็นผูป่้วยท่ีท ำกำรรักษำในโรงพยำบำล ซ่ึงเป็น

กำรสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัผลิตภณัฑไ์ด ้

- มีท่ีปรึกษำดำ้นกำรตลำด ซ่ึงเป็นนกัก ำหนดอำหำรท่ีให้ค  ำปรึกษำแก่ผูป่้วย ในแผนก

ผูป่้วยนอกในโรงพยำบำลเอกชน 2 แห่ง คือโรงพยำบำลเซ็นทรัลเยนเนอรัล และ

โรงพยำบำลเปำโลเมโมเรียล ท ำให้นกัก ำหนดอำหำรสำมำรถแนะน ำและส่งต่อผูป่้วย

ใหม้ำเป็นลูกคำ้ของ Doo Lare Cuisine ได ้

- สถำนท่ีและกระบวนกำรผลิตสินคำ้ไดรั้บมำตรฐำน GMP เพื่อสุขลกัษณะทัว่ไปส ำหรับ

อำหำร ซ่ึงแสดงใหถึ้งคุณภำพ มำตรฐำนและควำมปลอดภยัของสินคำ้ไดเ้ป็นอยำ่งดี  

 

 2.3.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

- ในกำรก ำหนดอำหำรให้กับผูป่้วยแต่ละรำยต้องใช้ข้อมูลของผูป่้วย ซ่ึงเป็นข้อมูล

ส่วนตวั เช่น โรคประจ ำตวั สภำวะของโรคท่ีเป็น น ้ ำหนกัตวั และอ่ืนๆ บริษทัฯจึงตอ้ง

สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือและควำมไวว้ำงใจใหแ้ก่ลูกคำ้มำก  

- ผลิตภณัฑ์ชุดท ำอำหำรพร้อมปรุง ถือเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ ท ำให้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของ

ผูบ้ริโภคมำกนกั จึงตอ้งใชเ้วลำในกำรสร้ำงกำรรับรู้และควำมน่ำเช่ือถือของผูบ้ริโภค 

- เป็นธุรกิจท่ีสำมำรถลอกเลียนแบบไดง่้ำย และใชเ้งินลงทุนไม่มำกนกั ท ำให้คู่แข่งหนำ้

ใหม่สำมำรถเขำ้มำในตลำดไดง่้ำย  จึงตอ้งสร้ำงควำมแตกต่ำงโดยกำรออกแบบบรรจุ

ภณัฑ์ และออกแบบขั้นตอนกำรท ำอำหำรให้ง่ำยต่อกำรใชง้ำน และลดขั้นตอนให้มำก

ท่ีสุด และตอ้งเร่งสร้ำงแบรนดใ์หเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคโดยเร็วท่ีสุด 
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 2.3.3 โอกาส (Opportunities) 

- ไม่มีผูใ้ห้บริกำรท่ีน ำเสนอชุดอำหำรท่ีเหมำะสมส ำหรับกำรควบคุมอำหำรของผูป่้วย

โรคเร้ือรังท่ีไดม้ำตรฐำน 

- จำกขอ้มูลผูป่้วยท่ีเป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง พบวำ่มีจ ำนวนผูท่ี้เป็นโรคเบำหวำน โรคไตมี

จ ำนวนมำก และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มมำกข้ึนเร่ือยๆ  จำกขอ้มูลของสมำคมโรคไตและ

สมำคมโรคเบำหวำนแห่งประเทศไทยพบว่ำ ในกรุงเทพฯมีผูป่้วยท่ีเป็นโรคเบำหวำน

มำกถึง 480,000 คน และผูท่ี้เป็นโรคไตมำกถึง 538,000 คน ซ่ึงจะเห็นว่ำมีกลุ่มลูกคำ้

เป็นจ ำนวนมำก 

 

 2.3.4 อุปสรรค (Threats) 

- กำรจดัส่งแบบ Delivery โดยกำรใช้รถยนต์ในกำรขนส่ง อำจไม่ตรงกบัก ำหนดเวลำ

เน่ืองมำจำกสภำพปัญหำจรำจรในกรุงเทพฯท่ีไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได ้

- ผลิตภณัฑ์ Ready to cook ส่งวตัถุดิบสดส ำหรับท ำอำหำรให้กบัผูป่้วยโรคเร้ือรัง ซ่ึง

วตัถุดิบต่ำงๆเหล่ำน้ีมีอำยุท่ีค่อนขำ้งสั้น และควรจะแช่ตูเ้ยน็ตลอดเพื่อคงควำมสดใหม่

ของวตัถุดิบไว ้

- สภำพภูมิอำกำศท่ีร้อนในประเทศไทย อำจจะท ำให้กำรขนส่งสินคำ้ท่ีเป็นอำหำรสด 

เกิดกำรเน่ำเสียได ้หำกไม่มีกำรควบคุมอุณหภูมิในรถขนส่งสินคำ้ใหดี้ 

- สินคำ้ท่ีเป็นอำหำรสดบำงชนิด เป็นสินคำ้ท่ีมีตำมฤดูกำล ท ำให้วตัถุดิบบำงชนิดไม่มี

ตลอดปี จึงตอ้งมีกำรพฒันำสูตรอำหำรอยูเ่สมอ เพื่อหำวตัถุดิบทดแทน 
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2.4 ข้อสรุปจากการวเิคราะห์อตุสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 

 จำกกำรวิเครำะห์อุตสำหกรรมและโอกำสทำงกำรตลำดโดยใช้เคร่ืองมือต่ำงๆ

ประกอบด้วย  PEST Analysis , Five Forces Model และ SWOT Analysis เพื่อวิเครำะห์ทั้ งปัจจัย

ภำยในและปัจจยัภำยนอกพบวำ่ มีโอกำสทำงธุรกิจท่ีดี เน่ืองจำกมีปัจจยัสนบัสนุนหลำยประกำร ทั้ง

ปัจจยัภำยนอก เช่น โครงสร้ำงสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจำกประเทศไทยก ำลงักำ้วเขำ้สังคมของ

ผูสู้งอำยุ (Aging society) มีจ  ำนวนผูสู้งอำยุท่ีเพิ่มมำกข้ึน และจ ำนวนผูป่้วยโรคเร้ือรังต่ำงๆ เช่น 

โรคเบำหวำนและโรคไตท่ีมีมำกข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงผูป่้วยกลุ่มน้ีมีแนวโน้มท่ีจะดูแลตัวเองมำกข้ึน 

เน่ืองจำกกระแสของกำรดูแลสุขภำพมีมำกข้ึนท ำให้ผูป่้วยตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรดูแลรักษำ

สุขภำพ ส่วนปัจจยัภำยใน ไดแ้ก่ กำรท่ีบริษทัฯมีควำมไดเ้ปรียบในเร่ือง Know how ท่ีมีกำรบูรณำ

กำรควำมรู้ทำงดำ้นโภชนำกำรส ำหรับผูป่้วยโรคเร้ือรังและทกัษะในกำรคิดคน้สูตรอำหำร เพื่อใหไ้ด้

อำหำรท่ีมีควำมอร่อย และยงัไดป้ระโยชน์ทำงโภชนำกำร มีกำรก ำหนดปริมำณสำรอำหำรท่ีผูป่้วย

แต่ละรำยควรจะไดรั้บ และกำรออกแบบผลิตภณัฑ์ (Food design) ทั้งบรรจุภณัฑ์และขั้นตอน โดย

ลดขั้นตอนในกำรท ำอำหำรให้กบัลูกคำ้ เพื่อให้สำมำรถท ำอำหำรไดง่้ำยและสะดวกรวดเร็วมำกข้ึน 

ประกอบกบักำรท่ีธุรกิจมีอ ำนำจในกำรต่อรองของซัพพลำยเออร์และลูกคำ้ไม่สูงมำกนกั และกำร

แข่งขนัในอุตสำหกรรมท่ียงัคงอยูใ่นระดบัต ่ำ จึงถือวำ่เป็นอุตสำหกรรมท่ีมีควำมน่ำสนใจท่ีจะลงทุน 

 อย่ำงไรก็ตำมควำมเส่ียงประกำรส ำคญัในกำรเขำ้สู่ธุรกิจคือ กำรประชำสัมพนัธ์ให้

บริษทัฯเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มเป้ำหมำย เน่ืองจำกกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยเป็นกลุ่มท่ีมีควำมเฉพำะเจำะจงมำก 

บริษทัฯจึงตอ้งมีกำรวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพื่อให้เขำ้ถึงลูกคำ้เป้ำหมำยให้ไดม้ำกท่ีสุด และ

ท ำตลำดโดยใหค้วำมรู้แก่ผูบ้ริโภคเพื่อสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดี และแสดงใหเ้ห็นถึงควำมเป็นผูเ้ช่ียวชำญ

ของบริษทัฯ 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

 

 

3.1 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis)  

 ผลิตภณัฑ์ชุดท ำอำหำรพร้อมปรุงส่งวตัถุดิบพร้อมท ำส ำหรับแต่ละเมนูให้กบัผูป่้วย

โรคเบำหวำนและโรคไต ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีคู่แข่งทำงตรงในประเทศไทยท่ีท ำผลิตภณัฑ์แบบ

เดียวกนั ดงันั้นจึงมองวำ่คู่แข่ง เป็นร้ำนอำหำรเพื่อสุขภำพส ำหรับผูป่้วยเฉพำะโรคทั้งท่ีมีบริกำรส่ง 

Delivery ถึงผูป่้วยโดยตรงหรือท่ีเป็นร้ำนอำหำร ซ่ึงในปัจจุบนัอุตสำหกรรมอำหำรเพื่อสุขภำพมีกำร

เติบโตมำกข้ึน เน่ืองจำกกระแสของกำรดูแลห่วงใยสุขภำพท่ีมีมำกข้ึน จึงท ำให้มีจ  ำนวนร้ำนอำหำร

เพื่อสุขภำพเพิ่มมำกข้ึน 

 

 3.1.1 คู่แข่งทางตรง : ยงัไม่มีคู่แข่งทำงตรง 

 

 3.1.2 คู่แข่งทางอ้อม : ร้ำนอำหำรเพื่อสุขภำพส ำหรับผูป่้วยเฉพำะ 

โดยคู่แข่งท่ีจะน ำมำวเิครำะห์  ประกอบดว้ย 

1. Bebalanced โดยโรงพยำบำลเทพธำรินทร์ 

2. ร้ำนอำหำร Healthy Flavor 

3. ร้ำนอำหำรป่ินโต Homemade Deli 

4. ร้ำนอำหำรป่ินโต icook 
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ตารางที ่1 แสดงรำยละเอียดของคู่แข่งแต่ละรำย 

 

 

 Bebalanced 

รพ.เทพธารินทร์ 

ร้านอาหาร  

Healthy Flavor 

Homemade Deli icook 

ลกัษณะ

สินคำ้ 

 

 

 

 

 

 

 

Ready to eat  

อำหำรกล่อง 

ส ำหรับผูป่้วย

เฉพำะโรค เช่น 

โรคเบำหวำน โรค

ไต 

สั่งสินคำ้ขั้นต ่ำ 14 

ม้ือ 

(วนัละ 1-2 ม้ือ ) 

 

 

 

 

 

Ready to eat 

ร้ำนอำหำรเพื่อ

สุขภำพ (Clinic 

restaurant) แบ่งเป็น 

-กลุ่มอำหำรเพื่อ

สุขภำพ ส ำหรับคน

ทัว่ไป 

-เมนูส ำหรับผูมี้

ปัญหำเฉพำะโรค 

ไดแ้ก่ อำหำรตำ้น

มะเร็ง อำหำร

เบำหวำน และ

อำหำรลำ้งพิษ ลด

ไขมนั ลดน ้ำหนกั 

Ready to eat  

อำหำรไทยและ

นำนำชำติ 

เป็นอำหำรป่ินโต  

(3-4 ชนิด) 

- อำหำรส ำหรับคน

ทัว่ไป 

- อำหำรส ำหรับ

ผูสู้งอำยแุละเด็ก 

- อำหำรส ำหรับ

ผูป่้วย 

กำรสั่งสินคำ้

แบ่งเป็นแพค็เกจ 15 

วนัและ 30 วนั 

ส่งสินคำ้วนัละ 2 ม้ือ 

Ready to eat  

มีอำหำรกล่อง และ

อำหำรป่ินโต 

(อำหำร3 ชนิด) 

แบ่งเป็น 

- อำหำรส ำหรับคน

ทัว่ไป 

- อำหำรส ำหรับ

ผูป่้วยเฉพำะโรค 

ไดแ้ก่ มะเร็ง 

เบำหวำน ควำมดนั 

ไมเกรน อมัพฤกษ ์

สั่งขั้นต ่ำ 15 วนั/

เดือน  

เขตพื้นท่ี

ใหบ้ริกำร 

- ใหบ้ริกำรฟรีใน

รัศมี 2 กิโลเมตร

จำกโรงพยำบำล 

- นอกรัศมี 2 

กิโลเมตร คิดค่ำ

จดัส่งตำมระยะทำง 

ตั้งอยูใ่นซอย บำงนำ

ตรำด 36  

เขตพื้นท่ีใหบ้ริกำร 

17 เขต  

 

เขตบำงนำและ

ส ำโรงเหนือเท่ำนั้น 



17 

 

  

ตารางที ่1 แสดงรำยละเอียดของคู่แข่งแต่ละรำย (ต่อ) 

 

 Bebalance 

รพ. เทพธารินทร์ 

ร้านอาหาร  

Healthy Flavor 

Homemade Deli icook 

นกั

โภชนำกำร 

ก ำหนดอำหำรโดย

นกัโภชนำกำร 

บริหำรงำนโดยคุณ

หมอท่ีมี

ประสบกำรณ์ดูแล

คนไขเ้บำหวำน 

ไม่มี ไม่มี 

จ ำนวนเมนู 10-15 เมนู 

ไม่มีกำรเปล่ียนเมนู 

ประมำณ 50 เมนู เมนูอำกำร 50 เมนู 

สลบัหมุนเวยีนทุก

เดือน 

ทั้งหมด 100 เมนู 

รวมทั้งเมนูทัว่ไป

และเมนูส ำหรับ

ผูป่้วย 

ค่ำขนส่ง ค่ำส่งตำมระยะทำง  

กิโลเมตรละ 20 

บำท 

          - ส่งฟรีในเขตพื้นท่ี

ใหบ้ริกำร 17 เขต 

นอกเขตพื้นท่ี คิดค่ำ

ส่งตำมระยะทำง 

เร่ิมตน้ท่ี 50 บำท/

เท่ียว 

ค่ำส่งตำมระยะทำง  

เร่ิมตน้ท่ี 70 บำท/

เท่ียว 

รำคำสินคำ้ ค่ำสมคัรสมคัร

สมำชิก 500 บำท 

รำคำสินคำ้กล่อง

ละ 130-150 บำท 

ค่ำใชจ่้ำยเฉล่ีย 300 

บำท/คน 

รำคำอำหำรป่ินโต 3 

รำยกำร 450 บำท 

รำคำอำหำรป่ินโต 3 

รำยกำร 600 บำท 

(ส ำหรับ 3 คน) 

ค่ำสมคัรสมคัร

สมำชิก 500 บำท 

-อำหำรกล่องเร่ิมท่ี 

99 บำท/กล่อง 

-อำหำรป่ินโต

เร่ิมตน้ท่ี 230 บำท/

ม้ือ ส ำหรับ 2 คน 
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3.2 ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantages)  

 

 3.2.1 ด้านความปลอดภัย  

 เน่ืองจำกผลิตภณัฑ์ชุดท ำอำหำรพร้อปรุงเป็นสินคำ้ส ำหรับผูป่้วย ควำมปลอดภยัของ

ผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงส ำคญั สูตรอำหำรส ำหรับผูป่้วย ทุกสูตรจะตอ้งผ่ำนกำรค ำนวณและตรวจสอบ

กระบวนกำรผลิตโดยนกัก ำหนดอำหำรท่ีมีควำมเช่ียวชำญอยูเ่สมอ และสินคำ้ตอ้งมีควำมสะอำดและ

ได้รับมำตรฐำน GMP เพื่อสุขลักษณะทัว่ไปส ำหรับอำหำร เป็นกำรสสร้ำงควำมเช่ือมั่นให้กับ

ผูบ้ริโภค 

 

 3.2.2 ด้านการบริการ  

 มีกำรให้บริกำรท่ีมีควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่งรำยอ่ืนในท้องตลำดเน่ืองจำกมีบริกำร 

Customization เพื่อก ำหนดปริมำณสำรอำหำรท่ีผูป่้วยแต่ละรำยควรจะไดรั้บ และจดัเป็นชุดวตัถุดิบ

ส ำหรับท ำอำหำรให้กบัผูป่้วยโดยวตัถุดิบจะอยูใ่นรูปแบบท่ีหัน่แลว้ บรรจุอยูใ่นบรรจุภณัฑ์ท่ีพร้อม

ใชง้ำนและแสดงถึงขั้นตอนกำรท ำอำหำรได ้ท ำให้ผูบ้ริโภคสำมำรถลดขั้นตอนในกำรท ำอำหำรลง

ได้ และนอกจำกน้ียงัมีบริกำร Delivery เพื่อส่งสินคำ้ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรงถึงบำ้น ท ำให้ได้รับ

ควำมสะดวกสบำยมำกยิง่ข้ึน 

 

 3.2.3 ด้านความเป็นผู้เช่ียวชาญ  

 ทำงบริษทัฯใชก้ลยทุธ์ควำมเป็นผูเ้ช่ียวชำญซ่ึงเป็นจุดแขง็หน่ึงของบริษทัฯในกำรสร้ำง

ควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่ง โดยมีนกัก ำหนดอำหำรเป็นผูค้วบคุมโดยมีกำรค ำนวณจำกน ้ ำหนกัตวัจริง

ของผูป่้วย รวมทั้งมีผูเ้ช่ียวชำญท่ีดูแลในเร่ืองของสูตรอำหำร และควบคุมทุกขั้นตอนกำรผลิตสินคำ้

เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค 
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 3.2.4 ด้านการตลาด  

 เน่ืองจำกผลิตภัณฑ์ชุดท ำอำหำรพร้อมปรุงมีควำมได้เปรียบด้ำนช่องทำงกำรจัด

จ ำหน่ำยและมีกลุ่มเป้ำหมำยอยำ่งชดัเจน จึงสำมำรถท ำกำรตลำดเพื่อเนน้ไปท่ีกลุ่มเป้ำหมำยโดยตรง 

และกลยทุธ์ของบริษทัฯในดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยและกำรเป็นท่ีรู้จกัของผูป่้วย ไดแ้ก่ ท่ีปรึกษำ

ทำงกำรตลำดซ่ึงเป็นนกัก ำหนดอำหำรในโรงพยำบำลเอกชน คือโรงพยำบำลเปำโล เมโมเรียล และ

โรงพยำบำลเซ็นทรัลเยนเนอรัล ท่ีมีโอกำสไดใ้ห้ค  ำแนะน ำผูป่้วยในโรงพยำบำลอยู่แลว้ได้ส่งต่อ

ผูป่้วยใหม้ำเป็นลูกคำ้ ได ้และนอกจำกน้ียงัมีกำรจดับูธแสดงสินคำ้ท่ีโรงพยำบำลเอกชน เพื่อแนะน ำ

ผลิตภณัฑใ์หก้ลุ่มเป้ำหมำยรู้จกัไดโ้ดยตรง 
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บทที ่4 

แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 

 

 

4.1 ภาพรวมของบริษทั Doo Lare Cuisine  

ช่ือ บริษทั Doo Lare Cuisine จ ำกดั  ซ่ึงเป็นภำษำไทยวำ่ “ ดูแล” เพื่อส่ือสำรถึงกำรดูแล 

ใส่ใจ และคัดสรรส่ิงดีๆให้กับลูกค้ำ มำพร้อมกับ Concept “ Let food be your medicine” เพื่อ

ส่ือสำรถึงกำรรับประทำนอำหำรท่ีมีประโยชน์และถูกหลกัโภชนำกำรถือเป็นยำท่ีดีท่ีสุดในกำรรักษำ

โรค 

ทีอ่ยู่บริษัท  ท่ีตั้ง ถนนสุขมุวทิ เขตพระโขนง แขวงบำงจำก กรุงเทพฯ 10250 

ช่ือผลติภัณฑ์   ชุดท ำอำหำรพร้อมปรุงส ำหรับผูป่้วยโรคเบำหวำนและโรคไต 

รูปแบบธุรกจิ   เป็นธุรกิจจ ำหน่ำยผลิตภณัฑชุ์ดท ำอำหำรพร้อมปรุง  

สินค้าและบริการ   

ผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ จะเป็นชุดส ำหรับท ำอำหำรแต่ละเมนู โดยมีวตัถุดิบในกำร

ท ำอำหำรให้ทุกชนิดอยู่รูปแบบท่ีพร้อมท ำอำหำรได้ทันทีและมีปริมำณท่ีเหมำะสมต่อกำร

รับประทำนแต่ละม้ือ โดยมีกำรค ำนวณและปรับอำหำรให้เหมำะสมตำมขอ้มูลกำรรักษำโรคของ

ผูป่้วย พร้อมมีวิธีกำรท ำอำหำรอย่ำงละเอียดทุกขั้นตอน และวตัถุดิบแต่ละม้ือจะบรรจุอยู่ในถุง

ส ำหรับแต่ละเมนู  ซ่ึงสินคำ้จะมีบริกำรส่งสินคำ้แบบ Delivery โดยตรงถึงบำ้นของลูกคำ้  

กำรจดัเตรียมอำหำรในแต่ละม้ือของลูกคำ้ซ่ึงเป็นผูป่้วยโรคเบำหวำน และโรคไต จะ

ถูกควบคุมและก ำหนดโดยนกัโภชนำกำรให้เป็นไปอยำ่งเหมำะสม ถูกตอ้ง และยงัมี Chef ท่ีท ำ

หนำ้ท่ีในกำรคิดคน้สูตรอำหำร โดยเนน้หลกักำรของกำรใชว้ตัถุดิบทดแทนเพื่อหลีกเล่ียงส่ิงท่ีผูป่้วย
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ไม่ควรทำนหรือทำนไดใ้นปริมำณจ ำกดัน ำมำปรุงแต่งรสชำติอำหำรใหอ้ร่อย เช่น กำรใชน้ ้ำปลำท่ีมี

โซเดียมต ่ำและกำรใชส้ำรทดแทนควำมหวำนแทนน ้ำตำล เป็นตน้  

สำรอำหำรท่ีผูป่้วยโรคเบำหวำนและโรคไตควรรับประทำนในแต่ละวนั เท่ำกบั 30-35 

เเคลลอร่ีต่อน ้ำหนกัตวัของผูป่้วย หรือน ้ำหนกัตวัท่ีควรจะเป็น (Ideal body weight) 1 กิโลกรัม ต่อ

วนั ซ่ึงสำรอำหำรท่ีควรจ ำกดัปริมำณกำรรับประทำนในผูป่้วยโรคเบำหวำนและผูป่้วยโรคไตนั้น

แตกต่ำงกนั  

- ในผูป่้วยโรคเบำหวำน ควรจ ำกดัปริมำณคำร์โบไฮเดรตท่ีรับประทำน โดยในแต่ละวนั

ผูป่้วยควรรับประทำน คำร์โบไฮเดรตในสัดส่วน 55% รับประทำนโปรตีน 20% และ

รับประทำน ไขมนั 25% 

- ในผูป่้วยโรคไต ควรจ ำกดัปริมำณโปรตีน เพื่อไม่ใหไ้ตท ำงำนหนกัเกินไป โดยเฉล่ีย

แลว้ควรไดรั้บโปรตีนเท่ำกบั 0.6 กรัม ต่อน ้ำหนกัตวัของผูป่้วย 1 กิโลกรัม ต่อวนั ซ่ึงจะ

แตกต่ำงกนัเล็กนอ้ยในผูป่้วยแต่ละรำย  และควรจ ำกดัปริมำณฟอสฟอรัส โพแทสเซียม 

ควรทำนอำหำรท่ีมีคลอเรสเตอรอลและโซเดียมต ่ำ และงดอำหำรท่ีมีไขมนัอ่ิมตวัสูง 

วสัิยทัศน์  ดูแลอำหำรใหก้บัผูป่้วยโรคเร้ือรังใหมี้คุณภำพชีวติท่ีดีข้ึนจำกกำรทำน

อำหำรท่ีมีประโยชน์  

พนัธกจิ    

- Doo Lare Cuisine จะท ำกำรคดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภำพ และ เหมำะสมกบั

ผูป่้วยแต่ละรำย 

- Doo Lare Cuisine ท ำกำรออกแบบขั้นตอนกำรท ำอำหำรเพื่อใหส้ำมำรถท ำได้

ง่ำยแมจ้ะไม่มีทกัษะกำรท ำอำหำร 
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เป้าหมายด้านการด าเนินธุรกิจ 

 Doo Lare Cuisine มุ่ ง เน้น ท่ีจะขยำยพื้ น ท่ีกำรให้บ ริกำรให้ครอบคลุมทั่วทั้ ง

กรุงเทพมหำนคร รวมทั้งกำรขยำยไปยงัพื้นท่ีหวัเมืองใหญ่ท่ีต่ำงจงัหวดั เพื่อให้สำมำรถครอบคลุม

กลุ่มลูกคำ้ไดม้ำกยิง่ข้ึน 

เป้าหมายด้านการตลาด  

Doo Lare Cuisine เ ป็นผลิตภัณฑ์  ready to cook โดยใช้กำรวำงแผนกลยุทธ์ทำง

กำรตลำดเพื่อสร้ำงควำมตระหนกัในกำรเลือกรับประทำนอำหำรท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภำพ  

ตราสินค้า  

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 แสดงตรำสินคำ้ 

ภำพแสดง Logo ของบริษัทฯ พร้อม Sologan โดยท่ี Logo เลือกใช้ภำพถ้วย ชำม 

ชอ้นส้อม และใบของผกั ซ่ึงรูปถว้ยสีน ้ ำตำลนั้นจะส่ือให้เห็นถึงภำชนะท่ีใชใ้ส่อำหำรท่ีท ำมำจำกไม ้

ซ่ึงมำจำกธรรมชำติ วตัถุดิบท่ีเรำคดัสรรมำนั้นเป็น Organic 100% ส่วนใบของผกันั้นตอ้งกำรส่ือสำร

ให้ลูกคำ้ทรำบว่ำเรำเน้นวตัดุดิบท่ีมีคุณภำพ มีควำมสดและใหม่เพื่อคงคุณค่ำทำงโภชนำกำรของ

วตัถุดิบใหไ้ดม้ำกท่ีสุด 
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4.2 รูปแบบธุรกจิ  

 Business Model ของ Doo Lare Cuisine เป็นแบบกำรผลิตตำมสั่งและส่งโดยตรงถึง

ผูบ้ริโภค โดยผำ่นทั้งช่องทำง Online และช่องทำง Offline 

- ช่องทำง Offline คือกำรซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำง  Booth exhibition ท่ีมีกำรจดั

แสดงสินคำ้ และใหข้อ้มูลสินคำ้ ซ่ึงจะตั้งอยูท่ี่โรงพยำบำลต่ำงๆ 5 โรงพยำบำล     

- ช่องทำง Online โดยผำ่นทำง website www.Doo-lare.com เพื่อเป็นช่องทำง

ส ำหรับผูท่ี้ไม่ไดเ้ดินทำงมำโรงพยำบำลเป็นประจ ำ
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ตารางที ่3 แสดง The Business Model Canvas

Key Partners 

 Chef 
 Dietitian 
 Supplier อำหำรสด ไดแ้ก่ เคแคร์เดลิ
เวอร์ร่ี , ชยัทิพยเ์ดลิเวอร์ร่ี และ  อมร
ชยัอำหำรสด 

 Product design 
 

 

 

Key Activities 

 ผลิตและจ ำหน่ำยชุด Ready to cook 
meal โดยผำ่นพนกังำนขำยท่ีบูธ 3 
แห่ง และ Call Center ช ำระเงินโดย
กำรโอนเงิน 

 ช่องทำง online ผำ่นทำง Website 
 พัฒนาเมนูอาหาร 

Value Proposition 

 ผูป่้วยควบคุมอำกำรของโรคไดดี้  
 ผูป่้วยไดท้ำนอำหำรท่ีเหมำะสมกบั

โรคท่ีเป็นในปริมำณท่ีเหมำะสม 
 เพ่ิมกิจกรรมให้ผูป่้วยใชเ้วลำวำ่งให้

เกิดประโยชน์ และมีทศันคติท่ีดีต่อ
กำรควบคุมอำหำร 

 มีบริกำรส่ง delivery สะดวกไม่ตอ้ง
ออกไปซ้ือวตัถุดิบท่ี supermarket และ
ไม่มีของเหลือใช ้

Customer Relationships 

 มีกำรสมคัรสมำชิกฟรี เพ่ือเก็บขอ้มูล
กำรรักษำของลูกคำ้  น ำมำใชใ้นกำร
ค ำนวณสำรอำหำรท่ีควรทำนต่อไป  

 

Customer Segments 

 กลุ่มผูป่้วยท่ีเป็นโรคเบำหวำนและโรค
ไต ท่ีตอ้งควบคุมอำหำรเพ่ือควบคุม
โรคและมีพฤติกรรมท ำอำหำรทำนเอง
ท่ีท่ีพกัอำศยั 

 มีรำยได ้30,000 บำทข้ึนไป 
 อำศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ 29 เขต ท่ี
บริกำร delivery ส่งถึง 

Key Resources 

 เงินลงทุน 
 Operation team 
 Logistic team 
 Sale and marketing team 

Channels 

 Booth Exhibition ท่ีโรงพยำบำลทั้ง 3 
แห่ง 

 ท่ีปรึกษำทำงกำรตลำด  
 ช่องทำง Call center 
 Online ผำ่น website 

Cost Structure 

 Raw material 
 Employee (Operation and Logistic team) 
 Marketing and Advertising 
 Logistic 
 Packaging 
 ค่ำสำธำรณูปโภค 

Revenue Streams 

 จ ำหน่ำยผลิตภณัฑ ์ Ready to cook meal set ส าหรับผูป่้วยโรคเบำหวำนและโรคไตท่ีตอ้งควบคุมอำหำร 
ดว้ยกำรขำยปลีกและจดัส่งถึงผูบ้ริโภคโดยตรง (Business to Customer)  
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4.3 ลกัษณะของผลติภัณฑ์  

 

4.3.1 รูปแบบของผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑ ์Ready to cook meal ส ำหรับผูป่้วยโรคเบำหวำนและโรคไตภำยใตช่ื้อ Brand 

“ Doo Lare Cuisine ” ซ่ึงมีควำมหมำยว่ำอำหำรท่ีพร้อมจะดูแลสุขภำพของคุณ มำพร้อมกับ 

Concept “ Let Food be your Medicine” เพื่อส่ือสำรถึงลูกคำ้ว่ำ เรำตอ้งกำรท่ีจะให้อำหำรมำเป็น

ตวัแทนในกำรดูแลสุขภำพของลูกคำ้โดยท่ีไม่ตอ้งพึ่งพำยำรักษำโรค โดยท่ีผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ จะ

มีบริกำรส่งสินค้ำแบบ Delivery ทุกวนัในแต่ละเขต ตำมท่ีทำงบริษทัฯก ำหนด โดยใน Set ของ

ผลิตภณัฑ์ Ready to cook meal จะประกอบไปด้วยวตัถุดิบส ำหรับท ำอำหำรของแต่ละเมนู และมี

วธีิกำรท ำอำหำรอยำ่งละเอียดทุกขั้นตอน  

Product Demo ของผลิตภณัฑ ์Doo Lare Cuisine 

 

                                   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4 แสดง Product Demo 
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ภำพท่ี4 แสดงตวัอยำ่งกล่องของผลิตภณัฑ ์Doo Lare Cuisine เป็นกล่องสีน ้ ำตำลขนำด

กวำ้ง 14 ซม. ยำว 20 ซม. สูง 6 ซม. ซ่ึงขนำดท่ีเลือกใชจ้ะตอ้งเป็นขนำดท่ีเหมำะสม ไม่เล็กเกินไปจน

ท ำใหว้ตัถุดิบทบักนัเสียหำย และไม่ใหญ่เกินไปเพื่อประหยดัพื้นท่ีในกำรจดัเก็บ และทำงเรำเลือกใช้

เป็นกล่องลูกฟูกหนำ 5 ชั้น  ดำ้นหนำ้กล่องมี Logo Doo Lare Cuisine พร้อม Slogan  และมีช่ือ ท่ีอยู่

และเบอร์โทรศพัท์ผูรั้บสินคำ้ เพื่อให้ง่ำยต่อกำรจดัส่งและป้องกนัควำมผิดพลำดท่ีเกิดจำกกำรส่ง

สินคำ้โดยรถขนส่งของทำงเรำ ดำ้นในบรรจุถุงกระดำษฟลอยด ์1 ม้ือต่อ 1 ถุงเพื่อเก็บรักษำควำมเยน็

ใหไ้ดอุ้ณหภูมิท่ีเหมำะสมท่ีสุดก่อนท่ีจะส่งถึงมือลูกคำ้ ในส่วนของดำ้นในถุงฟลอยด์แต่ละถุงนั้นจะ

ใส่วตัถุดิบในกำรท ำอำหำรและจะมีกำรแปะตวัอกัษร A,B,C เรียงตำมล ำดบัขั้นตอนในกำรท ำอำหำร 

เพื่อให้ง่ำยต่อกำรเลือกใช้วตัถุดิบ และวตัถุดิบจะถูกห่อดว้ย ฟรอยด์เก็บควำมเยน็เพื่อให้วตัถุดิบมี

ควำมสดใหม่อยูเ่สมอ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5 แสดงตวัอยำ่งของผลิตภณัฑ ์
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ภาพที ่6 แสดงขั้นตอนกำรท ำอำหำร 

 จำกกำรสัมภำษณ์ผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังพบว่ำผูป่้วยมีพฤติกรรมท ำอำหำรในเมนู

คลำ้ยเดิมและมีพฤติกรรมในกำรเลือกเมนูอำหำรตำมควำมเคยชินและขั้นตอนไม่ยุง่ยำกซบัซ้อนทำง

บริษทัฯจึงไดมี้กำรออกแบบขั้นตอนกำรท ำอำหำรดงัภำพท่ี 6 ซ่ึงแสดงตวัอยำ่งขั้นตอนกำรท ำอำหำร 

คือ สปำเก็ตต้ีโฮลวีทปลำกระพงข้ีเมำ ประกอบไปด้วยภำพอำหำรเม่ือท ำส ำเร็จแล้ว ภำพแสดง

วตัถุดิบต่ำงๆท่ีใชใ้นกำรท ำ พร้อมตวัอกัษร A,B,C และขั้นตอนในกำรท ำอำหำรพร้อมภำพประกอบ

อยำ่งชดัเจนของแต่ละขั้นตอน เขำ้ใจง่ำย ลูกคำ้ท่ีไม่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำอำหำรก็สำมำรถท ำตำม

ได ้ซ่ึงแผน่ขั้นตอนกำรท ำอำหำรจะถูกพิมพใ์นกระดำษท่ีกนัน ้ ำได ้ป้องกนักำรขำดจำกกำรเปียกน ้ ำ 

และมีขำตั้งดำ้นหลงัส ำหรับวำงไวใ้นครัวและท ำอำหำรตำมขั้นตอนไดอ้ย่ำงสะดวก เม่ือท ำอำหำร

เสร็จแลว้ลูกคำ้สำมำรถเก็บรวบรวมสูตรอำหำรแต่ละเมนูไวเ้ป็นควำมรู้ไดอี้กดว้ย 
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ภาพที ่7 แสดงเมนูอำหำรใน 1 สัปดำห์  

จำกผลกำรสัมภำษณ์ผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังเก่ียวกบัจ ำนวนเมนูอำหำรท่ีเพียงพอต่อ 

1 สัปดำห์พบวำ่ผูป่้วยมีควำมตอ้งกำรเมนูอำหำรใหเ้ลือก 10-15 เมนูต่อสัปดำห์ดงันั้นทำงบริษทัฯจึง

ไดอ้อกแบบเมนูอำหำรดงัภำพท่ี 7 คือ มีเมนูอำหำรท่ีเป็นเมนูหลกั 10 เมนูท่ีมีทุกสัปดำห์และในทุก

สัปดำห์จะมีเมนูพิเศษท่ีสับเปล่ียนกนัทุกสัปดำห์จ ำนวน 5 เมนูต่อสัปดำห์ ซ่ึงเมนูอำหำรจะเป็นเมนูท่ี

เลือกสรรวตัถุดิบท่ีมีประโยชน์เหมำะกบัผูป่้วย โดยแต่ละสัปดำห์จะมีเมนูท่ีหลำกหลำยเพื่อเป็น

ทำงเลือกใหก้บัผูป่้วยมำกข้ึน  
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ผลิตภณัฑ ์Doo Lare Cuisine จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ตำมโรคประจ ำตวัของลูกคำ้  

1. ลูกคำ้ท่ีเป็นโรคเบาหวาน สำมำรถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ตำมค่ำดชันีมวลกำย ( Body mass 

index) เน่ืองจำกในผูป่้วยท่ีมีดชันีมวลกำย (BMI) มำกกว่ำ 23 ถือว่ำมีสภำวะเร่ิมต้นของ

น ้ำหนกัเกินมำตรฐำน ( Over weight ) ควรจ ำกดัปริมำณคำร์โบไฮเดรตมำกกวำ่ผูท่ี้มีน ้ ำหนกั

ตวัปกติ 

- ผูป่้วยโรคเบำหวำนท่ีมีค่ำดชันีมวลกำย (BMI) นอ้ยกวำ่ 23 ควรไดรั้บอำหำรท่ี

ใหพ้ลงังำนประมำณ 1,800 Kcal ต่อวนั โดยแบ่งออกเป็น 

 อำหำรประเภทคำร์โบไฮเดรต  225 กรัม   

 ประเภทโปรตีน  100 กรัม 

 ประเภทไขมนั  55 กรัม 

-  ผูป่้วยโรคเบำหวำนท่ีมีค่ำดชันีมวลกำย (BMI) มำกกว่ำ 23 ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมี

น ้ ำหนกัตวัมำกกวำ่มำตรฐำนและเป็นโรคเบำหวำน ในผูป่้วยกลุ่มน้ีควรไดรั้บ

อำหำรท่ีให้พลงังำนประมำณ 1,800 Kcal ต่อวนั เช่นเดียวกบัผูท่ี้มีค่ำดชันีมวล

กำย (BMI) นอ้ยกวำ่ 23 แต่ตอ้งไดรั้บกำรควบคุมอำหำรประเภทคำร์โบไฮเดรต

อย่ำงเข้มงวดมำกข้ึน โดยสำรอำหำรท่ีผูป่้วยกลุ่มน้ีควรรับประทำนแบ่ง

ออกเป็น 

 อำหำรประเภทคำร์โบไฮเดรต  200 กรัม   

 ประเภทโปรตีน  125 กรัม 

 ประเภทไขมนั  55 กรัม 

2. ลูกคำ้ท่ีเป็นโรคไต ในผูป่้วยกลุ่มน้ีควรได้รับกำรจ ำกดัปริมำณโปรตีนท่ีรับประทำน และ

เลือกรับประทำนเฉพำะโปรตีนท่ีดี สำมำรถแบ่งคนไขก้ลุ่มน้ีออกเป็น 2 กลุ่มตำมสภำวะ

ของโรคไตของผูป่้วย 
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- ผูป่้วยโรคไตระยะเร่ิมตน้ ( ระยะท่ี 2-3 )  แบ่งประเภทของผูป่้วยกลุ่มน้ีโดยดูจำกค่ำ

กำรท ำงำนของไต (GFR) 30-90 ml/min  ในผูป่้วยกลุ่มน้ีควรได้รับสำรอำหำร

ประเภทโปรตีน 0.6 กรัม ต่อน ้ ำหนกัตวัท่ีควรจะเป็นของผูป่้วย 1 กิโลกรัม ต่อวนั 

(0.6 g/IBW/day) 

- ผูป่้วยโรคไตระยะปำนกลำง ( ระยะท่ี 4 ) แบ่งประเภทของผูป่้วยกลุ่มน้ีโดยดูจำกค่ำ

กำรท ำงำนของไต (GFR) ต ่ำกวำ่ 30 mL/min  ในผูป่้วยกลุ่มน้ีควรไดรั้บสำรอำหำร

ประเภทโปรตีน 0.4 กรัม ต่อน ้ ำหนกัตวัท่ีควรจะเป็นของผูป่้วย 1 กิโลกรัม ต่อวนั 

(0.4 g/IBW/day) 

- ผูป่้วยโรคไตระยะรุนแรง ( ระยะท่ี 5 ) ซ่ึงเป็นผูป่้วยท่ีตอ้งได้รับกำรฟอกไต ใน

ผูป่้วยกลุ่มน้ีควรไดรั้บปริมำณโปรตีนมำกกวำ่กลุ่มอ่ืนๆเพื่อชดเชยโปรตีนท่ีเสียไป 

เน่ืองจำกกำรฟอกไตท ำให้เกิดกำรสูญเสีย amino acid ซ่ึงเป็นโปรตีนท่ีมีประโยชน์

ของร่ำงกำยไป ในผูป่้วยกลุ่มน้ีควรไดรั้บสำรอำหำรประเภทโปรตีน 1.2 กรัม ต่อ

น ้ำหนกัตวัท่ีควรจะเป็นของผูป่้วย 1 กิโลกรัม ต่อวนั (1.2 g/IBW/day) 

ส่วนสำรอำหำรประเภทอ่ืนๆ คือ  

 คำร์โบไฮเดรตควรไดรั้บ  275 กรัม  

 ไขมนัควรไดรั้บ 55 กรัม 

 โปรตีน Customize โดยกำค ำนวณจำกสภำวะของโรคไตท่ีผูป่้วยเป็น 

และจำกน ้ ำหนกัตวัของผูป่้วย  หำกผูป่้วยมีน ้ ำหนกัตวัมำกกวำ่มำตรฐำน

ใหใ้ชน้ ้ำหนกัตวัท่ีควรจะเป็นในกำรค ำนวณ (Ideal Body Weight : IBW) 

3. ลูกค้ำท่ีเป็นโรคไตและโรคเบาหวาน  ในผู ้ป่วยกลุ่มน้ีต้องได้รับกำรจ ำกัดทั้ งปริมำณ

คำร์โบไฮเดรต และปริมำณโปรตีนท่ีไดรั้บต่อวนั โดยใชเ้ง่ือนไขของลูกคำ้ทั้ง 2 กลุ่มขำ้งตน้

รวมกนั 
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4.4  คุณค่าทีไ่ด้รับจากสินค้าและบริการ   

1. น ำเสนอชุดวตัถุดิบในกำรท ำอำหำร (Ready to cook)  ส ำหรับคนไขโ้รคเบำหวำน

และโรคไตท่ีมีควำมจ ำเป็นตอ้งควบคุมอำหำร ท ำให้กำรควบคุมอำหำรตำมหลกัโภชนำกำรของ

ผูป่้วยกลุ่มน้ีเป็นเร่ืองง่ำย และสะดวก เน่ืองจำกมีนกัโภชนำกำรจดักำรอำหำรและปริมำณท่ีเหมำะท่ี

ควรรับประทำนในแต่ละม้ือ 

2. เมนูอำหำรท่ีส่งมอบให้กบัลูกคำ้เหมำะสมตำมหลกัโภชนำกำรกบัโรคท่ีลูกคำ้เป็น 

ซ่ึงค ำนวณโดยนกัโภชนำกำร ช่วยให้ผูป่้วย สำมำรถชะลอกำรเกิดโรคแทรกซ้อน ท ำให้ผูบ้ริโภค

มัน่ใจไดว้ำ่เป็นอำหำรท่ีถูกหลกัโภชนำกำรจริง  

3.มี Chef ท ำหน้ำท่ีในกำรคิดคน้สูตรอำหำร โดยเน้นใช้หลกักำร กำรเลือกใช้วตัถุดิบ

ทดแทน เป็นกำรคิดคน้สูตรอำหำรให้กบัลูกคำ้ซ่ึงมีขอ้จ ำกดัในกำรทำนวตัถุดิบบำงชนิด เช่น ผูป่้วย

โรคไตควรหลีกเล่ียงอำหำรท่ีมีโซเดียมและโพแทสเซียมสูง 

4.รำยกำรอำหำรของผลิตภัณฑ์ Ready to cook มีเมนูอำหำรให้เลือกหลำกหลำย

ประเภท โดยมีกำรคดัสรรวตัถุดิบชนิดพิเศษท่ีมีประโยชน์และเหมำะสมกบัผูป่้วย มีให้ลูกคำ้เลือก

ทั้งหมด 10 รำยกำร และจะมี 5 รำยกำรท่ีเปล่ียนทุกสัปดำห์ เพื่อใหลู้กคำ้ไดท้  ำอำหำรแปลกใหม่  

5.ชุดผลิตภณัฑ์ Ready to cook จะมีกำรคิดคน้และออกแบบขั้นตอนในกำรท ำอำหำร

อยำ่งละเอียดจำกทำง Doo Lare Cuisine พร้อมภำพประกอบให้กบัลูกคำ้ ดงันั้นจึงสำมำรถใชไ้ดก้บั

ลูกคำ้ทุกท่ำนทั้งผูท่ี้มีพื้นฐำนในกำรท ำอำหำรอยูแ่ลว้ และลูกคำ้ท่ีไม่มี ทกัษะในกำรท ำอำหำรเลย  

6.ชุดผลิตภณัฑ์ Ready to cook จะส่งถึงบำ้นของลูกคำ้โดยตรง เพื่อควำมสะดวกและ

ประหยดัเวลำในกำรไป  ซ้ือวตัถุดิบในกำรท ำอำหำรใน supermarket และยงัช่วยลดเวลำในกำร

เตรียมวตัถุดิบต่ำงๆ เน่ืองจำกวตัถุดิบ  ท่ีส่งมอบให้ลูกคำ้จะอยูใ่นรูปแบบพร้อมท ำอำหำรไดเ้ลย ท ำ

ใหส้ำมำรถช่วยลดเวลำในกำรเก็บกวำดเศษ   อำหำร และลดกำรเกิดวตัถุดิบเหลือใชใ้นกำรท ำอำหำร  
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7.ชุดผลิตภัณฑ์ Ready to cook เป็นกำรสร้ำงกิจกรรมให้ผูป่้วยใช้เวลำว่ำงให้เกิด

ประโยชน์ และมีทศันคติท่ีดี  ต่อกำรควบคุมอำหำร เน่ืองจำกเห็นผลของกำรควบคุมอำหำรจริงเม่ือ

ไปพบแพทย ์   

8. ชุดผลิตภณัฑ ์Ready to cook มีฉลำกโภชนำกำรท่ีก ำกบัไวท่ี้หนำ้ถุงเพื่อบอกปริมำณ

สำรอำหำรท่ีลูกคำ้แต่ละคนควรไดรั้บ โดยเฉพำะผูป่้วยโรคไตตอ้งมีกำรค ำนวณปริมำณโปรตีนท่ี

เหมำะสม     

9. ทำง Doo Lare Cuisine ไดเ้ลือกใชถุ้งฟลอยด์ส ำหรับเก็บควำมเยน็ให้กบัอำหำรเพื่อ

คงควำมสดใหม่ของวตัถุดิบ เม่ือส่งถึงมือลูกคำ้ รวมถึงกำรใชเ้คร่ือง vacuum ในกำรช่วยคงควำมสด

ใหม่ใหก้บัวตัถุดิบได ้ยำวนำนมำกยิง่ข้ึน 
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บทที ่5  

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการท าธุรกจิ  

  

 

ในปัจจุบนัมีจ ำนวนประชำกรของโลกและของไทยป่วยเป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีเป็น
โรคเบำหวำน ( Diabetes ) และโรคไต ( Chronic Kidney Disease ) เป็นจ ำนวนมำก และมีอตัรำท่ี
เพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ืองในทุกๆปี โดยในประเทศไทยมีผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังมำกถึง 14 ลำ้นคนและ
ท่ีส ำคญัโรคไม่ติดต่อเร้ือรังถือเป็นสำเหตุหลกัของกำรเสียชีวิตของประชำกรทั้งประเทศ ซ่ึงปัจจยัท่ี
ท ำใหไ้ม่สำมำรถควบคุมสภำวะของโรคไดป้ระกอบไปดว้ย 5 ปัจจยัหลกั  

1. ดำ้นกำรควบคุมอำหำรของผูป่้วย  
2. กำรใชย้ำในกำรรักษำ  
3. กำรออกก ำลงักำย  
4. กำรดูแลสุขภำพหลกัทัว่ไป  
5. กำรผอ่นคลำยควำมเครียดและอำรมณ์  

ถึงแมว้ำ่ในปัจจุบนักำรแพทยจ์ะมีกำรใช้เทคโนโลยีช่วยในกำรรักษำรวมทั้งกำรใช้ยำ
ใหม่ๆมำช่วยผูป่้วยแล้วก็ตำม แต่ปัจจยัหลกัท่ีส ำคญัท่ีสุดในกำรควบคุมสภำวะของโรค คือกำร
รับประทำนอำหำรท่ีมีประโยชน์ และกำรออกก ำลงักำยควบคู่ไปกบักำรใชย้ำ ดงันั้นในปัจจุบนันกั
โภชนำกำรอำหำร ( Dietitian ) จึงมีบทบำทส ำคัญต่อผูป่้วยในด้ำนกำรให้ค  ำแนะน ำกำรเลือก
รับประทำนอำหำรท่ีเหมำะสมกบัโรคท่ีผูป่้วยเป็น รวมทั้งกำรควบคุมปริมำณสำรอำหำรต่ำงๆท่ีควร
ไดรั้บในแต่ละวนัในปริมำณท่ีพอดีในแต่ละวนัจะส่งผลดีต่อตวัผูป่้วยในดำ้นของกำรควบคุมโรคได้
ดียิง่ข้ึน และยงัสำมำรถท ำใหส้ภำวะของโรคไม่รุนแรงมำกกวำ่เดิม แต่เม่ือผูป่้วยไดรั้บค ำแนะน ำจำก
นักโภชนำกำรอำหำรแล้วพบว่ำยงัไม่สำมำรถปฏิบติัตำมค ำแนะน ำได้จริงเน่ืองจำกผูป่้วยยงัไม่
สำมำรถกะปริมำณอำหำรในหมวดต่ำงๆได ้ เช่น กำรควบคุมปริมำณโปรตีนส ำหรับผูป่้วยโรคไต 
กำรควบคุมปริมำณคำร์โบไฮเดรตส ำหรับผูป่้วยโรคเบำหวำน ซ่ึงตำมหลกักำรควบคุมอำหำรท่ี



34 

 

  

ถูกตอ้งแลว้ควรจะมีปริมำณท่ีสอดคล้องกบัประวติักำรเป็นโรคและตำมน ้ ำหนกัตวัของผูป่้วยเอง 
ในทำงปฏิบติัแลว้ไม่มีผูป่้วยท่ีชัง่ปริมำณวตัถุดิบต่ำงๆก่อนกำรท ำอำหำร   

ดว้ยเหตุน้ีบริษทัฯจึงไดเ้ล็งเห็นปัญหำในกำรควบคุมปริมำณอำหำรท่ีผูป่้วยควรได้รับ
ในแต่ละวนัเพื่อกำรควบคุมโรคท่ีดียิง่ข้ึน จึงไดน้ ำมำพฒันำเป็นผลิตภณัฑท่ี์สำมำรถช่วยแกไ้ขปัญหำ
น้ีไดน้ ำเสนอเป็นผลิตภณัฑ์ ชุดท ำอำหำรพร้อมปรุงส ำหรับผูป่้วยโรคเบำหวำนและโรคไต โดยทำง
บริษทัฯไดท้  ำกำรเลือกสรรวตัถุดิบท่ีเหมำะสม และส่งตรงถึงบำ้นของผูป่้วยโดยชุดผลิตภณัฑ์ของ
เรำจะมีกำรค ำนวณปริมำณสำรอำหำรท่ีเหมำะสมส ำหรับผูป่้วยแต่ละรำยท่ีควรไดรั้บในแต่ละวนั 
โดยในชุดท ำอำหำรพร้อมปรุงจะประกอบไปดว้ย วตัถุดิบในกำรท ำอำหำรท่ีพร้อมใชง้ำน รวมทั้งมี
ขั้นตอนกำรท ำอำหำรท่ีเป็นรูปภำพประกอบค ำบรรยำยอย่ำงละเอียดในทุกขั้นตอนกำรท ำอำหำร
เพื่อให้สำมำรถท ำไดอ้ยำ่งสะดวก และยงัช่วยลดขั้นตอนท่ียุง่ยำกในกำรท ำอำหำร รวมทั้งมีขั้นตอน
ท่ีง่ำยไม่ซับซ้อนคนท่ีไม่มีทกัษะในกำรท ำอำหำรก็สำมำรถท ำชุดอำหำรพร้อมปรุงน้ีได ้  และยงัมี
บริกำรส่งตรงถึงบำ้นลูกคำ้  

ซ่ึงจำกกำรวิเครำะห์อุตสำหกรรมและโอกำสทำงกำรตลำดโดยกำรใช้เคร่ืองมือต่ำงๆ
ในกำรวิเครำะห์ประกอบด้วย PEST Analysis , Five Force และ SWOT  Analysis เพื่อวิเครำะห์ทั้ง
ปัจจยัทั้งภำยในและภำยนอก พบวำ่มีโอกำสทำงธุรกิจท่ีดีและมีปัจจยัสนบัสนุนหลำยประกำรทั้งใน
ดำ้นของกำรเปล่ียนแปลงต่ำงทำงสังคม รวมทั้งพฤติกรรมต่ำงๆของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั และในส่วน
ของปัจจัยภำยในบริษัทฯ ท่ีมีควำมได้เปรียบคู่แข่งในตลำดในเร่ืองกำรบูรณำกำรควำมรู้ทำง
โภชนำกำรอำหำรส ำหรับผูป่้วยโรคเบำหวำนและโรคไต กบักำรออกแบบคิดคน้สูตรอำหำรท่ีมี
รสชำติอร่อยและมีควำมแปลกใหม่ มีกำรออกแบบผลิตภณัฑ์ทั้งบรรจุภณัฑ์และกำรลดขั้นตอนใน
กำรท ำอำหำรท ำใหลู้กคำ้ไดรั้บควำมสะดวกสบำยรวมทั้งยงัไม่มีคู่แข่งทำงตรงในตลำด แต่เน่ืองจำก
กลุ่มลูกคำ้ยงัเป็นลูกคำ้เฉพำะกลุ่มดงันั้นจึงตอ้งมีกำรวำงแผนทำงดำ้นกำรตลำดทำงตรงให้ลูกคำ้ได้
รู้จกักบัผลิตภณัฑข์องเรำใหไ้ดม้ำกท่ีสุด  

เน่ืองจำกเขำ้ถึงกลุ่มลูกคำ้ท่ีเป็นเป้ำหมำยโดยตรงของบริษทัฯ อำจจะท ำไดค้่อนขำ้งยำก
และเป็นลูกคำ้ท่ีเฉพำะกลุ่ม และกำรเขำ้มำของคู่แข่งทำงธุรกิจอำจเกิดไดง่้ำย ดงันั้นขอ้เสนอแนะใน
กำรพฒันำธุรกิจของทำงบริษทัฯจึงตอ้งท ำกำรพฒันำขยำยตลำดกลุ่มเป้ำหมำยให้กวำ้งมำกยิ่งข้ึนไม่
ว่ำจะเป็นกลุ่มผูป่้วยโรคอ่ืนๆ หรือกลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมท ำอำหำรทำนเองท่ีมีควำมรักสุขภำพ 
รวมทั้งกำรพฒันำระบบกำรขนส่งของบริษทัในกำรขยำยเขตพื้นท่ีกำรจดัส่งสินคำ้ท่ีครอบคลุมทัว่



35 

 

  

กรุงเทพมหำนคร และหัวเมืองใหญ่ต่ำงๆ รวมถึงกำรพฒันำตวัผลิตภณัฑ์ให้มีควำมแตกต่ำง สร้ำง
ภำพลกัษณ์และมำตรฐำนท่ีดีในสำยตำผูบ้ริโภคซ่ึงจะเป็นผลดีต่อกำรรักษำควำมเป็นผูน้ ำในตลำดได ้ 
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ภาคผนวก ก 

สภาวะของผู้ป่วยโรคเร้ือรัง 

 

1. ดชันีมวลกำย (Body Mass Index; BMI) 

ดชันีมวลกำย (BMI) คือ อตัรำส่วนระหวำ่งน ้ำหนกัและส่วนสูง โดยมีสูตรในกำรค ำนวณดงัน้ี 

 

 

  

 

โดยดชันีน้ีอำศยัควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง ส่วนสูง และน ้ำหนกัตวัมำเป็นตวัช่วยบ่งช้ี

สภำวะร่ำงกำย ค่ำดชันียิง่สูงมำกก็ยิง่อว้นมำก หรือค่ำดชันีจะต ่ำกวำ่ค่ำมำตรฐำนยิง่ต ่ำมำกแสดงวำ่ยิง่

ผอมมำก 

 BMI จ ำเป็นอยำ่งยิง่ท่ีตอ้งใชใ้นกำรค ำนวณกบัชำยหรือหญิงท่ีมีอำยตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  

เกณฑก์ำรแปลผล BMI ส ำหรับชำวเอเชีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่า BMI (kg/m2) การแปลผล 

ต ่ำกวำ่ 18.5 น ้ำหนกัต ่ำกวำ่มำตรฐำน 

18.5 – 22.9 น ้ำหนกัอยูใ่นเกณฑป์กติ (รูปร่ำงสมส่วน) 

23.0 – 24.9 น ้ำหนกัเกินกวำ่มำตรฐำน 

25.0 – 29.9 อว้นระดบัที 1 

มำกกวำ่ 30.0 อว้นระดบัท่ี 2 
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ซ่ึงกำรท่ีน ้ำหนกัตวัเกินมำตรฐำนจะเป็นสำเหตุของโรคตำมมำไดม้ำกมำยเช่น ไขมนั

ในเลือดสูง เส้นเลือดหวัใจตีบตนั ควำมดนัโลหิตสูง อมัพฤต อมัพำตโรคกระดูกและไขขอ้ 

โรคเบำหวำน  

น า้หนักในอุดมคติ (Ideal Body Weight, IBW) 

 น ้ำหนกัในอุดมคติ (IBW) คือ น ้ำหนกัท่ีเรำควรจะเป็นนัน่เอง โดยมีสูตรค ำนวณตำมน้ี 

 - ชำย: IBW (kg) = 50 + 2.3 กิโลกรัมต่อน้ิวในส่วนท่ีเกิน 5 ฟุต 

 - หญิง: IBW(kg) = 45.5 + 2.3 กิโลกรัมต่อน้ิวในส่วนท่ีเกิน 5 ฟุต 

 แต่บำ้นเรำไม่ไดใ้ชห้น่วยควำมสูงเป็นฟุต เลยตอ้งแปลงเป็นสูตรค ำนวณง่ำย ๆ คือ 

 - ชำย: IBW (kg) = ส่วนสูง (cm) - 105 

 - หญิง: IBW(kg) = ส่วนสูง (cm) – 110 

โรคไตเร้ือรัง 

 โรคไตเร้ือรัง คือ สภำวะท่ีไตถูกท ำลำย มีผลท ำใหค้วำมสำมำรถของไตในกำรท ำงำน

ลดลง เช่น กำรรักษำสมดุลของเหลวในร่ำงกำย กำรควบคุมน ้ำและแร่ธำตุต่ำงๆ ในเลือด กำรก ำจดั

ของเสียออกจำกเลือด กำรก ำจดัยำและพิษออกจำกร่ำงกำย กำรหลัง่ฮอร์โมนเขำ้สู่กระแสเลือด เป็น

ตน้ โดยสำเหตุท่ีก่อใหเ้กิดโรคไตเร้ือรังคือ เบำหวำน ควำมดนัโลหิตสูง และโรคอว้น รวมถึงสภำวะ

อ่ืนๆ เช่น ไตอกัเสบ โรคถุงน ้ ำในไต เป็นตน้   

ระยะของโรคไตเร้ือรัง 

ระยะของโรค รายละเอยีดของระยะต่างๆ ค่าการท างานของไต 

(GFR) 

ระยะที ่1 ไตเร่ิมเส่ือม (มีโปรตีนในปัสสำวะ) ค่ำ GFR 

ปกติ 

90 หรือมำกกวำ่ 
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ระยะที ่2 ไตเส่ือม ค่ำ GFR ลดลงเล็กนอ้ย 60-89 

ระยะที ่3 ค่ำ GFR ลดลงปำนกลำง   

30-59 

ระยะที ่4 ค่ำ GFR ลดลงมำก 15-29 

ระยะที ่5 ไตวำย นอ้ยกวำ่ 15 

 

ระยะท่ี1 จะสำมำรถตรวจพบควำมผดิปกติของไต เช่น ปัสสำวะมีตะกอนผดิปกติ แต่

ไตก็ยงัคงท ำงำนไดป้รกติในระยะน้ี 

กำรดูแลรักษำ : ตอ้งงดสูบบุหร่ี รักษำโรคท่ีเป็นสำเหตุท่ีท ำใหเ้กิดโรคไต อำทิ เบำหวำน ควำมดนั

โลหิตสูง โรคเอสแอลอี (ภูมิคุม้กนัผดิปกติ) โรคเก๊ำท ์น่ิวในไต ไตอกัเสบ กำรติดเช้ือปัสสำวะซ ้ ำ ๆ  

 ระยะท่ี 2 ไตเร่ิมท ำงำนไดน้อ้ย 3 ใน 4 ส่วน หรือ 60-90%   

กำรดูแลรักษำ : ลดปริมำณอำหำรท่ีมีรสเคม็   

 ระยะท่ี 3 ไตเร่ิมท ำงำนลดลง 1 ใน 2 ส่วน หรือ 30-60%   

กำรดูแลรักษำ : ลดอำหำรจ ำพวกโปรตีน   

 ระยะท่ี 4 ไตเร่ิมท ำงำนไดน้อ้ย 1 ใน 4 ส่วน หรือ 15-30%   

กำรดูแลรักษำ : จ  ำกดักำรบริโภคผลไมต่้ำงๆ   

 ระยะท่ี 5 เป็น "ระยะไตวำย" ซ่ึงในระยะน้ีไตจะท ำงำนได ้นอ้ยกวำ่ 15%   

กำรดูแลรักษำ : เตรียมตวัลำ้งไต หรือผำ่ตดัเพื่อปลูกถ่ำยไต  

 
 

 

 

 

 

 



42 

 

  

 

ภาคผนวก ข 

ผลส ารวจตลาดถึงพฤติกรรมการควบคุมอาหารของผู้ป่วยโรคเร้ือรัง 

 

 

 จำกกำรสังเกตกำรณ์ทำง Internet  ขอ้มูลจำก Website Pantip พบวำ่มีผูท่ี้ตั้งกระทูเ้พื่อหำ

ขอ้มูล และสอบถำมควำมคิดเห็น เก่ียวกบักำรซ้ือหรือท ำอำหำรใหผู้ป่้วยท่ีเป็นโรคเบำหวำนและโรค

ไตรับประทำน วำ่สำมำรถหำซ้ือไดจ้ำกท่ีใดบำ้ง ซ่ึงเม่ือดูควำมคิดเห็นท่ีมีผูม้ำเสนอแนะแลว้พบวำ่ มี

หลำยควำมคิดเห็นท่ีแนะน ำใหเ้จำ้ของกระทูท้  ำอำหำรใหคุ้ณพอ่รับประทำนเองมำกกวำ่กำรซ้ือส ำเร็จ 

เน่ืองจำกอำหำรปรุงส ำเร็จมกัจะมีเกลือเยอะ ไม่เหมำะกบัผูป่้วยโรคไต ดงัภำพ 
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จำกกำรสังเกตกำรณ์ใน Internet เรำท ำใหท้รำบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นช่วง

วยัท ำงำน มีวถีิชีวติท่ีเร่งรีบไม่มีเวลำท ำอำหำรเพื่อดูแลผูป่้วย ซ่ึงสำมำรถวเิครำะห์ออกมำไดเ้ป็น 

pain point และควำมตอ้งกำรของตลำดได ้
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ภาคผนวก ค 

 ผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านสาธารณสุข 

 

 

นำยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชำญดำ้นต่อมไร้ท่อและเมตำบอลิสม ประจ ำอยูท่ี่ศูนยเ์บำหวำนและ

ไทรอยด ์โรงพยำบำลเทพธำรินทร์ 

   

 

 เป็นแพทยท่ี์มีประสบกำรณ์ในกำรดูแลผูป่้วยเบำหวำนมำเป็นเวลำมำกกวำ่ 10 ปี เพื่อ

สอบถำมถึงปัญหำท่ีผูป่้วยเบำหวำนพบ ซ่ึงจำกกำรสัมภำษณ์คุณหมอท ำให้เรำไดข้อ้มูล ดงัน้ี 

- ในปัจจุบนัน้ีผูป่้วยเบำหวำนมีจ ำนวนมำกข้ึนเร่ือยๆ และผูท่ี้เป็นโรคมีอำยตุ  ่ำลง 

- กำรรักษำผูป่้วยเบำหวำนในระยะเร่ิมตน้คุณหมอจะยงัไม่ใชย้ำในกำรรักษำ แต่จะให้

คนไขป้รับเปล่ียนพฤติกรรมก่อน ( Lifestyle Modification ) โดยกำรควบคุมอำหำรและออกก ำลงั

กำย หำกยงัไม่สำมำรถควบคุมระดบัน ้ำตำลในเลือดไดภ้ำยใน 3 เดือน ผูป่้วยจะตอ้งไดรั้บยำ

รับประทำน  

นพ.เอกลกัษณ์ วโนทยำโรจน์ 

แพทยผ์ูเ้ช่ียวชำญดำ้นต่อมไร้ท่อ

และเมตำบอลิซึม 
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-  ในปัจจุบนัน้ีมีผูป่้วยเบำหวำนจ ำนวนมำกถึง 70% ท่ียงัไม่สำมำรถควบคุมระดบั

น ้ำตำลใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยของคุณหมอได ้ ซ่ึงกำรควบคุมน ้ำตำลไม่ไดเ้กิดข้ึนไดจ้ำกหลำย

สำเหตุ คือ  

1. พฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำรของผูป่้วยเอง  

2. พฤติกรรมกำรรับประทำนยำของผูป่้วยท่ีไม่เป็นไปตำมท่ีคุณหมอแนะน ำ 

 ซ่ึงสำเหตุหลกัท่ีท ำใหผู้ป่้วยไม่สำมำรถควบคุมอำหำรไดคื้อพฤติกรรมกำร

รับประทำนอำหำร ท่ีผูป่้วยยงัไม่สำมำรถควบคุมได ้เช่น กำรทำนขนม และอำหำรท่ีไม่มีประโยชน์

หรือกำรทำนคำร์โบไฮเดรตมำกเกินไป  

 จำกกำรสัมภำษณ์คุณหมอ ท ำใหม้องเห็นถึง pain point ในมุมมองของผูเ้ช่ียวชำญ วำ่

ยงัคงมีควำมตอ้งกำรในตลำดอยูอี่กเป็นจ ำนวนมำก เน่ืองจำกผูป่้วยยงัไม่สำมำรถควบคุมอำหำรได ้

  นกัก ำหนดอำหำร ( Dietitian ) ประจ ำอยูท่ี่ศูนยเ์บำหวำนและไทรอยด ์โรงพยำบำล

เทพธำรินทร์ เป็นผูท่ี้มีประสบกำรณ์ในกำรใหค้  ำปรึกษำดำ้นอำหำรแก่ผูป่้วยโรคเบำหวำนและโรค

ไตมำเป็นเวลำกวำ่ 5 ปี 

 

 

 

 

 

 

นกัก ำหนดอำหำร ( Dietitian ) 
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 โดยปกติแล้วท่ีศูนย์เบำหวำนโรงพยำบำลเทพธำรินทร์จะมีนักก ำหนดอำหำรให้

ค  ำปรึกษำแก่ผูป่้วยทุกรำยท่ีมำพบแพทยอ์ยู่แลว้ แต่สำเหตุท่ีผูป่้วยส่วนใหญ่ยงัไม่สำมำรถควบคุม

อำหำรได ้เน่ืองจำก 

- ในผูป่้วยท่ีอำกำรของโรคยงัไม่รุนแรงมำกจนถึงขั้นเสียชีวิต จะขำดควำมตั้งใจและ

ขำดแรงบนัดำลใจในกำรควบคุมอำหำร 

- กำรให้ค  ำแนะน ำแก่ผูป่้วยของนกัก ำหนดอำหำร จะเป็นไปในเชิงกำรสอนทฤษฎี ซ่ึง

ถือเป็นจุดอ่อนของกำรแนะน ำผูป่้วย เพรำะเป็นเร่ืองท่ีค่อนขำ้งจะเขำ้ใจยำก ท ำให้ผูป่้วยจ ำส่ิงท่ีนกั

ก ำหนดอำหำรสอนไดไ้ม่หมด จึงไม่สำมำรถน ำมำปฎิบติัไดจ้ริงอยำ่งเตม็ท่ี  

- ผูป่้วยไม่สำมำรถคำดกำรณ์ปริมำณท่ีควรรับประทำนต่อวนัได ้ซ่ึงพบได้ทั้งผูท่ี้ไม่

ท  ำอำหำรทำนเอง ซ้ืออำหำรส ำเร็จรูป หรือทำนอำหำรจำกร้ำนอำหำร เน่ืองจำกไม่สำมำรถชั่ง

ปริมำณวตัถุดิบแต่ละชนิดก่อนรับประทำนได้  และในผูท่ี้ท  ำอำหำรทำนเองท่ีบำ้น ก็ไม่มีกำรชั่ง

วตัถุดิบก่อนท ำอำหำรเช่นเดียวกนั 

- ในกำรควบคุมอำหำรของผู ้ป่วยโรคเบำหวำนจะเน้นท่ีกำรควบคุมปริมำณ

คำร์โบไฮเดรตท่ีรับประทำนต่อวนั ทั้งกำรควบคุมปริมำณแป้งและขนมท่ีรับประทำน ส่วนในผูป่้วย

โรคไตจะเน้นท่ีกำรควบคุมปริมำณโปรตีนให้ผูป่้วยไดรั้บในปริมำณท่ีเหมำะสม ไม่มำกไปจนไต

ท ำงำนหนกั ไม่นอ้ยเกินไปไปจนร่ำงกำยผูป่้วยไดรั้บพลงังำนไม่เพียงพอ และควบควมคุมปริมำณแร่

ธำตุท่ีรับประทำนต่อวนั โดยเฉพำะปริมำณโพแทสเซียมและฟอสฟอรัส ซ่ึงมกัจะมำกบัผกับำงชนิด 

- ในกำรเลือกเมนูอำหำรท่ีเหมำะสมให้ผูป่้วยรับประทำน โดยเฉพำะผูป่้วยโรคไต 

วตัถุดิบท่ีสำมำรถรับประทำนไดมี้ไม่มำก แต่เมนูท่ีรับประทำนไดส้ำมำรถมีให้เลือกไดห้ลำกหลำย

แต่จะเป็นกำรใชว้ตัถุดิบท่ีเหมือนเดิม   

- ในแต่ละเมนูท่ีผูป่้วยสำมำรถรับประทำนได ้จะใชห้ลกักำรกำรใชว้ตัถุดิบทดแทน ใน

กำรปรับเมนูให้เหมำะสม เช่น ใชห้ญำ้หวำนแทนน ้ ำตำล น ้ ำปลำท่ีมีโซเดียมต ่ำ และกำรเลือกใชผ้กั

ชนิดท่ีมีโพแทสเซียมต ่ำทดแทนผกัท่ีมีโพแทสเซียมสูง 

จำกกำรสัมภำษณ์นกัก ำหนดอำหำรท ำให้เรำสำมำรถสรุปไดถึ้งปัญหำในกำรควบคุม

อำหำรของผูป่้วย ในเร่ืองของชนิดของวตัถุดิบท่ีควรรับประทำน และกำรคำดกำรณ์ปริมำณวตัถุดิบ
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ท่ีเหมำะสมต่อวนั  ซ่ึงจำกกำรสัมภำษณ์ผูเ้ช่ียวชำญทำงกำรแพทยท์ั้ง 2 ท่ำน ท ำใหท้ำนกลุ่มมองเห็น

โอกำสในกำรพฒันำผลิตภณัฑ ์Ready to cook ส ำหรับผูป่้วยโรคเบำหวำนและโรคไตข้ึนมำ เพื่อ

แกไ้ขปัญหำของผูป่้วย และท ำใหก้ำรควบคุมอำกำรของโรคเป็นไปไดอ้ยำ่งดีข้ึน 
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ภาคผนวก ง  

ผลการสัมภาษณ์ผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

 

 

  กำรสัมภำษณ์กลุ่มผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ท่ีแผนกผูป่้วยนอก ศูนยเ์บำหวำนและ

ไทรอยด ์โรงพยำบำลเทพธำรินทร์ จ ำนวน 15 รำย ถึง concept ของผลิตภณัฑ ์Ready to cook และ

พฤติกรรมกำรท ำอำหำร พบวำ่ 

- ผูป่้วยส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมท ำอำหำรทำงเองท่ีบำ้นเป็นประจ ำประมำณ 3-5 วนั

ต่อสัปดำห์ 

- มกัจะเลือกท ำอำหำรในเมนูคลำ้ยเดิม เน่ืองจำกมีควำมเคยชินกบัเมนูนั้น และเป็น

เมนูท่ีช่ืนชอบ มีขั้นตอนกำรท ำท่ีไม่ยุง่ยำก จะมีกำรทดลองท ำเมนูใหม่ๆบำ้งบำงโอกำส 

- ส่วนใหญ่แลว้ผูป่้วยเลือกท ำอำหำรตำมวตัถุดิบท่ีมีจนกวำ่วตัถุดิบจะหมด 

- ผูป่้วย 12 รำยอยำกใหมี้เมนูอำหำรให้เลือกประมำณ   10-15 เมนู/สัปดำห์ และมี

ผูป่้วยจ ำนวน  3 รำย อยำกให้มีจ  ำนวนเมนูมำกกวำ่ 20 เมนูข้ึนไปต่อสัปดำห์  

จำกกำรสัมภำษณ์ผูป่้วยท ำให้ทรำบถึงพฤติกรรมกำรท ำอำหำร และจ ำนวนเมนูท่ีควรมี

ใหเ้ลือก ประมำณ 10-15 เมนู  

 

 

 

 

 

 

 



49 

 

  

 

ภาคผนวก จ  

แบบสอบถามความคดิเหน็ต่อผลติภัณฑ์ Ready to cook ของผู้ป่วยโรคเร้ือรัง 

 

 

แบบสอบถำมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวชิำ Independent Study B ของนกัศึกษำหลกัสูตร

กำร  จดักำรมหำบณัฑิต สำขำ ผูป้ระกอบกำรและนวตักรรม มหำวทิยำลยัมหิดลจดัท ำข้ึนเพื่อศึกษำ  

พฤติกรรมกำรทำนอำหำรของผูป่้วยโรคเร้ือรัง เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรพฒันำและแกไ้ข ปรับปรุง  

ผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคได ้โดยท่ีแบบสอบถำมฉบบัน้ีประกอบดว้ย 4  

ส่วน ทำงคณะผูจ้ดัท ำขอขอบคุณท่ีใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมในคร้ังน้ี  

กรุณำขีดเคร่ืองหมำยถูกหนำ้ขอ้ท่ีใช่หรือเหมำะสมกบัท่ำนมำกท่ีสุด 

จุดประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษำถึงพฤติกรรมกำรท ำอำหำรของผูป่้วยโรคเร้ือรัง 

2. เพื่อตอบสมมุติฐำนต่ำงๆเหล่ำน้ี 

- กลุ่มเป้ำหมำยมี Pain Point ในกำรควบคุมอำหำรอยำ่งไร?  

- ผลิตภณัฑ ์Ready to cook ส ำหรับกำรควบคุมอำหำรมีควำมตอ้งกำรในตลำดจริง? 

- ลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งกำรเป็นอยำ่งไร?  

- ผลิตภณัฑค์วรจ ำหน่ำยท่ีใด?  

- รำคำผลิตภณัฑค์วรเป็นเท่ำไหร่?   

3. เพื่อหำกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม   

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวั  

1) เพศ   

 ชำย    หญิง  

2) รำยไดต่้อเดือนของท่ำน   

 ต  ่ำกวำ่ 15,000  

15,001-30,000  

 30,001-50,000  

มำกกวำ่ 50,000   

3) ท่ำนหรือคนใกลชิ้ดของท่ำนมีโรคประจ ำตวัอะไรบำ้ง ( ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้ ) 

 โรคเบำหวำน 

 โรคไต  

 โรคควำมดนัโลหิต  

 โรคอ่ืนๆ  

 ไม่มีโรคประจ ำตวั  

4) ท่ำนหรือคนใกลชิ้ดของท่ำนรักษำตวัท่ีโรงพยำบำลใด 

 โรงพยำบำลรัฐบำล 

 โรงพยำบำลเอกชน 

 คลินิกเวชกรรม 
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 สถำนีอนำมยัหรือศูนยบ์ริกำรสำธำรณสุข 

 อ่ืนๆ   

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมกำรท ำอำหำร   

1) ในชีวติประจ ำวนั ส่วนใหญ่แลว้ครอบครัวของท่ำนมีพฤติกรรมกำรทำนอำหำรอยำ่งไร    

 ท ำอำหำรทำนเองท่ีบำ้น   

 ซ้ือจำกร้ำนอำหำรรับประทำน    

 สั่งซ้ืออำหำรแบบป่ินโต ( อำหำรพร้อมรับประทำนเป็นรำยสัปดำห์หรือรำยเดือน )   

 อ่ืนๆ  

2) ควำมถ่ีในกำรท ำอำหำรเองของครอบครัวท่ำน   

 ไม่เคยท ำอำหำรทำนเอง  

 ท  ำอำหำรทำนเองทุกวนัหรือมำกกวำ่ 4 คร้ัง/ สัปดำห์   

 สัปดำห์ละ 1-3 คร้ัง / สัปดำห์   

 เดือนละ 1-3 คร้ัง  

 มำกกวำ่ 1 เดือน 1 คร้ัง  

 อ่ืนๆ  

3) เหตุใดท่ำนจึงท ำอำหำรรับประทำนเองท่ีบำ้น ( ตอบไดม้ำกกวำ่  1 ขอ้ )  

 สำมำรถปรุงแต่งรสชำติอำหำรแบบท่ีอยำกรับประทำนได ้ 

 เลือกท ำอำหำรเพื่อสุขภำพ เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีมีประโยชน์ต่อร่ำงกำย  

 ท  ำอำหำรทำงเองประหยดักวำ่  
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 มีควำมชอบในกำรท ำอำหำร เป็นกิจกรรมภำยในครอบครัว  

อ่ืนๆ  

4) ท่ำนมกัท ำอำหำรม้ือไหนเป็นประจ ำ   

 ม้ือเชำ้   

 ม้ือกลำงวนั   

 ม้ือเยน็   

 ท  ำมำกกวำ่ 1  ม้ือต่อวนั   

 อ่ืนๆ   

5) ใครเป็นคนเลือกซ้ือวตัถุดิบในกำรท ำอำหำรในบำ้นของท่ำน   

  ผูซ้ื้อเป็นผูป่้วยโรคเร้ือรัง เช่น โรคเบำหวำน โรคไต ควำมดนัโลหิตสูง  

 ผูซ้ื้อเป็นญำติผูป่้วย  

 แม่บำ้น  

 อ่ืนๆ 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมกำรควบคุมอำหำรใหเ้หมำะกบัโรคท่ีท่ำนหรือคนใกลชิ้ดของท่ำนเป็น 

เช่น โรคเบำหวำน โรคไต โรคควำมดนัโลหิตสูง 

1) ท่ำนคิดวำ่กำรควบคุมอำหำรมีผลต่อกำรควบคุมโรคมำกนอ้ยเพียงใด กรุณำเรียงล ำดบั) 

ไม่มีผล    1   2   3   4  5  มีผลมำก  

2) ท่ำนหรือคนใกลชิ้ดของท่ำนมีกำรควบคุมอำหำรหรือไม่ 

 ควบคุมอำหำรอยำ่งเคร่งครัด 
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 ควบคุมอำหำรบำ้ง เช่น ไม่ทำนอำหำรเคม็ หรือหวำนจนเกินไป 

 ไม่ควบคุมอำหำร 

 อ่ืนๆ 

3) ปัญหำของกำรควบคุมอำหำรของท่ำนหรือคนใกลชิ้ดของท่ำนคืออะไร (ตอบไดม้ำกกวำ่ 

1 ขอ้) 

 ควำมยุง่ยำกในกำรเลือกวตัถุดิบท่่ีสำมำรถรับประทำนได ้เช่น ผูป่้วยโรคไตไม่ควรทำน

แครอท, บล็อคโคล่ี 

 ไม่สำมำรถกะปริมำณวตัถุดิบท่ีควรรับประทำนได ้เช่น ผูป่้วยโรคไตควรรับประทำน

โปรตีน ไม่เกินวนัละ 0.8 กรัม/กิโลกรัม/วนั 

 ร้ำนอำหำรท่ีจ ำหน่ำยอำหำรส ำหรับผูป่้วยโรคเร้ือรังหำไดย้ำก 

 อำหำรท่ีควรรับประทำนมกัมีรสชำติไม่อร่อย 

 ไม่มีเวลำหรือไม่มีทกัษะในกำรท ำอำหำร 

 อ่ืนๆ 
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ส่วนท่ี 4  ควำมสนใจต่อผลิตภณัฑ ์ready to cook  

ผลิตภณัฑชุ์ดท ำอำหำรส ำหรับผูป่้วยท่ีตอ้งควบคุมอำหำร 

 

 

 

 

 

 

1) หำกมีชุดท ำอำหำรส ำหรับผูป่้วยท่ีตอ้งควบคุมอำหำร พร้อมวตัถุดิบและวธีิกำรท ำ เมนูท่ี

เหมำะสมกบัโรคท่ีท่ำนหรือคนใกลชิ้ดของท่ำนเป็น เช่น ควบคุมปริมำณโปรตีน คำร์โบไฮเดรตท่ี

ท่ำนควรรับประทำนต่อวนั ก ำหนดโดยนกัโภชนำกำร เพื่อใหก้ำรรักษำโรคของท่ำนมีประสิทธิภำพ

มำกข้ึน มีบริกำรส่งฟรีถึงบำ้นของท่ำน ในรำคำ 149 บำท/ม้ือ ตวัอยำ่งเมนู เช่น ขำ้วไรซ์เบอร์ร่ีผดั

ธญัพืชทำนคู่กบัสเตก็แซลมอน ท่ำนมีควำมสนใจมำกนอ้ยเพียงใด 
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ไม่สนใจ       1     2    3   4  5   สนใจมำก 

2)  (เฉพำะท่ำนท่ีไม่สนใจ) เหตุใดท่ำนจึงไม่สนใจ  (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 

 รำคำสูงเกินไป 

 ไม่มีเวลำท ำอำหำร 

 ไม่มีทกัษะในกำรท ำอำหำร 

 ไม่มีพื้นท่ีในกำรท ำอำหำร 

 สำมำรถก ำหนดอำหำรตำมหลกัโภชนำกำรไดอ้ยูแ่ลว้ 

 มองวำ่กำรควบคุมอำหำรเป็นส่ิงท่ีไม่จ  ำเป็น 

 อ่ืนๆ 

3) ท่ำนคิดวำ่ชุดท ำอำหำรพร้อมวตัถุดิบและวธีิกำรท ำควรมีลกัษณะอยำ่งไร 

 ใหว้ตัถุดิบทุกชนิดในสัดส่วนท่ีใชต่้อกำรท ำอำหำร 1 ม้ือ ในรูปแบบท่ียงัไม่ไดห้ัน่ 

 ใหว้ตัถุดิบทุกชนิดอยูใ่นรูปแบบท่ีหัน่เป็นช้ินแลว้พร้อมท ำอำหำรไดท้นัที เช่น ไก่หัน่

       เป็นช้ินพอดีค ำ, แครอทหัน่เป็นช้ิน 
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 ใหว้ตัถุดิบบำงชนิดท่ีมีผลกระทบต่อโรคโดยตรงในปริมำณท่ีควรรับประทำนต่อ 1 ม้ือ 

       เช่น ใหเ้น้ือสัตวใ์นผูป่้วยโรคไต เน่ืองจำกตอ้งควบคุมปริมำณโปรตีน 

 ใหว้ตัถุดิบพร้อมขั้นตอนกำรท ำอยำ่งละเอียด 

 อ่ืนๆ  

4) ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์ดท ำอำหำรส ำหรับผูป่้วยท่ีตอ้งควบคุมอำหำร

 คืออะไร (ตอบ 3 อนัดบั) 

 มีควำมน่ำเช่ือถือ ก ำหนดสูตรอำหำรโดยนกัโภชนำกำร 

 มีควำมสะดวกในกำรซ้ือ และมีบริกำรส่ง delivery ถึงบำ้นของท่ำน 

 มีเมนูใหเ้ลือกหลำกหลำย 

 สูตรอำหำรมีรสชำติอร่อย 

 เพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน ำ 

 มีรำคำท่ีเหมำะสม 

5) ท่ำนคิดวำ่ชุดท ำอำหำรพร้อมวตัถุดิบส ำหรับผูป่้วยท่ีตอ้งควบคุมอำหำรควรมีจ ำหน่ำยอยู ่

ท่ีใดบำ้ง   (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 

 Supermarket ทัว่ไป เช่น Tops, Goumet market, Home fresh mart 

 Hypermarket เช่น Tesco Lotus, Big C 

 ร้ำนคำ้ปลีกผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภำพ เช่น ดอยค ำ, Lemon farm, Golden place 

 มีบริกำรส่ง delivery ตรงถึงบำ้น 

 อ่ืนๆ  
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6) รำคำท่ีท่ำนคิดวำ่เหมำะสมของชุดท ำอำหำรพร้อมวตัถุดิบส ำหรับผูป่้วยท่ีตอ้งควบคุม

อำหำรและวธีิกำรท ำต่อ 1 ม้ือ คือเท่ำไร 

 _______________________________________________  
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ภาคผนวก ฉ 

 ผลจากการท าแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

กำรท ำแบบสอบถำมในผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ี แผนกผูป่้วยนอกโรงพยำบำลเทพธำรินทร์ 

โรงพยำบำลกรุงเทพ และโรงพยำบำลรำมำธิบดี จ ำนวน 92 รำย 

ขอ้มูลส่วนตวั  

1) เพศ 

 

 

 

 

 

 

จำกกรำฟพบวำ่มีผูป่้วยเร้ือรังจ ำนวน 92 รำยท่ีตอบแบบสอบถำมเป็นเพศชำย 24.7% 

เป็นเพศหญิง 75.3% 
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2) รำยได ้  

จำกกรำฟพบวำ่ผูป่้วยเร้ือรังจ ำนวน 92 รำยมีรำยไดด้งัต่อไปน้ี    

- รำยไดต้ ่ำกวำ่ 15,000 บำทมีจ ำนวน 22.8%    

- รำยได ้15,001 – 30,000 บำทมีจ ำนวน 28.3%   

- รำยได ้30,001 – 50,000บำท มีจ ำนวน 27.2%   

- รำยไดม้ำกกวำ่ 50,000 บำทมีจ ำนวน 21.7% 

3) ท่ำนหรือคนใกลชิ้ดมีโรคประจ ำตวัอะไรบำ้ง (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1  ขอ้ ) 

 

 จำกกรำฟพบวำ่ผูป่้วยเร้ือรังจ ำนวน 92 รำยป่วยเป็นโรคดงัต่อไปน้ี 

- โรคเบำหวำน 61.3% 

- โรคไต  23.7% 
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- โรคควำมดนัโลหิต 60.2% 

- โรคอ่ืนๆ 18.3% 

- ไม่มีโรคประจ ำตวั 9.7%  

4) ท่ำนหรือคนใกลชิ้ดของท่ำนรักษำตวัท่ีโรงพยำบำลใด  

 

จำกกรำฟพบวำ่ผูป่้วยเร้ือรังจ ำนวน 92 รำยมีกำรรักษำตวัท่ีโรงพยำบำลดงัต่อไปน้ี  

- โรงพยำบำลรัฐบำล 62% 

- โรงพยำบำลเอกชน 30.4% 

- คลินิกเวชกรรม 4.3% 

- สถำนีอนำมยัหรือศูนยบ์ริกำรสำธำรณสุข 3.3 %  

5) ปัญหำของกำรควบคุมอำหำรของท่ำนหรือคนใกลชิ้ดมีอะไรบำ้ง  
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จำกกรำฟพบวำ่ปัญหำของกำรควบคุมอำหำรของผูป่้วยเร้ือรังจ ำนวน 92 รำยคือ   

- ไม่มีเวลำหรือไม่มีทกัษะในกำรท ำอำหำรมีจ ำนวน 22%    

- อำหำรท่ีควรรับประทำนมกัมีรสชำติไม่อร่อยมีจ ำนวน 39.6%     

- ร้ำนอำหำรท่ีจ ำหน่ำยอำหำรส ำหรับผูป่้วยเร้ือรังหำไดย้ำกมีจ ำนวน 33%    

- ไม่สำมำรถกะปริมำณวตัถุดิบท่ีควรรับประทำนไดมี้จ ำนวน 50.5%     

- ควำมยุง่ยำกในกำรเลือกวตัถุดิบท่ีสำมำรถรับประทำนไดมี้จ ำนวน 46.2%  

6) ท่ำนคิดวำ่ชุดท ำอำหำรพร้อมวตัถุดิบและวธีิกำรท ำควรมีลกัษณะอยำ่งไร   

 

  

    

    

    

    

    

  จำกกรำฟพบวำ่ผูป่้วยเร้ือรัง 92 รำยมีควำมคิดเห็นวำ่ชุดอำหำรพร้อมวตัถุดิบควรมีลกัษณะดงัน้ี  

- มีวตัถุดิบใหทุ้กชนิดแบบยงัไม่หัน่มีจ  ำนวน 10% 

- มีวตัถุดิบใหค้รบทุกชนิดแบบหัน่แลว้ 67% 

- มีวตัถุดิบใหแ้ค่บำงชนิดท่ีควรจ ำกดัปริมำณกำรรับประทำน 67%  
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7) ในชีวติประจ ำวนั ส่วนใหญ่แลว้ครอบครัวของท่ำนมีพฤติกรรมกำรทำนอำหำรอยำ่งไร 

จำกกรำฟพบวำ่พฤติกรรมกำรทำนอำหำรร้อยละ 67.7 มีพฤติกรรมท ำอำหำรทำนเองท่ีบำ้น และร้อย

ละ 30.1 มีพฤติกรรมกำรซ้ืออำหำรจำกร้ำนอำหำรมำรับประทำน  

8) ควำมสนใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์ready to cook  

 

 

 

 

 

 

 

จำกกรำฟพบวำ่ผูป่้วยเร้ือรังสนใจผลิตภณัฑ ์ready to cook ในระดบั 1 จ ำนวน 12% 

ระดบั 2 จ ำนวน 10%  ระดบั 3 จ ำนวน 28% ระดบั 4 จ ำนวน 29% และ ระดบั 5 จ ำนวน 21 %  
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9) ผูป่้วยเร้ือรังท่ีสนใจผลิตภณัฑ ์ready to cook ระดบั 5 จ ำนวน 19 รำยสำมำรถแบ่งตำมระดบั

รำยไดไ้ดด้งัน้ี  

 

 

 

 

 

 

จำกกรำฟพบวำ่ผูป่้วยเร้ือรังท่ีมีควำมสนใจผลิตภณัฑ ์ready to cook ระดบั 5 เป็นจ ำนวน 19 คน จะ 

สำมำรถแบ่งออกเป็น กลุ่มคนท่ีมีรำยได ้30,000 บำทข้ึนไป 14 คน และรำยได ้30,000 บำท จ ำนวน  

5 คน  

10) กลุ่มผูป่้วยเร้ือรังท่ีมีรำยไดม้ำกกวำ่ 30,000บำท จ ำนวน 14 คน พบวำ่มีควำมถ่ีในกำรท ำอำหำร 

ดงัน้ี 
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จำกกลุ่มผูป่้วยเร้ือรังท่ีมีรำยไดม้ำกกวำ่ 30,00 บำท จ ำนวน 14 คน พบวำ่มีควำมถ่ีในกำรท ำอำหำร 

ดงัน้ี  มีพฤติกรรมท ำอำหำรเองทุกวนัหรือมำกกวำ่ 4 คร้ังต่อสัปดำห์จ ำนวน 6 คน  มีพฤติกรรม

ท ำอำหำรมำกกวำ่ 1 เดือน 1 คร้ัง จ ำนวน 4 คน  มีพฤติกรรมท ำอำหำรสัปดำห์ละ 1-3 คร้ังต่อสัปดำห์ 

จ ำนวน 3 คน และ มีพฤติกรรมท ำอำหำรสัปดำห์ละ 1-3 คร้ังต่อสัปดำห์จ ำนวน 3 คน  

11) รำคำท่ีเหมำะสมของผลิตภณัฑ ์ready to cook  

จำกกลุ่มผูป่้วยเร้ือรังท่ีมีรำยไดม้ำกกวำ่ 30,00 บำท จ ำนวน 14 คน คิดวำ่รำคำท่ีเหมำะสมของชุด

ท ำอำหำรพร้อมวตัถุดิบส ำหรับผูป่้วยท่ีตอ้งควบคุมอำหำรและวธีิกำรท ำต่อ 1 ม้ือ รำคำอยูท่ี่ 150-180 

บำท 
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ภาคผนวก ช 

แบบสอบถาม : ความพงึพอใจของผลติภัณฑ์ Ready to cook ในผู้ป่วย        

โรคเร้ือรัง 

 

 

 แบบสอบถำมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวชิำ Independent Study B ของนกัศึกษำหลกัสูตร

กำรจดักำรมหำบณัฑิต สำขำ ผูป้ระกอบกำรและนวตักรรม มหำวทิยำลยัมหิดลจดัท ำข้ึนเพื่อศึกษำ

พฤติกรรมกำรทำนอำหำรของผูป่้วยโรคเร้ือรัง เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรพฒันำและแกไ้ข ปรับปรุง

ผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคได ้โดยท่ีแบบสอบถำมฉบบัน้ีประกอบดว้ย 4 

ส่วนทำงคณะผูจ้ดัท ำขอขอบคุณท่ีใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมในคร้ังน้ี 

  กรุณำขีดเคร่ืองหมำยถูกหนำ้ขอ้ท่ีใช่หรือเหมำะสมกบัท่ำนมำกท่ีสุด 

1) ควำมพึงพอใจต่อภำพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์Ready to cook 

(7 = พึงพอใจมำกท่ีสุด และ 1 = พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด) 

1.1) ภำพลกัษณ์ของกล่อง Delivery 

 7  6   5 4   3 2   1   

1.2) ภำพลกัษณ์ของถุงม้ืออำหำร 

 7  6   5 4   3 2   1 

1.3) ภำพลกัษณ์ของถุงบรรจุวตัถุดิบ 

 7  6   5 4   3 2   1 
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1.4) ภำพลกัษณ์ของขั้นตอนกำรท ำอำหำร 

 7  6   5 4   3 2   1 

1.5) ภำพลกัษณ์โดยรวมของผลิตภณัฑ์  

 7  6   5 4   3 2   1   

2) ควำมพึงพอใจต่อวตัถุดิบ 

( 7 = พึงพอใจมำกท่ีสุด และ 1 = พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ) 

2.1) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพวตัถุดิบ เช่น ควำมสดใหม่ 

 7  6   5 4   3 2   1   

2.2) ควำมพึงพอใจต่อลกัษณะของวตัถุดิบ เช่น กำรหัน่วตัถุดิบพร้อมใชง้ำน 

 7  6   5 4   3 2   1   

2.3) ควำมพรีเม่ียมของวตัถุดิบ (วตัถุดิบเกรดเอ) 

 7  6   5 4   3 2   1   

2.4) ควำมคุม้ค่ำของวตัถุดิบต่อรำคำสินคำ้ 

 7  6   5 4   3 2   1   

3) ควำมพึงพอใจต่อเมนูอำหำร 

( 7 = พึงพอใจมำกท่ีสุด และ 1 = พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ) 

3.1) ควำมหลำกหลำยของประเภทอำหำร เช่น ปลำ กุง้ หมู 

 7  6   5 4   3 2   1   
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3.2) ควำมหลำกหลำยของเมนูอำหำร เช่น 15 เมนูต่อสัปดำห์ 

 7  6   5 4   3 2   1   

3.3)  ควำมเขำ้ใจต่อขั้นตอนกำรท ำอำหำร 

 7  6   5 4   3 2   1   

3.4) ควำมน่ำสนใจต่อรูปภำพเมนูอำหำร 

 7  6   5 4   3 2   1   

4) ควำมเช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑ ์Ready to cook 

ผลิตภณัฑ ์Ready to cook เป็นชุดท ำอำหำรส ำหรับผูป่้วยท่ีตอ้งควบคุมอำหำร พร้อมวตัถุดิบและ

วธีิกำรท ำ เมนูท่ีเหมำะสมกบัโรคท่ีท่ำนหรือคนใกลชิ้ดของท่ำนเป็น เช่น ควบคุมปริมำณโปรตีน 

คำร์โบไฮเดรตท่ีท่ำนควรรับประทำนต่อวนั ก ำหนดโดยนกัโภชนำกำร เพื่อใหก้ำรรักษำโรคของ

ท่ำนมีประสิทธิภำพมำกข้ึน มีบริกำรส่งฟรีถึงบำ้นของท่ำน ในรำคำ 179 บำท/ม้ือ ตวัอยำ่งเมนู เช่น 

ขำ้วไรซ์เบอร์ร่ีผดัธญัพืชทำนคู่กบัสเตก็แซลมอน 

เช่ือมัน่มำก      7     6      5     4      3     2       1  เช่ือมัน่นอ้ย  

5)  ควำมพึงพอใจต่อรสชำติอำหำร 

พึงพอใจมำก       7      6      5 4      3     2       1  พึงพอใจนอ้ย  
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ภาคผนวก ซ   

ผลแบบสอบถาม : ความพงึพอใจของผลติภัณฑ์ Ready to cook ในผู้ป่วยโรคเร้ือรัง 

 

 
 กลุ่มตวัอยำ่ง ผูป่้วยโรคเร้ือรังจ ำนวน 20 รำย   

1) ควำมพึงพอใจต่อภำพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ready to cook  

จำกกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรังจ ำนวน 20 รำยใหร้ะดบัควำมพึงพอใจเฉล่ียต่อภำพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ready 

to cook ดงัต่อไปน้ี    

- ดำ้นภำพลกัษณ์ของกล่อง Delivery ไดค้ะแนนเฉล่ีย  5.4 คะแนน 

-  ดำ้นภำพลกัษณ์ของถุงม้ืออำหำร ไดค้ะแนนเฉล่ีย 5.4 คะแนน 

-  ดำ้นภำพลกัษณ์ของถุงบรรจุวตัถุดิบ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 5.65 คะแนน 

-  ดำ้นภำพลกัษณ์ขั้นตอนกำรท ำอำหำร ไดค้ะแนนเฉล่ีย 5.85 คะแนน 

5.4 5.4

5.65

5.85

5.75

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

ควำมพึงพอใจต่อภำพลกัษณ์ Ready to cook 
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-   ดำ้นภำพลกัษณ์โดยรวมของผลิตภณัฑ ์ไดค้ะแนนเฉล่ีย 5.75 คะแนน  

2) ควำมพึงพอใจต่อวตัถุดิบ 

 

จำกกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรังจ ำนวน 20 รำย ใหค้ะแนนระดบัควำมพึงพอใจต่อวตัถุดิบดงัต่อไปน้ี 

- ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพวตัถุดิบ เช่น ควำมสดใหม่ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 5.55 คะแนน 

- ควำมพึงพอใจต่อลกัษณะของวตัถุดิบ เช่น กำรหัน่วตัถุดิบพร้อมใชง้ำน ไดค้ะแนนเฉล่ีย 

5.95 คะแนน 

- ควำมพึงพอใจต่อควำมพรีเม่ียมของวตัถุดิบ เช่น วตัถุดิบเกรด A ไดค้ะแนนเฉล่ีย 5.45 

คะแนน 

- ควำมคุม้ค่ำของวตัถุดิบต่อรำคำสินคำ้ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 5.05 คะแนน  

 

 

 

 

5.55

5.95

5.45

5.05

4.6

4.8
5

5.2

5.4

5.6
5.8

6
6.2

ควำมพึงพอใจต่อวตัถุดิบ
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3) ควำมพึงพอใจต่อเมนูอำหำร  

 

จำกกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรังจ ำนวน 20 รำยใหค้ะแนนในดำ้นควำมพึงพอใจต่อเมนูอำหำรดงัน้ี  

- ควำมหลำกหลำยของประเภทอำหำรไดค้ะแนนเฉล่ีย 5.95 คะแนน 

- ควำมหลำกหลำยของเมนูอำหำร เช่น 15 เมนูต่อสัปดำห์ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 5.85 คะแนน 

- ควำมเขำ้ใจต่อขั้นตอนกำรท ำอำหำร ไดค้ะแนนเฉล่ีย 5.8 คะแนน 

- ควำมน่ำสนใจต่อรูปภำพเมนูอำหำร ไดค้ะแนนเฉล่ีย 5.8 คะแนน  

 

 

 

 

 

5.95

5.85

5.8 5.8

5.7

5.75

5.8

5.85

5.9

5.95

6

ควำมพึงพอใจต่อเมนูอำหำร



71 

 

  

4) ควำมเช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑ ์ready to cook  

จำกกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรังจ ำนวน 20 รำยมีระดบัควำมเช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑ ์ready to cook ดงัน้ี 

- ควำมเช่ือมัน่ระดบั 4 จ ำนวน 4 รำย 

- ควำมเช่ือมัน่ระดบั 5 จ ำนวน 6 รำย 

- ควำมเช่ือมัน่ระดบั 6 จ ำนวน 10 รำย 

5) ควำมพึงพอใจต่อรสชำติอำหำร 

จำกกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรังจ ำนวน 20 รำย ไดล้องรับประทำนอำหำรจำก Doo Lare Cuisine ได้

ประเมินระดบัควำมพึงพอใจต่อรสชำติอำหำรดงัน้ี 

- ควำมพึงพอใจต่อรสชำติอำหำรระดบั 4 จ ำนวน 2 รำย 

- ควำมพึงพอใจต่อรสชำติอำหำรระดบั 5 จ ำนวน 11 รำย 

- ควำมพึงพอใจต่อรสชำติอำหำรระดบั 6 จ ำนวน 7 รำย  
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