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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 
ในปัจจุบนัของน้ี ก ำลงัแรงงำนท่ีส ำคญัเร่ิมเขำ้สู่ตลำดแรงงำนเพื่อท ำงำนให้กบัองคก์ร

ทัว่ทั้งโลก นั้นคือกลุ่มแรงงำน Generation Y จำกผลส ำรวจของ แมนพำวเวอร์กรุ๊ป (ประเทศไทย) 
กลุ่มแรงงำน Generation Y ท่ีอยู่ในช่วงอำยุระหว่ำงปี พ.ศ. 2523 – 2543 จำกจ ำนวนประชำกรทั้ง
ประเทศในประเทศไทยปี 2556 มีจ ำนวน 64.6 ลำ้นคน แบ่งเป็นกลุ่ม Generation Y จ ำนวน 16 ลำ้น
คน คิดเป็น 1 ใน 4 ของประชำกรทั้งประเทศ และในปี 2558 กลุ่ม Generation Y จะมีประมำณ 75 
เปอร์เซ็นต์ทั่วโลก (มณี เพชรเบญจกุล, 2557) ซ่ึงวยัเหล่ำน้ี ก ำลังท่ีจะเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญใน
องคก์รต่ำง ๆ มำกข้ึน ทั้งในระดบัพนกังำน และระดบัหวัหนำ้งำนในอนำคต  

 ซ่ึงจำกกำรจดัอนัดบัโดยกำรส ำรวจของ Aon Hewitt ในปี 2559 พบว่ำ องค์กรท่ีเป็น 
Employer of choices จำกกลุ่มส ำรวจท่ีเป็น Generation Y นั้นอยูใ่นกลุ่มของโทรคมนำคม กลุ่มยำน
ยนต์ ก ลุ่มสำธำรณสุข และกลุ่มอำหำร ซ่ึ งจำกผลกำรจัดอันดับดังกล่ำว ก ลุ่มธุรกิจแบบ 
conglomerate ท่ีเป็นองค์กรในดวงใจของกลุ่ม Generation Y มำกท่ีสุด และปี 2558 องค์กรท่ีเป็น 
Employer of choices นั้นยงัคงเป็นกลุ่มโทรคมนำคม กลุ่มโรงแรมกำรบริกำรต่ำง ๆ และกลุ่มธุรกิจ
อำหำร ซ่ึงเป็นองค์กรในดวงใจส ำหรับกลุ่ม Generation Y หำกยอ้นไปในปี 2557 องค์กรท่ีเป็น 
Employer of choices จะเป็นกลุ่มธุรกิจโทรคมนำคม กลุ่มธุรกิจสุขภำพ ธุรกิจอำหำร และธุรกิจ
ธนำคำร (AON Thailand & SASIN, 2559) 

ดงันั้นจะพบวำ่ ในปัจจุบนัองคก์รธุรกิจกลุ่มสถำบนักำรเงิน หรือธนำคำรพำณิชยต่์ำง ๆ 
กลบัไม่ได้เป็นองค์กรชั้นน ำท่ีเป็นองค์กรในดวงใจของกลุ่ม Generation Y เม่ือเทียบกบัผลส ำรวจ
กำรจดัอนัดบัในอดีต 
 

ภำพลกัษณ์ธุรกจิสถำบันกำรเงิน หรือธนำคำรพำณชิย์ในปัจจุบัน 
 สภำพกำรแข่งขนัในธุรกิจสถำบนักำรเงิน หรือธนำคำรพำณิชยน์ั้น มีควำมรุนแรงมำก

ข้ึน เม่ือเทียบจำกอดีต ทั้ งกำรเน้นกำรหำลูกค้ำ กำรน ำเสนอขำยผลิตภัณฑ์ ต่ำง ๆ เพิ่ม ข้ึน 
นอกเหนือจำกสินเช่ือ และบริกำรธุรกิจทำงกำรเงิน ภำพลกัษณะของทศันคติต่องำนธนำคำรจำก



 
 

2 

บุคคลภำยนอก From Teller to Seller นั้น ส่งผลต่อทศันคติในกำรสมคัรงำนสถำนบนักำรเงินเป็น
อย่ำงยิ่ง  ท ำให้กำรสรรหำและจดัรับพนกังำนใหม่ของธนำคำรพำณิชยย์ำกข้ึน และมุมมองต่องำน
สถำบนักำรเงินมีกำรเปล่ียนแปลงไป  

ทั้งน้ีทศันคติในกำรเลือกท ำงำนของกลุ่มคน Generation Y อำจไม่เหมือนกบั กลุ่มคน 
Baby Boomer และGeneration X ท่ีมองถึงควำมมัน่คง ท ำงำนองค์กรใดองค์กรหน่ึงเป็นเวลำนำน 
หรือมีลกัษณะท่ีมีควำมผูกพนัต่อองคก์รสูง ซ่ึงแตกต่ำงจำกกลุ่มคน Generation Y ท่ีเติบโตมำพร้อม
กบักำรเปล่ียนผำ่น ท ำให้เขำมีลกัษณะควำมคิด พฤติกรรมท่ีตอ้งกำรท ำงำนในส่ิงท่ีตนเองสนใจ และ
ตอบสนองถึงเป้ำหมำยชีวติ และปรับตวัพร้อมรับกำรเปล่ียนแปลงไดอ้ยำ่งรวดเร็ว อีกทั้ง Generation 
Y เป็นกลุ่มคนท่ี มีค ำถำม Why ในทุกเร่ืองรำว กำรท ำงำนในองค์กรท่ี มีข้อจ ำกัด มีงำน ท่ี
นอกเหนือจำกควำมตอ้งกำร ควำมชอบ จะพบค ำถำมวำ่ ท ำไมอยูต่ลอดเวลำกบัพนกังำนกลุ่มน้ี 

ซ่ึงปัจจัยในกำรท ำงำนของกลุ่มคนในแต่ละช่วงอำยุมีควำมแตกต่ำงกัน ท ำให้ใน
ปัจจุบนักำรท่ีองค์กร หรือธนำคำรพำณิชย์แห่งหน่ึงจะคงไวซ่ึ้งภำพลักษณ์ในลักษณะเดิม หรือ
นโยบำยภำพรวมของกำรท ำงำนอำจไม่ส่งผลให้กลุ่มคน Generation Y ตดัสินใจเลือกท ำงำนดว้ย 
และส่งผลให้ เสียเปรียบทำงกำรแข่งขันในด้ำนกำรสรรหำทรัพยำกรบุคคลท่ีมีคุณภำพใน
ตลำดแรงงำนได ้

นอกจำกน้ีในปัจจุบัน เทคโนโลยียงัมีส่วนช่วยให้พฤติกรรมของผู ้บริโภค หรือ
ผู ้ประกอบกำรเปล่ียนไป ทั้ งกำรใช้FinTech มำกข้ึน หรือกำรใช้ Internet Banking, mBanking 
ทดแทนกำรไปธนำคำรส่วนสำขำมำกข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อกำรจำ้งงำนขององคก์รธนำคำรพำณิชย ์ท่ีท ำ
ใหผู้ส้มคัรอำจไม่มัน่ใจถึงอนำคตในกำรร่วมงำนกบัธนำคำรพำณิชยไ์ด ้

 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1.2.1 เพื่ อ ศึกษำปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อกำรตัดสินใจท ำงำนในองค์กรของก ลุ่ม  

Generation Y 
1.2.2 เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจท ำงำนในองคก์รกลุ่มธนำคำรพำณิชย์

ของกลุ่ม Generation Y  
1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจท ำงำน ของธนำคำรพำณิชยแ์ต่ 

ละแห่งท่ีกลุ่ม Generation Y สนใจเลือกท ำงำน 
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1.3 ขอบเขตกำรวจิัย 

1.3.1 ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ  
กำรวจิยัคร้ังน้ีศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจท ำงำนในองคก์รของกลุ่ม 

Generation Y และศึกษำถึงสัดส่วนควำมสนใจต่อกำรตดัสินใจท ำงำนในกลุ่มธนำคำรพำณิชย ์ของ
กลุ่ม Generation Y   และธนำคำรท่ี เลือกร่วมงำน 3 อนัดบัแรก พร้อมสำเหตุปัจจยัดงัน้ี 

- ช่ือเสียงองคก์ร 
- ลกัษณะงำน 
- เงินเดือนและผลประโยชน์ 
- วฒันธรรมองคก์ร 
- ควำมมัน่คงขององคก์ร 
- สถำนท่ีท ำงำนสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
- ระบบหมุนเวยีนงำน/ต ำแหน่งงำน 
- โอกำสในกำรพฒันำและเรียนรู้ 
- โอกำสควำมกำ้วหนำ้และเติบโต (Career Path) 
- โอกำสในกำรท ำงำนท่ีต่ำงประเทศ 

 
1.3.2 ขอบเขตกลุ่มตวัอยำ่ง  
กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชไ้นกำรวจิยั ไดแ้ก่ กลุ่มคนGeneration Y ท่ีเกิดใน ปี พ.ศ. 2524 – 2542 

หรืออำยุ 18 – 35 ปี ท่ีส ำเร็จกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี หรือสูงกวำ่ และไดรั้บกำรจำ้งงำนในองคก์ร
เอกชน ธนำคำรพำณิชย ์ 

 
1.3.3 ขอบเขตระยะเวลำ  
ช่วงเวลำท่ีใชศึ้กษำ คือ เดือน มกรำคม ถึง เมษำยน 2560 รวมเวลำ 4 เดือน 

 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ทรำบถึงระดบัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของกลุ่มช่วงอำย ุGeneration Y ท่ีมีต่อกำร 

เลือกท ำงำนในองคก์ร 
2. ทรำบถึงระดบัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของกลุ่มช่วงอำย ุGeneration Y ท่ีมีต่อกำร 
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เลือกท ำงำนในธนำคำรพำณิชย ์
3. น ำผลกำรวจิยัไปเป็นขอ้มูลส ำหรับพฒันำกำรสร้ำง Branding ของธนำคำรพำณิชย ์

เพื่อใหเ้หมำะสม และดึงดูดพนกังำน Generation Y ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
 
 

1.5 ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในวจิัย 
1.5.1 กลุ่มคน Generation Y ท่ีเกิดใน ปี พ.ศ. 2524 – 2542 หรืออำยุ 18 – 35 ปี ท่ีส ำเร็จ

กำรศึกษำระดบัปริญญำตรี หรือสูงกวำ่ และไดรั้บกำรจำ้งงำนในองคก์รเอกชน ธนำคำรพำณิชย ์ 
1.5.2 พฤติกรรมของกลุ่มคน Generation Y คือ กลุ่มคนท่ีรักควำมเป็นอิสระสูง  

มีลกัษณะควำมตอ้งกำรท ำงำนท่ีมีควำมยดืหยุน่ดำ้นเวลำ ตอ้งกำรมีเวลำใหก้บัส่ิงท่ีตนเองสนใจ ชอบ
ท ำงำนเป็นหมู่คณะ แมจ้ะเป็นหมู่คณะท่ีมีควำมแตกต่ำง มีทศันคติ ควำมคิดเช่ือมัน่เชิงบวกชอบตั้ง
ค  ำถำม ช่ืนชอบ และนิยมใชเ้ทคโนโลยีชั้นสูง ชอบใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อกำรติดต่อกบั เครือข่ำย เพื่อน 
และเปิดรับส่ือต่ำง ๆ ไดม้ำกมำยและง่ำยดำย 

1.5.3 ทศันคติ หมำยถึงส่ิงท่ีเป็นนำมธรรม สำมำรถสร้ำงเป็นกำรกระท ำท่ีแสดงออกใน 
ดำ้นดีหรือดำ้นลบ ควำมคิดหรือควำมเช่ือ และแนวโนม้ท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เป็น
ปฏิกิริยำโตต้อบ โดยกำรประมำณค่ำว่ำชอบหรือไม่ชอบ  ท่ีจะส่งผลกระทบต่อกำรตอบสนองของ
บุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล  ส่ิงของ และสถำนกำรณ์ในสภำวะแวดลอ้มของบุคคลนั้นๆ 

1.5.4 ทศันคติต่องำน หมำยถึง ควำมรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่องำนในหนำ้ท่ีของตน 

ควำมรู้ ควำมเช่ือ และแนวโนม้ของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีมีต่องำนอยำ่งใดอยำ่งหน่ึง 
 1.5.5 ธนำคำร หมำยถึง สถำบนัท่ีท ำหนำ้ท่ีให้บริกำรทำงกำรเงิน เช่น กำรรับฝำก-ถอน
เงิน กำรให้สินเช่ือ กำรรับช ำระเงิน และธุรกรรมทำงกำรเงินอ่ืน ๆ ตำมท่ีไดรั้บอนุญำต แก่ลูกคำ้ไม่
วำ่จะเป็นประชำชนทัว่ไป บริษทั ห้ำงร้ำน หรือหน่วยงำนรำชกำร ซ่ึงประกอบธุรกิจสถำบนักำรเงิน
ภำยใตพ้ระรำชบญัญติัธุรกิจสถำบนักำรเงิน พ.ศ. 2551 และมีธนำคำรแห่งประเทศไทยเป็นผูก้  ำกบั
ดูแล  

1.5.6 ธนำคำรพำณิชย์ หมำยถึง หมำยถึง บริษัทมหำชนจ ำกัดท่ีได้รับอนุญำตให้
ประกอบธุรกิจกำรรับฝำกเงินท่ีตอ้งจ่ำยคืนเม่ือทวงถำมหรือเม่ือครบก ำหนดระยะเวลำ ให้สินเช่ือ  
ซ้ือขำยตั๋วแลกเงิน ซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศ รวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับกำรประกันภัยและ
หลกัทรัพยธุ์รกิจอนุพนัธ์ทำงกำรเงิน ธุรกิจธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-banking) ธุรกิจกำรเงินและ
ธุรกิจกำรใหบ้ริกำรอ่ืน 

 



5 
 

 
บทที ่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างานในองคก์รกลุ่มธนาคาร
พาณิชยข์องกลุ่ม Generation Y” ผูศึ้กษาวจิยั ไดศึ้กษาแนวคิด และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
ต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีใชใ้นงานวจิยั 
2.1.1 Generation Y 
2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
2.2.1 ทฤษฎีความตอ้งการ 
2.2.2 ทฤษฎีการจูงใจ 
2.2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน 

2.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจสมคัรงาน 
2.4 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 ทฤษฎทีีใ่ช้ในงานวจิยั 
 
2.1.1 Generation Y 
Generation หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประสบการณ์จากสภาพแวดลอ้มท่ีคลา้ยคลึง

กนั ท าให้มีทศันคติและพฤติกรรมท่ีแสดงออกร่วมกนั และเกิดเป็นลกัษณะเด่นของกลุ่มคนในช่วง
วยันั้น (แพรดาว, 2559)   

กลุ่มคนใน Generation Y เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1981 – 1999 หรือ  พ.ศ. 2524 – 2542 
Broadahl and Carpenter’s (อา้งถึงใน Sringam, 2557) โดยพฤติกรรมของกลุ่มคนGeneration Y ไดมี้
นกัวชิาการ ไดใ้หค้  านิยามดงัต่อไปน้ี 
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Perrin (อา้งถึงใน สราวธุ, 2550) กลุ่มGeneration Y เป็นกลุ่มคนท่ีรักความเป็นอิสระสูง
มีลกัษณะความตอ้งการท างานท่ีมีความยดืหยุน่ดา้นเวลา ตอ้งการมีเวลาใหก้บัส่ิงท่ีตนเองสนใจ ชอบ
ท างานเป็นหมู่คณะ แมจ้ะเป็นหมู่คณะท่ีมีความแตกต่าง มีทศันคติ ความคิดเช่ือมัน่เชิงบวก 

ซ่ึงขอให้มีผูน้  าท่ีเก่ง ดี ช่วยแนะ ช่วยสอน และวิจารณ์การท างานในทางท่ีดี รวมถึง
ท างานในองคก์รท่ีมีระบบเพื่อช่วยพฒันาการท างานของพวกเขา พวกเขาชอบท่ีจะไดรั้บมอบหมาย
งานหลากหลายอยา่ง โดยคิดวา่งานท่ีทา้ทายนั้นจะเป็นส่ิงจูงใจในการท างาน  

เดชา (2552) กล่าวว่า กลุ่ม Generation Y กลุ่มน้ีมีพฤติกรรมชอบตั้งค  าถาม ช่ืนชอบ 
และนิยมใช้เทคโนโลยีชั้นสูง ชอบใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อการติดต่อกบั เครือข่าย เพื่อน และเปิดรับส่ือ
ต่าง ๆ ไดม้ากมายและง่ายดาย และกลุ่ม Generation Y ไดรั้บประสบการณ์หรือเผชิญกบัวิกฤตต่าง ๆ 
ทั้งความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ สังคม ส่งผลใหคุ้ณลกัษณะ ทศันคติ และการด าเนินชีวติของกลุ่ม
คนน้ีเป็นไปตามวฏัจกัร รวดเร็ว น าไปสู่วิถีด าเนินชีวิต รวดเร็ว เป็นตวัของตวัเองสูง ตอ้งการการ
ยอมรับ และเห็นตนเองเป็นส าคญั 

นอกจากน้ี รัชฎา และออ้ยอุมา (อา้งถึงใน สราวุธ, 2550) กล่าววา่ กลุ่มคน Generation 
Y เกิดมาในครอบครัวท่ีพ่อแม่ต่างมีรายได ้ เติบโตมาในยุคท่ีเศรษฐกิจเฟ่ืองฟู มีความพร้อมในดา้น
สถานะครอบครัว และเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยี ท าให้เขามีความคาดหวงัสูง และเช่ือมัน่ใน
ความสามารถตนเองสูงท่ีจะประสบความส าเร็จตามความฝัน คน้หางานตามอุดมคติ ส่งผลให้พวก
เขาเปล่ียนงานบ่อย เน่ืองจากพวกเขาตอ้งการท างานในส่ิงท่ีตนเองสนใจ โดยคนกลุ่มน้ีไม่คิดวา่การ
เปล่ียนงานบ่อยเป็นเร่ืองท่ีผดิ และจะมองหางานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ  

แพรดาว (2559) ยงักล่าวเพิ่มเติมอีกวา่ เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) เกิดช่วงปี 2525-
2543 ลกัษณะเด่นคือ มีความคิด สร้างสรรค์ ทนัสมยั มีการด าเนินชีวิตอยา่งรวดเร็ว ชอบส่ิงทา้ทาย 
เป็นตวัของตวัเองสูง เช่ือมัน่ใน ตนเอง แต่ไม่ค่อยอดทน สามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงได้ดี 
ตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่ม ตลอดเวลา แสดงให้เห็นถึงความตอ้งการการยอมรับและความเขา้ใจ
จากกลุ่ม ส าหรับการท างานจะให้ความส าคัญกับกระบวนการคิดมากกว่าการท่องจ า มุ่งเน้น
ความส าเร็จและความทา้ทายในงาน มากกว่าวิธีการท างาน สามารถท างานได้หลายอย่างในเวลา
เดียวกนั และท างานเพื่อวนัน้ีไม่ค่อย วางแผนในระยะยาว  

นอกจากน้ีแพรดาว (2559) อา้งถึง วิจยัคน “เจนวาย” ในองค์กรพุ่งปี 2559 แนะธุรกิจ
ปรับกลยุทธ์คนรุ่นใหม่-เก่า ตา้น ปัญหาสมองไหล (2556) วิไลพร ทวีลาภพนัทอง หุ้นส่วนสายงาน
ท่ีปรึกษา บริษทั PwC Consulting ประเทศไทย ว่าผลส ารวจ NextGen: A global generational study 
2013 พบว่า กลุ่มคน Generation Y นั้นให้ความส าคญักบัเร่ือง การสร้างความสมดุลระหว่างชีวิต 
การท างานกบัชีวิตส่วนตวั (Work/life balance) มากเป็นอนัดบัหน่ึง และค่าตอบแทนหรือการเล่ือน 
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ต าแหน่งเป็นส่ิงส าคญัรองลงมา ในขณะเดียวกันก็ต้องการความยืดหยุ่นในการท างาน (Greater 
flexibility) พร้อมทั้ งเช่ือว่าการได้มาซ่ึงความสามารถในการผลิต (Productivity) ไม่ได้วดักันท่ี
จ านวนชัว่โมงท่ีใช ้ท างาน แต่อยูท่ี่ผลงานท่ีไดม้ากกวา่ (Results/goals achieved over time invested) 
อีกทั้งพวกเขายงัตอ้งการรู้สึกวา่พวกเขามีส่วนร่วมและก าหนด ทิศทางของบริษทัไปพร้อมๆกบัการ
เติบโตไปในองค์กร ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มการ ท างานท่ีให้พนกังานทุกระดบัมีส่วน
ร่วม กระตุน้ใหเ้กิดความคิดริเร่ิม ร่วมท างานกบัเพื่อนร่วมงาน และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ พนกังานใน
กลุ่มน้ีตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้ริหารอยา่งนอ้ยเป็นประจ าทุกเดือน 
และคนรุ่นน้ีมกัมีลกัษณะท างานรวดเร็วและต้องการให้เจ้านายมีเสียงตอบรับกับผลงานอยู่เป็น
ประจ าท่ีจะช่วยใหพ้วกเขาพฒันา ความสามารถ และยงัมอง หาโอกาสในการทา งานในต่างประเทศ 
ต่างจากคนรุ่นเก่าท่ีมกัไม่ชอบการเปล่ียนแปลง หรือยา้ยถ่ินฐานห่างจากครอบครัว 

ดังนั้ นสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มคน Generation Y นั้ น เกิดในระหว่างปี พ.ศ. 2520 – 
2542 ซ่ึงมีลกัษณะนิสัย รักความเป็นอิสระสูง มีความคิด สร้างสรรค ์ทนัสมยั มีการด าเนินชีวิตอยา่ง
รวดเร็ว ตอ้งการการยอมรับ และเห็นตนเองเป็นส าคญั เช่ือมัน่ในตนเอง แต่ไม่ค่อยอดทน สามารถ
ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดดี้  

มีลกัษณะการท างานท่ีให้ความส าคญักบักระบวนการคิดมากกว่าการท่องจ า มุ่งเน้น
ความส าเร็จและความท้าทายในงาน ชอบท่ีจะได้รับมอบหมายงานหลากหลายอย่างพร้อมทั้ ง
สามารถท างานไดห้ลายอย่างในเวลาเดียวกนั ตอ้งการผูน้ าท่ีเก่ง ดี ช่วยแนะ ช่วยสอน และวิจารณ์
การท างาน รวมถึงท างานในองคก์รท่ีมีระบบเพื่อช่วยพฒันาการท างานของพวกเขา 

นอกจากน้ีเกิดมาในครอบครัวท่ีพอ่แม่ต่างมีรายได ้อยูใ่นยคุเปล่ียนผา่นทางเทคโนโลย ี
และไดรั้บประสบการณ์หรือเผชิญกบัวกิฤตต่าง ๆ ทั้งความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ สังคม ส่งผลให้
กลุ่มคนน้ี มีทศันคติ และการด าเนินชีวิตเป็นไปตามวฏัจกัร รวดเร็ว และส่งผลให้พวกเขาเปล่ียนงาน
บ่อย เน่ืองจากพวกเขาตอ้งการท างานในส่ิงท่ีตนเองสนใจ และตอบสนองถึงเป้าหมาย ความคาดหวงั
ของพวกเขาแต่เพียงเท่านั้น  
 

2.1.2 ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วกบัทศันคติ (Attitude Theory) 
ความหมายของทศันคติ  
วีราภรณ์ (2557) ไดอ้ธิบายวา่ ทศันคติ หมายถึงส่ิงท่ีเป็นนามธรรม สามารถสร้างเป็น

การกระท าท่ีแสดงออกในดา้นดีหรือดา้นลบ โดยทศันคติสามารถจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมได ้
โดยทศันคติของแต่ละบุคคลน้ี เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัการเกิดข้ึนภายในตวับุคคลแต่ละ
บุคคล ซ่ึงจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป ไม่เหมือนกนั โดยเฉพาะทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์
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สอดคลอ้งกบัความเช่ือ อุปนิสัย แนวคิด ความพึงพอใจ และส่ิงท่ีจูงใจ ดงันั้น ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเป็น
ส่ิงท่ีส่งผลต่อทศันคติของแต่ละบุคคล  

 แพรภทัร (2554) กล่าวว่า  ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก  ความคิดหรือความเช่ือ และ
แนวโน้มท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโตต้อบ โดยการประมาณค่าว่าชอบ
หรือไม่ชอบท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล  ส่ิงของ 
และสถานการณ์ในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลนั้นๆ  โดยท่ีทศันคติน้ี  สามารถเรียนรู้ หรือจดัการได้
โดยใช้ประสบการณ์  และทศันคตินั้นสามารถท่ีจะรู้ หรือถูกตีความไดจ้ากส่ิงท่ีคนพูดออกมาอยา่ง
ไม่เป็นทางการ หรือจากการส ารวจท่ีเป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 

ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า ทศันคติเป็นนามธรรม ดา้นความรู้สึก ความคิด หรือความ
เช่ือทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยจะแสดงออกผ่านพฤติกรรของแต่ละบุคคลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี
แตกต่างกนัไป ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัลกัษณะนิสัย ความคิด ความเช่ือและประสบการณ์ 

 
การก่อตัวของทศันคติ (The Formation of Attitude) 
แพรภทัร (2554) กล่าวว่า การเกิดทัศนคติแต่ละประเภทนั้น  จะก่อตัวข้ึนมา และ

เปล่ียนแปลงไปไดเ้น่ืองจากปัจจยัหลายประการดว้ยกนั   ซ่ึงในความเป็นจริง  ปัจจยัต่าง ๆ ของการ
ก่อตวัของทศันคติ  ไม่ไดมี้การเรียงล าดบัตามความส าคญัแต่อยา่งใด  ทั้งน้ีเพราะแต่ละปัจจยั  ปัจจยั
ใดมีความส าคญัมากกวา่ข้ึนอยูก่บัการอา้งอิงเพื่อก่อตวัเป็นทศันคตินั้น  บุคคลดงักล่าวไดเ้ก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงของ หรือแนวความคิดท่ีมีลักษณะแตกต่างกันไปอย่างไร  ซ่ึง Newsom  และ  Carrell   ได้
กล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดทัศนคติ   และอธิบายว่า  การเกิดทัศนคติประกอบด้วยองค์ประกอบ
หลกั  ไดแ้ก่ 

- พื้นฐานของแต่ละบุคคลหรือเบ้ืองหลงัทางประวติัศาสตร์  (Historical  Setting) 
ห ม าย ถึ ง  ลั ก ษ ณ ะท างด้ าน ชี วป ระ วัติ ข อ งแ ต่ ล ะ คน   ได้ แ ก่   ส ถ าน ท่ี เกิ ด   ส ถ าน ท่ี
เจริญเติบโต  สถานภาพทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองท่ีผา่นมาจะเป็นตวัหล่อหลอมบุคลิกภาพ
ของบุคคล   และเป็นปัจจยัน าไปสู่การเกิด    ทศันคติของคนนั้น ๆ 

- ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม  (Social  environment)  ไดแ้ก่  การปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยท่ี์ 
มีต่อกนั เช่น  การเปิดรับข่าวสาร  กลุ่ม และบรรทดัฐานของกลุ่ม  สภาพการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั
บุคคล และประสบการณ์ 

- กระบวนการสร้างบุคลิกภาพ  (Personality  Process)  และส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาก่อน  
 (Predispositions)  เป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานในการสร้างทศันคติของแต่ละบุคคล 
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ทศันคติต่องาน (Job Attitude) 
สุดา และทิพทินนา (2558) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติต่องาน หมายถึง ความรู้สึก

ชอบหรือไม่ชอบต่องานในหน้าท่ีของตน ความรู้ ความเช่ือ และแนวโน้มของบุคคลท่ีจะแสดง
พฤติกรรมท่ีมีต่องานอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงจะมีผลต่อระดบั การท างานของบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย 
10 ดา้น คือ  ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นโอกาสเพื่อความกา้วหนา้ ดา้นบริษทัและการบริหารงาน 
ดา้นค่าจา้ง ดา้นลกัษณะภายในของงาน ดา้นการก ากบัดูแลงาน ดา้นลกัษณะทางสังคมในการท างาน 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสภาพการท างาน ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน  

ดงันั้นทศันคติต่องาน เป็นมุมมองหรือทศันะท่ีแตกต่างไปตามความตอ้งการ ความเช่ือ
และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยอาจพิจารณาปัจจยัตามท่ีกล่าวขา้งตน้ เช่น ดา้นความมัน่คง 
ดา้นค่าจา้ง และผลประโยชน์ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้เป็นองคป์ระกอบในการเลือกท างานต่าง ๆ  

นอกจากน้ีทศันคติต่องานของแต่ละบุคคลมาจากความคิดหรือประสบการณ์แลว้ ยงั
อาจไดรั้บอิทธิพลจากภายนอกได ้เช่น การปลูกฝังแนวความคิดของครอบครัว ค่านิยมของสังคมท่ี
หล่อหลอม หรือกระแสสังคมท่ีส่งผลต่อความตอ้งการท างานในช่วงเวลานั้น ๆ   

 
 

2.2 ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 
2.2.1 ทฤษฎคีวามต้องการ (Need Theory) 
ทฤษฎลี าดับความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) ของมาสโลว์ 
เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาข้ึนโดย อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) นักจิตวิทยาแห่ง

มหาวิทยาลยัแบรนดีส์ เป็นทฤษฎีท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุด ทฤษฎีหน่ึง ซ่ึงระบุว่า บุคคลมีความตอ้งการ
เรียงล าดบัจากระดบัพื้นฐานท่ีสุดไปยงัระดบัสูงสุด กรอบความคิดท่ีส าคญั ของทฤษฎีน้ี มีสาม
ประการ คือบุคคลเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีความต้องการ ความต้องการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อ
พฤติกรรม ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บ การสนองตอบเท่านั้นท่ีเป็นเหตุจูงใจ ส่วนความตอ้งการท่ี
ไดรั้บการสนองตอบแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป ความตอ้งการของบุคคลเป็นล าดบัชั้นเรียงตาม
ความส าคญัจาก ความตอ้งการพื้นฐาน ไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซ้อน เม่ือความตอ้งการล าดบัต ่า
ไดรั้บการสนอบตอบอยา่งดีแลว้ บุคคลจะกา้วไปสู่ความตอ้งการล าดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 

มาสโลว ์เห็นวา่ความตอ้งการของบุคคลมีหา้กลุ่มจดัแบ่งไดเ้ป็นหา้ระดบัจากระดบัต ่า
ไปสูง เพื่อความเขา้ใจ มกัจะแสดงล าดบัของความตอ้งการเหล่าน้ี โดยภาพ ดงัน้ี 
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รูปภาพที ่2.1 ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ (Hierarchy of Needs Theory) ของมาสโลว ์
 
จากภาพ สามารถแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดด้งัน้ี 

ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) 
เป็นความตอ้งการล าดบัต ่าสุดและเป็นพื้นฐานของชีวิต เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ 

เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้ า อากาศ ท่ีอยู่อาศยั หากพนกังานมีรายไดจ้ากการปฏิบติังานเพียงพอ ก็
จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้โดยมีอาหารและท่ีพกัอาศยั เขาจะมีก าลงัท่ีจะท างาน ต่อไป และการมี
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสวา่ง การระบายอากาศท่ีดี การบริการ
สุขภาพ เป็นการสนองความตอ้งการในล าดบัน้ีได ้

ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) 
เป็นความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนอง

อยา่งไม่ขาดแคลนแลว้ หมายถึง ความตอ้งการ สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดจากอนัตรายทั้งทางกายและ
จิตใจ ความมัน่คงในงาน ในชีวิตและสุขภาพ การสนองความตอ้งการน้ี ต่อพนักงาน ท าไดห้ลาย
อย่าง เช่น การประกนัชีวิตและสุขภาพ กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ียุติธรรม การให้มีสหภาพแรงงาน 
ความปลอดภยัใน การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

ความต้องการทางสังคม (Social Needs) 
เม่ือมีความปลอดภยัในชีวติและมัน่คงในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก 

มิตรภาพ ความใกลชิ้ดผกูพนั ตอ้งการเพื่อน การมีโอกาสเขา้สมาคมสังสรรคก์บัผูอ่ื้น ไดรั้บการ
ยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม 
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ความต้องการเกยีรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) 
เม่ือความต้องการทางสังคมได้รับการตอบสนองแล้ว คนเราจะต้องการสร้าง

สถานภาพของตวัเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจและสร้าง การนบัถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของ
งานท่ีท า ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเองแลเกียรติยศ ความต้องการเหล่าน้ีได้แก่ ยศ ต าแหน่ง ระดับ
เงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทา้ทาย ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่ง
ความกา้วหนา้ในงานอาชีพ เป็นตน้ 

ความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวติ (Self-actualization Needs) 
เป็นความต้องการระดับสูงสุด คือต้องการจะเติมเต็มศกัยภาพของตนเอง ต้องการ

ความส าเร็จในส่ิงท่ีปรารถนาสูงสุดของตวัเอง ความเจริญกา้วหนา้ การพฒันาทกัษะความสามารถให้
ถึงขั้นสุดยอด มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ การกา้วสู่ต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนในอาชีพและการงาน เป็นตน้ 

ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์สามารถแบ่งความตอ้งการไดอ้อกเป็นสองกลุ่ม  
- ความตอ้งการท่ีเกิดจากความขาดแคลน (deficiency needs) เป็น ความตอ้งการ 

ระดบัต ่า ไดแ้ก่ความตอ้งการทางกายและความตอ้งการความปลอดภยั  
- ความตอ้งการกา้วหนา้ และพฒันาตนเอง (growth needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการทาง 

สังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วติ จดัเป็นความตอ้งการระดบัสูง 
เม่ือพิจารณาแลว้ ความตอ้งการระดบัต ่าจะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายนอกตวั

บุคคล แต่ความตอ้งการระดบัสูง จะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายในตวับุคคลเอง 
 

2.2.2      ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) 
ทฤษฎกีารจูงใจ ของเฮิร์กเบิร์ก (Herzberg's Theory of Motivation) 
เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาโดย เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ปัจจยัสองประการตามทฤษฎีน้ี

กล่าวถึงปัจจยักระตุน้ (Motivators Factors) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพอใจในการท างาน และ
ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไม่พอใจในการท างาน 

ปัจจยักระตุน้ (Motivators Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นปัจจยัท่ี
จูงใจให้คนชอบ และรักงาน เป็นตวัการสร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองค์การปฏิบติังาน มี 5 
ประการ คือ 

1. ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จ
ส้ิน และประสบความส าเร็จอย่างดี ความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ี
เกิดข้ึน คร้ังเม่ือผลงานส าเร็จเกิดความรู้สึกพึงพอใจในผลส าเร็จของงานนั้น 
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2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับ
นบัถือน้ีอาจอยูใ่นรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืน
ใดท่ีท าใหเ้ห็นถึง การยอมรับในความสามารถ 

3. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work itself) หมายถึง งานนั้นเป็นงานท่ีน่าสนใจต้อง
อาศยัความคิด ริเร่ิมทา้ทายให้ตอ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถท าตั้งแต่ตน้จนจบได้
โดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบใน
งานใหม่ ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีในงานนั้น ๆ โดยไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่าง
ใกลชิ้ด 

5. ความก้าวหน้า (Advancement and growth in capacity) หมายถึง ได้รับเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่ง ให้สูงข้ึนของบุคคลในองค์การการ มีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม หรือ
ไดรั้บการฝึกอบรม 

ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมของงานท่ีคนงาน
ตอ้งเก่ียวขอ้งอยู่เสมอ หากคนงานไม่ได้รับการตอบสนองในปัจจยัเหล่าน้ีอย่างเพียงพอแล้ว จะ
น าไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานได ้ปัจจยัค ้าจุนมีอยู ่9 ประการ คือ 

1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือน และการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรมในหน่วยงาน 
2. โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต หมายถึง โอกาสท่ีจะไดรั้บการแต่งตั้ง 

เล่ือนต าแหน่ง และไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 
3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การท่ี

บุคคลสามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจอนัดีและมีความสัมพนัธ์อนัดีกบั ผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ต้
บงัคบั บญัชา ผูร่้วมงาน 

4. ฐานะอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติ มีศกัด์ิศรี 
5. เทคนิคการนิเทศ หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน หรือ

การยดึหลกั ความยติุธรรมในการบริหาร 
6. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการ การบริหารงานขององคก์ารและ

การติดต่อส่ือสารในองคก์าร 
7. สภาพการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง สี เสียงอากาศ 

ชัว่โมง 
8. ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงาน 
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9. ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมั่นคงในการ
ปฏิบติังาน และย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

รูปภาพที ่2.2 ทฤษฎีการจูงใจ ของเฮิร์กเบิร์ก (Herzberg's Theory of Motivation) 
 

2.2.3 ทฤษฎีเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
ฌานิกา วงษ์สุรียรั์ตน์ (2554) ไดใ้ห้ความหมายของ ความสุขในการท างาน หมายถึง  

การรับรู้ความรู้ หรืออารมณ์ทางบวกของพนกังาน อนัเน่ืองมาจากสัมพนัธภาพท่ีดีของบุคลากรใน
องค์การ ความรัก ความภาคภูมิใจ ความเพลิดเพลินในการท างาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีได้รับ
มอบหมายของพนกังาน ซ่ึงน าไปสู่การมีผลการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสบความส าเร็จในการ
ท างาน และไดรั้บรางวลัเป็นผลตอบแทนจากการท างาน อีกทั้งยงัไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มบุคคลท่ี
ท างานร่วมกนัในองคก์ร 

Stone (อา้งถึงใน ฌานิกา วงษสุ์รียรั์ตน์, 2554) กล่าววา่ ความพึงพอใจในงาน หมายถึง 
ระดับทศันคติและความรู้สึกทางบวกของพนักงานท่ีมีต่องาน โดยประเมินจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ เงินเดือน โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง สวสัดิการ การควบคุมดูแล เพื่อนร่วมงาน สภาพการ
ท างาน ลกัษณะงาน การส่ือสาร และความปลอดภยัในการท างาน 

Weiten & Lloyd (อา้งถึงใน ฌานิกา วงษ์สุรียรั์ตน์ , 2554) กล่าวว่า ความพึงพอใจใน
งาน หมายถึง ทศันคติต่องานหรือความช่ืนชอบต่องาน โดยพิจารณาจากคุณค่างาน ความทา้ทาย 
ความหลากหลายในงาน ความอิสระในงาน มิตรภาพและการยอมรับ ผลตอบแทนท่ีดี และความ
มัน่คงในงาน 

Spector (อ้างถึงใน ฌานิกา วงษ์สุรีย์รัตน์ , 2554) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน 
หมายถึง ขอบเขตในความรู้สึกในงานว่าชอบ หรือไม่ชอบ เป็นความรู้สึกโดยทั่วไป หรือโดย
ภาพรวมท่ีเก่ียวกบังาน ในดา้นผลตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง หัวหน้างาน สวสัดิการ รางวลัจาก
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน เพื่อนร่วมงาน ลกัษณะงานและการ
ส่ือสารภายในองคก์ร 

ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่ ความสุขในการท างาน (Happy Workplace) หมายถึงการท่ี
พนักงานมีความรู้สึก หรืออารมณ์เชิงบวกต่อการท างาน มาจากปัจจยัในการท างานต่าง ๆ เช่น 
ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน เงินเดือนและค่าตอบแทน โอกาสในการเรียนรู้ เล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงส่งผล
ต่อคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี ตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน และไดรั้บการยอมรับ 

 
 

2.3 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องต่อการตัดสินใจเลือกท างาน 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจเลือกท างาน หมายถึง มุมมอง หรือทศันคติของแต่ละ

บุคคล แต่การเลือกสมคัรงาน หรือท างาน โดยมกัจะเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ ความ
คาดหวงัพื้นฐาน จากการขาดแคลน ไปจนถึงความต้องการหรือความคาดหวงัท่ีต้องการพฒันา
กา้วหนา้ เช่น ค่าจา้งเงินเดือน ความมัน่คง โอกาสในการเรียนรู้ และพฒันาตนเอง โดยมีนกัวิชาการ 
และผูว้จิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีดึงดูดใหพ้นกังานตอ้งการร่วมงานกบัองคก์ร ดงัน้ี 

ประคลัภ์ (2555) กล่าวว่า จากงานวิจยัของบริษทัท่ีปรึกษาใหญ่ Tower Watson ซ่ึงได้
ท างานวิจยัได้ท าการสอบถามพนกังานจ านวน 32,000 คนทัว่โลกว่า ปัจจยัท่ีจะดึงดูดพนักงานให้
อยากท างานกับองค์กร หรืออยากจะไปสมัครงานและร่วมงานกับองค์กรนั้ นๆ สามารถสรุป
ผลการวจิยัเรียงล าดบัออกมา 5 อนัดบัแรกดงัน้ี 

อนัดบัท่ี 1 เงินเดือนมูลฐาน (Base pay/Basic Salary) 
อนัดบัท่ี 2 ความมัน่คงในงาน (Job Security) 
อนัดบัท่ี 3 โอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Advancement Opportunities) 
อนัดบัท่ี 4 สถานท่ีตั้งของบริษทั (Convenient work location) 
อนัดบัท่ี 5 โอกาสในการเรียนรู้และพฒันา (Learning and development opportunities) 
ปัจจยัแรกในการตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน คือ ดา้นเงินเดือน ดงันั้นส่ิงท่ีบริษทัจะตอ้ง

ท าคือ การก าหนดโครงสร้างเงินเดือน และอตัราแรกจา้งส าหรับพนกังาน โดยจะตอ้งเทียบเคียงกบั
ธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกนัหรือท่ีแข่งขนักนั เพื่อใหอ้งคก์รอยูใ่นแนวหนา้และอยูใ่นระดบัเดียวกนักบัคู่แข่ง  

ปัจจยัท่ีคนจะใชใ้นการตดัสินใจล าดบัต่อมาคือ ความมัน่คงในงาน โอกาสกา้วหนา้ใน
สายอาชีพสถานท่ีตั้งขององค์กร และโอกาสท่ีจะได้เรียนรู้และพฒันา ตามนโยบายในการพฒันา
พนกังานขององคก์ร  
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เสฎฐวุฒิ หนุ่มค า และ สัชฌุเศรษฐ ์เรืองเดชสุวรรณ (2557) จากงานวิจยักล่าววา่ ปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจเลือกท างานนั้นเป็นปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลแนวโน้มต่อการเลือกท างาน 
ได้แก่ ช่ือเสียงองค์กร ลักษณะงาน ท่ีตรงกับความสามารถ ขนาดขององค์กร ระยะทางในการ
เดินทาง โอกาสกา้วหนา้ในงาน ค่าจา้งและผลประโยชน์ตอบแทน และความมัน่คงขององคก์ร 

Behling, Labovitz, & Gainer (อ้างถึ งในChapman, Uggerslev, Carrol, Piasentin, & 
Jones, 2005) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจเลือกท างาน แบ่งออกเป็น กลุ่มใหญ่ท่ีเป็น
ลกัษณะกวา้ง คือ ภาพลักษณ์ขององค์กร ขนาดขององค์กร สภาพแวดล้อมขององค์กร สถานท่ี
ท างาน ท่ีเป็นปัจจยัของผูท่ี้ก าลังมองหางาน และกลุ่มท่ีเป็นปัจจยัเฉพาะ เช่น ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ ลกัษณะงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัเฉพาะของแต่ละบุคคล 

ดงันั้นสามารถสรุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจเลือกท างานไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการเลือกท างานนั้น สามารถแบ่งไดเ้ป็นปัจจยัโดยกวา้ง หรือท่ีมองเห็นไดจ้ากภายนอกซ่ึงส่งผล
กระทบต่อการตดัสินใจ เช่น ช่ือเสียงและความมัน่คงขององค์กร ขนาด สถานท่ีตั้ง สภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ร และปัจจยัโดยแคบ หรือเฉพาะแต่ละบุคคล เช่น ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ลกัษณะ
งาน โอกาสความกา้วหนา้ และโอกาสในการพฒันาเรียนรู้ เป็นตน้ 

 
 

2.4 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
Apiwadee Sringam (2557) ได้ ศึกษ าเร่ืองทัศนค ติของผู ้ส า เร็จการศึกษา ก ลุ่ม 

Generation Y ในอุตสาหกรรมธนาคารนั้น จากผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท างาน 
คือ ช่ือเสียงองคก์ร ลกัษณะงาน เงินเดือน วฒันธรรมองคก์ร สถานท่ีท างาน ประเภทอุตสาหรรมของ
องค์กร โอกาสในการกา้วหน้าและเติบโต ความยืดหยุ่นในเวลาการท างาน สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน โอกาสการหมุนเวียนงาน การพฒันาและฝึกอบรม โอกาสในการท างานต่างประเทศ วฏัจกัร
ขององคก์ร และความมัน่คงขององคก์ร ตามล าดบั  

นอกจากน้ีสาเหตุเชิงลบท่ีท าให้กลุ่มตวัอยา่งไม่สนใจในงานอุตสาหกรรมธนาคาร คือ 
งานดา้นการขายผลิตภณัฑ์ เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีต ่า กฎระเบียบท่ีเขม้งวด และเป้าหมายของ
งานขาย ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์เชิงลบของงานอุตสาหกรรมธนาคาร ท าให้ผูส้ าเร็จการศึกษา กลุ่ม 
Generation Y นั้นสนใจบางส่วน 

เสฎฐวุฒิ หนุ่มค า และ สัชฌุเศรษฐ์ เรืองเดชสุวรรณ (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกงานของบณัฑิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกงานของบณัฑิตในดา้นช่ือเสียงองคก์ร พบวา่ ปัจจยัในประเด็นสถานประกอบการท่ีเลือกเป็นท่ี
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รู้จกัของคนทัว่ไปมีผลต่อการเลือกงานของบณัฑิตมากท่ีสุด ส าหรับปัจจยัทางดา้นลกัษณะงานท่ีตรง
ตามความสามารถนั้น พบวา่บณัฑิตตอ้งการงานท่ีมีความมัน่คงมากท่ีสุด รองลงมาคือ งานท่ีตวัเองมี
ความถนดั และในดา้นขนาดขององคก์รนั้นพบวา่ องคก์รขนาดใหญ่มาก (จ านวนพนกังาน 500 คน
ข้ึนไป) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกงานของบณัฑิต ส าหรับในประเด็นดา้น ระยะทางในการเดินทาง
พบว่า บณัฑิตตอ้งการท างานในสถานประกอบการท่ีสะดวกในการเดินทางมากท่ีสุด รองลงมาคือ
สถานประกอบการอยูใ่กลท่ี้พกั ในส่วนของดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงานพบวา่ บณัฑิตใหค้วามสนใจ
กบังานท่ีมีโอกาสในการบรรจุเป็นพนกังานประจ ามากท่ีสุด ส าหรับในเร่ืองค่าจา้งและผลตอบแทน
นั้น พบวา่ บณัฑิตให้ความสนใจงานท่ีมีรายไดเ้พียงพอกบัค่าครองชีพเป็นหลกั ในดา้นความมัน่คง
ขององค์กรนั้น พบว่าความน่าเช่ือถือของสถานประกอบการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ในส่วนของ
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานนั้นพบว่า ความปลอดภยัของสถานประกอบการเป็นปัจจยัหลกัในการ
เลือกงานท าเช่นกนั 

Positioning (2553) ไดท้  าผลส ารวจพบดว้ยว่า “ทศันคติในการเลือกงาน” ของคนรุ่น
ใหม่ยุคนน้ี ให้ความส าคัญกับบริษัทหรือองค์กรท่ีมั่นคงใหญ่โต มีช่ือเสียงมายาวนาน อยู่ใน
อุตสาหกรรมท่ีก าลงัเติบโต หรือไดท้  าในองค์กรขา้มชาติ ท างานแล้วมีโอกาสกา้วหน้าและเติบโต 
มากกวา่การเลือกท่ีเงินเดือนและสวสัดิการ ขณะท่ีการท างานในองค์กรท่ีมีความน่าสนใจให้เรียนรู้ 
และไดใ้ช้ความคิดสร้างสรรค์นั้นเป็นส่ิงส าคญั รวมถึงการจราจรอนัติดขดัท่ีตอ้งเผชิญ ท าให้การ
เลือกสถานท่ีท างานท่ีอยู่ใกล้บ้าน และเดินทางสะดวก ใกล้กับรถไฟฟ้า ก็เป็นส่ิงท่ีคนยุคน้ีให้
ความส าคญัไม่แพก้นั  

นอกจากน้ีพบว่า ผูห้ญิงต้องการท างานได้ใช้ภาษาต่างประเทศมากกว่าผูช้าย และ
ตอ้งการเดินทางสะดวกมากกวา่เพศชาย แต่ทั้งหญิงและชายต่างก็ตอ้งการท างานใกลบ้า้น 

กลุ่มGeneration Y หรือกลุ่มอายุ 18 – 30 ปีสนใจท างานในบริษทั/องค์กรก าลงัขยาย
กิจการหรืออยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีก าลงัเติบโตมากท่ีสุด ในขณะท่ีคนในวยั 31 – 40 ปีให้ความส าคญั
นอ้ยท่ีสุดเหตุผลในการเลือกงานของผูใ้หส้ ารวจทั้งหมด ไดผ้ลส ารวจดงัน้ี 

จากกราฟผลส ารวจ จะเห็นได้ว่า กลุ่มคนGeneration Y เลือกท างานกับองค์กรท่ีมี
ช่ือเสียง มองเห็นความก้าวหน้าและการเติบโต และเงินเดือนท่ีเหมาะสม เป็นสามอันดับแรก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของกลุ่มคน Generation Y ท่ีตอ้งการการยอมรับ และพฒันาตนเอง 

 
 
 
 



17 
 

รูปภาพที ่2.3 ปัจจยัในการเลือกสมคัรงานตามผลส ารวจของ Positioning 
 
ดงันั้นจากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ท างานของกลุ่ม Generation Y คือดา้นช่ือเสียงองคก์ร ดา้นลกัษณะงานหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีตรง
กบัความสนใจ ดา้นอุตสาหกรรมของธุรกิจลกัษณะงานท่ีเลือก ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ ดา้น
โอกาสในการเรียนรู้ ความกา้วหน้าและเติบโต ความยืดหยุน่ในเวลาการท างาน สภาพแวดลอ้มของ
องคก์ร และดา้นสถานท่ีท างาน ควรเป็นปัจจยัท่ีน ามาพิจารณาเปรียบเทียบในการท าวจิยั เร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างานกลุ่มธนาคารพาณิชยข์องกลุ่ม Generation Y 
 
ผลการทบทวนวรรณกรรมทีม่ีต่องานวจัิยนี ้

จากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยั ทั้งแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูว้จิยัไดเ้ลือกน าทฤษฎีความตอ้งการ ทฤษฎีความสุขในการท างาน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจ
เลือกท างาน และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาปรับใชแ้ละประยกุตใ์นการออกแบบสอบถาม  

โดยออกแบบสอบถาม คดัเลือกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท างานธนาคารพาณิชย์
จ  านวน 11 ปัจจยั ไดแ้ก่ ช่ือเสียงองคก์ร ลกัษณะงาน เงินเดือนและผลประโยชน์ วฒันธรรมองค์กร 
ความมัน่คงขององคก์ร สถานท่ีท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ระบบหมุนเวียนงาน/ต าแหน่ง
งาน โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ โอกาสความกา้วหน้าและเติบโต (Career Path) โอกาสในการ
ท างานท่ีต่างประเทศ (Overseas) และปัจจยัเชิงลบแก่ผูท่ี้ไม่สนใจท างานธนาคารพาณิชย ์5 ปัจจยั 
ได้แก่ ลักษณะงานท่ีไม่ตรงกับความต้องการ เงินเดือนและผลประโยชน์ไม่เหมาะสม  ระบบ
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โอกาสในการเรียนรู้ องค์กรช่วยเหลอืสงัคม ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ เอือ้ต่อการท ากิจการในอนาคต

สถานท่ีท างานใกล้บ้าน เป็นองค์กรข้ามชาติ
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หมุนเวียนงาน/ต าแหน่งงานน้อย  โอกาสในการพัฒนาและเรียนรู้ไม่หลากหลาย  โอกาส
ความกา้วหน้าและเติบโต (Career Path) ค่อนขา้งชา้ เพื่อมาจดัท าแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจท างานในองคก์รกลุ่มธนาคารพาณิชยข์องกลุ่ม Generation Y  

 ในการเก็บขอ้มูลเพื่อท าการวิจยั และน าผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการ
ออกแบบวิธีการวิจยั ซ่ึงเลือกท าแบบ วิจยัเชิงส ารวจเชิงปริมาณ เน่ืองจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ได้มี
ขอ้เสนอแนะให้ท าแบบเชิงปริมาณมากกวา่เชิงคุณภาพ เน่ืองจากท าให้ไดข้อ้มูลการส ารวจของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีหลากหลายและมีจ านวนมากกว่า ซ่ึงส่งผลต่อการเห็นภาพรวมของค าตอบท่ีหลากหลาย 
มากกวา่การส ารวจเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงอาจไดค้  าตอบในการวจิยัท่ีแคบกวา่ 

นอกจากน้ีผลจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถน ามาเปรียบเทียบกบัผลงานวิจยั
ฉบบัน้ีเพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท างานในองค์กรทัว่ไป 
และกลุ่มธนาคารพาณิชย ์ของกลุ่ม Generation Y ท่ีสอดคลอ้ง หรือแตกต่างกนั 
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บทที ่ 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

วธีิกำรด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ 
ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างานในองค์กรกลุ่มธนาคาร

พาณิชยข์องกลุ่ม Generation Y เป็นการศึกษาวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูว้ิจยัได้
แบ่งวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

3.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
3.2 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา  
3.3 กลุ่มตวัอยา่ง  
3.4 ค าถามหลกัในการวจิยั  
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.6 การพฒันาเคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือ 
3.7 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 กรอบแนวคดิงำนวจิัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรศึกษา โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกสมคัรงาน
ไดแ้ก่  ช่ือเสียงองค์กร ลกัษณะงาน เงินเดือนและผลประโยชน์ วฒันธรรมองค์กร ความมัน่คงของ
องคก์ร สถานท่ีท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ระบบหมุนเวียนงาน/ต าแหน่งงาน โอกาสใน
การพัฒนาและเรียนรู้ โอกาสความก้าวหน้าและเติบโต (Career Path) โอกาสในการท างานท่ี
ต่างประเทศ (Overseas) 

 
 

3.2 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  
  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยแหล่งขอ้มูลใน 
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การศึกษาประกอบดว้ย แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data)  

3.3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลไดม้าจากการตอบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอยา่ง 

3.3.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ตาราเรียน เอกสาร หนงัสือ รายงานผลการวิจยั บทความ และการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม
ทางอินเทอร์เน็ต 

 
 

3.3 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มคน Generation Y ท่ีเกิดใน ปี 

พ.ศ. 2524 – 2542 หรืออาย ุ18 – 35 ปี ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือสูงกวา่ และไดรั้บการ
จา้งงานในองคก์รราชการ องคก์รเอกชน ท าธุรกิจส่วนตวั จ านวน 100 คน 

 
 

3.4 ค ำถำมหลกัในกำรวจิัย 
- ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการสมคัรงานโดยทัว่ไป 
- จ านวนร้อยละของผูท่ี้สนใจท างาน/สมคัรงานธนาคารพาณิชย ์
- กลุ่มตวัอยา่งท่ีสนใจ เพราะปัจจยัใด 
- กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่สนใจ เพราะปัจจยัใด 
- ธนาคารท่ีกลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ตดัสินใจร่วมงานดว้ยอนัดบั 1 – 3 เพราะปัจจยัใด 

 
 

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
การศึกษาในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงสร้าง

ข้ึนจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการขอค าแนะน าจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษา โดยรายละเอียดในแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่  1  เป็นค าถามเก่ียวกับลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามรวม 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา สาขาท่ีศึกษา จ านวน 5 ขอ้ เป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามก าหนด (Nominal 
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scale) จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ และสาชาท่ีศึกษา ขอ้มูลประเภทจดัล าดบั (Ordinal scale) 
ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา จ านวน 2 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะการท างานของผูต้อบแบบสอบถามรวม 3 ข้อ 
ได้แก่ อาชีพ อายุงาน และรายได้ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) โดยใช้
ระดับการวดัข้อมูลประเภทนามก าหนด (Nominal scale) 1 ข้อ ได้แก่ อาชีพ และข้อมูลประเภท
จดัล าดบั (Ordinal scale) ไดแ้ก่ อายงุาน และรายไดต่้อเดือน จ านวน 2 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อการเลือกท างานของผูต้อบแบบสอบถามรวม 
11 ข้อ ได้แก่ ช่ือเสียงองค์กร ลักษณะงานหน้าท่ีความรับผิดชอบ เงินเดือนและผลประโยชน์ 
วฒันธรรมองค์กร สถานท่ีท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ระบบการหมุนเวียนงาน/ต าแหน่ง 
โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ โอกาสในการกา้วหนา้และเติบโต โอกาสในการท างานต่างประเทศ 
ความมัน่คงขององคก์ร เป็นแบบสอบถามแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale)  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
โดยการเลือก 5 ปัจจยั จาก 11 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการเลือกท างานมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อการเลือกท างานธนาคารพาณิชยข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม รวม 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสนใจของผูต้อบแบบสอบถามในการเลือกท างานกบัธนาคาร
พาณิชย ์เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) 1 ขอ้ และเป็นแบบสอบถามแบบเรียงล าดบั 
(Ordinal scale) จ  านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

- หาก สนใจ เพราะปัจจยัใด ใหเ้ลือก 3 ขอ้ จาก 11 ขอ้ในตวัเลือกเดียวกบัทศันคติต่อ 
การเลือกท างาน 

- หาก ไม่สนใจ เพราะปัจจยัใด ใหเ้ลือก 3 ขอ้ จาก 5 ขอ้ ในตวัเลือกทศันคติต่อการ 
เลือกท างาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ เงินเดือนและผลประโยชน์ไม่เหมาะสม 
ระบบหมุนเวียนงาน/ต าแหน่งงานน้อย  โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ไม่หลากหลาย โอกาส
ความกา้วหนา้และเติบโต (Career Path) ค่อนขา้งชา้ 

ส่วนที่ 5 เป็นค าถามของ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสนใจในการเลือกท างานกบัธนาคาร
พาณิชย ์รวม 2 ขอ้  เป็นแบบสอบถามแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชยท่ี์สนใจ
ร่วมงาน โดยเลือกจ านวน 3 ธนาคาร และสาเหตุในการเลือกธนาคารนั้น มาจาก 3 ปัจจยั ในตวัเลือก 
11 ขอ้  

ส าหรับรายละเอียดของแบบสอบถาม สามารถดูเพิ่มเติมไดท่ี้ ภาคผนวก ก 
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3.6 กำรพฒันำเคร่ืองมือและกำรทดสอบเคร่ืองมือ 
3.6.1. ศึกษาขอ้มูลจากตาราง เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัGeneration Y 

ทศันคติและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
3.6.2. ปรับปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

ทฤษฎีและแนวคิด ท่ีใชใ้นการศึกษา  
3.6.3. น าแบบสอบถามท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อท าการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา และเสนอแนะเพิ่มเติมก่อนนาไปใชส้อบถามจริง  
 
 

3.7 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดจ้ดัท าขอ้มูลโดยด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 
3.7.1. ออกแบบสอบถาม ใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ วดัจากความถ่ีในการเลือก (Checklist) 

และการจดัเรียงล าดบั (Ranking) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
3.7.2. รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาแลว้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
3.7.3. ด า เนินการลงรหัส  (Coding) เพื่ อแปลงสภาพข้อ มูล  (Data) เป็นข้อ มูล 

(Information) แลว้น าขอ้มูลดงักล่าวมาบนัทึกลงคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผล 
3.7.4. ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลทางคณิตศาสตร์ หาร้อยละ และความถ่ี พร้อม

ทั้งน ามาจดัเรียงล าดบัของค าตอบ เพื่อสรุปผล 
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บทที ่ 4 

ผลการวจิัย 
 
 

งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงปริมาณ ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างาน
ในองคก์รกลุ่มธนาคารพาณิชยข์องกลุ่ม Generation Y โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Google 
Form) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั การน าเสนอผลการวิจยั มีทั้งหมด 2 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.1.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
4.1.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างานของกลุ่ม Generation Y 
4.1.3 ระดบัความสนใจต่อการเลือกท างานกลุ่มธนาคารพาณิชย ์
4.1.4 ผลสรุประดบัความสนใจท่ีมีต่อธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ 

4.2 ผลทศันคติของกลุ่ม Generation Y ต่อการตดัสินใจท างานธนาคารพาณิชย ์ตาม
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

4.2.1 ผลทศันคติของกลุ่ม Generation Y ต่อการตดัสินใจท างาน 
ธนาคารพาณิชย ์แบ่งตามเพศ 

4.2.2 ผลทศันคติของกลุ่ม Generation Y ต่อการตดัสินใจท างาน 
ธนาคารพาณิชย ์แบ่งตามอาย ุ

4.2.3 ผลทศันคติของกลุ่ม Generation Y ต่อการตดัสินใจท างาน 
ธนาคารพาณิชย ์แบ่งตามประสบการณ์ท างาน / อายงุาน 

4.2.4 ผลทศันคติของกลุ่ม Generation Y ต่อการตดัสินใจท างาน 
ธนาคารพาณิชย ์แบ่งตามวุฒิการศึกษา 
 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
4.1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

  จากการศึกษาและวจิยัเชิงส ารวจ โดยนกัศึกษาไดส่้งแบบสอบถามไปยงั 
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กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นกลุ่ม Generation Y ท่ีมีอายุระหวา่ง 20 – 35 ปี โดยส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าในสาขาวิชาด้านบริหารธุรกิจ (การบัญชี การเงิน การจัดการ 
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์) ดา้นวศิวกรรมศาสตร์ ดา้นสังคมศาสตร์ ดา้นวทิยาศาสตร์และดา้นอ่ืนๆ
ในมหาวิทยาลยัชั้นน าของประเทศไทยและต่างประเทศ โดยเป็นบณัฑิตใหม่ หรือผูมี้ประสบการณ์
ท างานทั้งในองคก์รราชการ เอกชน หรือท าธุรกิจส่วนตวั ซ่ึงประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 0.5 – 10 ปี 
โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน 

โดยขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส ารวจจากกลุ่มตวัอย่างประกอบไปดว้ย เพศ 
อาย ุวฒิุการศึกษา สาขาวชิา โดยผลจากการส ารวจน้ี เป็นผูช้าย 27คน และผูห้ญิง 73 คน โดยช่วงอาย ุ
24 – 27 ปี เป็นจ านวน 46% ของผลส ารวจน้ี และจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 52% จบการศึกษาระดบั
ปริญญาโท 51% จบสาขาวิชาด้านบริหารธุรกิจ (การบัญชี การเงิน การจัดการ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์)  และ 61% มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยแสดงขอ้มูลดงัตาราง 

 
ตาราง 4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

ประเภทข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน Percentage (%) 

เพศ 
ชาย 27 27% 
หญิง 73 73% 
ช่วงอายุ ( ปี ) 
20 – 23  1 1% 
24 – 27 46 46% 
28 – 31 34 34% 
32 – 35  19 19% 
ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 47 47% 
ปริญญาโท 52 52% 
สูงกวา่ปริญญาโท 1 1% 
 
 

 
 



 
 

25 

ตาราง 4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ (ต่อ) 
ประเภทข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน Percentage (%) 

สาขาวชิาทีจ่บการศึกษา 
เศรษฐศาสตร์  4 

51% 

การเงิน 6 
การจดัการ 14 
การตลาด  12 
การบญัชี 1 
บริหารธุรกิจ 14 
วศิวกรรมศาสตร์ 6 6% 
ดา้นสังคมศาสตร์ (รัฐศาสตร์ จิตวทิยา นิติศาสตร์) 13 13% 
ดา้นวทิยาศาสตร์ (วทิยาศาสตร์เฉพาะทาง)  6 6% 
อ่ืน ๆ  24 24% 
อาชีพ 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 19 19% 
ธุรกิจส่วนตวั 11 11% 
พนกังานบริษทัเอกชน 61 61% 
วศิวกร 3 3% 
อ่ืน ๆ 6 6% 
อายุงานในสายอาชีพ (ปี) 
0.5 – 2  19 19% 
2 – 4  29 29% 
4 – 6  24 24% 
6 – 8 11 11% 
8 – 10  13 13% 
10 ปีข้ึนไป 4 4% 
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4.1.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจท างานของกลุ่ม Generation Y 
จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 100 คน และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท างาน 

11 ปัจจัย คือ ช่ือเสียงองค์กร ลักษณะงานหน้าท่ีความรับผิดชอบ เงินเดือนและผลประโยชน์ 
วฒันธรรมองค์กร สถานท่ีท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ระบบการหมุนเวียนงาน/ต าแหน่ง 
โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ โอกาสในการกา้วหนา้และเติบโต โอกาสในการท างานต่างประเทศ 
ความมัน่คงขององค์กร โดยมีคะแนนเต็ม 1500 คะแนน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้คะแนนความส าคญั
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างานทั้งหมด 5 ปัจจยัส าคญัท่ีสุด และจดัเรียงตามอนัดบัท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุด ไปยงัอนัดบัท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุดดงัตาราง 

 
ตารางที ่4.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างานของกลุ่ม Generation Y 

ล าดับ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท างาน คะแนน 
Percentage 

(%) 
1 เงินเดือนและผลประโยชน์ 350 23.33% 
2 ลกัษณะงานหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 311 20.73% 
3 สถานท่ีท างาน 150 10% 
4 ความมัน่คงขององคก์ร 149 9.93% 
5 ช่ือเสียงองคก์ร 132 8.80% 
6 โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ 124 8.27% 
7 โอกาสในการกา้วหนา้และเติบโต 109 7.27% 
8 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 84 5.60% 
9 วฒันธรรมองคก์ร 63 4.20% 

10 โอกาสในการท างานต่างประเทศ 15 1% 
11 ระบบการหมุนเวยีนงาน/ต าแหน่ง 13 0.87% 

จากตารางจะเห็นได้ว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท างานของกลุ่ม 
Generation Y คะแนนเต็ม 1500 คะแนน ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลการจดัอนัดบัแรกคือ ด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชน์ 350 คะแนน คิดเป็น 23.33% อนัดบัท่ีสองคือ ดา้นลกัษณะงานหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
311 คะแนน คิดเป็น 20.73% อนัดบัท่ีสามคือ ดา้นสถานท่ีท างาน (ความสะดวกในการเดินทาง) 150 
คะแนน คิดเป็น 10% อนัดบัท่ีส่ีคือด้านความมัน่คงขององค์กร 149  คะแนน คิดเป็น 9.93% และ
อนัดบัท่ีหา้คือ ดา้นช่ือเสียงองคก์ร 132 คะแนน คิดเป็น 8.80%  
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นอกจากนั้นดา้นโอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ และดา้นโอกาสในการกา้วหน้าและ
เติบโตเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัใกลเ้คียงกนั คิดเป็น  7– 8% ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และ
ด้านวฒันธรรมองค์กรคิดเป็น 4 – 5% และด้านโอกาสในการท างานต่างประเทศและด้านระบบ
หมุนเวยีนงาน/ต าแหน่งงาน คิดเป็น 1% 
 

4.1.3aระดับความสนใจต่อการเลือกท างานกลุ่มธนาคารพาณชิย์ 
จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 100 คน ได้แสดงความสนใจต่อการตดัสินใจเลือกท างาน

กลุ่มธนาคารพาณิชย ์โดยสรุปจากผลส ารวจไดว้่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 100 คน สนใจ 31 คน 
และไม่สนใจ 69 คน ดงัตาราง 
ตารางที ่4.3 ระดบัความสนใจในการท างานกลุ่มธนาคารพาณิชย ์

ระดับความสนใจในการท างานกลุ่มธนาคารพาณชิย์ จ านวน 
Percentage 

(%) 
สนใจ 31 31% 
ไม่สนใจ 69 69% 

จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 100 คน มีกลุ่มท่ีสนใจในการท างานกลุ่มธนาคารพาณิชย์
จ  านวน 31   คน สามารถสรุปสาเหตุปัจจยัท่ีสนใจ และกลุ่มท่ีไม่สนใจจ านวน 69 คนสามารถสรุป
สาเหตุปัจจยัไม่สนใจในการท างานกลุ่มธนาคารพาณิชยอ์ยา่งละ 3   ปัจจยั ดงัน้ี (สามารถดูเพิ่มเติม
ไดท่ี้ ภาคผนวก ข) 

 
กลุ่มตัวอย่างทีส่นใจท างานธนาคารพาณชิย์ 
ตารางที ่4.4 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีสนใจท างานธนาคารพาณิชย ์3 อนัดบัแรกจาก 11   ปัจจยั 
ล าดับ ปัจจัยความสนใจในการท างานกลุ่มธนาคารพาณชิย์ คะแนน Percentage (%) 

1 เงินเดือนและผลประโยชน์ 52 27.96% 
2 ลกัษณะงานหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 43 23.12% 
3 ช่ือเสียงองคก์ร 

ความมัน่คงขององคก์ร 
22 11.83% 

 จากตารางจะเห็นได้ว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจท างานธนาคารพาณิชย์ จ  านวน 31 คน 
เลือกอนัดบัท่ี 1 คือด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ คิดเป็น 27.96%  อนัดบัท่ีสองคือ ดา้นลกัษณะ
งานและหน้าท่ีความรับผิดชอบ คิดเป็น 23.12% และอนัดบัท่ีสามคือ ดา้นช่ือเสียงองค์กร และดา้น
ความมัน่คงขององคก์ร คิดเป็น 11.83% สามารถดูอนัดบัอ่ืนเพิ่มเติมไดท่ี้ภาคผนวก ข 
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กลุ่มตัวอย่างทีไ่ม่สนใจท างานธนาคารพาณชิย์ 
ตารางที ่4.5 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่สนใจท างานธนาคารพาณิชย ์3 อนัดบัแรกจาก 5 ปัจจยั 
ล าดับ ปัจจัยทีไ่ม่สนใจในการท างานกลุ่มธนาคารพาณชิย์ คะแนน Percentage (%) 

1 ลกัษณะงานท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ 174 42.03% 
2 เงินเดือนและผลประโยชน์ไม่เหมาะสม 76 18.36% 
3 โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ไม่หลากหลาย 59 14.25% 

จากตารางจะเห็นไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่สนใจท างานธนาคารพาณิชย ์จ  านวน 69 คน 
ระบุปัจจยัท่ีไม่สนใจเลือกอนัดบัท่ี 1 คือดา้นลกัษณะงานท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ คิดเป็น 42.03%  
อนัดบัท่ีสองคือ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ไม่เหมาะสม คิดเป็น 18.36% และอนัดบัท่ีสามคือ 
ดา้นโอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ไม่หลากหลาย คิดเป็น 14.25%  สามารถดูอนัดบัอ่ืนเพิ่มเติมไดท่ี้
ภาคผนวก ข 

ซ่ึงสรุปได้ว่าท่ีแตกต่างของกลุ่ม Generation Y และกลุ่ม Generation Y ท่ีสนใจงาน
ธนาคารพาณิชย ์คือ สถานท่ีท างาน ท่ีไม่ไดติ้ดอนัดบั 3 ปัจจยัแรก และกลุ่มท่ีไม่สนใจงานธนาคาร
พาณิชยม์องวา่ ลกัษณะงานไม่ตรงกบัความสนใจ และโอกาสความกา้วหนา้และการเติบโตชา้ 

 
4.1.4 ผลสรุประดับความสนใจทีม่ีต่อการท างานธนาคารพาณชิย์ต่าง ๆ 
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีสนใจงานธนาคารพาณิชยจ์  านวน 31 คน และตวัเลือกรายช่ือ

ธนาคารพาณิชยจ์  านวน 5 แห่ง สามารถจดัอนัดบัความสนใจในธนาคารพาณิชย ์ไดด้งัน้ี 
ตารางที ่4.6 สรุประดบัความสนใจท่ีมีต่อธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ 
ธนาคารพาณิชยท่ี์สนใจ คะแนน Percentage (%) 
ธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB) 56 30.11% 
ธนาคารกสิกรไทย (KBANK) 54 29.03% 
ธนาคารกรุงเทพ (BBL) 34 18.28% 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา (BAY) 13 6.99% 
ธนาคารกรุงไทย (KTB) 11 5.91% 
ธนาคารอ่ืน ๆ / ไม่ระบุ 18 9.68% 

จากตารางจะเห็นได้ว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจท างานธนาคารพาณิชย ์จ  านวน 31   คน 
เลือกธนาคารพาณิชยท่ี์สนใจ อนัดบัหน่ึงคือ ธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB) โดยให้ความส าคญักับ
ปัจจยัด้านช่ือเสียงองค์กร 2.69% ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 1.08% ด้านโอกาสในการเรียนรู้ 
1.08% และดา้นวฒันธรรมองคก์ร และสถานท่ีท างาน 0.54% 
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อนัดับท่ีสอง คือ ธนาคารกสิกรไทย (KBANK) โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน
ช่ือเสียงองค์กร 3.23%  ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ 1.08% และด้านลกัษณะงานหน้าท่ีความ
รับผดิชอบกบัสถานท่ีท างาน 0.54% 

อนัดบัท่ีสาม คือ ธนาคารกรุงเทพ (BBL)  โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านช่ือเสียง
องค์กร ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ ด้านสถานท่ีท างาน และด้านโอกาสในการก้าวหน้าและ
เติบโต 0.54% 

อนัดับท่ีส่ี คือ ธนาคารกรุงไทย (KTB)  โดยให้ความส าคัญกับปัจจยัด้านช่ือเสียง
องคก์ร ดา้นความมัน่คงขององคก์ร 0.54% 

อนัดบัท่ีห้า คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (BAY)  โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัโอกาสใน
การกา้วหนา้และเติบโต  0.54% 

 

 
4.2.ผลทศันคติของกลุ่ม Generation Y ต่อการตัดสินใจท างานธนาคารพาณชิย์ ตาม
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

จากขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 31 คน ผลทศันคติของกลุ่ม Generation Y ต่อการ
ตดัสินใจท างานธนาคารพาณิชย ์ ซ่ึงแบ่งออกเป็นดา้นประชากรศาสตร์ ทั้ง 4 ดา้น คือ เพศ อาย ุประ
สาบการณ์/อายงุาน และวฒิุการศึกษา ดงัน้ี 

 
4.2.1 ผลทัศนคติของกลุ่ม Generation Y ต่อการตัดสินใจท างานธนาคารพาณชิย์ แบ่ง

ตามเพศ 
กราฟที ่4.1 ปัจจยัดา้นเพศต่อทศันคติในการท างานธนาคารพาณิชยข์องกลุ่ม Generation Y 

4
1 1 2

4

6

1 2
4

6

0
2
4
6
8
10
12

ปัจจยัด้านเพศต่อทศันคตใินการท างานธนาคารพาณิชย์ของกลุ่ม Generation Y
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จากกราฟจะเห็นไดว้่า กลุ่ม Generation Y ท่ีสนใจท างานธนาคารพาณิชย ์จ านวน 31 
คน โดยเพศหญิง จ านวน 19 คน สนใจงานธนาคารพาณิชย ์เพราะลกัษณะงานท่ีตรงกบัความสนใจ 
และเงินเดือนและผลประโยชน์เหมาะสม และเพศชาย จ านวน12 คน สนใจงานธนาคารพาณิชย ์
เพราะลกัษณะงานท่ีตรงกบัความสนใจ และเงินเดือนและผลประโยชน์เหมาะสมเช่นเดียวกนั 

 
4.2.2 ผลทัศนคติของกลุ่ม Generation Y ต่อการตัดสินใจท างานธนาคารพาณชิย์ แบ่ง

ตามอายุ 
กราฟที ่4.2 ปัจจยัดา้นอายตุ่อทศันคติในการท างานธนาคารพาณิชยข์องกลุ่ม Generation Y 

 
จากกราฟจะเห็นไดว้า่ กลุ่ม Generation Y ท่ีสนใจท างานธนาคารพาณิชย ์ช่วงอายุ 20 

– 23 ปี จ  านวน 1 คน สนใจดา้นโอกาสเติบโตและการเรียนรู้  
ช่วงอายุ 24 – 27 ปี จ  านวน17 คน สนใจปัจจยัอนัดับหน่ึงคือ ด้านลกัษณะงาน และ

เงินเดือนผลประโยชน์ และอนัดบัต่อมาคือ ดา้นช่ือเสียงองคก์ร 
ช่วงอายุ 28 – 31 ปี  จ  านวน  9 คน สนใจปัจจัยอันดับหน่ึงคือ ด้านเงินเดือนและ

ผลประโยชน์ อนัดบัต่อมาคือ ดา้นลกัษณะงาน 
ช่วงอายุ 32 – 35 ปี จ  านวน 3 คน สนใจปัจจัยอนัดับหน่ึง ด้านลักษณะงาน อนัดับ

ต่อมาคือความมัน่คงขององคก์ร 
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4.2.3 ผลทัศนคติของกลุ่ม Generation Y ต่อการตัดสินใจท างานธนาคารพาณชิย์ แบ่ง
ตามประสบการณ์ท างาน / อายุงาน 
กราฟที ่4.3 ปัจจยัดา้นประสบการณ์/อายงุานต่อทศันคติในการท างานธนาคารพาณิชยข์องกลุ่ม
Generation Y 

 
จากกราฟจะเห็นไดว้า่ กลุ่ม Generation Y ท่ีสนใจท างานธนาคารพาณิชย ์ช่วงอายุงาน 

0.5 – 2 ปี สนใจปัจจยัอนัดบัหน่ึง ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ อนัดบัต่อมาคือดา้นช่ือเสียงองคก์ร 
ช่วงอายุงาน 2 – 4 ปี สนใจปัจจยัอนัดับหน่ึง ด้านลกัษณะงาน และอนัดบัต่อมาคือ 

ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ 
ช่วงอายุงาน 4 – 6 ปี สนใจปัจจยัอนัดับหน่ึง ด้านลกัษณะงาน และอนัดบัต่อมาคือ 

ดา้นช่ือเสียงองคก์ร และเงินเดือนและผลประโยชน์ 
ช่วงอายงุาน 8 – 10   ปี สนใจปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และสถานท่ีท างาน 

หมายเหตุ: กลุ่มตวัอยา่งท่ีสนใจท างานธนาคารพาณิชย ์จ  านวน 31 คน ไม่มีผูท่ี้มีอายงุาน 6 – 8 ปี 
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Generation Y
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4.2.4 ผลทัศนคติของกลุ่ม Generation Y ต่อการตัดสินใจท างานธนาคารพาณชิย์ แบ่ง
ตามวุฒิการศึกษา 
กราฟที ่4.4 ปัจจยัดา้นวุฒิการศึกษาต่อทศันคติในการท างานธนาคารพาณิชยข์องกลุ่ม Generation Y 

 
จากกราฟจะเห็นไดว้า่ กลุ่ม Generation Y ท่ีสนใจท างานธนาคารพาณิชย ์กลุ่มตวัอยา่ง

วุฒิการศึกษาดา้นบริหารธุรกิจ ( การบญัชี การเงิน การตลาด การจดัการ และเศรษฐศาสตร์) สนใจ
ปัจจัย อันดับหน่ึงคือ ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ และอันดับต่อมาคือ ด้านลักษณะงาน 
นอกจากนั้นกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ลือกปัจจยัดา้นโอกาสในการพฒันาเรียนรู้ ดา้นความมัน่คงขององคก์ร 
ดา้นช่ือเสียงองคก์ร ในระดบัจ านวนท่ีเท่ากนั และดา้นสถานท่ีท างาน 

กลุ่มตวัอยา่งวฒิุการศึกษาวศิวกรรมศาสตร์ สนใจปัจจยัดา้นลกัษณะงานเป็นส าคญั 
กลุ่มตวัอยา่งวฒิุการศึกษาวทิยาศาสตร์ สนใจดา้นช่ือเสียงองคก์ร และดา้นลกัษณะงาน 
กลุ่มตวัอยา่งวฒิุการศึกษาสังคมศาสตร์  สนใจดา้นลกัษณะงาน เป็นส าคญั 
กลุ่มตวัอย่างท่ีจบการศึกษาอ่ืน ๆ สนใจปัจจยัด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เป็น

ส าคญั 
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ปัจจยัด้านวุฒิการศึกษาต่อทศันคตใินการท างานธนาคารพาณชิย์ของกลุ่ม Generation Y

บริหารธุรกิจ (บญัชี การเงิน ฯลฯ) วิศวกรรมศาสตร์ ด้านวิทยาศาสตร์ ด้านสงัคมศาสตร์ อื่นๆ
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย 
 
 

การวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างานในองคก์รกลุ่มธนาคารพาณิชย์
ของกลุ่ม Generation Y มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างานในองคก์รของกลุ่ม  
Generation Y 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างานในองคก์รกลุ่มธนาคารพาณิชย ์
ของกลุ่ม Generation Y  

3.   เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างาน ของธนาคารพาณิชยแ์ต่ละ
แห่งท่ีกลุ่ม Generation Y สนใจเลือกท างาน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มคน Generation Y ท่ีเกิดใน  
ปี พ.ศ. 2524 – 2542 หรืออายุ 18 – 35 ปี ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือสูงกว่า และไดรั้บ
การจา้งงานในองค์กรราชการ องค์กรเอกชน ท าธุรกิจส่วนตวั ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยั
ความสะดวก (Convenience Sampling) จ  านวน 100 คน 

การเก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน คือ ขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลดา้นการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัดา้นการท างาน / สมคัร
ของของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัในการเลือกสมคัรงาน / ท างานธนาคารพาณิชย์ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม และ ทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัธนาคารพาณิชย ์(ดงัภาคผนวก ก)  

จากนั้นน าขอ้มูลทีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความถ่ี ค่าร้อยละ ดว้ยการค านวณ
เพื่อหาคะแนนของแต่ละปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างานในองค์กร และกลุ่มธนาคาร
พาณิชย ์กบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ (ดงัภาคผนวก ข) 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
5.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจท างานในองค์กรของกลุ่ม  

Generation Y 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างานในองค์กรของกลุ่ม Generation Y  ดงัตาราง
ขา้งตน้  
ตารางที ่5.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างานของกลุ่ม Generation Y (ร้อยละ) 
ล าดับ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท างาน Percentage (%) 

1 เงินเดือนและผลประโยชน์ 23.33% 
2 ลกัษณะงานหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 20.73% 
3 สถานท่ีท างาน 10% 
4 ความมัน่คงขององคก์ร 9.93% 
5 ช่ือเสียงองคก์ร 8.80% 
6 โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ 8.27% 
7 โอกาสในการกา้วหนา้และเติบโต 7.27% 
8 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 5.60% 
9 วฒันธรรมองคก์ร 4.20% 

10 โอกาสในการท างานต่างประเทศ 1% 
11 ระบบการหมุนเวยีนงาน/ต าแหน่ง 0.87% 

 
5.1.1     ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากกลุ่มตวัอย่างประกอบไปด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สาขาวิชา โดยผลจากการ

ส ารวจน้ี เป็นผูช้าย 27คน และผูห้ญิง 73 คน โดยช่วงอายุ 24 – 27 ปี เป็นจ านวน 46% ของผลส ารวจ
น้ี และจากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 52% จบการศึกษาระดับปริญญาโท 51% จบสาขาวิชาด้าน
บริหารธุรกิจ (การบญัชี การเงิน การจดัการ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์)  และ 61% มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน 
 

5.1.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจท างานในองค์กรกลุ่มธนาคาร 
พาณชิย์ของกลุ่ม Generation Y  

จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 100 คน ได้แสดงความสนใจต่อการตดัสินใจเลือกท างาน
กลุ่มธนาคารพาณิชย ์โดยสรุปจากผลส ารวจไดว้่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 100 คน มีคนท่ีสนใจ 
จ านวน 31 คน และจ านวนคนท่ีไม่สนใจ จ านวน 69 คน ดงัตาราง 
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ตารางที ่5.2 ระดบัความสนใจในการท างานกลุ่มธนาคารพาณิชย ์(ร้อยละ) 
ระดบัความสนใจในการท างานกลุ่มธนาคารพาณิชย ์ Percentage (%) 
สนใจ 31% 
ไม่สนใจ 69% 

จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน มีกลุ่มท่ีสนใจท างานในกลุ่มธนาคารพาณิชยจ์  านวน 
31% และกลุ่มท่ีไม่สนใจท างานในกลุ่มธนาคารพาณิชยจ์  านวน 69% 

5.1.2.1   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีสนใจท างานในธนาคาร 
พาณิชย ์

กลุ่มตวัอยา่งท่ีสนใจท างานธนาคารพาณิชย ์จ  านวน 31 คน เลือกอนัดบัท่ี  
1 คือดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ คิดเป็น 27.96% อนัดบัท่ีสองคือ ดา้นลกัษณะงานและหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ คิดเป็น 23.12% และอนัดบัท่ีสามคือ ดา้นช่ือเสียงองคก์รและดา้นความมัน่คงของ
องคก์ร คิดเป็น 11.83% 

5.1.2.2   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่สนใจท างานในธนาคาร 
พาณิชย ์ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่สนใจท างานธนาคารพาณิชย ์จ  านวน 69 คน ระบุปัจจยั 
ท่ีไม่สนใจเลือกอนัดบัท่ี 1 คือดา้นลกัษณะงานท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ คิดเป็น 42.03%  อนัดบัท่ี
สองคือ ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ไม่เหมาะสม คิดเป็น 18.36% และอนัดับท่ีสามคือ ด้าน
โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ไม่หลากหลาย คิดเป็น 14.25% 
 

5.1.3 เพ่ือเปรียบเทยีบปัจจัยมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจท างาน ของธนาคารพาณชิย์ 
แต่ละแห่งทีก่ลุ่ม Generation Y สนใจเลือกท างาน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีสนใจท างานในกลุ่มธนาคารพาณิชยจ์  านวน 31 คน และตวัเลือกรายช่ือ
ธนาคารพาณิชยจ์  านวน 5 แห่ง สามารถจดัอนัดับความสนใจในธนาคารพาณิชย์ตามล าดบัดงัน้ี 
อันดับหน่ึง ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) อันดับสอง ธนาคารกสิกรไทย (KBANK) อันดับสาม 
ธนาคารกรุงเทพ (BBL) อนัดับส่ี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (BAY) และอนัดับห้า ธนาคารกรุงไทย 
(KTB) ดงัตาราง 
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ตารางที ่5.3 สรุประดบัความสนใจท่ีมีต่อธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ (ร้อยละ) 
อนัดบั ธนาคารพาณิชยท่ี์สนใจ Percentage (%) 

1 ธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB) 30.11% 
2 ธนาคารกสิกรไทย (KBANK) 29.03% 
3 ธนาคารกรุงเทพ (BBL) 18.28% 
4 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา (BAY) 6.99% 
5 ธนาคารกรุงไทย (KTB) 5.91% 
6 ธนาคารอ่ืน ๆ / ไม่ระบุ 9.68% 

 

ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจท างานในกลุ่มธนาคารพาณิชย ์เลือกธนาคารไทยพาณิชย ์
(SCB) โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่ือเสียงองค์กร 2.69% ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 1.08% 
ดา้นโอกาสในการเรียนรู้ 1.08% และด้านวฒันธรรมองค์กร และสถานท่ีท างาน 0.54% และเลือก
ธนาคารกสิกรไทย (KBANK) เป็นอนัดับท่ีสอง โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านช่ือเสียงองค์กร 
3.23%  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ 1.08% และดา้นลกัษณะงานหนา้ท่ีความรับผดิอบกบัสถานท่ี
ท างาน 0.54% และเลือก ธนาคารกรุงเทพ (BBL) เป็นอนัดบัท่ีสามโดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
ช่ือเสียงองคก์ร ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ ดา้นสถานท่ีท างาน และดา้นโอกาสในการกา้วหน้า
และเติบโต 0.54% และเลือก ธนาคารกรุงไทย (KTB) เป็นอนัดบัท่ีส่ี โดยให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นช่ือเสียงองคก์ร ดา้นความมัน่คงขององคก์ร 0.54% และเลือกธนาคารกรุงศรีอยุธยา (BAY)  เป็น
อนัดบัท่ีหา้ โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัโอกาสในการกา้วหนา้และเติบโต  0.54% 

จากผลของปัจจยัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างาน ของธนาคารพาณิชยแ์ต่ละแห่งท่ี
กลุ่ม Generation Y สนใจเลือกท างาน เห็นไดว้า่ธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB) และธนาคารกสิกรไทย 
(KBANK) ปัจจยัด้านช่ือเสียงองค์กรมีคะแนนสูงสุด ตามด้วยปัจจยัด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 
โดยเฉพาะปัจจัยท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจท างานในกลุ่มธนาคารพาณิชย์เลือก จากสาเหตุท่ีเลือก
ธนาคารไทยพาณิชยท่ี์เป็นอนัดบัหน่ึงคือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

 
 

5.2 อภิปรายผล 
การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท างานในองค์กรกลุ่มธนาคารพาณิชย ์ของ

กลุ่ม Generation Y เพื่อทราบถึงระดบัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท างานในองคก์ร และทราบ
ถึงระดบัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท างานในธนาคารพาณิชย ์พร้อมทั้งน าผลการวิจยัไปเป็น
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ขอ้มูลส าหรับพฒันาการสร้าง Branding ของธนาคารพาณิชย ์เพื่อให้เหมาะสม และดึงดูดพนกังาน 
Generation Y ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

โดยจากผลการวิจยั ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างานในองค์กรของกลุ่ม 
Generation Y คือ ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ ด้านลักษณะงานหน้าท่ีความรับผิดชอบ ด้าน
สถานท่ีท างาน (ความสะดวกในการเดินทาง)  ด้านความมั่นคงขององค์กร ด้านช่ือเสียงองค์กร
จดัเป็น 5  อนัดบัแรกจากทั้งหมด 11 ปัจจยั  

นอกจากนั้นด้านโอกาสในการพฒันาและเรียนรู้  ด้านโอกาสในการก้าวหน้าและ
เติบโต ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านวฒันธรรมองค์กร ด้านโอกาสในการท างาน
ต่างประเทศ และดา้นระบบการหมุนเวียนงาน/ต าแหน่งเป็นอนัดบัรองลงมาท่ีมีอิทธิพลต่อการัดสิน
ใจท างานของกลุ่มตวัอยา่ง Generation Y 

จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 100 คน มีจ านวน 31 คนท่ีสนใจท างานในธนาคารพาณิชย ์
โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ คือ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ ดา้นลกัษณะงานและหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ ดา้นช่ือเสียงองคก์ร และดา้นความมัน่คงขององคก์ร เป็น 3 อนัดบัแรกจากทั้งหมด 
11 ปัจจยั 

ซ่ึงมีปัจจยับางส่วนท่ีเหมือนกบังานวิจยัของ Apiwadee Sringam (2557) จาก 5 อนัดบั
แรก คือด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ ดา้นลกัษณะงานหน้าท่ีความรับผิดชอบ และดา้นสถานท่ี
ท างาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสฎฐวุฒิ หนุ่มค า และ สัชฌุเศรษฐ์ เรืองเดชสุวรรณ (2557) 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกงานของบัณฑิต คือด้านช่ือเสียงองค์กร ด้านลักษณะงานท่ีตรงตาม
ความสามารถ ด้านงานท่ีมีความมั่นคง เป็นต้น นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับผลการส ารวจของ 
Positioning (2553) ท่ีปัจจยัด้านเงินเดือนและสวสัดิการเป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัท่ีสองต่อการเลือก
ท างานของกลุ่ม Generation Y และเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลงานวิจยัของ Tower Watson ท่ี 
ประคลัภ์ ปัณฑพลงักูร (2555) ไดอ้ภิปรายผลการวิจยัโดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกท างานกลุ่ม
แรกของ Generation Y  คือดา้นเงินเดือน ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นสถานท่ีตั้งขององคก์ร  

ทั้งน้ีจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 100 คน มีจ านวน 69 คนท่ีไม่สนใจท างานในธนาคาร
พาณิชย์ โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ คือ ด้านลักษณะงานท่ีไม่ตรงกับความต้องการ  
ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ไม่เหมาะสม ดา้นโอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ไม่หลากหลาย เป็น 
3 อนัดบัแรกจากทั้งหมด 5   ปัจจยั นอกจากนั้นปัจจยัด้านระบบหมุนเวียนงาน/ต าแหน่งงานน้อย 
และดา้นโอกาสความกา้วหนา้และเติบโต (Career Path) ค่อนขา้งช้า เป็นเหตุผลรองลงมาตามล าดบั 
รวมถึงมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่สนใจในงานธนาคารพาณิชยไ์ม่ระบุเหตุผลต่อความไม่สนใจเช่นเดียวกนั 
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5.3 ข้อจ ากดัในการท าวจิัย 
ในการท าวิจัยน้ี ข้อจ ากัดของการท าวิจัย คือ ระยะเวลาในการวิจัยสารนิพนธ์น้ี  

ประมาณ 3 เดือน ซ่ึงท าใหก้ารรวบรวมขอ้มูล และการส ารวจมีระยะเวลาท่ีจ ากดั ส่งผลต่อจ านวน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บ อาจท าใหไ้ดค้  าตอบไดไ้ม่ตรงกบัประชากรท่ีเป็นกลุ่ม Generation Y ทั้งหมด  

อีกทั้งในการท าวิจยัน้ี ไดเ้ลือกใช้วิธีวิจยัเป็นเชิงปริมาณ (Quantity Research) โดยใช้
เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม เพื่อวดัค่าคะแนนความถ่ีเพื่อจดัอนัดบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลทั้งต่อการ
ตดัสินใจท างานในองคก์ร และกลุ่มธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามอาจไม่เขา้ใจความหมาย
ของปัจจยันั้น หรือรู้จกักลุ่มธนาคารพาณิชยอ์ยา่งแทจ้ริง เป็นเพียงทศันคติท่ีไดรั้บรู้ต่อกลุ่มธนาคาร
พาณิชย์ ไม่ได้มีการเลือกใช้วิธีวิจยัแบบ เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพิ่มเติม ท่ีสามารถ
สัมภาษณ์ หรืออภิปรายการตอบค าถามเพิ่มเติมได้ ซ่ึงอาจส่งผลของค าตอบจากกกลุ่มตัวอย่าง
ตดัสินใจเลือกท างาน หรือไม่เลือกท างานกบักลุ่มธนาคารพาณิชยเ์หล่านั้นได้ โดยท่ีผูว้ิจยัไม่อาจ
ทราบเหตุผลเชิงลึกหลงัจากการเลือกปัจจยัในแบบสอบถามนั้นได ้

นอกจากน้ีขอ้มูลส าหรับการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัเร่ืองของ ปัจจยัทศันคติท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกท างานของกลุ่ม Generation Y มีจ  านวนไม่มากนกั และปัจจยัต่อการตดัสินใจ
เลือกท างานในกลุ่มธนาคารพาณิชยมี์จ านวนไม่มากเช่นเดียวกนั อาจส่งผลให้การเปรียบเทียบ หรือ
อา้งอิงผลการวิจยัของสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีจ  านวนน้อย รวมถึงการออกแบบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลจ่อการ
ตดัสินใจไม่ท างานมีนอ้ยเกินไป หากมีเพิ่มมากข้ึนจะท าให้ไดค้  าตอบท่ีหลากหลายมากข้ึนจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
จากการท าวิจยัในคร้ังน้ี มีกลุ่มตวัอยา่งเร่ิมตน้ จ านวน 131 คน และไดค้ดัเลือกจ านวน

ท่ีสามารถใชไ้ด ้ซ่ึงเป็นจ านวน 100 คน ท าให้มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถส ารวจและน าผลวิจยัมาแปร
ผลนอ้ยลง เน่ืองจากมีเวลาการท าสารนิพนธ์ท่ีจ ากดั หากมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลมากข้ึน น่าจะ
ท าให้สามารถได้ข้อมูลจากกลุ่ม Generation Y ท่ีหลากหลายเพิ่มข้ึน ส่งผลต่อผลการวิจยัท่ีอาจ
เปล่ียนแปลงไป รวมถึงส่งผลต่อกลุ่มท่ีสนใจ และไม่สนใจในงานธนาคารพาณิชยเ์พิ่มข้ึนดว้ย ดงันั้น
ควรเพิ่มระยะเวลาในการจดัท าการส ารวจและการวจิยัใหม้ากข้ึน 

รวมถึงการเลือกใชว้ิธีการท าวิจยัเป็นลกัษณะวิจยัเชิงปริมาณ และเลือกใชเ้คร่ืองมือซ่ึง
เป็นแบบสอบถามนั้นส่งผลให้ผูท้  าแบบสอบถาม หรือกลุ่มตวัอยา่ง อาจไม่เขา้ใจในความหมายของ
ค าถาม หรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งถูกตอ้ง  
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ดงันั้นในการท าวิจยัคร้ังต่อไปหลงัจากให้ผูต้อบแบบสอบถามท าแบบสอบถามเชิง
ส ารวจน้ีแล้ว ควรเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ี สุ่มข้ึนมาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ท า
แบบสอบถามแลว้มาสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ผูท้  าวจิยัได้เขา้ใจในเหตุผลในการเลือกตอบขอ้ค าถาม 
และสามารถสอบถามอภิปรายในการเลือกปัจจยันั้นเพิ่มเติม เช่น ความสนใจในแต่ละปัจจยัต่อการ
เลือกท างานของกลุ่ม Generation Y รวมถึงความสนใจ หรือความไม่สนใจต่องานธนาคารพาณิชย์
ประกอบกบัเหตุผลท่ีเลือกปัจจยันั้น ซ่ึงจากมุมมอง หรือทศันคติในเชิงอตัวิสัย (ความสนใจ หรือไม่
สนใจจากเหตุผลส่วนตน)  ห รือเชิงภววิสัย  (เห ตุผลเชิงกว้างเป็นข้อเท็จจริง) ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ท่ีสามารถสอบถามรายละเอียดเชิงลึกเพิ่มเติมได ้
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารองค์กรธนาคารพาณชิย์ 
 จากผลการวิจยัของสารนิพนธ์ฉบบัน้ี กลุ่มตวัอย่าง Generation Y จ านวน 100 คน มี
กลุ่มท่ีสนใจงานธนาคารพาณิชย ์จ  านวน 31   คน และกลุ่มท่ีไม่สนใจงานธนาคารพาณิชย ์จ  านวน 
69 คน จะเห็นได้ว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่ม Generation Y ซ่ึงเป็นกลุ่มแรงงานส าคญัขององค์กรใน
อนาคต มีความสนใจในงานธนาคารพาณิชยเ์พียง 31% เท่านั้น และกลุ่มท่ีไม่สนใจงานธนาคาร
พาณิชย ์69% นั้น ใหเ้หตุผลปัจจยัสามอนัดบัแรกคือ ลกัษณะงานไม่ตรงกบัความตอ้งการ หรือความ
สนใจ เงินเดือนและผลประโยชน์ไม่เหมาะสม และโอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ไม่หลากหลาย  

ซ่ึงจาการเลือกเหตุผลดงักล่าวเหล่าน้ี ผูว้จิยัคิดวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่สนใจธนาคารท างาน
ธนาคารพาณิชย์ในสาเหตุของลกัษณะงานไม่ตรงกบัความตอ้งการ เน่ืองจากยงัมีทศันคติต่องาน
ธนาคารด้านเดียว เช่น การเป็นลักษณะงานขาย Tellers to Sellers ซ่ึงส่งผลต่อภาพลักษณะงาน
ธนาคารเป็นอยา่งยิ่ง ซ่ึงแทจ้ริงแลว้งานธนาคารพาณิชยมี์หลากหลายส่วนงานท่ีนอกเหนือจากความ
เขา้ใจของคนโดยทัว่ไป ดังนั้นในประเด็นภาพลักษณะ หรือความเขา้ใจในลกัษณะงานธนาคาร
พาณิชย ์ผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยค์วรเพิ่มเติมนโยบายในการประชาสัมพนัธ์ลกัษณะงานต่าง ๆ ท่ี
องคก์รมีอยูใ่หม้ากข้ึนในประเด็นน้ี 

ในปัจจยัด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ไม่เหมาะสม ซ่ึงธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ หาก
สามารถปรับให้เหมาะสมกบัค่าครองชีพ หรือเหมาะสมกบัลกัษณะงาน เพื่อแข่งขนักบัตลาดงาน
ภาคเอกชนอ่ืน ๆ เพื่อให้ดึงดูดกลุ่มแรงงานท่ีเป็น กลุ่ม Generation Y ได้ เพราะภาพลักษณ์ของ
ธนาคารพาณิชยท่ี์กลุ่มตวัอย่างเขา้ใจ คือมีนโยบายการให้เงินเดือนและผลประโยชน์น้อยหรือไม่
เหมาะสม แต่ทั้งน้ีธนาคารพาณิชยแ์ต่ละแห่งตอ้งระมดัระวงัในการแข่งขนัเพื่อปรับฐานเงินเดือนให้
ดึงดูดผู ้สมัครเช่นกัน เพราะหากทั้ งอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ ปรับฐานเงินเดือนและ
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ผลประโยชน์สูงเกินกว่าค่างานท่ีแท้จริงแล้วนั้น จะส่งผลระยะยาวต่อตน้ทุนในการบริหารของ
องค์กร ดังนั้ นธนาคารพาณิชยแ์ต่ละแห่งควรดู Inflation rate และปรับให้สอดคล้องกับ Cost of 
Living Allowance ของประเทศไทย เพื่อใหดึ้งดูดผูส้มคัรกลุ่ม Generation Y ไดม้ากข้ึน  

นอกจากน้ีผลวิจยัด้านระดับความสนใจธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ของกลุ่มตวัอย่างท่ี
สนใจในงานธนาคารพาณิชย์ ซ่ึงเป็นกลุ่ม Generation Y  จ  านวน 31% นั้นมองว่า ธนาคารท่ีสนใจ
ร่วมงานสามอนัดบัแรกคือ ธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB) ธนาคารกสิกรไทย (KBANK) และธนาคาร
กรุงเทพ (BBL)  ตามล าดบั โดยกลุ่มท่ีสนใจเลือกธนาคารไทยพาณิชย ์เป็นอนัดบั 1 จ านวน 35.49% 
มองวา่ ปัจจยัดา้นช่ือเสียงองคก์รและดา้นเงินเดือนและสวสัดิการเป็นอนัดบัแรกท่ีส่งผลต่อการเลือก
ธนาคารไทยพาณิชย์เป็นธนาคารท่ีสนใจอันดับท่ีหน่ึง ส่วนด้านโอกาสในการเรียนรู้และด้าน
วฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกธนาคารไทยพาณิชยด์ว้ยเหตุผลดงักล่าว ซ่ึงมีความ
แตกต่างจากการเลือกอนัดบัหน่ึงของธนาคารพาณิชยอ่ื์น  ๆ ในทุกธนาคารตามตวัเลือกทั้งหมด 

ดงันั้นผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยทุ์กแห่งควรสนใจในดา้นของโอกาสในการพฒันาและ
เรียนรู้ให้มีนโยบายท่ีเด่นชดัมากข้ึน มีการวาง Road map ของ Training และเนน้ทั้งดา้น Hard / Soft 
Skill เพื่อท่ีจะดึงดูดผูส้มคัรกลุ่ม Generation Y ให้สนใจเขา้ท างาน โดยผา่นการประชาสัมพนัธ์ หรือ
การบอกต่อของพนกังานปัจจุบนั แมว้า่ทั้งกลุ่ม Generation Y มองวา่ปัจจยัดา้นโอกาสในการพฒันา
และเรียนรู้มีความส าคญัรองจากด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ ด้านลักษณะงานหน้าท่ีความ
รับผดิชอบ ดา้นสถานท่ีท างาน (ความสะดวกในการเดินทาง) ท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานก็ตาม  

 อีกทั้งการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเด่นชัด ปรับไปตามสมยัท่ีใส่ใจพนักงานในทุก
ระดบั ทุก Generation ทนัต่อการปรับตวัไปกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกนั้น สามารถแสดงให้เห็นถึง
ภาพลักษณ์ท่ีดึงดูดใจแก่กลุ่ม Generation Y ให้ตดัสินใจร่วมงานกับกลุ่มองค์กรธนาคารพาณิชย ์
มากข้ึนในอนาคต รวมถึงการส่งเสริมในการพฒันาความร่วมมือร่วมกบัมหาวิทยาลยัต่าง ๆ เพื่อ
สร้างเครือข่ายของบณัฑิตจบใหม่ให้ร่วมงานกบัธนาคารพาณิชยไ์ดโ้ดยตรง เช่น โครงการฝึกงาน 
โครงการให้ทุนการศึกษา เป็นต้น เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานกลุ่ม Generation Y ใน
อุตสาหกรรมธนาคารในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวจิัย 

 
 

แบบสอบถามวจัิย 
แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเป็นส่วนหน่ึงตามหลกัสูตรปริญญาโท สาขาทุนมนุษย ์และการ

จดัการองคก์ร วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
ดงันั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ ขอ้มูลทั้งหมดท่ี

ท่านตอบมาจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ี ขอขอบคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า  กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบ และความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 

1. เพศ  

 ชาย    หญิง 
2. อาย ุ 

 20 – 23 ปี    24 – 27 ปี 
 28 – 31 ปี    32 – 35 ปี 

3. สถานภาพ  

 โสด   สมรส   อ่ืน ๆ 
4. ระดบัการศึกษา  

 ปริญญาตรี   ปริญญาโท  สูงกวา่ปริญญาโท 
5. สาขาท่ีศึกษา 

 การบญัชี   บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร์ 
 การตลาด   การเงิน   จิตวทิยา 
 วศิวกรรมศาสตร์    คอมพิวเตอร์ 
 สังคมศาสตร์      อ่ืน ๆ  
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ส่วนที ่2  ข้อมูลด้านการท างาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า  กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบ และความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 

1. อาชีพ  

 ขา้ราชการ   พนกังานรัฐวสิาหกิจ  พนกังานบริษทัเอกชน 
 ธุรกิจส่วนตวั   วศิวกร   พนกังานธนาคารพาณิชย ์
 อ่ืน ๆ  
 

2. อายงุาน  

 0.5 ปี – 2 ปี    3 ปี – 5 ปี 
 6 ปี – 8 ปี    9 ปี – 12 ปี 
 

3. รายไดต่้อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท    15,001 บาท – 20,000 บาท 
 20,001 บาท – 25,000 บาท    25,001 บาท – 30,000 บาท 
 30,001 บาท – 35,000 บาท    35,001 บาท – 40,000 บาท 
 40,001 บาท – 45,000 บาท    45,001 บาท – 50,000 บาท 
 50,001 บาท ข้ึนไป 

 

ส่วนที ่3  ปัจจัยในการเลือกสมัครท างาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า  กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตวัเลือก 5 อนัดบัแรก จาก 11 ตวัเลือก ท่ีตรงกบั
ค าตอบและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด (อนัดบัท่ี 1  ส าคญัมากท่ีสุด และอนัดบัท่ี 5 ส าคญันอ้ย) 
ปัจจยัในการเลือกสมคัร/ท างาน 5 อนัดบัแรก จาก 11 ตวัเลือก ดงัน้ี 
___ช่ือเสียงองคก์ร    ___ลกัษณะงานหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
___เงินเดือนและผลประโยชน์   ___วฒันธรรมองคก์ร  
___สถานท่ีท างาน    ___สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
___ระบบการหมุนเวยีนงาน/ต าแหน่ง   ___โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้  
___โอกาสในการกา้วหนา้และเติบโต   ___โอกาสในการท างานต่างประเทศ  
___ความมัน่คงขององคก์ร 
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ส่วนที ่4  ปัจจัยในการเลือกสมัครท างานธนาคารพาณชิย์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า  กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบ และความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 

1. ท่านสนใจท่ีจะสมคัรงาน/ท างาน ธนาคารพาณิชย ์หรือไม่ 

 สนใจ    ไม่สนใจ (โปรดขา้มไป ขอ้ 3) 
2. หากสนใจ เพราะเหตุใด (จงเลือก 3 อนัดบัแรก จาก 11 ตวัเลือกดงัน้ี) 

___ช่ือเสียงองคก์ร   ___ลกัษณะงานหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  

___เงินเดือนและผลประโยชน์   ___วฒันธรรมองคก์ร  
___สถานท่ีท างาน   ___สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
___ระบบการหมุนเวยีนงาน/ต าแหน่ง  ___โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้  
___โอกาสในการกา้วหนา้และเติบโต  ___โอกาสในการท างานต่างประเทศ  
___ความมัน่คงขององคก์ร 

3. หากไม่สนใจ เพราะเหตุใด (จงเลือก 3 อนัดบัแรก จาก 5 ตวัเลือกดงัน้ี) 

___ลกัษณะงานท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ     
___เงินเดือนและผลประโยชน์ไม่เหมาะสม     
___ระบบหมุนเวยีนงาน/ต าแหน่งงานนอ้ย      
___โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ไม่หลากหลาย    
___โอกาสความกา้วหนา้และเติบโต (Career Path) ค่อนขา้งชา้   

 

ส่วนที ่5  ทศันของผู้ตอบแบบสอบถาม เกีย่วกบัธนาคารพาณชิย์ (ท่านที ่ตอบส่วนที ่4 ว่า “สนใจ”) 
ค าแนะน า  กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. หากท่านสนใจท างานในธนาคารพาณิชย ์โปรดระบุรายช่ือธนาคารท่ีท่านอยากร่วมงานดว้ย 

3 อนัดบั พร้อมสาเหตุท่ีเลือก (จากปัจจยั 11 ขอ้) 

อนัดับ 1 _________________________________________ 

___ช่ือเสียงองคก์ร   ___ลกัษณะงานหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
___เงินเดือนและผลประโยชน์   ___วฒันธรรมองคก์ร  
___สถานท่ีท างาน   ___สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
___ระบบการหมุนเวยีนงาน/ต าแหน่ง  ___โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้  
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___โอกาสในการกา้วหนา้และเติบโต  ___โอกาสในการท างานต่างประเทศ  
___ความมัน่คงขององคก์ร 

 

อนัดับ 2 _________________________________________ 

___ช่ือเสียงองคก์ร   ___ลกัษณะงานหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
___เงินเดือนและผลประโยชน์   ___วฒันธรรมองคก์ร  
___สถานท่ีท างาน   ___สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
___ระบบการหมุนเวยีนงาน/ต าแหน่ง  ___โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้  
___โอกาสในการกา้วหนา้และเติบโต  ___โอกาสในการท างานต่างประเทศ  
___ความมัน่คงขององคก์ร 

อนัดับ 3 _________________________________________ 

___ช่ือเสียงองคก์ร   ___ลกัษณะงานหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
___เงินเดือนและผลประโยชน์   ___วฒันธรรมองคก์ร  
___สถานท่ีท างาน   ___สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
___ระบบการหมุนเวยีนงาน/ต าแหน่ง  ___โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ 
___โอกาสในการกา้วหนา้และเติบโต  ___โอกาสในการท างานต่างประเทศ  
___ความมัน่คงขององคก์ร 
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ภาคผนวก ข 

ผลคะแนนจากเคร่ืองมือสอบถาม 
 
 

คะแนนรวมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างานในองคก์รของกลุ่ม Generation Y 
ปัจจยั อนัดบั

1  
อนัดบั

2 
อนัดบั

3 
อนัดบั

4 
อนัดบั

5 
รวม

คะแนน 
ค่าร้อย
ละ 

เงินเดือนและผลประโยชน์  180 116 33 14 7 350 23.33 
ลกัษณะงานหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ  160 96 36 14 5 311 20.73 
สถานท่ีท างาน  45 24 45 26 10 150 10.00 
ความมัน่คงขององคก์ร 40 36 36 24 13 149 9.93 
ช่ือเสียงองคก์ร  15 40 48 24 5 132 8.80 
โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้  50 20 30 16 8 124 8.27 
โอกาสในการกา้วหนา้และ
เติบโต  0 36 33 30 10 109 7.27 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  5 12 15 28 24 84 5.60 
วฒันธรรมองคก์ร  0 12 24 14 13 63 4.20 
โอกาสในการท างานต่างประเทศ  5 0 0 6 4 15 1.00 
ระบบการหมุนเวยีนงาน/
ต าแหน่ง  0 8 0 4 1 13 0.87 
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คะแนนรวมปัจจยัของกลุ่ม Generation Y ท่ีสนใจท างานธนาคารพาณิชย ์
ปัจจยั อนัดบั1 อนัดบั2 อนัดบั3 รวมคะแนน ค่าร้อย

ละ 
เงินเดือนและผลประโยชน์  30 18 4 52 27.96 
ลกัษณะงานหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  30 8 5 43 23.12 
ช่ือเสียงองคก์ร  15 4 3 22 11.83 
ความมัน่คงขององคก์ร 6 10 6 22 11.83 
สถานท่ีท างาน  6 4 4 14 7.53 
โอกาสในการกา้วหนา้และเติบโต  0 6 4 10 5.38 
โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้  6 2 2 10 5.38 
วฒันธรรมองคก์ร  0 4 1 5 2.69 
โอกาสในการท างานต่างประเทศ  0 4 0 4 2.15 
ระบบการหมุนเวยีนงาน/ต าแหน่ง  0 2 0 2 1.08 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  0 0 2 2 1.08 
 
คะแนนรวมปัจจยัของกลุ่ม Generation Y ท่ีไม่สนใจท างานธนาคารพาณิชย ์

ปัจจยั อนัดบั1 อนัดบั2 อนัดบั3 รวมคะแนน ค่าร้อย
ละ 

เงินเดือนและผลประโยชน์ 30 18 4 52 27.96 
ลกัษณะงานหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 30 8 5 43 23.12 
ความมัน่คงขององคก์ร 15 4 3 22 11.83 
สถานท่ีท างาน 6 10 6 22 11.83 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 6 4 4 14 7.53 
ช่ือเสียงองคก์ร 0 6 4 10 5.38 
โอกาสในการกา้วหนา้และเติบโต 6 2 2 10 5.38 
โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ 0 4 1 5 2.69 
วฒันธรรมองคก์ร 0 4 0 4 2.15 
โอกาสในการท างานต่างประเทศ 0 2 0 2 1.08 
ระบบการหมุนเวยีนต าแหน่งงาน 0 0 2 2 1.08 
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อนัดบัคะแนนรวมธนาคารของกลุ่ม Generation Y ท่ีสนใจธนาคารพาณิชย ์
ธนาคาร อนัดบั1 อนัดบั2 อนัดบั3 รวมคะแนน ค่าร้อยละ อนัดบั

คะแนน 
SCB 11 9 5 25 26.88 1 
KBANK 10 10 4 24 25.81 2 
BBL 4 8 6 18 19.35 3 
BAY 1 2 6 9 9.68 4 
Other 3 1 5 9 9.68 4 
KTB 2 1 3 6 6.45 5 
ไม่ระบุ   2    
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