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บทที่  1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ปัจจุบนัการประกอบธุรกิจต่างๆ ลว้นแลว้มีการแข่งขนัท่ีสูง และมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ธุรกิจแต่ละประเภทจึงควรมีการปรับตวัและพฒันาในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงองคก์รธุรกิจ
โดยทัว่ไปจะถือว่า ทรัพยากรบุคคล เป็นทรัพยากรท่ีควรท่ีจะให้ความส าคัญท่ีสุดในองค์กรเป็น
ปัจจยัหลกัท่ีจะผลกัดนัใหอ้งคก์รมีความเจริญกา้วหน้าทนัต่อการเปล่ียนแปลงมีความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัและน าพาองค์กรให้บรรลุจุดประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได ้ทรัพยากรบุคคลจึง
เป็นตวัเร่ิมตน้ส าคญัท่ีก่อให้เกิดผลผลิตหรือผลงานใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนกบัองค์กร อย่างไรก็ตามการท่ี
องคก์รจะสามารถใชท้รัพยากรบุคคลไดดี้มากนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัว่าองคก์รมีวิธีการท่ีจะท าให้
พนกังานปฏิบติังาน และทุ่มเทใหก้บัองคก์รอยา่งเต็มความสามารถมากนอ้ยเพียงใด 
 คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นการแสดงให้
เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานด้านต่างๆ กบัคุณภาพชีวิตการท างาน
เน่ืองจากลกัษณะของงานแต่ละงานมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน ความมี
อิสระในการตดัสินใจ โอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังานท่ีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีตอ้งเอ้ืออ  านวย
ต่อการท างาน และความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ส านักงาน ท่ีองค์กรจัดสรรให้กับ
ผูป้ฏิบติังาน นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตการท างานยงัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน 
อนัประกอบดว้ย การใหค้วามช่วยเหลือใหค้  าปรึกษาซ่ึงกนัและกนั ความสนิทสนมกนัระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน และความสามคัคีกนัในการท างาน การท างานของบุคลากรในลกัษณะทีมจะท าให้งาน
ประสบความส าเร็จได ้และการปกครองบงัคบับญัชาเป็นปัจจยัส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้เกิดความ
พึงพอใจในการท างานของผูป้ฏิบติังาน และมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานทั้งดา้นความกา้วหน้าใน
งาน ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ และดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
 ดงันั้น เพ่ือใหอ้งคก์รสามารถด าเนินกิจการได ้จึงตอ้งพฒันาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็น
ส่วนส าคญัท่ีสุดในองค์กร การวิจยัน้ีจึงจะศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากร ธุรกิจเอเยนซ่ีออนไลน์ มาร์เกตต้ิง แห่งหน่ึง ซ่ึงขอ้มูลและผลจากการศึกษาน้ีอาจน าไปใช ้
ใหฝ่้ายบริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคล สามารถก าหนดแนวทางในการวางแผนทางการปฏิบัติงาน
หรือวางแผนแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบับุคลากรท่ีอาจเกิดข้ึนในองค์กร ทั้งยงัเพ่ือให้องค์กรไดเ้กิดการ
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ปรับตวัเพื่อตอบโจทยข์องพนกังานไดต้รงตามความตอ้งการมากท่ีสุด และสามารถรักษาพนักงานท่ี
มีความสามารถและความดีใหค้งอยูก่บัองคก์รไดน้านยิง่ข้ึน 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ธุรกิจเอเยนซ่ี
ออนไลน์ มาร์เกตต้ิง แห่งหน่ึง 
 2. เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยไปประกอบการวางแผนกลยุทธ์การพฒันา
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรภายในองค์กรให้มีมาตรฐานเหมาะสมกับสภาวการณ์
ปัจจุบนั 
 
 

1.3 ขอบเขตกำรวจิยั 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ของบุคลากร 
ธุรกิจเอเยนซ่ี ออนไลน์ มาร์เกตต้ิง แห่งหน่ึง จ  านวนทั้งส้ิน 52 คน 
  
 

1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงำน แบ่งออกเป็น เพศ อายุ รายได ้สถานภาพ ระดบั
การศึกษา และอายกุารท างาน 
 
 1.3.2 ปัจจยัด้ำนคุณภำพชีวติในกำรท ำงำน (Quality of Life) 
 - ค่าตอบแทนในการท างานท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
 - สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ 
 - ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 
 - โอกาสในการพฒันาความสมามารถของบุคคล 
 - การบูรณาการทางดา้นสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
 - สิทธิของพนกังานหรือสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
 - ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 
 - ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม 
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1.3.3 ขอบเขตระยะเวลำ 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยั ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2560 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.
2560 

 
 
1.4 ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวจิยั 
 บุคลากร หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รทุกระดบั 
 คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ระดับของความรู้สึกของบุคลากรเก่ียวกับ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทาง
สงัคมหรือการท างานร่วมกนั สิทธิของพนกังานหรือสิทธิตามรัฐธรรมนูญ ความสมดุลระหว่างงาน
กบัชีวิตส่วนตวัและลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ตามแนวคิดของ วอลตนั (Walton, 1973) 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ค่าตอบแทนในการท างานท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึง ค่าตอบแทนและ 
ผลประโยชน์ท่ีพนักงานได้รับจากการปฏิบัติงาน เพียงพอในการด ารงชีวิตและยุติธรรม เมื่อ
เปรียบเทียบกบัลกัษณะงานและการปฏิบติังาน 

2. สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่ควร 
อยู่ในสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีจะท าให้สุขภาพไม่ดี ควร
ก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเร่ืองของ
เสียง กล่ิน การรบกวนทางสายตา 

3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมัน่ท่ีมีต่อ 
ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในการงาน ทั้งในเร่ืองของรายได้
และต าแหน่งงาน 

4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล หมายถึง บุคลากรไดใ้ชฝี้มือพฒันา 
ทกัษะและความรู้ของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า และมีความรู้สึกทา้
ทายจากการท างานของตนเอง 

5.  การบูรณาการทางดา้นสงัคมหรือการท างานร่วมกนั หมายถึง ลกัษณะของ 
ความสมัพนัธใ์นสงัคม กลุ่มเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 

6. สิทธิของพนกังานหรือสิทธิตามรัฐธรรมนูญ หมายถึง การเคารพในสิทธิส่วน 
บุคคล ความเสมอภาค ความอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
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7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั หมายถึง การแบ่งเวลาใหเ้หมาะสมในการ 
ด ารงชีวิต เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว เวลาพกัผ่อน และเวลาท่ี
ใหก้บัสงัคม 

8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม หมายถึง กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็น 
ประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองค์การของตนไดท้ าประโยชน์ให้สังคม 
เป็นการเพ่ิมคุณค่าความส าคญัของอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง  
 
 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพื่อน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากงานวิจยัไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข เสริมสร้างขวญั
และก าลงัใจ รวมทั้งสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานให้
สูงข้ึน (Increased productivity) 
 2. บุคลากรมีความผกูผนัต่อองคก์รมากข้ึน 
 3. ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร เป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารงาน การปฏิบติังาน และปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานในองคก์รใหดี้ข้ึน 
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บทที่  2 

ทฤษฎ ีแนวคดิ และผลงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 
 

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากร ธุรกิจเอเยนซ่ี ออนไลน์ มาร์เก็ตต้ิง แห่งหน่ึง ผูว้ิจยัขอเสนอแนวคิด ทฤษฎี 
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 - ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 - องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 - ปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
2.2 แนวคิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 
2.1 แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการท างาน 

 
2.1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 

เกส (Guest, 1979, อา้งถึงใน ภูวนยั นอ้ยวงศ,์ 2541: 9) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง 
ปฏิกิริยาของบุคคลต่อการท างานหรือผลผลท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ในการ
ท างาน นัน่คือคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึกทั้งหลายของบุคคลเก่ียวกบัทุกมิติของการ
ท างาน เช่น ความรู้สึกเก่ียวกับผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ ในทางเศรษฐกิจ ความมั่นคง 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัองค์การและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
และคุณค่าท่ีแฝงอยูภ่ายในการท างานในชีวิตของบุคคล  
 เดลามอต และทาเคซาวา (Delamotte and Takezawa, 1984: 2) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตใน
การท างาน หมายถึง ผลรวมของคุณค่าท่ีพนกังานไดรั้บจากองคก์าร ทั้งท่ีอยูใ่นรูปวตัถุ และมิใช่วตัถุ 
ซ่ึงส่ิงท่ีไดรั้บเหล่าน้ีจะมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน และแรงจูงใจในการท างาน 
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 โรเนน (Ronen, 1984: 12) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ีและสงัคมวิทยาในสถานท่ีท างาน 
 เวอร์เทอร์และเดวิส (Werther and Davis, 1989: 446-452) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน หมายถึง การมีการบงัคบับญัชาท่ีดี มีสภาพการท างานท่ีดี มีสวสัดิการต่างๆ มีรายไดท่ี้ดี มี
งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีทา้ทาย และไดรั้บรางวลัจากงานนั้น 
 แฮคแมนและซทัเทิล (Hackman and Suttle, 1977: 14) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน เป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุก และความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุกๆคนในองคก์าร 
 ฮิวส์และคมัม่ิงส์ (Huse and Cummings, 1985: 198-199) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน คือประสิทธิผลขององคก์ารอนัเน่ืองมาจากความผาสุกในงานของพนักงานซ่ึงเป็นผลมาจาก
การรับรู้ประสบการณ์ในการท างานของพนกังาน 
 วอลตนั (Walton, 1973, อา้งถึงใน สรวงสรรค์ ต๊ะปินตา, 2541: 21) กล่าวว่า คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน เป็นลกัษณะของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของ
บุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสงัคม 
 เดวิส และนิวสตรอม (Davis & Newstrom, 2002: 244 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 
2550: 13) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตในการท างานว่า เป็นเร่ืองของความชอบ หรือ ไม่ชอบ
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของคนเรา โดยมีพ้ืนฐานจากเร่ืองการพฒันา สภาพแวดลอ้ม
การท างานใหดี้ท่ีสุด และเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจขององคก์ร 
 ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ (2530: 155) ไดร้วบรวมและใหค้วามหมายของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไวว้่า หมายถึง ชีวิตการท างานท่ีมีศกัด์ิศรีเหมาะกับเกียรติภูมิของความเป็นมนุษยข์อง
บุคลากรซ่ึงเป็นชีวิตการท างานท่ีไม่ถกูเอารัดเอาเปรียบและสามารถสนองความจ าเป็นพ้ืนฐานของ
มนุษยใ์นแต่ละยคุสมยั 
 บุญเจือ วงษ์เกษม (2530: 20-30) ไดร้วบรวมและให้ความหมายของคุณภาพชีวิตใน
การท างานไวว้่า หมายถึง ขีดหรือระดบัท่ีคนแต่ละคนพึงพอใจในหนา้ท่ีการงาน เพ่ือนร่วมงาน และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 ศกัดินา บุญเป่ียม (2542: 21) ไดร้วบรวมและให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไวว้่า หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานท่ีท าให้มีความพึงพอใจในการท างาน มีความสุขใน
การท างาน และสุขภาพจิตท่ีดี ไดรั้บประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
บุคคลและองคก์าร 
 รัตติพร พนพิเชษฐกุล (2544: 7) ไดร้วบรวมและใหค้วามหมายของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไวว้่า หมายถึง ความรู้สึกท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บจากประสบการณ์ในการท างาน ท าให้บุคคลมี
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ความพึงพอใจ มีความสุขในการท างานและมีสุขภาพจิตท่ีดี เป็นผลสืบเน่ืองมาจากองค์การไดม้ีการ
จดัรูปแบบการท างานท่ีสนองความตอ้งการของพนกังานทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
 ประไพพร สิงหเดช (2538: 11) ไดส้รุปไวว้่าคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึงระดบั
ความรู้สึกในเชิงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อชีวิตการท างานท่ีเก่ียวกบังานหรือผลท่ีเกิดข้ึนกบัพนกังาน 
อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ท างานในองคก์ร 
 จากความหมายท่ีกล่าวถึงขา้งต้น ผูว้ิจยัขอสรุปความหมายของคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่องานและสภาพแวดลอ้มต่างๆในการท างาน ท าให้
พนักงานรู้สึกพึงพอใจและมีความสุขเมื่อได้รับการตอบสนองตามความตอ้งการ และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของพนกังาน และประสิทธิผลของงาน 
 
 2.1.2 องค์ประกอบคุณภาพชีวติในการท างาน 
 วอลตนั (Walton, 1973, อา้งถึงใน มณีรัตน์ ไพรรุ่งเรือง, 2541: 12) เสนอองค์ประกอบ
ของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีชัดเจนทั้งด้านรูปธรรมและนามธรรม ท าให้สามารถวดัได้เชิง
ปริมาณและเชิงพฤติกรรมไดง่้าย ซ่ึงแบ่งคุณภาพชีวิตในการท างานได ้8 ประการ ดงัน้ี 

1. ค่าตอบแทนในการท างานท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair  
Compensation) คือ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอใน
การด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสงัคมนั้นๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความ
ยุติธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

2. สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ (Safety and Healthy Working  
Conditions) คือ การจดัสภาพแวดลอ้ม อุปกรณ์ในการท างาน และส่วนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน 
และส่วนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานให้ปลอดภยัต่อสุขภาพ ไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงอนัตรายใน
การท างาน 

3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน (Growth and Security) คือ พนกังาน 
ไดส้ามารถน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการท างาน องคก์ารรักษาหรือเพ่ิมความสามารถพนกังาน 
และจะต้องมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีต้องใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพ่ิมข้ึนอีกในอนาคต 
องคก์ารจะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์าร ในสายงาน ส่วนความมัน่คง คือ ความรู้สึก
มัน่ใจ มัน่คงในงานว่าบริษัทไม่ลม้ละลายท าให้ต้องหางานใหม่ หรือพนักงานมัน่ใจได้ว่า ไม่
สามารถถกูใหอ้อกจากงานโดยปราศจากความผดิ 
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4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human  
Capacities) คือ โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนักงานในการปฎิบติังานตาม
ทกัษะและความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการท างาน ไดใ้ช้
ความสามารถในการท างานเต็มท่ี รวมทั้งความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

5. การบูรณาการทางสงัคม หรือ การท างานร่วมกนั (Social Integration) คือ การท่ี 
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่า
ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน พนกังานทุกคนมีความเสมอภาคในโอกาส ความกา้วหนา้ มี
การเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการ
มีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั 

6. สิทธิในการท างาน (Constitutionalism) คือ พนกังานมีสิทธิส่วนตวั ไม่ถกู 
แทรกแซงเร่ืองพฤติกรรมส่วนตวัเมื่ออยูน่อกเวลางาน มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นขดัแยง้ โดย
ไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน มีความเสมอภาคในการไดรั้บรางวลัต่างๆ เท่าเทียมกนั 

7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั (The Total Life Space) คือ บุคคลจะตอ้ง 
จดัความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การ
เดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาว่างของตนเองและครอบครัว รวมทั้ง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Social Relevance) คือ การท่ีพนกังานมี 
ความรู้สึกว่า กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง
องค์การของตนเองไดท้ าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญของอาชีพและเกิด
ความรู้สึกของพนกังานท่ีรับรู้ว่าหน่วยงานของตนมีความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นการผลิต การ
ก าจดัของเสีย วิธีการดา้นการตลาด การฝึกปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมือง
และอ่ืนๆ 
 ฮิวส์และคมัม่ิงส์ (Huse and Comings, 1985: 199-200) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีองคป์ระกอบ 8 ประการ ดงัน้ี 

1. ผลตอบแทนท่ียติุธรรมเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) คือ การไดรั้บ 
ผลตอบแทนและรายไดท่ี้เพียงพอสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสังคม และเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบั
รายไดจ้ากงานอ่ืนๆ 

2. สถานท่ีท างานท่ีถกูสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environmental)  
คือ การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สภาพท่ีท างานไม่เส่ียงอนัตราย และ
ไม่เป็นผลเสียต่อสุขภาพ 
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3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of Human Capacities) คือ การ 
ท่ีผูป้ฏิบติังานไดม้ีโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท า พิจารณาจากลกัษณะงาน
ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ชท้กัษะ และความสามารถหลากหลาย งานท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั งานท่ีผูป้ฏิบติัมี
ความเป็นตวัของตวัเองในการท างาน งานท่ีไดรั้บการยอมรับว่ามีความส าคญั 

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพ (Growth) คือ การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ี 
จะกา้วหนา้ในอาชีพ และต าแหน่ง ไดรั้บโอกาสในการขยายขีดความสามารถ การไดพ้ฒันาทกัษะ
ความรู้ และมีความมัน่คงในอาชีพ 

5. สงัคมสมัพนัธ ์(Social Integration) คือ การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของ 
ผูร่้วมงาน ท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการ
ยอมรับและมีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 

6. ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) คือ การมีความยติุธรรมในการ 
บริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม มีการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ผูบ้งัคบับญัชา
ยอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศองคก์ารมีความเสมอภาคและยติุธรรม 

7. ภาวะอิสระจากงาน (The Total Life Space) คือ ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลของ 
ช่วงเวลาการท างานกับช่วงเวลาการด าเนินชีวิตโดยส่วนรวม มีช่วงเวลาได้คลายเครียดจาก
ภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

8. ความภูมิใจในองคก์าร (Organizational Pride) คือ ความรู้สึกของพนกังานท่ีมี 
ความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียง และรับรู้ว่าองค์การอ านวยประโยชน์และมีความ
รับผดิชอบต่อสงัคม 
 เลวิน (Lewin, อา้งถึงใน สุวดี อานุวงษ์วิวฒัน์, 2544: 17) ไดเ้สนอองค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิตการท างานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 

1. ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ (pay and benefits) 
2. เง่ือนไขของการท างาน (conditions of employment) 
3. เสถียรภาพของการท างาน (employment stability) 
4. การควบคุมการท างาน (control of work) 
5. การปกครองตนเอง (autonomy) 
6. การยอมรับ (recognition) 
7. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (relations with supervisor) 
8. วิธีพิจารณาการเรียกร้อง (appeals procedure) 
9. ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่(adequacy of resources to get work done) 
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10. ความอาวุโส (seniority in employment) 
เดลามอต และทาเคซาวา (Delamotte and Takezawa, 1984: 11) ไดเ้สนอองคป์ระกอบ 

ของคุณภาพชีวิตการท างานไว ้5 ประการ ดงัน้ี 
1. เป้าหมายท่ีเป็นแนวปฏิบติั (traditional goals) เป็นเป้าหมายท่ีควรปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

ดว้ยวิธีการใหม่ เช่น เร่ืองท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการท างาน เร่ืองความปลอดภยัในการท างาน การ
ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร ตลอดจนผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยติุธรรม 

2. การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมในการท างาน (fair treatment at work) คือ ความตอ้งการ 
ของบุคลากรท่ีตอ้งการใหอ้งคก์ารปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเป็นธรรม โดยเสมอภาคกนั ไม่ว่าจะเป็น
แรงงานเพศหญิง หรือเพศชาย 

3. อ านาจในการตดัสินใจ (influence of decisions) การส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วน 
ร่วมในการตดัสินใจ สร้างความสามคัคี และลดความแตกแยก 

4. ความทา้ทายของงาน (challenge of work content) งานท่ีท าตอ้งมีความทา้ทายให ้
คนงานเกิดความรู้สึกตอ้งการท างานใหป้ระสบความส าเร็จใหไ้ด ้เมื่อท าส าเร็จจะไดรั้บผลตอบแทน
จากความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 

5. ชีวิตการท างาน (work life) คือ การท างานท่ีเป็นการพฒันาชีวิตการท างานของ 
บุคคลตลอดช่วงอายงุาน โดยมีความสมัพนัธก์บัชีวิตครอบครัวและสังคม กล่าวคือ ชีวิตการท างาน 
ครอบครัว และสงัคมจะตอ้งมีความสมดุลกนั 
 วิภาพร มาพบสุข (2540: 19) อธิบายว่าค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นธรรม (Fair Pay) 
หมายถึง การจ่ายค่าจา้งและเงินเดือนตามหลกั “ท างานเท่ากนั เงินเท่ากนั” (Equal Pay for Equal 
Work) ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีต้องใชก้ลยุทธ์การบริหารค่าจ้างเงินเดือน เช่น การวิเคราะห์งาน (Job 
Analysis) การประเมินค่างาน (Job Evaluation) การจดัท าโครงสร้างค่าจา้งเงินเดือน (Pay Structure) 
มาประยกุตใ์ชใ้หม้ีความเหมาะสมและเป็นธรรมกบัพนกังานทุกคนโดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มทาง
เศรษฐกิจภายนอกองคก์รมาประกอบดว้ย 
 
 
 2.1.3 ปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายหลากหลายท าให้ตวัช้ีวดัคุณภาพ
ชีวิตการท างานมีความหลากหลายไปด้วย  ซ่ึงตัว ช้ีว ัดคุณภาพชีวิตการท างานอาจรวมถึง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน สภาพการท างาน ค่าตอบแทนและรายได ้พฤติกรรม ทศันคติ ตลอดจน
ค่านิยมต่างๆ ของกลุ่มหรือองคก์าร 
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 แนวคิดในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานนั้น ได้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงระบบการ
ท างานท่ีส าคญั กล่าวคือ ในช่วงปี ค.ศ. 1930-1940 คุณภาพชีวิตการท างานนั้นจะข้ึนอยู่กบัความ
มัน่คงในการท างาน การท างานท่ีมีระเบียบและภาวะเศรษฐกิจของผูป้ฏิบติังาน ต่อมาในปี ค.ศ.1950-
1960 แนวความคิดน้ีไดข้ยายออกไปกวา้งข้ึนโดยนกัจิตวิทยาในสมยันั้นไดเ้พ่ิมเร่ืองความสมัพนัธใ์น
ทางบวกระหว่างขวญัในการท างานกบัผลผลิต ซ่ึงส่งเสริมใหม้ีมนุษยส์ัมพนัธ์ในการท างาน เป็นอีก
ส่ิงหน่ึงท่ีแสดงถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน และในปี ค.ศ.1960-1970 ไดมี้การศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ือง
การมีโอกาสในการท างานท่ีเสมอภาคและมีแบบแผนในการท างานท่ีเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
และตั้งแต่ปี ค.ศ.1970  เป็นตน้มา มีการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองน้ีอยา่งจริงจงัข้ึน โดยมุ่งไปท่ีประสิทธิผล
ขององคก์ารและการเพ่ิมประสบการณ์โดยธรรมชาติของบุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจ (ภูวนยั นอ้ย
วงศ,์ 2541: 14) 
 แฮคแมนและซลัเทิล (Hackman and Suttle, 1977, อา้งถึงใน ทิพวรรณ ศิริคูร, 2542: 
18) กล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อการ
ท างานมากมาย คือ ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องานและท าให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ นอกจากน้ียงัช่วยเสริมในเร่ืองสุขภาพจิต ช่วยให้เจริญก้าวหน้า มีการ
พฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์าร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลด
อุบติัเหตุและส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริการท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 
 
 

2.2 แนวคดิความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้บุคคลมีความรู้สึกท่ีดีต่อ
งานท่ีท า รวมถึงเป็นแรงกระตุน้ท่ีช่วยใหบุ้คคลมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ 
ท าใหเ้กิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้อยา่งไรก็ตามไดม้ีนักวิชาการทาง
การศึกษาทั้งในและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานไวต่้างๆ ดงัน้ี 
 Edwin A. Locke (1976: 1342) กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจในงานเป็นภาวะทางอารมณ์
ซ่ึงเป็นผลจากการรับรู้ในผลงานของบุคคลๆ หน่ึง หรือประสบการณ์ในงานของบุคคลๆ หน่ึง 
 Feldman & Arnold (1983, อา้งถึงใน ณัทฐา กรีหิรัญ, 2550: 9) กล่าวไวว้่า ความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงออกหรือความรู้สึกในทางบวกท่ีมีอยู่ทั้งหมดท่ีบุคคลมี
ต่องานท่ีปฏิบติั 
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 Good (1973, อา้งถึงใน ณัทฐา กรีหรัญ, 2550:9) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน หมายถึง คุณภาพ สภาพ หรือระดับความรู้สึกพอใจ อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความ
สนใจและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีท าอยู่ 
 Morse (1955: 27) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างท่ี
สามารถลดความเครียดของผูท้  างานให้น้อยลง ความเครียดจะส่งผลต่อความพึงพอใจ หรือไม่พึง
พอใจในงานท่ีท า ถา้มีความเครียดมากจะท าให้เกิดความไม่พอใจในงานและความเครียดน้ีมีผลมา
จากความตอ้งการของมนุษย ์(Human Needs) เมื่อไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวแลว้ 
ความเครียดนั้นจะลดลงหรือหมดไป และเกิดเป็นความพึงพอใจข้ึนทดแทน 
 Smith and Wakeley (1972, อา้งถึงใน นันทา รัตพนัธุ์, 2541: 9) ความพึงพอใจในงาน
เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีท า อันแสดงถึงระดับความพึงพอใจต่อก ารได้รับการ
สนองตอบทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้นเพียงใด 
 Strauss and Sayles (1960: 119) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึก
พอใจในงานท่ีท าและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานนั้น ให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ บุคคลจะรู้สึก
พอใจในงานท่ีท า เมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางด้านวตัถุและจิตใจ ซ่ึงสามารถ
สนองตอบความตอ้งการพ้ินฐานของบุคคลได ้ค  านิยามน้ีเนน้ถึงความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจ
กบัผลประโยชน์ตอบแทนในการท างาน 
 แกว้ แจง้ประจกัษ ์(2537: 15, อา้งถึงใน ธานินทร์ สิทธิกุญชร, 2545: 18) กล่าวว่า ความ
พึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องาน เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการ
ไดรั้บการตอบสนองทั้งทางร่างกายและจิตใจ สืบเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน ท าใหบุ้คคลมีความรู้สึก
เต็มใจท่ีจะปฏิบติังานจนบรรลุวตัถประสงค์ขององค์การนั้น ไดรั้บผลตอบแทนมากข้ึน ไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการ หรือท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2539: 321) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีชอบหรือพอใจท่ีมีต่อองคป์ระกอบ และแรงจูงใจในดา้นต่างๆ ของงานและผูป้ฏิบติันั้น
ไดรั้บการตอบสนองอนัจะเป็นผลท่ีท าให้ผูป้ฏิบัติงานรู้สึกเต็มใจ หรือมีความผกูผนักบังานและ
พร้อมท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 จอมพล พิเศษกุล (2537: 13) ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีจะ
กระตุน้และผลกัดนัใหบุ้คคลปฏิบติังาน เพ่ือบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวโ้ดยมีผลมาจาก
ปัจจัยหลายด้าน ทั้ งสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น เ พ่ือนร่วมงาน ผูบ้ังคับบัญชา ฯลฯ และ
สภาพแวดลอ้มภายใน เช่น ลกัษณะบุคลิกภาพส่วนตวั เป็นตน้ 
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 ธร สุนทรายทุธ (2553: 111) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึก
รวมๆ ของบุคคลต่อการท างานในทางดา้นดีท่ีเกิดจากการท างาน ท าให้ไดรั้บผลตอบแทนเกิดความ
พึงพอใจ เกิดความรู้สึก กระตือรือร้น มุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน รวมถึงความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
 สมยศ นาวีการ (2533: 14) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีดีโดยส่วนรวมของคนท่ีมีต่องาน เมื่อบุคคลกล่าวว่าคนมีความพอใจในงานสูง 
โดยทัว่ไปมกัจะหมายความว่า บุคคลชอบและให้คุณค่ากบังานสูงและมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีท า
นัน่เอง 
 เสถียร เหลืองอร่าม (2519, อา้งถึงใน ณัฐวรรณ ศุภลาภ, 2543: 11) ให้ความหมายไวว้่า 
ความพึงพอใจในงานเป็นผลของการจูงใจให้มนุษยท์ างาน โดยออกมาในรูปของความพอใจท่ี
คนท างานมากไดเ้งินมาก บรรยากาศในสถานท่ีท างานดี เป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ใหเ้กิดความพึง
พอใจในงานดว้ยเงินและรางวลัตอบแทนดว้ยกนัทั้งนั้น ความพึงพอใจในงานจะเกิดข้ึน เม่ือคนมี
ความรู้สึกว่า ประสบผลส าเร็จในการท างานท่ียอมรับสามารถท าดว้ยตนเอง และมีโอกาสกา้วหน้า
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน นอกจากน้ีถา้หน่วยงานสามารถออกแบบรายงาน ใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความพึง
พอใจในงานไดแ้ลว้ หน่วยงานก็จะมีทางหาความร่วมมือจากพนักงานไดม้ากข้ึน และผูป้ฏิบติัมี
ความเต็มใจ และพร้อมท่ีจะท างานมากข้ึน 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจใน
การท างาน เน่ืองจากองคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสม ลดความตึงเครียด
ในการท างานใหน้อ้ยลง ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดก  าลงัใจและเต็มใจท างานอยา่งเต็มศกัยภาพ 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎแีรงจูงใจในการท างาน 
 เราสามารถแบ่งทฤษฎีของแรงจูงใจในการท างานได ้2 รูปแบบ คือ 

1. เชิงเน้ือหา (Contents Theories) อธิบายถึงเน้ือหาของงาน เนน้ความทา้ทาย ความ 
เจริญกา้วหนา้ โอกาส และความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีในการท างานของพนกังาน 

2. เชิงกระบวนการ (Process Theories) อธิบายถึงกระบวนการในการท างาน ไม่เนน้ 
ท่ีการท างานโดยตรง แต่ค่อนขา้งท่ีจะเนน้ท่ีการรับรู้ ความเขา้ใจท่ีมีต่อการท างาน และการตดัสินใจ 

สามารถแบ่งออกเป็นทฤษฎีต่างๆ ไดด้งัน้ี 
ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierachy of Needs)  
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มาสโลว ์(Maslow, 1954) เป็นนกัจิตวิทยากลุ่มมนุษยนิ์ยม ทฤษฎีของเขาไดช่ื้อว่าทฤษฎีล าดบัความ
ตอ้งการ โดยอธิบายว่ามนุษยมี์ความตอ้งการเป็นล าดบัขั้น ซ่ึงพบว่าบุคคลมกัด้ินรนตอบสนองความ
ตอ้งการขั้นต ่าสุดก่อน เม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ จึงแสวงหาความตอ้งการขั้นต ่าสุดก่อน เม่ือ
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ จึงแสวงหาความตอ้งการขั้นสูงข้ึนไปตามล าดับ ในยุคแรกๆท่ีมาสโลว์
ท าการศึกษา เขาแบ่งความตอ้งการมนุษยเ์ป็น 5 ล าดบั ล  าดบั 1-4 เป็นความตอ้งการระดบัตน้ ล  าดบัท่ี 
5 เป็นความตอ้งการระดบัสูง ในยุคต่อมามาสโลว ์ไดท้  าการศึกษาเพ่ิมเติมและแบ่งความตอ้งการ
ล าดบัท่ี 5 ให้ละเอียดออกไปอีกเป็น 3 ล าดบั รวมใหม่ทั้งหมดเป็น 7 ล าดบัขั้นของความตอ้งการ 
ดงัต่อไปน้ี 

ล าดบัขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางสรีระ (Physical Needs) คือ ความตอ้งการ 
ตอบสนองความหิวกระหาย ความเหน่ือย ความง่วง ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการขบัถ่าย 
ความตอ้งการมีกิจกรรมทางร่างกายและความตอ้งการการสนองความสุขของประสาทสมัผสั 

ล าดบัขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) คือ ความตอ้งการการ 
คุม้ครอง ปกป้องรักษา ความอบอุ่นใจ ความปราศจากอนัตราย และตอ้งการการหลีกเหล่ียงความ
วิตกกงัวล 

       ล าดบัขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความเป็นเจา้ของ และความรัก (Belongingness and  
Love Needs) คือ ความอยากมีเพ่ือน มีพวกพอ้ง มีกลุ่ม มีครอบครัว และมีความรัก ขั้นน้ีจดัเป็นความ
ตอ้งการทางสงัคม 

ล าดบัขั้นท่ี 4 ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับ ยกยอ่ง และเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem  
Needs) คือ ความอยากมีช่ือเสียง มีหน้ามีตา มีคนยกย่องเล่ือมใส มีความเด่นดัง และต้องการ
ความรู้สึกท่ีดีของคนอ่ืนต่อตน 

ล าดบัขั้นท่ี 5 ความตอ้งการใฝ่รู้ใฝ่เรียน (Need to Know and Understand) คือ  
ความอยากรู้ อยากเขา้ใจ อยากมีความสามารถ อยากมีประสบการณ์ 

ล าดบัขั้นท่ี 6 ความตอ้งการทางสุนทรียะ (Aesthetic Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ 
ดา้นความดี ความงาม คุณธรรม และความละเอียดอ่อนทางจิตใจ 

ล าดบัขั้นท่ี 7 ความตอ้งการความส าเร็จ หรือความสมบูรณ์แบบในชีวิต (Self- 
Actualization Needs) ถือว่าเป็นความตอ้งการสูงสุดแห่งความเป็นมนุษย ์ซ่ึงจะเกิดขั้นน้ีไดต้อ้งปู
พ้ืนฐานให้บุคคลไดต้อบสนองความตอ้งการของตนในล าดบัขั้นท่ี 1 เป็นล าดบัมาจนถึงระดบัสูง 
หรือสร้างความรู้สึก “พอ” ในความเป็นเขาเสียก่อน ซ่ึงบุคคลประเภทน้ีมกัไดรั้บประสบการณ์สูงสุด 
คือไดรั้บประสบการณ์เขม้ขน้บางประการดว้ยตนเองจนตระหนักในสภาพความเป็นจริงแห่งชีวิต 
ซ่ึงบางคนกล่าวว่าเขา้ถึงปรัชญาชีวิต หรือสจัธรรมแห่งชีวิต 
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ความตอ้งการทั้ง 7 ล าดบัขั้นตอนตามแนวคิดของมาสโลวน์ั้น บุคคลจะกระท าการ 
เพื่อสนองความต้องการล าดับแรกก่อน แลว้จึ งด้ินรนเพ่ือสนองความต้องการถดัมาเป็นล าดับ
ตวัอยา่งพฤติกรรมของพนกังานในองคก์ร เช่น ตราบใดท่ีค่าแรงยงัไม่พอกิน (ความตอ้งการขั้นท่ี 1) 
หรือตนต้องเผชิญสถานการณ์เส่ียงภัยในหน้าท่ี (ความต้องการขั้นท่ี 2) ในภาวะดังกล่าวนั้ น 
พนกังานอาจยงัไม่ค  านึงถึงความรัก การยอมรับ การยกยอ่งและเกียรติยศช่ือเสียง (ความตอ้งการขั้น
ท่ี 4) หรือจะยงัไม่ด้ินรนเพ่ือใฝ่หาความรู้ ความดี ความงาม หรือความสมบูรณ์แบบส่วนตวั (ความ
ตอ้งการขั้นท่ี 5,6 และ 7) จึงเห็นไดว้่าคนบางคนกระท าในส่ิงท่ีสังคมไม่ยอมรับ เพ่ือให้ความ
ตอ้งการทางกายไดรั้บการตอบสนอง เช่น เพ่ือให้ทอ้งหายหิว เพื่อสนองความตอ้งการทางความรัก 
หรือเพื่อสะสมเงินทองเอาไวใ้หอ้บอุ่นใจว่าต่อไปภายหนา้จะไดม้ีกินมีใช ้
 ทฤษฎี ERG (ERG Theory: Existence Relatedness Growth Theory)  
 เป็นทฤษฎีท่ี Clayton Alderfer พฒันามาจากทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ 
Maslow โดยไดใ้หข้อ้เสนอเก่ียวกบัความตอ้งการพ้ืนฐาน 3 อยา่งดงัน้ี 

2.1 ความตอ้งการด ารงชีวิต (Existence needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะตอบสนอง 
เพ่ือใหมี้ชีวิตอยูต่่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้ า ท่ีพกัอาศยัความปลอดภยัทางร่างกาย 

2.2 ความตอ้งการมีสมัพนัธภาพกบัคนอ่ืน (Relatedness Needs) เป็นบทบาทท่ีซบัซอ้น 
เก่ียวกบัคนและความพึงพอใจ การปฏิสัมพนัธ์กนัในสังคมน ามาสู่เร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ การเคารพ
นบัถือ การยอมรับ และความตอ้งการเป็นเจา้ของ ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในบทบาทการท างานกบั
ตวัพนกังานเองรวมทั้งครอบครัวและเพ่ือน 

2.3 การตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs) เป็นความตอ้งการสูงสุด เช่น  
ไดรั้บการยกยอ่ง ประสบความส าเร็จในชีวิต ความเจริญกา้วหนา้ซ่ึงตอ้งใชค้วามสามารถอย่างเต็มท่ี 
ความตอ้งการน้ีประกอบดว้ย การทา้ทายอิสรภาพของตวัเองท่ีจะท าให้ความสามารถนั้นเกิดความ
เป็นจริงได ้

ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory)  
เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg, 1959) เป็นนกัจิตวิทยาท่ีมุ่งมัน่ศึกษาเร่ือง 

แรงจูงใจในการท างาน โดยระบุปัจจัย 2 ประการ ไดแ้ก่ “ตัวกระตุ้น” (Motivators) และ “การ
บ ารุงรักษา” (Hygiene) สองปัจจัยดังกล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึง
ผูบ้ริหารองคก์าร ควรพิจารณาเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารคนและบริหารงาน 
 

1. ปัจจยัด้านตวักระตุ้น เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระตุน้ ท าใหบุ้คคลเกิดความ 



16 
 

พอใจ แต่แมว้่าการไม่มีปัจจยัน้ีก็ไม่ใช่สาเหตุท่ีท าใหไ้ม่พอใจเสมอไป ตวักระตุน้ประกอบดว้ยปัจจยั 
6 ประการ ดงัน้ี 

ความสมัฤทธ์ิผล คือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกว่าเขาท างานไดส้ าเร็จ ซ่ึง 
อาจจะทั้ งหมดหรือบางส่วน การยอมรับนับถือจากผูอ่ื้น คือ พนักงานควรต้องมีความรู้สึกว่า
ความส าเร็จของเขานั้นมีคนอ่ืนรับรู้ มีคนยอมรับ ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ คือ พนักงานควรตอ้งมี
ความรู้สึกว่างานท่ีเขาท ามีความน่าสนใจ น่าท า ความรับผดิชอบ คือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกว่า
เขามีส่ิงท่ีจะตอ้งรับผดิชอบต่อตนเองและต่องานของเขา โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ คือ พนกังานควร
ตอ้งรู้สึกว่า เขามีศกัยภาพท่ีจะเจริญกา้วหน้าในงานของเขา การเจริญเติบโต คือ พนักงานจะตอ้ง
ตระหนกัว่าเขามีโอกาสเรียนรู้เพ่ิมข้ึนจากงานท่ีท า มีทกัษะหรือความเช่ียวชาญจากการปฏิบติังาน 

2. ปัจจยัด้านการบ ารุงรักษา ปัจจยัดา้นน้ีช่วยใหพ้นกังานยงัคงท างานอยูแ่ละ 
รักษาเขาไวไ้ม่ใหอ้อกไปท างานท่ีอ่ืน เม่ือไม่ไดจ้ดัใหพ้นักงานจะไม่พอใจและไม่มีความสุขในการ
ท างานของเขา การบ ารุงรักษาประกอบดว้ยปัจจยั 10 ประการ ดงัน้ี 

1. นโยบายและการบริหาร คือ พนกังานรู้สึกว่าฝ่ายจดัการมีการส่ือสารท่ีดียิง่กบั 
พนกังาน พนกังานก็มีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร และนโยบายการบริหารงานบุคคล 

2. การนิเทศงาน คือ พนกังานรู้สึกว่า ผูบ้ริหารงานตั้งใจสอนและแจกจ่ายหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบ 

3. ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน คือ พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อหวัหนา้งานของ 
เขา 

4. ภาวการณ์ท างาน คือ พนกังานรู้สึกดีต่องานท่ีท าและสภาพการณ์ของท่ี 
ท างาน 

5. ค่าตอบแทนการท างาน คือ พนกังานรู้สึกว่าเง่ือนไขค่าตอบแทนการท างาน มี 
ความเหมาะสม 

6. ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน คือ พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อกลุ่มเพื่อน 
ร่วมงาน 

7. ชีวิตส่วนตวั คือ พนกังานรู้สึกว่างานของเขาทั้งดา้นชัว่โมงการท างาน การยา้ย 
งาน ฯลฯ ไม่กระทบต่อชีวิตส่วนตวั 

8. ความสมัพนัธก์บัลกูนอ้ง คือ หวัหนา้งานมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
9. สถานภาพ คือ พนกังานรู้สึกว่างานของเขามีต าแหน่งหนา้ท่ีดี 
10. ความมัน่คง คือ พนกังานมีความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยัในงานท่ีปฏิบติัและงาน 

มีความมัน่คง 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจกล่าวไดว้่าเป็นปัจจัยภายในของแต่ละ
บุคคล ซ่ึงมีอยูแ่ตกต่างกนัในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้ริหารจะพบว่าการท างานของพนักงาน
มีความแตกต่างกนั บางคนมีประสิทธิภาพในการท างานสูงกว่าคนอ่ืน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากแรงจูงใจ
ในการท างานไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัในท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการกระตุน้
ใหเ้กิดพฤติกรรม ไดแ้ก่ ความสนใจ ทศันคติ และความตอ้งการ ในความเป็นจริงพบว่าคนท่ีท างาน
หรือกระท ากิจกรรมท่ีตนเองชอบหรือสนใจ มกัจะยินดีหรือทุ่มเทความพยายามให้กบังานหรือ
กิจกรรมนั้นๆ มากกว่าการท างานท่ีตนไม่สนใจ จึงกล่าวไดว้่าความสนใจและทศันคติท่ีดีมีต่องานมี
ผลกระทบต่อการจูงใจในการท างานของพนกังาน 

 
 
2.4 งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 กลัยา ดิษเจริญ (2538) ไดท้ าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบักลาง
ในอุตสาหกรรมขนาดกลางเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเฉพาะมิติความพึงพอใจในการท างานใน 
5 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ความกา้วหนา้ในการท างาน ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ผลตอบแทนหรือรายได ้พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในมิติ
ความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจในความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาและความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัสูง ความพึงพอใจในลกัษณะงานและ
ความกา้วหนา้ในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ความพึงพอใจในผลตอบแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
ต ่าเกือบพอๆ กนั ระดบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อคุณภาพชีวิตการท างานในมิติความพึงพอใจ ไดแ้ก่ 
การสนบัสนุนของครอบครัว แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และผลของความคาดหวงัท่ีไดรั้บจากการท างาน 
 ณธษา ภคภูติวฒัน์ (2552: 117) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน ของบุคลากรใน
ส านักงานเลขานุการ กรมป่าไม ้ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการและพนักงาน
ราชการในส านกังานเลขานุการกรมป่าไมท่ี้มีต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เมื่อท าการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ผูม้ีอายุน้อยกว่า 50 ปี และ
ฝ่ายท่ีสงักดักบัปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและ
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรในองค์การท่ีมีความเป็นมิตรต่อกนัมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรในส านกังานเลขานุการ กรมป่าไม ้ส่วนปัจจยัอายกุารท างานและสถานภาพ
การท างานนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์กร จึงควรให้
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้านอายุ ฝ่ายท่ีสังกดัลกัษณะงานและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชามากข้ึน เพราะปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ เช่น 
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สถานท่ี อุปกรณ์ ระบบการจดัการ และค่าตอบแทนหรือรางวลั ก็ควรปรับปรุงพฒันาเช่นกนั เพื่อให้
บุคลากรในส านกังานเลขานุการ กรมป่าไม ้มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีมากข้ึนกว่าปัจจุบนั 
 ปราณี เลาหพิบูลยก์ุล (2547) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการสถาบนั
พฒันาขา้ราชการ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เมื่อพิจารณาในรายดา้น พบว่า ดา้นความภูมิใจในองค์การ ดา้นความ
สมดุลระหว่างวิถีชีวิตกบังาน ด้านการพฒันาขีดความสามารถของผูป้ฏิบัติงาน และด้านสังคม
สัมพนัธ์ มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับสูง ส่วนรายได้และผลประโยชน์ตอบแทนท่ี
ยติุธรรมและเพียงพอ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถกูสุขลกัษณะ ดา้นการบริหารท่ีเป็นธรรม
และเสมอภาค และดา้นความกา้วหน้า จดัอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ลกัษณะงานและวฒันธรรมองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการท างานอย่างมี
นยัส าคญั ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งการท างาน และรายไดไ้ม่มีความสมัพนัธก์บั
คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 กนกวรรณ มีปลัง่ (2548) ไดศ้ึกษาการรับรู้บรรยากาศองคก์รท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า 
ความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้บรรยากาศองคก์รกบัคุณภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธก์นัในเชิง
บวก ทั้งน้ีเน่ืองจากบริษทัเล็งเห็นถึงความส าคัญในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพของบุคลากร 
ดงันั้นจึงเตรียมความพร้อมท่ีจะอ านวยความสะดวกในดา้นสถานท่ีท างานแก่บุคลากรอยา่งเต็มท่ี ทั้ง
การจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ปลอดภยัในการปฏิบติังาน มีการรักษาความสะอาดเพื่อให้ถูก
สุขอนามยัรวมทั้งมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้นจึงท าใหบุ้คลากรรู้สึกสบายใจ 
และมีความสุขในการปฏิบติังาน   

ผจญ เฉลิมสาร (2540: 67-69) ได้ศึกษาวิจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ระดบักลาง: ศึกษากรณีโรงงานนิคมอุตสาหกรรม เวลโกรว ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดับพอใช้ ร้อยละ 42.50 และระดับดี ร้อยละ 30 
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีระบบความปลอดภยัในการท างานดี และปัญหาส่ิงคุกคามสุขภาพ
นอ้ย ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัพนกังาน พนกังานมีความพึงพอใจในการท างานสูง แต่สภาวะ
ทางอารมณ์ส่วนใหญ่มีอาการวิตกกังวลและเครียดเป็นบางคร้ัง และเม่ือพิจารณาปัจจัยท่ีมี
ความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า อาย ุการสนบัสนุนของครอบครัว ประสบการณ์ใน
การท างาน ระดบัการศึกษา การศึกษาดูงาน ฝึกอบรมและเขา้ร่วมสมัมนา ตลอดจนความคาดหวงัผล
จากการท างาน ปัจจยัทั้งหมดดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ลว้นมีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตการท างาน 
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 สุภาวดี เตชะงามวงศ ์(2551: 117) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
หน่วยงานสนบัสนุนโรงพยาบาลศิริราช ผลการวิจยัพบว่า 

1. คุณภาพชีวิตการท างานบุคลากรหน่วยงานสนบัสนุนโรงพยาบาลศิริราช โดย 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบั สูงมาก 
จ  านวน 5 ด้าน คือ ความพึงพอใจในการท างานการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองค์การ
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาเกียรติภูมิในอาชีพความภูมิใจต่อองค์การท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม 
ส่วนดา้นอ่ืนท่ีเหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. เมื่อเปรียบเทียบกบัคุณภาพชีวิตการท างานบุคลากรหน่วยงานสนบัสนุน  
โรงพยาบาลศิริราชจ าแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุราชการ สภาพการจา้ง 
พบว่า มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนแผนกงาน
ท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานท่ีเ ก่ียวข้องข้างต้นแล้ว จะเห็นว่ามีทั้ ง
แนวความคิดท่ีคลา้ยคลึงและแตกต่างกนัออกไป อยา่งไรก็ตามการท าวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะใช ้ทฤษฎี
คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) ทั้ง 8 ประการ ของวอลตนั (Walton) เป็นตวับ่งช้ี
ในการวดัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ธุรกิจเอเยนซ่ี ออนไลน์ มาร์เกตต้ิง แห่งหน่ึง 
เน่ืองจากว่ามีความครอบคลุมใกลเ้คียงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมากกว่าแนวความคิดอ่ืน ซ่ึงลกัษณะทั้ง 8 
ประการ ประกอบไปดว้ย 
 

1. ค่าตอบแทนในการท างานท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2. สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ 
3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 
4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของพนกังาน 
5. การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
6. สิทธิของพนกังานหรือสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 
8. ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

สุดทา้ยน้ี ลกัษณะ 8 ประการน้ีเองท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน ท าใหมี้การด าเนินชีวิตท่ีมี
ความสุขเน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการ และความปรารถนาของบุคคลไดทุ้กขั้นตอน 
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บทที่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
 

3.1 กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
  

 
   

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได ้
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อายกุารท างาน (ในท่ีท างาน

ปัจจุบนั) 
 
 

 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

- ค่าตอบแทนในการท างานท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
- สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ 
- ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 
- โอกาสในการพฒันาความสามารถของพนกังาน 
- การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
- สิทธิของพนกังานหรือสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
- ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 
- ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
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3.2 วธีิกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส ำหรับงำนวจิยั 
 
3.2.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใหก้ลุ่ม

ตวัอย่างตอบค าถามดว้ยตนเอง รูปแบบสอบถามเป็นแบบ (Multiple Choice) แต่ให้ผูต้อบเลือกได้
เพียงค าตอบเดียว ท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของผูต้อบมากท่ีสุดและแบบลิเคิร์ท (Likert) มาตราส่วนการ
ประเมินค่า (Rating Scale) 

 
3.2.2 แหล่งข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) 
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น เอกสาร ต าราเรียน หนังสือ 

รายงานผลการวิจยั บทความ การสืบคน้ขอ้มลูเพ่ิมเติมทางอินเตอร์เน็ต 
 

 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้
ศึกษาจากแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถามของ (Walton, 1973) และพฒันาข้ึนเอง โดยแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายได ้
4. สถานภาพ 
5. ระดบัการศึกษา 
6. อายกุารท างาน (ในท่ีท างานปัจจุบนั) 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ตามแนวคิดของ วอล 

ตนั (Walton, 1973) และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close 
Ended Questions) แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 8 ดา้นไดแ้ก่ 
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1. ค่าตอบแทนในการท างานท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2. สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ 
3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 
4. โอกาสในการพฒันาความสมามารถของบุคคล 
5. การบูรณาการทางดา้นสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
6. สิทธิของพนกังานหรือสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 
8.  ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

สามารถดูรายละเอียดของแบบสอบถามไดใ้นภาคผนวก 
 
 

3.4 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 3.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนาโดยใช้ตัวสถิติ ได้แก่ อัตราส่วนร้อยละ 
(Percentage), จ านวน, ความถ่ี (Frequency), ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อน ามาสรุปให้
ทราบถึงลกัษณะของข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
พนกังาน 
 3.3.2 เกณฑท่ี์ใชใ้นการก าหนดระดบัและเกณฑ์ในการให้คะแนนแบบสอบถาม ตาม
แบบมาตราวดัของ Likert ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 มาตร มีการใหค่้าคะแนน ดงัน้ี  
ตำรำงที่ 3.1 แสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถาม 

มำตรกำรประเมนิค่ำ คะแนนข้อค ำถำม 

เชิงบวก เชิงลบ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 1 
เห็นดว้ย 4 2 
ไม่แน่ใจ 3 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 4 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 5 
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ตำรำงที่ 3.2 แสดงการก าหนดระดบัค่าเฉล่ียต่อการแปลความหมายการจดัล  าดบัแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 

ค่ำคะแนนเฉลีย่ ระดับคุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 
4.50 – 5.00 มีคุณภาพชีวิตในการท างานระดบั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มีคุณภาพชีวิตในการท างานระดบั อยูใ่นระดบัมาก 
2.50 – 3.49 มีคุณภาพชีวิตในการท างานระดบั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีคุณภาพชีวิตในการท างานระดบั อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49 มีคุณภาพชีวิตในการท างานระดบั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที่ 4 

ผลการวจิยั 
 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 
 ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามของบุคลากร ธุรกิจเอเยนซ่ี ออนไลน์ มาร์เกตต้ิง แห่งหน่ึง 
จ  านวน 52 คน จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้สถานภาพ ระดบัการศึกษา และ
อายุการท างาน (ในท่ีท างานปัจจุบัน) โดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) แสดงผล ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงค่าร้อยละของขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 
หญิง 38 73% 
ชาย 14 27% 

รวม 52 100% 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.1 แสดงค่าร้อยละของขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ 
จากตารางท่ี 4.1 และภาพท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 73 และเป็นเพศชายจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 27 

หญิง 
73% 

ชาย 
27% 

เพศ 

หญิง ชาย 
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ตารางที่ 4.2 แสดงค่าร้อยละของขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอายุ 
อาย ุ ความถ่ี ร้อยละ 

20-25 ปี 9 17% 
26-30 ปี 16 31% 
31-35 ปี 23 44% 
36-40 ปี 4 8% 

มากกว่า 40 ปี 0 0% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.2 แสดงค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอายุ  จากตารางท่ี 4.2 
และภาพท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีอายุ 31-35 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
44 รองลงมาไดแ้ก่ อาย ุ26-30 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 31 ช่วงอาย ุ20-25 ปี จ  านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 17 ช่วงอาย ุ36-40 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และส าหรับอายมุากกว่า 40 ปี นั้นไม่
พบในการท าแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 

20-25 ปี 
17% 

26-30 ปี 
31% 

31-35 ปี 
44% 

36-40 ปี 
8% 

มากกว่า 40 ปี 
0% 

อายุ 
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่าร้อยละของขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นรายได  ้
รายได ้ ความถ่ี ร้อยละ 

10,001-20,000 บาท 1 2% 
20,001-30,000 บาท 14 27% 
30,001-40,000 บาท 15 29% 
40,001-50,000 บาท 7 13% 

50,001 บาท 15 29% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.3 แสดงค่าร้อยละของขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นรายได้ จากตารางท่ี 4.3
และภาพท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีรายได ้30,001-40,000 บาท จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29 และมากว่า 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 15 คนเช่นเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 29 
รองลงมาไดแ้ก่ 20,001-30,000 บาท จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 27 40,001-50,000 บาท จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 13 และรายได ้10,001-20,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
 
 
 
 
 
 
 

10,001-20,000 
บาท 
2% 20,001-30,000 

บาท 
27% 

30,001-40,000 
บาท 
29% 

40,001-50,000 
บาท 
13% 

50,001 บาทขึน้ไป 
29% 

รายได้ 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าร้อยละของขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นสถานภาพ 
สถานภาพ ความถ่ี ร้อยละ 

โสด 42 81% 
สมรส 10 19% 

หยา่ร้าง/หมา้ย 0 0% 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.4 แสดงค่าร้อยละของขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นสถานภาพ จากตารางท่ี 
4.4 และภาพท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีสถานภาพโสด จ านวน 42 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 81 และรองลงมาเป็นสถานภาพสมรส จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ส่วนสถานภาพหย่า
ร้าง/หมา้ย ไม่พบในการท าแบบสอบถามคร้ังน้ี  
 
ตารางที่ 4.5 แสดงค่าร้อยละของขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 0 0% 

ปริญญาตรี 41 79% 
ปริญญาโท 11 21% 

สูงกว่าปริญญาโท 0 0% 
 
 
 

โสด 
81% 

สมรส 
19% 

หย่าร้าง/หม้าย 
0% 

สถานภาพ 
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ภาพที่ 4.5 แสดงค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นระดบัการศึกษาจาก
ตารางท่ี 4.5 และภาพท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ  านวน 41 คน  คิดเป็นร้อยละ 79 และรองลงมาเป็นระดบัปริญญาโท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
21 ส่วนระดบัการศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาโท ไม่พบในการท าแบบสอบถามคร้ัง
น้ี  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงค่าร้อยละของขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอายุงาน (ในท่ีท างาน
ปัจจุบนั) 
อายงุาน (ในท่ีท างานปัจจุบนั) ความถ่ี ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 1 ปี 12 23% 
1-2 ปี 17 33% 
3-4 ปี 12 23% 
5-6 ปี 4 8% 

มากกว่า 6 ปี 7 13% 
 
 
 
 
 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
0% 

ปริญญาตรี 
79% 

ปริญญาโท 
21% 

สูงกว่าปริญญาโท 
0% 

ระดับการศึกษา 
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ภาพที่ 4.6 แสดงค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอายุงาน (ในท่ีท างาน
ปัจจุบนั) จากตารางท่ี 4.6 และภาพท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีอายุการท างาน 1-
2 ปี จ  านวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 33 และรองลงมาไดแ้ก่ น้อยกว่า 1 ปี และ 3-4 ปี จ  านวนช่วงละ 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 23 มากกว่า 6 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และ 5-6 ปี จ  านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 8  
 
 

4.2 คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
 ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามของบุคลากร ธุรกิจเอเยนซ่ี ออนไลน์ มาร์เกตต้ิง แห่งหน่ึง 
จ  านวน 52 คน โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
แสดงผล ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

น้อยกว่า 1 ปี 
23% 

1-2 ปี 
33% 

3-4 ปี 
23% 

5-6 ปี 
8% 

มากกว่า 6 ปี 
13% 

อายุงาน (ในที่ท างานปัจจุบัน) 
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ตารางที่ 4.7 แสดงขอ้มลูสถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น
ค่าตอบแทนในการท างานท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นค่าตอบแทนในการท างานท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.33, S.D. = 
0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่า ขอ้ท่าน
พอใจสวสัดิการต่างๆ ท่ีท่านไดรั้บ ( x = 3.52, S.D. = 0.95) มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ขอ้ท่านไดรั้บพิจารณาข้ึนเงินเดือนดว้ยความเป็นธรรม ( x = 3.42, S.D. = 0.72) ถดัมาข้อ
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถของท่าน และขอ้ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอย่าง

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง (1)

ไม่

เห็น

ด้วย 

(2)

ไม่

แน่ใจ 

(3)

เห็น

ด้วย 

(4)

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง (5)

1. คา่ตอบแทนท่ีทา่นไดรั้บ

เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั
0 14 12 25 1 3.25 0.87 ปานกลาง

2. รายไดข้องท่านเพียงพอส าหรับ

คา่ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั
3 10 14 25 0 3.17 0.93 ปานกลาง

3. คา่ตอบแทนท่ีทา่นไดรั้บ

เหมาะสมกบัความสามารถของท่าน
2 6 19 24 1 3.31 0.84 ปานกลาง

4. ทา่นพอใจสวสัดิการต่างๆ ท่ีท่าน

ไดรั้บ
2 7 9 30 4 3.52 0.95 มาก

5. ทา่นไดรั้บพิจารณาข้ึนเงินเดือน

ดว้ยความเป็นธรรม
1 2 25 22 2 3.42 0.72 ปานกลาง

6. ทา่นไดรั้บคา่ตอบแทนอยา่ง

ยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วม

วิชาชีพธุรกิจเดียวกนั

0 6 25 20 1 3.31 0.69 ปานกลาง

3.33 0.84 ปานกลาง

ค่าตอบแทนในการท างานทีเ่ป็น

ธรรมและเพยีงพอ

ระดับความคิดเห็น (จ านวนคน)

S.D. แปลผล

รวม
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ยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผูร่้วมวิชาชีพธุรกิจเดียวกัน ทั้งคู่ มีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี x = 3.31 ข้อ
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั ( x = 3.25, S.D. = 0.87) และสุดทา้ย
ขอ้รายไดข้องท่านเพียงพอส าหรับค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั ( x = 3.17, S.D. = 0.93) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 9 แสดงค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นค่าตอบแทนในการท างานท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ อยูใ่นระดบัค่าเฉล่ีย 3.17-3.52 ตามล าดบั 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นค่าตอบแทนในการท างานท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ อยูใ่นระดบัค่าเฉล่ีย 3.17 – 3.52 จากคะแนนเต็ม 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.25 

3.17 

3.31 

3.52 

3.42 

3.31 

1. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสม
กับสภาพเศรษฐกิจปัจจบุนั 

2. รายได้ของท่านเพียงพอส าหรับ
ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 

3. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสม
กับความสามารถของท่าน 

4. ท่านพอใจสวัสดิการต่างๆ ที่ท่าน
ได้รับ 

5. ท่านได้รับพิจารณาขึน้เงินเดือน
ด้วยความเป็นธรรม 

6. ท่านได้รับค่าตอบแทนอย่าง
ยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผู้ ร่วม

วิชาชีพธุรกิจเดียวกัน 

ค่าเฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ย 
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ตารางที่ 4.8 แสดงขอ้มลูสถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ 

 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
ปลอดภยัต่อสุขภาพ บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.65, S.D. = 0.87) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่า ขอ้สถานท่ี
ท างานมีแสงสว่างเพียงพอแก่การท างนของท่าน ( x = 3.98, S.D. = 0.89) มีระดบัความคิดเห็นมาก

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง (1)

ไม่

เห็น

ด้วย 

(2)

ไม่

แน่ใจ 

(3)

เห็น

ด้วย 

(4)

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง (5)

1. สถานท่ีท างานและลกัษณะงาน

ส่งเสริมให้ทา่นมีสุขภาพจิตและ

สุขภาพกายท่ีดี

1 3 12 27 9 3.77 0.87 มาก

2. อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใน

การท างานมีอยา่งเพียงพอ และมี

ความเหมาะสมในการท างาน

3 7 10 29 3 3.42 0.99 ปานกลาง

3. สถานท่ีท างานของท่านมีอากาศ

ถ่ายเทไดส้ะดวก
1 14 14 20 3 3.19 0.96 ปานกลาง

4. สถานท่ีท างานของท่านตั้งอยูใ่น

เขตท่ีปลอดภยัจากแหล่งอบายมขุ
0 4 9 35 4 3.75 0.70 มาก

5. สถานท่ีท างานมีแสงสวา่ง

เพียงพอแก่การท างานของท่าน
2 2 3 33 12 3.98 0.89 มาก

6. หน่วยงานของทา่นจดัให้มีการ

รักษาความปลอดภยัต่อชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของบคุลากรในหน่วยงาน

1 2 12 30 7 3.77 0.80 มาก

3.65 0.87 มาก

สภาพแวดล้อมในการท างานที่

ปลอดภยัต่อสุขภาพ

ระดับความคิดเห็น (จ านวนคน)

S.D. แปลผล

รวม
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ท่ีสุด รองลงมา คือ ขอ้สถานท่ีท างานและลกัษณะงานส่งเสริมใหท่้านมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ี
ดี และขอ้หน่วยงานของท่านจดัใหม้ีการรักษาความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคลากรใน
หน่วยงาน ทั้งคู่มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี x = 3.77  ขอ้สถานท่ีท างานของท่านตั้งอยู่ในเขตท่ีปลอดภยัจาก
แหล่งอบายมุข ( x = 3.75, S.D. = 0.70) ขอ้อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานมีอย่างเพียงพอ 
และมีความเหมาะสมในการท างาน ( x = 3.42, S.D. = 0.99) และสุดทา้ยขอ้สถานท่ีท างานของท่านมี
อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ( x = 3.19, S.D. = 0.96) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อ
สุขภาพ อยูใ่นระดบัค่าเฉล่ีย 3.19 – 3.98 จากคะแนนเต็ม 5 
 
 
 
 
 
 
 

3.77 

3.42 

3.19 

3.75 

3.98 

3.77 

1. สถานที่ท างานและลกัษณะงาน
ส่งเสริมให้ท่านมีสขุภาพจิตและ

สขุภาพกายที่ดี 

2. อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการ
ท างานมีอย่างเพียงพอ และมีความ

เหมาะสมในการท างาน 

3. สถานที่ท างานของท่านมีอากาศ
ถ่ายเทได้สะดวก 

4. สถานที่ท างานของท่านตัง้อยู่ใน
เขตที่ปลอดภยัจากแหล่งอบายมขุ 

5. สถานที่ท างานมีแสงสว่างเพียงพอ
แก่การท างานของท่าน 

6. หน่วยงานของท่านจดัให้มีการ
รักษาความปลอดภยัต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของบุคลากรในหน่วยงาน 

ค่าเฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ย 
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ตารางที่ 4.9 แสดงขอ้มลูสถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 

 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน

การท างาน บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.50, S.D. = 0.90) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่า ขอ้ท่านมีโอกาสท่ี
จะไดรั้บมอบหมายงานท่ีต้องใชค้วามสามารถมากข้ึนและรับผิดชอบมากข้ึน ( x = 3.75, S.D. = 
0.78) มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา คือ ขอ้หัวหน้างานให้การสนับสนุนท่านในการ

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง (1)

ไม่

เห็น

ด้วย 

(2)

ไม่

แน่ใจ 

(3)

เห็น

ด้วย 

(4)

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง (5)

1. ในแผนกของทา่นมีต าแหน่ง

หน้าท่ีท่ีพร้อมจะให้ท่านกา้วข้ึน

ไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามล าดบั

2 6 24 16 4 3.27 0.90 ปานกลาง

2. หัวหน้างานให้การสนับสนุน

ทา่นในการแสวงหาความกา้วหน้า

ในการท างาน

3 3 17 21 8 3.54 1.01 มาก

3. ทา่นมีโอกาสท่ีจะไดรั้บ

มอบหมายงานท่ีตอ้งใช้

ความสามารถมากข้ึนและ

รับผิดชอบมากข้ึน

1 2 12 31 6 3.75 0.78 มาก

4. ทา่นรู้สึกถึงความมัน่คงใน

หน้าท่ีการงาน
3 4 19 20 6 3.42 0.99 ปานกลาง

5. ทา่นมีโอกาสไดท้  าหน้าท่ีท่ีมี

อ  านาจในการตดัสินใจของงาน
1 4 17 26 4 3.54 0.82 มาก

3.50 0.90 มาก

ความมัน่คงและความก้าวหน้าใน

การท างาน

ระดับความคิดเห็น (จ านวนคน)

S.D. แปลผล

รวม
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แสวงหาความกา้วหนา้ในการท างาน และขอ้ท่านมีโอกาสไดท้ าหนา้ท่ีท่ีมีอ  านาจในการตดัสินใจของ
งาน ทั้งคู่มีค่าเฉล่ียเท่ากนั x = 3.54 ขอ้ท่านรู้สึกถึงความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ( x = 3.42, S.D. = 
0.99) และสุดทา้ยขอ้ในแผนกของท่านมีต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีพร้อมจะใหท่้านกา้วข้ึนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูง
กว่าไดต้ามล าดบั ( x = 3.27, S.D. = 0.90) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 
อยูใ่นระดบัค่าเฉล่ีย 3.27 – 3.75 จากคะแนนเต็ม 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.27 

3.54 

3.75 

3.42 

3.54 

1. ในแผนกของท่านมีต าแหน่งหน้าที่
ที่พร้อมจะให้ท่านก้าวขึน้ไปสู่
ต าแหน่งที่สงูกว่าได้ตามล าดับ 

2. หวัหน้างานให้การสนบัสนนุท่าน
ในการแสวงหาความก้าวหน้าในการ

ท างาน 

3. ท่านมีโอกาสที่จะได้รับมอบหมาย
งานที่ต้องใช้ความสามารถมากขึน้

และรับผิดชอบมากขึน้ 

4. ท่านรู้สกึถึงความมัน่คงในหน้าที่
การงาน 

5. ท่านมีโอกาสได้ท าหน้าที่ที่มี
อ านาจในการตัดสินใจของงาน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลีย่ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงขอ้มูลสถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน
ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของพนกังาน 

 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของพนกังาน บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.70, S.D. = 
0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่า ขอ้ท่านมี
ความเป็นตัวของตัวเองในการปฏิบัติงาน และหัวหน้างานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านไดแ้สดง
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ทั้ งคู่มีค่าเฉล่ียเท่ากนั x = 3.96 รองลงมา คือ ขอ้ท่านไดรั้บโอกาสให้
รับผดิชอบงานนอกเหนือจากงานประจ าท่ีปฏิบติัอยู่ ( x = 3.65, S.D. = 0.81) ขอ้ท่านมีโอกาสในการ

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง (1)

ไม่

เห็น

ด้วย 

(2)

ไม่

แน่ใจ 

(3)

เห็น

ด้วย 

(4)

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง (5)

1. ทา่นไดรั้บการอบรมความรู้ใน

หลกัสูตรต่างๆ และเทคโนโลยี

ใหม่ๆ อยูเ่สมอ

1 7 21 20 3 3.33 0.85 ปานกลาง

2. ทา่นมีโอกาสในการใช้ความรู้

ความสามารถในการท างานอยา่ง

เตม็ท่ี

1 5 12 30 4 3.60 0.84 มาก

3. หัวหน้างานของทา่นเปิดโอกาส

ให้ท่านไดแ้สดงความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์

0 1 12 27 12 3.96 0.73 มาก

4. ทา่นมีความเป็นตวัของตวัเองใน

การปฏิบติังาน
0 3 10 25 14 3.96 0.83 มาก

5. ทา่นไดรั้บโอกาสให้รับผิดชอบ

งานนอกเหนือจากงานประจ าท่ี

ปฏิบติัอยู่
0 4 17 24 7 3.65 0.81 มาก

3.70 0.81 มาก

โอกาสในการพฒันาความสามารถ

ของพนักงาน

ระดับความคิดเห็น (จ านวนคน)

S.D. แปลผล

รวม
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ใชค้วามรู้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ี ( x = 3.60, S.D. = 0.84) และสุดทา้ยขอ้ท่านไดรั้บ
การอบรมความรู้ในหลกัสูตรต่างๆ และเทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ ( x = 3.33, S.D. = 0.85) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของ
พนกังาน อยูใ่นระดบัค่าเฉล่ีย 3.33 – 3.96 จากคะแนนเต็ม 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.33 

3.60 

3.96 3.96 

3.65 

1. ท่านได้รับการอบรมความรู้ใน
หลกัสตูรต่างๆ และเทคโนโลยีใหม่ๆ 

อยู่เสมอ 

2. ท่านมีโอกาสในการใช้ความรู้
ความสามารถในการท างานอยา่ง

เต็มที่ 

3. หวัหน้างานของท่านเปิดโอกาสให้
ท่านได้แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

4. ท่านมีความเป็นตัวของตวัเองใน
การปฏิบติังาน 

5. ท่านได้รับโอกาสให้รับผิดชอบงาน
นอกเหนือจากงานประจ าที่ปฏิบติัอยู ่

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลีย่ 
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ตารางที่ 4.11 แสดงขอ้มูลสถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน
ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 

 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกนั บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 2.97, S.D. = 
0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่า ขอ้ท่าน
ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ ( x = 4.12, S.D. = 0.61) รองลงมา
คือ ขอ้ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานเสมอ ( x = 3.85, S.D. = 0.66) ถดัมาขอ้ในการ
ปฏิบติังานท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน ลงมือปฏิบติั และการประเมินผล ( x = 3.48, S.D. = 0.80)  

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง (1)

ไม่

เห็น

ด้วย 

(2)

ไม่

แน่ใจ 

(3)

เห็น

ด้วย 

(4)

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง (5)

1. ในการปฏิบติังานท่านมีส่วนร่วม

ในการวางแผน ลงมือปฏิบติั และ

การประเมินผล

0 8 13 29 2 3.48 0.80 ปานกลาง

2. ทา่นรู้สึกวา่หัวหน้างานเป็น

ปัญหาต่อการท างาน
14 16 11 8 3 2.42 1.20 น้อย

3. ทา่นเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ

หน่วยงานเสมอ
0 1 13 31 7 3.85 0.66 มาก

4. ทา่นไดรั้บความร่วมมือจากเพ่ือน

ร่วมงานเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ
0 0 7 32 13 4.12 0.61 มาก

5. ทา่นรู้สึกโดดเด่ียว อา้งวา้ง ใน

กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน
17 23 9 3 0 1.96 0.85 น้อย

6. บรรยากาศในการท างานนั้นไม่ดี

เทา่ท่ีควร
17 21 10 4 0 2.02 0.91 น้อย

2.97 0.84 ปานกลาง

แปลผล

รวม

การบูรณาการทางสังคมหรือการ

ท างานร่วมกนั

ระดับความคิดเห็น (จ านวนคน)

S.D.
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ขอ้ท่านรู้สึกว่าหัวหน้างานเป็นปัญหาต่อการท างาน  ( x = 2.42, S.D. = 1.20) ขอ้บรรยากาศในการ
ท างานนั้นไม่ดีเท่าท่ีควร ( x = 2.02, S.D. = 0.91) และสุดทา้ยขอ้ท่านรู้สึกโดดเด่ียว อา้งวา้ง ในกลุ่ม
เพื่อนร่วมงาน ( x = 1.96, S.D. = 0.85) 

 
ภาพที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั อยูใ่นระดบัค่าเฉล่ีย 1.96 – 4.12 จากคะแนนเต็ม 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.48 

2.42 

3.85 

4.12 

1.96 

2.02 

1. ในการปฏิบตัิงานท่านมีสว่นร่วมในการ
วางแผน ลงมือปฏิบตัิ และการ

ประเมินผล 

2. ท่านรู้สกึว่าหวัหน้างานเป็นปัญหาต่อ
การท างาน 

3. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ
หน่วยงานเสมอ 

4. ท่านได้รับความร่วมมือจากเพื่อน
ร่วมงานเม่ือต้องการความช่วยเหลอื 

5. ท่านรู้สกึโดดเดี่ยว อ้างว้าง ในกลุม่
เพื่อนร่วมงาน 

6. บรรยากาศในการท างานนัน้ไม่ดี
เท่าท่ีควร 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเฉลีย่ 
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ตารางที่ 4.12 แสดงขอ้มูลสถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน
ดา้นสิทธิของพนกังานหรือสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสิทธิของพนกังานหรือสิทธิตาม

รัฐธรรมนูญ บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.80, S.D. = 0.87) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่า ขอ้หัวหน้างาน/ 
เพื่อนร่วมงาน ต่างเคารพในสิทธิหน้าท่ีซ่ึงกนัและกนั ( x = 3.96, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ขอ้เมื่อ
เกิดปัญหาในงานหัวหน้างานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านไดช้ี้แจงเหตุผล พร้อมทั้งยื่นมือเขา้มา
ช่วยเหลือ ( x = 3.85, S.D. = 0.89) ถดัมาขอ้หัวหน้างานเปิดโอกาสให้ท่านเลือกวิธีปฏิบติังานอย่าง
อิสระ ( x = 3.81, S.D. = 0.88)  ข้อหน่วยงานของท่านก าหนดกฎระเบียบท่ีดี มีประสิทธิภาพ

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง (1)

ไม่

เห็น

ด้วย 

(2)

ไม่

แน่ใจ 

(3)

เห็น

ด้วย 

(4)

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง (5)

1. หัวหน้างาน/ เพ่ือนร่วมงาน ต่าง

เคารพในสิทธิหน้าท่ีซ่ึงกนัและกนั
0 2 8 32 10 3.96 0.71 มาก

2. หัวหน้างานเปิดโอกาสให้ท่าน

เลือกวิธีปฏิบติังานอยา่งอิสระ
1 2 14 24 11 3.81 0.88 มาก

3. หัวหน้างานของทา่นให้ความ

เป็นธรรมกบัลูกน้องทกุคน
3 2 16 22 9 3.62 1.00 มาก

4. เม่ือเกิดปัญหาในงานหัวหน้า

งานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้

ช้ีแจงเหตุผล พร้อมทั้งยืน่มือเขา้มา

ช่วยเหลือ

2 1 10 29 10 3.85 0.89 มาก

5. หน่วยงานของทา่นก าหนด

กฎระเบียบท่ีดี มีประสิทธิภาพ

เหมาะสมกบัการปฏิบติั
2 1 12 29 8 3.77 0.87 มาก

3.80 0.87 มาก

แปลผล

รวม

สิทธิของพนักงานหรือสิทธิตาม

รัฐธรรมนูญ

ระดับความคิดเห็น (จ านวนคน)

S.D.
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เหมาะสมกบัการปฏิบติั ( x = 3.77, S.D. = 0.87) และสุดทา้ยขอ้หัวหน้างานของท่านให้ความเป็น
ธรรมกบัลกูนอ้งทุกคน ( x = 3.62, S.D. = 1.00) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  4.12 แสดงค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสิทธิของพนักงานหรือสิทธิตาม
รัฐธรรมนูญ อยูใ่นระดบัค่าเฉล่ีย 3.62 – 3.96 จากคะแนนเต็ม 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.96 

3.81 

3.62 
3.85 

3.77 

1. หวัหน้างาน/ เพื่อนร่วมงาน ต่างเคารพใน
สทิธิหน้าท่ีซึ่งกนัและกนั 

2. หวัหน้างานเปิดโอกาสให้ท่านเลอืกวิธี
ปฏิบตัิงานอย่างอิสระ 

3. หวัหน้างานของท่านให้ความเป็นธรรมกบั
ลกูน้องทกุคน 

4. เม่ือเกิดปัญหาในงานหวัหน้างานของท่าน
เปิดโอกาสให้ท่านได้ชีแ้จงเหตผุล พร้อมทัง้ยื่น

มือเข้ามาช่วยเหลอื 

5. หน่วยงานของท่านก าหนดกฎระเบียบท่ีดี มี
ประสทิธิภาพเหมาะสมกบัการปฏบิตัิ 

ค่าเฉลีย่ 

ค่าเฉลีย่ 
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ตารางที่ 4.13 แสดงขอ้มูลสถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน
ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต

ส่วนตวั บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.67, S.D. = 0.90) เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่า ขอ้ท่านมีความพึงพอใจต่อ
จ านวนวนัหยุดท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ( x = 3.85, S.D. = 0.91) รองลงมาคือ ขอ้ท่านสามารถวางแผน
กิจกรรมต่างๆในชีวิต ท่ีล่วงหน้าได้ ( x = 3.75, S.D. = 0.78) ถดัมาขอ้ท่านมีเวลาส่วนตวัให้กบั
ครอบครัว และเพื่อน ( x = 3.69, S.D. = 0.93)  ขอ้ท่านมีเวลาพกัผ่อนเพียงพอ ( x = 3.67, S.D. = 
0.91) และสุดทา้ยขอ้ท่านมีเวลาส าหรับท างานอดิเรกอยูเ่สมอ ( x = 3.48, S.D. = 1.03) 

 
 
 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง (1)

ไม่

เห็น

ด้วย 

(2)

ไม่

แน่ใจ 

(3)

เห็น

ด้วย 

(4)

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง (5)

1. ทา่นมีความพึงพอใจต่อจ านวน

วนัหยดุท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั
1 4 8 28 11 3.85 0.91 มาก

2. ทา่นมีเวลาพกัผอ่นเพียงพอ 1 6 9 29 7 3.67 0.91 มาก

3. ทา่นมีเวลาส่วนตวัให้กบั

ครอบครัว และเพ่ือน
2 5 6 33 6 3.69 0.93 มาก

4. ปริมาณงานท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมี

ความเหมาะสม
2 2 15 29 4 3.60 0.84 มาก

5. ทา่นสามารถวางแผนกิจกรรม

ต่างๆในชีวิต ท่ีล่วงหน้าได้
0 4 12 29 7 3.75 0.78 มาก

6. ทา่นมีเวลาส าหรับท างานอดิเรก

อยูเ่สมอ
3 6 12 25 6 3.48 1.03 ปานกลาง

3.67 0.90 มาก

แปลผล

รวม

ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต

ส่วนตัว

ระดับความคิดเห็น (จ านวนคน)

S.D.
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ภาพที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั อยู่
ในระดบัค่าเฉล่ีย 3.48 – 3.85 จากคะแนนเต็ม 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.85 

3.67 

3.69 

3.60 

3.75 

3.48 

1. ท่านมีความพงึพอใจต่อจ านวน
วันหยดุที่มีอยู่ในปัจจบุนั 

2. ท่านมีเวลาพกัผ่อนเพียงพอ 

3. ท่านมีเวลาส่วนตัวให้กับครอบครัว 
และเพ่ือน 

4. ปริมาณงานที่ได้รับในปัจจบุนัมี
ความเหมาะสม 

5. ท่านสามารถวางแผนกิจกรรมต่างๆ
ในชีวิต ที่ล่วงหน้าได้ 

6. ท่านมีเวลาส าหรับท างานอดิเรกอยู่
เสมอ 

ค่าเฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ย 
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ตารางที่ 4.14 แสดงขอ้มูลสถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน
ดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.26, S.D. = 
0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่า ขอ้ท่านมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัสงัคม และขอ้บุคคลทัว่ไปใหค้วามร่วมมือในกิจกรรม
เพ่ือสงัคมท่ีหน่วยงานจดัข้ึน ทั้งคู่มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี x = 3.29 รองลงมาคือ ขอ้ท่านรู้สึกว่างานของ
ท่านมีประโยชน์ต่อสังคม ( x = 3.25, S.D. = 0.73) และสุดทา้ยขอ้หน่วยงานของท่านท าประโยชน์
ใหก้บัสงัคม ( x = 3.21, S.D. = 0.72) 
 
 
 
 
 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง (1)

ไม่

เห็น

ด้วย 

(2)

ไม่

แน่ใจ 

(3)

เห็น

ด้วย 

(4)

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง (5)

1. ทา่นมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวกบัสงัคม
0 8 23 19 2 3.29 0.77 ปานกลาง

2. หน่วยงานของทา่นท าประโยชน์

ให้กบัสงัคม
0 8 26 17 1 3.21 0.72 ปานกลาง

3. บคุคลทัว่ไปให้ความร่วมมือใน

กิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ีหน่วยงานจดัข้ึน
0 5 28 18 1 3.29 0.66 ปานกลาง

4. ทา่นรู้สึกวา่งานของทา่นมี

ประโยชน์ต่อสงัคม
2 2 30 17 1 3.25 0.73 ปานกลาง

3.26 0.72 ปานกลาง

แปลผล

รวม

ลักษณะงานทีเ่กีย่วข้องและเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม

ระดับความคิดเห็น (จ านวนคน)

S.D.
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ภาพที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม อยูใ่นระดบัค่าเฉล่ีย 3.21 – 3.29 จากคะแนนเต็ม 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.29 

3.21 

3.29 

3.25 

1. ท่านมีสว่นร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวกบัสงัคม 

2. หน่วยงานของท่านท าประโยชน์ให้กบั
สงัคม 

3. บคุคลทัว่ไปให้ความร่วมมือในกิจกรรม
เพื่อสงัคมท่ีหน่วยงานจัดขึน้ 

4. ท่านรู้สกึว่างานของท่านมีประโยชน์ต่อ
สงัคม 

ค่าเฉลีย่ 

ค่าเฉลีย่ 



46 
 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการวจิยั 
 
 

การวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ธุรกิจเอเยนซ่ี 
ออนไลน์ มาร์เกตต้ิง แห่งหน่ึง เพื่อท าการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากร ซ่ึงเป็นการรวบรวมขอ้มลูโดยการออกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศ้ึกษา 
คือ บุคลากร ท่ีท างานใหก้บัธุรกิจเอเยนซ่ี ออนไลน์ มาร์เกตต้ิง แห่งหน่ึง จ  านวน 52 คน  

การเก็บขอ้มลูใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มลูคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล และแบบสอบถามวดัคุณภาพชีวิตในการท างาน ตามแนวคิดของวอลตนั (Walton, 1973) 
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจะน าเสนอในรูปตารางค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพื่อน ามาสรุปใหท้ราบถึงลกัษณะขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและทดสอบความแตกต่างของ
ความพึงพอใจของพนกังาน ผูว้ิจยัไดส้รุปผลตามล าดบั ดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 
5.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-35 ปี มีรายได้อยู่ในระดบั 30,000 บาทข้ึนไป มีสถานภาพโสด มี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-2 ปี 

5.1.2 ส าหรับภาพรวมส าหรับปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ทั้ง 8 
ประการ โดยการน าผลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ สามารถสรุปเป็นตาราง ดงัน้ี 
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ตารางที่ 5.1 ภาพรวมของการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรทั้ง 8 ประการ 

 
จากตารางท่ี 5.1 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสิทธิของพนักงานหรือสิทธิตาม

รัฐธรรมนูญ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.80 ซ่ึงมากท่ีสุด รองลงมา คือคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นโอกาสใน
การพฒันาความสามารถของพนกังาน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.70 ถดัมา คือคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น
ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 คุณภาพชีวิตในการท างานด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.65 คุณภาพชีวิตในการท างาน
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.50 และส าหรับอีก 3 ปัจจยั ซ่ึงมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี ปานกลาง คือคุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนในการท างานท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.33 ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและเป็น

1. คา่ตอบแทนในการท างานท่ีเป็น

ธรรมและเพียงพอ
3.33 0.84 ปานกลาง

2. สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี

ปลอดภยัต่อสุขภาพ
3.65 0.87 มาก

3. ความมัน่คงและความกา้วหน้า

ในการท างาน
3.50 0.90 มาก

4. โอกาสในการพฒันา

ความสามารถของพนักงาน
3.70 0.81 มาก

5. การบรูณาการทางสงัคมหรือการ

ท างานร่วมกนั
2.97 0.84 ปานกลาง

6. สิทธิของพนักงานหรือสิทธิตาม

รัฐธรรมนูญ
3.80 0.87 มาก

7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิต

ส่วนตวั 3.67 0.90 มาก

8. ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม
3.26 0.72 ปานกลาง

รวม 3.49 0.84 มาก

คุณภาพชีวิตในการท างาน S.D. แปลผล
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ประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.26 และล าดับสุดทา้ยคือ คุณภาพชีวิตในการบูรณาการทาง
สงัคมหรือการท างานร่วมกนั มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.97 

 

 
ภาพที่ 5.1 แสดงค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้ง 8 ประการ อยู่ในระดบัค่าเฉล่ีย 2.97 – 3.80 
จากคะแนนเต็ม 5 
 
 

5.2 อภปิรายผล 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ธุรกิจ
เอเยนซ่ี ออนไลน์ มาร์เกตต้ิง แห่งหน่ึง เพื่อน าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการปรับปรุง เสริมสร้าง
ขวญัก าลงัใจ รวมทั้งสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพ่ือคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานใน
องคก์รใหดี้ข้ึน จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลูสามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
 
 5.2.1 การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรธุรกิจเอเยนซ่ี 
ออนไลน์ มาร์เกตต้ิง แห่งหน่ึง ประกอบไปดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนในการท างานท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของพนกังาน ดา้นการบูรณาการ
ทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนกังานหรือสิทธิตามรัฐธรรมนูญ ดา้นความสมดุล

3.33 

3.65 

3.50 

3.70 2.97 

3.80 

3.67 

3.26 
1. ค่าตอบแทนในการท างานท่ี

เป็นธรรมและเพียงพอ 

2. สภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีปลอดภยัต่อสขุภาพ 

3. ความมัน่คงและ
ความก้าวหน้าในการท างาน 

4. โอกาสในการพฒันา
ความสามารถของพนกังาน 

5. การบรูณาการทางสงัคม
หรือการท างานร่วมกนั 

6. สทิธิของพนกังานหรือสทิธิ
ตามรัฐธรรมนญู 

7. ความสมดุลระหวา่งงานกบั
ชีวติสว่นตวั 

8. ลกัษณะงานท่ีเก่ียวข้องและ
เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

ค่าเฉล่ีย 

ค่าเฉล่ีย 
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ระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ซ่ึงจากผล
การศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับดี และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

5.2.1.1 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น 
ค่าตอบแทนในการท างานท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ กล่าวคือ มีความเห็นเร่ืองความพอใจใน
สวสัดิการต่างๆ ท่ีได้รับอยู่ในระดับปานกลาง อนัเน่ืองมาจากบริษัทฯ มองเห็นถึงส่ิงท่ีท าให้
พนักงานในองค์กรไดรั้บความเป็นอยู่ท่ีดี ซ่ึงมีการให้ประกันสุขภาพกลุ่ม โดยรวมไปถึงว่า หาก
พนกังานมีครอบครัวและบุตร สิทธิของประกนัสุขภาพกลุ่มน้ีจะคุม้ครองไปถึงคนในครอบครัวและ
บุตรอีก 2 คน การใหเ้บ้ียเล้ียงกรณีพนกังานมี Business Trip ท่ีอยูภ่ายใตบ้ริษทั เป็นตน้ แต่อย่างไรก็
ตามส่วนท่ีมีความเห็นท่ีอยู่ระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียน้อยเมื่อเทียบกบัรายขอ้อ่ืนๆ คือ รายได้
ของพนกังานเพียงพอส าหรับค่าใชจ่้ายในแต่ในชีวิตประจ าวนั รองลงมา คือดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัความสามารถของพนักงาน ดงัท่ี วิภาพร มาพบสุข (2540:19) ไดก้ล่าวไวว้่า การจ่าย
ค่าจา้งและเงินเดือนตามหลกั “ท างานเท่ากนั เงินเท่ากัน” (Equal Pay for Equal Work) ซ่ึงเป็น
หลกัการท่ีตอ้งใช้กลยุทธ์การบริหารค่าจา้งเงินเดือน เช่น การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) การ
ประเมินค่างาน (Job Evaluation) การจดัท าโครงสร้างค่าจา้งเงินเดือน (Pay Structure) มาประยกุตใ์ช้
ให้มีความเหมาะสมและเป็นธรรมกับพนักงานทุกคนโดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ
ภายนอกองค์กรมาประกอบดว้ย ส่วนความรู้สึกพอใจในการพิจารณาข้ึนเงินเดือนดว้ยความเป็น
ธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะโดยธรรมชาติของมนุษยจ์ะมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีสูงข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันเสมอ ดังนั้นแมว้่าบริษัทฯ จะมี
ผลตอบแทนท่ีดีท าใหพ้นักงานมีความพอใจไดใ้นระดบัหน่ึง แต่พนักงานก็ยงัคาดหวงัว่าจะไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนอีกอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อมัสตอส (Umstot, 1984: 422) ซ่ึงกล่าว
ว่า ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยุติธรรมนั้ น ในทางปฏิบัติไม่มีมาตรฐานท่ีแน่ชัดว่า 
ผลตอบแทนระดับใด แค่ไหนจึงจะมีความพอเพียง แต่ผลตอบแทนก็ยงัมีความส าคัญ เพราะ
ผลตอบแทนจะเป็นปัจจยัท่ีตอบสนองความตอ้งการ ตามทฤษฎีของ Maslow ตั้งแต่ความตอ้งการ
ทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย และส่งผลไปถึงความต้องการทางสังคมและความ
เจริญกา้วหนา้ 

5.2.1.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น 
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ทฤษฎีของ มาสโลว ์(Maslow, 1954) ในระดบัขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) 
คือ ความตอ้งการคุม้ครอง ปกป้องรักษา ความอุ่นใจ ความปราศจากอนัตราย และตอ้งการหลีก 
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เหล่ียงความวิตกกงัวล ทั้งน้ีเน่ืองจากบริษทัเลง็เห็นถึงความส าคญัในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ
ของบุคลากร ดงันั้นจึงเตรียมความพร้อมท่ีจะอ านวยความสะดวกในดา้นสถานท่ีท างานแก่บุคลากร
อย่างเต็มท่ี แต่อย่างไรก็ตามมี 2 รายขอ้ท่ี มีความเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คืออุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการท างานมีอย่างเพียงพอ มีความเหมาะสมในการท างาน และสถานท่ีท างานมีอากาศ
ถ่ายเทได้สะดวก อาจมองได้ว่าเคร่ืองมือบางประเภทท่ีใช้ในองค์กรไม่ได้จัดเตรียมให้กับทุก
หน่วยงาน เพราะบางเคร่ืองมือจะถกูใชใ้นบางหน่วยงานเท่านั้น ส่วนการถ่ายเทของอากาศ เน่ืองดว้ย
เพดานของอาคารค่อนขา้งต ่าและการจดัวางท่ีนัง่ดูไม่ค่อยเขา้ท่ี เท่าท่ีดูในบางจุดจะมีความอึดอดัของ
แต่ละโซนอยู ่

5.2.1.3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความ 
มัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก หวัหนา้งานใหก้ารสนับสนุนใน
การแสวงหาความกา้วหนา้ในการท างาน มีโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถ
มากข้ึนและรับผดิชอบมากข้ึน มีโอกาสไดท้ าหนา้ท่ีท่ีมีอ  านาจในการตดัสินใจของงาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีของ มาสโลว ์(Maslow, 1954) ในระดบัขั้นท่ี 5 ความตอ้งการใฝ่รู้ใฝ่เรียน (Need to Know 
and Understand)   แต่อย่างไรก็ตามมี 2 รายข้อ ท่ีมีระดับความเห็นปานกลาง คือในแผนกของ
พนกังานมีต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีพร้อมจะใหก้า้วข้ึนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกว่าไดต้ามล าดบั และรู้สึกถึงความ
มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน อาจเน่ืองมาจากโครงสร้างขององค์กรท่ีน้ีเป็นแบบ Flat Organization ส่วน
ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน เพราะองค์กรยงัไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกัส าหรับลูกคา้ในประเทศไทยเม่ือ
เทียบกบับริษทัเอเยนซ่ีรายใหญ่ ในประเทศ 

5.2.1.4 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นโอกาส
ในการพฒันาความสามารถของพนักงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก หัวหน้างานเปิดโอกาสให้
ลูกน้องได้แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ พนักงานมีความเป็นตัวของตัวเองในการปฏิบัติงาน 
พนกังานไดรั้บโอกาสใหรั้บผดิชอบงานนอกเหนือจากงานประจ าท่ีปฏิบติัอยู่  และมีโอกาสในการ
ใชค้วามรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเต็มท่ี เน่ืองจากลกัษณะการท างานขององคก์ร ซ่ึงท าธุรกิจ
ดา้นออนไลน์ มาร์เกตต้ิง จะตอ้งเขา้ใจและปรับตวัให้เขา้กบัเทรนด์ท่ีก  าลงัจะมา ก  าลงัจะไป ดงันั้น
องคก์รพร้อมรับแนวคิด ความสร้างสรรค์ของพนักงานอย่างเต็มท่ี พร้อมเปล่ียนแปลงกบัรูปแบบ
ใหม่ๆท่ีจะถกูน าเขา้มาใช ้มีความยดืหยุน่ในการท างาน การเขา้งาน มีส่ิงท่ีพนกังานไดใ้ชค้วามรู้ของ
ตนเองในการบริหาร จดัการกบังานท่ีนอกเหนือความรับผิดชอบของตนเอง ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆไปพร้อมกับองค์กร แต่อย่างไรก็ตามในเร่ืองของการอบรมความรู้ในหลกัสูตรต่างๆและ
เทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ ในส่วนน้ี พนกังานมองว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองมาจากองค์กรไม่มี
ทีมท่ีดูแลดา้นการฝึกอบรมโดยตรง และดว้ยทีมงานฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีนอ้ย ซ่ึงในบา้งคร้ังไม่มา
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มารถตอบสนองในส่วนน้ีใหก้บัพนกังานไดต้ลอดเวลา แต่ทางบริษทัจะใหสิ้ทธิกบัพนกังาน หากว่า
มีหวัขอ้การอบรมท่ีน่าสนใจและสามารถน ามาปรับใชใ้นการท างานและน ากลบัมาแชร์ความรู้ใหก้บั
คนในทีม สามารถเขา้ไปขออนุญาต หรือพดูคุยกบัทางหวัหนา้งานไดโ้ดยตรง ซ่ึงทางฝ่ายทรัพยากร
บุคคลจะช่วยดูแลในการจอง คอร์สสมัมนา รวมไปถึงขั้นตอนการช าระเงินต่างๆ  

5.2.1.5 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการบูร
ณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง การไดรั้บความร่วมมือ
จากเพื่อนร่วมงานเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ การท่ีพนักงานเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน
เสมอๆ เน่ืองจากลกัษณะของคนท่ีท างานท่ีน้ี จะเป็นการพูดคุยอย่างตรงไป ตรงมา เคารพการ
ตดัสินใจของบุคคลอ่ืน ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน กล่าวคือ จะมีการจดักิจกรรมสังสรรค์ระหว่าง
หัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานในโอกาสต่างๆ ท าให้พนักงานมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกัน มีความ
ร่วมมือในการท างาน รวมไปถึงการได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเมื่อตอ้งการอยู่เสมอ 
ส่วนรายขอ้ เร่ืองท่ีพนักงานมีส่วนร่วมในการวางแผนลงมือปฏิบติั และประเมินผล ท่ีอยู่ในระดบั
ปานกลาง 

5.2.1.6 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสิทธิ 
ของพนกังานหรือสิทธิตามรัฐธรรมนูญ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของประไพพร สิงหเดช (2538) ศึกษาคุณลกัษณะบุคลากรท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร: กรณีศึกษาขา้ราชการกรมคุมประพฤติ พบว่า คุณภาพชีวิต
ในดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาคอยูใ่นระดบัสูง กล่าวคือ พนกังานมีความรู้สึกพอใจ
ในการไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ หรือการปฏิบติังานอ่ืนๆ อยา่งเสมอภาค โดยบริษทัฯ ได้
มีการก าหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อใหก้ารประเมินผลการปฏิบติัเป็นไปอยา่งยติุธรรม 
และใหผ้ลการประเมินท่ีไดม้ีความถกูตอ้งแม่นย  ามากท่ีสุด โดยผูบ้งัคบับญัชาจะไม่เอาเร่ืองส่วนตวัท่ี
ไม่เก่ียวขอ้งกบัผลงานมาใชใ้นการประเมินผล ท าให้พนักงานมีความรู้สึกเท่าเทียมกนัในการท่ีจะ
ไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบและตั้งใจท่ีจะท างานเพ่ือวดัท่ีผลงานและความสามารถ 

5.2.1.7 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความ 
สมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ พนกังานสามารถแบ่งเวลา
ในการท างานและเวลาใหก้บัครอบครัวได ้อีกทั้งยงัมีเวลาพกัผ่อนดูแลตนเอง และมีเวลาในการท า
กิจกรรมต่างๆ ในชีวิต ท่ีล่วงหนา้ได ้มีความพึงพอใจต่อจ านวนวนัหยุดท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั  เน่ืองจาก
บริษทัฯ ให้ความส าคญัในดา้นชีวิตของพนักงาน Work Life Balance มีรูปแบบการก าหนดหน้าท่ี
ความรับผดิชอบของพนกังานในแต่ละต าแหน่งไวต้ามความเหมาะสม ดงันั้นหากพนักงานเขา้ใจใน
หน้าท่ีความรับผิดชอบของตัวเอง  และมีการวางแผนการท างานท่ีเป็นระบบก็จะท าให้สามารถ
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จดัแบ่งเวลาในการท างานและเวลาส่วนตวัได ้ดงัท่ี บุญแสง ชีระภากร (2533: 5) ไดก้ล่าวไวว้่า การ
ท างานในองคก์รมิไดเ้ป็นเพียงปัจจยัเดียวในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์นอกจากการท างานแลว้ทุก
คนย่อมต้องการมีเวลาว่างเพื่อพกัผ่อนเป็นตัวของตัวเองหรือท ากิจกรรมนันทนาการองค์กรท่ี
ตอ้งการส่งเสริมให้บุคคลในองค์กรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ควรจดัให้พนักงานแต่ละคนมีเวลาว่างของ
ชีวิตเป็นระยะสั้นๆ ในระหว่างการท างาน หรือเวลาพกัระยะยาว เช่น ก  าหนดวนัลาพกัผอ่นประจ าปี 

5.2.1.8 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น 
ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง หากกล่าวถึง
รายขอ้น้ีส่วนใหญ่กิจกรรมท่ีท าเพ่ือสงัคม ตวัอยา่งเช่น CSR บริษทัยงัไม่ไดน้ าเร่ืองน้ีเขา้มาใหค้วามรู้
กบัพนกังานในองคก์รเท่าท่ีควร แต่จะมีกลุ่มของพนักงานบางกลุ่มท่ีจะชอบท ากิจกรรมประเภทน้ี 
โดยตวัพนกังานเองจะเขา้มาแชร์ความรู้ใหก้บัฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อช่วยในการแจง้ให้พนักงาน
ทราบ และเขา้ร่วมกิจกรรม 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
จากผลการวิจัย ความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรธุรกิจเอเยนซ่ี 

ออนไลน์ มาร์เกตต้ิง แห่งหน่ึง ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 5.3.1 คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นค่าตอบแทนในการท างานท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้พอใจในสวสัดิการต่างๆท่ีไดรั้บ มีความเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงส่วนน้ีทางองค์กรควรรักษาให้พนักงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อไป ส่วนใหญ่ประเด็นได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั เหมาะสมกบัความสามารถของพนักงาน และ
รายไดท่ี้ไดรั้บเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั มีระดับความคิดเห็นเพียงระดบัปานกลาง 
ดังนั้ นองค์กรควรต้องมีการศึกษาโครงสร้างของอตัราเงินเดือนและผลตอบแทนประจ าปีให้
สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพในปัจจุบนัท่ีราคาสินคา้ทั้งอุปโภค และบริโภคมีการปรับตวัสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกับอัตราเงินเดือนขององค์กรอ่ืนๆ ท่ีประกอบธุรกิจเหมือนกัน เพื่อให้
พนกังานสามารถมีรายไดท่ี้เพียงพอต่อความเป็นอยู ่โดยจะช่วยลดอตัราการเขา้ออกของพนักงานได้
เพ่ิมข้ึนอีกดว้ย 
 5.3.2 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัยต่อ
สุขภาพนั้น พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ แต่ในประเด็นสถานท่ีท างานมีอากาศ
ถ่ายเทไดส้ะดวก และอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานมีอย่างเพียงพอ มีความเหมาะสมใน
การท างาน มีระดบัความเห็นปานกลาง ดงันั้นองคก์รควรมีการจดัหาอุปกรณ์การท างานให้เพียงพอ
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และเหมาะสมกบัหน่วยงานต่างๆ เพื่อใหก้ารท างานสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน รวมไปถึงการ
น าพดัลมเพ่ือติดตั้งเพ่ิมเติมในบริษทั เพ่ือใหมี้อากาศท่ีถ่ายเทไหลเวียนไดดี้ข้ึน 
 5.3.3 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน 
พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมาก ขอ้หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนในการแสวงหาความกา้วหน้าใน
การท างาน มีโอกาสรับมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถมากข้ึนและรับผิดชอบมากข้ึน และมี
โอกาสไดท้ าหนา้ท่ีท่ีมีอ  านาจในการตดัสินใจของงาน ซ่ึงมองว่าส่ิงน้ีเป็นเร่ืองท่ีพนักงานมีความพึง
พอใจอยู่แลว้ อยากให้ทีมผูบ้ริหารและองค์กรควรเก็บรักษาและเดินหน้าในการปฏิบติังานเช่นน้ี
ต่อไป ส่วนในประเด็นหน่วยงานมีต าแหน่งหน้าท่ีท่ีพร้อมจะให้กา้วข้ึนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และ
การรับรู้ถึงความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน มีระดบัความคิดเห็นเพียงปานกลาง ดังนั้นองค์กรควร
ก าหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของพนักงานทุกคน อย่างเช่น บุคคล
นั้นตอ้งมีคุณวุฒิ หรือมีประสบการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจของต าแหน่ง เป็นตน้ เพ่ือให้พนักงาน
เห็นว่าการคัดเลือก หรือการเล่ือนต าแหน่งบุคลากรเป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม มิใช่การ
คดัเลือกจากบุคคลท่ีมีความสนิท หรือเป็นพวกพอ้งเดียวกนั ซ่ึงจะท าให้พนักงานเกิดความเส่ือม
ศรัทธาในระบบการเล่ือนขั้น หรือเล่ือนต าแหน่งขององคก์ร รวมทั้งสามารถมัน่ใจไดว้่าจะมีโอกาสท่ี
จะประสบความส าเร็จในชีวิต 
 5.3.4 คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของพนักงาน 
โดยส่วนใหญ่พนักงานมีความคิดเห็นระดับมาก แต่ส าหรับหัวข้อการได้รับการอบรมความรู้ใน
หลกัสูตรต่างๆ และเทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ พนกังานมีความคิดเห็นเพียงปานกลาง ดงันั้นองค์กร
นอกจากจะก าหนดใหแ้ต่ละหน่วยงานมีการประชุมหน่วยงานท่ีท าข้ึนเป็นประจ า เพ่ือเปิดโอกาสให้
บุคลากรในระดบัต่างๆ ไดร่้วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ใหก้บัผูบ้ริหารไดท้ราบและแกไ้ขแลว้ 
แนวทางการส่งเสริมการอบรมสัมมนาทั้งภายในและภายนอกเพ่ือพฒันาขีดความสามารถอย่าง
ต่อเน่ือง ควรใหค้วามส าคญัเน่ืองจากบริษทัฯ เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลย ีแนวโนม้ของการตลาด
ออนไลน์เป็นไปในทิศทางใด มีเคร่ืองมือใหม่ๆอะไรบา้ง เพื่อให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
พนกังาน ดงันั้นจึงควร ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีโอกาสไดรั้บการพฒันา การเพ่ิมพูนความรู้ 
โดยอุดหนุนเงินในการฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือแมแ้ต่ทางดา้นการอาชีพของพนักงาน เพื่อ
สร้างแรงจูงใจใหก้บัการท างานของพนกังานเพ่ิมมากยิง่ข้ึน 
 5.3.5 คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
พนักงานมีความคิดเห็นระดับปานกลาง แต่มีข้อรู้สึกว่าหัวหน้างานเป็นปัญหาต่อการท างาน 
พนักงานมีความคิดเห็นระดับน้อย ดังนั้ นองค์กรควรจะส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมกัน เพ่ือ
เสริมสร้างความสามคัคีและพนกังานไดพ้บปะพดูคุยกนั และผูบ้งัคบับญัชาควรมาร่วมงานดว้ยเพื่อ
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เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับพนักงาน และท าการส ารวจสภาพจิตใจของพนักงานว่าใน
หน่วยงานมีอุปสรรคหรือปัญหาในการท างานบา้งหรือไม่ เน่ืองจากบางคร้ังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่กลา้
ท่ีจะบอกกับหัวหน้าตรงๆ ว่ามีปัญหาในการท างานด้านใดบ้าง หรือไม่พอใจการตัดสินใจของ
หวัหนา้อยา่งไรบา้ง 
 5.3.6 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสิทธิของพนักงานหรือสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมาก ถึงแมว้่าพนักงานจะมีความรู้สึกท่ีดีอยู่แลว้ องค์กรยงัคงส่งเสริม
ใหบุ้คลากรเขา้ใจถึงสิทธิส่วนบุคคลอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นเป็นเร่ืองส าคญัถา้ฝ่าฝืนอาจถูกลงโทษ 
หรือหากปฏิบติัตามระเบียบจะไดป้ระโยชน์อยา่งไร โดยอาจจดัท าในรูปของประมวลจริยธรรมของ
องคก์รเพ่ือใหบุ้คลากรทุกคนรู้สึกถึงการไดรั้บสิทธิส่วนบุคคลขององค์กรน้ี และส่งเสริมให้เคารพ
ในสิทธิส่วนบุคคล รวมถึงการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั   

5.3.7 คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั พนักงาน
มีความคิดเห็นส่วนใหญ่ระดบัมาก อยา่งไรก็ตามองค์กรยงัคงตอ้งให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีอยู่เสมอ 
เพราะความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัเป็นส่ิงท่ีบริษทัทุกแห่งควรให้ความส าคญัเพ่ือไม่ให้
พนักงานทุ่มเทชีวิตให้กบัการท างานมากเกินไปซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเครียดและอาจจะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ถึงแมว้่าพนักงานจะมีความคิดเห็นในดา้นน้ีดีอยู่แลว้ บริษทัก็ไม่ควร
หยดุท่ีจะพฒันาใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดีข้ึน โดยอาจจะเร่ิมแนวคิดเร่ืองเวลาการท างานท่ียืดหยุ่น 
เพ่ือใหพ้นกังานไดจ้ดัสรรเวลาในการท างานและการใชชี้วิตส่วนตวัไดดี้ยิง่ข้ึน 

5.3.8 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม พนกังานมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง ดงันั้นองค์กรควรท่ีจะจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีมีลกัษณะ
เป็นประโยชน์ต่อสงัคมทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น ส่งเสริมให้มีการสอดแทรกลงไปในกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีอาจท าร่วมกบักิจกรรมขององค์กร โดยสนับสนุนงบประมาณในการท ากิจกรรมอนัเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม เพ่ือเป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดความภูมิใจท่ีไดร่้วมงานกบัองค์กรน้ีและได้
ท าประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 
 

5.4 ข้อจ ากัดส าหรับการวจิยั 
1. การศึกษาคร้ังน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนนอ้ย จ  าเป็นตอ้งให้พนักงานท่ีเคยร่วมงานกบั

บริษทัแห่งน้ี เขา้มาช่วยในการตอบแบบสอบถาม  
2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งโดยไม่จ  าแนกระดบัต าแหน่งงาน เน่ืองจาก

ระยะเวลาท่ีสั้น ซ่ึงการแยกระดบัต าแหน่งงาน เช่นระดบัปฏิบติัการ ระดบัหวัหนา้ และ
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ระดบับริหาร ในการศึกษาจะท าใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีเจาะลึกและชดัเจนมากยิง่ข้ึน เพ่ือใชใ้น
การวางแผนรักษาบุคลากรขององคก์รใหย้ ัง่ยนืต่อไป 

 
 

5.5 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัในอนาคต 
1. เน่ืองจากความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัทศันคติของบุคคล

มิใช่เป็นส่ิงท่ีถาวรและสามารถมองเห็นได้ชัดเจน ซ่ึงมีการ เปล่ียนแปลงไปตาม
สภาพแวดล้อมและกาลเวลา ดังนั้ นการวิจัยซ ้ าในเร่ืองน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีน่ากระท า โดยมี
ระยะเวลาห่างกนัพอสมควร ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ต่อการวางแผนการบริหารงานบุคคลใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของบริษทัใหบ้รรลุเป้าหมาย 

2. การศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการอ่ืนๆ นอกจากการใช้
แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ และควรมีการเพ่ิมระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลให้
สูงข้ึน เพ่ือใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีครอบคลุมและมีความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 

3. อาจศึกษาถึงตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าจะมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากร เช่น ดา้นความผกูผนั พฤติกรรมการท างาน บรรยากาศองค์กร ดา้นเทคโนโลย ี
เป็นตน้ 

4. ควรท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั เพื่อน าผลการศึกษาท่ี
ไดม้าเปรียบเทียบว่าสอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
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ภาคผนวก 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย: เร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากร ธุรกิจเอเยนซ่ี ออนไลน์ มาร์เกตติง้ แห่งหน่ึง 

 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิชา Thematic Paper ตามหลกัสูตรปริญญา
โท สาขาทุนมนุษยแ์ละการจดัการองคก์ร วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU)  
แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 2 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูสภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน 

กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ค าตอบ และตอบค าถามให้ครบ
ทุกขอ้ ค  าตอบของท่านจะถือเป็นความลบั 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลสภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
(  ) ชาย 
(  ) หญิง 
 

2. อาย ุ
(  ) 20 – 25 ปี 
(  ) 26 – 30 ปี 
(  ) 31 – 35 ปี 
(  ) 36 – 40 ปี 
(  ) มากว่า 40 ปี 
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3. รายไดต่้อเดือน 
(  ) 10,001 - 20,000 บาท 
(  ) 20,001 – 30,000 บาท 
(  ) 30,001 – 40,000 บาท 
(  ) 40,001 – 50,000 บาท 
(  ) 50,001 บาทข้ึนไป 

 
4. สถานภาพ 

(  ) โสด 
(  ) สมรส 
(  ) หยา่ร้าง/ หมา้ย 

 
5. ระดบัการศึกษา 

(  ) ต  ่ากว่าปริญญาตรี 
(  ) ปริญญาตรี 
(  ) ปริญญาโท 
(  ) สูงกว่าปริญญาโท 

 
6. อายงุาน (ในท่ีท างานปัจจุบนั) 

(  ) นอ้ยกว่า 1 ปี 
(  ) 1 – 2 ปี 
(  ) 3 – 4 ปี 
(  ) 5 – 6 ปี 
(  ) มากกว่า 6 ปี 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนักงาน 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 
ค าตอบ 
 
ขอ้ คุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่เห็น

ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไม ่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ค่าตอบแทนในการท างานที่เป็นธรรมและเพยีงพอ 
1 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัสภาพ

เศรษฐกิจปัจจุบนั 
     

2 รายไดข้องท่านเพียงพอส าหรับค่าใชจ่้ายใน
ชีวิตประจ าวนั 

     

3 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ความสามารถของท่าน 

     

4 ท่านพอใจสวสัดิการต่างๆ ท่ีท่านไดรั้บ      
5 ท่านไดรั้บพิจารณาข้ึนเงินเดือนดว้ยความเป็น

ธรรม 
     

6 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบกบัผูร่้วมวิชาชีพธุรกิจเดียวกนั 

     

สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ 
1 สถานท่ีท างานและลกัษณะงานส่งเสริมใหท่้าน

มีสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีดี 
     

2 อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานมีอยา่ง
เพียงพอ และมีความเหมาะสมในการท างาน 

     

3 สถานท่ีท างานของท่านมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก      
4 สถานท่ีท างานของท่านตั้งอยูใ่นเขตท่ีปลอดภยั

จากแหล่งอบายมุข 
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สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ 
5 สถานท่ีท างานมีแสงสว่างเพียงพอแก่การท างาน

ของท่าน 
     

6 หน่วยงานของท่านจดัใหม้ีการรักษาความ
ปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

     

ความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน 
1 ในแผนกของท่านมตี  าแหน่งหนา้ท่ีท่ีพร้อมจะให้

ท่านกา้วข้ึนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกว่าไดต้ามล าดบั 
     

2 หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนท่านในการ
แสวงหาความกา้วหนา้ในการท างาน 

     

3 ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใช้
ความสามารถมากข้ึนและรับผดิชอบมากข้ึน 

     

4 ท่านรู้สึกถึงความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน      
5 ท่านมีโอกาสไดท้ าหนา้ท่ีท่ีมีอ  านาจในการ

ตดัสินใจของงาน 
     

โอกาสในการพฒันาความสามารถของพนักงาน 
1 ท่านไดรั้บการอบรมความรู้ในหลกัสูตรต่างๆ 

และเทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ 
     

2 ท่านมีโอกาสในการใชค้วามรู้ความสามารถใน
การท างานอยา่งเต็มท่ี 

     

3 หวัหนา้งานของท่านเปิดโอกาสใหท่้านไดแ้สดง
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

     

4 ท่านมีความเป็นตวัของตวัเองในการปฏิบติังาน      
5 ท่านไดรั้บโอกาสใหรั้บผดิชอบงาน

นอกเหนือจากงานประจ าท่ีปฏิบติัอยู ่
     

การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
1 ในการปฏิบติังานท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน 

ลงมือปฏิบติั และการประเมินผล 
     

2 ท่านรู้สึกว่าหวัหนา้งานเป็นปัญหาต่อการท างาน      
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การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
3 ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานเสมอ      
4 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือ

ตอ้งการความช่วยเหลือ 
     

5 ท่านรู้สึกโดดเด่ียว อา้งวา้ง ในกลุ่มเพื่อน
ร่วมงาน 

     

6 บรรยากาศในการท างานนั้นไม่ดีเท่าท่ีควร      
สิทธิของพนกังานหรือสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
1 หวัหนา้งาน/ เพื่อนร่วมงาน ต่างเคารพในสิทธิ

หนา้ท่ีซ่ึงกนัและกนั 
     

2 หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหท่้านเลือกวิธี
ปฏิบติังานอยา่งอิสระ 

     

3 หวัหนา้งานของท่านใหค้วามเป็นธรรมกบั
ลกูนอ้งทุกคน 

     

4 เมื่อเกิดปัญหาในงานหวัหนา้งานของท่านเปิด
โอกาสใหท่้านไดช้ี้แจงเหตุผล พร้อมทั้งยืน่มือ
เขา้มาช่วยเหลือ 

     

5 หน่วยงานของท่านก าหนดกฎระเบียบท่ีดี มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกบัการปฏิบติั 

     

ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตวั 
1 ท่านมีความพึงพอใจต่อจ านวนวนัหยดุท่ีมีอยูใ่น

ปัจจุบนั 
     

2 ท่านมีเวลาพกัผอ่นเพียงพอ      
3 ท่านมีเวลาส่วนตวัใหก้บัครอบครัว และเพื่อน      
4 ปริมาณงานท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม      
5 ท่านสามารถวางแผนกิจกรรมต่างๆในชีวิต ท่ี

ล่วงหนา้ได ้
     

6 ท่านมีเวลาส าหรับท างานอดิเรกอยูเ่สมอ      
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ลกัษณะงานที่เกีย่วข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
1 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานท่ี

เก่ียวกบัสงัคม 
     

2 หน่วยงานของท่านท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม      
3 บุคคลทัว่ไปใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมเพ่ือ

สงัคมท่ีหน่วยงานจดัข้ึน 
     

4 ท่านรู้สึกว่างานของท่านมีประโยชนต่์อสงัคม      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


