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สถาบันกวดวิชาที่ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น 2. เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา เพ่ือสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันโดยใชผลสัมฤทธิ์ขององคกร โดยมีคําถามวิจัย คือ กลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา
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ที่สามารถสอบเขาศึกษาตอในโรงเรียนเตรียมทหารแตละปในปริมาณที่เพ่ิมขึ้นหรือคงที่ (5) จํานวนนักเรียนที่เรียน
ไมตํ่ากวา 200 คน ตอภาคการศึกษาหรือตอหลักสูตร ซึ่งใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 14 ทาน ใชการเก็บเอกสาร 
และการสังเกตการณแบบเปดเผยตัว 

ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น มี9ปจจัยคือ 1) แนวคิดในการบริหาร
สถาบันกวดวิชา 2) พันธมิตร 3) การปรับตัวเชิงกลยุทธ 4) การตัดสินใจเรียนตอเน่ืองของลูกคา 5) การวัดผลการ
ดําเนินงาน 6) การพัฒนาบุคลากรครู 7) การรักษาบุคลากร 8) การยกระดับการวัดผล 9) ผลลัพธ และกลยุทธที่ใช
สรางความไดเปรียบในการแขงขันมี 11 กลยุทธ คือ 1) กลยุทธการขยายหลักสูตร 2) กลยุทธการสรางความเช่ือมั่น 
3)กลยุทธทางพันธมิตร 4) กลยุทธการบริหารเชิงรับ 5) กลยุทธการบมเพาะ 6) กลยุทธแบบผสมผสาน 7) กลยุทธการ
สรางขอสอบ 8) กลยุทธการสรางครู 9) กลยุทธการสรางแรงจูงใจ (Employee Engagement) 10) กลยุทธเชิงแกไข 
11) กลยุทธการสรางแรงจูงใจ (Student Engagement) 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย 

การศึกษาเปนส่ิงท่ีสําคัญเพ่ือความสามารถในการอยูรอดและการพัฒนาชีวิตความเปนอยู
ใหสะดวกสบายยิ่งข้ึน ในศตวรรษท่ี 21นี้มีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาท่ีมีการนําเทคโนโลยีเขามาเปน
สวนสนับสนุนในการใชชีวิตประจําวันรวมถึงเร่ืองของการศึกษาดวย และโลกปจจุบันก็กาวหนากวา
ในอดีตมากจนทําใหการศึกษาและทักษะท่ีมนุษยชาติในยุคนี้จําเปนตองมี จะตองมีความหลากหลาย
และมีคุณภาพมากข้ึนกวาเดิมการศึกษาจึงเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ท้ังนี้ระบบการศึกษา
ของประเทศอ่ืนและในประเทศไทยก็มีการคิดพัฒนาระบบการเรียนการสอนและหลักสูตรตางๆ เพื่อให
ผูเรียนเกิดการพัฒนาในการเรียนรูและมีทักษะตางๆ ท่ีสามารถพึ่งพาตนเองไดและนําพามนุษยชาติ
กาวพัฒนาตอไปตามท่ีเคยไดยินกันวา “เด็กคืออนาคตของชาติ” 

ในปจจุบันผูปกครองและนักเรียนเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษามากข้ึน ประกอบกับ
ระบบการศึกษาในหลายประเทศหรือแมแตประเทศไทยเองท่ีมีระบบการสอบเขาต้ังแตช้ันมัธยมตน 
มัธยมปลาย มหาวิทยาลัย หรือสายอาชีพเฉพาะทางอยางนักเรียนเตรียมทหาร แตสถานศึกษาท่ีตองการ
เขาศึกษาตอนั้นมีการรองรับในจํานวนท่ีจํากัดและวัดความสามารถขั้นต่ําในการสอบเขาศึกษาตอดวย
จึงทําใหเกิดการแขงขันสูง  เชน การสอบเขาเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการสายวิทย-คณิต 
ป 2559 มีอัตราแขงขัน 1 ตอ 11 ซ่ึงเร่ืองของการวัดความสําเร็จโดยการสอบมีมาตั้งแตอดีตโดย Frederick 
J.Kelly เปนผูเร่ิมคิดคนมาตรฐานการสอบปรนัยข้ึนมาดวยเหตุนี้จึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหธุรกิจโรงเรียน
กวดวิชาเกิดข้ึนมาต้ังแตอดีตกระท่ังปจจุบันและจะเห็นไดวาโรงเรียนกวดวิชามีเกือบทุกประเทศใน
แถบเอเชียเชนญ่ีปุนฮองกงไตหวันเกาหลีใตมาเลเซียสิงคโปรหรือแมแตในฝงยุโรป อเมริกา และแคนาดา
ท่ีโรงเรียนกวดวิชากําลังเติบโต (Janice Aurini and Scott Davies, 419-438) เพื่อเตรียมสอบ SATหรือ
สอบเขา Ivy league จึงกลาวไดวาโรงเรียนกวดวิชาเปรียบเสมือนเงาของการศึกษาท่ีคูขนานกัน 

สําหรับในประเทศไทยมูลคาของธุรกิจโรงเรียนกวดวชิามีสูงถึง 8,189 ลานบาทตอป
เติบโตรอยละ 6.8 จากป 2557 (ศูนยวิจัยกสิกร, 2558) และกวดวิชายังสามารถกอใหเกิดการเติบโตทาง
เศรษฐกิจไดรอยละ 5 ตอป (ศิวพงศ ธีรอําพน, 2548) ท้ังนี้ท้ังนัน้ผูปกครองก็ตองการใหบุตรหลานไดมี
การศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงเพราะจะทําใหไดโอกาสในชีวติท่ีดี ท้ังการศึกษา ตอการงานใน
อนาคตท่ีเพิ่มโอกาสหรือมีอาชีพที่ม่ันคงในขณะท่ีการแขงขันทางการศึกษามีสูงจึงทําใหผูปกครอง 
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สงบุตรหลานเขามาเรียนโรงเรียนกวดวิชามากข้ึนเพิ่มเติมจากการเรียนในหองเรียน เพื่อเพ่ิมขีดความ 
สามารถในการแขงขันของบุตรหลาน จึงทําใหธุรกิจกวดวิชามีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง เนื่องจาก
นักเรียนและผูปกครองยังคงใหความสําคัญ แตในขณะเดียวกันการคาดการประชากรของประเทศไทย 
พ.ศ.2553-2583 โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คาดการณจํานวน
ประชากรท่ีมีชวงอายุ 15-19 ป ซ่ึงเปนชวงของการสอบเขาศึกษาตอ พบวาในป 2558 เปนตนไปมี
แนวโนมลดลงอยางตอเนื่องในระยะยาว ดังนั้นธุรกิจกวดวิชาจึงมีการแขงขันสูงข้ึนกวาเดิม 

เม่ือพิจารณาถึงโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทยมีท้ังแบบรายวิชาเชน สอนรายวิชาฟสิกส 
สอนรายวิชาเคมี สอนรายวิชาคณิตศาสตรคิดเร็ว และแบบสอนคูขนานกับโรงเรียนในระบบที่สอน 
5 วิชาหลักหรือรายวิชาท่ีโรงเรียนกวดวิชากําหนด และนอกจากการสอบเขาเรียนตอในโรงเรียนท่ัวไป
หรือมหาวิทยาลัย ยังมีโรงเรียนเฉพาะทางท่ีมีการแขงขันสูงและไดรับความนิยมเสมอมา แมวาจะมี
การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง นั่นคือการสอบเขาเปนนักเรียนเตรียมทหาร สําหรับ
โรงเรียนเตรียมทหารเปนโรงเรียนเฉพาะทาง รับนักเรียนชายในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย หาก
ไดเขาเรียนจะถูกบรรจุเขารับราชการและไดรับเงินเดือนระหวางเรียน กระท่ังจบโรงเรียนเหลาทัพและ
มีงานรองรับ จึงเปนเหตุผลท่ีเปนแรงจูงใจใหนักเรียนเลือกมากวดวชิาเพื่อสอบเขาโรงเรียนเตรียม
ทหารเพราะเปนอาชีพท่ีม่ันคง  

สําหรับครูท่ีมาสอนในโรงเรียนกวดวิชามักเปนครูท่ีมีประสบการณมากหรือมีช่ือเสียง 
ซ่ึงบุคลากรครูและพนักงานฝายสนับสนุนการศึกษาบางคร้ังมีการหมุนเวียนเปล่ียนกันไป ดังนั้นหาก
องคกรยึดติดกับตัวบุคคลซ่ึงใชความสามารถเฉพาะบุคคลเปนหลักจะทําใหองคกรนั้นยากตอการปรับตัว 
ซ่ึงอาจสงผลใหองคกรอยูไมรอด หรือไมยั่งยืนในทางกลับกันเม่ือบุคลากรจากไปแตองคกรตองคงอยู 
หากใชหลักการบริหารทรัพยากรที่มีอยูและเพิ่มการพัฒนาศักยภาพขององคกรใหนักเรียนมีประสิทธิภาพ 
ในการเรียน จนสงผลใหมีผลสัมฤทธ์ิท่ีดีในการสอบแขงขัน จะสงผลทําใหองคกรมีช่ือเสียงและอยู
รอดตอไปในระยะยาว  

ดังนั้นหากองคกรใดไมมีการปรับตัว องคกรนั้นก็ไมสามารถอยูรอดในระยะยาวได 
ซ่ึงงานวิจัยนี้ไดเล็งเห็นถึงท่ีมาของปญหาท่ีไดกลาวมาขางตนคือการยึดติดท่ีตัวบุคคลจะไมกอใหเกิด 
การอยูรอดขององคกรในระยะยาว และในทางการศึกษานั้นหากมีจํานวนนักเรียนมากข้ึนอัตรานักเรียน
มักผกผันกับผลสัมฤทธ์ิขององคกร รวมถึงโรงเรียนกวดวิชามีจํานวนมาก ฉะนั้นการท่ีผูปกครองหรือ
ผูเรียนจะแสวงหาโรงเรียนกวดวิชามักจะดูท่ีผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนกวดวิชานั้นๆ และจากการที่ผูวิจัย
มีประสบการณเกี่ยวของกับโรงเรียนกวดวิชาเพื่อสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหาร มามากกวา 7 ป จะเห็น
วาผูปกครองหรือผูเรียนยังใหความสนใจอยางตอเนื่องทุกป และประกอบกับมีการเปดโรงเรียนกวดวิชา 
เพื่อติวเขาโรงเรียนเตรียมทหารมีมากข้ึนเชนกัน ผูวิจัยจึงใหความสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธการบริหาร
สถาบันกวดวิชาเพื่อสรางความไดเปรียบในการการแขงขันดวยผลสัมฤทธ์ิ     
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1.2  คําถามวิจัย 
กลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชาแบบใด ท่ีสามารถทําใหมีจํานวนการสอบเขาไดมากข้ึน

หรือคงท่ี เม่ือปริมาณนักเรียนเพิ่มข้ึน  
 
 
1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารการศึกษาของสถาบันกวดวิชาท่ีทําใหผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนดีข้ึน  

2. เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
โดยใชผลสัมฤทธ์ิขององคกร 
 
 
1.4  ขอบเขตงานวิจัย 

 ดานพื้นท่ีศึกษา: สถาบันกวดวิชาธนวรรณ ตั้งอยูในเขตจังหวัดราชบุรี 
 ดานเวลา: เร่ิมศึกษาต้ังแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2560 

 
 
1.5  กรอบความคิด 

 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงแผนภาพขอบเขตงานวิจัยดานกรอบความคิด 

รูปแบบการบริหาร 
 การนําองคกรของผูนํา 
 กระบวนการเรียนการสอน 
 การวัดผล 
 สวนสนับสนุนดานบุคลากร 
 สวนสนับสนุนดานเทคโนโลยี 
 ช่ือเสียงขององคกร 
 ภาพลักษณของโรงเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ขององคกร 
 จํานวนการสอบเขาโรงเรียน 
เตรียมทหารรอบวิชาการ 
 ผูเรียนเรียนตอเน่ืองหรือ
ผูเรียนมีเพ่ิมขึ้น 
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1.6  คุณคางานวิจัย 
คุณคาเชิงวิชาการในดานกระบวนการใหมของการกวดวิชา ดวยกลยุทธการบริหารที่ใช

การจัดสรรทรัพยากรที่มีจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอผลสัมฤทธ์ิขององคกร  
คุณคาเชิงปฏิบัติ คือ การทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน มีการบอกปากตอปาก

เพียงอยางเดียว ลดตนทุนในการโฆษณา รวมถึงสามารถทําใหขยายกิจการสวนอ่ืนได เชน การผลิต
ตํารา การจัดสอบแขงขัน หรือการทําสถานท่ีพัก 

 
 

1.7  ประโยชนงานวิจัย 
 ไดกลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา ท่ีสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

ไดดวยผลสัมฤทธ์ิขององคกร  
 ดานวิชาการ: สามารถนําไปเปนแนวทางในการขยายผลการวิจัยตอเนื่องของสถาบัน 

กวดวิชาลักษณะอ่ืน ๆ ท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
 ดานการนําไปใช: สถาบันกวดวิชาเปดใหม หรือท่ีเปดทําการเรียนการสอนแลวตองการ 

พัฒนาองคกร สามารถนํากลยุทธนี้ไปประยุกตใชไดตามความเหมาะสมเพ่ือสรางความไดเปรียบใน
การแขงขัน อันเนื่องมาจากผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึน  
 
 
1.8  นิยามศัพทที่เก่ียวของ 

ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทท่ีเกี่ยวของเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ดังนี้ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลลัพธท่ีเกิดจากกระบวนการที่ผานรูปแบบการบริหาร 

ท่ีทําใหนักเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน โดยสามารถวัดไดดวยผลการทดสอบทางวิชาการ 
ผลสัมฤทธ์ิขององคกร หมายถึง (1) จํานวนของนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชานั้นสามารถสอบ

เขาโรงเรียนเตรียมทหารในภาควิชาการ โดยนับจากจํานวนนักเรียนในคอรสเรียนท่ีลงสนามสอบจริง 
และ (2) จํานวนผูเรียนท่ีลงเรียนอยางตอเนื่องหรือโรงเรียนมีผูเรียนเพิ่มข้ึน 

สถาบันกวดวิชา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาโดยมีความยืดหยุนในการกําหนด
จุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาศึกษา การวัดและประเมินผล โดยเปนสวนหนึ่งของ
โรงเรียนเอกชนนอกระบบ ท้ังนี้สถาบันกวดวิชาแบงไดเปน 3 ประเภท คือ ประเภทเขาคายชวงปดเทอม 
ประเภทเรียนชวงเปดเทอมเสารอาทิตย และประเภทหยุดเรียนโรงเรียนในระบบเพื่อเตรียมสอบ
เขาเรียนตอโดยเฉพาะ 



5 

กวดวิชาเพื่อสอบเขาเตรียมทหาร หมายถึง องคกรดานการศึกษาเอกชน ท่ีจดทะเบียน
เปนโรงเรียนกวดวิชาอยางถูกตองกับกระทรวงศึกษาธิการ โดยเปดสอนวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และสังคมศึกษา ท่ีใชในการสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหารในภาควิชาการ 

นักเรียน หมายถึง นักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษา เพศชาย ท่ีมาเรียนกวดวิชาเพื่อสอบ
เขาเปนนักเรียนเตรียมทหาร  

ความไดเปรียบในการแขงขันดวยผลสัมฤทธิ์ขององคกร หมายถึง การใชผลสัมฤทธ์ิ
ขององคกรเปนส่ิงดึงดูดลูกคาและเปนความสามารถท่ีทําใหองคกรอยูรอดในระยะยาว ซ่ึงเปนส่ิงท่ี
ทําใหองคกรมีความแตกตางและเหนือกวาสถาบันกวดวิชาอ่ืน สามารถเลียนแบบไดยากหรือตองใช
เวลาปรับตัวนาน 
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บทที� 2 

ทฤษฎ ีแนวคดิและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 

ในการศึกษานี�  ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งต่างๆ เพื�อนาํมาใช้
ประกอบการศึกษาและพฒันากลยุทธ์การบริหารสถาบนักวดวิชาเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ดว้ยผลสัมฤทธิ4  โดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปนี�  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัสถาบนักวดวชิา 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการบริหารเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
2.3 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
:.; ขอ้มูลพื�นฐาน: สถาบนักวดวิชาธนวรรณ 

 
 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัสถาบันกวดวชิา 
 

2.1.1  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนสถาบันกวดวชิา 
ประภาวลัย ์ชวนไชยะกูล (2554) กล่าวถึงรูปแบบการจดัการเรียนการสอนสถาบนั 

กวดวชิาได ้3 แบบ คือ 
• แบบดั�งเดิม (Traditional Tutoring) เป็นการจดัการเรียนการสอนที�ใชก้ารสอนดว้ย

ครู 1 คน ต่อผูเ้รียนหลาย ๆ คนต่อ 1 ชั�นเรียน หรืออาจกล่าวไดว้า่การเรียนการสอนประเภทนี�จดัเป็น
การเรียนการสอนแบบสอนสดในห้องเรียนซึ� งครูและนกัเรียนมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัไดท้นัทีระหวา่งสอน 
โดยไม่ตอ้งผา่นสื�อแบบถ่ายทอดสดหรือบนัทึกภาพและเสียงการสอน 

• แบบผา่นสื�อบนัทึกการสอน เป็นการจดัการเรียนการสอนดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีเขา้
มาช่วยในการจดัการเรียนการสอน คือ รูปแบบผา่นสื�อบนัทึกการสอน โดยมกัจะใชใ้นโรงเรียนกวดวิชา
ที�ครูผูส้อนไดรั้บความนิยมสูง มีการเปิดรอบการสอนจาํนวนมาก ผา่นสาขาในพื�นที�ต่างๆ ในประเทศ 
โดยใชว้ธีิการบนัทึกการสอนสดลงในอุปกรณ์บนัทึกภาพและเสียง 

• รูปแบบผ่านสื�อถ่ายทอดสดการสอน (Live Broadcasting Classroom) รูปแบบนี�
พฒันาขึ�นในการใชเ้ทคโนโลยีเครือข่ายการสื�อสารดว้ยความเร็วสูงในการถ่ายทอดสดการสอนจาก
ศูนยก์ลาง (Hub) หรือห้องที�มีการเรียนสดอยูจ่ริง ที�ทาํหนา้ที�ในการถ่ายทอดสดบรรยากาศการเรียน  
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การสอนไปยงัศูนยเ์ครือข่ายสาขาต่างๆ เช่น การเรียนผา่นระบบ E-live ของโรงเรียนกวดวิชาเอ็นคอนเซ็ปต ์
เป็นตน้ 

สุดารัตน์ ศิริเมือง และนํ� าฝน กลัญา (:a;b) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบการสอนโดยทั�วไปกาํหนด 
ไดเ้ป็น : ประเภท โดยพิจารณาจากผูส้อน คือ 

• ผูส้อนคนเดียว (One Man Show) เป็นลกัษณะการสอนโดยผูส้อนที�โดดเด่นอยูค่นเดียว 
ในหนึ�งวชิาและในหนึ�งสถาบนันั�น เช่น ภาษาไทยอาจารยลิ์ลลี� เคมีอาจารยอุ์๊ ซึ� งปัจจุบนัธุรกิจกวดวิชา
สามารถเริ�มไดจ้ากผูส้อนคนเดียวและอาจเพิ�มจาํนวน หรือนาํเทคโนโลยเีขา้มาช่วย 

• ผูส้อนเป็นคณะ เป็นลกัษณะผูส้อนเป็นคณะโดยแยกเป็นรายวิชาและระดบัชั�น เช่น 
สถาบนักวดวชิาแมค็ ซึ� งมีขอ้ดีคือไม่ตอ้งเหนื�อยคนเดียว ผูส้อนสามารถจดัตารางเวลาไดง่้าย มีการคดัสรร
ผูส้อนในแต่ละบททาํให้ไดผู้เ้ชี�ยวชาญมาสอน ในทางกลบักนัก็มีขอ้เสียคือ ตอ้งแบ่งบทเรียนแต่ละบท
ใหก้บัผูส้อนแต่ละคนซึ�งจะเชื�อมโยงแต่ละบทค่อนขา้งยาก และในการแบ่งผลตอบแทนเป็นสิ�งที�สําคญั
เพราะหากค่าตอบแทนไม่คุม้ค่า อาจจะลาออกได ้
 

2.1.2  สภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนกวดวชิา 
ประภาวลัย ์ชวนไชยะกูล (2554) ไดส้ังเคราะห์โดยแนวคิดเชิงระบบ ซึ� งสอดคลอ้งกบั 

อาํรุง จนัทวานิช (2547) สรุปเป็นการจดัการศึกษาโรงเรียนกวดวชิา ดงันี�  
 



8 

 

 
ภาพที� 2.1 การจดัการศึกษาในโรงเรียนกวดวชิา 
ที�มา: อาํรุง จนัทวานิช (2547) 
 
 

*.*  แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัการบริหารและกลยุทธ์ 
 

*.*./  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ3  (Management by Objective : MBO) 
Peter F. Drucker เป็นบิดาแห่งการจดัการ งานของเขาจะเชื�อมระหวา่งองคก์ร สภาพแวดลอ้ม 

และมนุษย ์โดยทุกระยะ Drucker จะมีงานเขียนใหม่ต่อเนื�องทั�งการนาเสนอความรู้ใหม่กบัโลกธุรกิจ

 ปัจจยันําเข้า (Input กระบวนการ (Process) ผลผลติ (Output) 

การจดัการศึกษาในโรงเรียนกวดวชิา 

 
 
- การจดักระบวนการเรียนการ
สอน 
- การจดับรรยากาศการเรียนรู้ 
เอื�อต่อการพฒันาผูเ้รียน 
- การวดัประเมินผล 
 
- การจดัการวชิาการ 
- การจดัการธุรการ 
- การบริหารการเงินและบญัชี 
- การบริหารบุคลากร 

กระบวนการจดัการเรียนรู้ 

การบริหารจดัการ 

 
 
- ผูบ้ริหาร ผูส้อน ผูเ้รียน 
ผูป้กครอง 
 
- เอกสาร ตาํรา 
- หลกัสูตร 
- อาคาร สถานที� 
- สื�อ/อุปกรณ์เทคโนโลย ี

ทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรวตัถุเทคโนโลย ี

 
 
- ศิษยปั์จจุบนั 
- ศิษยเ์ก่า 
 
 
- มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
- ภาพลกัษณ์ 

ผลสมัฤทธิ4 ของผูเ้รียน 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวชิา 

บริบท (Context) 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
- ทาํเลที�ตั�ง สถานที�จอดรถ สถานที�สาํคญัใกลเ้คียง การคมนาคม สภาพสงัคม 

ความเจริญทางเทคโนโลย ีเศรษฐกิจของชุมชน ค่านิยมของผูป้กครอง 
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และโลกการศึกษามาโดยตลอด ซึ� งแนวคิดที�มีชื�อเสียงและใชอ้ยา่งแพร่หลายทั�งในภาครัฐและเอกชน 
มี MBO เป็นหนึ�งในนั�น  

แนวคิดการบริหารโดยมุ่งเนน้วตัถุประสงค ์หรือ MBO เป็นมุมมองช่วงแรกที� Drucker 
สนใจการบริหารจดัการสมยัใหม่ เนน้ให้องคก์รสร้างทีมงานเฉพาะ มีองคก์รเป็นที�หลอมรวมถึงแมว้า่
แต่ละคนจะทาํหนา้ที�ต่างกนั แต่ก็มีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั คือพาองคก์รไปสู่ความสําเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้ง
กระตุน้ให้พนกังานผลิตงานอยา่งเต็มที�โดยการดึงจุดแข็งของแต่ละคนมาใชง้านและทาํให้คนในองคก์ร
สามารถเขา้ใจตรงกนัถึงเป้าประสงคเ์ดียวกนัได ้มีเครื�องมือชี�วดัคือการรายงานผลและขั�นตอนการทาํงาน 
ส่วนผลลพัธ์ก็สามารถดูไดจ้ากความสําเร็จของธุรกิจ เช่นผลกาํไร ประสิทธิภาพในการผลิตหรือให ้
บริการ คุณภาพสินคา้ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จาํนวนผูรั้บบริการมากขึ�น เป็นตน้ หลงัจากนั�น 
Douglas Mcgregor ก็นาํแนวคิดนี�มาปรับปรุงโดยอยูใ่ต ้สมมติฐานที�บุคคลนั�นจะกากบัตนเอง โดย
คลอ้งกบัทฤษฎีมนุษย ์Y  

ดาํรง พิณคุณ (2558) กล่าววา่ MBO หรือ การบริหารองคก์รตามวตัถุประสงค ์คือองคก์ร
จดัทาํวตัถุประสงคขี์�นมาก่อน แลว้เดินตามวตัถุประสงคน์ั�น เปรียบเสมือนการเดินทางตามเข็มทิศหรือ
ใชเ้ป้าหมายเป็นเครื�องนาํทางใหเ้ราเดินทางไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยไม่หลงทาง  

สรุปแลว้สาระสาํคญัของ MBO คือการตั�งเป้าหมายแบบมีส่วนร่วม การกระทาํ การตดัสินใจ 
และส่วนสําคญัคือ การวดัและเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานจริงกบัมาตรฐานที�กาํหนด หรือ
กล่าวไดว้า่ MBO เป็นแนวคิดที�ใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานให้ชดัเจนตั�งแต่
ตน้ เพื�อให้เป้าหมายเป็นแนวทางในการทาํงานของตน และใชใ้นการจูงใจตนเอง รวมถึงใชค้วบคุม
การทาํงานของตนเองดว้ย 

ดาํรง พิณคุณ (2558) กล่าววา่ MBO สามารถทาํได ้2 วิธี คือ แบบบนลงล่าง (Top-Down) 
และ แบบล่างขึ�นบน (Bottom-Up)  

• แบบบนลงล่าง (Top-Down) คือ การใชเ้ป้าหมายที�กาํหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงเป็น
เครื�องนาํทางใหเ้ดินไปทิศทางเดียวกนั 

• แบบล่างขึ�นบน (Bottom-Up) คือ การให้พนกัมีส่วนร่วมในองคก์ร เหมือนกบัการ
ระดมสมองซึ� งอาจไดแ้นวคิดใหม่ๆจากพนกังานแต่ละฝ่าย แต่ละระดบั ซึ� งอาจเป็นแนวคิดในการพฒันา
ที�คาดไม่ถึง โดยผูบ้ริหารจะตอ้งเชื�อวา่พนกังานทุกคนทุกระดบั มีความสามารถแอบแฝงอยูใ่นตวั 
และมีกลยทุธ์ที�จะดึงความสามารถนั�นออกมาใชใ้หถู้กจงัหวะและเวลา 

อยา่งไรก็ตาม การนาํ MBO มาใชใ้นองค์กรที�ยงัไม่มีความพร้อม ก็มีโอกาสที�จะเกิด
ความลม้เหลวมากกวา่ประสบความสาํเร็จ เนื�องจากการเผชิญกบัความไม่เขา้ใจ การไม่ผกูพนักบัเป้าหมาย
ของผูป้ฏิบติั การวางแผนโดยขาดความรู้ที�ไม่เขา้ใจแทจ้ริง หรือประเมินค่าขอ้มูลที�คาดเคลื�อนจากความจริง 
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ดงันั�นควรตรวจสอบศกัยภาพและความพร้อมของบุคลากรในองคก์รเพื�อป้องกนัความลม้เหลว แต่หาก
องคก์รสามารถนาํมาปรับใชไ้ดส้าํเร็จจะมีประโยชน์หลายประการ เช่น ทาํให้บุคลากรเขา้ใจบทบาท
ความรับผิดชอบของตนเอง ลดความนอ้ยอกนอ้ยใจ มีแรงจูงใจในการทาํงาน มีการประสานงานระหวา่ง
กนัในกลุ่มผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร ส่งผลใหเ้กิดความรวดเร็วของการแกปั้ญหา บุคลากรเริ�มพฒันา
ตนเอง และเกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน จึงส่งผลใหอ้งคก์รเกิดความสาํเร็จตามเป้าหมายและมีคุณภาพ 
 

2.2.2  ทฤษฎมุีมมองบนพืPนฐานทรัพยากร (Resource Base view of the Firm) 
ทฤษฏีมุมมองบนพื�นฐานทรัพยากรหรือ RBV เป็นทฤษฎีที�มุ่งเนน้ปัจจยัภายในองคก์ร 

คือ ทรัพยากรในองคก์ร (Resources) และความสามารถขององคก์ร (Capabilities) เป็นพื�นฐานหลกั
ในการดาํเนินงาน โดยมีความสาํคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัที�ย ั�งยืน หากองคก์รใด
ใชท้รัพยากรที�มีอยูข่องตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัไดม้ากกวา่คู่แข่ง ดีกวา่การแข่งขนัดา้นตน้ทุนกบัตวัผลิตภณัฑ์ให้เกิดความแตกต่างจาก
คู่แข่ง ทั�งนี�ผลการดาํเนินงานองคก์รจะถูกกาํหนดโดยทรัพยากรภายในองคก์ร ซึ� ง Barney (1991) ได้
จาํแนกทรัพยากรภายในองคก์รเป็น z ประเภท คือ 

• ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource) ไดแ้ก่ โรงงาน อุปกรณ์ เครื�องจกัร 
ทาํเลที�ตั�ง วตัถุดิบ เทคโนโลย ีและสินทรัพยต่์างๆ เป็นตน้ 

• ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) ไดแ้ก่ พนักงาน ความรู้ความสามารถ ความ
ชาญฉลาด การทาํงานเป็นทีม การฝึกอบรม ประสบการณ์ เป็นตน้ 

• ทรัพยากรองคก์ร (Organizational Resource) ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร กระบวนการ 
วางแผน วฒันธรรมองคก์ร ฐานขอ้มูล ระบบสารสนเทศ เครื�องหมายการคา้ ลิขสิทธิ4  สิทธิบตัร และ
ความมีชื�อเสียง เป็นตน้  

ทฤษฎี RBV ไดป้รับเปลี�ยนทศันคติในการใชก้ลยุทธ์ในการแข่งขนัโดยปรับจากเดิมที�
มีการพิจารณาถึงผลลพัธ์หรือผลการดาํเนินงาน มาเป็นการพิจารณาถึงที�มาของความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนัก็คือทรัพยากร ที�เป็นปัจจยัภายในองคก์รจะสามารถอธิบายความแตกต่างของผลการดาํเนินงาน 
แต่ละองคก์รได ้(Forsman, 2004) ซึ� ง (Barney, 1991; Barney และ Wright, 1998) ผูเ้ขียนตาํรา Gaining 
and Sustaining Competitive Advantage ไดน้าํเสนอมุมมองที�มาของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัที�
จาํเป็นตอ้งมี หรืออาจเรียกไดว้า่ VRIN framework เป็นลกัษณะกรอบแนวคิดสําคญัในการประเมิน
ทรัพยากรขององคก์ร ที�จาํเป็นตอ้งมี เพื�อใหไ้ดม้าซึ� งการไดเ้ปรียบในการแข่งขนั มี ; ประการ ประกอบดว้ย 
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• Value คือ ทรัพยากรนั�นตอ้งก่อให้เกิดคุณค่าขึ�นภายในองค์กร ทาํให้เพิ�มมูลค่า 
ที�เป็นเงินได ้คุณค่าในที�นี� คือความสามารถในการ “หยิบจบั” โอกาสและ “รับมือ” กบัภยัคุกคามของ
องค์กร 

• Rarity คือ ทรัพยากรนั�นจะตอ้งหายาก 
• Imitability คือ ทรัพยากรนั�นไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้หรือหากจะเลียนแบบ

ตอ้งใชต้น้ทุนสูงในหรือความพยายามมากในการลอกเลียนแบบ 
• Non-substitutable คือ ความสามารถที�ไม่สามารถทดแทนไดง่้าย 
ในบางตาํราอาจเรียกว่า VRIO Framework ซึ� งในประการที� ; คือ Organization คือ 

องคก์รนั�นใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรที�ทรงคุณค่าหายากและเลียนแบบไดย้ากอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลหรือไม่ ซึ� งหากทั�ง ; ประการตอบวา่ “ใช่” แสดงถึงทรัพยากรที�องคก์รมีอยูน่ั�นทาํให้เกิด
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ั�งยนื 

นอกจากนี�  Wernerfelt (1984) ยงัไดก้ล่าวว่าองค์กรควรจะพฒันาและวางแผนจดัการ
ทรัพยากรที�มีอยูแ่บบมุ่งตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงและความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์รดว้ย โดยตอ้งพิจารณาถึงทรัพยากรและความสามารถขององคก์รที�แบ่งเป็น ทรัพยสิ์นที�จบัตอ้งได ้
(Tangible Assets) และทรัพยสิ์นที�จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Assets)  ในขณะที� (Barney,1991) มีแนว
คิดถึงทรัพยากรวา่หมายถึงสินทรัพย ์(assets) ความสามารถ (capabilities) กระบวนการในการทาํงาน
องคก์ร (organization process) เอกลกัษณ์หรือคุณสมบติัของธุรกิจ (firm attributes) ขอ้มูลสารสนเทศ 
(information) ทกัษะหรือความรู้ (skill or knowledge) และประสบการณ์ที�องคก์รมีอยู ่(experience) 
ซึ� งทรัพยากรเหล่านี�องคก์รสามารถใชป้ระโยชน์และสามารถควบคุมได ้และทรัพยากรจะจดัเป็นจุด
แขง็ ก็ต่อเมื�อองคก์รมีแลว้ทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ในการ
มองลึกเขา้ไปในองค์กรหรือเรียกวา่วิเคราะห์องคก์รนั�นจะเกี�ยวขอ้งกบัการระบุออกมาให้ไดว้า่องคก์ร
มีทรัพยากรอะไรบา้งและจะนาํทรัพยากรนั�นไปพฒันาอยา่งไร 

จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้จิยัไดท้าํการสรุปตวัแปร z ดา้น ที�เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยั 
“กลยทุธ์การบริหารสถาบนักวดวชิาเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ยผลสัมฤทธิ4 ขององคก์ร: 
กรณีศึกษา สถาบนักวดวชิาเขา้เตรียมทหาร ” ดงันี�  

• ความสามารถขององคก์ร (Corporate Ability) ความสามารถขององคก์รเป็นการรับรู้
ความเชื�อเกี�ยวกบัองคก์รนบัตั�งแต่อดีตถึงปัจจุบนั ตลอดจนความรู้สึกต่อองคก์ร ดงันั�นความสามารถ
ขององคก์รจึงเป็นสิ�งที�คนคาดหวงักบัองคก์รไวว้า่จะทาํอะไรให้สังคม และพบวา่ปัจจยัที�เป็นนามธรรม
มีความสาํคญัมากกวา่ปัจจยัที�เป็นรูปธรรม เพราะเป็นสิ�งที�หาซื�อไม่ไดแ้ละตดัแบ่งไม่ได ้(Brown and 
Dacin, 1997) นอกจากนี�ความสามารถขององคก์รและการใชค้วามสามารถนั�นจะกาํหนดความสามารถ 
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ในการสร้างคุณค่าและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอีกดว้ย หนา้ที�ของผูบ้ริหารอีกอยา่งคือ การสร้าง
และใชค้วามสามารถขององคก์รสร้างความแตกต่างเมื�อเทียบคู่แข่ง เนื�องจากจะสามารถทาํกิจกรรมนั�นๆ 
ไดดี้กวา่องคก์รอื�นๆ (Van, 2003) 

• ความมีชื�อเสียงขององคก์ร ชื�อเสียงองค์กรคือภาพลกัษณ์ที�สั�งสมมาอยา่งต่อเนื�อง
ตั�งแต่อดีตถึงปัจจุบนั เช่น ชื�อเสียงดา้นราคา ดา้นคุณภาพ ดา้นการจดัการ ดา้นนวตักรรม ซึ� งชื�อเสียง
จะถูกโยงกบัความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอนาคตอีกดว้ย (Weigelt and Camerer, 1988) 
พบวา่ชื�อเสียงส่งผลทางบวกต่อผลปฏิบติังานในเชิงกลยทุธ์ดา้นการเงินขององคก์ร และต่อการปฏิบติังาน 
เช่น ทาํใหต้น้ทุนในการสร้างลดลง เพิ�มความสามารถในการแข่งขนั ทาํให้พนกังานมีความเป็นพนกังาน
ที�ดี ช่วยลดจาํนวนคู่แข่งที�จะเขา้มาในตลาด ดึงดูดผูที้�มีความรู้ความสามารถเขา้มาช่วยงานมีผลให้เกิด
ความรักและความไวว้างในองคก์ร ซึ� งก่อนจะไดม้าซึ� งชื�อเสียงก็มาจากสิ�งที�ลูกคา้รับรู้และเชื�อมั�นใน
องคก์ร มีความประทบัในใจผลิตภณัฑ์ รวมถึงคาดการถึงความคงเส้นคงวาของสินคา้และบริการวา่
จะไม่เลวร้ายลง ซึ� งการสร้างชื�อเสียงตอ้งใชเ้วลา   

ดงันั�นชื�อเสียงขององค์กรนับว่าเป็นทรัพยากรที�มีคุณค่าและตอ้งใช้เวลาหายาก ผล
การปฏิบติังานจะเลียนแบบไดย้าก ผลก็คือมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เนื�องจากชื�อเสียงเป็นสิ�งที�
จบัตอ้งไม่ได ้ขายไม่ง่ายและเลียนแบบไดย้าก จึงมีอิทธิพลทางบวกที�นาํมาใชสู้้กบัคู่แข่งไดย้าวนาน 
(Aqueveque and Revasi, 2006) 

• ผลการดาํเนินงาน การปฏิบติังานเชิงธุรกิจให้ความสําคญักบัการเติบโตของกิจการ
ที�มุ่งเนน้การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ทุนมากที�สุด (Raymond and Josee St-Pierre, 2006) การดาํเนินงานจะ
สาํเร็จตอ้งมาจากส่วนร่วมของทุกฝ่าย โดยทาํใหเ้ป้าหมายเป็นไปในทางเดียวกนัในการตอบสนอง
ความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียหรือลูกคา้ ผลปฏิบตัิงานมกัเป็นเรื� องของการลดตน้ทุน 
การเพิ�มผลิตภาพ เพิ�มความถึงพอใจของลูกคา้ และหากองคก์รร่วมมือกนัมีการแบ่งปันขอ้มูล ความรู้ 
ข่าวสาร เกื�อกูลกนัเป็นปกติ ก็จะทาํใหก้ารปฏิบติังานดีขึ�น 
 

*.*.W  แนวคิดด้านกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน: (Generic competitive 
strategy) 

กลยุทธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้เหนือกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรม
เดียวกนั ถูกคิดโดย Prof. Michael E. Porter เมื�อปี ค.ศ. �b�� ไดก้ล่าวถึงกลยุทธ์ไว ้z ประการ โดย 
Porter ไดเ้สนอวา่ความสามารถในการแข่งขนัของหน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรมหนึ�งๆ จะถูกกาํหนด
โดยขอบเขตการแข่งขนั คือ ความกวา้งของตลาดเป้าหมาย และ การเลือกตลาดเป้าหมาย ซึ� งกลยุทธ์
การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทั�วไปที�กล่าวไว ้มีดงันี�  
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:.:.z.� กลยุทธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) เป็นกลยุทธ์
ที�มีตลาดเป้าหมายกวา้ง โดยพยายามลดตน้ทุนใหต้ํ�าที�สุดทั�งในการดาํเนินงานและการประหยดัจากขนาด 
(ประดิษฐ ์ภิญโญภาสกุล, :aaa) จะเน้นประสิทธิภาพด้วยการผลิตที�มีคุณภาพสูงและการประหยดั
ต่อขนาด เพื�อสัมพนัธ์กบัตน้ทุนที�ต ํ�า ทาํอยา่งต่อเนื�องโดยมีการควบคุมค่าใชจ่้ายที�เคร่งครัด มีการควบคุม
แรงงานอยา่งใกลชิ้ด  จูงใจบุคลากรในการทาํงานอยา่งเหมาะสมเพื�อทาํให้เกิดความสามารถในการผลิต 
มีการนาํทรัพยากรมาใชอ้ยา่งคุม้ค่า ใหค้วามสาํคญักบัการเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายที�ใชต้น้ทุนตํ�า
และมีประสิทธิภาพ (ปิติมา  เม่นแมน, :a;�) ซึ� งกลยุทธ์นี� เหมาะสําหรับองคก์รที�ดาํเนินธุรกิจกบัตลาด
ทุกประเภท ส่วนใหญ่นิยมใชก้บัสินคา้ประเภทสะดวกซื�อที�ลูกคา้ไม่ตอ้งพิจารณามากนกั เช่น กิจการ 
Big-C เนื�องจากลูกคา้ไม่คาํนึงถึงความแตกต่าง จึงทาํใหร้าคา เป็นสิ�งที�สําคญัในการแข่งขนั ราคาสินคา้
ที�ต ํ�ากวา่คู่แข่งก็สามารถชนะคู่แข่งได ้มกัทาํให้ไดส่้วนแบ่งตลาดสูง ดงันั�นแลว้องคก์รจึงตอ้งทาํให้
ตน้ทุนตํ�าที�สุดเพื�อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั อย่างไรก็ตามกลยุทธ์นี� มีความเสี�ยงบางประการ เช่น 
คู่แข่งอาจลอกเลียนแบบได ้ความตอ้งการของลูกคา้อาจเปลี�ยนไป 

:.:.z.: กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) เป็น
กลยทุธ์ที�มีตลาดเป้าหมายกวา้ง เป็นการสร้างความเขม้แข็งให้สินคา้และบริการ ดว้ยการสร้างความ
แตกต่าง โดยใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ให้สินคา้และบริการ เพื�อต่อสู้กบั
สินคา้ทดแทนที�เกิดขึ�นให้ลูกคา้รู้สึกว่าสินคา้ไม่มีคู่แข่ง และเพิ�มคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการ 
โดยเสนอความแตกต่างของแบรนดเ์พื�อชดเชยราคาที�สูงกวา่คู่แข่งในประเภทเดียวกนั และมีความโดดเด่น
ในสายตาลูกคา้ เช่น ภาพลกัษณ์ ความปลอดภยั คุณภาพ การบริการที�เหนือกวา่ เป็นตน้ ซึ� งการสร้าง
ความไดเ้ปรียบแบ่งออกเป็น ; ดา้น คือ ดา้นสินคา้ (product), ดา้นการบริการ (Service), ดา้นบุคลากร 
(People), ดา้นภาพลกัษณ์ (Image) แต่กลยุทธ์นี� คู่แข่งสามารถนาํเสนอคุณค่าที�เหนือกวา่ได ้ดงันั�น
องคก์รที�ใชก้ลยทุธ์นี� จึงตอ้งมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา เพื�อนาํหนา้อยูเ่สมอ 

และกลยุทธ์สุดทา้ย คือ กลยุทธ์การจาํกดัขอบเขต (Focus Strategy) เป็น
กลยทุธ์ที�คาํนึงในการเลือกกลุ่มเป้าหมายในตลาดเฉพาะ หรือ Niche Market เป็นการวางรูปแบบสินคา้
และบริการโดยจาํกดัจาํนวนหรือขนาดของเป้าหมายเพื�อให้เกิดความชดัเจนในตวัสินคา้และบริการ 
เป็นการสร้างความเชี�ยวชาญในขอบเขตที�กาํหนดไวส้าํหรับสินคา้และบริการ และยงัสามารถคน้พบ
ความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดไดดี้กวา่ โดยมุ่งที�จะระดมทรัพยากรบุคคลทั�งหมดไปในทิศทางเดียวกนั 
เพื�อประสิทธิภาพสูงสุดตามเป้าหมาย (ปิติมา เม่นแมน, :a;�) ซึ� งกลยุทธ์นี� เป็นทางเลือกสําหรับผูที้�
หลีกเลี�ยงการแข่งขนัในระดบัมวลชน อยา่งไรก็ตามตอ้งพิจารณาตามขนาดตลาดและแนวโนม้วา่มี
ปริมาณเพียงพอและคุม้ค่าต่อการดาํเนินธุรกิจต่อไปในระยะยาวหรือไม่ โดยกลยุทธ์นี� มีส่วนคลา้ยกบั
กลยทุธ์น่านนํ�าสีคราว (Blue Ocean Strategy) 
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แต่เนื�องจากมีผูเ้ชี�ยวชาญด้านการตลาดไดใ้หค้วามเห็นวา่ไม่ไดมี้เพียง z 
ทางเลือกเท่านั�น แต่มีอีกคือ แบบ Focus Strategy ที�แบ่งไดอี้กเป็น : กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ตน้ทุนตํ�า
เฉพาะกลุ่ม (Cost Focus) และกลยุทธ์ความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม (Differentiation Focus) และอีก � กลยุทธ์ 
คือกลยทุธ์แบบผสมผสาน ( Integrated Low Cost/Differentiation Strategy ) 

:.:.z.z กลยุทธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุนเฉพาะกลุ่ม (Cost Focus Strategy) เป็น
กลยุทธ์ตน้ทุนตํ�าที�เน้นตลาดเฉพาะส่วน ด้วยการเสนอสินคา้ราคาถูกให้กบัตลาดเป้าหมายเฉพาะ 
ดว้ยความเชื�อวา่เมื�อมุ่งเนน้ตลาดเฉพาะส่วน จะสามารถให้บริการลูกคา้ไดมี้ประสิทธิภาพกวา่คู่แข่ง 
ตวัอยา่งเช่น โรงพยาบาลยนัฮีที�เนน้ดา้นศลัยกรรมความงาม (ประดิษฐ ์ภิญโญภาสกุล, :aaa) 

:.:.z.; กลยุทธ์ความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม (Differentiation Focus Strategy) 
เป็นกลยทุธ์ความแตกต่างที�มุ่งเนน้ตลาดเฉพาะ ดว้ยการเสนอสินคา้หรือบริการที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ให้กบัตลาดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ดว้ยความเชื�อที�วา่ตลาดเฉพาะจะมีความตอ้งการพิเศษ จะสามารถ
ใหบ้ริการลูกคา้กลุ่มนี� ดีกวา่คู่แข่ง เช่น AIS serenade ที�เนน้บริการลูกคา้และสิทธิพิเศษวิลล่ามาร์เก็ต
ที�เนน้ลูกคา้ต่างชาติ หรือ กระเป๋าหลุยส์วิตตอง เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามกลยุทธ์นี�อาจมีความเสี�ยงอยูบ่า้ง 
เช่น คู่แข่งทาํให้เขว ไปมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วนที�ไม่สําคญั หรือคู่แข่งรายใหญ่อาจเขา้มาแข่งใน
ตลาดเฉพาะส่วนเดียวกบัเรา (ประดิษฐ ์ภิญโญภาสกุล, :aaa) 

:.:.z.a กลยุทธ์ผสมผสาน (Integrated Low Cost/ Differentiation Strategy) 
เป็นกลยทุธ์ที�นอกเหลือจาก ; กลยทุธ์ขา้งตน้ ซึ� งมาจากการผสมทั�งผูน้าํดา้นตน้ทุนและความแตกต่าง 
เช่น คอมพิวเตอร์ Lenovo ที�เน้นทั�งราคาและนวตักรรม สายการบินเซาท์เวสท์ที�เน้นทั�งราคาและ
ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นตน้ (ประดิษฐ ์ภิญโญภาสกุล, :aaa) 

ซึ� งกลยทุธ์ในการแข่งขนัทั�งหมดสามารถสรุปไดด้งัภาพที� :.: ดงันี�  
 

 
ภาพที� 2.2 กลยทุธ์ทั�วไปในการแข่งขนั 
ที�มา: saylordotorg.github.io/text_small-business-management-in-the-21st-century/ 

กลยทุธ์ตน้ทุนตํ�า 
(Cost Leadership) 

กลยทุธ์ความแตกต่าง 
(Differentiation) 

 
กลยทุธ์ตน้ทุนตํ�าเฉพาะกลุ่ม 

(Cost focus) 

 
กลยทุธ์ความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม 

(Differentiation focus) 
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อยา่งไรก็แลว้แต่ ไม่วา่องคก์รนั�นจะเลือกกลยุทธ์ใด ก็ตอ้งระวงักบัดกัคือ 
การติดอยูต่รงกลาง คือทาํสักอยา่งไม่ไดดี้ ซึ� ง Porter กล่าววา่ องคก์รหรือหน่วยธุรกิจควรทาํกลยุทธ์
ทั�วไป (Generic competitive strategy) ใหเ้สร็จก่อนที�จะเสริมดว้ยกลยทุธ์ทางเลือก (TOWS matrix) 
 

*.*.Z  แนวคิดด้านการบริหารจัดการเพื�อพัฒนาคุณภาพโดยรวมขององค์กร: (Total 
Quality Management: TQM) 

แนวคิด TQM ถูกคิดคน้โดย Edwards Deming เพื�อปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการ 
แต่ในอเมริกายงัไม่มีการนาํมาใชจ้ริงจงั จนญี�ปุ่นนาํมาใชป้รับปรุงและพฒันาเมื�อประสบปัญหาสินคา้
ไม่มีคุณภาพจนทาํใหธุ้รกิจอุตสาหกรรมในญี�ปุ่นดีขึ�นจนเป็นสินคา้ชั�นหนึ�ง อเมริกาจึงหนักลบัมาสนใจ
อีกครั� ง และทาํใหแ้นวคิดนี� มีชื�อเสียงในระดบันานาชาติ (Mehrotra, 2007: ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2551) 

ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2551) กล่าววา่ TQM หรือการจดัการคุณภาพโดยรวม คือ ความพยายาม
อยา่งกวา้งขวางขององคก์ารที�จะซึมซบัคุณภาพเขา้ไปในทุกๆ กิจกรรมขององค์กรผ่านการปรับปรุง
อย่างต่อเนื�อง ซึ� งปรัชญาของ TQM มุ่งเน้นไปที�การทาํงานเป็นทีม เพิ�มความพึงพอใจของลูกคา้ 
ลดค่าใชจ่้าย โดยองคก์รที�นาํไปใชเ้พื�อกระตุน้ให้ผูบ้ริหารและพนกังานแต่ละแผนกร่วมมือกนั รวมถึง
ร่วมมือกบัลูกคา้และผูจ้ดัส่งเพื�อระบุถึงขอบเขตที�ตอ้งปรับปรุงไม่วา่จะเล็กหรือใหญ่ก็ไม่มีขอ้ยกเวน้   

เรืองวทิย ์(:a;b) TQM เป็นระบบการจดัการที�เนน้มนุษย ์(a people-focused management 
system) กล่าวคือ เป็นกระบวนการทางวฒันธรรมที�มุ่งเปลี�ยนแปลงคนทั�งหมดในองคก์ร เพื�อให้หนั
มาสนใจปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเนื�อง โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือการสร้างความเป็นเลิศในระดบัโลก 
TQM มีความหมายหลายอยา่งในตวัเอง กล่าวคือเป็นทั�งกลยุทธ์ เทคนิค ระบบการจดัการ รวมไปถึง
ปรัชญาและเครื�องมือในการแกปั้ญหาขององคก์ร สาเหตุที� TQM มีความสําคญัก็เพราะการเปลี�ยนแปลง
ทางดา้นการผลิต  การตลาด และการเงิน เนื�องจากองค์กรตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพเพื�อต่อสู้กบั
การแข่งขนั โดยมีกระแสโลกาภิวตัน์เป็นตวัเร่งตลาดและการแข่งขนัเปิดกวา้งออกอยา่งไร้พรมแดน 
องคก์รตอ้งหาทางลดตน้ทุนและเพิ�มคุณภาพ เพื�อเอาตวัรอดและสร้างความเจริญกา้วหนา้  

สุนทร (2542 อา้งถึงใน ชนิชา ขนัชยัภูมิ และอญัชลี มนูญเลิศกิจ) กล่าวว่าความหมาย 
ของ TQM ภาพรวมเป็นดงันี�   

T (Total) คือ การยินยอมให้ทุกคนที�ปฏิบติังานอยู่ภายในองคก์ารไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัตั�งและบริหารงานระบบคุณภาพ ซึ� งเกี�ยวกบัลูกคา้ภายนอกและลูกคา้ภายในโดยตรง 

Q (Quality) คือ การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใช้ประโยชน์จากสินคา้และ
บริการเป็นหลกั นอกจากนี� คุณภาพยงัมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัแนวความคิดเชิงระบบของการจดัการ 
(systematic approach of management) กล่าวคือ การกระทาํสิ�งใดๆ อยา่งเป็นระบบที�ต่อเนื�องและตรง 
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ตามแนวความคิดดั�งเดิมของวงจรคุณภาพที�เรียกวา่ PDCA cycle ซึ� งเสนอรายละเอียดโดย W. Edwards 
Deming ถา้หมุนวงจรคุณภาพอยา่งต่อเนื�องขึ�นภายในแต่ละหน่วยงานยอ่ยขององคก์รหนึ�งๆ ก็ยอ่มจะ
เกิดระบบคุณภาพโดยรวมทั�งหมดที�เรียกวา่ TQM ขึ�นมาไดใ้นประการสุดทา้ย 

M (Management) คือ ระบบของการจดัการหรือบริหารคุณภาพขององคก์ร ซึ� งดาํเนินการ
และควบคุมดว้ยระดบัผูบ้ริหารสูงสุด ซึ� งประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ (vision) การประกาศพนัธกิจหลกั 
(Mission Statement) และกลยุทธ์ของการบริหาร (strategy management) รวมถึงการแสดงสภาวะของ
ความเป็นผูน้าํ (leadership) ที�จะมุ่งมั�นปรับปรุงและพฒันาระบบคุณภาพขององคก์รอยา่งสมํ�าเสมอ
และต่อเนื�องตลอดระยะเวลา (continuous quality improvement) 

สรุปแลว้แนวคิด TQM พูดถึงทศันคติทางวฒันธรรมในการจดัการองคก์ร ที�ทาํให้เกิด
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจในสินคา้และบริการ โดยมีการปรับปรุงคุณภาพ
อยา่งต่อเนื�อง ในทุกๆ กิจกรรมขององคก์ร ดว้ยกระบวนการที�ถูกตอ้งตั�งแต่ตน้ และมุ่งขจดัและป้องกนั
ความสูญเสียในการดาํเนินงาน เพื�อทาํให้สามารถลดตน้ทุนและทาํให้สินคา้และบริการเกิดคุณภาพได ้
โดยแนวคิดนี� เป็นวิธีการบริหารจดัการ ที�ทาํให้สมาชิกทุกคนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�อง เพื�อพฒันาคุณภาพองคก์รนั�น เป็นการพฒันาไม่มีวนัหยุดและสําเร็จไดด้ว้ยบุคคลากร โดย
แนวคิดนี� มีความสัมพนัธ์ดงัภาพ 
 

 
ภาพที� 2.3 แสดงแนวคิด TQM 
 
 
 

  

 
 

ให้ความสําคัญกบั
ลูกค้า 

- แนวคิดเชิงระบบ 

- 

สมาชิกทุกคนมี
ส่วนร่วม 

พฒันาอย่างต่อเนื�อง 

- การนาํองคก์ร 

- PDCA 

TQM 
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การจดัการแบบเดมิ�ง (Deming Management) การจดัการแบบเดมิ�งกลายเป็นส่วนหนึ�ง
ของการจดัการที�ดี ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการที�อยูใ่น TQM ไดแ้ก่ (ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2551) 

�. การปรับปรุงคุณภาพขบัเคลื�อนระบบเศรษฐกิจทั�งหมด การปรับปรุงคุณภาพเป็น
เครื�องจกัรที�ทรงพลงัที�ขจดัการสูญเสียและความไม่มีประสิทธิผลออกไป นอกจากนี� คุณภาพยงัมี
ความเชื�อมโยงต่อผลผลิต  

:. ลูกคา้มาก่อนเสมอ ลูกคา้เป็นส่วนที�สาํคญัที�สุดของสายการผลิต คุณภาพควรถูก
กาํหนดเพื�อความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนัและอนาคต 

z. อยา่ตาํหนิบุคคล แต่ใหแ้กไ้ขที�ระบบ การจดัการ กฎในการทาํงาน เทคโนโลยี และ
โครงสร้างและวฒันธรรมองคก์ร ทั�งหมดนี� คือระบบ  

;. วางแผน ทาํ ตรวจสอบ ปฏิบติั (Plan Do Check Act) อาจเรียกวา่ วงจรคุณภาพ (PDCA 
cycle) หรือวงจรเดมิ�ง  

• Plan (การวางแผน หมายถึง การกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงานและ 
ขั�นตอนเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายที�กาํหนด 

• Do (การดาํเนินงาน) หมายถึง การปฏิบติัให้บรรลุตามแผนที�ไดก้าํหนด 
โดยจะตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลและบนัทึกขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งในการปฏิบติังานดว้ย เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลใน
ขั�นต่อไป 

• Check (การตรวจสอบ) หมายถึง ตรวจสอบการดาํเนินงาน ผลปฏิบติัวา่
เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที�วางไวห้รือไม่ หากมีปัญหาควรที�จะมีการคน้หาสาเหตุและวางมาตรการ 
แกไ้ขในครั� งถดัไป 

• Act (การปรับปรุงพฒันา) หมายถึง การวางมาตรการในการดาํเนินการเพื�อ 
พฒันาและปรับปรุงใหเ้กิดการพฒันาที�ดีขึ�นในครั� งถดัไป 

ซึ� งการที�เสริมสร้างคุณภาพใหเ้กิดขึ�นได ้ไม่ใช่แค่กิจกรรมที�ทาํเพียงครั� งเดียว แต่ตอ้งทาํ
การพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องตลอดไปดว้ยการใชห้ลกัการทาํงานแบบวงจรเดมมิ�ง PDCA Cycle 
ต่อไปเรื�อยๆ จึงเรียกวา่ การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Improvement) 
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ภาพที� 2.4 แสดงแนวคิดวงจรคุณภาพที�ขบัเคลื�อนและพฒันาอยา่งต่อเนื�อง 
ที�มา: Deming (1986 อา้งถึงใน สุนทร, 2542) 
 

*.*.c  การบริหารจัดการตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA/ MBNQA) 
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มีพื�นฐานด้านเทคนิคและกระบวนการตดัสินรางวลั

เช่นเดียวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality 
Award (MBNQA) เป็นรางวลัระดบัมาตรฐานโลก และเป็นตน้แบบที�ประเทศต่างๆ นาํมาประยุกตใ์ช ้
ไดท้ั�งภาครัฐและเอกชน มีบทบาทสาํคญั z ประการในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั คือ 

• ช่วยในการปรับปรุงวธีิดาํเนินการ ความสามารถ และผลการดาํเนินการขององคก์ร 
• กระตุน้ใหมี้การสื�อสาร และแลกเปลี�ยนขอ้มูลปฏิบติัที�เป็นเลิศระหวา่งองคก์รต่างๆ 
• เป็นเครื�องมือหนึ�งที�สามารถนาํมาใชใ้นการจดัการดาํเนินการขององคก์ร รวมทั�งใช้

เป็นแนวทางในการวางแผนและเพิ�มโอกาสในการเรียนรู้ (พฒันชยั กุลสิริสวสัดิ4 , 2551) 
ใจชนก ภาคอตั (2555) ไดก้ล่าววา่ MBNQA มีเพื�อสนับสนุนให้องค์กรต่างๆ ทั�งภาค

การผลิตและการบริการนาํเกณฑ์ไปพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการ องคก์รที�ไดรั้บรางวลั
จะนาํเสนอวธีิปฏิบติัที�นาํองคก์รของตนไปสู่ความสําเร็จเพื�อเป็นแบบอยา่งให้กบัองคก์รอื�นๆ นาํไป
ประยกุตใ์ช ้ใหป้ระสบความสาํเร็จเช่นเดียวกนั ซึ� งเมื�อมีการขยายวิธีดาํเนินงานไปกวา้งขวางยอ่มจะ

ความกา้วหนา้ 

ปรับปรุงสถานะ 

รักษาสถานะ 

รู้สถานะ 

P =  Plan คือ การสาํรวจสภาพปัจจุบนัเพื�อนาํมาวางแผนในการแกไ้ขปัญหา 
D = Do คือ การปฏิบติั ตามแผนที�วางไว ้
C = Check คือ การตรวจสอบ ผลที�ไดจ้ากการปฏิบติังานตามแผน 
A = Act คือ การปฏิบติัการแกไ้ข ถา้ไม่ไดต้ามเป้าหมาย  นาํเขา้สู่วงจรเดมมิ�งใหม่ (PDCA) 

ถา้ทาํไดต้ามเป้าหมายก็ตั�งเป็นมาตรฐานต่อไป 
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ส่งผลต่อการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศให้สามารถแข่งขนัในตลาดการคา้โลกได ้
ซึ� ง MBNQA มีขอ้กาํหนด � ดา้นดว้ยกนั คือ 

• การนาํองคก์ร ใหค้วามสาํคญักบัภาวการณ์นาํของผูบ้ริหารและบริหารงาน  
• การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การกาํหนดและการวางแผนยุทธศาสตร์ การมีแผนปฏิบติั

การที�เชื�อมกบัแผนยุทธศาสตร์และการติดตามความก้าวหน้า วา่องคก์รทาํอยา่งไรในการกาํหนด
แผนกลยทุธ์ และมีวธีิการนาํไปปฏิบติัใหส้ัมฤทธิ4 ผลไดอ้ยา่งไร 

• การมุ่งเนน้ลูกคา้ ให้ความสําคญักบัความสําเร็จในระยะยาว ความคิดเห็นของผูมี้
ส่วนไดเ้สียสาํคญั การคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ ตอ้งทราบวา่ลูกคา้และตลาดคือใคร อะไรคือความตอ้งการ 
ความคาดหวงัของลูกคา้ที�มีองคก์ร และประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ 

• การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ดูวา่องคก์รมีการจดัการขอ้มูล ความรู้ 
และนาํไปใชใ้นการพฒันางานอยา่งไร ในองคก์รวา่สอดคลอ้งและมุ่งไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ 

• การมุ่งเนน้บุคลากร เรื�องของการจดัการบุคลากร การพฒันา และสร้างสภาพแวดลอ้ม 
สนบัสนุนการทาํงานของบุคลากร ความผาสุกและความพึงพอใจของพนกังาน 

• การมุ่งเนน้การปฏิบติัการ การบริหารจดัการและการพฒันาระบบภายในขององคก์ร 
เพื�อสร้างความสําเร็จในงานตามพนัธกิจ และเพื�อพร้อมรับกบัสถานการณ์การเปลี�ยนแปลง หรือ 
การจดัการกระบวนการที�ทาํให้ธุรกิจขององค์กรประสบความสําเร็จและเติบโต ทั�งการผลิตและ
กระบวนการสนบัสนุนต่าง ๆ 

• ผลลพัธ์ ผลสัมฤทธิ4 ที�เกิดจากงานทั�ง � ดา้นขา้งตน้ ความพึงพอใจของลูกคา้ สมรรถนะ
ทางด้านการเงินและการตลาด ทรัพยากรมนุษย ์การเป็นพนัธมิตรกบัผูส่้งมอบ สมรรถนะในการ
ดาํเนินงาน  รวมทั�งตรวจสอบสมรรถนะเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

สรุปไดด้งันี�  
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ภาพที� 2.5 เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ เพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ: มุมมองในเชิงระบบ 
 

แนวคิดนี�สามารถนาํมาใชก้บั การผลิต (Manufacturing) การบริการ (Small Business) 
ธุรกิจขนาดเล็ก (Small Business) การศึกษา (Education) การดูแลดา้นสุขภาพ (Health Care) และองคก์ร
ที�ไม่แสวงหากาํไร (Non-profit) โดยในส่วนของแวดวงการศึกษาที�นาํ MBNQA มาใช ้เป็นไปได ้: 
ลกัษณะดว้ยกนั คือการนาํเกณฑคุ์ณภาพแห่งชาติมาใชใ้นองค์กรที�เป็นสถาบนัการศึกษาซึ�งมีเกณฑ์
เฉพาะสาํหรับสถาบนัการศึกษาอีกดว้ย กบัการนาํเกณฑ์และหมวดต่างๆ ของ TQA มาปรับใชก้บั
การเรียนการสอนทางดา้นบริหาร 
 

*.*.i  การจัดการความรู้ (Knowledge management) 
:.:.�.� ความรู้ คือ สิ�งที�สั�งสมจากการเรียน การคน้ควา้หรือประสบการณ์ 

รวมถึงความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะความเขา้ใจที�ไดม้าจากประสบการณ์ สิ�งที�ไดรั้บจากการได้
ยนิไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติั ซึ� งความรู้แบ่งไดเ้ป็น (วจิารณ์ พาณิช) 

• ความรู้ที�รู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้แบบรูปธรรม ที�เป็น
เหตุเป็นผล ผา่นการวเิคราะห์ สังเคราะห์จนเป็นหลกัทั�วไป ซึ� งสามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมา

 

 

 

 

1. 
การนาํองคก์ร 

2.การวางแผน
เชิงกลยทุธ์ 

5. การมุ่งเนน้
บุคลากร 

7. 
ผลลพัธ์ 

6. การมุ่งเนน้
การปฏิบติัการ 

3. การมุ่งเนน้ลูกคา้ 

4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 

 

  

  

โครงร่างองค์กร 
สภาพแวดล้อม ความสัมพนัธ์ และสภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ 

 



21 

 

ในรูปแบบต่างๆได ้เช่น หนงัสือ คู่มือ เอกสาร ซึ� งทาํใหค้นสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เป็นความรู้ที�ไม่ค่อย
สาํคญัต่อการก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพราะใครๆ ก็เขา้ถึงได ้

• ความรู้ที�ฝังอยู่ในตวัคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้แบบนามธรรม 
ที�ฝังอยูใ่นตวัของแต่ละบุคคล เช่นอยูใ่นใจ (ความเชื�อ ค่านิยม) อยูใ่นสมอง (เหตุผล) หรืออยูใ่นมือและ
ส่วนอื�นๆ ของร่างกาย (ทกัษะ) เกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ หรือพรสวรรคต่์างๆ ซึ� งพฒันาและ
แบ่งปันกนัได ้เป็นความรู้ที�ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ความรู้ในองค์กรส่วนใหญ่เป็นความรู้ที�ฝังอยูใ่นตวัคน เปรียบเทียบกบั
สัดส่วนความรู้ที�ชดัแจง้เป็น 80: 20 ซึ� งหากเปรียบเทียบกบัภูเขานํ� าแข็ง ส่วนที�โผล่พน้นํ� าขึ�นมาเปรียบ
เป็นความรู้ที�ชดัแจง้ซึ� งเป็นส่วนนอ้ยของทั�งหมด ขณะที�ส่วนที�จมใตน้ํ� าเปรียบเสมือนความรู้ที�ฝังอยูใ่น
ตวัคนซึ�งเป็นส่วนมากของทั�งหมด 

ดงันั�น การจดัการความรู้ (Knowledge Management) จึงเป็นการรวบรวม 
สร้าง จดัระเบียบ แลกเปลี�ยนและประยกุตใ์ชค้วามรู้ในองคก์ร เพื�อประโยชน์ในการนาํไปใชแ้ละเกิด
การเรียนรู้ในองคก์ร ซึ� งหลกัสาํคญัของการจดัการความรู้คือการทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลงจาก Tacit 
Knowledge เป็น Explicit Knowledge ให้ไดม้ากที�สุดเพื�อเกิดความรู้และประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
รวมถึงการบริหารจดัการให้คนที�มี Tacit Knowledge ถ่ายทอดออกมาสู่ผูอื้�นที�ตอ้งการความรู้นั�น
ดว้ยวธีิการอยา่งเป็นระบบ เช่น เอกสาร สื�อต่างๆ หรือการเป็นพี�เลี� ยงถ่ายทอดความรู้ ทั�งนี�ประโยชน์ของ
การจดัการความรู้คือ ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพขององคก์ร ป้องกนัการสูญหายของภูมิปัญญา เพิ�มศกัยภาพ 
ในการแข่งขนัและอยูร่อด เพิ�มความกลมเกลียวในองคก์ร เกิดการพฒันาคนและองค์กรเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ เป็นตน้ 

:.:.�.: ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้  
กิตติพล วฒันะธนชาต และสมเกียรติ เลิศฤทธิพงศ์ (2550) กล่าวว่า 

ความสัมพนัธ์ของ Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา 
โดยผา่นกระบวนการที�เรียกวา่ Knowledge Spiral หรือ SECI Model ที�คิดคน้โดย Ikujiro Nonaka และ 
Takeuchi ซึ� งมีกระบวนการปรับเปลี�ยนและสร้างความรู้ได ้; รูปแบบ ดงันี�  

• Socialization เป็นการแบ่งปันและสร้าง Tacit Knowledge จาก Tacit 
Knowledge ของผูสื้�อสารระหว่างกนัโดยแลกประสบการณ์ตรงมาเป็นความรู้ของอีกฝ่ายเพื�อใชใ้น
การทาํงาน เช่น ทีม A ไดเ้รียนรู้เทคนิคการขายใหม่ๆ จากทีม B ที�ประสบความสาํเร็จในการขายโดย
การพูดคุยปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 

• Externalization เป็นการสร้างและแบ่งปันความรู้จากสิ�งที�มีและเผยแพร่
ออกเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นการแปลง Tacit Knowledge เป็น Explicit Knowledge เช่น ทีมA หลงั
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เรียนรู้เทคนิคการขายจากทีม B ที�ประสบความสาํเร็จ ก็นาํมาเขียนเป็นเอกสารเพื�อเผยแพร่ให้ผูส้นใจ
ทั�วไป 

• Combination เป็นการแปลง Explicit Knowledge จาก Explicit Knowledge 
โดยรวบรวมความรู้ประเภท Explicit ที�เรียนรู้มาสร้างเป็นความรู้ประเภท Explicit ใหม่ เช่น ทีม A 
ศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัเทคนิคการขายจากตาํราที�หลากหลาย แลว้นาํมาสรุปเผยแพร่เป็นเทคนิคการขาย
รูปแบบใหม่ ซึ� งมาจากการรวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆ และความรู้ของตน 

• Internalization เป็นการแปลง Explicit Knowledge เป็น Tacit Knowledge 
โดยมกัเกิดจากการนาํความรู้ที�เรียนมาสู่การปฏิบติัและนาํไปใชใ้นงานจนเกิดทกัษะและความชาํนาญ
ของตนเองในที�สุด และเมื�อนาํความรู้ไปแลกเปลี�ยนคนอื�นๆ ก็จะเกิดกระบวนการที�เรียกวา่ Socialization 
นั�นคือการแปลง Tacit Knowledge เป็น Tacit Knowledge ซึ� งเป็นกระบวนการที�หมุนเวยีนไปไม่มีสิ�นสุด  
 
 

*.W  งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
วนิดา ธนากรกุล (2553) ได้ศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของธุรกิจ

โรงเรียนกวดวชิาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ� งมีกลุ่มตวัอย่างที�ใช้คือผูป้ระกอบการธุรกิจกวดวิชาใน
กรุงเทพมหานคร จาํนวน ��� คน ใชเ้ครื�องมือคือ แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิงที�มีอาย ุ:� - �� ปี จบดา้นศึกษาศาสตร์ และประกอบธุรกิจโดยเฉลี�ย �.b� ปี และความสําเร็จ
ในการดาํเนินธุรกิจกวดวชิาพบวา่ผูป้ระกอบการให้ความสําคญัดา้นกระบวนการมากที�สุด คือ การให ้
บริการที�มีคุณภาพ การสนองความตอ้งการของลูกคา้ และดา้นนวตักรรมความคิดสร้างสรรค ์ตามลาํดบั 
นอกจากนี�สถานที�ยงัมีความสาํคญัมากที�สุดต่อความสาํเร็จในการกวดวชิา  

เอกอมร เอี�ยมศิริรักษ์ (2555) ไดว้ิจยัเรื� องกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อ
ส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม โดยใชก้ารวจิยัแบบผสม ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณตามด้วยการวิจยั
เชิงคุณภาพ ซึ� งใชก้ลุ่มตวัอยา่งแบบวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั�น จาํนวน z�z โรง จาก ���; โรงทั�วประเทศ 
หลงัจากเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามและนาํมาวเิคราะห์ SWOT Matrix และปรับแกข้อ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท้รงคุณวุฒิ �a ท่าน ผลพบว่า �. โดยภาพรวมโรงเรียนกวดวิชามีการบริหารงาน
ตามแนวความรับผดิชอบต่อสังคมในระดบัจริยธรรมและมีจุดเด่นที�เรื�องมนุษยชนดว้ยการปฏิบติัที�ดี
ต่อบุคลากรภายในองค ์ผูใ้ชบ้ริการ และแบ่งปันความรู้สู่ชุมชน :. โรงเรียนกวดวิชามีจุดแข็งในดา้น
วชิาการ หลกัสูตรที�ทนัสมยั และการให้บริการที�ดี แต่ยงัมีจุดอ่อนในดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ
แก่ครูและพนกังานในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรนาํเทคโนโลยีและนวตักรรมมาปรับใชเ้ป็นโอกาส
ในการแบ่งปันความรู้ และเครือข่ายความร่วมมือต่างๆ เพื�อประสานพลงัในการพฒันาโรงเรียนกวดวิชา 
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z. กลยทุธ์ที�โรงเรียนกวดวชิาควรนาํไปใชใ้นการบริหารเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร มี ; กลยทุธ์หลกั โดยใชชื้�อ SCAN Strategy ไดแ้ก่ �) กลยุทธ์ยกระดบัมาตรฐานโรงเรียนกวดวิชา 
เป็นการมุ่งพฒันาในด้านการจดัอาคารสถานที�และสิ�งแวดล้อมให้สูงกว่ามาตรฐาน และยกระดบั
มาตรฐานบุคคล พฒันาศกัยภาพของครูผูส้อนโดยสนบัสนุนครูให้ไดพ้ฒันางานวิชาการ ส่งเสริมให้
ครูไดมี้โอการคน้ควา้เพิ�มเติมเพื�อพฒันาการสอนโดยสนบัสนุนให้ครูออกไปอบรมศึกษาเพิ�มเติม หรือ
อาจเชิญผูท้รงคุณวุฒิมาที�โรงเรียนเพื�อแลกเปลี�ยนองคค์วามรู้ซึ� งกนัและกนัในการพฒันาครู 2) กลยุทธ์
ส่งเสริมภาพลกัษณ์และความเชื�อมั�นของโรงเรียนกวดวชิา ซึ� งเป็นกลยทุธ์ที�ใชส้ร้างความเชื�อมั�นให้ผู ้
มีส่วนได้ส่วนเสียในการดาํเนินงานของกวดวิชา สร้างภาพลกัษณ์ที�ดีผา่นการนาํกิจกรรมต่างๆ ที�
โรงเรียนกวดวชิาไดท้าํไป ช่วยจุดประกายเป็นแบบอยา่งหรือเป็นแรงกระตุน้ให้แก่กวดวิชาอื�นๆ หรือ
หน่วยงานอื�นๆ ไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัของกิจกรรมเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม z) กลยุทธ์
สนบัสนุนกิจกรรมวชิาการและส่งเสริมกิจกรรมทางวฒันธรรม เป็นการส่งเสริมให้กวดวิชาใชศ้กัยภาพ
ที�เป็นจุดแขง็ของโรงเรียนคือดา้นวชิาการ เพื�อออกไปแบ่งปันความรู้ทางวิชาการเตรียมความพร้อมใน
การสอบหรือเรียนต่อใหแ้ก่ผูที้�สนใจ รวมทั�งใชค้วามรู้ดา้นวิชาการบริการชุมชนเพื�อประโยชน์อื�นๆ 
ที�ไม่ใช่การสอบ เช่น ส่งเสริมกิจกรรมทางวิชาการในรายวิชาที�โรงเรียนถนดั และ ;) กลยทุธ์สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือแบบรอบดา้น เป็นเครือข่ายความร่วมมือในการสร้างสรรคแ์ละพฒันาสังคมของ
ภาคส่วนต่างๆ ไดแ้ลกเปลี�ยนการเรียนรู้กนัและกนั เกิดเป็นฐานแห่งความสัมพนัธ์อนัดีของเครือข่าย
ความร่วมมือทางการศึกษาแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ เป็นกลยุทธ์ที�ช่วยลดจุดอ่อนของโรงเรียน
กวดวชิาที�ยงัคงเนน้การบริหารแบบโดดเดี�ยว 

ฉตัรกุล เอื�อพิพฒันากูล (2555) ไดว้ิจยัเรื�อง การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา
ยคุใหม่ เนื�องจากการจดัการคุณภาพโดยรวม เมื�อนาํมาใช้กบัการศึกษานับว่ามีประโยชน์และมี
ความสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา เพราะจะส่งเสริมให้ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบมากขึ�น 
มีการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งต่อเนื�อง รวมทั�งเพิ�มศกัยภาพในการทาํงานแก่บุคลากรเพื�อให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน � ดา้นดงันี�  �) ความเป็นผูน้าํ ความสามารถในการบงัคบับญัชาบุคคลในองค์กรให้
ปฏิบติังานตามที�ไดม้อบหมาย 2) การวางแผนกลยุทธ์ กาํหนดวิสัยทศัน์ วตัถุประสงคข์องการดาํเนินงาน 
มีการวางกลยทุธ์และดาํเนินงานอยา่งต่อเนื�อง มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์รทั�งในและนอก 
รวมถึงรวบรวมผลการดาํเนินงานมาสรุปและประเมินผลz) การติดต่อสื�อสาร รับส่งขอ้มูลข่าวสารที�
ชดัเจนถูกตอ้ง ครบถว้น และรู้จกัใชเ้ทคโนโลยีที�เหมาะสมในการสื�อสาร 4) ความผูกพนัองคก์ร คือ
ความภูมิใจที�เป็นสมาชิกขององคก์ร ยอมรับเป้าหมายขององคก์ร รู้สึกมีคุณค่ายินดีและเต็มใจที�จะ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ รู้สึกมั�นคงและเป็นส่วนหนึ�งของการประสบความสําเร็จ a) การพฒันา
ทรัพยากร คือกระบวนการที�ทาํให้บุคลากรมีความเชี�ยวชาญและมั�นคงในการทาํงานโดยมีการตอบ
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แทนคุณค่าและให้ขวญักาํลงัใจ เพื�อให้บุคลากรมีพลงัในการทาํงาน สนบัสนุนให้บุคลากรมีความรู้
ความเขา้ใจและประสบการณ์และนาํมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ 6) การทาํงาน 
เป็นทีม เป็นการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน กระจายความรู้ในการทาน เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมี
โอกาสแสดงความคิดเห็น 

รัตติพร พิทยะภทัร์ (2558) ได้วิจยัเรื� องการศึกษาการบริหารบุคลากรครูของโรงเรียน
กวดวชิาในกรุงเทพมหานคร พบวา่ในภาพรวมและรายได้ทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงลาํดบั
ความตอ้งการจาํเป็นได ้�) การกาํหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการ :) การประเมินผลการปฏิบติังาน 
z) การวางแผนบุคลากร ;) การปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง a) การให้ขอ้มูลข่าวสาร �) การพฒันาบุคลากร 
�) การคดัเลือกบุคลากร �) การใหค้วามมั�นคงในการปฏิบติังานและการเจรจาต่อรอง b) การนาํเขา้สู่
หน่วยงาน และ ��) การสรรหาบุคลากร 

 
 

*.Z  ข้อมูลพืPนฐาน : สถาบันกวดวชิาธนวรรณ 
 

2.4.1  ประวตัิ ทาํเลที�ตัPง และกายภาพทั�วไป 
สถาบนักวดวิชาธนวรรณ หรือชื�อที�รู้จกัทั�วไปวา่กวดวิชาเขา้เตรียมทหาร (อ.ป๋อง) ตั�งอยู่

ติดถนนเพชรเกษมหมายเลข 4 ใน อ.โพธาราม ต.บา้นเลือก จ.ราชบุรี บนพื�นที� 9 ไร่ 
 

 
ภาพที� 2.6 แสดงแผนผงัสถาบนักวดวชิาธนวรรณ 
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สถาบนักวดวชิาธนวรรณเริ�มก่อตั�งมาตั�งแต่ปี 2534 โดยแบ่งระยะการพฒันาดงันี�  
ปี :az; เป็นปีเริ�มตน้ที�ผูบ้ริหารเริ�มหางานพิเศษทาํหลงัจากจบการศึกษาระดบัปริญญา

โทในสาขาวิศวกรรมศาสตร์โครงสร้าง ที� Stevens Institute of Technology , New Jersey, USA และ
เขา้ทาํงานที�โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ โดยในเวลาวา่ง ทาํงานพิเศษเป็นวิศวกรนอกเวลา และ
รับจา้งสอนพิเศษนกัเรียนเพื�อสอบเขา้เตรียมทหารในวนัเสาร์อาทิตยที์�บา้นเกิด จ.ราชบุรี โดยมีนกัเรียน
ในพื�นที�ตลาดโพธารามมาเรียน 7 คน ซึ� งสอนวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ และภาษาไทย
เพียงคนเดียว และใชพ้ื�นที�สอนหนงัสือคือหลงับา้น 
 ปี 2535 เริ�มมีการเปิดหลกัสูตรปิดเทอมเขา้ค่ายเก็บตวัในเดือนมีนาคม มีนกัเรียนมาเรียน 
10 คน ส่วนดา้นที�เรียนและพกัอาศยัดดัแปลงจากโรงเลี�ยงววัเดิมและพกัอาศยัสภาพค่อนขา้งลาํบาก
และอยูแ่บบกนัเอง คือกางมุง้นอน หุงขา้วรับประทานกนัเอง ซึ� งเด็กที�มาเรียนมาจากครอบครัวที�มีฐานะ
ยากจน ไม่มีโอกาสเรียนพิเศษเพิ�มเติมและเกรดแต่ละคนค่อนขา้งตํ�า จนกระทั�งหลงัสอบเตรียมทหาร 
มีนกัเรียน 3 คน ที�สามารถสอบเขา้โรงเรียนเตรียมทหารไดท้ั�งภาควิชาการและพลศึกษา ส่วนอีก 7 คน 
ที�เหลือแมไ้ม่สามารถสอบเขา้ได ้แต่เมื�อกลบัไปเรียนต่อที�โรงเรียนกลบัทาํใหเ้กรดการเรียนสูงขึ�นได ้

ปี :az� หลงัจากผลสัมฤทธิ4 ขององค์กรปรากฏ ทาํให้มีการบอกต่อจากรุ่นสู่รุ่น ทาํให้
นกัเรียนหญิงและชายในโรงเรียนเบญจมราชบุรี มาเรียนในวนัเสาร์อาทิตยเ์พิ�มเป็น z� คน ในขณะเดียวกนั 
หน้าที�การงานหลกัของผูบ้ริหารก็มากขึ�นแต่ก็ตอ้งดาํเนินการสอนนักเรียนอย่างต่อเนื�อง แมผ้ล
ประกอบการจะขาดทุนเนื�องจากค่าเล่าเรียนเก็บในอตัราที�ต ํ�า แต่ก็ไดก้าํไรทางใจที�ประสบผลสําเร็จ
ตามอุดมการณ์ และในคอร์สปิดเทอมใหญ่เดือนมีนาคมหลงัจากสอบก็มีนักเรียนสอบเขา้โรงเรียน
เตรียมทหารไดม้ากขึ�น 
 ปี :az�-:a;� เป็นปีที�นักเรียนในเขตจงัหวดัราชบุรีเริ�มรู้จกัและสนใจมาเรียนมากขึ�น 
และรู้จกักนัในชื�อ “กวดวิชาอาจารยป๋์อง” ซึ� งเปิด 2 ช่วงคือ เสาร์อาทิตย ์และเขา้ค่ายเดือนมีนาคม 
สภาพที�เรียนยงัคงเป็นโรงเรือนชั�นเดียวที�ดดัแปลงจากโรงเลี�ยงววั และเรียนใตต้น้ไมบ้า้ง ผลสัมฤทธิ4
ขององคก์รในช่วงนี�ก็ทาํใหน้กัเรียนสอบเขา้เป็นนกัเรียนเตรียมทหารไดม้ากขึ�นอยา่งต่อเนื�องรวมถึง
เกรดที�มากขึ�นดว้ย และผลประกอบการเริ�มไดก้าํไรบา้งเล็กนอ้ยเนื�องจากจาํนวนนกัเรียนเริ�มมากขึ�น 

ปี :a;�-:a;� การสอนพิเศษเขา้เตรียมทหารโตขึ�นเรื�อยๆ มีนกัเรียนเขา้มาเรียนกวา่ :�� 
คน ผูบ้ริหารจึงตอ้งปิดงานพิเศษอื�นไปบา้ง เช่นงานรับเหมาก่อสร้าง และนาํประสบการณ์ต่างๆ จาก
งานสอนที�ต่างๆ มาปรับปรุงการศึกษาของโรงเรียน ซึ� งในช่วงนี� ไดมี้การพฒันาเป็น ; หลกัสูตรซึ� งเป็น
วงรอบประจาํปีที�เชื�อมกนัคือ หลกัสูตรเสาร์อาทิตยเ์ทอม� และเทอม: ต่อดว้ยหลกัสูตรเขา้ค่ายเดือน
ตุลาคมปิดเทอมเล็ก และหลกัสูตรเขา้ค่ายเดือนมีนาคมปิดเทอมใหญ่ ทั�งนี� ยงัปรับปรุงโครงสร้างพื�นฐาน
โดยมีการสร้างอาคารที�พกั z ชั�น กั�นหอ้งเรียนในโรงเรือนชั�นเดียว ถมที�ขา้งโรงเรือน ส่วนผลสัมฤทธิ4  
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ก็ยงัคงมากขึ�นเรื�อย  ๆและขยายความนิยมไปสู่จงัหวดัใกลเ้คียงคือ นครปฐม กาญจนบุรี และสมุทรสงคราม 
โดยในช่วงนี� เริ�มมีอาจารยเ์ขา้มาสอนประมาณ :-z คน 

ปี 2548-2552 เป็นช่วงที�มีการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ทั�งโครงสร้างพื�นฐานดา้นอาคารเรียน 
และพื�นที�พกัผอ่นของผูป้กครองและนกัเรียน พื�นที�รับประทานอาหาร ห้องนํ� าเพิ�ม รวมถึงมีการจดทะเบียน 
เขา้สังกดั สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ในชื�อ “โรงเรียนกวดวิชาธนวรรณ” 
ในดา้นหลกัสูตรนั�นขยายเพิ�มเป็น �: หลกัสูตร คือ 

• หลกัสูตร ม.1 ประกอบไปดว้ย 5 วิชาหลกัคือ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ 
ภาษาไทย และ สังคมศึกษา เรียนทุกวนัเสาร์เวลา 0900 -1500 

• หลกัสูตร ม.2 ประกอบไปดว้ย 5 วิชาหลกัคือ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ 
ภาษาไทย และ สังคมศึกษา  เรียนทุกวนัเสาร์เวลา 0900 -1500 

• หลกัสูตร ม.3 ประกอบไปดว้ย 5 วชิาหลกั คือ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ 
ภาษาไทย และ สังคมศึกษา  เรียนทุกวนัเสาร์เวลา 0900-1500 

• หลกัสูตร ม.4 ประกอบไปดว้ย 5 วชิาหลกั คือ คณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ เคมี ภาษาองักฤษ 
และภาษาไทย เรียนทุกวนัเสาร์เวลา 0900 -1500 

• หลกัสูตร ม.5 ควบ ม.6 ประกอบไปดว้ย 5 วิชาหลกั คือ คณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ เคมี 
ภาษาองักฤษ และ ภาษาไทย  เรียนทุกวนัเสาร์เวลา 0900 -1500 

• หลกัสูตร วทิย ์– คณิต สาํหรับเขา้เตรียมทหาร เรียนทุกวนัเสาร์เวลา 0900-1500 
• หลกัสูตร คณิต-องักฤษ สาํหรับเขา้เตรียมทหาร เรียนทุกวนัเสาร์เวลา 0900-1500 
• หลกัสูตรอยูป่ระจาํระดบั ม.1 ช่วงเดือนเมษายน เรียนทุกวนั เวลา 0900-2100 ใน 5 

วชิาหลกั คือ คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ ภาษาไทย และ สังคมศึกษา 
• หลกัสูตรอยูป่ระจาํระดบั ม.2 ช่วงเดือนเมษายน เรียนทุกวนั เวลา 0900-2100 ใน 5 

วชิาหลกั คือ คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ ภาษาไทย และ สังคมศึกษา 
• หลกัสูตรอยูป่ระจาํระดบั ม.3-5 เขา้เตรียมทหาร ช่วงเดือนเมษายน เรียนทุกวนั เวลา 

0900-2100 ใน 5 วชิาหลกัคือ คือ คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ ภาษาไทย และ สังคมศึกษา 
• หลกัสูตรอยูป่ระจาํระดบั ม.3-5 เขา้เตรียมทหาร ช่วงเดือนตุลาคม เรียนทุกวนั เวลา 

0900-2100 ใน 5 วชิาหลกัคือ คือ คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ ภาษาไทย และ สังคมศึกษา 
• หลกัสูตรอยูป่ระจาํระดบั ม.3-5 เขา้เตรียมทหาร ช่วงเดือนมีนาคม เรียนทุกวนั เวลา 

0900 -2100 ใน 5 วชิาหลกัคือ คือ คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ ภาษาไทย และสังคมศึกษา 
ปี :aaz-:aa� มีการพฒันาโครงสร้างพื�นฐานสําคญั ไดแ้ก่ การก่อสร้างอาคารใหม่ z ชั�น 

(หรือเรียกตึก TW) ลานจอดรถหรือลานออกกาํลงักาย ส่วนในดา้นการเรียนการสอนเนื�องจากนกัเรียน
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มีจาํนวนที�มากขึ�นจนมากกว่าพื�นที�ที�รับได ้และนกัเรียนมีหลากหลาย จึงตอ้งปฏิรูปการศึกษาของ
โรงเรียนใหอ้ยูใ่นกรอบ คือมีการคดัเลือกโดยการประเมินผ่านขอ้เขียนก่อนสมคัรเขา้เรียน รวมถึง
ปฏิรูปกระบวนการวดัผล กระบวนการเรียนการสอน รวมถึงความปลอดภยั ระบบการรับส่งนกัเรียน 
กลอ้งวงจรปิดต่างๆ มีอาจารยผ์ูส้อนประมาณ 20 คน 

ปี :aa�-:a�� มีการพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน ไดแ้ก่ ก่อสร้างอาคารใหม่ z ชั�น (หรือ
เรียกตึก KM) หอ้งสมุด ลานจอดรถ สวนนํ�าพุพกัผอ่นเพิ�มเติม และมีอาจารยผ์ูส้อนประมาณ :� คน 
 

2.4.2  ข้อมูลคอร์สเรียน 
 ในปัจจุบนั (ปี 2560) คอร์สเรียนของสถาบนักวดวชิาธนวรรณแบ่งเป็น : ส่วน คือ 

:.;.:.� หลกัสูตรเสริมความรู้ รับทั�งนกัเรียนชายหญิง ตั�งแต่ ม.�-ม.� ที�
ตอ้งการปรับเกรดหรือเสริมความรู้ทั�วไป สอบนายร้อยตาํรวจหญิง สอบเขา้เรียนต่อชั�นม.; หรือสอบเขา้
มหาวทิยาลยั  

:.;.:.: หลกัสูตรเตรียมทหาร รับเฉพาะนกัเรียนชาย ตั�งแต่ม.�-ม.� ที�
มุ่งเนน้ไปทางสายทหาร โดยในหลกัสูตรเตรียมทหาร คอร์สเรียนจะมีการเตรียมความพร้อมทั�ง z ดา้น 
คือ ดา้นความรู้ ดา้นพลศึกษา และดา้นการสร้างคุณลกัษณะสาํหรับการสัมภาษณ์เพื�อสอบเขา้เป็นนกัเรียน
เตรียมทหาร ซึ� งสามารถเตรียมตวัไดต้ั�งแต่ชั�น ม.� และมีสิทธิ4 สอบในช่วงชั�น ม.; – ม.�  

นอกจากนี� ยงัแบ่งเป็น : ช่วงคือ ช่วงเปิดเทอมที�จะมีการเรียนการสอนเฉพาะวนัเสาร์
วนัอาทิตย ์รับทั�งนกัเรียนชายหญิงที�เรียนในหลกัสูตรเสริมความรู้และหลกัสูตรเตรียมทหาร และช่วง
ปิดเทอมคือ เดือนมีนาคม เดือนเมษายน เดือนตุลาคม และเดือนกุมภาพนัธ์ รับเฉพาะนกัเรียนชายใน
หลกัสูตรเตรียมทหาร โดยคอร์สเรียนในแต่ละช่วงเวลาจะเชื�อมต่อกนัเป็นวงรอบต่อปี ดงัภาพที� :.� 
และ :.� 
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ภาพที� 2.7 แสดงการวางแผนคอร์สเรียนในหลกัสูตรเตรียมทหารของสถาบนักวดวชิาธนวรรณ 
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ภาพที� 2.8 แสดงการวางแผนคอร์สเรียนในหลกัสูตรเสริมความรู้ของสถาบนักวดวชิาธนวรรณ 
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2.4.3  ข้อมูลผู้เรียนและผลสัมฤทธิ3 3 ปีย้อนหลงั ในหลกัสูตรเตรียมทหาร  
จากเอกสาร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลผูเ้รียนและผลสัมฤทธิ4 ขององคก์ร 3 ปียอ้นหลงัในรอบ

วชิาการ ไดแ้ก่ ปี 2560 ปี 2558 ปี 2557 ซึ� งสามารถแสดงดงัตารางที� 2.1 และตารางที� 2.2 โดยในปี 2559 
ไม่มีขอ้มูลผลสัมฤทธิ4 ขององคก์รในดา้นการสอบเขา้ เนื�องจากเป็นช่วงปีที�งดการสอบเขา้เตรียมทหาร
เพราะมีการเปลี�ยนแปลงวฒิุการรับสมคัรจากการรับวฒิุ ม.z เป็น วฒิุ ม.;  

 
ตารางที� 2.1 แสดงผลสัมฤทธิ4 ขององคก์ร 3 ปียอ้นหลงั สอบเตรียมทหารรอบวชิาการ 

เหล่า ปี 2560 ปี 2558 ปี *ccp 
ตาํรวจ 210 ที�นั�ง 205 ที�นั�ง 154 ที�นั�ง 
ทหารบก 270 ที�นั�ง 208 ที�นั�ง 165 ที�นั�ง 
ทหารอากาศ 179 ที�นั�ง 173 ที�นั�ง 159 ที�นั�ง 
ทหารเรือ 235 ที�นั�ง 178 ที�นั�ง 137 ที�นั�ง 
ตาํรวจนํ�า 194 ที�นั�ง 175 ที�นั�ง 86 ที�นั�ง 
รวม (ที�นั�ง) 1088 ที�นั�ง 939 ที�นั�ง 701 ที�นั�ง 
รวม (คน) 359 คน 306 คน 242 คน 
เขา้สอบเฉลี�ย (คน) 475 คน 475 คน 475 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.58 64.42 50.95 

หมายเหตุ : เนื�องจากการสอบ 4 เหล่าทพั นกัเรียนไม่ไดส้อบ4เหล่าทุกคน จึงใชก้ารเฉลี�ยคนเขา้สอบ 
 
ตารางที� 2.2 แสดงจาํนวนนกัเรียน 3 ปียอ้นหลงัของทุกหลกัสูตร 

ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

คอร์ส 
เตรียม
ทหาร 

เสริม
ความรู้ 

จํานวน 
รวม 
(คน) 

เตรียม
ทหาร 

เสริม
ความรู้ 

จํานวน 
รวม 
(คน) 

เตรียม
ทหาร 

เสริม
ความรู้ 

จํานวน 
รวม 
(คน) 

กุมภาพนัธ์ 495 - 495 - - - - - - 
มีนาคม 468 - 468 485 - 485 487 - 487 
เมษายน 479 - 479 459 - 459 394 - 394 
เปิดเทอม 1 884 1540 2424 585 1094 1679 432 841 1273 
ตุลาคม n/a n/a n/a 535 - 535 407 - 407 
เปิดเทอม 2 n/a n/a n/a 594 1213 1807 421 993 1414 
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2.4.4  ระบบการรับสมัครของสถาบัน  
การรับนกัเรียนเขา้เรียนจะแบ่งเป็น : ช่วงไดแ้ก่ 

:.;.;.� คอร์สเปิดเทอม สําหรับในคอร์สเปิดเทอมจะเรียนเฉพาะวนัเสาร์
วนัอาทิตย ์ทั�งเทอม � และเทอม : โดยสามารถสมคัรและชาํระค่าลงทะเบียนเรียนไดเ้ลย ในส่วนนี�
จะเป็นการปูพื�นฐานและพฒันา มีการสอบวดัผลประจาํเดือนเพื�อประเมินความรู้ของนกัเรียนที�เรียน
ไปในแต่ละเดือน 

:.;.;.: คอร์สปิดเทอม สาํหรับคอร์สปิดเทอมตั�งแต่คอร์สกุมภาพนัธ์ 
คอร์สมีนาคม คอร์ส เมษายน คอร์สตุลาคม ไม่สามารถชาํระค่าลงทะเบียนไดเ้ลย แต่ตอ้งผา่นกระบวนการ 
สอบคดัเลือกใหค้ะแนนผา่นเกณฑพ์ื�นฐานก่อน จึงจะสามารถชาํระค่าลงทะเบียนเรียนได ้เนื�องจาก
คอร์สปิดเทอมจะเป็นลกัษณะของการเรียน กิน นอนอยูก่บัทางสถาบนัในระยะเวลาสั�นๆ เมื�อจบคอร์ส 
จึงกลบับา้น ดงันั�นจะมีพื�นที�จาํกดัในการนอน จึงตอ้งคดัเลือกนกัเรียนที�เขา้มาเรียนโดยการสอบเขา้ 
นอกจากนี�ยงัเป็นการคดัเลือกนกัเรียนที�มีความตั�งใจอีกดว้ย ซึ� งในการรับสมคัรเขา้คอร์สปิดเทอมจะ
มาจากนกัเรียน z ส่วน คือส่วนที� � นกัเรียนที�ผา่นการสอบวดัผลประจาํเดือนแต่ละเดือนในขณะที�เรียน
คอร์สเปิดเทอมอยู ่ส่วนที� : คือนกัเรียนที�ไม่เคยเรียนกบัทางสถาบนัตอ้งมาสอบพื�นฐานเพื�อสอบเขา้
คอร์สปิดเทอม และส่วนที� z คือนกัเรียนที�ไดโ้ควตาจากคอร์สปิดเทอมก่อนหนา้ซึ� งต่อกนั เช่น คอร์ส 
มีนาคมซึ�งเป็นคอร์สสาํหรับนกัเรียนชั�น ม.z ที�กาํลงัจะขึ�น ม.; หากจะเรียนคอร์สปิดเทอมถดัไปก็จะ
เป็นคอร์สตุลาซึ� งเป็นคอร์สสําหรับนกัเรียน ม.;-ม.� ดงันั�นหากนกัเรียนทาํผลการสอบในแต่ละครั� ง
ไดค้ะแนนเฉลี�ยออกมาในคอร์สมีนาคมผา่นเกณฑ์ที�ทางโรงเรียนกาํหนด จะไดโ้ควตาเขา้คอร์สตุลาคม
โดยไม่ตอ้งสอบวดัผลอีก เป็นตน้ 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้ มีความมุงหมายเพื่อศึกษาและพัฒนา “กลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา 
เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันโดยใชผลสัมฤทธ์ิขององคกร” โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษากลยุทธ
การบริหารที่สามารถทําใหผลสัมฤทธ์ิขององคกรเพิ่มข้ึนหรือคงท่ีในขณะท่ีปริมาณนักเรียนเพิ่มข้ึน 
และเพื่อใหไดขอสรุปจากกรอบแนวคิดท่ีกลาวไวในบทท่ี 1 และเปนไปตามโจทยวิจัย ผูวิจัยจึง
ดําเนินการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยใชกรณีศึกษาแบบเฉพาะราย (Single-Case study) คือ สถาบันกวดวิชา 
ธนวรรณ ซ่ึงต้ังอยูในจังหวัดราชบุรี เนื่องจากสถาบันกวดวิชาธนวรรณเปนตัวเลือกท่ีตรงกับโจทยวิจัย 
ซ่ึงประกอบไปดวยคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

1. เปนโรงเรียนท่ีจดทะเบียนและไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 
2. โรงเรียนท่ีผานการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาจากคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา 

นอกระบบ (สช.) 
3. เปดทําการเรียนการสอนไมต่ํากวา 25 ป เพ่ือแสดงถึงความม่ันคง 
4. มีจํานวนนักเรียนท่ีสามารถสอบเขาศึกษาตอในโรงเรียนเตรียมทหารแตละปในปริมาณ

ท่ีเพิ่มข้ึนหรือคงท่ี 
5. จํานวนนักเรียนท่ีเรียนไมต่ํากวา 200 คน ตอภาคการศึกษา หรือตอหลักสูตร  
โดยผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) การสังเกตการณและ

การสํารวจเอกสาร (Document Research) รวมดวย เร่ิมศึกษาต้ังแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือน
กันยายน พ.ศ. 2560 โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1  แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
3.3  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล  
3.4  เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
3.5  การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
3.6  สรุปวิธีดําเนินการวิจยัและการสรางเคร่ืองมือ 
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3.1  แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
ผูวิจัยศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูล ดังนี้ 
 
3.1.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
แหลงขอมูลจากบุคคล โดยแบงเปน 3 สวน คือ สวนผูบริหารสถาบันกวดวิชา สวน

สนับสนุนดานครูและพนักงาน สวนผูปกครองและนักเรียน นอกจากน้ียังมีแหลงขอมูลจากเอกสาร 
คือจํานวนนักเรียน 3 ปยอนหลัง จํานวนผูสอบผานเขาเปนนักเรียนเตรียมทหารในรอบวิชาการ 3 ป
ยอนหลัง และขอมูลพื้นฐานของสถาบัน 

 
3.1.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
แหลงขอมูลจากเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีใชสําหรับเผยแพรขาวสาร  
 
 

3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
สถาบันกวดวิชาธนวรรณมีประชากรครูท้ังหมด 24 ทาน พนักงาน 8 ทานและผูบริหาร 

2 ทาน ซ่ึง ผูวิจัยใชวิธีสุมกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาทั้งหมด 14 ทาน โดยการกําหนดเง่ือนไข (Purposive 
Sampling) ใหตรงตามลักษณะท่ีตองการท้ัง 3 สวน เพื่อท่ีจะไดนําขอมูลไปสรุปผลตอไป  

 
3.2.1  กลุมตัวอยางท่ีศึกษา: ผูบริหารสถาบันกวดวิชาธนวรรณ 
พ.อ.(พิเศษ) ดร.ปอง คําอาจ ผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาธนวรรณ 
พ.อ.หญิง ผศ.ขัตติยาพร คําอาจ ผูจัดการโรงเรียนกวดวิชาธนวรรณ 
 
3.2.2  กลุมตัวอยางท่ีศึกษา: สวนสนับสนนุดานบุคลากร 
ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางในสวนสนับสนุนดานบุคลากรของกวดวิชาธนวรรณ คือ

ครูหรือพนักงานตองมีประสบการณการทํางานในกวดวิชานั้นเปนระยะเวลาอยางนอย 5 ป เพื่อแสดง
ถึงประสบการณและความมั่นคง โดยผูวิจัยไดคัดเลือก ดังนี้ 

ครู จํานวน 4 ทาน 
พนักงาน จํานวน 2 ทาน 
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3.2.3  กลุมตัวอยางท่ีศึกษา: สวนผูปกครองและนักเรียน 
3.2.3.1 ดานผูปกครอง: ผูปกครองของนักเรียนท่ีกําลังศึกษาจํานวน 3 ทาน 
3.2.3.2 ดานนักเรียน แบงเปน 
นักเรียนท่ีสอบติดเตรียมทหาร จํานวน 1 ทาน 
นักเรียนท่ีกําลังศึกษา จํานวน 2 ทาน 
 
 

3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบดวยกระบวนการสํารวจ

เอกสาร (Document Research) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และการสังเกตการณ 
(Observation) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังส้ิน 4 ระยะ ดังนี้ 

 
3.3.1  ระยะท่ี 1 เก็บขอมูลจากการสํารวจเอกสาร (Document Research) 
ผูวิจัยเก็บขอมูลจากสถิติยอนหลังเกี่ยวกับนักเรียน หลักสูตรท่ีเปดสอน และจํานวน

นักเรียนท่ีสอบติดโรงเรียนเตรียมทหารในภาควิชาการ โดยเปนขอมูล 3 ป ยอนหลังจากปปจจุบัน
(พ.ศ. 2560) และขอมูลพื้นฐานหรือสภาพปจจุบันของสถาบัน ซ่ึงเปนขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิท่ีได
จากเอกสารอิเล็กทรอนิกสของสถาบันกวดวิชานั้นท่ีใชสําหรับเผยแพรขาวสาร  

 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงวิธีการเก็บขอมูลจากการสํารวจเอกสาร  
 

3.3.2  ระยะท่ี 2 เก็บขอมูลจากการสัมภาษณ (In-Depth Interview) 
โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากแหลงบุคคลภายในสถาบัน ดังนี้           

3.3.2.1 ผูบริหารสถาบันกวดวิชา จํานวน 2 ทาน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน   
3.3.3.2 ครูและพนักงานในสถาบันกวดวิชา 

สรุปแนวคิดและทฤษฎี
ในบทที่ 2 

ศึกษาสภาพปจจุบัน 
หรือขอมูลพื้นฐานของ

สังเคราะหตัวแปรท่ี
เช่ือมโยงเพ่ือสราง
เปนแบบสัมภาษณ 
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3.3.3.3 ผูปกครองและนักเรียน 
 

3.3.3  ระยะท่ี 3 การสังเกตการณ (Observation) 
ผูวิจัยใชการสังเกตการณแบบเปดเผยตัว (Overt) และมีสวนรวมในกจิกรรม 
 
3.3.4  ระยะท่ี 4 วิเคราะหขอมูลท้ังหมดและสรุปกลยุทธ  
เม่ือเก็บขอมูลไดทุกสวนแลวตั้งแตระยะท่ี 1 - ระยะท่ี 3 แลวจึงนําขอมูลมาสรุปและ

วิเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนาใหไดกลยุทธการบริหารจัดการสถาบันกวดวิชาเพื่อสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันดวยผลสัมฤทธ์ิ โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สามารถสรุปเปนแผนภาพดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 
3.4  เครื่องมือในการเก็บขอมูล  

ในการวิจยัคร้ังนี้ มีเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-Depth Interview) ลักษณะเปนคําถามแบบปลายเปด จํานวน 5 ชุด ไดแก 

 แบบสัมภาษณผูบริหาร เกี่ยวกับ หลักการและ แนวทางในการบริหารสถาบันกวดวิชา 
เพื่อสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหาร 

 แบบสัมภาษณครูในกวดวิชา เกี่ยวกับ หลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และ
แรงจูงใจในการสอน  

ระยะท่ี 4: 
วิเคราะหขอมูลท้ังหมดและสรุปกลยุทธฯ 

ระยะท่ี 1: สํารวจเอกสาร  
- ขอมูลพื้นฐานสถาบัน 
- ผลสัมฤทธ์ิยอนหลัง3ป 

ระยะท่ี 2: สัมภาษณ 
ผูบริหาร บุคลากร ผปค.-นร. 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ระยะท่ี 3: สังเกตการณ 
แบบเปดเผยและมีสวนรวม 
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 แบบสัมภาษณพนักงานในกวดวิชาเกี่ยวกับ การเตรียมการในการสนับสนุนการเรียน
การสอน แรงจูงใจในการทํางาน 

 แบบสัมภาษณผูปกครองท่ีสงลูกเขามาศึกษา 
 แบบสัมภาษณนักเรียนท่ีกําลังศึกษาและสอบติดไปแลว 

 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 

เม่ือผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-Depth Interview) ท่ีมีลักษณะการถามแบบปลายเปด ขอมูลจากเอกสาร (Document Research) 
และการสังเกตการณ (Observation) ของสถาบันกวดวิชาธนวรรณ ซ่ึงในการศึกษาปจจัยและกลยุทธ
ตองมีองคประกอบของขอมูลหลายๆ สวนเพื่อใหไดกลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา ท่ีตรงตาม
จุดประสงค : 

 การสรุปผลจากขอมูลท่ีไดจากเอกสารขอมูลนักเรียน และขอมูลผลสอบคัดเลือก
สอบเขาโรงเรียนเตรียมทหารในรอบวิชาการ 3 ปยอนหลัง รวมถึงประวัติความเปนมาของสถาบัน 
จุดประสงคเพื่อไดทราบรูปแบบวิธีคิด กระบวนการ ในการบริหารในชวงตางๆ เพื่อนํามาสรุปและ
วิเคราะหเพื่อใหไดขอเสนอแนะในการนําไปใชในบทท่ี 5 และเพ่ือใหไดปจจัยตามวัตถุประสงคท่ี 1 
คือ เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารการศึกษาของสถาบันกวดวิชาท่ีทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน ผูวิจัย
จึงนําผลการสัมภาษณมาสรุปคําสําคัญ (Keywords) และตีความเพ่ือใหไดปจจัยในการบริหารสถาบัน
กวดวิชาท่ีทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน 

 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารหรือผูมีสวนเกี่ยวของ รวมถึง
การสังเกตการณนํามาใชสนับสนุนเช่ือมโยงของตัวแปร และนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบรวมกับแนวคิด 
ทฤษฎี เสนอเปนรูปแบบและกลยุทธในการบริหารของกวดวิชาธนวรรณ ซ่ึงสามารถทําใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ท่ีมากข้ึนหรือคงท่ีในขณะท่ีปริมาณนักเรียนเพิ่มข้ึน  
 
 
3.6  สรุปวิธีดําเนินการวิจัยและการสรางเครื่องมือ 

สรุปวิธีการดําเนินการวิจัยและการสรางเคร่ืองมือเพื่อสัมภาษณเชิงลึก แสดงดัง ภาพท่ี 
3.3 และ ตารางท่ี 3.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงการสรางเคร่ืองมือ เพื่อสัมภาษณเชิงลึก 

กรอบ MBNQA ดาน ผูให
สัมภาษณ คําถามเชิงลึก จัดกลุมประเด็น 

1. การนําองคกร ผูบริหาร หลักการและแนวคิดที่ใชใน 
การบริหารจัดการ 

แนวทางการบริหารองคกร
ที่ใชในปจจุบัน 

ผูบริหาร หลักปรัชญาที่นํามาใชใน 
การบริหาร 

ผูบริหาร ปจจัยที่นํามาพิจารณาใน 
การบริหาร 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ ผูบริหาร การวางยุทธศาสตรของโรงเรียน
ในอนาคต 

การรับมือกับการเติบโตที่
รวดเร็ว 

3. มุงเนนลูกคา ผูปกครอง-
นักเรียน 

ความเห็นเก่ียวกับระบบ 
การบริหารจัดการ 

การตัดสินใจเรียนตอเน่ือง 
ผูปกครอง-
นักเรียน 

เหตุใดถึงเลือกเรียนตอเน่ือง 

4. การวัด การวิเคราะหและ
จัดการความรู 

ผูบริหาร การวัดผลการเรียนการสอน การควบคุมคุณภาพการ
เรียนการสอน 

5. มุงเนนบุคลากร ผูบริหาร วิธีการบริหารครูและพนักงาน 

แนวทางการพัฒนา
บุคลากรและรักษา 

บุคลากร ประสบการณดานการสอนพิเศษ
บุคลากร แรงจูงใจใดที่ทําใหทานเขามา

ทํางาน 
บุคลากร ปจจัยใดที่ทํางานมากกวา 5 ป 
บุคลากร ทัศนคติตอการทํางานที่สถาบัน 

6. การมุงเนนการปฏิบัติการ ผูบริหาร ปญหาอุปสรรคในการบริหาร
การเรียน 

ปญหาที่พบดานการเรียน 

ผูบริหาร วิธีการจัดการเรียนการสอน 
รูปแบบการพัฒนาผูเรียน 

ผูบริหาร การวัดผลสัมฤทธ์ิของการเรียน 
7. ผลลัพธ ผูปกครอง-

นักเรียน 
รูจักสถาบันจากไหน 

การตัดสินใจเรียนครั้งแรก 
ผูปกครอง-
นักเรียน 

หลักการในการพิจารณาที่เรียน
พิเศษ 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง”กลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา เพื่อสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันโดยใชผลสัมฤทธ์ิขององคกร” เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยบทนี้ผูวิจัยจะนําเสนอผลการเก็บ
ขอมูลเพื่อนํามาสรุปผลตามประเด็นท่ีตองการศึกษา โดยจะแบงออกเปนหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ 

4.1  ผลการสัมภาษณผูบริหาร 
4.2  ผลการสัมภาษณครูและพนักงาน  
4.3  ผลการสัมภาษณผูปกครองและนักเรียน 
4.4  สรุปและวิเคราะหผลการวิจัย 
 
 

4.1  ผลการสัมภาษณผูบริหาร 
การศึกษาในคร้ังนี้ใชกระบวนการเก็บขอมูลโดยการสังเกตการณและการสัมภาษณเชิง

ลึกจากผูใหขอมูลคือ ผูบริหารสถาบันกวดวิชา จะเปนผูท่ีนําและกําหนดทิศทางองคกรจากสวนบน 
ดูแลควบคุมทุกภาคสวนของระบบใหเปนไปตามกลไกหรือเปาหมายท่ีตั้งไว โดยผูบริหารใหสัมภาษณ
ท้ังส้ิน 2 ทาน 

 
4.1.1  แนวคิดท่ีใชในการบริหารสถาบันกวดวิชา 
จากการสัมภาษณผูบริหารสามารถสรุปไดดังนี ้
การบริหารของผูบริหารมาจากเปาหมายท่ีตองการพัฒนานักเรียนใหมีประสิทธิภาพท้ัง

ในดานการเรียน รางกาย และจิตใจโดยมีแนวคิดท่ีใชการบริหารสถาบันกวดวชิา แบบเนนกระบวนการ
และใชการจัดการศึกษาใหเกิดผลลัพธ หรืออาจพูดไดวาหากผลิตภัณฑใหผลลัพธท่ีดี นาเช่ือถือและ
เช่ือม่ัน ลูกคาก็วนกลับมาซ้ือหรือบอกกันปากตอปาก ลูกคาวิ่งเขาหาโดยที่ไมตองใชการโฆษณา และ
องคกรจะม่ันคงเพราะไมไดยึดติดท่ีตัวบุคคล ซ่ึงวิธีนี้เปนวิธีการเติบโตท่ีคอยเปนคอยไป แตสามารถ
ทําใหองคกรอยูรอดไดในระยะยาว ตางจากกลยุทธทางการตลาดอ่ืนท่ีตองออกไปหาลูกคา หรือใช
การโฆษณาเชิญชวน และใชกลยุทธท่ีจูงใจใหมาเรียน เชน เก็บคาเรียนราคาสูงแตลดราคาเพ่ือจูงใจให
มาเรียน ใหทุนเรียนสําหรับนักเรียนเกงหรือนักเรียนท่ีเคยสอบติดเตรียมทหารมากอน ซ่ึงเปนวิธีท่ีเห็นผล  
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เร็วแตอยูไดในระยะส้ัน ดังนั้นส่ิงท่ีผูบริหารเล็งเห็นและนับเปนส่ิงทาทาย คือ การพัฒนานักเรียนท้ัง
กลุมเกงและไมเกงโดยใชกระบวนการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิขององคกร ซ่ึงผลสัมฤทธ์ิจะเปนส่ิงดึงดูดลูกคา 
และขยายผลใหกับผลิตภัณฑใหมๆ 

“การบริหารจะใชการสวนกระแส คือ 1) เปนกวดวิชาเขาเตรียมทหารแตไมใชชื่อสถาบัน
วาคาเด็ทตอทาย เพราะตลาดกลุมนี้มักมีช่ือเปนจุดขายกอน แตผูบริหารมีแนวคิดจะใชผลเปนจุดขาย 
ซ่ึงถาทําผลลัพธไมไดตามคาดก็ตองยอมรับ พายแพไป ตรงกันขาม หากผลลัพธไดตามคาดก็จะเปน
การตลาดแบบปากตอปากตอไป ซ่ึงมาจากการที่สามารถตรวจสอบได จับตองได และยังขยายกลุม 
เปาหมายท่ีนอกเหนือจากเตรียมทหารไดดวย  2) ครูสวนใหญไมไดมาจากโรงเรียนเหลาทัพและไมใช
ครูท่ีมีช่ือเสียงโดงดัง 3) เปดเผยผลสอบของนักเรียนท่ีมาเรียนตลอดเวลาท่ีเขาคาย 4) ใหสถาบันอ่ืน
เปนพันธมิตร” (พ.อ.(พ) ดร.ปอง คําอาจ, 8 ก.พ. 2560) 

“เนนผล คือมาแลวตองติด แลวก็ไมเกี่ยวแคสอบอยางเดียวเกี่ยวกับเร่ืองพฤติกรรมดวย
ถึงทําใหเด็กโรงเรียนดังๆมาเรียนคอนขางเยอะ” (พ.อ.หญิง ขัตติยาพร คําอาจ, 8 ก.พ. 2560) 
 “ปรัชญาสําคัญท่ีสุดในการดําเนินธุรกิจ ไมไดดูเร่ืองเงิน ดูแคความทาทายแลวเงินตามมา 
เช่ือมตอเทคโนโลยีแตเราไมเอาช่ือนักเรียนมาหากินใหไปหากันเอาเอง” (พ.อ. (พ) ดร.ปอง คําอาจ, 
8 ก.พ. 2560) 

คําสําคัญ: ความทาทาย พัฒนานักเรียน กระบวนการ เนนผลสําเร็จ จับตองได ตรวจสอบ
ได ความเช่ือม่ัน ดึงดูดลูกคา พันธมิตร 
 

4.1.2  การรับมือกับการเติบโตท่ีรวดเร็ว 
จากการสัมภาษณผูบริหารสามารถสรุปไดดังนี ้
การรับมือในการบริหารจัดการการเติบโตท่ีรวดเร็ว คือการคาดการณอนาคตจากผลสัมฤทธ์ิ

ของปจจุบันและอดีต ซ่ึงในชวงแรกของการกวดวิชาสามารถใชช่ือเสียง และความสามารถในการสอน
ของผูกอต้ังเพียงคนเดียวได แตถาหากเด็กนักเรียนเกิน 150 คน ผลสัมฤทธ์ิในการสอบติดจะลดลงทันที
เพราะระบบและกลไกไมไดรองรับคนมากขนาดน้ันตอผูสอนเพียงคนเดียวสําหรับการสอนแบบสด 
จึงตองเกิดเปนระบบข้ึนมา นอกจากนี้เม่ือประเมินผลการสอบของนักเรียนในปจจุบันท่ีตอเนื่อง ก็จะ
พอทราบการคาดการณจํานวนนักเรียนท่ีจะสอบติดในปถัดไปดังนั้นปปจจุบันจึงตองเพ่ิมโครงสราง
พื้นฐานเชนอาคารเรียน เพ่ือรองรับใหสอดคลองกับผลสัมฤทธ์ิท่ีจะไดในปถัดไปเพื่อสามารถท่ีจะรองรับ
ความตองการเขาเรียนของลูกคาไดทัน นอกจากนี้ยังรองรับกลุมตลาดใหมอีกดวย และทําใหสภาพ 
แวดลอมในการเรียนไมแออัด หรือการเพิ่มเทคโนโลยีมาปรับใชกับงานกิจวัตรมากข้ึน เชน เคร่ืองตรวจ 
ขอสอบเพ่ือความรวดเร็วแมนยํา 
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“เราก็ตองสรางโครงสรางพื้นฐานเพื่อใหสอดรับกับแนวทาง แตอุดมการณและปรัชญา
ยังอยู” (พ.อ.หญิง ขัตติยาพร คําอาจ, 8 ก.พ. 2560) 
 “เราก็ขยายหลักสูตรข้ึนไปโดยท่ีเกิดจากผลงานตัวเดียวคือผลิตเขาเตรียมทหาร และ
ตามมาดวยโครงการตางๆ ท่ีพัฒนาการศึกษา” (พ.อ. (พ) ดร.ปอง คําอาจ, 8 ก.พ. 2560) 
 คําสําคัญ: ประเมินอนาคต โครงสรางพื้นฐาน กลุมตลาดใหม เทคโนโลยี 
 

4.1.3  แนวทางการพัฒนาบุคลากรในองคกรและรักษาใหคงอยูนานท่ีสุด 
แนวทางการบริหารบุคลากรซ่ึงทางผูวิจัยสนใจศึกษาในประเด็นในการพัฒนาบุคลากร

ในสถาบัน และการรักษาทรัพยากรบุคคลใหคงอยูนาน โดยจากการสัมภาษณผูบริหารสามารถสรุป
ไดดังนี้ 

“ ส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญในการทําใหบุคลากรอยูไดนาน คือ เร่ิมต้ังแตการเขารับบุคคลท่ีมี
ความคุนชินกับวัฒนธรรมองคกรมายาวนาน อยางเชน ศิษยเกาของสถาบัน ซ่ึงไมใชครูท่ีมีช่ือเสียง
มากอน แตสามารถบมเพาะไดเชนกันดวยกลไกของระบบการวัดผลนักเรียน ซ่ึงจะทําใหครูขวนขวาย
หาความรูเพื่อท่ีนํามาอธิบายส่ิงตางๆ ใหนักเรียนเขาใจจึงเปนการพัฒนาบุคลากรครูดวย และการจัดการ
เรียนการสอนทางผูบริหารไดใหอิสระในการสอนกับครู แตอยูภายใตการกําหนดหัวขอท่ีไดกําหนด
ไวตามแผน นอกจากนี้สําหรับบุคลากรท่ีอยูในองคกรมานานก็จะเปดโอกาสชองทางอ่ืนๆ ใหอีก เชน 
การยกระดับจากเจาหนาท่ีเปนครู การเปดสอนพิเศษเพิ่มเติมเอง ซ่ึงสามารถตอยอดในการทํากิจการของ
ตนเองไดอีกดวย หรืออาจเรียกไดวาเปนวิธีการพึ่งพาอาศัยกัน” (พ.อ.หญิง ขัตติยาพร คําอาจ, 8 ก.พ. 
2560) 

คําสําคัญ: อิสระ ศิษยเกา การวัดผล พึ่งพาอาศัย 
 

4.1.4  ปญหาท่ีพบดานการเรียนของนักเรียน 
จากการสัมภาษณผูบริหารสามารถสรุปไดดังนี ้
ในการบริหารจะแบงนักเรียนเปน 2 สวน คือสวนท่ีตามเกณฑและตํ่ากวาเกณฑ สําหรับ

นักเรียนท่ีไดคะแนนตํ่ากวาเกณฑของทางสถาบัน พบวาเกิดจากปญหาดังตอไปนี้ 
“ปญหาแรก ท่ีพบคือ การที่นักเรียนมาเรียนไมตอเนื่องเปนสาเหตุสําคัญ ทั้งนี้เพราะวา

บางโรงเรียนในระบบที่นักเรียนเรียนในปจจุบันมีกิจกรรมในวันเสารอาทิตย แตทางสถาบันกวดวิชา
ธนวรรณมีการเปดสอนในคอรสเปดเทอมชวงเสารอาทิตยโดยไมหยุด จึงทําใหไมไดเรียนตอเนื่องและ
ทําขอสอบไมไดตามเกณฑ 
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ปญหาท่ีสอง คือพื้นฐานนักเรียนดานการคํานวณและภาษาอังกฤษออนมาก สําหรับวิชา
คํานวณนักเรียนจะมีความเขาใจในส่ิงท่ีฟง แตไมสามารถแกโจทยเองได เพราะโรงเรียนสอนเฉพาะ
พื้นฐานแตตอนออกขอสอบจะออกเกนิหลักสูตร สําหรับวิชาภาษาอังกฤษนักเรียนตางจังหวัดสวนมาก
จะอยูในสภาพแวดลอมท่ีไมเอ้ือตอการเรียนรูภาษาอังกฤษเหมือนนักเรียนในกรุงเทพมหานคร จึงมี
พื้นฐานในการใชไมตอเนื่องและลืมไปในท่ีสุด 

ปญหาท่ีสาม คือนักเรียนบางสวนไมสนใจเรียนเทาท่ีควร อาจยังมีเปาหมายในการสอบ
เขาโรงเรียนเตรียมทหารที่ไมชัดเจน แตผูปกครองตองการใหสอบเขาเปนนักเรียนเตรียมทหาร ดังนั้น
ความตองการจึงตางกัน พบกันคนละคร่ึงทางคือมาเรียนแตไมในใจมากนัก 

ปญหาท่ีส่ี คือภัยคุกคามจากเคร่ืองมือส่ือสาร นักเรียนบางสวนมีความสนใจในการส่ือสาร
ระหวางเรียนมากกวา ดังนั้นความรูท่ีอาจารยถายทอดใหจึงไดรับไมมากพอ” (พ.อ.(พ) ดร.ปอง คําอาจ, 
8 ก.พ. 2560) 

คําสําคัญ: ไมตอเนื่อง เปาหมายไมชัดเจน พื้นฐานออน เคร่ืองมือส่ือสาร 
 

4.1.5  รูปแบบการจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาผูเรียน 
จากการสัมภาษณผูบริหารสามารถสรุปไดดังนี ้
การพัฒนาผูเรียนสามารถพัฒนาไดดวยระบบและกลไกของหลักสูตร โดยไมจําเปนตอง

ใชช่ือเสียงของครูผูสอนมากนัก โดยเร่ิมจากปญหาท่ีพบดานการเรียนของนักเรียน การแกปญหาของ
โรงเรียนกวดวิชาธนวรรณนั้น แกปญหาโดยการมีนโยบายการศึกษาแบบคูขนาน ไดแก นักเรียน เรียนท่ี 
สถาบันใชการเรียนการสอนแบบสรางสมประสบการณ โดยครูเปนผูเฉลยขอสอบและเพิ่มเติมเนื้อหา
ไปคราวละเล็กละนอย คูขนานกับการเรียนรูเพิ่มเติมโดยใชแบบทดสอบเปนตัววัดผลการเรียนเทียบเคียง
กับเกณฑหรือเทียบเคียงผลสอบกับนักเรียนคนอ่ืน และผูปกครองอาจสนับสนุนไปหาท่ีเรียนเสริม
รายวิชาท่ียังออน เพ่ือชวยสอนในหัวขอท่ีไมเขาใจเพิ่มเติม นอกจากนี้ยังออกกฎระเบียบภายในองคกร
เกี่ยวกับการหามใชเคร่ืองมือส่ือสารระหวางเรียนหรือการอยูรวมกันในคอรส โดยมีเจาหนาท่ีการสังเกต
พฤติกรรมนักเรียนในหองเรียนเพื่อคัดเลือกเขาคอรสถัดไป หรือในเร่ืองการพัฒนากระบวนการคัดเลือก
เขาคอรสสําคัญจากกระบวนการทดสอบ คือ ตุลาคม  มีนาคม  เมษายน และกุมภาพันธท่ีทางสถาบัน
รับจํานวนนักเรียนจํากัดเนื่องจากตองเขาคายกินนอนอยูกับทางสถาบัน  นอกจากนี้มีกระบวนการอบรม
โดยฝายปกครอง ท่ีแทรกแนวคิดในการเปนนักเรียนเตรียมทหารหรือเปาหมายในการเรียน ซ่ึงมีการอบรม
อยางตอเนื่องโดยครูฝกและครูปกครอง สวนการแกไขปญหาท่ีติดตัวกับนักเรียนท่ีมีสถานภาพและ
สภาพแวดลอมทางครอบครัวท่ีตางกัน การแกปญหาก็ยากตางกัน แตอยางไรก็แลวแตทางทีมงาน
กวดวิชาธนวรรณก็พยายามพัฒนาวิธีการแกปญหาอยางตอเนื่อง ซ่ึงส่ิงสําคัญคือความเสมอภาคใน
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การเรียน ไมไดมุงเนนแตเด็กเกง ตรงกันขามคือการทุมทรัพยากรกับนักเรียนท่ียังไมเกงมากกวาเพ่ือให
พัฒนา 

“เราใหสอบเขา และพอเขามาแลว มีเสมอภาคในการเรียน คนออนเราก็ทุมทรัพยากร
มากกวา” (พ.อ.(พ) ดร.ปอง คําอาจ, 8 ก.พ. 2560) 

“เช็คระดับตัวเองกับกลุมใหญเพื่อเทียบเคียง” (พ.อ.หญิง ขัตติยาพร คําอาจ, 8 ก.พ. 2560) 
 คําสําคัญ: คูขนาน วัดผลการเรียน การเทียบเคียงผลสอบ กฎระเบียบ กระบวนการคัดเลือก
เขาคอรส การอบรม ความตอเนื่อง พัฒนาอยางตอเนื่อง ความเสมอภาค 
 

4.1.6  การควบคุมคุณภาพการเรียนการสอน 
จากการสัมภาษณผูบริหารสามารถสรุปไดดังนี ้
“ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในการควบคุมคุณภาพการเรียนการสอน คือระบบการวัดผลการเรียน

ท่ีจะตองแมนยํา เคร่ืองมือท่ีใชวัดผลมีการปรับเปล่ียนเสมอทุกคอรสเพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลงใหม  ๆ
และการออกขอสอบมีสัดสวนความยากงายท่ีเหมาะสม ในการเรียนการสอนในหองเรียนผลลัพธท่ี
ไดคือนักเรียนตองสามารถทําขอสอบกลางได และมีความสม่ําเสมอในการรักษาผลสอบใหอยูระดับ
เดิมหรือสูงข้ึน” (พ.อ.(พ) ดร.ปอง คําอาจ, 8 ก.พ. 2560) 

คําสําคัญ: ขอสอบกลาง ปรับเปล่ียนเสมอ ระดับความยากงาย 
 
 

4.2  ผลการสัมภาษณครูและพนักงาน 
การศึกษาในคร้ังนี้ใชกระบวนการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลคือ 

ครูและพนักงาน ซ่ึงเปนสวนของบุคลากร จะเปนผูปฏิบัติหนาท่ีคือผูสอน ผูดูแลและควบคุมนักเรียน 
โดยครูท่ีสอนในสถาบันกวดวิชาธนวรรณมากกวา 5 ป มีผูใหสัมภาษณทั้งส้ิน 4 คน และพนักงานท่ี
ทํางานในสถาบันกวดวิชาธนวรรณมากกวา 5 ป มีผูใหสัมภาษณท้ังส้ิน 2 คน 
 

4.2.1  ชื่อเสียงครูดานการสอนกวดวิชา 
จากการสัมภาษณตวัแทนครูสามารถสรุปไดดังนี ้
กอนเร่ิมเขามาสอนสถาบันนี้ครูสวนใหญไมมีประสบการณสอนนักเรียนมากนัก ในดาน

การสอนพิเศษมีเพียงประสบการณถายทอดใหเพื่อนดวยกันเองในสมัยเรียน หรือเปนการสอนกลุมเล็กๆ 
หรือตัวตอตัว แตไมไดสอนนักเรียนกลุมใหญ และไมมีช่ือเสียงมากนักในวงการกวดวิชา 
 “มีแคประสบการณสอนคายสอนนองแบบตัวตอตัว” (รุจิรา สุรารักษ, 11 ก.พ. 2560) 
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 “ไมมีประสบการณสอนเลย เร่ืองสอนเต็มท่ีก็ติวใหเพื่อนตอนเรียน” (สุนทรีย แจมจิรวัตร, 
12 ก.พ. 2560) 
 คําสําคัญ: ประสบการณนอย  ไมมีช่ือเสียงดานการสอนพิเศษ 
 

4.2.2  การเลือกท่ีสอนพิเศษ 
จากการสัมภาษณตวัแทนครูและพนกังาน สามารถสรุปไดดังนี ้
ครูและพนักงานสวนใหญท่ีเขามาทํางานมีการชักชวนหรือแนะนําจากคนใกลตัว ท่ีเคย

ทํางานอยูในสถาบันกอนหนานี้ ประกอบกับเปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงจึงเขามาสมัครสอน 
 “นองชายแทๆ ซ่ึงเปนศิษยเกาและเคยสอนที่นี่ แตมาสอนไมไดแลวเพราะติดภารกิจ
จึงแนะนําใหมาสอน” (สุนทรีย แจมจิรวัตร, 12 ก.พ. 2560)  
 “อยูใกลบานและเปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียง และเคยสอบติดนักเรียนนายรอยตํารวจหญิง 
จึงคิดวาสามารถนําความรูท่ีเคยสอบมาสอนได” (ปาจรีย ทองนํ้าวน, 12 ก.พ. 2560) 

“เพื่อนท่ีทํางานท่ีนี่มากอนชักชวนมา และใกลบาน” (วัชราภรณ ออนแปน, 9 มี.ค. 2560) 
คําสําคัญ: คนใกลตัวท่ีเคยทํางานแนะนํา ศิษยเกา สถาบันมีช่ือเสียง ใกลบาน 

 
4.2.3  ปจจัยท่ีทํางานไดนานมากกวา 5 ป 
จากการสัมภาษณตวัแทนครูและพนกังาน สามารถสรุปไดดังนี ้
การท่ีทํางานไดนานกวา 5 ปเพราะวาส่ิงท่ีทําเห็นผลสัมฤทธ์ิทุกป มีลักษณะการสรางคน

จึงทําใหเกิดความรูสึกภูมิใจท่ีทําใหนักเรียนท่ีท้ังมีโอกาสนอยหรือมากประสบความสําเร็จได และยัง
เปนงานเสริมท่ีทํารายไดม่ันคงเนื่องจากนักเรียนมีตลอดทั้งปและตอเนื่องทําใหสามารถวางแผนรายได
ไดตลอดท้ังป นอกจากนี้ในสวนของครูยังไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในการทําธุรกิจของตัวเอง
ตอยอดอีก เหมือนเปนการมองชองทางการเจริญเติบโตให และมีอิสระในความคิด รวมถึงไดฝกฝน
ขอสอบที่มากมายทําใหตนเองมีการพัฒนาไปในตัวดวยจากระบบของสถาบัน 
 “รูสึกวาแมเปนสถาบันสอนพิเศษแตไมไดใหความรูอยางเดียว แตใหระเบียบวินัยดวย
ทําใหควบคุมเด็กในการเรียนท่ีชัดเจนและท่ีนี่เปนเหมือนครอบครัว” (สุนทรีย แจมจิรวัตร, 12 ก.พ. 
2560) 
 “มองวาม่ันคง เพราะดูจากยอดนักเรียนแตละปท่ีเพิ่มข้ึน สถานท่ีก็ขยายข้ึน” (ปาจรีย 
ทองน้ําวน, 12 ก.พ. 2560) 
 “อาชีพการสอนพิเศษไมมีใครบังคับวาตองทํารายงาน และท่ีนี่คอนขางใหอิสระกับอาจารย
ในการจัดการสอน” (สุนทรีย แจมจิรวัตร, 12 ก.พ. 2560) 
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 “เวลานักเรียนสอบติดเราก็ภูมิใจดวย เราสามารถทําใหคนที่มีโอกาสนอยประสบ
ความสําเร็จ” (ร.อ.กฤช รุงสุข, 11 ก.พ. 2560) 
 “หนึ่งเปนงานท่ีทาทายเพราะสอนแลวเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีเห็นไดทุกป ทําใหรูสึกภูมิใจ 
สองเปนงานเสริมท่ีมีรายไดม่ันคงเพราะจะมีนักเรียนประจําตลอดปอยางตอเนื่อง จึงทําใหสามารถ
วางแผนรายไดไดตลอดทุกป สามไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหสามารถตอยอดอยางอื่นได
ดวยนอกจากการสอนในโรงเรียน” (รุจิรา สุรารักษ, 11 ก.พ. 2560) 
 คําสําคัญ: ภูมิใจ รายไดม่ันคง เจริญเติบโต พัฒนาตนเอง อิสระ 
 

4.2.4  ทัศนคตติอการทํางานท่ีสถาบัน 
จากการสัมภาษณตวัแทนครูและพนกังาน สามารถสรุปไดดังนี ้
เปนการทํางานท่ีเปนกันเอง มีอิสระในความคิดในการจัดการงานโดยจะมีการกําหนด

เปาหมายส่ิงท่ีตองการมาจากผูบริหาร และใหเจาหนาท่ีหรืออาจารยสามารถจัดการเองในหมวดไดและ
ผลลัพธท่ีประสบความสําเร็จก็ภูมิใจไปดวยกัน มีการยกยองครู มีความเปนทีมในการทํางาน นอกจากนี้
ระบบการทําขอสอบจากสวนกลางยังเปนการพัฒนาครูไปในตัว 
 “ไดรับอิสระมากในการจัดการ ซ่ึงทําใหเรามีความสรางสรรคในงาน ไมถูกตีกรอบ 
รับผิดชอบตัวเอง มีขอดีตรงท่ีเราอยากลองผิดลองถูกอะไรก็ได” (รุจิรา สุรารักษ, 11 ก.พ. 2560) 
 “นานๆ ทีเราจะเห็นผูบริหารท่ีใจกวาง ถาเราทํางานเต็มท่ีเขาก็สนับสนุนเต็มท่ี มีความ
เปนทีมเปนครอบครัวท่ีทําใหเปาหมายสําเร็จได มีการวางแผนท่ีชัดเจน” (ร.อ.กฤช รุงสุข, 11 ก.พ. 2560) 
 “ทุกคนมีความเปนกันเอง เปนสังคมที่ดี และผูบริหารคอนขางยืดหยุน” (สุนทรีย 
แจมจิรวัตร, 12 ก.พ. 2560) 
 “การที่เปดโอกาสในนโยบายท่ีสนับสนุนไปเปดสอนเอง ทําใหเราสามารถพัฒนาตัวเอง” 
(ปาจรีย ทองนํ้าวน, 12 ก.พ. 2560) 
 “ชอบนโยบายเร่ืองขอสอบ เพราะเวลาเด็กไดทําขอสอบมันมีผลดีกับท้ังเด็กและครู วัด
ครูดวย เราก็ไดไปขยายความรูอีกที พอเด็กไดฝกบอยๆก็เกิดการเรียนรู” (รุจิรา สุรารักษ, 11 ก.พ. 2560) 
 คําสําคัญ: ภูมิใจ พัฒนาตนเอง อิสระในความคิด ยืดหยุน เหมือนครอบครัว 
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4.3  ผลการสัมภาษณผูปกครองและนักเรียน 
การศึกษาในคร้ังนี้ใชกระบวนการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลคือ

ผูปกครองท่ีตัดสินใจใหนักเรียนเรียนพิเศษ ซ่ึงจะเปนผูชําระคาลงทะเบียนเรียน เปนผูดูแล และติดตาม
ผลการเรียนของนักเรียน โดยมีผูใหสัมภาษณท้ังส้ิน 3 คนเปนตัวแทนของผูปกครองท่ีนําบุตรหลาน
มาเรียนอยางตอเนื่องอยางนอย 1 ป และสัมภาษณเชิงลึกจากผูเรียนโดยมีผูใหสัมภาษณท้ังส้ิน 3 คน
เปนตัวแทนของผูเรียนท่ีกําลังศึกษาอยูตอเนื่องหรือประสบความสําเร็จในการสอบเขาเตรียมทหารไปแลว 
ซ่ึงในการสัมภาษณสวนนี้จะเกี่ยวของกับประเด็นท่ีตองการศึกษาคือปจจัยท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจใน
การสมัครเรียนครั้งแรก หรือทําใหผูเรียนเรียนตอเนื่อง ดังนี้ 
 

4.3.1  การตัดสินใจสมัครเรียนคร้ังแรก 
จากการสัมภาษณตวัแทนผูปกครองและนักเรียน สามารถสรุปไดดังนี้ 
นักเรียนชายสวนใหญอยากเปนทหารจากการไดเห็น ไดสัมผัสสมํ่าเสมอ เชน ไปวายน้ํา

อยูท่ีโรงเรียนนายเรือทุกวันจึงอยากเปนทหารแลวจึงมาปรึกษากันในครอบครัววาจะติวสถาบันไหน
โดย การพิจารณาในคร้ังแรกกอนที่จะมาเรียนสถาบันแหงนี้ คือ ไดรับฟงการบอกปากตอปากจากผูท่ี
เคยมาเรียน เห็นผลงานจํานวนนักเรียนท่ีสอบผานรอบวิชาการจากการไปสอบรอบพลศึกษาซ่ึงเปน
ท่ีประจักษดวยตาตนเอง การไดพูดคุยกับผูปกครองนักเรียนท่ีสอบติดหลายๆ คนซ่ึงมักมาจากสถาบัน
แหงนี้ และไดยินช่ือเสียงในดานคุณภาพการศึกษาของสถาบัน คนมาเรียนแลวสอบติดเยอะแมสอบ
ไมติดเตรียมทหารก็สอบติดอยางอ่ืน หรือกลาวไดวาปจจัยหลักในการสมัครเรียนคือดูจากผลสัมฤทธ์ิ
ขององคกรท่ีผานมา สวนในการเขาถึงขอมูลก็เปดเผย อยางเชน รายช่ือนักเรียนและคะแนนสอบสามารถ
เขาดูไดโดยไมตองมีข้ันตอนยุงยากในการเขาไปดู หรือสงขาวเสมอในการบริหารงานแตละคอรสเรียน 
ในชองทางท่ีเขาถึงงายทําใหผูปกครองทราบความเคล่ือนไหวทุกอยาง รวมถึงเม่ือดูสถานท่ีเรียนเขาถึง
สะดวกและกวางขวาง คาลงทะเบียนไมสูงและไมเก็บยิบยอย ท้ังหมดนี้จึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอการ
พิจารณาสมัครเรียนในครั้งแรก 
 “ลูกพี่สาวท่ีเปนผูชายเคยเรียนจบจากท่ีนี่ เขาแนะนํา และคนพูดถึงเยอะ แลวเราก็มาดู
สถานท่ี ผลงานดวย แลวก็ราคาดวย จึงตัดสินใจสงใหมาเรียน” (ผูปกครองคนท่ี 1, 11 ก.พ. 2560) 
 “ไมไดดูอะไรเลยวาครูผูสอนคือใคร มาจากไหน เปนทหารหรือไม ดูอยางเดียวคือผลงาน
เปนอยางไร ราคาไมสําคัญ ขอคุณภาพไวกอน” (ผูปกครองคนท่ี 3, 11 ก.พ. 2560) 
 “เด็กอยากเปนทหาร จึงมาปรึกษากันวาสถาบันไหนดีมีประสิทธิภาพ ไมเชนนั้นติวไป
ก็ไมมีประโยชน เลยเปรียบเทียบในเว็บไซต ดูท่ีจํานวนคนสอบติดเยอะ และผลงานท่ีผานมาแตละป 
จึงมาท่ีนี่” (ผูปกครองคนท่ี 2, 11 ก.พ. 2560) 
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 “ดูจากเฟสบุคหรือเว็ปก็เขาถึงไดหมด เปดเผยหมด แมแตคะแนนเด็กวาไดเทาไหร คน
ท่ีไมไดเรียนท่ีนี่มากอนก็เขาดูไดเลย” (ผูปกครองคนท่ี 2, 11 ก.พ. 2560) 
 “ดูช่ือเสียง แลวเพื่อนก็ชวนมาดวย” (ภีมพล เชาวไวย, 10 มี.ค. 2560) 
 คําสําคัญ: ผลงานท่ีผานมา ปากตอปาก เปดเผยขอมูล ทราบความเคล่ือนไหว คาลงทะเบียน 
ไมสูง 
 

4.3.2  การตัดสินใจสมัครเรียนตอเนื่อง 
จากการสัมภาษณตวัแทนผูปกครองและนักเรียน สามารถสรุปไดดังนี้ 
สภาพแวดลอมธรรมชาติและไมแออัด เหมือนไดมาเท่ียวตางจังหวัดไปในตัวโดยไม

ตองอยูในหางสรรพสินคา พอแมก็มาพบปะกัน ไดมาอยูในท่ีท่ีเด็กมารวมตัวกันเรียน และช่ืนชอบใน
การประเมินกอนการรับสมัครในหลักสูตรปดเทอม ไมไดรับสมัครม่ัว ความรวดเร็วในการตอบปญหา
ผูปกครองและการนําเสนอผลสอบท่ีรวดเร็วและแมนยํา รวมถึงเด็กนักเรียนมีการพัฒนาข้ึนท้ัง
บุคลิกลักษณะ ความมุงม่ัน ระเบียบวินัย เกรด การเรียนในโรงเรียนหลักและคะแนนสอบพัฒนาข้ึน 
ซ่ึงพัฒนาการท่ีเห็นจะเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจสมัครเรียนตอในคอรสถัดไป นอกจากน้ียังได
อยูกับเพื่อนใหมตางโรงเรียน ช่ืนชอบในการทํางานและการบริหารซ่ึงปรับตามสถานการณตลอดเวลา 
ไมหยุดนิ่ง และทําอะไรจะแจงลวงหนาทําใหผูปกครองและนักเรียนทราบแนวทางในการเรียนการสอน
เสมอ ช่ืนชอบการประเมินวิเคราะหรายวิชาและวิเคราะหภาพรวมความเปนไปไดในการสอบของนักเรียน
แตละคนทําใหสามารถมองเห็นจุดออนท่ีตองปรับปรุง นอกจากนี้จากประสบการณท่ีไดสัมผัสโดยตรง
ท้ังรุนพี่หรือสัมผัสดวยตนเองในชวงไปสอบรอบพลศึกษา หรือกลาวไดวาผลงานท่ีผานมายังสงผลตอ
ความม่ันใจในสถาบัน 
 “พอเรียนแลวเห็นวาดีท้ังบุคลิก เกรดวิชาหลักเปล่ียน และจากตอนแรกสอบไดหอง 5 
ตอนนี้อยูประมาณหอง 3 เลยเรียนตอ” (ผูปกครองคนท่ี 1, 11 ก.พ. 2560) 
 “นองมาเรียนอยู เขาก็รูวาสอบติดไดเยอะจริง พอหรือแมก็ตองดูวาสถาบันไหนดี ก็
ขวนขวายมาท้ังกรุงเทพ เชียงใหม ลําปาง เม่ือกี้ยังนั่งคุยกันอยูเลยวาเช่ือในศักยภาพของสถาบัน” 
(ผูปกครองคนท่ี 2, 11 ก.พ. 2560) 
 “จุดประสงคแรกเลยคือ ลูกเขามาเรียนแลวสามารถพัฒนาการทําขอสอบไดไหม ซ่ึงดู
โดยรวมแลวมีแนวโนมท่ีตองพัฒนาตัวเอง เลยทําใหเราเร่ิมสนใจ ลูกเราพัฒนาในส่ิงท่ีทําไมไดไดไหม 
ถาดีก็เรียนไปเร่ือยๆ” (ผูปกครองคนท่ี 3, 11 ก.พ. 2560) 
 “พี่มาเรียนนองก็มาเรียนได ไมปลอยเวลาใหเปลาประโยชน ไปเรียนตรงโนนท่ีนึงตรง
นั้นท่ีนึงก็ไมได เพราะตองแขงกับเวลาและคาใชจายก็แพงถาจะเรียนใหครบทุกวิชา แตมาท่ีนี่ได 5 
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วิชาเลย ราคาก็ไมแพง แถมยังมีการทดสอบมองเห็นวาเดก็ไปไดแคไหน การเดินทางจากสมุทรปราการ
ก็รถติดกวาจะมาถึง แตไมไกลถาทําเพื่อลูก” (ผูปกครองคนท่ี 2, 11 ก.พ. 2560) 
 “ผลการเรียนดข้ึีน อยูกับเพื่อนมีความสุข” (ภีมพล เชาวไวย, 10 มี.ค. 2560) 
 “เรียนมาหลายปแลวครับ การประกาศผลสอบก็ดีจะไดดูคะแนนเราวาตองแกไขอะไร 
ปท่ีแลวติดรอบแรกแลวตกรอบพละ ปนี้เอาใหม” (คมสัน สามงามแกว, 10 มี.ค. 2560) 
 “ถาอยูท่ีนี่ได ก็อยูเตรียมทหารได มีความคลายกันแตเบากวา สวนตอนมาเรียนคนเคาวาดี
ก็เลยมาเรียน” (น.ต.ท. รัชกฤต ภิญโญวราธร, 26 ก.พ. 2560) 
 คําสําคัญ: ไมแออัด นักเรียนมีการพัฒนา ผลงานท่ีผานมา ปรับตามสถานการณเพื่อนใหม
ตางโรงเรียน ทราบแนวทางในการเรียนชัดเจน 
 
 
4.4  สรุปและวิเคราะหผลการวิจัย 

จากผลการสัมภาษณเชิงลึกขางตน สามารถนํามาสรุปคําสําคัญ (Key words) ของแตละ
ประเด็นท่ีไดสัมภาษณเชิงลึกดังตารางท่ี 4.1 ซึ่งคําสําคัญถูกนํามาจัดลําดับความสําคัญโดยผูบริหาร 
สวนตารางท่ี 4.2  และตารางท่ี 4.3 นํามาจัดลําดับความสําคัญโดยดูจากความถ่ี ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงคําสําคัญของผลการวิจัยสวนของผูบริหาร 

ประเด็น อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 
แนวคิดท่ีใชในการบริหารสถาบันกวดวิชา ดึงดูดลูกคา ตรวจสอบได พัฒนานักเรียน 
การรับมือกับการเติบโตท่ีรวดเร็ว วิเคราะห

สภาพแวดลอม 
รองรับ เทคโนโลยี 

แนวทางการพฒันาบุคลากรในองคกรและ
รักษาใหคงอยูนานท่ีสุด 

ศิษยเกา การวัดผล การเติบโต 

ปญหาท่ีพบดานการเรียนของนักเรียน ไมตอเนื่อง เปาหมายไม
ชัดเจน 

เคร่ืองมือ
ส่ือสาร 

รูปแบบเพื่อพฒันาผูเรียน การเทียบเคียง
ผลสอบ 

จุดออน ความตอเนื่อง 

การควบคุมคุณภาพการเรียนการสอน ขอสอบกลาง ปรับเปล่ียน
เสมอ 

ระดับความยาก
งาย 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคําสําคัญของผลการวิจัยสวนของครูและพนกังาน 
ประเด็น อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 

ช่ือเสียงครูดานการสอนกวดวิชา ไมมีช่ือเสียง ประสบการณนอย ไมมีประสบการณ 
การเลือกท่ีสอนพิเศษ มีช่ือเสียง เปนศิษยเกา ถูกบอกตอ 
ปจจัยท่ีทํางานไดนานมากกวา 5 ป ภูมิใจ รายไดม่ันคง เจริญเติบโต 
ทัศนคติตอการทํางานท่ีสถาบัน อิสระ ครอบครัว ยืดหยุน 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงคําสําคัญของผลการวิจัยสวนของผูปกครองและนักเรียน 

ประเด็น อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 
การตัดสินใจสมัครเรียนครั้งแรก ผลงานท่ีผานมา ปากตอปาก ขอมูลเขาถึงงาย 
การตัดสินใจสมัครเรียนตอเนื่อง พัฒนาการเรียน แนวทางการเรียน

ชัดเจน 
ความเช่ือม่ัน 

 
ท้ังนี้ สามารถสรุปผลการวิจัยและวิเคราะหตามวัตถุประสงคงานวิจยั ดังนี ้
 
4.4.1  วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารการศึกษาของสถาบันกวดวิชา

ท่ีทําให ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้น  
จากการศึกษาถึงปจจัยดานการบริหารสถาบันกวดวิชาท่ีมีผลตอการทําใหผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนดีข้ึนในขณะท่ียอดนักเรียนท่ีมาเรียนมีจํานวนเพิ่มข้ึน สรุปไดวา ส่ิงท่ีทําให 
ผลสัมฤทธ์ิขององคกรมีจํานวนมากข้ึนตามจํานวนนักเรียนท่ีเพิ่มข้ึน ตองมาจาก 7 ดานท่ีตองสอดคลอง
ไปพรอมกัน พรอมกับมีปจจัยตาง  ๆท่ีใชในการบริหารเพื่อทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนดีข้ึน 
ในดานตางๆ ดังนี้ 

4.4.4.1 ดานการนําองคกร ผูบริหารสถาบันกวดวิชา จะเปนผูที่นําและ
กําหนดทิศทางองคกรจากสวนบน ดูแลควบคุมทุกภาคสวนของระบบใหเปนไปตามกลไกหรือเปาหมาย
ท่ีตั้งไว ซ่ึงจะเช่ือมโยงกับดานการวางแผนเชิงกลยุทธและดานการมุงเนนลูกคา โดยปจจัยท่ีมีผลตอ
การพัฒนาผลการเรียนของนักเรียนในดานการนําองคกร คือ 

 ปจจัยดานแนวคิดท่ีใชในการบริหารสถาบันกวดวิชา เนื่องจากการมุงเนน
ผลลัพธหรือผลสัมฤทธ์ิ เปนการสรางคุณคาใหกับองคกรโดยไมไดมุงเนนผลกําไรเพราะผลกําไรไมได
สําคัญท่ีสุดดังเชนกลยุทธนานน้ําสีขาว แตเปนการแขงกับตัวขององคกรเอง ดังเชนสถาบันกวดวิชา
ธนวรรณที่ในระยะเร่ิมตนนั้นเร่ิมจากอุดมการณตองการพัฒนานักเรียนในพ้ืนท่ีและมีการขาดทุน แต
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เม่ือผลสัมฤทธ์ิเห็นผลจะทําใหเกิดการบอกปากตอปากและทําใหธุรกิจเร่ิมมีกําไร ดังผูบริหารกลาววา” 
ปรัชญาสําคัญท่ีสุดในการดําเนินธุรกิจ ไมไดดูเร่ืองเงิน ดูแคความทาทายแลวเงินตามมา เช่ือมตอ
เทคโนโลยีแตเราไมเอาช่ือนักเรียนมาหากิน ใหไปหากันเอาเอง” ดังนั้นแนวคิดในการบริหารสถาบัน
กวดวิชาซ่ึงเปนธุรกิจดานการศึกษาจะมีแนวคิดท่ีสวนกระแส ซ่ึงไมไดเนนผลกําไรแตมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 
เพราะจะทําใหองคกรนั้นเกิดคุณคา และกําไรจะเปนส่ิงท่ีตามมา โดยการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิท่ี
ใชนั้นจะเนนแบบบนลงลาง (Top-Down) ท่ีผูบริหารเปนผูกําหนดใหสวนตางๆ เดินไปในทิศทางเดียวกัน
ซ่ึงในท่ีนี้มีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนในแตละป คือ ทําใหนักเรียนมีพัฒนาการเรียน เรียนตอเนื่อง และ
สอบเขาเรียนในโรงเรียนเตรียมทหารได เม่ือผลสัมฤทธ์ิบรรลุตามเปาหมายส่ิงท่ีตามมาคือช่ือเสียง และ
หลักสูตรอ่ืนท่ีสามารถขยายตัวตอไปไดซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวผูปกครองทานหน่ึงท่ีวา” พี่มาเรียน
นองก็มาเรียนได ไมปลอยเวลาใหเปลาประโยชน ไปเรียนตรงโนนท่ีนึงตรงนั้นท่ีนึงก็ไมได เพราะ
ตองแขงกับเวลาและคาใชจายก็แพงถาจะเรียนใหครบทุกวิชา แตมาท่ีนี่ได 5 วิชาเลย ราคาก็ไมแพง 
แถมยังมีการทดสอบมองเห็นวาเด็กไปไดแคไหน การเดินทางจากสมุทรปราการก็รถติดกวาจะมาถึง 
แตไมไกลถาทําเพื่อลูก” และเม่ือสวนตางๆ ในองคกรอยูรอด องคกรก็จะอยูรอดตอไปเพราะทุก
องคประกอบตองสอดคลองกันเหมือนสายพานในการผลิต จะเห็นไดวาการนําองคกรเปนสวนสําคัญท่ีสุด 
เพราะถาไมมีการนําองคกรผลสัมฤทธ์ิก็ไมเกิดข้ึน ดังนั้นแลวส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือแนวคิดในการดึงดูด
ลูกคาดวยผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงผลสัมฤทธ์ินั้นสามารถตรวจสอบได โปรงใส จึงสามารถดึงดูดลูกคาเขามาได 
และเม่ือลูกคาเขามาในระบบจึงเร่ิมกระบวนการพัฒนานักเรียน 

 ปจจัยดานพนัธมิตร เนื่องจากการนําองคกรท่ีไดกลาวไปแลว ใชกลยุทธ
นานน้ําสีขาวท่ีไมไดมีการแขงขันอยางดุเดือดดังเชนการนําองคกรเชิงกลยุทธนานนํ้าสีแดง ดังนั้นส่ิง
ท่ีทําใหองคกรกาวไปขางหนาไดคือการแขงกับตัวองคกรเองเพื่อใหไดมาซ่ึงผลสัมฤทธ์ิท่ีตั้งเปาไว และ
ไมมีศัตรูหรือมีคูแขงท่ีนอยท่ีสุด ในขณะเดียวกันแนวคิดในการดึงดูดลูกคายังเปนการทําใหดึงดูด
พันธมิตรอีกดวย ซ่ึงการสรางพันธมิตรทางธุรกิจก็จะทําใหเขาสูเปาหมายไดอยางรวดเร็วข้ึนและผอนแรง 

4.4.1.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ เปนเร่ืองของการกําหนดแผนการ
วางแผนยุทธศาสตรในอนาคต ซ่ึงมีวิธีปฏิบัติใหเกิด ผลสัมฤทธ์ิอยางไร โดยปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนา 
ผลการเรียนของนักเรียน คือ 

ปจจัยดานการปรับตัวเชิงกลยุทธ โลกหรือสถานการณตางๆ มีการ
เปล่ียนแปลง อยางรวดเร็ว จึงทําใหส่ิงสําคัญจึงตองมีการตื่นตัวอยูเสมอ มีความยืดหยุน หรือการมอง
การณไกลซ่ึงเปนวิธีการรับมือกับการเติบโตหรือเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ดังเชนผูบริหารกลาววา” เรา
ก็ตองสรางโครงสรางพื้นฐานเพื่อใหสอดรับกับแนวทาง แตอุดมการณและปรัชญายังอยู” ดังนั้นการ
วางแผนลวงหนาจะสามารถประเมินอนาคต และรับมือในการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงไดทันทวงที 
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โดยเร่ิมจากการใชเคร่ืองมือวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในองคกรและสภาพแวดลอมภายนอก
องคกรเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด เพื่อประเมินส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคต และนํามาซ่ึงการสรางกลยุทธและยุทธศาสตร 
เพื่อรองรับส่ิงตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เชนการปรับเปล่ียนหลักสูตร นอกจากนี้ปจจัยอ่ืนท่ีสําคัญคือ การนํา
เทคโนโลยีมาใชนํามาแบงเบาภาระงานเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และการประเมินผลการสอบ
อยางแมนยําดวย   

4.4.1.3 ดานการมุงเนนลูกคา เปนเร่ืองของความพึงพอใจของลูกคาโดย
มาจากผลของการดําเนินงานขององคกร หรือกลาวไดวาเปนสวนท่ีเนนผูมีสวนไดสวนเสียและนักเรียน 
ซ่ึงจะมีปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาผลการเรียนของนักเรียน คือ  

ปจจัยดานการตัดสินใจเรียนตอเนื่องของลูกคา เนื่องจากความตอเนื่องใน
การเรียนจะทําใหนักเรียนมีพัฒนาการในการเรียน เพราะไดเรียนรูตอเนื่องและฝกฝนอยางสมํ่าเสมอ 
และการตัดสินใจเรียนตอเนื่องมาจากการประเมินผลท่ีนักเรียนไดรับหรือประโยชนท่ีลูกคาไดรับ เชน 
เรียนแลวมีพัฒนาการ เรียนแลวเขาใจงาย เรียนแลวทําขอสอบได เปนตน ดังนั้นเมื่อลูกคาตัดสินใจ
เรียนในครั้งแรกจึงตองมีกลยุทธตางๆเพ่ือทําใหเกิดความตอเนื่องในการเรียนจากการสรางความสัมพันธ
หรือความพึงพอใจดานพัฒนาการของนักเรียน ดังคํากลาวของผูปกครองทานหนึ่งท่ีวา” พอเรียนแลว
เห็นวาดีท้ังบุคลิก เกรดวิชาหลักเปล่ียน และจากตอนแรกสอบไดหอง 5 ตอนน้ีอยูประมาณหอง 3 
เลยเรียนตอ” 

4.4.1.4  ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนเร่ืองของการ
จัดการขอมูล ความรู และการนําไปใชในการพัฒนา ซ่ึงสรุปไดวาปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาผลการเรียน 
ของนักเรียน คือ 

ปจจัยดานการวัดผลการดําเนินงาน สิ่งสําคัญที่สุดดานการวัดผลการ
ดําเนินงานคือ ขอสอบจากสวนกลางท่ีสามารถประเมินนักเรียนและเปนการประเมินครูไปโดยปริยาย 
วาสามารถสอนใหนักเรียนสามารถทําขอสอบไดตามวัตถุประสงคหรือไม ซ่ึงทําใหครูมีการพัฒนา
ดวย ดังเชนครูทานหนึ่ง กลาววา” ชอบนโยบายเร่ืองขอสอบ เพราะเวลาเด็กไดทําขอสอบมันมีผลดีกับ
ท้ังเด็กและครู วัดครูดวย เราก็ไดไปขยายความรูอีกที พอเด็กไดฝกบอยๆ ก็เกิดการเรียนรู” และการวัด 
ผลตองมีความยืดหยุน เชน เอกสารการสอนท่ีจัดทําเนื้อหาใหมเสมอทุกเดือน หรือขอสอบท่ียืดหยุน
ตามสภาพหัวขอท่ีสอน และปจจัยหลักสําคัญอ่ืน คือ การสรางขอสอบ เนื่องจากการสรางขอสอบที่ดีและ
สามารถวัดความรูความสามารถของนักเรียน ตองเปนแบบคอยเปนคอยไปและวัดผลตามวัตถุประสงค 
ท่ีตองการได โดยส่ิงท่ีสําคัญคือระดับความยากงายของขอสอบ เพราะหากตองการเสริมสรางพ้ืนฐาน
หรือแรงจูงใจในการเรียนตองทําใหนักเรียนรูสึกวาสามารถทําขอสอบได และทําใหรูสึกถึงความยาก 
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ท่ีจะตองพัฒนาตนเองอีก ดังเชนนักเรียนคนหนึ่งกลาววา”... การประกาศผลสอบก็ดีจะไดดูคะแนน
เราวาตองแกไขอะไร ปท่ีแลวติดรอบแรกแลวตกรอบพละ ปนี้เอาใหม...” 

4.4.1.5 ดานการมุงเนนบุคลากร เปนเร่ืองของการจัดการบุคลากร พัฒนา
และสรางความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร ซ่ึงจะมีปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนา
ผลการเรียนของนักเรียน คือ  

 ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรครู เนื่องจากบุคลากรครูและพนักงาน เปน
ทรัพยากรมนุษยซ่ึงจัดเปนหนึ่งในทรัพยากรภายในองคกรท่ีสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ในระยะยาวได ท้ังประสบการณและความรูความสามารถในการถายทอดความรูใหกับนักเรียน แตหาก
ไมไดยึดติดท่ีตัวบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ดังนั้นการคัดเลือกบุคลากรครูเขามาสอนจึงไมไดมาจากผูท่ีมีช่ือเสียง
มากอนหรือมีประสบการณในการสอนนอย แตเช่ือวาทุกคนมีความสามารถแอบแฝงอยูในตัว ดังนั้น
การจัดการความรู (Knowledge Management) จึงเปนส่ิงสําคัญเพื่อมุงเนนการพัฒนาครู พัฒนานักเรียน 
และพัฒนาองคกร โดยบุคลากรครูท่ีเขามาสอนมามักจากศิษยเกาท่ีมีความผูกพันกับองคกร ดังเชน
ครูทานหนึ่งกลาวถึงการเขามาสอนวา”นองชายแทๆซ่ึงเปนศิษยเกาและเคยสอนท่ีนี่ แตมาสอนไมได
แลวเพราะติดภารกิจจึงแนะนําใหมาสอน”  ซ่ึงการไมใชครูท่ีมีช่ือเสียงมากอนมีขอดีตรงท่ีไมเปนอุปสรรค 
ตอการยึดติดท่ีตัวบุคคลของผูสอน จึงสามารถทดแทนทรัพยากรประเภทครูไดเสมอเม่ือบุคลากร
เกาไมอยู ซ่ึงทําใหปรับตัวไดงาย ส่ิงท่ีสําคัญตอมา การวัดผลที่นอกจากเปนการพัฒนานักเรียนแลว 
ยังเปนการพัฒนาบุคลากรครูดวย เพราะครูตองมีการเตรียมตัวกอนท่ีจะสอนและพัฒนาตัวเองอยูเสมอ 
เพื่อสามารถตอบคําถามส่ิงตางๆ ท่ีนักเรียนสงสัยได จึงเกิดเปนการส่ังสมความรูและประสบการณท่ี
มากข้ึน นอกจากนี้ชองทางอ่ืนท่ีสนับสนุนครูใหเปดสอนเองยังเปนการพัฒนาอีกดวย” การที่เปดโอกาส
ในนโยบายท่ีสนับสนุนไปเปดสอนเอง ทําใหเราสามารถพัฒนาตัวเอง” ครูทานหนึ่งกลาว 

 ปจจัยดานการรักษาบุคลากร การพัฒนาการเรียนมาจากความตอเนื่อง 
ในการเรียนและความผูกพันกับครูคนเดิม ดังนั้นการเปล่ียนครูบอยจึงไมทําใหเกิดการพัฒนาของนักเรียน
ได เนื่องจากครูแตละคนก็อาจมีวิธีการสอนท่ีแตกตางกัน โดยส่ิงท่ีทําใหรักษาครูท่ีสําคัญมากท่ีสุด คือ 
ความภูมิใจ เนื่องจากการที่บุคลากรครูไมใชผูท่ีมีช่ือเสียงในดานการสอนกวดวิชามากอน จึงกอใหเกิด
ความภูมิใจข้ึนท่ีสามารถพัฒนานักเรียนท้ังท่ีมีพื้นฐาน หรือไมมีพื้นฐานมากอนใหสอบติดได ดังคํากลาว 
ของครูทานหนึ่ง” เวลานักเรียนสอบติดเราก็ภูมิใจดวย เราสามารถทําใหคนที่มีโอกาสนอยประสบ
ความสําเร็จ” สวนส่ิงท่ีมองรองลงมาคือเร่ืองของ รายไดม่ันคง เนื่องจากการมีช่ือเสียงจะทําใหนักเรียน 
และผูปกครองเกิดความเช่ือม่ันในการเลือกเรียนสถาบันอยางตอเนื่อง ดังนั้นเมื่อสถาบันมีลูกคาเขา
มาเรียน บุคลากรก็ยอมมีรายไดเขามาดวย และการท่ีมีคอรสเรียนตลอดท้ังปก็ทําใหบุคลากรมีรายได
ม่ันคง สามารถประเมินรายรับ หรือสามารถหมุนเวียนเงินในสวนของบุคลากรเองได” มองวาม่ันคง 
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เพราะดูจากยอดนักเรียนแตละปท่ีเพิ่มข้ึน สถานท่ีก็ขยายข้ึน” ครูทานหนึ่งกลาว ซ่ึงส่ิงสําคัญตอมาคือ
การเจริญเติบโตในอาชีพ “ หนึ่งเปนงานท่ีทาทายเพราะสอนแลวเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีเห็นไดทุกป ทําให
รูสึกภูมิใจ สองเปนงานเสริมท่ีมีรายไดม่ันคงเพราะจะมีนักเรียนประจําตลอดปอยางตอเนื่อง จึงทําให
สามารถวางแผนรายไดไดตลอดทุกป สามไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหสามารถตอยอดอยางอ่ืน
ไดดวยนอกจากการสอนในโรงเรียน” นอกจากนี้การไดรับอิสระในการคิดและการไมถูกกดดันใน
การประเมินจะทําใหรักษาบุคลากรครูไดนาน ดังครูทานหนึ่งกลาววา” อาชีพการสอนพิเศษไมมีใคร
บังคับวาตองทํารายงาน และท่ีนี่คอนขางใหอิสระกับอาจารยในการจัดการสอน” 

4.4.1.6 ดานการมุงเนนการปฏิบัติการ เปนเร่ืองของการบริหารและพัฒนา 
ระบบภายในองคกรใหสําเร็จตามเปาหมาย ท้ังกระบวนการสรางและกระบวนการตางๆ ท่ีสนับสนุน
ใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร กลาวไดวาเปนสวนของการจัดกระบวนการและการปรับปรุง
กระบวนการใหดียิ่งข้ึน ท้ังนี้เพื่อใหเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาของผูเรียนอยางตอเนื่อง นํามาซ่ึง
ผลสัมฤทธ์ิขององคกรคือการสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหารได  ดังนั้นการมุงเนนการปฏิบัติการจะมี
ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาผลการเรียนของนักเรียนดังนี้ 

 ปจจัยดานปญหาดานการเรียน การท่ีสามารถคนพบและแกไขจุดบกพรอง 
หรือการพัฒนาได เร่ิมมาจากการวิเคราะหการวัดผลรายบุคคลจากส่ิงท่ีไดดาํเนินการไปแลว หรือ
การสังเกตการณพฤติกรรมในการเรียนท่ีทําใหผลการดําเนินงานไมเปนไปตามคาดหวัง ซ่ึงส่ิงสําคัญ
คือการพัฒนา อยางตอเนื่องเพ่ือใหส่ิงท่ีเปนจุดออนไดรับการแกไขใหดียิ่งข้ึนไป เปรียบเปนการยกระดับ
ใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง โดยส่ิงท่ีพบตอการขัดขวางการพัฒนาการเรียนหลัก คือ การเรียนไมตอเนื่อง 
เปาหมายไมชัดเจน เคร่ืองมือส่ือสารท่ีมักนํามาเลนในระหวางเรียนทําใหเสียสมาธิในการเรียนและเกิด
ความไมตอเนื่อง มีเปาหมายไมชัดเจนในการตั้งใจเรียน 

 ปจจัยดานการยกระดับการวัดผล เปนข้ันตอนของการตรวจสอบและ
นํามาปรับปรุงแกไข ซ่ึงส่ิงสําคัญมากท่ีสุดในการยกระดับผลการเรียน คือ การเทียบเคียงผลสอบ เพื่อ
ความแมนยําในแนวทางการปรับปรุงจุดออนของนักเรียน” เช็คระดับตัวเองกับกลุมใหญเพื่อเทียบเคียง” 
ผูบริหารกลาว ดังนั้นการทราบตําแหนงคะแนนของนักเรียนเองและการวิเคราะหผลสอบ จึงสําคัญใน
การยกระดับผลสอบ สถาบันจึงตองอาศัยการเก็บขอมูลสถิติยอนหลังของผลคะแนนการสอบจริง เพ่ือให
นักเรียนไดพัฒนาตนเองเสมอ ดังนั้นจะทราบจุดออนท่ีตองแกไขหรือพัฒนาเพิ่มเติมในส่ิงท่ีขาด 
ตองทําอยางตอเนื่องเพื่อเปาหมายท่ีตองการ โดยมีเคร่ืองมือคือขอสอบวัดผลที่แมนยํา 

4.4.1.7 ผลลัพธ เปนผลสัมฤทธิ์ขององคกรที่เกิดจาก 6 ดานขางตานใน
ปจจัยท่ีตางกันซ่ึงในท่ีนี้คือความพึงพอใจของลูกคาท่ีสามารถพัฒนาผลการเรียนไดและสามารถสอบติด
โรงเรียนเตรียมทหารได ซ่ึงผลลัพธหรือผลงานท่ีผานมาจะเปนส่ิงท่ีทําใหเกิดชื่อเสียง จึงทําใหเกิด



54 

การบอกปากตอปาก ในขณะท่ีขอมูลท่ีผานมามีการตรวจสอบได เขาถึงงายหรือประจักษดวยตาจะทําให
เกิดชื่อเสียงยิ่งข้ึน 
 

4.4.2  วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา ในการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันโดยใชผลสัมฤทธ์ิขององคกร 

จากปจจัยท่ีไดศึกษาในวัตถุประสงคท่ี 1 รวมถึงการสังเกตการณแสดงใหเห็นถึงกลยุทธ 
ท่ีใชในการบริหารสถาบันกวดวิชาในปจจัยตางๆ ดังนี้ 

4.4.2.1 ดานการนําองคกร 
4.4.2.1.1 ปจจัยดานแนวคิดในการบริหารสถาบันกวดวิชา 

ซ่ึงมีกลยุทธดังนี้ 
 กลยุทธการสรางความเช่ือม่ัน เนื่องจากส่ิงสําคัญในการ

ดึงดูดลูกคาเขามาคือความเช่ือม่ันในผลิตภัณฑหรือหลักสูตร ซ่ึงส่ิงท่ีทําใหลูกคานํามาสูกระบวนการ
ตัดสินใจในการสมัครเรียน คือผลการดําเนินงานท่ีออกมาหรือผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนในปลาสุดและปท่ี
ผานมาในอดีต ดังนั้นการประกาศแจงผลสัมฤทธ์ิในส่ือโซเชียลมีเดียจึงสําคัญเพราะเขาถึงงาย เชน 
การแจงผลการดําเนินงานผานทางเว็บไซต นอกจากนี้ยังแสดงถึงความโปรงใสและสามารถตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานไดงายดวย หลังจากนั้นก็จะเกิดการบอกปากตอปาก และดึงดูดลูกคาเขามาหา 

 กลยุทธการขยายหลักสูตร เนื่องจากการสรางหรือเร่ิมผลิต
นักเรียนใหเขามาในระบบขององคกรอยางตอเนื่อง เกิดจากการดึงดูดลูกคาใหเขามาในระบบโดยเร่ิม
จากการใชผลสัมฤทธ์ิจากหลักสูตรใดหลักสูตรหน่ึงเพื่อทําใหเกิดความเช่ือม่ันในการบริหารงานของ
สถาบัน เชนสรางหลักสูตรเตรียมทหารในระดับช้ัน ม.4 - ม.6 ใหเปนแกนหลักขององคกร เม่ือลูกคา
มีความเช่ือม่ันในองคกรมากกวาตัวบุคคลหลังจากนั้นจึงสามารถพัฒนาหลักสูตรและเพิ่มขยายหลักสูตร
อ่ืนตอไปได เชน หลักสูตรเตรียมความพรอมเพ่ือสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหารในระดับช้ัน ม.1-ม.3 
ซ่ึงนอกจากจะเปนการเตรียมพื้นฐานกอนถึงอายุท่ีมีสิทธ์ิสอบ ก็ทําใหนักเรียนมีความตอเนื่องในการ
เรียนและผูกพันกับองคกรอีกดวย ซ่ึงท้ังหมดนี้มาจากการมุงเนนการสรางแกนหลักใหแข็งแรงกอน
จนมีช่ือเสียงซ่ึงนํามาสูความเช่ือม่ัน และเม่ือมีการขยายหลักสูตร หลักสูตรนั้นก็จะมีลูกคาเขามา 

4.4.2.1.2 ปจจัยดานพันธมิตร ซ่ึงมีกลยุทธดังนี้ 
กลยุทธทางพันธมิตร เนื่องจากการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ

อาศัยหลักการที่วาตางฝายตางไดประโยชน ประกอบกับการมีช่ือเสียงจะทําใหมีคูแขงนอยลง ท้ังนี้
ในระบบการรับสมัครเขาเรียนของสถาบันกวดวิชาธนวรรณจะมีวิธีการคัดเลือกกลุมผูเขาเรียนในชวง
ปดเทอม แตในชวงเปดเทอมไมมีการคัดเลือกกลุมผูเขาเรียน ดังนั้นในชวงเปดเทอมนักเรียนท่ีอยูไกล
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จะเรียนในสถาบันท่ีใกลบาน แตในชวงปดเทอมหากสถาบันขนาดเล็กสงนักเรียนเขาเรียนในสถาบันท่ี
มีช่ือเสียงกวา นอกจากจะไดประโยชนทางดานความรูวิธีการแลว ยังไดช่ือเสียงดวย เพราะเม่ือสถาบัน
ขนาดเล็กบางสวนจากท่ัวประเทศสงนักเรียนมาคัดเลือกเขาเรียนดวย ซ่ึงเปนการปูพื้นฐานมาและเสริม
ศักยภาพของนักเรียนมาระดับหนึ่งแลว เม่ือนักเรียนกลุมนั้นถูกคัดเลือกใหเขามาเรียนและสอบติด 
สถาบันขนาดเล็กนั้นก็มีช่ือเสียงไปดวยและอยูรอดตอไปจากการนําช่ือผูสอบติดไปโฆษณา ในขณะ
ท่ีทางสถาบันหลักก็ไดประโยชนจากการมีนักเรียนท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาตอและมีช่ือเสียงจาก
การสอบติดเชนกัน 

4.4.2.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 
ปจจัยดานการปรับตัวเชิงกลยุทธ ซ่ึงมีกลยทุธดังนี้ 
กลยุทธการบริหารเชิงรับ เนื่องจากการมองการณไกลจากการประเมิน

สถานการณในปจจุบันและอนาคตท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร จะทําใหสามารถรับมือกับ
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วได เชน การวางแผนบุคลากรครู เพ่ือเตรียมพรอมบุคลากรครูไวลวงหนา
เพราะตองอาศัยเวลาบมเพาะประสบการณการสอนท่ีคอยๆส่ังสม ท้ังนี้เพื่อใหการรักษาคุณภาพการเรียน
การสอนและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของเด็กนักเรียนจะทําใหไมแออัด และจํานวนครูตอ
นักเรียนมีสัดสวนเพียงพอท่ีจะดูแลนักเรียนไดตอหนึ่งหอง เปนตน นอกจากนี้การประเมินปจจุบันและ
อนาคตยังสงผลตอการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหลักสูตรใหสอดคลองกับผลการเรียนของนักเรียนอีกดวย  

4.4.2.3 ดานการมุงเนนลูกคา  
ปจจัยดานการตัดสินใจเรียนตอเนื่องของลูกคา ซ่ึงมีกลยทุธดังนี้ 
 กลยุทธการบมเพาะ เนื่องจากนักเรียนในกลุมท่ียังทําคะแนนไดนอย 

หรือเรียนไดยังไมดีนัก เม่ือไดรับการบมเพาะหรือพัฒนา จะเปรียบเสมือนเปนการสรางคน และนักเรียน
กลุมนี้จะเปนกลุมท่ีทําใหดึงดูดลูกคาท่ีหลากหลายเขามาเรียนไมวาจะเปนกลุมเกง ปานกลาง หรือไมเกง 
โดยมาจากการบมเพาะและใชเคร่ืองมือวัดคือขอสอบในการตรวจสอบวิชาท่ีถนัด หรือวิชาท่ีไมถนัด 
และเสริมสรางจุดท่ีตองพัฒนาและแกไขใหตรงจุดดวยหลักสูตร หรือการเรียนการสอนโดยครูซ่ึง
สามารถถามตอบไดโดยตรงและอธิบายเปนรายบุคคลได ตรงกันขามกับการสอนดวยส่ือบันทึกภาพ
และเสียงในรูปแบบดีวีดีหรือวิดีโอท่ีไมสามารถโตตอบกับครูไดโดยตรง ดังนั้นในการจัดการเรียน
การสอนจึงควรเนนในลักษณะของการเรียนการสอนโดยครูเปนหลัก แตการเฉลยขอสอบสามารถสอน
แบบดีวีดีหรือวิดีโอได ท้ังนี้วิธีการนี้จะทําใหครูและนักเรียนสามารถสรางความสัมพันธและความ
พึงพอใจในการเรียน และสามารถสรางพัฒนาการเรียนได 

 กลยุทธแบบผสมผสาน ผลการดําเนินงานขององคกรที่ตอบสนอง
ความตองการของลูกคาซ่ึงในท่ีนี้คือผลลัพธท่ีเกิดจากความสามารถในการพัฒนานักเรียนเปนส่ิงท่ี
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สําคัญท่ีสุด ยังมีเร่ืองรองลงมาคือราคาของคอรสเรียนท่ีเหมาะสม เชน การไมเก็บคาใชจายอ่ืนๆ เพิ่มเติม
และเปนการเรียนหลายวิชาแตจายราคาไมแพง จึงเปนแนวคิดดานการมุงเนนลูกคาท่ีมาจากกลยุทธ
แบบผสมผสาน (Integrated Low Cost / Differentiation Strategy) ซ่ึงเปนการผสมท้ังผูนําดานตนทุน
และความแตกตาง จึงมีลูกคาท่ีฐานะหลากหลายกลุม จึงทําใหเกิดการแขงขันและมีสภาพแวดลอมท่ี
มีความหลากหลายของกลุมลูกคา นอกจากนี้ยังสามารถท่ีจะเรียนตอเนื่องไดเนื่องจากราคาคอรสเรียน 
ไมแพง  

4.4.2.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  
ปจจัยดานการวัดผลการดําเนินงาน มีกลยทุธดังนี้ 
กลยุทธการสรางขอสอบ หลังจากการดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว 

การตรวจสอบ (Check)โดยการวัดผลเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะทราบผลการดําเนินงาน และเคร่ืองมือการ
วัดผลเปนส่ิงท่ีสําคัญในการพัฒนาผลการเรียนของผูเรียน แตผลการเรียนของนักเรียนสามารถพัฒนาข้ึน
ลงได ดังนั้นเคร่ืองมือวัดผลจึงตองปรับเปล่ียนเสมอตามสถานการณ ท้ังนี้เพราะผลสอบท่ีออกมามี
ผลตอระดับความเช่ือม่ันในการเรียนของนักเรียนท่ีสงผลตอการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ขอสอบท่ีออกมา
จึงตองมาจากสวนของครูท่ีสอนในหองเรียนและขอสอบเสริมท่ีมาจากขอสอบกลางซ่ึงมีระดับความ
ยากงายท่ีตางจากในหอง ท้ังนี้เพื่อเปนการกระตุนใหนักเรียนหาความรูใหมเสมอนอกจากในหองเรียน
และเปนความทาทายในการทําขอสอบท่ีนักเรียนตองศึกษาเพิ่มเติม 

4.4.2.5 ดานการมุงเนนบุคลากร 
4.4.2.5.1  ปจจยัดานการพัฒนาบุคลากรครู ซ่ึงมีกลยทุธดังนี้ 
กลยุทธการสรางครู เนื่องจากบุคลากรครูในสถาบันกวดวิชา

ธนวรรณสวนใหญเร่ิมมาจากบุคลากรท่ีไมมีประสบการณหรือมีประสบการณในการสอนท่ีนอย และ
ไมมีช่ือเสียงในวงการกวดวิชามากอนดังนั้นกลยุทธในการสรางครูจะตองทําใหเกิดการแลกเปล่ียน
การเรียนรูจากครูคนเกาเพื่อใหครูคนใหมพัฒนาความสามารถที่แอบแฝงอยู และส่ิงสําคัญคือความ
รับผิดชอบและความต้ังใจ ดังนั้นการคัดสรรบุคลากรท่ีจะมาเปนครูจึงตองทราบพื้นฐานการทํางาน
ในระดับหนึ่ง ซ่ึงบุคลากรท่ีเหมาะสมคือศิษยเกา หรือผูท่ีไดรับการบอกตอจากบุคลากรเกา เนื่องจาก
จะมีความคุนเคยและปรับตัวไดงายตอวัฒนธรรมขององคกร โดยเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาหรือสราง
ครูคือขอสอบกลางจากองคกรท่ีเปนตัวช้ีวัดในความสามารถในการถายทอดความรูสูนักเรียน และ
การบริหารแบบลางข้ึนบนท่ีใหอิสระในการจัดการแตผลการปฏิบัติตองเปนไปตามเปาหมายท่ีผูบริหาร
กําหนด นั่นคือ ครูแตละหมวดจะมีการแบงหนาท่ี มีการอบรมการสอนและพัฒนาการสอนภายในหมวด
กันเองเพ่ือใหไดผลการปฏิบัติท่ีตามเปา ซ่ึงครูท่ีเขามาใหมในหมวดจะถูกอบรมการสอนดวยกันเอง
จากครูท่ีมีประสบการณมาในระดับหนึ่งแลว หรือกลาวไดวานําคนท่ีไมเกงไปอยูในสภาพแวดลอม
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ท่ีมีแตคนเกง พรอมกับการฝกสอนในหองเรียนท่ีจะคอยๆ ส่ังสมประสบการณใหมากข้ึน เนื่องจากครู
ตองหาความรูใหมเสมอ มีการจัดเตรียมเอกสารการสอนเองเพื่อสอนนักเรียนและอธิบายส่ิงท่ีนักเรียน
ไมเขาใจใหเขาใจงายท่ีสุด ดังนั้นท้ังหมดนี้จึงเปนกลยุทธการสรางครูท่ีไมมีประสบการณหรือไมมี
ช่ือเสียง ใหเปนครูท่ีมีประสบการณและมีช่ือเสียงมากข้ึน 

4.4.2.5.2  ปจจยัดานการรักษาบุคลากร  
กลยุทธการสรางแรงจูงใจ (Employee Engagement) เปน

กลยุทธท่ีเกิดจากแนวคิดระบบนิเวศนท่ีส่ิงมีชีวิตพึ่งพาอาศัยกันและกัน โดยประเด็นหลักในการรักษา 
บุคลากรคือการเพิ่มความผูกพันของบุคลากรตอองคกร และการสนับสนุนการทํางานของบุคลากรท้ัง
ครูและพนักงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือเปนเร่ืองของผลตอบแทนหรือความกาวหนาและ
การเติบโตในอาชีพ ดังนั้นแนวทางกลยุทธนี้จึงเปดชองใหครูหรือบุคลากรเติบโตในการทําธุรกิจแบบ
ไมเส่ียงนั่นคือ สนับสนุนใหครูท่ีสอนมานานสามารถเปดสอนรายวิชาในพ้ืนท่ีท่ีสะดวกดวยช่ือของ
ครูเองแตภายใตการแนะนําจากองคกร จึงเปนการเติบโตในอาชีพท่ีมีผลตอบแทนสูงข้ึนจากสวนของ
จํานวนนักเรียนท่ีมาเรียนเสริมในรายวิชาท่ีตองแกไขใหดีข้ึนและกอใหเกิดความผูกพันกับนักเรียน
และองคกรมากข้ึน สงผลใหครูมีแรงบันดาลใจและกระตือรือรนในการสอนมากข้ึน กลยุทธนี้จึงสงผล
ใหบุคลากรครูอยูไดนานและเม่ือผลประเมินการวัดความรูนักเรียนพัฒนาในทางท่ีดีข้ึนจะทําใหครูท่ี
ไมมีช่ือเสียงมากอนเกิดความภูมิใจท่ีสามารถพัฒนาใหนักเรียนพัฒนาข้ึนในดานการเรียนซ่ึงเปนหนึ่ง
ในปจจัยหลักท่ีรักษาครูใหอยูไดนานเนื่องจากเปนความภูมิใจจากรูปแบบของการสรางคน นอกจากนี้
ในสวนของพนักงานก็มีผลตอบแทนในสวนของการอํานวยความสะดวกใหกับนักเรียน เชน คาตอบแทน
ในดานรถตู ซ่ึงจากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาการสรางแรงจูงใจไมจําเปนตองมาจากผลตอบแทนเปนหลัก
เสมอไปแตผลตอบแทนก็เปนสวนสําคัญท่ีสรางแรงจูงใจได 

4.4.2.6 ดานการมุงเนนการปฏิบัติการ  
ปจจัยดานการยกระดับการวดัผล มีกลยุทธดังนี ้
กลยุทธเชิงแกไข เนื่องจากเม่ือดําเนินการตามกระบวนการเรียนการสอนแลว 

ส่ิงท่ีสามารถวัดผลของการดําเนินการไดคือการตรวจสอบหรือประเมิน (Check) โดยใชเคร่ืองมือคือ
ขอสอบ ท่ีใชในการประเมินความรูของนักเรียน เพื่อทราบจุดออนของนักเรียน นอกจากนี้ยังเปนการ
ควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนใหเปนไปตามเปาหมาย ท้ังนี้ทั้งนั้นเครื่องมือที่ใชอีกอยางในการ
ยกระดับตนเอง คือ การเทียบเคียง (Benchmarking) โดยนําตําแหนงผลการประเมินปจจุบันไปเทียบ
วัดกับผลการประเมินในอดีตท่ีประสบผลสําเร็จแลว หรือกลาวไดวาเปนการเทียบคะแนนสูงสุด ต่ําสุด
ในการสอบจริง หรือการเทียบคะแนนประเมินในปท่ีผานมา เพื่อเทียบตําแหนงปจจุบันและนําไป
ปรับปรุงแกไขนักเรียนส่ิงท่ีตองพัฒนาเพิ่มเติม นอกจากนี้การเทียบเคียงยังสงผลตอการปรับตัวเชิงกลยุทธ 
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อีกดวย เนื่องจากสามารถคาดการณจํานวนผลสัมฤทธ์ิท่ีจะเกิดในอนาคตและวางแผนความพรอมใน
การรองรับจํานวนนักเรียนไดทัน อยางไรก็แลวแตส่ิงสําคัญท่ีทําใหการเทียบเคียงแมนยําท่ีสุด คือ
เคร่ืองมือวัดผลตองแมนยําดวย กลยุทธนี้จึงทําใหนักเรียนเกิดการพัฒนาอยางกาวกระโดด รูเปาหมาย
และเปนการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อใหอยูในระดับเปาหมายท่ีตองการ 

4.4.2.7 ผลลัพธ  
กลยุทธการสรางแรงจงูใจ (Student Engagement) เนื่องจากกลยุทธจากท้ัง 6 

ดานท่ีกลาวมาทําใหเกิดผลสัมฤทธ์ิขององคกรข้ึน ส่ิงท่ีสามารถสรางแรงจูงใจไดคือการแสดงใหเห็น
หลักฐานเชิงประจักษถึงผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึน นั่นคืองานประเพณีหรือการสรางสายสัมพันธรุนพี่รุนนอง
จากผลลัพธ นอกจากนี้ยังเปนการสรางแรงจูงใจใหกับรุนนองท่ีเตรียมตัวสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหาร
ใหเกิดความมุงม่ันต้ังใจพัฒนาผลการเรียน และยังสงผลใหเกิดลูกคาใหมหรือนักเรียนใหมเขามาใน
ระบบในการตัดสินใจเรียนคร้ังแรกอีกดวย ในขณะเดียวกันก็รักษาลูกคาเดิมเนื่องมาจากความเช่ือม่ัน
ในผลงานของสถาบัน 

สรุปไดวาปจจัยและกลยุทธในการบริหารสถาบันกวดวิชาเพ่ือสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันโดยใชผลสัมฤทธ์ิขององคกร มีดังตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงผลสรุปในดานปจจยัและกลยุทธท่ีใชในการบริหารสถาบันกวดวิชา 

วัตถุประสงคท่ี 1: ปจจัยดาน วัตถุประสงคท่ี 2: กลยุทธท่ีใช 
แนวคิดในการบริหารสถาบันกวดวิชา กลยุทธการขยายหลักสูตร 

กลยุทธการสรางความเช่ือม่ัน 
พันธมิตร กลยุทธทางพนัธมิตร 
การปรับตัวเชิงกลยุทธ กลยุทธการบริหารเชิงรับ 
การตัดสินใจเรียนตอเนื่องของลูกคา กลยุทธการบมเพาะ 

กลยุทธแบบผสมผสาน 
การวัดผลการดําเนินงาน กลยุทธการสรางขอสอบ 
การพัฒนาบุคลากรครู กลยุทธการสรางครู 
การรักษาบุคลากร กลยุทธการสรางแรงจูงใจ (Employee Engagement) 
การยกระดับการวัดผล กลยุทธเชิงแกไข 
ผลลัพธ กลยุทธการสรางแรงจูงใจ (Student Engagement) 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “กลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา เพื่อสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันโดยใชผลสัมฤทธ์ิขององคกร” เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยบทนี้ผูวิจัยจะนําเสนอการอภิปราย
ผลการวิจัยและขอเสนอแนะโดยจะแบงออกเปนหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ 

5.1  การอภิปรายผล 
5.2  การนําผลวิจัยไปประยุกตใช 
5.3  ขอจํากัดและขอเสนอแนะจากงานวิจยั 
 
 

5.1  การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเร่ือง กลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชาเพื่อสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันดวยผลสัมฤทธ์ิ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยมีจุดประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารการศึกษา
ของสถาบันกวดวิชาท่ีทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึนและเพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารสถาบัน
กวดวิชา เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันโดยใชผลสัมฤทธ์ิขององคกร โดยมีคําถามวิจัย คือ 
กลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชาแบบใด ท่ีสามารถทําใหมีจํานวนการสอบเขาไดมากข้ึนหรือคงท่ี 
เม่ือปริมาณนักเรียนเพ่ิมข้ึน โดยใชกรณีศึกษาจากสถาบันกวดวิชาธนวรรณในเขตจังหวัดราชบุรี ซ่ึง
ตรงกับคุณลักษณะ คือ (1) เปนโรงเรียนท่ีจดทะเบียนและไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ
(2) เปนโรงเรียนท่ีผานการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาจากคณะกรรมการ สงเสริมการศึกษานอก
ระบบ(สช.) (3) เปดทําการเรียนการสอนไมต่ํากวา 25 ป เพ่ือแสดงถึงความมั่นคง (4) มีจํานวนนักเรียน
ท่ีสามารถสอบเขาศึกษาตอในโรงเรียนเตรียมทหารแตละปในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนหรือคงท่ี (5) จํานวน
นักเรียนท่ีเรียนไมต่ํากวา 200 คน ตอภาคการศึกษาหรือตอหลักสูตร 

ซ่ึงผูวิจัยสามารถสรุปและนําเสนอกลยุทธ โดยมีประเด็นอภิปราย  9 ปจจัย 11 กลยุทธ 
ดังตอไปนี้ 
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5.1.1  ปจจัยดานแนวคดิในการบริหารสถาบันกวดวิชา 
สําหรับผูบริหารสถาบันกวดวิชา เม่ือมีแนวคิดการบริหารตางกันผลลัพธก็ตางกัน ซ่ึง

ปจจัยดานแนวคิดในการบริหารเปนส่ิงท่ีสําคัญยิ่ง หากองคกรมีแนวคิดแขงกับตัวเองเพื่อใหไดผลสัมฤทธ์ิ 
ท่ีตั้งเปาไว ผลสัมฤทธ์ิขององคกรจะดึงดูดลูกคาเขาหาเนื่องจากความพึงพอใจของลูกคาซ่ึงในท่ีนี้
เปาหมายคือการพัฒนานักเรียนและการสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหารไดโดยเปาหมายมีความชัดเจน
ในแตละปจึงเปนแนวคิดท่ีสอดคลองกับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Management by Objective 
อางถึงใน ดํารง พิณคุณ,2558) ท่ีกลาววา MBO เปนแนวคิดท่ีใหความสําคัญกับการกําหนดเปาหมาย
ในการทํางานใหชัดเจนต้ังแตตนเพื่อใหเปาหมายเปนแนวทางในการทํางานของตนและใชในการจูง
ใจตนเองรวมถึงใชควบคุมการทํางานของตนเองดวยท้ังนี้แนวคิดนี้จะทําใหเกิดคุณคาขององคกรเปน
ส่ิงหลักและผลกําไรคือส่ิงรอง ดังนั้นการเร่ิมสรางคุณคาใหกับองคกรกอนมีกลยุทธดังตอไปนี้ 

5.1.1.1 กลยุทธการสรางความเช่ือม่ันเปนกลยุทธที่มุงใหเกิดช่ือเสียงของ
องคกรจากการบอกปากตอปากของลูกคาเนื่องจากช่ือเสียงเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและใชเวลาแตผล
คือความไดเปรียบในการแขงขันเนื่องจากเปนส่ิงท่ีจับตองไมได เลียนแบบยาก จึงมีอิทธิพลทางบวก
ท่ีใชสูกับคูแขงไดยาวนาน (Aqueveque and Revasi, 2006) ซ่ึงกอนจะไดมาซ่ึงช่ือเสียงก็มาจากส่ิงท่ี
ลูกคารับรูและเช่ือม่ัน ท้ังนี้ความเช่ือม่ันจะทําใหเกิดการการบอกปากตอปาก (Word of mouth) ท่ีเปน
การส่ือสารโดยใชบุคคลซ่ึงเปนวิธีท่ีมีพลังมากท้ังในดานการแพรกระจายขาวสารและอิทธิพลตอผูรับ
สารเนื่องจากเปนท่ีเช่ือวาผูใหขอมูลไมไดมีสวนไดสวนเสียกับโรงเรียนกวดวิชา(เอกอมร เอ่ียมศิริรักษ, 
2555) ซ่ึงลูกคาเช่ือคําแนะนําแบบปากตอปากถึง 86% ตามดวยการหาขอมูลบนเว็บไซตนั้นๆ (วิริยะ 
แกวเจริญศรี, 2557) ดังนั้นแลวในการสรางความเช่ือม่ันและนาเช่ือถือจึงตองประกาศแจงผลสัมฤทธ์ิ
หรือผลจากการดําเนินงานผานทางเว็บไซตของสถาบัน เพ่ือแสดงถึงความโปรงใสและสามารถตรวจสอบ
ไดงาย จะทําใหเกิดการประจักษดวยตาและเกิดการบอกปากตอปาก 

5.1.1.2 กลยุทธการขยายหลักสูตรเปนกลยุทธท่ีมุงพัฒนานักเรียนโดยการ
ขยายหลักสูตรใหนักเรียนไดเรียนรูหรือเตรียมพรอมอยางตอเนื่องกอนการสอบแขงขันหรือสอบเขา
ศึกษาตอ ซ่ึงเกิดมาจากความนาเช่ือถือในการบริหารงานขององคกรจากหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งท่ี
เปนแกนหลักขององคกรดวยผลลัพธท่ีไดตามเปาหมายอยางสมํ่าเสมอซ่ึงสอดคลองกับ (Rebecca R. 
Merrill, 2013) คุณจะสรางความนาเช่ือถือใหตัวเองไดก็ตอเม่ือใชเวลาส่ังสมและส่ังสมจากส่ิงท่ีพูดและ
ลงมือทําใหเกิดผลแลว หลังจากนั้นจะทําใหเกิดความเช่ือม่ันในการบริหารมากกวาช่ือเสียงของบุคคล
จึงสามารถพัฒนาหลักสูตรและเพิ่มขยายหลักสูตรอ่ืนตอไปได เชน สรางหลักสูตรเตรียมทหารใน
ระดับช้ัน ม.4 - ม.6 ใหเปนแกนหลักขององคกร แลวขยายหลักสูตรเตรียมความพรอมเพื่อสอบเขา
โรงเรียนเตรียมทหารในระดบัช้ัน ม.1-ม.3 จึงทําใหเปนการเตรียมพื้นฐานกอนถึงอายท่ีุมีสิทธ์ิสอบ และ
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มีความตอเนื่องในการเรียนนอกจากนี้ยังสามารถสรางหลักสูตรอ่ืนๆ ท่ีไมใชเตรียมทหารสงผลใหเกิด
การขยายตัวของสถาบันและช่ือเสียง ดังนั้นแลวการสรางความเช่ือม่ันจากหลักสูตรที่เปนความสามารถ
หลักขององคกรจะทําใหเกิดการขยายหลักสูตรอ่ืนตอไปได 

 
5.1.2  ปจจัยดานพันธมิตร 
การที่องคกรมีแนวคิดแขงกับตัวเองเพื่อใหไดผลสัมฤทธ์ิท่ีตั้งเปาไว ไมไดแขงขันดุเดือด

ดังเชนการนําองคกรเชิงกลยุทธนานน้ําสีแดง ซ่ึงนอกจากสามารถดึงดูดลูกคาแลวยังดึงดูดพันธมิตร 
โดยพันธมิตรท่ีเขามารวมกันจะทําใหเปาหมายสําเร็จไดอยางรวดเร็วดวยการผอนแรงและทรัพยากร
ขององคกรท่ีตองใช 

กลยุทธทางพันธมิตรเปนกลยุทธที่มุงพัฒนานักเรียนรวมกันภายใตหลักคิดในการได
ประโยชนรวมกันซ่ึงอาจมีผูมีสวนไดสวนเสียหลายสวนและยังเปนการลดตนทุนในการดําเนินงาน
ตามเปาหมายอีกดวยตัวอยางเชนระบบการรับสมัครของสถาบันกวดวิชาธนวรรณในชวงปดเทอมมี
การคัดเลือกเขาเรียนโดยการสอบเขาเพื่อติวเขมกอนลงสอบสนามจริงทําใหสถาบันกวดวิชาอ่ืน 
ท่ัวประเทศที่มีขนาดเล็กสงนักเรียนของตนมารวมคัดเลือกและเขาเรียนดวยโดยมีการปูพื้นฐานและ
เสริมศักยภาพของนักเรียนมากอนเพ่ือใหผานการคัดเลือกเขาเรียนในระบบ ดังนั้นแลวเม่ือนักเรียน
กลุมนั้นสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหารติด สถาบันขนาดเล็กนั้นก็มีช่ือเสียงไปดวยและอยูรอดจากการ
นําช่ือผูสอบติดไปโฆษณาในขณะท่ีสถาบันกวดวิชาธนวรรณก็ไดประโยชนจากการมีนักเรียนท่ีมี
ศักยภาพในการพัฒนาตอและมีช่ือเสียงจากการสอบติดเชนกันอยางไรก็ตามจะเห็นไดวาเปนการสราง
พันธมิตรท่ีอาศัยหลักการตางฝายตางไดประโยชนท้ังการรวมกันสรางช่ือเสียงและการลดตนทุนใน
การใชทรัพยากรขององคกร แตเปนพันธมิตรท่ีไมไดมีการลงนามรวมกนัอยางชัดเจน ท้ังนี้การมีช่ือเสียง
จะทําใหคูแขงนอยลงเปล่ียนเปนพันธมิตรซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากรในตัวแปร
ดานความมีช่ือเสียงขององคกรท่ี (Weigeltand Camerer, 1984) กลาววา ช่ือเสียงจะถูกโยงกับความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต ชวยลดจํานวนคูแขงท่ีจะเขามาในตลาดและดึงดูดผูมีความรู
ความสามารถเขามาชวยงาน 
 

5.1.3  ปจจัยดานการปรับตัวเชิงกลยุทธ 
เปนการดําเนินการเพื่อใหไดแนวทางการปฏิบัติแกองคกร ท้ังนี้เพื่อใหองคกรสามารถ

ปรับตัวตอสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไป และเตรียมรับมือกับส่ิงรอบดานเพื่อกําหนดทิศทางใหตรง
วัตถุประสงคของเปาหมายในการบริหารสถาบันกวดวิชาจึงเปนสวนสําคัญท่ีผูบริหารจะใหความสําคัญ
ในการชวยใหผลสัมฤทธ์ิเปนไปตามเปาหมาย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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กลยุทธการบริหารเชิงรับ เปนกลยุทธท่ีมุงเนนการปรับตัวขององคกรใหทันสถานการณ
ในอนาคตเพ่ือใหผลสัมฤทธ์ิเปนไปตามเปาหมายขององคกร และความไดเปรียบในการแขงขันอันเกิด
มาจากการพรอมรับมือ โดยมาจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร
อันทําใหทราบการเกิดโอกาสท่ีจะเกิดจุดออนหรือส่ิงท่ีขัดขวางตอการกระบวนการทํางานหรือพัฒนา
นักเรียนอยางตอเนื่อง และพรอมรับสถานการณท่ีจะเกิด เชน การวางแผนรับมือบุคลากรครูท่ีจะตอง
วางแผนเปนปเนื่องจากมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิขององคกร เพื่อใหจํานวนครูตอนักเรียนมีสัดสวน
ท่ีเพียงพอ(ขัตติยาพร, 2560: สัมภาษณผูบริหาร) สอดคลองกับวนิดา วาดีเจริญ (2556 อางถึงใน รัตติพร 
พิทยะภัทร, 2558) การวางแผนบุคลากรเปนแผนท่ีตองกระทําอยางตอเนื่องและมีความสัมพันธกันอยาง
หลีกเล่ียงไมได เร่ิมตนจากการพยากรณความตองการบุคลากรในอีก 1 ปขางหนาวามีความตองการบุคลากร 
ท้ังหมดเทาไร โดยเร่ิมจากการประเมินบุคลากรในปจจุบันท่ีจะโยกยายดังนั้นแลวการประเมินสถานการณ 
ในปจจุบันจากภายในองคกรซ่ึงไดมาจากการสังเกตการณและรับขาวสารเพื่อวิเคราะหสถานการณ
ท้ังภายในและภายนอกองคกรจะทําใหรูจุดออนและพรอมรับมือโดยเร่ิมการวางนโยบายทันที 

 
5.1.4  ปจจัยดานการตดัสินใจเรียนตอเนื่องของลูกคา 
เปนปจจัยท่ีมุงเนนถึงการพัฒนาการเรียนของนักเรียนและยกระดับอยางตอเนื่องผาน

การตัดสินใจในการเรียนตอเนื่องของลูกคา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการจัดการท่ีเปนกระบวนการอยูใน 
TQM แตนํามาประยุกตใชในการปรับปรุงคุณภาพในการเรียนใหขับเคล่ือนไปไดเพื่อใหลูกคาเห็น
ถึงพัฒนาการในการเรียนอยางตอเนื่อง และสงผลใหสามารถสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหารได ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องของ Edwards Deming (PDCA ,1986 ) 

5.1.4.1 กลยุทธการบมเพาะเปนกลยุทธมุงเนนการพัฒนาเรียนของนักเรียน
จากลักษณะการสอนและกลุมเปาหมายซ่ึงการทุมทรัพยากรไปใหเด็กท่ีไมเกงและสามารถพัฒนาได
จะเปนการดึงดูดลูกคาท่ีหลากหลายเขามาเรียน เนื่องจากสามารถพัฒนาคนไมเกงใหเปนคนเกงได  
โดยควรมุงเนนการสอนท่ีนักเรียนสามารถถามตอบไดทันที (คมสัน, 2560: สัมภาษณนักเรียน) กลาววา
ในการเรียนจะตองทําความเขาใจเนื้อหาหรือถามส่ิงท่ีไมเขาใจภายในวันนั้นใหเสร็จ ดังนั้นแลวลักษณะ
การเรียนการสอนท่ีสามารถพัฒนานักเรียนไดเร็ว ควรมีการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมคือครู 1 คน ตอ
นักเรียนหลายคนเพื่อใหครูและนักเรียนมีปฏิสัมพันธไดทันที นอกจากนี้การบมเพาะนักเรียนตอง
มีเคร่ืองมือวัดความเขาใจและพัฒนาการ คือ ขอสอบ และส่ิงท่ีจับตองไดคือคะแนนท่ีพัฒนา  

5.1.4.2 กลยุทธแบบผสมผสานเปนกลยุทธที่มุงเนนการพัฒนาการเรียน
ของนักเรียนจากลูกคาในทุกกลุมเปาหมายโดยมุงเนนดานผลการดําเนินงานใหมีคุณภาพเพ่ือตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาในเร่ืองพัฒนาการเรียนของนักเรียน นอกจากนี้ยังมุงเนนราคาคอรสเรียนท่ี
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ไมแพงเพื่อใหลูกคาท่ีมีฐานะไมคอยดี ฐานะปานกลาง หรือฐานะดีสามารถเรียนไดอยางตอเนื่องใน
ทุกกลุมเปาหมาย จึงเปนการผสมท้ังผูนําทางดานตนทุนและความแตกตาง ซ่ึงเปนกลยุทธท่ีสอดคลอง
กับ Michael E.Porter (Generic Competitive Strategy อางถึงใน ประดิษฐ ภิญโญภาสกุล, 2555) ใน
ดานของกลยุทธแบบผสมผสาน(Integrated Strategy) ท่ีเนนท้ังราคาและความพึงพอใจของลูกคา โดย
การเปนผูนําดานตนทุนไดนั้นมาจากการบริหารจัดการใหมีคุณภาพโดยขจัดความสูญเสียในการ
ดําเนินงานจึงสามารถเฉล่ียคาเรียนใหต่ําลงได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด Edwards Deming (Total Quality 
Management: TQM อางถึงใน ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2551 และเรืองวิทย, 2549) ที่ระบุวา การจัดการ
คุณภาพโดยรวมที่ซึมซับคุณภาพในทุกกิจกรรมขององคกรอยางตอเนื่อง ทําใหสามารถลดตนทุนของ
สินคาหรือบริการได  
 

5.1.5  ปจจัยดานการวัดผลการดําเนินงาน 
เปนปจจัยท่ีอธิบายถึงผลลัพธท่ีจับตองไดหลังการดําเนินงาน ดวยการประเมิน (Check) 

และเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ PDCA ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องของ 
Edwards Deming (PDCA, 1986) ซ่ึงขอสอบเปนตัววัดผลการดําเนินงาน สามารถพัฒนานักเรียนใน
การเรียนไดดวยกลยุทธในการออกขอสอบ 

กลยุทธการสรางขอสอบเปนกลยุทธท่ีมุงเนนการพัฒนานักเรียนจากการวัดผลการเรียน
จากการสรางขอสอบเน่ืองจากการสรางขอสอบท่ีดีตองสามารถวัดความรูความสามารถของนักเรียน 
และเกิดการพัฒนาได โดยตองเปนแบบคอยเปนคอยไปและวัดผลตามวัตถุประสงคท่ีตองการใหนักเรียน
เขาใจเม่ือนั้นจะยกระดับของขอสอบเพื่อทําใหรูสึกถึงความยากท่ีตองพัฒนาตนเองอีก ท้ังนี้ท้ังนั้น
การท่ีมีสัดสวนของขอสอบท่ียากตองมีสัดสวนท่ีเหมาะสม ดังนั้นจึงตองมีความยืดหยุนในการออก
ขอสอบเสมอโดยดูจากผลสอบของนักเรียนท่ีผานมา ท้ังนี้เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการสราง
ความเช่ือม่ันของการพัฒนาตนเองของนักเรียนโดยขอสอบที่ออกมานั้นมาจากสวนกลางและสวนของ
บุคลากรครูท่ีสอนในหอง 
 

5.1.6  ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรครู 
เปนปจจัยท่ีมีจุดมุงหมายมุงเนนการพัฒนาบุคลากรครูเนื่องจากบุคลากรครูเปนกลไก

สําคัญในการพัฒนานักเรียนและทําใหองคกรใหขับเคล่ือนไปได ท้ังนี้การที่ครูมีช่ือเสียงมากอนจะทําให
ตนทุนในการดําเนินงานสูงข้ึนเนื่องจากมีประสบการณสอนมาก ในทางตรงกันขามครูท่ีไมมีช่ือเสียง
มากอนก็สามารถฝกฝนและพัฒนาใหมีประสบการณท่ีมากข้ึนได สอดคลองกับแนวคิด (การจัดการ
ความรู อางถึงใน กิตติพล วัฒนะธนชาต, 2550) ท่ีกลาววาความรูสามารถส่ังสมไดจากการคนควาหรือ
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ประสบการณ หรือส่ิงท่ีไดรับมาจากการไดยินไดฟงไดคิดและเม่ือนําไปใชจะไมสึกหรอแตจะยิ่ง
เพิ่มพูนข้ึน จึงมีการพัฒนาบุคลากรดังนี้ 

กลยุทธการสรางครู กลยุทธนี้มุงเนนการพัฒนาครูซ่ึงมีประสบการณนอยหรือไมมีช่ือเสียง
ในดานการกวดวิชามากอนแตสามารถถายทอดความรูสูนักเรียนได เพราะเช่ือวาสามารถพัฒนา
ความสามารถท่ีแอบแฝงอยูได โดยครูท่ีสอนสามารถไดรับการถายทอดและฝกฝนได โดยตองทําให
เกิดการแลกเปล่ียนความรูจากครูคนเกาใหครูคนใหมเพ่ือพัฒนาความสามารถที่แอบแฝงอยู ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิด (การจัดการความรู, อางถึงใน กิตติพล วัฒนะธนชาต, 2550) ท่ีกลาววาความรูขององคกร
เปนความรูท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางพนักงานท่ีอยูในกลุมตางๆในองคกรทําใหเกิดเปน
ความรูโดยรวมขององคกรและนําไปใชประโยชนในการทํางานขององคกรไดมากข้ึน พัฒนาและแบงกัน
ไดเปนความรูท่ีกอใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงการถายทอดความรูหรือวิธีการสอนของครู
คนเกาสูครูคนใหมเปนการแบงปนและสราง Tacit Knowledge จาก Tacit Knowledge ของผูส่ือสาร
กันโดยแลกเปลี่ยนจากประสบการณตรง นอกจากนี้ครูคนใหมยังพอกพูนความรูจากประสบการณ
การสอนในหองเรียนอีกดวยจึงทําใหเกิดการพัฒนา ท้ังน้ีท้ังนั้นการพัฒนาบุคลากรครูหากเปนศิษย
เกาจะคุนเคยและปรับตัวไดงายตอวัฒนธรรมองคกรมากกวาบุคลากรครูท่ีไมใชศิษยเกา ดังนั้นแลว
กลยุทธการสรางครูท่ีไมมีช่ือเสียงตองใชการถายทอดจากครูคนเกาสูครูคนใหม โดยสรางใหเกิดการ
ทํางานรวมกัน และใชเคร่ืองมือในการพัฒนาและควบคุม คือขอสอบจากสวนกลางท่ีนอกจากพัฒนา
นักเรียนแลวยังสามารถพัฒนาครูไดดวย ซ่ึงนอกจากการใหครูสามารถลองผิดลองถูกในการสอนได
เองแลว อาจมีการคิดคนวิธีการสอนใหมๆ ไดเปนกลยุทธท่ีสอดคลองกับ (เอกอมร เอ่ียมศิริรักษ, 2555) 
กลาววาโรงเรียนกวดวิชาท่ีมีขอจํากัดดานทุนในการดําเนินการดานเทคโนโลยีตางๆ อาจใชนวัตกรรม
ดานแนวคิด วิธีการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิชาการ ท่ีสงเสริมใหเกิดการจัดการเรียนรูใหแก
ผูเรียน และสนับสนุนครูใหสามารถคิดคนวิธีการสอนใหมๆ อันเปนประโยชน และสรางความแตกตาง
ใหแกโรงเรียนกวดวิชาไดเชนกัน 

 
5.1.7  ปจจัยดานการรักษาบุคลากร 
เปนปจจัยท่ีมุงเนนการรักษาบุคลากรครูหรือพนักงานซ่ึงเปนทรัพยากรมนุษยท่ีสามารถ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันใหองคกรไดจาก Learning curve ท่ีไดจากการสะสมประสบการณ
ในการสอนหรือทํางานในองคกรมาเปนเวลาหนึ่งจนเกิดความชํานาญหรือเช่ียวชาญแลว ซ่ึงนับเปน
ทรัพยากรที่มีคุณคาแกองคกรและทําใหองคกรขับเคล่ือนไปได ดังนั้นแลวจึงสามารถทําใหนักเรียน
เกิดการพัฒนาการเรียนดวย จึงตองมีกลยุทธเพื่อรักษาบุคลากรเหลานี้ไว 



65 

กลยุทธการสรางแรงจูงใจ (Employee Engagement) เปนกลยุทธที่มุงเนนการรักษา
ทรัพยากรบุคคลท่ีเกิดความเช่ียวชาญหรือความชํานาญในการทํางานในองคกรระยะหน่ึง ท้ังนี้เพื่อ
รักษาทรัพยากรที่มีคุณคาเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกรตอไป ซ่ึงกลยุทธการ
สรางแรงจูงใจเกิดจากแนวคิดการพึ่งพาอาศัยกันในระบบนิเวศน โดยประเด็นหลักในการรักษาบุคลากร 
คือ การเพิ่มความผูกพันตอองคกรและสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพหรือเร่ืองของผลตอบแทน 
ดังนั้นแนวทางกลยุทธคือ เปดชองใหบุคลากรท่ีทํางานมานานเติบโตในการทําธุรกิจแบบไมเส่ียง เชน 
สนับสนุนใหครูเปดสอนรายวิชาดวยช่ือของครูเองภายใตการแนะนําจากองคกร จึงเปนท้ังการเติบโต
ในอาชีพและไดผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน ท้ังนี้ยังเปนการพัฒนานักเรียนท่ีเกิดจากการเรียนคูขนานท้ังท่ี
สถาบันและเรียนรายวิชาท่ีเปนจุดออนอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับ Edwards Deming (Deming’s Fourteen 
Points) ท่ีกลาววาจงพังกําแพงขวางกั้นซ่ึงผูบริหารจะตองทลายส่ิงท่ีเปนอุปสรรคใหพนักงานสามารถ 
รวมมือกันไดอยางเต็มที่ และยังสอดคลองกับกัลยารัตน ธีระธนชัยกูล (2556 อางถึงใน รัตติพร 
พิทยะภัทร, 2558) ท่ีกลาววา การดูแลบุคลากรเปนอยางดี จะสามารถสรางบุคลากรใหอยูกับองคกร
ไดแลว ยังสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกรและสรางความภูมิใจใหกับบุคลากร ดวยการใหความม่ันคง
และธํารงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพือ่ใหทํางานกับองคกรตลอดไป แมมีการเปล่ียนแปลง
ของสภาวะแวดลอมก็จะไมกระทบตอการขาดแคลนบุคลากร นอกจากนี้การที่สถาบันมีช่ือเสียงก็เปน
ปจจัยท่ีทําใหบุคลากรอยูไดนานเนื่องจาก บุคลากรครูตองการแสดงหาโรงเรียนใหมท่ีใหความม่ันคง
มากกวา (รัตติพร พิทยะภัทร ,2558) และช่ือเสียงขององคกรทําใหพนักงานมีความเปนพนักงานท่ีดีและ
มักจะดึดดูดผูท่ีมีความรูความสามารถเขามาชวยงานใหเกิดผล (Weigelt and Camerer, 1988) 
 

5.1.8  ปจจัยดานการยกระดบัการวัดผล 
เปนการดําเนินงานท่ีมุงเนนการแกไขอยางตอเนื่องเพื่อทําใหเกิดผลการดําเนินงานเปนไป

ตามเปาหมาย ซ่ึงในท่ีนี้คือการพัฒนานักเรียนใหสามารถสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหารได โดยมีกลยุทธ 
ดังนี้ 

กลยุทธเชิงแกไข เปนกลยุทธท่ีมุงเนนการพัฒนานักเรียนจากส่ิงท่ีตองแกไขอยางตอเนื่อง
ของการเรียนเพื่อทําใหเกิดการพัฒนาและยกระดับความรูความสามารถ ซ่ึงภายหลังข้ันตอนการประเมิน 
(Check) เพ่ือทราบสภาพปจจุบันของนักเรียนโดยสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนากระบวนการของ 
Edwards Deming (PDCA, 1986) ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชยกระดับคือการแกไขอยางตอเนื่อง นอกจากนี้
การแกไขจุดออนคือ การเทียบเคียง (Benchmarking) ซ่ึงเปนการวัดและเทียบเคียงคนท่ีทําไดดีกวา และนํา
ผลมาปรับปรุงเพื่อชวยพัฒนาศักยภาพตนเองอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง (ปยภัค กุลวานิชไชยนันท, 
2554) กลาวไดวาเปนการปรับปรุงตนเองดวยการเรียนรูจากผูอ่ืนโดยนําตําแหนงผลการประเมิน
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ปจจุบันไปเทียบวัดกับผลการประเมินในอดีตท่ีประสบความสําเร็จแลว เชน การเทียบคะแนนสูงสุด
ต่ําสุดในการสอบจริง เพื่อนําไปแกไขปรับปรุงในส่ิงท่ีตองพัฒนาจึงทําใหเกิดการพัฒนาอยางกาวกระโดด 
เพราะรูเปาหมายท่ีจะตองปรับปรุงใหอยูในระดับท่ีตองการ 
 

5.1.9  ปจจัยดานผลลัพธ 
เปนปจจัยท่ีเกิดมาจากปจจัยท้ัง 8 ดานขางตนจึงทําใหเกิดผลสัมฤทธ์ิขององคกร และ

นํามาซ่ึงความเช่ือม่ันและช่ือเสียง ซ่ึงผลลัพธนี้สามารถพัฒนาการเรียนของนักเรียนได ดังนี้ 
กลยุทธการสรางแรงจูงใจ (Student Engagement) เปนกลยุทธท่ีมุงเนนการสรางแรงจูงใจ

ในการเรียนของนักเรียน คือการเห็นหลักฐานเชิงประจักษถึงผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึน เชน การจัดงาน
ประเพณีหรือการสรางสายสัมพันธรุนพี่รุนนอง  นอกจากนี้ยังเปนการสรางแรงจูงใจใหกับรุนนองท่ี
เตรียมตัวสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหารใหเกิดความมุงม่ันต้ังใจพัฒนาผลการเรียน และยังสงผลใหเกิด
ลูกคาใหมหรือนักเรียนใหมเขามาในระบบในการตัดสินใจเรียนคร้ังแรกอีกดวย ในขณะเดียวกันก็
รักษาลูกคาเดิมเนื่องมาจากความเช่ือม่ันในผลงานของสถาบัน 
 
 
5.2  การนําผลวิจัยไปประยุกตใช 

จากผลการวิจยั สําหรับขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชมีได 2 แนวทาง 
 
5.2.1  สําหรับผูเร่ิมตนทําธุรกิจกวดวิชาซ่ึงเร่ิมตนจากไมมีตนทุน  
มีปจจัยท่ีควรเร่ิมตน 3 ปจจัย คือ ดานการนําองคกรหรือแนวคิดในการบริหารสถาบันกอน

เปนส่ิงสําคัญ ปจจัยดานการวัดผลการดําเนินงาน และปจจัยดานการยกระดับการวัดผลตามลําดับ 
เพื่อใหไดมาซ่ึงผลลัพธหรือผลสัมฤทธ์ิกอนเปนส่ิงสําคัญ หรือกลาวไดวาใชศักยภาพของผูกอต้ังเปน
จุดขายเพื่อสรางความเช่ือม่ันของลูกคา ซ่ึงกระบวนการเรียนการสอนเนน PDCA วางแผนการสอน-
สอน-ประเมินผลการเรียน-และยกระดับผลการเรียนโดยดูจากจุดออน ทําเปนวงจรตอเนื่องเพื่อยกระดับ
การพัฒนาของนักเรียน ซ่ึงแนวทางนี้จะเติบโตไดชาแบบคอยเปนคอยไปแตม่ันคง เม่ือสามารถสราง
ช่ือเสียงไดในระดับหนึ่งแลวจึงเร่ิมหาบุคลากรครูเขามาชวยสอน และสามารถใชปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเหลือ
ไดท้ังหมด ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงการนําผลวิจัยไปใชดวยการเร่ิมตนจากไมมีตนทุน 
ปจจัยดาน กลยุทธ ระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3

แนวคิดในการบริหารสถาบัน
กวดวิชา 

กลยุทธการสรางความเช่ือม่ัน /   
กลยุทธการขยายหลักสูตร  /  

พันธมิตร กลยุทธพันธมิตร   / 
การปรับตัวเชิงกลยุทธ กลยุทธการบริหารเชิงรับ   / 
การตัดสินใจเรียนตอเนื่อง
ของลูกคา 

กลยุทธการบมเพาะ /   
กลยุทธแบบผสมผสาน /   

การวัดผลการดําเนินงาน กลยุทธการสรางขอสอบ /   
การพัฒนาบุคลากรครู กลยุทธการสรางครู  /  
การรักษาบุคลากร กลยุทธการสรางแรงจูงใจ 

(Employee engagement) 
  / 

การยกระดับการวัดผล กลยุทธเชิงแกไข /   
ผลลัพธ กลยุทธการสรางแรงจูงใจ  

(Student engagement) 
/   

 
5.2.2  สําหรับผูเร่ิมตนทําธุรกิจกวดวิชาซ่ึงเร่ิมตนจากมีตนทุน  
สามารถลงทุนโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียน และจัดหาบุคลากรได 

แตเปนแนวทางที่มีตนทุนท่ีสูงและไมไดเร่ิมมาจากช่ือเสียงของผูกอตั้ง ดังนั้นก็มีความเส่ียงท่ีลูกคา
จะเกิดความไมเช่ือม่ัน ประกอบกันนี้คือการท่ีลงทุนไปกอนจะทําใหคาลงทะเบียนเรียนจะมีราคาสูง
จึงทําใหลูกคาเกิดทางเลือกที่หลากหลายจึงสงผลตอการตัดสินใจในเรื่องของราคา หลักสูตร 
ความสะดวกสบายในการเดินทางซ่ึงไมไดมุงเนนท่ีผลลัพธ ดังนั้นแนวทางนี้จะเติบโตไดเร็วแตมี
ความเส่ียงสูง 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

1. กลยุทธท่ีไดจากงานวิจัยนี้เปนกลยุทธท่ีใชในสถาบันกวดวิชาท่ีไมไดเปดสาขา 
ดังนั้นการวิจัยคร้ังตอไปสามารถนําไปขยายผลเพื่อศึกษาวิจัยในกรณีท่ีกวดวิชามีการขยายสาขาแต
สามารถรักษาคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิขององคกรได 
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2. การวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษากลยุทธการบริหารกวดวิชาท่ีมีตนกําเนิดท่ี
แตกตางกัน คือเร่ิมจากการลงทุนสถานท่ี บุคลากร และสามารถทําใหประสบความสําเร็จในการบริหาร 
กวดวิชาไดอยางไร 
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