
กลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขนั 
ดวยผลสัมฤทธิ์ขององคกร 

ธนวรรณ  คําอาจ 

สารนิพนธนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหดิล 
พ.ศ. 2560 

 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยมหิดล



สารนิพนธ 
เร่ือง 

กลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขนั 
ดวยผลสัมฤทธิ์ขององคกร 

 
ไดรับการพิจารณาใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วันท่ี 7 กนัยายน พ.ศ.2560 

 
 
 
 
 
 
   ....................................................................  
  นางสาวธนวรรณ  คําอาจ 
 ผูวิจัย 
  
 
 
 .......................................................................   ....................................................................  
ภูมิพร  ธรรมสถิตยเดช,  รองศาสตราจารยณัฐสิทธ์ิ  เกดิศรี, 
Ph.D.  Ph.D. 
อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ  ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ 
 
 
 .......................................................................   ....................................................................  
ดวงพร  อาภาศิลป,  พาสน  ทีฆทรัพย, 
Ph.D.  Ph.D. 
คณบดีวทิยาลัยการจัดการ  กรรมการสอบสารนิพนธ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  



ข 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี ดวยความชวยเหลือจากอาจารยหลายทานโดยเฉพาะ 
อาจารย ดร.ภูมิพร ธรรมสถิตยเดช อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ซึ่งไดกรุณาสละเวลาอันมีคายิ่งใน
การใหคําปรึกษา และคําแนะนําอันเปนประโยชน รวมถึง อาจารย ดร.พันธณภัทร เศวตภาณาวงศ 
อาจารย ดร.ตฤณ ธนานุศักดิ์ ซ่ึงเปนผูใหช้ีแนะนําส่ิงตางๆ อยางเปนประโยชนและแกไขปรับปรุง
สารนิพนธฉบับนี้และใหคําปรึกษาเปนอยางดีผูวิจัยรูสึกทราบซ้ึงเปนอยางยิ่ง 

ขอบคุณพ่ีๆ นองๆ พี่ปู พี่จา พี่กฤษ พี่ปอย พี่สม พี่แปม พี่ไอ นองดรีม ท่ีใหความชวยเหลือ 
และพ่ีซันท่ีคอยชวยเหลือและใหกําลังใจต้ังแตปริญญาตรีจนถึงปริญญาโท 

ขอบคุณพอ แม ยาย ยา สําหรับกําลังใจและการดูแลตลอดการทํางานวิจัยเลมนี้ 
ขอบคุณพี่มด ตูน ท่ีอยูเคียงขางกันตั้งแตตนจนจบและใหการชวยเหลือในดานตางๆ 

จนผานไปดวยดี 
ขอบคุณโลกใบนี้ท่ีสรางธรรมชาติใหเปนแรงบันดาลใจในการทําส่ิงตางๆ  
นอกจากนี้ตองขอบคุณอาจารยทุกทาน ณ ท่ีแหงนี้ ท่ีไดใหความรูแกผูวิจัยทําใหเกิด

มุมมองใหมและเปดโลกทัศน สุดทายนี้ขอบคุณเจาหนาท่ี และพ่ีบุมท่ีอํานวยความสะดวกทุกๆ ดาน 
 

ธนวรรณ  คําอาจ 



ค 

กลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันดวยผลสัมฤทธ์ิขององคกร 
MANAGEMENT STRATEGIES OF TUTORIAL SCHOOLS FOR COMPETITIVE ADVANTAGE 
BY ACHIEVEMENT 
 
ธนวรรณ  คําอาจ    5850113 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ: ภูมิพร  ธรรมสถิตยเดช, Ph.D., รองศาสตราจารยณัฐสิทธ์ิ  เกิดศรี, 
Ph.D., พาสน  ทีฆทรัพย, Ph.D. 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคคือ 1.เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารการศึกษาของ

สถาบันกวดวิชาที่ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น 2. เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา เพ่ือสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันโดยใชผลสัมฤทธิ์ขององคกร โดยมีคําถามวิจัย คือ กลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา
แบบใด ที่สามารถทําใหมีจํานวนการสอบเขาไดมากขึ้นหรือคงที่ เมื่อปริมาณนักเรียนเพ่ิมขึ้น โดยใชกรณีศึกษาจาก
สถาบันกวดวิชาธนวรรณในเขตจังหวัดราชบุรี ซึ่งตรงกับคุณลักษณะ คือ (1) เปนโรงเรียนที่จดทะเบียนและไดรับการ
รับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ (2) เปนโรงเรียนที่ผานการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาจากคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษานอกระบบ (สช.) (3) เปดทําการเรียนการสอนไมตํ่ากวา 25 ป เพ่ือแสดงถึงความม่ันคง (4) มีจํานวนนักเรียน
ที่สามารถสอบเขาศึกษาตอในโรงเรียนเตรียมทหารแตละปในปริมาณที่เพ่ิมขึ้นหรือคงที่ (5) จํานวนนักเรียนที่เรียน
ไมตํ่ากวา 200 คน ตอภาคการศึกษาหรือตอหลักสูตร ซึ่งใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 14 ทาน ใชการเก็บเอกสาร 
และการสังเกตการณแบบเปดเผยตัว 

ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น มี9ปจจัยคือ 1) แนวคิดในการบริหาร
สถาบันกวดวิชา 2) พันธมิตร 3) การปรับตัวเชิงกลยุทธ 4) การตัดสินใจเรียนตอเน่ืองของลูกคา 5) การวัดผลการ
ดําเนินงาน 6) การพัฒนาบุคลากรครู 7) การรักษาบุคลากร 8) การยกระดับการวัดผล 9) ผลลัพธ และกลยุทธที่ใช
สรางความไดเปรียบในการแขงขันมี 11 กลยุทธ คือ 1) กลยุทธการขยายหลักสูตร 2) กลยุทธการสรางความเช่ือมั่น 
3)กลยุทธทางพันธมิตร 4) กลยุทธการบริหารเชิงรับ 5) กลยุทธการบมเพาะ 6) กลยุทธแบบผสมผสาน 7) กลยุทธการ
สรางขอสอบ 8) กลยุทธการสรางครู 9) กลยุทธการสรางแรงจูงใจ (Employee Engagement) 10) กลยุทธเชิงแกไข 
11) กลยุทธการสรางแรงจูงใจ (Student Engagement) 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย 

การศึกษาเปนส่ิงท่ีสําคัญเพ่ือความสามารถในการอยูรอดและการพัฒนาชีวิตความเปนอยู
ใหสะดวกสบายยิ่งข้ึน ในศตวรรษท่ี 21นี้มีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาท่ีมีการนําเทคโนโลยีเขามาเปน
สวนสนับสนุนในการใชชีวิตประจําวันรวมถึงเร่ืองของการศึกษาดวย และโลกปจจุบันก็กาวหนากวา
ในอดีตมากจนทําใหการศึกษาและทักษะท่ีมนุษยชาติในยุคนี้จําเปนตองมี จะตองมีความหลากหลาย
และมีคุณภาพมากข้ึนกวาเดิมการศึกษาจึงเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ท้ังนี้ระบบการศึกษา
ของประเทศอ่ืนและในประเทศไทยก็มีการคิดพัฒนาระบบการเรียนการสอนและหลักสูตรตางๆ เพื่อให
ผูเรียนเกิดการพัฒนาในการเรียนรูและมีทักษะตางๆ ท่ีสามารถพึ่งพาตนเองไดและนําพามนุษยชาติ
กาวพัฒนาตอไปตามท่ีเคยไดยินกันวา “เด็กคืออนาคตของชาติ” 

ในปจจุบันผูปกครองและนักเรียนเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษามากข้ึน ประกอบกับ
ระบบการศึกษาในหลายประเทศหรือแมแตประเทศไทยเองท่ีมีระบบการสอบเขาต้ังแตช้ันมัธยมตน 
มัธยมปลาย มหาวิทยาลัย หรือสายอาชีพเฉพาะทางอยางนักเรียนเตรียมทหาร แตสถานศึกษาท่ีตองการ
เขาศึกษาตอนั้นมีการรองรับในจํานวนท่ีจํากัดและวัดความสามารถขั้นต่ําในการสอบเขาศึกษาตอดวย
จึงทําใหเกิดการแขงขันสูง  เชน การสอบเขาเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการสายวิทย-คณิต 
ป 2559 มีอัตราแขงขัน 1 ตอ 11 ซ่ึงเร่ืองของการวัดความสําเร็จโดยการสอบมีมาตั้งแตอดีตโดย Frederick 
J.Kelly เปนผูเร่ิมคิดคนมาตรฐานการสอบปรนัยข้ึนมาดวยเหตุนี้จึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหธุรกิจโรงเรียน
กวดวิชาเกิดข้ึนมาต้ังแตอดีตกระท่ังปจจุบันและจะเห็นไดวาโรงเรียนกวดวิชามีเกือบทุกประเทศใน
แถบเอเชียเชนญ่ีปุนฮองกงไตหวันเกาหลีใตมาเลเซียสิงคโปรหรือแมแตในฝงยุโรป อเมริกา และแคนาดา
ท่ีโรงเรียนกวดวิชากําลังเติบโต (Janice Aurini and Scott Davies, 419-438) เพื่อเตรียมสอบ SATหรือ
สอบเขา Ivy league จึงกลาวไดวาโรงเรียนกวดวิชาเปรียบเสมือนเงาของการศึกษาท่ีคูขนานกัน 

สําหรับในประเทศไทยมูลคาของธุรกิจโรงเรียนกวดวชิามีสูงถึง 8,189 ลานบาทตอป
เติบโตรอยละ 6.8 จากป 2557 (ศูนยวิจัยกสิกร, 2558) และกวดวิชายังสามารถกอใหเกิดการเติบโตทาง
เศรษฐกิจไดรอยละ 5 ตอป (ศิวพงศ ธีรอําพน, 2548) ท้ังนี้ท้ังนัน้ผูปกครองก็ตองการใหบุตรหลานไดมี
การศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงเพราะจะทําใหไดโอกาสในชีวติท่ีดี ท้ังการศึกษา ตอการงานใน
อนาคตท่ีเพิ่มโอกาสหรือมีอาชีพที่ม่ันคงในขณะท่ีการแขงขันทางการศึกษามีสูงจึงทําใหผูปกครอง 
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สงบุตรหลานเขามาเรียนโรงเรียนกวดวิชามากข้ึนเพิ่มเติมจากการเรียนในหองเรียน เพื่อเพ่ิมขีดความ 
สามารถในการแขงขันของบุตรหลาน จึงทําใหธุรกิจกวดวิชามีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง เนื่องจาก
นักเรียนและผูปกครองยังคงใหความสําคัญ แตในขณะเดียวกันการคาดการประชากรของประเทศไทย 
พ.ศ.2553-2583 โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คาดการณจํานวน
ประชากรท่ีมีชวงอายุ 15-19 ป ซ่ึงเปนชวงของการสอบเขาศึกษาตอ พบวาในป 2558 เปนตนไปมี
แนวโนมลดลงอยางตอเนื่องในระยะยาว ดังนั้นธุรกิจกวดวิชาจึงมีการแขงขันสูงข้ึนกวาเดิม 

เม่ือพิจารณาถึงโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทยมีท้ังแบบรายวิชาเชน สอนรายวิชาฟสิกส 
สอนรายวิชาเคมี สอนรายวิชาคณิตศาสตรคิดเร็ว และแบบสอนคูขนานกับโรงเรียนในระบบที่สอน 
5 วิชาหลักหรือรายวิชาท่ีโรงเรียนกวดวิชากําหนด และนอกจากการสอบเขาเรียนตอในโรงเรียนท่ัวไป
หรือมหาวิทยาลัย ยังมีโรงเรียนเฉพาะทางท่ีมีการแขงขันสูงและไดรับความนิยมเสมอมา แมวาจะมี
การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง นั่นคือการสอบเขาเปนนักเรียนเตรียมทหาร สําหรับ
โรงเรียนเตรียมทหารเปนโรงเรียนเฉพาะทาง รับนักเรียนชายในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย หาก
ไดเขาเรียนจะถูกบรรจุเขารับราชการและไดรับเงินเดือนระหวางเรียน กระท่ังจบโรงเรียนเหลาทัพและ
มีงานรองรับ จึงเปนเหตุผลท่ีเปนแรงจูงใจใหนักเรียนเลือกมากวดวชิาเพื่อสอบเขาโรงเรียนเตรียม
ทหารเพราะเปนอาชีพท่ีม่ันคง  

สําหรับครูท่ีมาสอนในโรงเรียนกวดวิชามักเปนครูท่ีมีประสบการณมากหรือมีช่ือเสียง 
ซ่ึงบุคลากรครูและพนักงานฝายสนับสนุนการศึกษาบางคร้ังมีการหมุนเวียนเปล่ียนกันไป ดังนั้นหาก
องคกรยึดติดกับตัวบุคคลซ่ึงใชความสามารถเฉพาะบุคคลเปนหลักจะทําใหองคกรนั้นยากตอการปรับตัว 
ซ่ึงอาจสงผลใหองคกรอยูไมรอด หรือไมยั่งยืนในทางกลับกันเม่ือบุคลากรจากไปแตองคกรตองคงอยู 
หากใชหลักการบริหารทรัพยากรที่มีอยูและเพิ่มการพัฒนาศักยภาพขององคกรใหนักเรียนมีประสิทธิภาพ 
ในการเรียน จนสงผลใหมีผลสัมฤทธ์ิท่ีดีในการสอบแขงขัน จะสงผลทําใหองคกรมีช่ือเสียงและอยู
รอดตอไปในระยะยาว  

ดังนั้นหากองคกรใดไมมีการปรับตัว องคกรนั้นก็ไมสามารถอยูรอดในระยะยาวได 
ซ่ึงงานวิจัยนี้ไดเล็งเห็นถึงท่ีมาของปญหาท่ีไดกลาวมาขางตนคือการยึดติดท่ีตัวบุคคลจะไมกอใหเกิด 
การอยูรอดขององคกรในระยะยาว และในทางการศึกษานั้นหากมีจํานวนนักเรียนมากข้ึนอัตรานักเรียน
มักผกผันกับผลสัมฤทธ์ิขององคกร รวมถึงโรงเรียนกวดวิชามีจํานวนมาก ฉะนั้นการท่ีผูปกครองหรือ
ผูเรียนจะแสวงหาโรงเรียนกวดวิชามักจะดูท่ีผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนกวดวิชานั้นๆ และจากการที่ผูวิจัย
มีประสบการณเกี่ยวของกับโรงเรียนกวดวิชาเพื่อสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหาร มามากกวา 7 ป จะเห็น
วาผูปกครองหรือผูเรียนยังใหความสนใจอยางตอเนื่องทุกป และประกอบกับมีการเปดโรงเรียนกวดวิชา 
เพื่อติวเขาโรงเรียนเตรียมทหารมีมากข้ึนเชนกัน ผูวิจัยจึงใหความสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธการบริหาร
สถาบันกวดวิชาเพื่อสรางความไดเปรียบในการการแขงขันดวยผลสัมฤทธ์ิ     
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1.2  คําถามวิจัย 
กลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชาแบบใด ท่ีสามารถทําใหมีจํานวนการสอบเขาไดมากข้ึน

หรือคงท่ี เม่ือปริมาณนักเรียนเพิ่มข้ึน  
 
 
1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารการศึกษาของสถาบันกวดวิชาท่ีทําใหผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนดีข้ึน  

2. เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
โดยใชผลสัมฤทธ์ิขององคกร 
 
 
1.4  ขอบเขตงานวิจัย 

 ดานพื้นท่ีศึกษา: สถาบันกวดวิชาธนวรรณ ตั้งอยูในเขตจังหวัดราชบุรี 
 ดานเวลา: เร่ิมศึกษาต้ังแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2560 

 
 
1.5  กรอบความคิด 

 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงแผนภาพขอบเขตงานวิจัยดานกรอบความคิด 

รูปแบบการบริหาร 
 การนําองคกรของผูนํา 
 กระบวนการเรียนการสอน 
 การวัดผล 
 สวนสนับสนุนดานบุคลากร 
 สวนสนับสนุนดานเทคโนโลยี 
 ช่ือเสียงขององคกร 
 ภาพลักษณของโรงเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ขององคกร 
 จํานวนการสอบเขาโรงเรียน 
เตรียมทหารรอบวิชาการ 
 ผูเรียนเรียนตอเน่ืองหรือ
ผูเรียนมีเพ่ิมขึ้น 
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1.6  คุณคางานวิจัย 
คุณคาเชิงวิชาการในดานกระบวนการใหมของการกวดวิชา ดวยกลยุทธการบริหารที่ใช

การจัดสรรทรัพยากรที่มีจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอผลสัมฤทธ์ิขององคกร  
คุณคาเชิงปฏิบัติ คือ การทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน มีการบอกปากตอปาก

เพียงอยางเดียว ลดตนทุนในการโฆษณา รวมถึงสามารถทําใหขยายกิจการสวนอ่ืนได เชน การผลิต
ตํารา การจัดสอบแขงขัน หรือการทําสถานท่ีพัก 

 
 

1.7  ประโยชนงานวิจัย 
 ไดกลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา ท่ีสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

ไดดวยผลสัมฤทธ์ิขององคกร  
 ดานวิชาการ: สามารถนําไปเปนแนวทางในการขยายผลการวิจัยตอเนื่องของสถาบัน 

กวดวิชาลักษณะอ่ืน ๆ ท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
 ดานการนําไปใช: สถาบันกวดวิชาเปดใหม หรือท่ีเปดทําการเรียนการสอนแลวตองการ 

พัฒนาองคกร สามารถนํากลยุทธนี้ไปประยุกตใชไดตามความเหมาะสมเพ่ือสรางความไดเปรียบใน
การแขงขัน อันเนื่องมาจากผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึน  
 
 
1.8  นิยามศัพทที่เก่ียวของ 

ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทท่ีเกี่ยวของเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ดังนี้ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลลัพธท่ีเกิดจากกระบวนการที่ผานรูปแบบการบริหาร 

ท่ีทําใหนักเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน โดยสามารถวัดไดดวยผลการทดสอบทางวิชาการ 
ผลสัมฤทธ์ิขององคกร หมายถึง (1) จํานวนของนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชานั้นสามารถสอบ

เขาโรงเรียนเตรียมทหารในภาควิชาการ โดยนับจากจํานวนนักเรียนในคอรสเรียนท่ีลงสนามสอบจริง 
และ (2) จํานวนผูเรียนท่ีลงเรียนอยางตอเนื่องหรือโรงเรียนมีผูเรียนเพิ่มข้ึน 

สถาบันกวดวิชา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาโดยมีความยืดหยุนในการกําหนด
จุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาศึกษา การวัดและประเมินผล โดยเปนสวนหนึ่งของ
โรงเรียนเอกชนนอกระบบ ท้ังนี้สถาบันกวดวิชาแบงไดเปน 3 ประเภท คือ ประเภทเขาคายชวงปดเทอม 
ประเภทเรียนชวงเปดเทอมเสารอาทิตย และประเภทหยุดเรียนโรงเรียนในระบบเพื่อเตรียมสอบ
เขาเรียนตอโดยเฉพาะ 
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กวดวิชาเพื่อสอบเขาเตรียมทหาร หมายถึง องคกรดานการศึกษาเอกชน ท่ีจดทะเบียน
เปนโรงเรียนกวดวิชาอยางถูกตองกับกระทรวงศึกษาธิการ โดยเปดสอนวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และสังคมศึกษา ท่ีใชในการสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหารในภาควิชาการ 

นักเรียน หมายถึง นักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษา เพศชาย ท่ีมาเรียนกวดวิชาเพื่อสอบ
เขาเปนนักเรียนเตรียมทหาร  

ความไดเปรียบในการแขงขันดวยผลสัมฤทธิ์ขององคกร หมายถึง การใชผลสัมฤทธ์ิ
ขององคกรเปนส่ิงดึงดูดลูกคาและเปนความสามารถท่ีทําใหองคกรอยูรอดในระยะยาว ซ่ึงเปนส่ิงท่ี
ทําใหองคกรมีความแตกตางและเหนือกวาสถาบันกวดวิชาอ่ืน สามารถเลียนแบบไดยากหรือตองใช
เวลาปรับตัวนาน 
 
 



6 

 
บทที� 2 

ทฤษฎ ีแนวคดิและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 

ในการศึกษานี�  ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งต่างๆ เพื�อนาํมาใช้
ประกอบการศึกษาและพฒันากลยุทธ์การบริหารสถาบนักวดวิชาเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ดว้ยผลสัมฤทธิ4  โดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปนี�  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัสถาบนักวดวชิา 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการบริหารเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
2.3 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
:.; ขอ้มูลพื�นฐาน: สถาบนักวดวิชาธนวรรณ 

 
 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัสถาบันกวดวชิา 
 

2.1.1  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนสถาบันกวดวชิา 
ประภาวลัย ์ชวนไชยะกูล (2554) กล่าวถึงรูปแบบการจดัการเรียนการสอนสถาบนั 

กวดวชิาได ้3 แบบ คือ 
• แบบดั�งเดิม (Traditional Tutoring) เป็นการจดัการเรียนการสอนที�ใชก้ารสอนดว้ย

ครู 1 คน ต่อผูเ้รียนหลาย ๆ คนต่อ 1 ชั�นเรียน หรืออาจกล่าวไดว้า่การเรียนการสอนประเภทนี�จดัเป็น
การเรียนการสอนแบบสอนสดในห้องเรียนซึ� งครูและนกัเรียนมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัไดท้นัทีระหวา่งสอน 
โดยไม่ตอ้งผา่นสื�อแบบถ่ายทอดสดหรือบนัทึกภาพและเสียงการสอน 

• แบบผา่นสื�อบนัทึกการสอน เป็นการจดัการเรียนการสอนดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีเขา้
มาช่วยในการจดัการเรียนการสอน คือ รูปแบบผา่นสื�อบนัทึกการสอน โดยมกัจะใชใ้นโรงเรียนกวดวิชา
ที�ครูผูส้อนไดรั้บความนิยมสูง มีการเปิดรอบการสอนจาํนวนมาก ผา่นสาขาในพื�นที�ต่างๆ ในประเทศ 
โดยใชว้ธีิการบนัทึกการสอนสดลงในอุปกรณ์บนัทึกภาพและเสียง 

• รูปแบบผ่านสื�อถ่ายทอดสดการสอน (Live Broadcasting Classroom) รูปแบบนี�
พฒันาขึ�นในการใชเ้ทคโนโลยีเครือข่ายการสื�อสารดว้ยความเร็วสูงในการถ่ายทอดสดการสอนจาก
ศูนยก์ลาง (Hub) หรือห้องที�มีการเรียนสดอยูจ่ริง ที�ทาํหนา้ที�ในการถ่ายทอดสดบรรยากาศการเรียน  
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การสอนไปยงัศูนยเ์ครือข่ายสาขาต่างๆ เช่น การเรียนผา่นระบบ E-live ของโรงเรียนกวดวิชาเอ็นคอนเซ็ปต ์
เป็นตน้ 

สุดารัตน์ ศิริเมือง และนํ� าฝน กลัญา (:a;b) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบการสอนโดยทั�วไปกาํหนด 
ไดเ้ป็น : ประเภท โดยพิจารณาจากผูส้อน คือ 

• ผูส้อนคนเดียว (One Man Show) เป็นลกัษณะการสอนโดยผูส้อนที�โดดเด่นอยูค่นเดียว 
ในหนึ�งวชิาและในหนึ�งสถาบนันั�น เช่น ภาษาไทยอาจารยลิ์ลลี� เคมีอาจารยอุ์๊ ซึ� งปัจจุบนัธุรกิจกวดวิชา
สามารถเริ�มไดจ้ากผูส้อนคนเดียวและอาจเพิ�มจาํนวน หรือนาํเทคโนโลยเีขา้มาช่วย 

• ผูส้อนเป็นคณะ เป็นลกัษณะผูส้อนเป็นคณะโดยแยกเป็นรายวิชาและระดบัชั�น เช่น 
สถาบนักวดวชิาแมค็ ซึ� งมีขอ้ดีคือไม่ตอ้งเหนื�อยคนเดียว ผูส้อนสามารถจดัตารางเวลาไดง่้าย มีการคดัสรร
ผูส้อนในแต่ละบททาํให้ไดผู้เ้ชี�ยวชาญมาสอน ในทางกลบักนัก็มีขอ้เสียคือ ตอ้งแบ่งบทเรียนแต่ละบท
ใหก้บัผูส้อนแต่ละคนซึ�งจะเชื�อมโยงแต่ละบทค่อนขา้งยาก และในการแบ่งผลตอบแทนเป็นสิ�งที�สําคญั
เพราะหากค่าตอบแทนไม่คุม้ค่า อาจจะลาออกได ้
 

2.1.2  สภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนกวดวชิา 
ประภาวลัย ์ชวนไชยะกูล (2554) ไดส้ังเคราะห์โดยแนวคิดเชิงระบบ ซึ� งสอดคลอ้งกบั 

อาํรุง จนัทวานิช (2547) สรุปเป็นการจดัการศึกษาโรงเรียนกวดวชิา ดงันี�  
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ภาพที� 2.1 การจดัการศึกษาในโรงเรียนกวดวชิา 
ที�มา: อาํรุง จนัทวานิช (2547) 
 
 

*.*  แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัการบริหารและกลยุทธ์ 
 

*.*./  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ3  (Management by Objective : MBO) 
Peter F. Drucker เป็นบิดาแห่งการจดัการ งานของเขาจะเชื�อมระหวา่งองคก์ร สภาพแวดลอ้ม 

และมนุษย ์โดยทุกระยะ Drucker จะมีงานเขียนใหม่ต่อเนื�องทั�งการนาเสนอความรู้ใหม่กบัโลกธุรกิจ

 ปัจจยันําเข้า (Input กระบวนการ (Process) ผลผลติ (Output) 

การจดัการศึกษาในโรงเรียนกวดวชิา 

 
 
- การจดักระบวนการเรียนการ
สอน 
- การจดับรรยากาศการเรียนรู้ 
เอื�อต่อการพฒันาผูเ้รียน 
- การวดัประเมินผล 
 
- การจดัการวชิาการ 
- การจดัการธุรการ 
- การบริหารการเงินและบญัชี 
- การบริหารบุคลากร 

กระบวนการจดัการเรียนรู้ 

การบริหารจดัการ 

 
 
- ผูบ้ริหาร ผูส้อน ผูเ้รียน 
ผูป้กครอง 
 
- เอกสาร ตาํรา 
- หลกัสูตร 
- อาคาร สถานที� 
- สื�อ/อุปกรณ์เทคโนโลย ี

ทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรวตัถุเทคโนโลย ี

 
 
- ศิษยปั์จจุบนั 
- ศิษยเ์ก่า 
 
 
- มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
- ภาพลกัษณ์ 

ผลสมัฤทธิ4 ของผูเ้รียน 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวชิา 

บริบท (Context) 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
- ทาํเลที�ตั�ง สถานที�จอดรถ สถานที�สาํคญัใกลเ้คียง การคมนาคม สภาพสงัคม 

ความเจริญทางเทคโนโลย ีเศรษฐกิจของชุมชน ค่านิยมของผูป้กครอง 
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และโลกการศึกษามาโดยตลอด ซึ� งแนวคิดที�มีชื�อเสียงและใชอ้ยา่งแพร่หลายทั�งในภาครัฐและเอกชน 
มี MBO เป็นหนึ�งในนั�น  

แนวคิดการบริหารโดยมุ่งเนน้วตัถุประสงค ์หรือ MBO เป็นมุมมองช่วงแรกที� Drucker 
สนใจการบริหารจดัการสมยัใหม่ เนน้ให้องคก์รสร้างทีมงานเฉพาะ มีองคก์รเป็นที�หลอมรวมถึงแมว้า่
แต่ละคนจะทาํหนา้ที�ต่างกนั แต่ก็มีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั คือพาองคก์รไปสู่ความสําเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้ง
กระตุน้ให้พนกังานผลิตงานอยา่งเต็มที�โดยการดึงจุดแข็งของแต่ละคนมาใชง้านและทาํให้คนในองคก์ร
สามารถเขา้ใจตรงกนัถึงเป้าประสงคเ์ดียวกนัได ้มีเครื�องมือชี�วดัคือการรายงานผลและขั�นตอนการทาํงาน 
ส่วนผลลพัธ์ก็สามารถดูไดจ้ากความสําเร็จของธุรกิจ เช่นผลกาํไร ประสิทธิภาพในการผลิตหรือให ้
บริการ คุณภาพสินคา้ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จาํนวนผูรั้บบริการมากขึ�น เป็นตน้ หลงัจากนั�น 
Douglas Mcgregor ก็นาํแนวคิดนี�มาปรับปรุงโดยอยูใ่ต ้สมมติฐานที�บุคคลนั�นจะกากบัตนเอง โดย
คลอ้งกบัทฤษฎีมนุษย ์Y  

ดาํรง พิณคุณ (2558) กล่าววา่ MBO หรือ การบริหารองคก์รตามวตัถุประสงค ์คือองคก์ร
จดัทาํวตัถุประสงคขี์�นมาก่อน แลว้เดินตามวตัถุประสงคน์ั�น เปรียบเสมือนการเดินทางตามเข็มทิศหรือ
ใชเ้ป้าหมายเป็นเครื�องนาํทางใหเ้ราเดินทางไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยไม่หลงทาง  

สรุปแลว้สาระสาํคญัของ MBO คือการตั�งเป้าหมายแบบมีส่วนร่วม การกระทาํ การตดัสินใจ 
และส่วนสําคญัคือ การวดัและเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานจริงกบัมาตรฐานที�กาํหนด หรือ
กล่าวไดว้า่ MBO เป็นแนวคิดที�ใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานให้ชดัเจนตั�งแต่
ตน้ เพื�อให้เป้าหมายเป็นแนวทางในการทาํงานของตน และใชใ้นการจูงใจตนเอง รวมถึงใชค้วบคุม
การทาํงานของตนเองดว้ย 

ดาํรง พิณคุณ (2558) กล่าววา่ MBO สามารถทาํได ้2 วิธี คือ แบบบนลงล่าง (Top-Down) 
และ แบบล่างขึ�นบน (Bottom-Up)  

• แบบบนลงล่าง (Top-Down) คือ การใชเ้ป้าหมายที�กาํหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงเป็น
เครื�องนาํทางใหเ้ดินไปทิศทางเดียวกนั 

• แบบล่างขึ�นบน (Bottom-Up) คือ การให้พนกัมีส่วนร่วมในองคก์ร เหมือนกบัการ
ระดมสมองซึ� งอาจไดแ้นวคิดใหม่ๆจากพนกังานแต่ละฝ่าย แต่ละระดบั ซึ� งอาจเป็นแนวคิดในการพฒันา
ที�คาดไม่ถึง โดยผูบ้ริหารจะตอ้งเชื�อวา่พนกังานทุกคนทุกระดบั มีความสามารถแอบแฝงอยูใ่นตวั 
และมีกลยทุธ์ที�จะดึงความสามารถนั�นออกมาใชใ้หถู้กจงัหวะและเวลา 

อยา่งไรก็ตาม การนาํ MBO มาใชใ้นองค์กรที�ยงัไม่มีความพร้อม ก็มีโอกาสที�จะเกิด
ความลม้เหลวมากกวา่ประสบความสาํเร็จ เนื�องจากการเผชิญกบัความไม่เขา้ใจ การไม่ผกูพนักบัเป้าหมาย
ของผูป้ฏิบติั การวางแผนโดยขาดความรู้ที�ไม่เขา้ใจแทจ้ริง หรือประเมินค่าขอ้มูลที�คาดเคลื�อนจากความจริง 
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ดงันั�นควรตรวจสอบศกัยภาพและความพร้อมของบุคลากรในองคก์รเพื�อป้องกนัความลม้เหลว แต่หาก
องคก์รสามารถนาํมาปรับใชไ้ดส้าํเร็จจะมีประโยชน์หลายประการ เช่น ทาํให้บุคลากรเขา้ใจบทบาท
ความรับผิดชอบของตนเอง ลดความนอ้ยอกนอ้ยใจ มีแรงจูงใจในการทาํงาน มีการประสานงานระหวา่ง
กนัในกลุ่มผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร ส่งผลใหเ้กิดความรวดเร็วของการแกปั้ญหา บุคลากรเริ�มพฒันา
ตนเอง และเกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน จึงส่งผลใหอ้งคก์รเกิดความสาํเร็จตามเป้าหมายและมีคุณภาพ 
 

2.2.2  ทฤษฎมุีมมองบนพืPนฐานทรัพยากร (Resource Base view of the Firm) 
ทฤษฏีมุมมองบนพื�นฐานทรัพยากรหรือ RBV เป็นทฤษฎีที�มุ่งเนน้ปัจจยัภายในองคก์ร 

คือ ทรัพยากรในองคก์ร (Resources) และความสามารถขององคก์ร (Capabilities) เป็นพื�นฐานหลกั
ในการดาํเนินงาน โดยมีความสาํคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัที�ย ั�งยืน หากองคก์รใด
ใชท้รัพยากรที�มีอยูข่องตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัไดม้ากกวา่คู่แข่ง ดีกวา่การแข่งขนัดา้นตน้ทุนกบัตวัผลิตภณัฑ์ให้เกิดความแตกต่างจาก
คู่แข่ง ทั�งนี�ผลการดาํเนินงานองคก์รจะถูกกาํหนดโดยทรัพยากรภายในองคก์ร ซึ� ง Barney (1991) ได้
จาํแนกทรัพยากรภายในองคก์รเป็น z ประเภท คือ 

• ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource) ไดแ้ก่ โรงงาน อุปกรณ์ เครื�องจกัร 
ทาํเลที�ตั�ง วตัถุดิบ เทคโนโลย ีและสินทรัพยต่์างๆ เป็นตน้ 

• ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) ไดแ้ก่ พนักงาน ความรู้ความสามารถ ความ
ชาญฉลาด การทาํงานเป็นทีม การฝึกอบรม ประสบการณ์ เป็นตน้ 

• ทรัพยากรองคก์ร (Organizational Resource) ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร กระบวนการ 
วางแผน วฒันธรรมองคก์ร ฐานขอ้มูล ระบบสารสนเทศ เครื�องหมายการคา้ ลิขสิทธิ4  สิทธิบตัร และ
ความมีชื�อเสียง เป็นตน้  

ทฤษฎี RBV ไดป้รับเปลี�ยนทศันคติในการใชก้ลยุทธ์ในการแข่งขนัโดยปรับจากเดิมที�
มีการพิจารณาถึงผลลพัธ์หรือผลการดาํเนินงาน มาเป็นการพิจารณาถึงที�มาของความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนัก็คือทรัพยากร ที�เป็นปัจจยัภายในองคก์รจะสามารถอธิบายความแตกต่างของผลการดาํเนินงาน 
แต่ละองคก์รได ้(Forsman, 2004) ซึ� ง (Barney, 1991; Barney และ Wright, 1998) ผูเ้ขียนตาํรา Gaining 
and Sustaining Competitive Advantage ไดน้าํเสนอมุมมองที�มาของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัที�
จาํเป็นตอ้งมี หรืออาจเรียกไดว้า่ VRIN framework เป็นลกัษณะกรอบแนวคิดสําคญัในการประเมิน
ทรัพยากรขององคก์ร ที�จาํเป็นตอ้งมี เพื�อใหไ้ดม้าซึ� งการไดเ้ปรียบในการแข่งขนั มี ; ประการ ประกอบดว้ย 
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• Value คือ ทรัพยากรนั�นตอ้งก่อให้เกิดคุณค่าขึ�นภายในองค์กร ทาํให้เพิ�มมูลค่า 
ที�เป็นเงินได ้คุณค่าในที�นี� คือความสามารถในการ “หยิบจบั” โอกาสและ “รับมือ” กบัภยัคุกคามของ
องค์กร 

• Rarity คือ ทรัพยากรนั�นจะตอ้งหายาก 
• Imitability คือ ทรัพยากรนั�นไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้หรือหากจะเลียนแบบ

ตอ้งใชต้น้ทุนสูงในหรือความพยายามมากในการลอกเลียนแบบ 
• Non-substitutable คือ ความสามารถที�ไม่สามารถทดแทนไดง่้าย 
ในบางตาํราอาจเรียกว่า VRIO Framework ซึ� งในประการที� ; คือ Organization คือ 

องคก์รนั�นใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรที�ทรงคุณค่าหายากและเลียนแบบไดย้ากอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลหรือไม่ ซึ� งหากทั�ง ; ประการตอบวา่ “ใช่” แสดงถึงทรัพยากรที�องคก์รมีอยูน่ั�นทาํให้เกิด
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ั�งยนื 

นอกจากนี�  Wernerfelt (1984) ยงัไดก้ล่าวว่าองค์กรควรจะพฒันาและวางแผนจดัการ
ทรัพยากรที�มีอยูแ่บบมุ่งตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงและความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์รดว้ย โดยตอ้งพิจารณาถึงทรัพยากรและความสามารถขององคก์รที�แบ่งเป็น ทรัพยสิ์นที�จบัตอ้งได ้
(Tangible Assets) และทรัพยสิ์นที�จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Assets)  ในขณะที� (Barney,1991) มีแนว
คิดถึงทรัพยากรวา่หมายถึงสินทรัพย ์(assets) ความสามารถ (capabilities) กระบวนการในการทาํงาน
องคก์ร (organization process) เอกลกัษณ์หรือคุณสมบติัของธุรกิจ (firm attributes) ขอ้มูลสารสนเทศ 
(information) ทกัษะหรือความรู้ (skill or knowledge) และประสบการณ์ที�องคก์รมีอยู ่(experience) 
ซึ� งทรัพยากรเหล่านี�องคก์รสามารถใชป้ระโยชน์และสามารถควบคุมได ้และทรัพยากรจะจดัเป็นจุด
แขง็ ก็ต่อเมื�อองคก์รมีแลว้ทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ในการ
มองลึกเขา้ไปในองค์กรหรือเรียกวา่วิเคราะห์องคก์รนั�นจะเกี�ยวขอ้งกบัการระบุออกมาให้ไดว้า่องคก์ร
มีทรัพยากรอะไรบา้งและจะนาํทรัพยากรนั�นไปพฒันาอยา่งไร 

จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้จิยัไดท้าํการสรุปตวัแปร z ดา้น ที�เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยั 
“กลยทุธ์การบริหารสถาบนักวดวชิาเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ยผลสัมฤทธิ4 ขององคก์ร: 
กรณีศึกษา สถาบนักวดวชิาเขา้เตรียมทหาร ” ดงันี�  

• ความสามารถขององคก์ร (Corporate Ability) ความสามารถขององคก์รเป็นการรับรู้
ความเชื�อเกี�ยวกบัองคก์รนบัตั�งแต่อดีตถึงปัจจุบนั ตลอดจนความรู้สึกต่อองคก์ร ดงันั�นความสามารถ
ขององคก์รจึงเป็นสิ�งที�คนคาดหวงักบัองคก์รไวว้า่จะทาํอะไรให้สังคม และพบวา่ปัจจยัที�เป็นนามธรรม
มีความสาํคญัมากกวา่ปัจจยัที�เป็นรูปธรรม เพราะเป็นสิ�งที�หาซื�อไม่ไดแ้ละตดัแบ่งไม่ได ้(Brown and 
Dacin, 1997) นอกจากนี�ความสามารถขององคก์รและการใชค้วามสามารถนั�นจะกาํหนดความสามารถ 
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ในการสร้างคุณค่าและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอีกดว้ย หนา้ที�ของผูบ้ริหารอีกอยา่งคือ การสร้าง
และใชค้วามสามารถขององคก์รสร้างความแตกต่างเมื�อเทียบคู่แข่ง เนื�องจากจะสามารถทาํกิจกรรมนั�นๆ 
ไดดี้กวา่องคก์รอื�นๆ (Van, 2003) 

• ความมีชื�อเสียงขององคก์ร ชื�อเสียงองค์กรคือภาพลกัษณ์ที�สั�งสมมาอยา่งต่อเนื�อง
ตั�งแต่อดีตถึงปัจจุบนั เช่น ชื�อเสียงดา้นราคา ดา้นคุณภาพ ดา้นการจดัการ ดา้นนวตักรรม ซึ� งชื�อเสียง
จะถูกโยงกบัความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอนาคตอีกดว้ย (Weigelt and Camerer, 1988) 
พบวา่ชื�อเสียงส่งผลทางบวกต่อผลปฏิบติังานในเชิงกลยทุธ์ดา้นการเงินขององคก์ร และต่อการปฏิบติังาน 
เช่น ทาํใหต้น้ทุนในการสร้างลดลง เพิ�มความสามารถในการแข่งขนั ทาํให้พนกังานมีความเป็นพนกังาน
ที�ดี ช่วยลดจาํนวนคู่แข่งที�จะเขา้มาในตลาด ดึงดูดผูที้�มีความรู้ความสามารถเขา้มาช่วยงานมีผลให้เกิด
ความรักและความไวว้างในองคก์ร ซึ� งก่อนจะไดม้าซึ� งชื�อเสียงก็มาจากสิ�งที�ลูกคา้รับรู้และเชื�อมั�นใน
องคก์ร มีความประทบัในใจผลิตภณัฑ์ รวมถึงคาดการถึงความคงเส้นคงวาของสินคา้และบริการวา่
จะไม่เลวร้ายลง ซึ� งการสร้างชื�อเสียงตอ้งใชเ้วลา   

ดงันั�นชื�อเสียงขององค์กรนับว่าเป็นทรัพยากรที�มีคุณค่าและตอ้งใช้เวลาหายาก ผล
การปฏิบติังานจะเลียนแบบไดย้าก ผลก็คือมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เนื�องจากชื�อเสียงเป็นสิ�งที�
จบัตอ้งไม่ได ้ขายไม่ง่ายและเลียนแบบไดย้าก จึงมีอิทธิพลทางบวกที�นาํมาใชสู้้กบัคู่แข่งไดย้าวนาน 
(Aqueveque and Revasi, 2006) 

• ผลการดาํเนินงาน การปฏิบติังานเชิงธุรกิจให้ความสําคญักบัการเติบโตของกิจการ
ที�มุ่งเนน้การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ทุนมากที�สุด (Raymond and Josee St-Pierre, 2006) การดาํเนินงานจะ
สาํเร็จตอ้งมาจากส่วนร่วมของทุกฝ่าย โดยทาํใหเ้ป้าหมายเป็นไปในทางเดียวกนัในการตอบสนอง
ความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียหรือลูกคา้ ผลปฏิบตัิงานมกัเป็นเรื� องของการลดตน้ทุน 
การเพิ�มผลิตภาพ เพิ�มความถึงพอใจของลูกคา้ และหากองคก์รร่วมมือกนัมีการแบ่งปันขอ้มูล ความรู้ 
ข่าวสาร เกื�อกูลกนัเป็นปกติ ก็จะทาํใหก้ารปฏิบติังานดีขึ�น 
 

*.*.W  แนวคิดด้านกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน: (Generic competitive 
strategy) 

กลยุทธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้เหนือกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรม
เดียวกนั ถูกคิดโดย Prof. Michael E. Porter เมื�อปี ค.ศ. �b�� ไดก้ล่าวถึงกลยุทธ์ไว ้z ประการ โดย 
Porter ไดเ้สนอวา่ความสามารถในการแข่งขนัของหน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรมหนึ�งๆ จะถูกกาํหนด
โดยขอบเขตการแข่งขนั คือ ความกวา้งของตลาดเป้าหมาย และ การเลือกตลาดเป้าหมาย ซึ� งกลยุทธ์
การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทั�วไปที�กล่าวไว ้มีดงันี�  
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:.:.z.� กลยุทธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) เป็นกลยุทธ์
ที�มีตลาดเป้าหมายกวา้ง โดยพยายามลดตน้ทุนใหต้ํ�าที�สุดทั�งในการดาํเนินงานและการประหยดัจากขนาด 
(ประดิษฐ ์ภิญโญภาสกุล, :aaa) จะเน้นประสิทธิภาพด้วยการผลิตที�มีคุณภาพสูงและการประหยดั
ต่อขนาด เพื�อสัมพนัธ์กบัตน้ทุนที�ต ํ�า ทาํอยา่งต่อเนื�องโดยมีการควบคุมค่าใชจ่้ายที�เคร่งครัด มีการควบคุม
แรงงานอยา่งใกลชิ้ด  จูงใจบุคลากรในการทาํงานอยา่งเหมาะสมเพื�อทาํให้เกิดความสามารถในการผลิต 
มีการนาํทรัพยากรมาใชอ้ยา่งคุม้ค่า ใหค้วามสาํคญักบัการเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายที�ใชต้น้ทุนตํ�า
และมีประสิทธิภาพ (ปิติมา  เม่นแมน, :a;�) ซึ� งกลยุทธ์นี� เหมาะสําหรับองคก์รที�ดาํเนินธุรกิจกบัตลาด
ทุกประเภท ส่วนใหญ่นิยมใชก้บัสินคา้ประเภทสะดวกซื�อที�ลูกคา้ไม่ตอ้งพิจารณามากนกั เช่น กิจการ 
Big-C เนื�องจากลูกคา้ไม่คาํนึงถึงความแตกต่าง จึงทาํใหร้าคา เป็นสิ�งที�สําคญัในการแข่งขนั ราคาสินคา้
ที�ต ํ�ากวา่คู่แข่งก็สามารถชนะคู่แข่งได ้มกัทาํให้ไดส่้วนแบ่งตลาดสูง ดงันั�นแลว้องคก์รจึงตอ้งทาํให้
ตน้ทุนตํ�าที�สุดเพื�อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั อย่างไรก็ตามกลยุทธ์นี� มีความเสี�ยงบางประการ เช่น 
คู่แข่งอาจลอกเลียนแบบได ้ความตอ้งการของลูกคา้อาจเปลี�ยนไป 

:.:.z.: กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) เป็น
กลยทุธ์ที�มีตลาดเป้าหมายกวา้ง เป็นการสร้างความเขม้แข็งให้สินคา้และบริการ ดว้ยการสร้างความ
แตกต่าง โดยใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ให้สินคา้และบริการ เพื�อต่อสู้กบั
สินคา้ทดแทนที�เกิดขึ�นให้ลูกคา้รู้สึกว่าสินคา้ไม่มีคู่แข่ง และเพิ�มคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการ 
โดยเสนอความแตกต่างของแบรนดเ์พื�อชดเชยราคาที�สูงกวา่คู่แข่งในประเภทเดียวกนั และมีความโดดเด่น
ในสายตาลูกคา้ เช่น ภาพลกัษณ์ ความปลอดภยั คุณภาพ การบริการที�เหนือกวา่ เป็นตน้ ซึ� งการสร้าง
ความไดเ้ปรียบแบ่งออกเป็น ; ดา้น คือ ดา้นสินคา้ (product), ดา้นการบริการ (Service), ดา้นบุคลากร 
(People), ดา้นภาพลกัษณ์ (Image) แต่กลยุทธ์นี� คู่แข่งสามารถนาํเสนอคุณค่าที�เหนือกวา่ได ้ดงันั�น
องคก์รที�ใชก้ลยทุธ์นี� จึงตอ้งมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา เพื�อนาํหนา้อยูเ่สมอ 

และกลยุทธ์สุดทา้ย คือ กลยุทธ์การจาํกดัขอบเขต (Focus Strategy) เป็น
กลยทุธ์ที�คาํนึงในการเลือกกลุ่มเป้าหมายในตลาดเฉพาะ หรือ Niche Market เป็นการวางรูปแบบสินคา้
และบริการโดยจาํกดัจาํนวนหรือขนาดของเป้าหมายเพื�อให้เกิดความชดัเจนในตวัสินคา้และบริการ 
เป็นการสร้างความเชี�ยวชาญในขอบเขตที�กาํหนดไวส้าํหรับสินคา้และบริการ และยงัสามารถคน้พบ
ความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดไดดี้กวา่ โดยมุ่งที�จะระดมทรัพยากรบุคคลทั�งหมดไปในทิศทางเดียวกนั 
เพื�อประสิทธิภาพสูงสุดตามเป้าหมาย (ปิติมา เม่นแมน, :a;�) ซึ� งกลยุทธ์นี� เป็นทางเลือกสําหรับผูที้�
หลีกเลี�ยงการแข่งขนัในระดบัมวลชน อยา่งไรก็ตามตอ้งพิจารณาตามขนาดตลาดและแนวโนม้วา่มี
ปริมาณเพียงพอและคุม้ค่าต่อการดาํเนินธุรกิจต่อไปในระยะยาวหรือไม่ โดยกลยุทธ์นี� มีส่วนคลา้ยกบั
กลยทุธ์น่านนํ�าสีคราว (Blue Ocean Strategy) 
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แต่เนื�องจากมีผูเ้ชี�ยวชาญด้านการตลาดไดใ้หค้วามเห็นวา่ไม่ไดมี้เพียง z 
ทางเลือกเท่านั�น แต่มีอีกคือ แบบ Focus Strategy ที�แบ่งไดอี้กเป็น : กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ตน้ทุนตํ�า
เฉพาะกลุ่ม (Cost Focus) และกลยุทธ์ความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม (Differentiation Focus) และอีก � กลยุทธ์ 
คือกลยทุธ์แบบผสมผสาน ( Integrated Low Cost/Differentiation Strategy ) 

:.:.z.z กลยุทธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุนเฉพาะกลุ่ม (Cost Focus Strategy) เป็น
กลยุทธ์ตน้ทุนตํ�าที�เน้นตลาดเฉพาะส่วน ด้วยการเสนอสินคา้ราคาถูกให้กบัตลาดเป้าหมายเฉพาะ 
ดว้ยความเชื�อวา่เมื�อมุ่งเนน้ตลาดเฉพาะส่วน จะสามารถให้บริการลูกคา้ไดมี้ประสิทธิภาพกวา่คู่แข่ง 
ตวัอยา่งเช่น โรงพยาบาลยนัฮีที�เนน้ดา้นศลัยกรรมความงาม (ประดิษฐ ์ภิญโญภาสกุล, :aaa) 

:.:.z.; กลยุทธ์ความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม (Differentiation Focus Strategy) 
เป็นกลยทุธ์ความแตกต่างที�มุ่งเนน้ตลาดเฉพาะ ดว้ยการเสนอสินคา้หรือบริการที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ให้กบัตลาดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ดว้ยความเชื�อที�วา่ตลาดเฉพาะจะมีความตอ้งการพิเศษ จะสามารถ
ใหบ้ริการลูกคา้กลุ่มนี� ดีกวา่คู่แข่ง เช่น AIS serenade ที�เนน้บริการลูกคา้และสิทธิพิเศษวิลล่ามาร์เก็ต
ที�เนน้ลูกคา้ต่างชาติ หรือ กระเป๋าหลุยส์วิตตอง เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามกลยุทธ์นี�อาจมีความเสี�ยงอยูบ่า้ง 
เช่น คู่แข่งทาํให้เขว ไปมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วนที�ไม่สําคญั หรือคู่แข่งรายใหญ่อาจเขา้มาแข่งใน
ตลาดเฉพาะส่วนเดียวกบัเรา (ประดิษฐ ์ภิญโญภาสกุล, :aaa) 

:.:.z.a กลยุทธ์ผสมผสาน (Integrated Low Cost/ Differentiation Strategy) 
เป็นกลยทุธ์ที�นอกเหลือจาก ; กลยทุธ์ขา้งตน้ ซึ� งมาจากการผสมทั�งผูน้าํดา้นตน้ทุนและความแตกต่าง 
เช่น คอมพิวเตอร์ Lenovo ที�เน้นทั�งราคาและนวตักรรม สายการบินเซาท์เวสท์ที�เน้นทั�งราคาและ
ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นตน้ (ประดิษฐ ์ภิญโญภาสกุล, :aaa) 

ซึ� งกลยทุธ์ในการแข่งขนัทั�งหมดสามารถสรุปไดด้งัภาพที� :.: ดงันี�  
 

 
ภาพที� 2.2 กลยทุธ์ทั�วไปในการแข่งขนั 
ที�มา: saylordotorg.github.io/text_small-business-management-in-the-21st-century/ 

กลยทุธ์ตน้ทุนตํ�า 
(Cost Leadership) 

กลยทุธ์ความแตกต่าง 
(Differentiation) 

 
กลยทุธ์ตน้ทุนตํ�าเฉพาะกลุ่ม 

(Cost focus) 

 
กลยทุธ์ความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม 

(Differentiation focus) 
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อยา่งไรก็แลว้แต่ ไม่วา่องคก์รนั�นจะเลือกกลยุทธ์ใด ก็ตอ้งระวงักบัดกัคือ 
การติดอยูต่รงกลาง คือทาํสักอยา่งไม่ไดดี้ ซึ� ง Porter กล่าววา่ องคก์รหรือหน่วยธุรกิจควรทาํกลยุทธ์
ทั�วไป (Generic competitive strategy) ใหเ้สร็จก่อนที�จะเสริมดว้ยกลยทุธ์ทางเลือก (TOWS matrix) 
 

*.*.Z  แนวคิดด้านการบริหารจัดการเพื�อพัฒนาคุณภาพโดยรวมขององค์กร: (Total 
Quality Management: TQM) 

แนวคิด TQM ถูกคิดคน้โดย Edwards Deming เพื�อปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการ 
แต่ในอเมริกายงัไม่มีการนาํมาใชจ้ริงจงั จนญี�ปุ่นนาํมาใชป้รับปรุงและพฒันาเมื�อประสบปัญหาสินคา้
ไม่มีคุณภาพจนทาํใหธุ้รกิจอุตสาหกรรมในญี�ปุ่นดีขึ�นจนเป็นสินคา้ชั�นหนึ�ง อเมริกาจึงหนักลบัมาสนใจ
อีกครั� ง และทาํใหแ้นวคิดนี� มีชื�อเสียงในระดบันานาชาติ (Mehrotra, 2007: ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2551) 

ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2551) กล่าววา่ TQM หรือการจดัการคุณภาพโดยรวม คือ ความพยายาม
อยา่งกวา้งขวางขององคก์ารที�จะซึมซบัคุณภาพเขา้ไปในทุกๆ กิจกรรมขององค์กรผ่านการปรับปรุง
อย่างต่อเนื�อง ซึ� งปรัชญาของ TQM มุ่งเน้นไปที�การทาํงานเป็นทีม เพิ�มความพึงพอใจของลูกคา้ 
ลดค่าใชจ่้าย โดยองคก์รที�นาํไปใชเ้พื�อกระตุน้ให้ผูบ้ริหารและพนกังานแต่ละแผนกร่วมมือกนั รวมถึง
ร่วมมือกบัลูกคา้และผูจ้ดัส่งเพื�อระบุถึงขอบเขตที�ตอ้งปรับปรุงไม่วา่จะเล็กหรือใหญ่ก็ไม่มีขอ้ยกเวน้   

เรืองวทิย ์(:a;b) TQM เป็นระบบการจดัการที�เนน้มนุษย ์(a people-focused management 
system) กล่าวคือ เป็นกระบวนการทางวฒันธรรมที�มุ่งเปลี�ยนแปลงคนทั�งหมดในองคก์ร เพื�อให้หนั
มาสนใจปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเนื�อง โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือการสร้างความเป็นเลิศในระดบัโลก 
TQM มีความหมายหลายอยา่งในตวัเอง กล่าวคือเป็นทั�งกลยุทธ์ เทคนิค ระบบการจดัการ รวมไปถึง
ปรัชญาและเครื�องมือในการแกปั้ญหาขององคก์ร สาเหตุที� TQM มีความสําคญัก็เพราะการเปลี�ยนแปลง
ทางดา้นการผลิต  การตลาด และการเงิน เนื�องจากองค์กรตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพเพื�อต่อสู้กบั
การแข่งขนั โดยมีกระแสโลกาภิวตัน์เป็นตวัเร่งตลาดและการแข่งขนัเปิดกวา้งออกอยา่งไร้พรมแดน 
องคก์รตอ้งหาทางลดตน้ทุนและเพิ�มคุณภาพ เพื�อเอาตวัรอดและสร้างความเจริญกา้วหนา้  

สุนทร (2542 อา้งถึงใน ชนิชา ขนัชยัภูมิ และอญัชลี มนูญเลิศกิจ) กล่าวว่าความหมาย 
ของ TQM ภาพรวมเป็นดงันี�   

T (Total) คือ การยินยอมให้ทุกคนที�ปฏิบติังานอยู่ภายในองคก์ารไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัตั�งและบริหารงานระบบคุณภาพ ซึ� งเกี�ยวกบัลูกคา้ภายนอกและลูกคา้ภายในโดยตรง 

Q (Quality) คือ การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใช้ประโยชน์จากสินคา้และ
บริการเป็นหลกั นอกจากนี� คุณภาพยงัมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัแนวความคิดเชิงระบบของการจดัการ 
(systematic approach of management) กล่าวคือ การกระทาํสิ�งใดๆ อยา่งเป็นระบบที�ต่อเนื�องและตรง 
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ตามแนวความคิดดั�งเดิมของวงจรคุณภาพที�เรียกวา่ PDCA cycle ซึ� งเสนอรายละเอียดโดย W. Edwards 
Deming ถา้หมุนวงจรคุณภาพอยา่งต่อเนื�องขึ�นภายในแต่ละหน่วยงานยอ่ยขององคก์รหนึ�งๆ ก็ยอ่มจะ
เกิดระบบคุณภาพโดยรวมทั�งหมดที�เรียกวา่ TQM ขึ�นมาไดใ้นประการสุดทา้ย 

M (Management) คือ ระบบของการจดัการหรือบริหารคุณภาพขององคก์ร ซึ� งดาํเนินการ
และควบคุมดว้ยระดบัผูบ้ริหารสูงสุด ซึ� งประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ (vision) การประกาศพนัธกิจหลกั 
(Mission Statement) และกลยุทธ์ของการบริหาร (strategy management) รวมถึงการแสดงสภาวะของ
ความเป็นผูน้าํ (leadership) ที�จะมุ่งมั�นปรับปรุงและพฒันาระบบคุณภาพขององคก์รอยา่งสมํ�าเสมอ
และต่อเนื�องตลอดระยะเวลา (continuous quality improvement) 

สรุปแลว้แนวคิด TQM พูดถึงทศันคติทางวฒันธรรมในการจดัการองคก์ร ที�ทาํให้เกิด
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจในสินคา้และบริการ โดยมีการปรับปรุงคุณภาพ
อยา่งต่อเนื�อง ในทุกๆ กิจกรรมขององคก์ร ดว้ยกระบวนการที�ถูกตอ้งตั�งแต่ตน้ และมุ่งขจดัและป้องกนั
ความสูญเสียในการดาํเนินงาน เพื�อทาํให้สามารถลดตน้ทุนและทาํให้สินคา้และบริการเกิดคุณภาพได ้
โดยแนวคิดนี� เป็นวิธีการบริหารจดัการ ที�ทาํให้สมาชิกทุกคนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�อง เพื�อพฒันาคุณภาพองคก์รนั�น เป็นการพฒันาไม่มีวนัหยุดและสําเร็จไดด้ว้ยบุคคลากร โดย
แนวคิดนี� มีความสัมพนัธ์ดงัภาพ 
 

 
ภาพที� 2.3 แสดงแนวคิด TQM 
 
 
 

  

 
 

ให้ความสําคัญกบั
ลูกค้า 

- แนวคิดเชิงระบบ 

- 

สมาชิกทุกคนมี
ส่วนร่วม 

พฒันาอย่างต่อเนื�อง 

- การนาํองคก์ร 

- PDCA 

TQM 
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การจดัการแบบเดมิ�ง (Deming Management) การจดัการแบบเดมิ�งกลายเป็นส่วนหนึ�ง
ของการจดัการที�ดี ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการที�อยูใ่น TQM ไดแ้ก่ (ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2551) 

�. การปรับปรุงคุณภาพขบัเคลื�อนระบบเศรษฐกิจทั�งหมด การปรับปรุงคุณภาพเป็น
เครื�องจกัรที�ทรงพลงัที�ขจดัการสูญเสียและความไม่มีประสิทธิผลออกไป นอกจากนี� คุณภาพยงัมี
ความเชื�อมโยงต่อผลผลิต  

:. ลูกคา้มาก่อนเสมอ ลูกคา้เป็นส่วนที�สาํคญัที�สุดของสายการผลิต คุณภาพควรถูก
กาํหนดเพื�อความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนัและอนาคต 

z. อยา่ตาํหนิบุคคล แต่ใหแ้กไ้ขที�ระบบ การจดัการ กฎในการทาํงาน เทคโนโลยี และ
โครงสร้างและวฒันธรรมองคก์ร ทั�งหมดนี� คือระบบ  

;. วางแผน ทาํ ตรวจสอบ ปฏิบติั (Plan Do Check Act) อาจเรียกวา่ วงจรคุณภาพ (PDCA 
cycle) หรือวงจรเดมิ�ง  

• Plan (การวางแผน หมายถึง การกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงานและ 
ขั�นตอนเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายที�กาํหนด 

• Do (การดาํเนินงาน) หมายถึง การปฏิบติัให้บรรลุตามแผนที�ไดก้าํหนด 
โดยจะตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลและบนัทึกขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งในการปฏิบติังานดว้ย เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลใน
ขั�นต่อไป 

• Check (การตรวจสอบ) หมายถึง ตรวจสอบการดาํเนินงาน ผลปฏิบติัวา่
เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที�วางไวห้รือไม่ หากมีปัญหาควรที�จะมีการคน้หาสาเหตุและวางมาตรการ 
แกไ้ขในครั� งถดัไป 

• Act (การปรับปรุงพฒันา) หมายถึง การวางมาตรการในการดาํเนินการเพื�อ 
พฒันาและปรับปรุงใหเ้กิดการพฒันาที�ดีขึ�นในครั� งถดัไป 

ซึ� งการที�เสริมสร้างคุณภาพใหเ้กิดขึ�นได ้ไม่ใช่แค่กิจกรรมที�ทาํเพียงครั� งเดียว แต่ตอ้งทาํ
การพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องตลอดไปดว้ยการใชห้ลกัการทาํงานแบบวงจรเดมมิ�ง PDCA Cycle 
ต่อไปเรื�อยๆ จึงเรียกวา่ การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Improvement) 
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ภาพที� 2.4 แสดงแนวคิดวงจรคุณภาพที�ขบัเคลื�อนและพฒันาอยา่งต่อเนื�อง 
ที�มา: Deming (1986 อา้งถึงใน สุนทร, 2542) 
 

*.*.c  การบริหารจัดการตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA/ MBNQA) 
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มีพื�นฐานด้านเทคนิคและกระบวนการตดัสินรางวลั

เช่นเดียวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality 
Award (MBNQA) เป็นรางวลัระดบัมาตรฐานโลก และเป็นตน้แบบที�ประเทศต่างๆ นาํมาประยุกตใ์ช ้
ไดท้ั�งภาครัฐและเอกชน มีบทบาทสาํคญั z ประการในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั คือ 

• ช่วยในการปรับปรุงวธีิดาํเนินการ ความสามารถ และผลการดาํเนินการขององคก์ร 
• กระตุน้ใหมี้การสื�อสาร และแลกเปลี�ยนขอ้มูลปฏิบติัที�เป็นเลิศระหวา่งองคก์รต่างๆ 
• เป็นเครื�องมือหนึ�งที�สามารถนาํมาใชใ้นการจดัการดาํเนินการขององคก์ร รวมทั�งใช้

เป็นแนวทางในการวางแผนและเพิ�มโอกาสในการเรียนรู้ (พฒันชยั กุลสิริสวสัดิ4 , 2551) 
ใจชนก ภาคอตั (2555) ไดก้ล่าววา่ MBNQA มีเพื�อสนับสนุนให้องค์กรต่างๆ ทั�งภาค

การผลิตและการบริการนาํเกณฑ์ไปพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการ องคก์รที�ไดรั้บรางวลั
จะนาํเสนอวธีิปฏิบติัที�นาํองคก์รของตนไปสู่ความสําเร็จเพื�อเป็นแบบอยา่งให้กบัองคก์รอื�นๆ นาํไป
ประยกุตใ์ช ้ใหป้ระสบความสาํเร็จเช่นเดียวกนั ซึ� งเมื�อมีการขยายวิธีดาํเนินงานไปกวา้งขวางยอ่มจะ

ความกา้วหนา้ 

ปรับปรุงสถานะ 

รักษาสถานะ 

รู้สถานะ 

P =  Plan คือ การสาํรวจสภาพปัจจุบนัเพื�อนาํมาวางแผนในการแกไ้ขปัญหา 
D = Do คือ การปฏิบติั ตามแผนที�วางไว ้
C = Check คือ การตรวจสอบ ผลที�ไดจ้ากการปฏิบติังานตามแผน 
A = Act คือ การปฏิบติัการแกไ้ข ถา้ไม่ไดต้ามเป้าหมาย  นาํเขา้สู่วงจรเดมมิ�งใหม่ (PDCA) 

ถา้ทาํไดต้ามเป้าหมายก็ตั�งเป็นมาตรฐานต่อไป 
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ส่งผลต่อการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศให้สามารถแข่งขนัในตลาดการคา้โลกได ้
ซึ� ง MBNQA มีขอ้กาํหนด � ดา้นดว้ยกนั คือ 

• การนาํองคก์ร ใหค้วามสาํคญักบัภาวการณ์นาํของผูบ้ริหารและบริหารงาน  
• การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การกาํหนดและการวางแผนยุทธศาสตร์ การมีแผนปฏิบติั

การที�เชื�อมกบัแผนยุทธศาสตร์และการติดตามความก้าวหน้า วา่องคก์รทาํอยา่งไรในการกาํหนด
แผนกลยทุธ์ และมีวธีิการนาํไปปฏิบติัใหส้ัมฤทธิ4 ผลไดอ้ยา่งไร 

• การมุ่งเนน้ลูกคา้ ให้ความสําคญักบัความสําเร็จในระยะยาว ความคิดเห็นของผูมี้
ส่วนไดเ้สียสาํคญั การคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ ตอ้งทราบวา่ลูกคา้และตลาดคือใคร อะไรคือความตอ้งการ 
ความคาดหวงัของลูกคา้ที�มีองคก์ร และประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ 

• การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ดูวา่องคก์รมีการจดัการขอ้มูล ความรู้ 
และนาํไปใชใ้นการพฒันางานอยา่งไร ในองคก์รวา่สอดคลอ้งและมุ่งไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ 

• การมุ่งเนน้บุคลากร เรื�องของการจดัการบุคลากร การพฒันา และสร้างสภาพแวดลอ้ม 
สนบัสนุนการทาํงานของบุคลากร ความผาสุกและความพึงพอใจของพนกังาน 

• การมุ่งเนน้การปฏิบติัการ การบริหารจดัการและการพฒันาระบบภายในขององคก์ร 
เพื�อสร้างความสําเร็จในงานตามพนัธกิจ และเพื�อพร้อมรับกบัสถานการณ์การเปลี�ยนแปลง หรือ 
การจดัการกระบวนการที�ทาํให้ธุรกิจขององค์กรประสบความสําเร็จและเติบโต ทั�งการผลิตและ
กระบวนการสนบัสนุนต่าง ๆ 

• ผลลพัธ์ ผลสัมฤทธิ4 ที�เกิดจากงานทั�ง � ดา้นขา้งตน้ ความพึงพอใจของลูกคา้ สมรรถนะ
ทางด้านการเงินและการตลาด ทรัพยากรมนุษย ์การเป็นพนัธมิตรกบัผูส่้งมอบ สมรรถนะในการ
ดาํเนินงาน  รวมทั�งตรวจสอบสมรรถนะเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

สรุปไดด้งันี�  
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ภาพที� 2.5 เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ เพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ: มุมมองในเชิงระบบ 
 

แนวคิดนี�สามารถนาํมาใชก้บั การผลิต (Manufacturing) การบริการ (Small Business) 
ธุรกิจขนาดเล็ก (Small Business) การศึกษา (Education) การดูแลดา้นสุขภาพ (Health Care) และองคก์ร
ที�ไม่แสวงหากาํไร (Non-profit) โดยในส่วนของแวดวงการศึกษาที�นาํ MBNQA มาใช ้เป็นไปได ้: 
ลกัษณะดว้ยกนั คือการนาํเกณฑคุ์ณภาพแห่งชาติมาใชใ้นองค์กรที�เป็นสถาบนัการศึกษาซึ�งมีเกณฑ์
เฉพาะสาํหรับสถาบนัการศึกษาอีกดว้ย กบัการนาํเกณฑ์และหมวดต่างๆ ของ TQA มาปรับใชก้บั
การเรียนการสอนทางดา้นบริหาร 
 

*.*.i  การจัดการความรู้ (Knowledge management) 
:.:.�.� ความรู้ คือ สิ�งที�สั�งสมจากการเรียน การคน้ควา้หรือประสบการณ์ 

รวมถึงความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะความเขา้ใจที�ไดม้าจากประสบการณ์ สิ�งที�ไดรั้บจากการได้
ยนิไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติั ซึ� งความรู้แบ่งไดเ้ป็น (วจิารณ์ พาณิช) 

• ความรู้ที�รู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้แบบรูปธรรม ที�เป็น
เหตุเป็นผล ผา่นการวเิคราะห์ สังเคราะห์จนเป็นหลกัทั�วไป ซึ� งสามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมา

 

 

 

 

1. 
การนาํองคก์ร 

2.การวางแผน
เชิงกลยทุธ์ 

5. การมุ่งเนน้
บุคลากร 

7. 
ผลลพัธ์ 

6. การมุ่งเนน้
การปฏิบติัการ 

3. การมุ่งเนน้ลูกคา้ 

4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 

 

  

  

โครงร่างองค์กร 
สภาพแวดล้อม ความสัมพนัธ์ และสภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ 
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ในรูปแบบต่างๆได ้เช่น หนงัสือ คู่มือ เอกสาร ซึ� งทาํใหค้นสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เป็นความรู้ที�ไม่ค่อย
สาํคญัต่อการก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพราะใครๆ ก็เขา้ถึงได ้

• ความรู้ที�ฝังอยู่ในตวัคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้แบบนามธรรม 
ที�ฝังอยูใ่นตวัของแต่ละบุคคล เช่นอยูใ่นใจ (ความเชื�อ ค่านิยม) อยูใ่นสมอง (เหตุผล) หรืออยูใ่นมือและ
ส่วนอื�นๆ ของร่างกาย (ทกัษะ) เกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ หรือพรสวรรคต่์างๆ ซึ� งพฒันาและ
แบ่งปันกนัได ้เป็นความรู้ที�ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ความรู้ในองค์กรส่วนใหญ่เป็นความรู้ที�ฝังอยูใ่นตวัคน เปรียบเทียบกบั
สัดส่วนความรู้ที�ชดัแจง้เป็น 80: 20 ซึ� งหากเปรียบเทียบกบัภูเขานํ� าแข็ง ส่วนที�โผล่พน้นํ� าขึ�นมาเปรียบ
เป็นความรู้ที�ชดัแจง้ซึ� งเป็นส่วนนอ้ยของทั�งหมด ขณะที�ส่วนที�จมใตน้ํ� าเปรียบเสมือนความรู้ที�ฝังอยูใ่น
ตวัคนซึ�งเป็นส่วนมากของทั�งหมด 

ดงันั�น การจดัการความรู้ (Knowledge Management) จึงเป็นการรวบรวม 
สร้าง จดัระเบียบ แลกเปลี�ยนและประยกุตใ์ชค้วามรู้ในองคก์ร เพื�อประโยชน์ในการนาํไปใชแ้ละเกิด
การเรียนรู้ในองคก์ร ซึ� งหลกัสาํคญัของการจดัการความรู้คือการทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลงจาก Tacit 
Knowledge เป็น Explicit Knowledge ให้ไดม้ากที�สุดเพื�อเกิดความรู้และประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
รวมถึงการบริหารจดัการให้คนที�มี Tacit Knowledge ถ่ายทอดออกมาสู่ผูอื้�นที�ตอ้งการความรู้นั�น
ดว้ยวธีิการอยา่งเป็นระบบ เช่น เอกสาร สื�อต่างๆ หรือการเป็นพี�เลี� ยงถ่ายทอดความรู้ ทั�งนี�ประโยชน์ของ
การจดัการความรู้คือ ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพขององคก์ร ป้องกนัการสูญหายของภูมิปัญญา เพิ�มศกัยภาพ 
ในการแข่งขนัและอยูร่อด เพิ�มความกลมเกลียวในองคก์ร เกิดการพฒันาคนและองค์กรเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ เป็นตน้ 

:.:.�.: ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้  
กิตติพล วฒันะธนชาต และสมเกียรติ เลิศฤทธิพงศ์ (2550) กล่าวว่า 

ความสัมพนัธ์ของ Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา 
โดยผา่นกระบวนการที�เรียกวา่ Knowledge Spiral หรือ SECI Model ที�คิดคน้โดย Ikujiro Nonaka และ 
Takeuchi ซึ� งมีกระบวนการปรับเปลี�ยนและสร้างความรู้ได ้; รูปแบบ ดงันี�  

• Socialization เป็นการแบ่งปันและสร้าง Tacit Knowledge จาก Tacit 
Knowledge ของผูสื้�อสารระหว่างกนัโดยแลกประสบการณ์ตรงมาเป็นความรู้ของอีกฝ่ายเพื�อใชใ้น
การทาํงาน เช่น ทีม A ไดเ้รียนรู้เทคนิคการขายใหม่ๆ จากทีม B ที�ประสบความสาํเร็จในการขายโดย
การพูดคุยปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 

• Externalization เป็นการสร้างและแบ่งปันความรู้จากสิ�งที�มีและเผยแพร่
ออกเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นการแปลง Tacit Knowledge เป็น Explicit Knowledge เช่น ทีมA หลงั
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เรียนรู้เทคนิคการขายจากทีม B ที�ประสบความสาํเร็จ ก็นาํมาเขียนเป็นเอกสารเพื�อเผยแพร่ให้ผูส้นใจ
ทั�วไป 

• Combination เป็นการแปลง Explicit Knowledge จาก Explicit Knowledge 
โดยรวบรวมความรู้ประเภท Explicit ที�เรียนรู้มาสร้างเป็นความรู้ประเภท Explicit ใหม่ เช่น ทีม A 
ศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัเทคนิคการขายจากตาํราที�หลากหลาย แลว้นาํมาสรุปเผยแพร่เป็นเทคนิคการขาย
รูปแบบใหม่ ซึ� งมาจากการรวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆ และความรู้ของตน 

• Internalization เป็นการแปลง Explicit Knowledge เป็น Tacit Knowledge 
โดยมกัเกิดจากการนาํความรู้ที�เรียนมาสู่การปฏิบติัและนาํไปใชใ้นงานจนเกิดทกัษะและความชาํนาญ
ของตนเองในที�สุด และเมื�อนาํความรู้ไปแลกเปลี�ยนคนอื�นๆ ก็จะเกิดกระบวนการที�เรียกวา่ Socialization 
นั�นคือการแปลง Tacit Knowledge เป็น Tacit Knowledge ซึ� งเป็นกระบวนการที�หมุนเวยีนไปไม่มีสิ�นสุด  
 
 

*.W  งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
วนิดา ธนากรกุล (2553) ได้ศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของธุรกิจ

โรงเรียนกวดวชิาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ� งมีกลุ่มตวัอย่างที�ใช้คือผูป้ระกอบการธุรกิจกวดวิชาใน
กรุงเทพมหานคร จาํนวน ��� คน ใชเ้ครื�องมือคือ แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิงที�มีอาย ุ:� - �� ปี จบดา้นศึกษาศาสตร์ และประกอบธุรกิจโดยเฉลี�ย �.b� ปี และความสําเร็จ
ในการดาํเนินธุรกิจกวดวชิาพบวา่ผูป้ระกอบการให้ความสําคญัดา้นกระบวนการมากที�สุด คือ การให ้
บริการที�มีคุณภาพ การสนองความตอ้งการของลูกคา้ และดา้นนวตักรรมความคิดสร้างสรรค ์ตามลาํดบั 
นอกจากนี�สถานที�ยงัมีความสาํคญัมากที�สุดต่อความสาํเร็จในการกวดวชิา  

เอกอมร เอี�ยมศิริรักษ์ (2555) ไดว้ิจยัเรื� องกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อ
ส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม โดยใชก้ารวจิยัแบบผสม ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณตามด้วยการวิจยั
เชิงคุณภาพ ซึ� งใชก้ลุ่มตวัอยา่งแบบวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั�น จาํนวน z�z โรง จาก ���; โรงทั�วประเทศ 
หลงัจากเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามและนาํมาวเิคราะห์ SWOT Matrix และปรับแกข้อ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท้รงคุณวุฒิ �a ท่าน ผลพบว่า �. โดยภาพรวมโรงเรียนกวดวิชามีการบริหารงาน
ตามแนวความรับผดิชอบต่อสังคมในระดบัจริยธรรมและมีจุดเด่นที�เรื�องมนุษยชนดว้ยการปฏิบติัที�ดี
ต่อบุคลากรภายในองค ์ผูใ้ชบ้ริการ และแบ่งปันความรู้สู่ชุมชน :. โรงเรียนกวดวิชามีจุดแข็งในดา้น
วชิาการ หลกัสูตรที�ทนัสมยั และการให้บริการที�ดี แต่ยงัมีจุดอ่อนในดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ
แก่ครูและพนกังานในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรนาํเทคโนโลยีและนวตักรรมมาปรับใชเ้ป็นโอกาส
ในการแบ่งปันความรู้ และเครือข่ายความร่วมมือต่างๆ เพื�อประสานพลงัในการพฒันาโรงเรียนกวดวิชา 
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z. กลยทุธ์ที�โรงเรียนกวดวชิาควรนาํไปใชใ้นการบริหารเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร มี ; กลยทุธ์หลกั โดยใชชื้�อ SCAN Strategy ไดแ้ก่ �) กลยุทธ์ยกระดบัมาตรฐานโรงเรียนกวดวิชา 
เป็นการมุ่งพฒันาในด้านการจดัอาคารสถานที�และสิ�งแวดล้อมให้สูงกว่ามาตรฐาน และยกระดบั
มาตรฐานบุคคล พฒันาศกัยภาพของครูผูส้อนโดยสนบัสนุนครูให้ไดพ้ฒันางานวิชาการ ส่งเสริมให้
ครูไดมี้โอการคน้ควา้เพิ�มเติมเพื�อพฒันาการสอนโดยสนบัสนุนให้ครูออกไปอบรมศึกษาเพิ�มเติม หรือ
อาจเชิญผูท้รงคุณวุฒิมาที�โรงเรียนเพื�อแลกเปลี�ยนองคค์วามรู้ซึ� งกนัและกนัในการพฒันาครู 2) กลยุทธ์
ส่งเสริมภาพลกัษณ์และความเชื�อมั�นของโรงเรียนกวดวชิา ซึ� งเป็นกลยทุธ์ที�ใชส้ร้างความเชื�อมั�นให้ผู ้
มีส่วนได้ส่วนเสียในการดาํเนินงานของกวดวิชา สร้างภาพลกัษณ์ที�ดีผา่นการนาํกิจกรรมต่างๆ ที�
โรงเรียนกวดวชิาไดท้าํไป ช่วยจุดประกายเป็นแบบอยา่งหรือเป็นแรงกระตุน้ให้แก่กวดวิชาอื�นๆ หรือ
หน่วยงานอื�นๆ ไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัของกิจกรรมเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม z) กลยุทธ์
สนบัสนุนกิจกรรมวชิาการและส่งเสริมกิจกรรมทางวฒันธรรม เป็นการส่งเสริมให้กวดวิชาใชศ้กัยภาพ
ที�เป็นจุดแขง็ของโรงเรียนคือดา้นวชิาการ เพื�อออกไปแบ่งปันความรู้ทางวิชาการเตรียมความพร้อมใน
การสอบหรือเรียนต่อใหแ้ก่ผูที้�สนใจ รวมทั�งใชค้วามรู้ดา้นวิชาการบริการชุมชนเพื�อประโยชน์อื�นๆ 
ที�ไม่ใช่การสอบ เช่น ส่งเสริมกิจกรรมทางวิชาการในรายวิชาที�โรงเรียนถนดั และ ;) กลยทุธ์สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือแบบรอบดา้น เป็นเครือข่ายความร่วมมือในการสร้างสรรคแ์ละพฒันาสังคมของ
ภาคส่วนต่างๆ ไดแ้ลกเปลี�ยนการเรียนรู้กนัและกนั เกิดเป็นฐานแห่งความสัมพนัธ์อนัดีของเครือข่าย
ความร่วมมือทางการศึกษาแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ เป็นกลยุทธ์ที�ช่วยลดจุดอ่อนของโรงเรียน
กวดวชิาที�ยงัคงเนน้การบริหารแบบโดดเดี�ยว 

ฉตัรกุล เอื�อพิพฒันากูล (2555) ไดว้ิจยัเรื�อง การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา
ยคุใหม่ เนื�องจากการจดัการคุณภาพโดยรวม เมื�อนาํมาใช้กบัการศึกษานับว่ามีประโยชน์และมี
ความสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา เพราะจะส่งเสริมให้ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบมากขึ�น 
มีการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งต่อเนื�อง รวมทั�งเพิ�มศกัยภาพในการทาํงานแก่บุคลากรเพื�อให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน � ดา้นดงันี�  �) ความเป็นผูน้าํ ความสามารถในการบงัคบับญัชาบุคคลในองค์กรให้
ปฏิบติังานตามที�ไดม้อบหมาย 2) การวางแผนกลยุทธ์ กาํหนดวิสัยทศัน์ วตัถุประสงคข์องการดาํเนินงาน 
มีการวางกลยทุธ์และดาํเนินงานอยา่งต่อเนื�อง มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์รทั�งในและนอก 
รวมถึงรวบรวมผลการดาํเนินงานมาสรุปและประเมินผลz) การติดต่อสื�อสาร รับส่งขอ้มูลข่าวสารที�
ชดัเจนถูกตอ้ง ครบถว้น และรู้จกัใชเ้ทคโนโลยีที�เหมาะสมในการสื�อสาร 4) ความผูกพนัองคก์ร คือ
ความภูมิใจที�เป็นสมาชิกขององคก์ร ยอมรับเป้าหมายขององคก์ร รู้สึกมีคุณค่ายินดีและเต็มใจที�จะ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ รู้สึกมั�นคงและเป็นส่วนหนึ�งของการประสบความสําเร็จ a) การพฒันา
ทรัพยากร คือกระบวนการที�ทาํให้บุคลากรมีความเชี�ยวชาญและมั�นคงในการทาํงานโดยมีการตอบ
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แทนคุณค่าและให้ขวญักาํลงัใจ เพื�อให้บุคลากรมีพลงัในการทาํงาน สนบัสนุนให้บุคลากรมีความรู้
ความเขา้ใจและประสบการณ์และนาํมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ 6) การทาํงาน 
เป็นทีม เป็นการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน กระจายความรู้ในการทาน เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมี
โอกาสแสดงความคิดเห็น 

รัตติพร พิทยะภทัร์ (2558) ได้วิจยัเรื� องการศึกษาการบริหารบุคลากรครูของโรงเรียน
กวดวชิาในกรุงเทพมหานคร พบวา่ในภาพรวมและรายได้ทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงลาํดบั
ความตอ้งการจาํเป็นได ้�) การกาํหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการ :) การประเมินผลการปฏิบติังาน 
z) การวางแผนบุคลากร ;) การปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง a) การให้ขอ้มูลข่าวสาร �) การพฒันาบุคลากร 
�) การคดัเลือกบุคลากร �) การใหค้วามมั�นคงในการปฏิบติังานและการเจรจาต่อรอง b) การนาํเขา้สู่
หน่วยงาน และ ��) การสรรหาบุคลากร 

 
 

*.Z  ข้อมูลพืPนฐาน : สถาบันกวดวชิาธนวรรณ 
 

2.4.1  ประวตัิ ทาํเลที�ตัPง และกายภาพทั�วไป 
สถาบนักวดวิชาธนวรรณ หรือชื�อที�รู้จกัทั�วไปวา่กวดวิชาเขา้เตรียมทหาร (อ.ป๋อง) ตั�งอยู่

ติดถนนเพชรเกษมหมายเลข 4 ใน อ.โพธาราม ต.บา้นเลือก จ.ราชบุรี บนพื�นที� 9 ไร่ 
 

 
ภาพที� 2.6 แสดงแผนผงัสถาบนักวดวชิาธนวรรณ 
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สถาบนักวดวชิาธนวรรณเริ�มก่อตั�งมาตั�งแต่ปี 2534 โดยแบ่งระยะการพฒันาดงันี�  
ปี :az; เป็นปีเริ�มตน้ที�ผูบ้ริหารเริ�มหางานพิเศษทาํหลงัจากจบการศึกษาระดบัปริญญา

โทในสาขาวิศวกรรมศาสตร์โครงสร้าง ที� Stevens Institute of Technology , New Jersey, USA และ
เขา้ทาํงานที�โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ โดยในเวลาวา่ง ทาํงานพิเศษเป็นวิศวกรนอกเวลา และ
รับจา้งสอนพิเศษนกัเรียนเพื�อสอบเขา้เตรียมทหารในวนัเสาร์อาทิตยที์�บา้นเกิด จ.ราชบุรี โดยมีนกัเรียน
ในพื�นที�ตลาดโพธารามมาเรียน 7 คน ซึ� งสอนวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ และภาษาไทย
เพียงคนเดียว และใชพ้ื�นที�สอนหนงัสือคือหลงับา้น 
 ปี 2535 เริ�มมีการเปิดหลกัสูตรปิดเทอมเขา้ค่ายเก็บตวัในเดือนมีนาคม มีนกัเรียนมาเรียน 
10 คน ส่วนดา้นที�เรียนและพกัอาศยัดดัแปลงจากโรงเลี�ยงววัเดิมและพกัอาศยัสภาพค่อนขา้งลาํบาก
และอยูแ่บบกนัเอง คือกางมุง้นอน หุงขา้วรับประทานกนัเอง ซึ� งเด็กที�มาเรียนมาจากครอบครัวที�มีฐานะ
ยากจน ไม่มีโอกาสเรียนพิเศษเพิ�มเติมและเกรดแต่ละคนค่อนขา้งตํ�า จนกระทั�งหลงัสอบเตรียมทหาร 
มีนกัเรียน 3 คน ที�สามารถสอบเขา้โรงเรียนเตรียมทหารไดท้ั�งภาควิชาการและพลศึกษา ส่วนอีก 7 คน 
ที�เหลือแมไ้ม่สามารถสอบเขา้ได ้แต่เมื�อกลบัไปเรียนต่อที�โรงเรียนกลบัทาํใหเ้กรดการเรียนสูงขึ�นได ้

ปี :az� หลงัจากผลสัมฤทธิ4 ขององค์กรปรากฏ ทาํให้มีการบอกต่อจากรุ่นสู่รุ่น ทาํให้
นกัเรียนหญิงและชายในโรงเรียนเบญจมราชบุรี มาเรียนในวนัเสาร์อาทิตยเ์พิ�มเป็น z� คน ในขณะเดียวกนั 
หน้าที�การงานหลกัของผูบ้ริหารก็มากขึ�นแต่ก็ตอ้งดาํเนินการสอนนักเรียนอย่างต่อเนื�อง แมผ้ล
ประกอบการจะขาดทุนเนื�องจากค่าเล่าเรียนเก็บในอตัราที�ต ํ�า แต่ก็ไดก้าํไรทางใจที�ประสบผลสําเร็จ
ตามอุดมการณ์ และในคอร์สปิดเทอมใหญ่เดือนมีนาคมหลงัจากสอบก็มีนักเรียนสอบเขา้โรงเรียน
เตรียมทหารไดม้ากขึ�น 
 ปี :az�-:a;� เป็นปีที�นักเรียนในเขตจงัหวดัราชบุรีเริ�มรู้จกัและสนใจมาเรียนมากขึ�น 
และรู้จกักนัในชื�อ “กวดวิชาอาจารยป๋์อง” ซึ� งเปิด 2 ช่วงคือ เสาร์อาทิตย ์และเขา้ค่ายเดือนมีนาคม 
สภาพที�เรียนยงัคงเป็นโรงเรือนชั�นเดียวที�ดดัแปลงจากโรงเลี�ยงววั และเรียนใตต้น้ไมบ้า้ง ผลสัมฤทธิ4
ขององคก์รในช่วงนี�ก็ทาํใหน้กัเรียนสอบเขา้เป็นนกัเรียนเตรียมทหารไดม้ากขึ�นอยา่งต่อเนื�องรวมถึง
เกรดที�มากขึ�นดว้ย และผลประกอบการเริ�มไดก้าํไรบา้งเล็กนอ้ยเนื�องจากจาํนวนนกัเรียนเริ�มมากขึ�น 

ปี :a;�-:a;� การสอนพิเศษเขา้เตรียมทหารโตขึ�นเรื�อยๆ มีนกัเรียนเขา้มาเรียนกวา่ :�� 
คน ผูบ้ริหารจึงตอ้งปิดงานพิเศษอื�นไปบา้ง เช่นงานรับเหมาก่อสร้าง และนาํประสบการณ์ต่างๆ จาก
งานสอนที�ต่างๆ มาปรับปรุงการศึกษาของโรงเรียน ซึ� งในช่วงนี� ไดมี้การพฒันาเป็น ; หลกัสูตรซึ� งเป็น
วงรอบประจาํปีที�เชื�อมกนัคือ หลกัสูตรเสาร์อาทิตยเ์ทอม� และเทอม: ต่อดว้ยหลกัสูตรเขา้ค่ายเดือน
ตุลาคมปิดเทอมเล็ก และหลกัสูตรเขา้ค่ายเดือนมีนาคมปิดเทอมใหญ่ ทั�งนี� ยงัปรับปรุงโครงสร้างพื�นฐาน
โดยมีการสร้างอาคารที�พกั z ชั�น กั�นหอ้งเรียนในโรงเรือนชั�นเดียว ถมที�ขา้งโรงเรือน ส่วนผลสัมฤทธิ4  
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ก็ยงัคงมากขึ�นเรื�อย  ๆและขยายความนิยมไปสู่จงัหวดัใกลเ้คียงคือ นครปฐม กาญจนบุรี และสมุทรสงคราม 
โดยในช่วงนี� เริ�มมีอาจารยเ์ขา้มาสอนประมาณ :-z คน 

ปี 2548-2552 เป็นช่วงที�มีการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ทั�งโครงสร้างพื�นฐานดา้นอาคารเรียน 
และพื�นที�พกัผอ่นของผูป้กครองและนกัเรียน พื�นที�รับประทานอาหาร ห้องนํ� าเพิ�ม รวมถึงมีการจดทะเบียน 
เขา้สังกดั สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ในชื�อ “โรงเรียนกวดวิชาธนวรรณ” 
ในดา้นหลกัสูตรนั�นขยายเพิ�มเป็น �: หลกัสูตร คือ 

• หลกัสูตร ม.1 ประกอบไปดว้ย 5 วิชาหลกัคือ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ 
ภาษาไทย และ สังคมศึกษา เรียนทุกวนัเสาร์เวลา 0900 -1500 

• หลกัสูตร ม.2 ประกอบไปดว้ย 5 วิชาหลกัคือ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ 
ภาษาไทย และ สังคมศึกษา  เรียนทุกวนัเสาร์เวลา 0900 -1500 

• หลกัสูตร ม.3 ประกอบไปดว้ย 5 วชิาหลกั คือ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ 
ภาษาไทย และ สังคมศึกษา  เรียนทุกวนัเสาร์เวลา 0900-1500 

• หลกัสูตร ม.4 ประกอบไปดว้ย 5 วชิาหลกั คือ คณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ เคมี ภาษาองักฤษ 
และภาษาไทย เรียนทุกวนัเสาร์เวลา 0900 -1500 

• หลกัสูตร ม.5 ควบ ม.6 ประกอบไปดว้ย 5 วิชาหลกั คือ คณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ เคมี 
ภาษาองักฤษ และ ภาษาไทย  เรียนทุกวนัเสาร์เวลา 0900 -1500 

• หลกัสูตร วทิย ์– คณิต สาํหรับเขา้เตรียมทหาร เรียนทุกวนัเสาร์เวลา 0900-1500 
• หลกัสูตร คณิต-องักฤษ สาํหรับเขา้เตรียมทหาร เรียนทุกวนัเสาร์เวลา 0900-1500 
• หลกัสูตรอยูป่ระจาํระดบั ม.1 ช่วงเดือนเมษายน เรียนทุกวนั เวลา 0900-2100 ใน 5 

วชิาหลกั คือ คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ ภาษาไทย และ สังคมศึกษา 
• หลกัสูตรอยูป่ระจาํระดบั ม.2 ช่วงเดือนเมษายน เรียนทุกวนั เวลา 0900-2100 ใน 5 

วชิาหลกั คือ คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ ภาษาไทย และ สังคมศึกษา 
• หลกัสูตรอยูป่ระจาํระดบั ม.3-5 เขา้เตรียมทหาร ช่วงเดือนเมษายน เรียนทุกวนั เวลา 

0900-2100 ใน 5 วชิาหลกัคือ คือ คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ ภาษาไทย และ สังคมศึกษา 
• หลกัสูตรอยูป่ระจาํระดบั ม.3-5 เขา้เตรียมทหาร ช่วงเดือนตุลาคม เรียนทุกวนั เวลา 

0900-2100 ใน 5 วชิาหลกัคือ คือ คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ ภาษาไทย และ สังคมศึกษา 
• หลกัสูตรอยูป่ระจาํระดบั ม.3-5 เขา้เตรียมทหาร ช่วงเดือนมีนาคม เรียนทุกวนั เวลา 

0900 -2100 ใน 5 วชิาหลกัคือ คือ คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ ภาษาไทย และสังคมศึกษา 
ปี :aaz-:aa� มีการพฒันาโครงสร้างพื�นฐานสําคญั ไดแ้ก่ การก่อสร้างอาคารใหม่ z ชั�น 

(หรือเรียกตึก TW) ลานจอดรถหรือลานออกกาํลงักาย ส่วนในดา้นการเรียนการสอนเนื�องจากนกัเรียน
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มีจาํนวนที�มากขึ�นจนมากกว่าพื�นที�ที�รับได ้และนกัเรียนมีหลากหลาย จึงตอ้งปฏิรูปการศึกษาของ
โรงเรียนใหอ้ยูใ่นกรอบ คือมีการคดัเลือกโดยการประเมินผ่านขอ้เขียนก่อนสมคัรเขา้เรียน รวมถึง
ปฏิรูปกระบวนการวดัผล กระบวนการเรียนการสอน รวมถึงความปลอดภยั ระบบการรับส่งนกัเรียน 
กลอ้งวงจรปิดต่างๆ มีอาจารยผ์ูส้อนประมาณ 20 คน 

ปี :aa�-:a�� มีการพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน ไดแ้ก่ ก่อสร้างอาคารใหม่ z ชั�น (หรือ
เรียกตึก KM) หอ้งสมุด ลานจอดรถ สวนนํ�าพุพกัผอ่นเพิ�มเติม และมีอาจารยผ์ูส้อนประมาณ :� คน 
 

2.4.2  ข้อมูลคอร์สเรียน 
 ในปัจจุบนั (ปี 2560) คอร์สเรียนของสถาบนักวดวชิาธนวรรณแบ่งเป็น : ส่วน คือ 

:.;.:.� หลกัสูตรเสริมความรู้ รับทั�งนกัเรียนชายหญิง ตั�งแต่ ม.�-ม.� ที�
ตอ้งการปรับเกรดหรือเสริมความรู้ทั�วไป สอบนายร้อยตาํรวจหญิง สอบเขา้เรียนต่อชั�นม.; หรือสอบเขา้
มหาวทิยาลยั  

:.;.:.: หลกัสูตรเตรียมทหาร รับเฉพาะนกัเรียนชาย ตั�งแต่ม.�-ม.� ที�
มุ่งเนน้ไปทางสายทหาร โดยในหลกัสูตรเตรียมทหาร คอร์สเรียนจะมีการเตรียมความพร้อมทั�ง z ดา้น 
คือ ดา้นความรู้ ดา้นพลศึกษา และดา้นการสร้างคุณลกัษณะสาํหรับการสัมภาษณ์เพื�อสอบเขา้เป็นนกัเรียน
เตรียมทหาร ซึ� งสามารถเตรียมตวัไดต้ั�งแต่ชั�น ม.� และมีสิทธิ4 สอบในช่วงชั�น ม.; – ม.�  

นอกจากนี� ยงัแบ่งเป็น : ช่วงคือ ช่วงเปิดเทอมที�จะมีการเรียนการสอนเฉพาะวนัเสาร์
วนัอาทิตย ์รับทั�งนกัเรียนชายหญิงที�เรียนในหลกัสูตรเสริมความรู้และหลกัสูตรเตรียมทหาร และช่วง
ปิดเทอมคือ เดือนมีนาคม เดือนเมษายน เดือนตุลาคม และเดือนกุมภาพนัธ์ รับเฉพาะนกัเรียนชายใน
หลกัสูตรเตรียมทหาร โดยคอร์สเรียนในแต่ละช่วงเวลาจะเชื�อมต่อกนัเป็นวงรอบต่อปี ดงัภาพที� :.� 
และ :.� 
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ภาพที� 2.7 แสดงการวางแผนคอร์สเรียนในหลกัสูตรเตรียมทหารของสถาบนักวดวชิาธนวรรณ 
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ภาพที� 2.8 แสดงการวางแผนคอร์สเรียนในหลกัสูตรเสริมความรู้ของสถาบนักวดวชิาธนวรรณ 
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2.4.3  ข้อมูลผู้เรียนและผลสัมฤทธิ3 3 ปีย้อนหลงั ในหลกัสูตรเตรียมทหาร  
จากเอกสาร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลผูเ้รียนและผลสัมฤทธิ4 ขององคก์ร 3 ปียอ้นหลงัในรอบ

วชิาการ ไดแ้ก่ ปี 2560 ปี 2558 ปี 2557 ซึ� งสามารถแสดงดงัตารางที� 2.1 และตารางที� 2.2 โดยในปี 2559 
ไม่มีขอ้มูลผลสัมฤทธิ4 ขององคก์รในดา้นการสอบเขา้ เนื�องจากเป็นช่วงปีที�งดการสอบเขา้เตรียมทหาร
เพราะมีการเปลี�ยนแปลงวฒิุการรับสมคัรจากการรับวฒิุ ม.z เป็น วฒิุ ม.;  

 
ตารางที� 2.1 แสดงผลสัมฤทธิ4 ขององคก์ร 3 ปียอ้นหลงั สอบเตรียมทหารรอบวชิาการ 

เหล่า ปี 2560 ปี 2558 ปี *ccp 
ตาํรวจ 210 ที�นั�ง 205 ที�นั�ง 154 ที�นั�ง 
ทหารบก 270 ที�นั�ง 208 ที�นั�ง 165 ที�นั�ง 
ทหารอากาศ 179 ที�นั�ง 173 ที�นั�ง 159 ที�นั�ง 
ทหารเรือ 235 ที�นั�ง 178 ที�นั�ง 137 ที�นั�ง 
ตาํรวจนํ�า 194 ที�นั�ง 175 ที�นั�ง 86 ที�นั�ง 
รวม (ที�นั�ง) 1088 ที�นั�ง 939 ที�นั�ง 701 ที�นั�ง 
รวม (คน) 359 คน 306 คน 242 คน 
เขา้สอบเฉลี�ย (คน) 475 คน 475 คน 475 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.58 64.42 50.95 

หมายเหตุ : เนื�องจากการสอบ 4 เหล่าทพั นกัเรียนไม่ไดส้อบ4เหล่าทุกคน จึงใชก้ารเฉลี�ยคนเขา้สอบ 
 
ตารางที� 2.2 แสดงจาํนวนนกัเรียน 3 ปียอ้นหลงัของทุกหลกัสูตร 

ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

คอร์ส 
เตรียม
ทหาร 

เสริม
ความรู้ 

จํานวน 
รวม 
(คน) 

เตรียม
ทหาร 

เสริม
ความรู้ 

จํานวน 
รวม 
(คน) 

เตรียม
ทหาร 

เสริม
ความรู้ 

จํานวน 
รวม 
(คน) 

กุมภาพนัธ์ 495 - 495 - - - - - - 
มีนาคม 468 - 468 485 - 485 487 - 487 
เมษายน 479 - 479 459 - 459 394 - 394 
เปิดเทอม 1 884 1540 2424 585 1094 1679 432 841 1273 
ตุลาคม n/a n/a n/a 535 - 535 407 - 407 
เปิดเทอม 2 n/a n/a n/a 594 1213 1807 421 993 1414 
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2.4.4  ระบบการรับสมัครของสถาบัน  
การรับนกัเรียนเขา้เรียนจะแบ่งเป็น : ช่วงไดแ้ก่ 

:.;.;.� คอร์สเปิดเทอม สําหรับในคอร์สเปิดเทอมจะเรียนเฉพาะวนัเสาร์
วนัอาทิตย ์ทั�งเทอม � และเทอม : โดยสามารถสมคัรและชาํระค่าลงทะเบียนเรียนไดเ้ลย ในส่วนนี�
จะเป็นการปูพื�นฐานและพฒันา มีการสอบวดัผลประจาํเดือนเพื�อประเมินความรู้ของนกัเรียนที�เรียน
ไปในแต่ละเดือน 

:.;.;.: คอร์สปิดเทอม สาํหรับคอร์สปิดเทอมตั�งแต่คอร์สกุมภาพนัธ์ 
คอร์สมีนาคม คอร์ส เมษายน คอร์สตุลาคม ไม่สามารถชาํระค่าลงทะเบียนไดเ้ลย แต่ตอ้งผา่นกระบวนการ 
สอบคดัเลือกใหค้ะแนนผา่นเกณฑพ์ื�นฐานก่อน จึงจะสามารถชาํระค่าลงทะเบียนเรียนได ้เนื�องจาก
คอร์สปิดเทอมจะเป็นลกัษณะของการเรียน กิน นอนอยูก่บัทางสถาบนัในระยะเวลาสั�นๆ เมื�อจบคอร์ส 
จึงกลบับา้น ดงันั�นจะมีพื�นที�จาํกดัในการนอน จึงตอ้งคดัเลือกนกัเรียนที�เขา้มาเรียนโดยการสอบเขา้ 
นอกจากนี�ยงัเป็นการคดัเลือกนกัเรียนที�มีความตั�งใจอีกดว้ย ซึ� งในการรับสมคัรเขา้คอร์สปิดเทอมจะ
มาจากนกัเรียน z ส่วน คือส่วนที� � นกัเรียนที�ผา่นการสอบวดัผลประจาํเดือนแต่ละเดือนในขณะที�เรียน
คอร์สเปิดเทอมอยู ่ส่วนที� : คือนกัเรียนที�ไม่เคยเรียนกบัทางสถาบนัตอ้งมาสอบพื�นฐานเพื�อสอบเขา้
คอร์สปิดเทอม และส่วนที� z คือนกัเรียนที�ไดโ้ควตาจากคอร์สปิดเทอมก่อนหนา้ซึ� งต่อกนั เช่น คอร์ส 
มีนาคมซึ�งเป็นคอร์สสาํหรับนกัเรียนชั�น ม.z ที�กาํลงัจะขึ�น ม.; หากจะเรียนคอร์สปิดเทอมถดัไปก็จะ
เป็นคอร์สตุลาซึ� งเป็นคอร์สสําหรับนกัเรียน ม.;-ม.� ดงันั�นหากนกัเรียนทาํผลการสอบในแต่ละครั� ง
ไดค้ะแนนเฉลี�ยออกมาในคอร์สมีนาคมผา่นเกณฑ์ที�ทางโรงเรียนกาํหนด จะไดโ้ควตาเขา้คอร์สตุลาคม
โดยไม่ตอ้งสอบวดัผลอีก เป็นตน้ 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้ มีความมุงหมายเพื่อศึกษาและพัฒนา “กลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา 
เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันโดยใชผลสัมฤทธ์ิขององคกร” โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษากลยุทธ
การบริหารที่สามารถทําใหผลสัมฤทธ์ิขององคกรเพิ่มข้ึนหรือคงท่ีในขณะท่ีปริมาณนักเรียนเพิ่มข้ึน 
และเพื่อใหไดขอสรุปจากกรอบแนวคิดท่ีกลาวไวในบทท่ี 1 และเปนไปตามโจทยวิจัย ผูวิจัยจึง
ดําเนินการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยใชกรณีศึกษาแบบเฉพาะราย (Single-Case study) คือ สถาบันกวดวิชา 
ธนวรรณ ซ่ึงต้ังอยูในจังหวัดราชบุรี เนื่องจากสถาบันกวดวิชาธนวรรณเปนตัวเลือกท่ีตรงกับโจทยวิจัย 
ซ่ึงประกอบไปดวยคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

1. เปนโรงเรียนท่ีจดทะเบียนและไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 
2. โรงเรียนท่ีผานการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาจากคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา 

นอกระบบ (สช.) 
3. เปดทําการเรียนการสอนไมต่ํากวา 25 ป เพ่ือแสดงถึงความม่ันคง 
4. มีจํานวนนักเรียนท่ีสามารถสอบเขาศึกษาตอในโรงเรียนเตรียมทหารแตละปในปริมาณ

ท่ีเพิ่มข้ึนหรือคงท่ี 
5. จํานวนนักเรียนท่ีเรียนไมต่ํากวา 200 คน ตอภาคการศึกษา หรือตอหลักสูตร  
โดยผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) การสังเกตการณและ

การสํารวจเอกสาร (Document Research) รวมดวย เร่ิมศึกษาต้ังแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือน
กันยายน พ.ศ. 2560 โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1  แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
3.3  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล  
3.4  เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
3.5  การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
3.6  สรุปวิธีดําเนินการวิจยัและการสรางเคร่ืองมือ 
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3.1  แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
ผูวิจัยศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูล ดังนี้ 
 
3.1.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
แหลงขอมูลจากบุคคล โดยแบงเปน 3 สวน คือ สวนผูบริหารสถาบันกวดวิชา สวน

สนับสนุนดานครูและพนักงาน สวนผูปกครองและนักเรียน นอกจากน้ียังมีแหลงขอมูลจากเอกสาร 
คือจํานวนนักเรียน 3 ปยอนหลัง จํานวนผูสอบผานเขาเปนนักเรียนเตรียมทหารในรอบวิชาการ 3 ป
ยอนหลัง และขอมูลพื้นฐานของสถาบัน 

 
3.1.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
แหลงขอมูลจากเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีใชสําหรับเผยแพรขาวสาร  
 
 

3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
สถาบันกวดวิชาธนวรรณมีประชากรครูท้ังหมด 24 ทาน พนักงาน 8 ทานและผูบริหาร 

2 ทาน ซ่ึง ผูวิจัยใชวิธีสุมกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาทั้งหมด 14 ทาน โดยการกําหนดเง่ือนไข (Purposive 
Sampling) ใหตรงตามลักษณะท่ีตองการท้ัง 3 สวน เพื่อท่ีจะไดนําขอมูลไปสรุปผลตอไป  

 
3.2.1  กลุมตัวอยางท่ีศึกษา: ผูบริหารสถาบันกวดวิชาธนวรรณ 
พ.อ.(พิเศษ) ดร.ปอง คําอาจ ผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาธนวรรณ 
พ.อ.หญิง ผศ.ขัตติยาพร คําอาจ ผูจัดการโรงเรียนกวดวิชาธนวรรณ 
 
3.2.2  กลุมตัวอยางท่ีศึกษา: สวนสนับสนนุดานบุคลากร 
ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางในสวนสนับสนุนดานบุคลากรของกวดวิชาธนวรรณ คือ

ครูหรือพนักงานตองมีประสบการณการทํางานในกวดวิชานั้นเปนระยะเวลาอยางนอย 5 ป เพื่อแสดง
ถึงประสบการณและความมั่นคง โดยผูวิจัยไดคัดเลือก ดังนี้ 

ครู จํานวน 4 ทาน 
พนักงาน จํานวน 2 ทาน 
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3.2.3  กลุมตัวอยางท่ีศึกษา: สวนผูปกครองและนักเรียน 
3.2.3.1 ดานผูปกครอง: ผูปกครองของนักเรียนท่ีกําลังศึกษาจํานวน 3 ทาน 
3.2.3.2 ดานนักเรียน แบงเปน 
นักเรียนท่ีสอบติดเตรียมทหาร จํานวน 1 ทาน 
นักเรียนท่ีกําลังศึกษา จํานวน 2 ทาน 
 
 

3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบดวยกระบวนการสํารวจ

เอกสาร (Document Research) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และการสังเกตการณ 
(Observation) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังส้ิน 4 ระยะ ดังนี้ 

 
3.3.1  ระยะท่ี 1 เก็บขอมูลจากการสํารวจเอกสาร (Document Research) 
ผูวิจัยเก็บขอมูลจากสถิติยอนหลังเกี่ยวกับนักเรียน หลักสูตรท่ีเปดสอน และจํานวน

นักเรียนท่ีสอบติดโรงเรียนเตรียมทหารในภาควิชาการ โดยเปนขอมูล 3 ป ยอนหลังจากปปจจุบัน
(พ.ศ. 2560) และขอมูลพื้นฐานหรือสภาพปจจุบันของสถาบัน ซ่ึงเปนขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิท่ีได
จากเอกสารอิเล็กทรอนิกสของสถาบันกวดวิชานั้นท่ีใชสําหรับเผยแพรขาวสาร  

 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงวิธีการเก็บขอมูลจากการสํารวจเอกสาร  
 

3.3.2  ระยะท่ี 2 เก็บขอมูลจากการสัมภาษณ (In-Depth Interview) 
โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากแหลงบุคคลภายในสถาบัน ดังนี้           

3.3.2.1 ผูบริหารสถาบันกวดวิชา จํานวน 2 ทาน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน   
3.3.3.2 ครูและพนักงานในสถาบันกวดวิชา 

สรุปแนวคิดและทฤษฎี
ในบทที่ 2 

ศึกษาสภาพปจจุบัน 
หรือขอมูลพื้นฐานของ

สังเคราะหตัวแปรท่ี
เช่ือมโยงเพ่ือสราง
เปนแบบสัมภาษณ 
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3.3.3.3 ผูปกครองและนักเรียน 
 

3.3.3  ระยะท่ี 3 การสังเกตการณ (Observation) 
ผูวิจัยใชการสังเกตการณแบบเปดเผยตัว (Overt) และมีสวนรวมในกจิกรรม 
 
3.3.4  ระยะท่ี 4 วิเคราะหขอมูลท้ังหมดและสรุปกลยุทธ  
เม่ือเก็บขอมูลไดทุกสวนแลวตั้งแตระยะท่ี 1 - ระยะท่ี 3 แลวจึงนําขอมูลมาสรุปและ

วิเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนาใหไดกลยุทธการบริหารจัดการสถาบันกวดวิชาเพื่อสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันดวยผลสัมฤทธ์ิ โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สามารถสรุปเปนแผนภาพดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 
3.4  เครื่องมือในการเก็บขอมูล  

ในการวิจยัคร้ังนี้ มีเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-Depth Interview) ลักษณะเปนคําถามแบบปลายเปด จํานวน 5 ชุด ไดแก 

 แบบสัมภาษณผูบริหาร เกี่ยวกับ หลักการและ แนวทางในการบริหารสถาบันกวดวิชา 
เพื่อสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหาร 

 แบบสัมภาษณครูในกวดวิชา เกี่ยวกับ หลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และ
แรงจูงใจในการสอน  

ระยะท่ี 4: 
วิเคราะหขอมูลท้ังหมดและสรุปกลยุทธฯ 

ระยะท่ี 1: สํารวจเอกสาร  
- ขอมูลพื้นฐานสถาบัน 
- ผลสัมฤทธ์ิยอนหลัง3ป 

ระยะท่ี 2: สัมภาษณ 
ผูบริหาร บุคลากร ผปค.-นร. 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ระยะท่ี 3: สังเกตการณ 
แบบเปดเผยและมีสวนรวม 
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 แบบสัมภาษณพนักงานในกวดวิชาเกี่ยวกับ การเตรียมการในการสนับสนุนการเรียน
การสอน แรงจูงใจในการทํางาน 

 แบบสัมภาษณผูปกครองท่ีสงลูกเขามาศึกษา 
 แบบสัมภาษณนักเรียนท่ีกําลังศึกษาและสอบติดไปแลว 

 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 

เม่ือผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-Depth Interview) ท่ีมีลักษณะการถามแบบปลายเปด ขอมูลจากเอกสาร (Document Research) 
และการสังเกตการณ (Observation) ของสถาบันกวดวิชาธนวรรณ ซ่ึงในการศึกษาปจจัยและกลยุทธ
ตองมีองคประกอบของขอมูลหลายๆ สวนเพื่อใหไดกลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา ท่ีตรงตาม
จุดประสงค : 

 การสรุปผลจากขอมูลท่ีไดจากเอกสารขอมูลนักเรียน และขอมูลผลสอบคัดเลือก
สอบเขาโรงเรียนเตรียมทหารในรอบวิชาการ 3 ปยอนหลัง รวมถึงประวัติความเปนมาของสถาบัน 
จุดประสงคเพื่อไดทราบรูปแบบวิธีคิด กระบวนการ ในการบริหารในชวงตางๆ เพื่อนํามาสรุปและ
วิเคราะหเพื่อใหไดขอเสนอแนะในการนําไปใชในบทท่ี 5 และเพ่ือใหไดปจจัยตามวัตถุประสงคท่ี 1 
คือ เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารการศึกษาของสถาบันกวดวิชาท่ีทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน ผูวิจัย
จึงนําผลการสัมภาษณมาสรุปคําสําคัญ (Keywords) และตีความเพ่ือใหไดปจจัยในการบริหารสถาบัน
กวดวิชาท่ีทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน 

 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารหรือผูมีสวนเกี่ยวของ รวมถึง
การสังเกตการณนํามาใชสนับสนุนเช่ือมโยงของตัวแปร และนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบรวมกับแนวคิด 
ทฤษฎี เสนอเปนรูปแบบและกลยุทธในการบริหารของกวดวิชาธนวรรณ ซ่ึงสามารถทําใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ท่ีมากข้ึนหรือคงท่ีในขณะท่ีปริมาณนักเรียนเพิ่มข้ึน  
 
 
3.6  สรุปวิธีดําเนินการวิจัยและการสรางเครื่องมือ 

สรุปวิธีการดําเนินการวิจัยและการสรางเคร่ืองมือเพื่อสัมภาษณเชิงลึก แสดงดัง ภาพท่ี 
3.3 และ ตารางท่ี 3.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงการสรางเคร่ืองมือ เพื่อสัมภาษณเชิงลึก 

กรอบ MBNQA ดาน ผูให
สัมภาษณ คําถามเชิงลึก จัดกลุมประเด็น 

1. การนําองคกร ผูบริหาร หลักการและแนวคิดที่ใชใน 
การบริหารจัดการ 

แนวทางการบริหารองคกร
ที่ใชในปจจุบัน 

ผูบริหาร หลักปรัชญาที่นํามาใชใน 
การบริหาร 

ผูบริหาร ปจจัยที่นํามาพิจารณาใน 
การบริหาร 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ ผูบริหาร การวางยุทธศาสตรของโรงเรียน
ในอนาคต 

การรับมือกับการเติบโตที่
รวดเร็ว 

3. มุงเนนลูกคา ผูปกครอง-
นักเรียน 

ความเห็นเก่ียวกับระบบ 
การบริหารจัดการ 

การตัดสินใจเรียนตอเน่ือง 
ผูปกครอง-
นักเรียน 

เหตุใดถึงเลือกเรียนตอเน่ือง 

4. การวัด การวิเคราะหและ
จัดการความรู 

ผูบริหาร การวัดผลการเรียนการสอน การควบคุมคุณภาพการ
เรียนการสอน 

5. มุงเนนบุคลากร ผูบริหาร วิธีการบริหารครูและพนักงาน 

แนวทางการพัฒนา
บุคลากรและรักษา 

บุคลากร ประสบการณดานการสอนพิเศษ
บุคลากร แรงจูงใจใดที่ทําใหทานเขามา

ทํางาน 
บุคลากร ปจจัยใดที่ทํางานมากกวา 5 ป 
บุคลากร ทัศนคติตอการทํางานที่สถาบัน 

6. การมุงเนนการปฏิบัติการ ผูบริหาร ปญหาอุปสรรคในการบริหาร
การเรียน 

ปญหาที่พบดานการเรียน 

ผูบริหาร วิธีการจัดการเรียนการสอน 
รูปแบบการพัฒนาผูเรียน 

ผูบริหาร การวัดผลสัมฤทธ์ิของการเรียน 
7. ผลลัพธ ผูปกครอง-

นักเรียน 
รูจักสถาบันจากไหน 

การตัดสินใจเรียนครั้งแรก 
ผูปกครอง-
นักเรียน 

หลักการในการพิจารณาที่เรียน
พิเศษ 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง”กลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา เพื่อสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันโดยใชผลสัมฤทธ์ิขององคกร” เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยบทนี้ผูวิจัยจะนําเสนอผลการเก็บ
ขอมูลเพื่อนํามาสรุปผลตามประเด็นท่ีตองการศึกษา โดยจะแบงออกเปนหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ 

4.1  ผลการสัมภาษณผูบริหาร 
4.2  ผลการสัมภาษณครูและพนักงาน  
4.3  ผลการสัมภาษณผูปกครองและนักเรียน 
4.4  สรุปและวิเคราะหผลการวิจัย 
 
 

4.1  ผลการสัมภาษณผูบริหาร 
การศึกษาในคร้ังนี้ใชกระบวนการเก็บขอมูลโดยการสังเกตการณและการสัมภาษณเชิง

ลึกจากผูใหขอมูลคือ ผูบริหารสถาบันกวดวิชา จะเปนผูท่ีนําและกําหนดทิศทางองคกรจากสวนบน 
ดูแลควบคุมทุกภาคสวนของระบบใหเปนไปตามกลไกหรือเปาหมายท่ีตั้งไว โดยผูบริหารใหสัมภาษณ
ท้ังส้ิน 2 ทาน 

 
4.1.1  แนวคิดท่ีใชในการบริหารสถาบันกวดวิชา 
จากการสัมภาษณผูบริหารสามารถสรุปไดดังนี ้
การบริหารของผูบริหารมาจากเปาหมายท่ีตองการพัฒนานักเรียนใหมีประสิทธิภาพท้ัง

ในดานการเรียน รางกาย และจิตใจโดยมีแนวคิดท่ีใชการบริหารสถาบันกวดวชิา แบบเนนกระบวนการ
และใชการจัดการศึกษาใหเกิดผลลัพธ หรืออาจพูดไดวาหากผลิตภัณฑใหผลลัพธท่ีดี นาเช่ือถือและ
เช่ือม่ัน ลูกคาก็วนกลับมาซ้ือหรือบอกกันปากตอปาก ลูกคาวิ่งเขาหาโดยที่ไมตองใชการโฆษณา และ
องคกรจะม่ันคงเพราะไมไดยึดติดท่ีตัวบุคคล ซ่ึงวิธีนี้เปนวิธีการเติบโตท่ีคอยเปนคอยไป แตสามารถ
ทําใหองคกรอยูรอดไดในระยะยาว ตางจากกลยุทธทางการตลาดอ่ืนท่ีตองออกไปหาลูกคา หรือใช
การโฆษณาเชิญชวน และใชกลยุทธท่ีจูงใจใหมาเรียน เชน เก็บคาเรียนราคาสูงแตลดราคาเพ่ือจูงใจให
มาเรียน ใหทุนเรียนสําหรับนักเรียนเกงหรือนักเรียนท่ีเคยสอบติดเตรียมทหารมากอน ซ่ึงเปนวิธีท่ีเห็นผล  
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เร็วแตอยูไดในระยะส้ัน ดังนั้นส่ิงท่ีผูบริหารเล็งเห็นและนับเปนส่ิงทาทาย คือ การพัฒนานักเรียนท้ัง
กลุมเกงและไมเกงโดยใชกระบวนการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิขององคกร ซ่ึงผลสัมฤทธ์ิจะเปนส่ิงดึงดูดลูกคา 
และขยายผลใหกับผลิตภัณฑใหมๆ 

“การบริหารจะใชการสวนกระแส คือ 1) เปนกวดวิชาเขาเตรียมทหารแตไมใชชื่อสถาบัน
วาคาเด็ทตอทาย เพราะตลาดกลุมนี้มักมีช่ือเปนจุดขายกอน แตผูบริหารมีแนวคิดจะใชผลเปนจุดขาย 
ซ่ึงถาทําผลลัพธไมไดตามคาดก็ตองยอมรับ พายแพไป ตรงกันขาม หากผลลัพธไดตามคาดก็จะเปน
การตลาดแบบปากตอปากตอไป ซ่ึงมาจากการที่สามารถตรวจสอบได จับตองได และยังขยายกลุม 
เปาหมายท่ีนอกเหนือจากเตรียมทหารไดดวย  2) ครูสวนใหญไมไดมาจากโรงเรียนเหลาทัพและไมใช
ครูท่ีมีช่ือเสียงโดงดัง 3) เปดเผยผลสอบของนักเรียนท่ีมาเรียนตลอดเวลาท่ีเขาคาย 4) ใหสถาบันอ่ืน
เปนพันธมิตร” (พ.อ.(พ) ดร.ปอง คําอาจ, 8 ก.พ. 2560) 

“เนนผล คือมาแลวตองติด แลวก็ไมเกี่ยวแคสอบอยางเดียวเกี่ยวกับเร่ืองพฤติกรรมดวย
ถึงทําใหเด็กโรงเรียนดังๆมาเรียนคอนขางเยอะ” (พ.อ.หญิง ขัตติยาพร คําอาจ, 8 ก.พ. 2560) 
 “ปรัชญาสําคัญท่ีสุดในการดําเนินธุรกิจ ไมไดดูเร่ืองเงิน ดูแคความทาทายแลวเงินตามมา 
เช่ือมตอเทคโนโลยีแตเราไมเอาช่ือนักเรียนมาหากินใหไปหากันเอาเอง” (พ.อ. (พ) ดร.ปอง คําอาจ, 
8 ก.พ. 2560) 

คําสําคัญ: ความทาทาย พัฒนานักเรียน กระบวนการ เนนผลสําเร็จ จับตองได ตรวจสอบ
ได ความเช่ือม่ัน ดึงดูดลูกคา พันธมิตร 
 

4.1.2  การรับมือกับการเติบโตท่ีรวดเร็ว 
จากการสัมภาษณผูบริหารสามารถสรุปไดดังนี ้
การรับมือในการบริหารจัดการการเติบโตท่ีรวดเร็ว คือการคาดการณอนาคตจากผลสัมฤทธ์ิ

ของปจจุบันและอดีต ซ่ึงในชวงแรกของการกวดวิชาสามารถใชช่ือเสียง และความสามารถในการสอน
ของผูกอต้ังเพียงคนเดียวได แตถาหากเด็กนักเรียนเกิน 150 คน ผลสัมฤทธ์ิในการสอบติดจะลดลงทันที
เพราะระบบและกลไกไมไดรองรับคนมากขนาดน้ันตอผูสอนเพียงคนเดียวสําหรับการสอนแบบสด 
จึงตองเกิดเปนระบบข้ึนมา นอกจากนี้เม่ือประเมินผลการสอบของนักเรียนในปจจุบันท่ีตอเนื่อง ก็จะ
พอทราบการคาดการณจํานวนนักเรียนท่ีจะสอบติดในปถัดไปดังนั้นปปจจุบันจึงตองเพ่ิมโครงสราง
พื้นฐานเชนอาคารเรียน เพ่ือรองรับใหสอดคลองกับผลสัมฤทธ์ิท่ีจะไดในปถัดไปเพื่อสามารถท่ีจะรองรับ
ความตองการเขาเรียนของลูกคาไดทัน นอกจากนี้ยังรองรับกลุมตลาดใหมอีกดวย และทําใหสภาพ 
แวดลอมในการเรียนไมแออัด หรือการเพิ่มเทคโนโลยีมาปรับใชกับงานกิจวัตรมากข้ึน เชน เคร่ืองตรวจ 
ขอสอบเพ่ือความรวดเร็วแมนยํา 
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“เราก็ตองสรางโครงสรางพื้นฐานเพื่อใหสอดรับกับแนวทาง แตอุดมการณและปรัชญา
ยังอยู” (พ.อ.หญิง ขัตติยาพร คําอาจ, 8 ก.พ. 2560) 
 “เราก็ขยายหลักสูตรข้ึนไปโดยท่ีเกิดจากผลงานตัวเดียวคือผลิตเขาเตรียมทหาร และ
ตามมาดวยโครงการตางๆ ท่ีพัฒนาการศึกษา” (พ.อ. (พ) ดร.ปอง คําอาจ, 8 ก.พ. 2560) 
 คําสําคัญ: ประเมินอนาคต โครงสรางพื้นฐาน กลุมตลาดใหม เทคโนโลยี 
 

4.1.3  แนวทางการพัฒนาบุคลากรในองคกรและรักษาใหคงอยูนานท่ีสุด 
แนวทางการบริหารบุคลากรซ่ึงทางผูวิจัยสนใจศึกษาในประเด็นในการพัฒนาบุคลากร

ในสถาบัน และการรักษาทรัพยากรบุคคลใหคงอยูนาน โดยจากการสัมภาษณผูบริหารสามารถสรุป
ไดดังนี้ 

“ ส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญในการทําใหบุคลากรอยูไดนาน คือ เร่ิมต้ังแตการเขารับบุคคลท่ีมี
ความคุนชินกับวัฒนธรรมองคกรมายาวนาน อยางเชน ศิษยเกาของสถาบัน ซ่ึงไมใชครูท่ีมีช่ือเสียง
มากอน แตสามารถบมเพาะไดเชนกันดวยกลไกของระบบการวัดผลนักเรียน ซ่ึงจะทําใหครูขวนขวาย
หาความรูเพื่อท่ีนํามาอธิบายส่ิงตางๆ ใหนักเรียนเขาใจจึงเปนการพัฒนาบุคลากรครูดวย และการจัดการ
เรียนการสอนทางผูบริหารไดใหอิสระในการสอนกับครู แตอยูภายใตการกําหนดหัวขอท่ีไดกําหนด
ไวตามแผน นอกจากนี้สําหรับบุคลากรท่ีอยูในองคกรมานานก็จะเปดโอกาสชองทางอ่ืนๆ ใหอีก เชน 
การยกระดับจากเจาหนาท่ีเปนครู การเปดสอนพิเศษเพิ่มเติมเอง ซ่ึงสามารถตอยอดในการทํากิจการของ
ตนเองไดอีกดวย หรืออาจเรียกไดวาเปนวิธีการพึ่งพาอาศัยกัน” (พ.อ.หญิง ขัตติยาพร คําอาจ, 8 ก.พ. 
2560) 

คําสําคัญ: อิสระ ศิษยเกา การวัดผล พึ่งพาอาศัย 
 

4.1.4  ปญหาท่ีพบดานการเรียนของนักเรียน 
จากการสัมภาษณผูบริหารสามารถสรุปไดดังนี ้
ในการบริหารจะแบงนักเรียนเปน 2 สวน คือสวนท่ีตามเกณฑและตํ่ากวาเกณฑ สําหรับ

นักเรียนท่ีไดคะแนนตํ่ากวาเกณฑของทางสถาบัน พบวาเกิดจากปญหาดังตอไปนี้ 
“ปญหาแรก ท่ีพบคือ การที่นักเรียนมาเรียนไมตอเนื่องเปนสาเหตุสําคัญ ทั้งนี้เพราะวา

บางโรงเรียนในระบบที่นักเรียนเรียนในปจจุบันมีกิจกรรมในวันเสารอาทิตย แตทางสถาบันกวดวิชา
ธนวรรณมีการเปดสอนในคอรสเปดเทอมชวงเสารอาทิตยโดยไมหยุด จึงทําใหไมไดเรียนตอเนื่องและ
ทําขอสอบไมไดตามเกณฑ 
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ปญหาท่ีสอง คือพื้นฐานนักเรียนดานการคํานวณและภาษาอังกฤษออนมาก สําหรับวิชา
คํานวณนักเรียนจะมีความเขาใจในส่ิงท่ีฟง แตไมสามารถแกโจทยเองได เพราะโรงเรียนสอนเฉพาะ
พื้นฐานแตตอนออกขอสอบจะออกเกนิหลักสูตร สําหรับวิชาภาษาอังกฤษนักเรียนตางจังหวัดสวนมาก
จะอยูในสภาพแวดลอมท่ีไมเอ้ือตอการเรียนรูภาษาอังกฤษเหมือนนักเรียนในกรุงเทพมหานคร จึงมี
พื้นฐานในการใชไมตอเนื่องและลืมไปในท่ีสุด 

ปญหาท่ีสาม คือนักเรียนบางสวนไมสนใจเรียนเทาท่ีควร อาจยังมีเปาหมายในการสอบ
เขาโรงเรียนเตรียมทหารที่ไมชัดเจน แตผูปกครองตองการใหสอบเขาเปนนักเรียนเตรียมทหาร ดังนั้น
ความตองการจึงตางกัน พบกันคนละคร่ึงทางคือมาเรียนแตไมในใจมากนัก 

ปญหาท่ีส่ี คือภัยคุกคามจากเคร่ืองมือส่ือสาร นักเรียนบางสวนมีความสนใจในการส่ือสาร
ระหวางเรียนมากกวา ดังนั้นความรูท่ีอาจารยถายทอดใหจึงไดรับไมมากพอ” (พ.อ.(พ) ดร.ปอง คําอาจ, 
8 ก.พ. 2560) 

คําสําคัญ: ไมตอเนื่อง เปาหมายไมชัดเจน พื้นฐานออน เคร่ืองมือส่ือสาร 
 

4.1.5  รูปแบบการจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาผูเรียน 
จากการสัมภาษณผูบริหารสามารถสรุปไดดังนี ้
การพัฒนาผูเรียนสามารถพัฒนาไดดวยระบบและกลไกของหลักสูตร โดยไมจําเปนตอง

ใชช่ือเสียงของครูผูสอนมากนัก โดยเร่ิมจากปญหาท่ีพบดานการเรียนของนักเรียน การแกปญหาของ
โรงเรียนกวดวิชาธนวรรณนั้น แกปญหาโดยการมีนโยบายการศึกษาแบบคูขนาน ไดแก นักเรียน เรียนท่ี 
สถาบันใชการเรียนการสอนแบบสรางสมประสบการณ โดยครูเปนผูเฉลยขอสอบและเพิ่มเติมเนื้อหา
ไปคราวละเล็กละนอย คูขนานกับการเรียนรูเพิ่มเติมโดยใชแบบทดสอบเปนตัววัดผลการเรียนเทียบเคียง
กับเกณฑหรือเทียบเคียงผลสอบกับนักเรียนคนอ่ืน และผูปกครองอาจสนับสนุนไปหาท่ีเรียนเสริม
รายวิชาท่ียังออน เพ่ือชวยสอนในหัวขอท่ีไมเขาใจเพิ่มเติม นอกจากนี้ยังออกกฎระเบียบภายในองคกร
เกี่ยวกับการหามใชเคร่ืองมือส่ือสารระหวางเรียนหรือการอยูรวมกันในคอรส โดยมีเจาหนาท่ีการสังเกต
พฤติกรรมนักเรียนในหองเรียนเพื่อคัดเลือกเขาคอรสถัดไป หรือในเร่ืองการพัฒนากระบวนการคัดเลือก
เขาคอรสสําคัญจากกระบวนการทดสอบ คือ ตุลาคม  มีนาคม  เมษายน และกุมภาพันธท่ีทางสถาบัน
รับจํานวนนักเรียนจํากัดเนื่องจากตองเขาคายกินนอนอยูกับทางสถาบัน  นอกจากนี้มีกระบวนการอบรม
โดยฝายปกครอง ท่ีแทรกแนวคิดในการเปนนักเรียนเตรียมทหารหรือเปาหมายในการเรียน ซ่ึงมีการอบรม
อยางตอเนื่องโดยครูฝกและครูปกครอง สวนการแกไขปญหาท่ีติดตัวกับนักเรียนท่ีมีสถานภาพและ
สภาพแวดลอมทางครอบครัวท่ีตางกัน การแกปญหาก็ยากตางกัน แตอยางไรก็แลวแตทางทีมงาน
กวดวิชาธนวรรณก็พยายามพัฒนาวิธีการแกปญหาอยางตอเนื่อง ซ่ึงส่ิงสําคัญคือความเสมอภาคใน
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การเรียน ไมไดมุงเนนแตเด็กเกง ตรงกันขามคือการทุมทรัพยากรกับนักเรียนท่ียังไมเกงมากกวาเพ่ือให
พัฒนา 

“เราใหสอบเขา และพอเขามาแลว มีเสมอภาคในการเรียน คนออนเราก็ทุมทรัพยากร
มากกวา” (พ.อ.(พ) ดร.ปอง คําอาจ, 8 ก.พ. 2560) 

“เช็คระดับตัวเองกับกลุมใหญเพื่อเทียบเคียง” (พ.อ.หญิง ขัตติยาพร คําอาจ, 8 ก.พ. 2560) 
 คําสําคัญ: คูขนาน วัดผลการเรียน การเทียบเคียงผลสอบ กฎระเบียบ กระบวนการคัดเลือก
เขาคอรส การอบรม ความตอเนื่อง พัฒนาอยางตอเนื่อง ความเสมอภาค 
 

4.1.6  การควบคุมคุณภาพการเรียนการสอน 
จากการสัมภาษณผูบริหารสามารถสรุปไดดังนี ้
“ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในการควบคุมคุณภาพการเรียนการสอน คือระบบการวัดผลการเรียน

ท่ีจะตองแมนยํา เคร่ืองมือท่ีใชวัดผลมีการปรับเปล่ียนเสมอทุกคอรสเพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลงใหม  ๆ
และการออกขอสอบมีสัดสวนความยากงายท่ีเหมาะสม ในการเรียนการสอนในหองเรียนผลลัพธท่ี
ไดคือนักเรียนตองสามารถทําขอสอบกลางได และมีความสม่ําเสมอในการรักษาผลสอบใหอยูระดับ
เดิมหรือสูงข้ึน” (พ.อ.(พ) ดร.ปอง คําอาจ, 8 ก.พ. 2560) 

คําสําคัญ: ขอสอบกลาง ปรับเปล่ียนเสมอ ระดับความยากงาย 
 
 

4.2  ผลการสัมภาษณครูและพนักงาน 
การศึกษาในคร้ังนี้ใชกระบวนการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลคือ 

ครูและพนักงาน ซ่ึงเปนสวนของบุคลากร จะเปนผูปฏิบัติหนาท่ีคือผูสอน ผูดูแลและควบคุมนักเรียน 
โดยครูท่ีสอนในสถาบันกวดวิชาธนวรรณมากกวา 5 ป มีผูใหสัมภาษณทั้งส้ิน 4 คน และพนักงานท่ี
ทํางานในสถาบันกวดวิชาธนวรรณมากกวา 5 ป มีผูใหสัมภาษณท้ังส้ิน 2 คน 
 

4.2.1  ชื่อเสียงครูดานการสอนกวดวิชา 
จากการสัมภาษณตวัแทนครูสามารถสรุปไดดังนี ้
กอนเร่ิมเขามาสอนสถาบันนี้ครูสวนใหญไมมีประสบการณสอนนักเรียนมากนัก ในดาน

การสอนพิเศษมีเพียงประสบการณถายทอดใหเพื่อนดวยกันเองในสมัยเรียน หรือเปนการสอนกลุมเล็กๆ 
หรือตัวตอตัว แตไมไดสอนนักเรียนกลุมใหญ และไมมีช่ือเสียงมากนักในวงการกวดวิชา 
 “มีแคประสบการณสอนคายสอนนองแบบตัวตอตัว” (รุจิรา สุรารักษ, 11 ก.พ. 2560) 
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 “ไมมีประสบการณสอนเลย เร่ืองสอนเต็มท่ีก็ติวใหเพื่อนตอนเรียน” (สุนทรีย แจมจิรวัตร, 
12 ก.พ. 2560) 
 คําสําคัญ: ประสบการณนอย  ไมมีช่ือเสียงดานการสอนพิเศษ 
 

4.2.2  การเลือกท่ีสอนพิเศษ 
จากการสัมภาษณตวัแทนครูและพนกังาน สามารถสรุปไดดังนี ้
ครูและพนักงานสวนใหญท่ีเขามาทํางานมีการชักชวนหรือแนะนําจากคนใกลตัว ท่ีเคย

ทํางานอยูในสถาบันกอนหนานี้ ประกอบกับเปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงจึงเขามาสมัครสอน 
 “นองชายแทๆ ซ่ึงเปนศิษยเกาและเคยสอนที่นี่ แตมาสอนไมไดแลวเพราะติดภารกิจ
จึงแนะนําใหมาสอน” (สุนทรีย แจมจิรวัตร, 12 ก.พ. 2560)  
 “อยูใกลบานและเปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียง และเคยสอบติดนักเรียนนายรอยตํารวจหญิง 
จึงคิดวาสามารถนําความรูท่ีเคยสอบมาสอนได” (ปาจรีย ทองนํ้าวน, 12 ก.พ. 2560) 

“เพื่อนท่ีทํางานท่ีนี่มากอนชักชวนมา และใกลบาน” (วัชราภรณ ออนแปน, 9 มี.ค. 2560) 
คําสําคัญ: คนใกลตัวท่ีเคยทํางานแนะนํา ศิษยเกา สถาบันมีช่ือเสียง ใกลบาน 

 
4.2.3  ปจจัยท่ีทํางานไดนานมากกวา 5 ป 
จากการสัมภาษณตวัแทนครูและพนกังาน สามารถสรุปไดดังนี ้
การท่ีทํางานไดนานกวา 5 ปเพราะวาส่ิงท่ีทําเห็นผลสัมฤทธ์ิทุกป มีลักษณะการสรางคน

จึงทําใหเกิดความรูสึกภูมิใจท่ีทําใหนักเรียนท่ีท้ังมีโอกาสนอยหรือมากประสบความสําเร็จได และยัง
เปนงานเสริมท่ีทํารายไดม่ันคงเนื่องจากนักเรียนมีตลอดทั้งปและตอเนื่องทําใหสามารถวางแผนรายได
ไดตลอดท้ังป นอกจากนี้ในสวนของครูยังไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในการทําธุรกิจของตัวเอง
ตอยอดอีก เหมือนเปนการมองชองทางการเจริญเติบโตให และมีอิสระในความคิด รวมถึงไดฝกฝน
ขอสอบที่มากมายทําใหตนเองมีการพัฒนาไปในตัวดวยจากระบบของสถาบัน 
 “รูสึกวาแมเปนสถาบันสอนพิเศษแตไมไดใหความรูอยางเดียว แตใหระเบียบวินัยดวย
ทําใหควบคุมเด็กในการเรียนท่ีชัดเจนและท่ีนี่เปนเหมือนครอบครัว” (สุนทรีย แจมจิรวัตร, 12 ก.พ. 
2560) 
 “มองวาม่ันคง เพราะดูจากยอดนักเรียนแตละปท่ีเพิ่มข้ึน สถานท่ีก็ขยายข้ึน” (ปาจรีย 
ทองน้ําวน, 12 ก.พ. 2560) 
 “อาชีพการสอนพิเศษไมมีใครบังคับวาตองทํารายงาน และท่ีนี่คอนขางใหอิสระกับอาจารย
ในการจัดการสอน” (สุนทรีย แจมจิรวัตร, 12 ก.พ. 2560) 



45 

 “เวลานักเรียนสอบติดเราก็ภูมิใจดวย เราสามารถทําใหคนที่มีโอกาสนอยประสบ
ความสําเร็จ” (ร.อ.กฤช รุงสุข, 11 ก.พ. 2560) 
 “หนึ่งเปนงานท่ีทาทายเพราะสอนแลวเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีเห็นไดทุกป ทําใหรูสึกภูมิใจ 
สองเปนงานเสริมท่ีมีรายไดม่ันคงเพราะจะมีนักเรียนประจําตลอดปอยางตอเนื่อง จึงทําใหสามารถ
วางแผนรายไดไดตลอดทุกป สามไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหสามารถตอยอดอยางอื่นได
ดวยนอกจากการสอนในโรงเรียน” (รุจิรา สุรารักษ, 11 ก.พ. 2560) 
 คําสําคัญ: ภูมิใจ รายไดม่ันคง เจริญเติบโต พัฒนาตนเอง อิสระ 
 

4.2.4  ทัศนคตติอการทํางานท่ีสถาบัน 
จากการสัมภาษณตวัแทนครูและพนกังาน สามารถสรุปไดดังนี ้
เปนการทํางานท่ีเปนกันเอง มีอิสระในความคิดในการจัดการงานโดยจะมีการกําหนด

เปาหมายส่ิงท่ีตองการมาจากผูบริหาร และใหเจาหนาท่ีหรืออาจารยสามารถจัดการเองในหมวดไดและ
ผลลัพธท่ีประสบความสําเร็จก็ภูมิใจไปดวยกัน มีการยกยองครู มีความเปนทีมในการทํางาน นอกจากนี้
ระบบการทําขอสอบจากสวนกลางยังเปนการพัฒนาครูไปในตัว 
 “ไดรับอิสระมากในการจัดการ ซ่ึงทําใหเรามีความสรางสรรคในงาน ไมถูกตีกรอบ 
รับผิดชอบตัวเอง มีขอดีตรงท่ีเราอยากลองผิดลองถูกอะไรก็ได” (รุจิรา สุรารักษ, 11 ก.พ. 2560) 
 “นานๆ ทีเราจะเห็นผูบริหารท่ีใจกวาง ถาเราทํางานเต็มท่ีเขาก็สนับสนุนเต็มท่ี มีความ
เปนทีมเปนครอบครัวท่ีทําใหเปาหมายสําเร็จได มีการวางแผนท่ีชัดเจน” (ร.อ.กฤช รุงสุข, 11 ก.พ. 2560) 
 “ทุกคนมีความเปนกันเอง เปนสังคมที่ดี และผูบริหารคอนขางยืดหยุน” (สุนทรีย 
แจมจิรวัตร, 12 ก.พ. 2560) 
 “การที่เปดโอกาสในนโยบายท่ีสนับสนุนไปเปดสอนเอง ทําใหเราสามารถพัฒนาตัวเอง” 
(ปาจรีย ทองนํ้าวน, 12 ก.พ. 2560) 
 “ชอบนโยบายเร่ืองขอสอบ เพราะเวลาเด็กไดทําขอสอบมันมีผลดีกับท้ังเด็กและครู วัด
ครูดวย เราก็ไดไปขยายความรูอีกที พอเด็กไดฝกบอยๆก็เกิดการเรียนรู” (รุจิรา สุรารักษ, 11 ก.พ. 2560) 
 คําสําคัญ: ภูมิใจ พัฒนาตนเอง อิสระในความคิด ยืดหยุน เหมือนครอบครัว 
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4.3  ผลการสัมภาษณผูปกครองและนักเรียน 
การศึกษาในคร้ังนี้ใชกระบวนการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลคือ

ผูปกครองท่ีตัดสินใจใหนักเรียนเรียนพิเศษ ซ่ึงจะเปนผูชําระคาลงทะเบียนเรียน เปนผูดูแล และติดตาม
ผลการเรียนของนักเรียน โดยมีผูใหสัมภาษณท้ังส้ิน 3 คนเปนตัวแทนของผูปกครองท่ีนําบุตรหลาน
มาเรียนอยางตอเนื่องอยางนอย 1 ป และสัมภาษณเชิงลึกจากผูเรียนโดยมีผูใหสัมภาษณท้ังส้ิน 3 คน
เปนตัวแทนของผูเรียนท่ีกําลังศึกษาอยูตอเนื่องหรือประสบความสําเร็จในการสอบเขาเตรียมทหารไปแลว 
ซ่ึงในการสัมภาษณสวนนี้จะเกี่ยวของกับประเด็นท่ีตองการศึกษาคือปจจัยท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจใน
การสมัครเรียนครั้งแรก หรือทําใหผูเรียนเรียนตอเนื่อง ดังนี้ 
 

4.3.1  การตัดสินใจสมัครเรียนคร้ังแรก 
จากการสัมภาษณตวัแทนผูปกครองและนักเรียน สามารถสรุปไดดังนี้ 
นักเรียนชายสวนใหญอยากเปนทหารจากการไดเห็น ไดสัมผัสสมํ่าเสมอ เชน ไปวายน้ํา

อยูท่ีโรงเรียนนายเรือทุกวันจึงอยากเปนทหารแลวจึงมาปรึกษากันในครอบครัววาจะติวสถาบันไหน
โดย การพิจารณาในคร้ังแรกกอนที่จะมาเรียนสถาบันแหงนี้ คือ ไดรับฟงการบอกปากตอปากจากผูท่ี
เคยมาเรียน เห็นผลงานจํานวนนักเรียนท่ีสอบผานรอบวิชาการจากการไปสอบรอบพลศึกษาซ่ึงเปน
ท่ีประจักษดวยตาตนเอง การไดพูดคุยกับผูปกครองนักเรียนท่ีสอบติดหลายๆ คนซ่ึงมักมาจากสถาบัน
แหงนี้ และไดยินช่ือเสียงในดานคุณภาพการศึกษาของสถาบัน คนมาเรียนแลวสอบติดเยอะแมสอบ
ไมติดเตรียมทหารก็สอบติดอยางอ่ืน หรือกลาวไดวาปจจัยหลักในการสมัครเรียนคือดูจากผลสัมฤทธ์ิ
ขององคกรท่ีผานมา สวนในการเขาถึงขอมูลก็เปดเผย อยางเชน รายช่ือนักเรียนและคะแนนสอบสามารถ
เขาดูไดโดยไมตองมีข้ันตอนยุงยากในการเขาไปดู หรือสงขาวเสมอในการบริหารงานแตละคอรสเรียน 
ในชองทางท่ีเขาถึงงายทําใหผูปกครองทราบความเคล่ือนไหวทุกอยาง รวมถึงเม่ือดูสถานท่ีเรียนเขาถึง
สะดวกและกวางขวาง คาลงทะเบียนไมสูงและไมเก็บยิบยอย ท้ังหมดนี้จึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอการ
พิจารณาสมัครเรียนในครั้งแรก 
 “ลูกพี่สาวท่ีเปนผูชายเคยเรียนจบจากท่ีนี่ เขาแนะนํา และคนพูดถึงเยอะ แลวเราก็มาดู
สถานท่ี ผลงานดวย แลวก็ราคาดวย จึงตัดสินใจสงใหมาเรียน” (ผูปกครองคนท่ี 1, 11 ก.พ. 2560) 
 “ไมไดดูอะไรเลยวาครูผูสอนคือใคร มาจากไหน เปนทหารหรือไม ดูอยางเดียวคือผลงาน
เปนอยางไร ราคาไมสําคัญ ขอคุณภาพไวกอน” (ผูปกครองคนท่ี 3, 11 ก.พ. 2560) 
 “เด็กอยากเปนทหาร จึงมาปรึกษากันวาสถาบันไหนดีมีประสิทธิภาพ ไมเชนนั้นติวไป
ก็ไมมีประโยชน เลยเปรียบเทียบในเว็บไซต ดูท่ีจํานวนคนสอบติดเยอะ และผลงานท่ีผานมาแตละป 
จึงมาท่ีนี่” (ผูปกครองคนท่ี 2, 11 ก.พ. 2560) 
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 “ดูจากเฟสบุคหรือเว็ปก็เขาถึงไดหมด เปดเผยหมด แมแตคะแนนเด็กวาไดเทาไหร คน
ท่ีไมไดเรียนท่ีนี่มากอนก็เขาดูไดเลย” (ผูปกครองคนท่ี 2, 11 ก.พ. 2560) 
 “ดูช่ือเสียง แลวเพื่อนก็ชวนมาดวย” (ภีมพล เชาวไวย, 10 มี.ค. 2560) 
 คําสําคัญ: ผลงานท่ีผานมา ปากตอปาก เปดเผยขอมูล ทราบความเคล่ือนไหว คาลงทะเบียน 
ไมสูง 
 

4.3.2  การตัดสินใจสมัครเรียนตอเนื่อง 
จากการสัมภาษณตวัแทนผูปกครองและนักเรียน สามารถสรุปไดดังนี้ 
สภาพแวดลอมธรรมชาติและไมแออัด เหมือนไดมาเท่ียวตางจังหวัดไปในตัวโดยไม

ตองอยูในหางสรรพสินคา พอแมก็มาพบปะกัน ไดมาอยูในท่ีท่ีเด็กมารวมตัวกันเรียน และช่ืนชอบใน
การประเมินกอนการรับสมัครในหลักสูตรปดเทอม ไมไดรับสมัครม่ัว ความรวดเร็วในการตอบปญหา
ผูปกครองและการนําเสนอผลสอบท่ีรวดเร็วและแมนยํา รวมถึงเด็กนักเรียนมีการพัฒนาข้ึนท้ัง
บุคลิกลักษณะ ความมุงม่ัน ระเบียบวินัย เกรด การเรียนในโรงเรียนหลักและคะแนนสอบพัฒนาข้ึน 
ซ่ึงพัฒนาการท่ีเห็นจะเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจสมัครเรียนตอในคอรสถัดไป นอกจากน้ียังได
อยูกับเพื่อนใหมตางโรงเรียน ช่ืนชอบในการทํางานและการบริหารซ่ึงปรับตามสถานการณตลอดเวลา 
ไมหยุดนิ่ง และทําอะไรจะแจงลวงหนาทําใหผูปกครองและนักเรียนทราบแนวทางในการเรียนการสอน
เสมอ ช่ืนชอบการประเมินวิเคราะหรายวิชาและวิเคราะหภาพรวมความเปนไปไดในการสอบของนักเรียน
แตละคนทําใหสามารถมองเห็นจุดออนท่ีตองปรับปรุง นอกจากนี้จากประสบการณท่ีไดสัมผัสโดยตรง
ท้ังรุนพี่หรือสัมผัสดวยตนเองในชวงไปสอบรอบพลศึกษา หรือกลาวไดวาผลงานท่ีผานมายังสงผลตอ
ความม่ันใจในสถาบัน 
 “พอเรียนแลวเห็นวาดีท้ังบุคลิก เกรดวิชาหลักเปล่ียน และจากตอนแรกสอบไดหอง 5 
ตอนนี้อยูประมาณหอง 3 เลยเรียนตอ” (ผูปกครองคนท่ี 1, 11 ก.พ. 2560) 
 “นองมาเรียนอยู เขาก็รูวาสอบติดไดเยอะจริง พอหรือแมก็ตองดูวาสถาบันไหนดี ก็
ขวนขวายมาท้ังกรุงเทพ เชียงใหม ลําปาง เม่ือกี้ยังนั่งคุยกันอยูเลยวาเช่ือในศักยภาพของสถาบัน” 
(ผูปกครองคนท่ี 2, 11 ก.พ. 2560) 
 “จุดประสงคแรกเลยคือ ลูกเขามาเรียนแลวสามารถพัฒนาการทําขอสอบไดไหม ซ่ึงดู
โดยรวมแลวมีแนวโนมท่ีตองพัฒนาตัวเอง เลยทําใหเราเร่ิมสนใจ ลูกเราพัฒนาในส่ิงท่ีทําไมไดไดไหม 
ถาดีก็เรียนไปเร่ือยๆ” (ผูปกครองคนท่ี 3, 11 ก.พ. 2560) 
 “พี่มาเรียนนองก็มาเรียนได ไมปลอยเวลาใหเปลาประโยชน ไปเรียนตรงโนนท่ีนึงตรง
นั้นท่ีนึงก็ไมได เพราะตองแขงกับเวลาและคาใชจายก็แพงถาจะเรียนใหครบทุกวิชา แตมาท่ีนี่ได 5 
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วิชาเลย ราคาก็ไมแพง แถมยังมีการทดสอบมองเห็นวาเดก็ไปไดแคไหน การเดินทางจากสมุทรปราการ
ก็รถติดกวาจะมาถึง แตไมไกลถาทําเพื่อลูก” (ผูปกครองคนท่ี 2, 11 ก.พ. 2560) 
 “ผลการเรียนดข้ึีน อยูกับเพื่อนมีความสุข” (ภีมพล เชาวไวย, 10 มี.ค. 2560) 
 “เรียนมาหลายปแลวครับ การประกาศผลสอบก็ดีจะไดดูคะแนนเราวาตองแกไขอะไร 
ปท่ีแลวติดรอบแรกแลวตกรอบพละ ปนี้เอาใหม” (คมสัน สามงามแกว, 10 มี.ค. 2560) 
 “ถาอยูท่ีนี่ได ก็อยูเตรียมทหารได มีความคลายกันแตเบากวา สวนตอนมาเรียนคนเคาวาดี
ก็เลยมาเรียน” (น.ต.ท. รัชกฤต ภิญโญวราธร, 26 ก.พ. 2560) 
 คําสําคัญ: ไมแออัด นักเรียนมีการพัฒนา ผลงานท่ีผานมา ปรับตามสถานการณเพื่อนใหม
ตางโรงเรียน ทราบแนวทางในการเรียนชัดเจน 
 
 
4.4  สรุปและวิเคราะหผลการวิจัย 

จากผลการสัมภาษณเชิงลึกขางตน สามารถนํามาสรุปคําสําคัญ (Key words) ของแตละ
ประเด็นท่ีไดสัมภาษณเชิงลึกดังตารางท่ี 4.1 ซึ่งคําสําคัญถูกนํามาจัดลําดับความสําคัญโดยผูบริหาร 
สวนตารางท่ี 4.2  และตารางท่ี 4.3 นํามาจัดลําดับความสําคัญโดยดูจากความถ่ี ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงคําสําคัญของผลการวิจัยสวนของผูบริหาร 

ประเด็น อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 
แนวคิดท่ีใชในการบริหารสถาบันกวดวิชา ดึงดูดลูกคา ตรวจสอบได พัฒนานักเรียน 
การรับมือกับการเติบโตท่ีรวดเร็ว วิเคราะห

สภาพแวดลอม 
รองรับ เทคโนโลยี 

แนวทางการพฒันาบุคลากรในองคกรและ
รักษาใหคงอยูนานท่ีสุด 

ศิษยเกา การวัดผล การเติบโต 

ปญหาท่ีพบดานการเรียนของนักเรียน ไมตอเนื่อง เปาหมายไม
ชัดเจน 

เคร่ืองมือ
ส่ือสาร 

รูปแบบเพื่อพฒันาผูเรียน การเทียบเคียง
ผลสอบ 

จุดออน ความตอเนื่อง 

การควบคุมคุณภาพการเรียนการสอน ขอสอบกลาง ปรับเปล่ียน
เสมอ 

ระดับความยาก
งาย 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคําสําคัญของผลการวิจัยสวนของครูและพนกังาน 
ประเด็น อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 

ช่ือเสียงครูดานการสอนกวดวิชา ไมมีช่ือเสียง ประสบการณนอย ไมมีประสบการณ 
การเลือกท่ีสอนพิเศษ มีช่ือเสียง เปนศิษยเกา ถูกบอกตอ 
ปจจัยท่ีทํางานไดนานมากกวา 5 ป ภูมิใจ รายไดม่ันคง เจริญเติบโต 
ทัศนคติตอการทํางานท่ีสถาบัน อิสระ ครอบครัว ยืดหยุน 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงคําสําคัญของผลการวิจัยสวนของผูปกครองและนักเรียน 

ประเด็น อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 
การตัดสินใจสมัครเรียนครั้งแรก ผลงานท่ีผานมา ปากตอปาก ขอมูลเขาถึงงาย 
การตัดสินใจสมัครเรียนตอเนื่อง พัฒนาการเรียน แนวทางการเรียน

ชัดเจน 
ความเช่ือม่ัน 

 
ท้ังนี้ สามารถสรุปผลการวิจัยและวิเคราะหตามวัตถุประสงคงานวิจยั ดังนี ้
 
4.4.1  วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารการศึกษาของสถาบันกวดวิชา

ท่ีทําให ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้น  
จากการศึกษาถึงปจจัยดานการบริหารสถาบันกวดวิชาท่ีมีผลตอการทําใหผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนดีข้ึนในขณะท่ียอดนักเรียนท่ีมาเรียนมีจํานวนเพิ่มข้ึน สรุปไดวา ส่ิงท่ีทําให 
ผลสัมฤทธ์ิขององคกรมีจํานวนมากข้ึนตามจํานวนนักเรียนท่ีเพิ่มข้ึน ตองมาจาก 7 ดานท่ีตองสอดคลอง
ไปพรอมกัน พรอมกับมีปจจัยตาง  ๆท่ีใชในการบริหารเพื่อทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนดีข้ึน 
ในดานตางๆ ดังนี้ 

4.4.4.1 ดานการนําองคกร ผูบริหารสถาบันกวดวิชา จะเปนผูที่นําและ
กําหนดทิศทางองคกรจากสวนบน ดูแลควบคุมทุกภาคสวนของระบบใหเปนไปตามกลไกหรือเปาหมาย
ท่ีตั้งไว ซ่ึงจะเช่ือมโยงกับดานการวางแผนเชิงกลยุทธและดานการมุงเนนลูกคา โดยปจจัยท่ีมีผลตอ
การพัฒนาผลการเรียนของนักเรียนในดานการนําองคกร คือ 

 ปจจัยดานแนวคิดท่ีใชในการบริหารสถาบันกวดวิชา เนื่องจากการมุงเนน
ผลลัพธหรือผลสัมฤทธ์ิ เปนการสรางคุณคาใหกับองคกรโดยไมไดมุงเนนผลกําไรเพราะผลกําไรไมได
สําคัญท่ีสุดดังเชนกลยุทธนานน้ําสีขาว แตเปนการแขงกับตัวขององคกรเอง ดังเชนสถาบันกวดวิชา
ธนวรรณที่ในระยะเร่ิมตนนั้นเร่ิมจากอุดมการณตองการพัฒนานักเรียนในพ้ืนท่ีและมีการขาดทุน แต
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เม่ือผลสัมฤทธ์ิเห็นผลจะทําใหเกิดการบอกปากตอปากและทําใหธุรกิจเร่ิมมีกําไร ดังผูบริหารกลาววา” 
ปรัชญาสําคัญท่ีสุดในการดําเนินธุรกิจ ไมไดดูเร่ืองเงิน ดูแคความทาทายแลวเงินตามมา เช่ือมตอ
เทคโนโลยีแตเราไมเอาช่ือนักเรียนมาหากิน ใหไปหากันเอาเอง” ดังนั้นแนวคิดในการบริหารสถาบัน
กวดวิชาซ่ึงเปนธุรกิจดานการศึกษาจะมีแนวคิดท่ีสวนกระแส ซ่ึงไมไดเนนผลกําไรแตมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 
เพราะจะทําใหองคกรนั้นเกิดคุณคา และกําไรจะเปนส่ิงท่ีตามมา โดยการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิท่ี
ใชนั้นจะเนนแบบบนลงลาง (Top-Down) ท่ีผูบริหารเปนผูกําหนดใหสวนตางๆ เดินไปในทิศทางเดียวกัน
ซ่ึงในท่ีนี้มีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนในแตละป คือ ทําใหนักเรียนมีพัฒนาการเรียน เรียนตอเนื่อง และ
สอบเขาเรียนในโรงเรียนเตรียมทหารได เม่ือผลสัมฤทธ์ิบรรลุตามเปาหมายส่ิงท่ีตามมาคือช่ือเสียง และ
หลักสูตรอ่ืนท่ีสามารถขยายตัวตอไปไดซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวผูปกครองทานหน่ึงท่ีวา” พี่มาเรียน
นองก็มาเรียนได ไมปลอยเวลาใหเปลาประโยชน ไปเรียนตรงโนนท่ีนึงตรงนั้นท่ีนึงก็ไมได เพราะ
ตองแขงกับเวลาและคาใชจายก็แพงถาจะเรียนใหครบทุกวิชา แตมาท่ีนี่ได 5 วิชาเลย ราคาก็ไมแพง 
แถมยังมีการทดสอบมองเห็นวาเด็กไปไดแคไหน การเดินทางจากสมุทรปราการก็รถติดกวาจะมาถึง 
แตไมไกลถาทําเพื่อลูก” และเม่ือสวนตางๆ ในองคกรอยูรอด องคกรก็จะอยูรอดตอไปเพราะทุก
องคประกอบตองสอดคลองกันเหมือนสายพานในการผลิต จะเห็นไดวาการนําองคกรเปนสวนสําคัญท่ีสุด 
เพราะถาไมมีการนําองคกรผลสัมฤทธ์ิก็ไมเกิดข้ึน ดังนั้นแลวส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือแนวคิดในการดึงดูด
ลูกคาดวยผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงผลสัมฤทธ์ินั้นสามารถตรวจสอบได โปรงใส จึงสามารถดึงดูดลูกคาเขามาได 
และเม่ือลูกคาเขามาในระบบจึงเร่ิมกระบวนการพัฒนานักเรียน 

 ปจจัยดานพนัธมิตร เนื่องจากการนําองคกรท่ีไดกลาวไปแลว ใชกลยุทธ
นานน้ําสีขาวท่ีไมไดมีการแขงขันอยางดุเดือดดังเชนการนําองคกรเชิงกลยุทธนานนํ้าสีแดง ดังนั้นส่ิง
ท่ีทําใหองคกรกาวไปขางหนาไดคือการแขงกับตัวองคกรเองเพื่อใหไดมาซ่ึงผลสัมฤทธ์ิท่ีตั้งเปาไว และ
ไมมีศัตรูหรือมีคูแขงท่ีนอยท่ีสุด ในขณะเดียวกันแนวคิดในการดึงดูดลูกคายังเปนการทําใหดึงดูด
พันธมิตรอีกดวย ซ่ึงการสรางพันธมิตรทางธุรกิจก็จะทําใหเขาสูเปาหมายไดอยางรวดเร็วข้ึนและผอนแรง 

4.4.1.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ เปนเร่ืองของการกําหนดแผนการ
วางแผนยุทธศาสตรในอนาคต ซ่ึงมีวิธีปฏิบัติใหเกิด ผลสัมฤทธ์ิอยางไร โดยปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนา 
ผลการเรียนของนักเรียน คือ 

ปจจัยดานการปรับตัวเชิงกลยุทธ โลกหรือสถานการณตางๆ มีการ
เปล่ียนแปลง อยางรวดเร็ว จึงทําใหส่ิงสําคัญจึงตองมีการตื่นตัวอยูเสมอ มีความยืดหยุน หรือการมอง
การณไกลซ่ึงเปนวิธีการรับมือกับการเติบโตหรือเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ดังเชนผูบริหารกลาววา” เรา
ก็ตองสรางโครงสรางพื้นฐานเพื่อใหสอดรับกับแนวทาง แตอุดมการณและปรัชญายังอยู” ดังนั้นการ
วางแผนลวงหนาจะสามารถประเมินอนาคต และรับมือในการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงไดทันทวงที 
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โดยเร่ิมจากการใชเคร่ืองมือวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในองคกรและสภาพแวดลอมภายนอก
องคกรเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด เพื่อประเมินส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคต และนํามาซ่ึงการสรางกลยุทธและยุทธศาสตร 
เพื่อรองรับส่ิงตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เชนการปรับเปล่ียนหลักสูตร นอกจากนี้ปจจัยอ่ืนท่ีสําคัญคือ การนํา
เทคโนโลยีมาใชนํามาแบงเบาภาระงานเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และการประเมินผลการสอบ
อยางแมนยําดวย   

4.4.1.3 ดานการมุงเนนลูกคา เปนเร่ืองของความพึงพอใจของลูกคาโดย
มาจากผลของการดําเนินงานขององคกร หรือกลาวไดวาเปนสวนท่ีเนนผูมีสวนไดสวนเสียและนักเรียน 
ซ่ึงจะมีปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาผลการเรียนของนักเรียน คือ  

ปจจัยดานการตัดสินใจเรียนตอเนื่องของลูกคา เนื่องจากความตอเนื่องใน
การเรียนจะทําใหนักเรียนมีพัฒนาการในการเรียน เพราะไดเรียนรูตอเนื่องและฝกฝนอยางสมํ่าเสมอ 
และการตัดสินใจเรียนตอเนื่องมาจากการประเมินผลท่ีนักเรียนไดรับหรือประโยชนท่ีลูกคาไดรับ เชน 
เรียนแลวมีพัฒนาการ เรียนแลวเขาใจงาย เรียนแลวทําขอสอบได เปนตน ดังนั้นเมื่อลูกคาตัดสินใจ
เรียนในครั้งแรกจึงตองมีกลยุทธตางๆเพ่ือทําใหเกิดความตอเนื่องในการเรียนจากการสรางความสัมพันธ
หรือความพึงพอใจดานพัฒนาการของนักเรียน ดังคํากลาวของผูปกครองทานหนึ่งท่ีวา” พอเรียนแลว
เห็นวาดีท้ังบุคลิก เกรดวิชาหลักเปล่ียน และจากตอนแรกสอบไดหอง 5 ตอนน้ีอยูประมาณหอง 3 
เลยเรียนตอ” 

4.4.1.4  ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนเร่ืองของการ
จัดการขอมูล ความรู และการนําไปใชในการพัฒนา ซ่ึงสรุปไดวาปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาผลการเรียน 
ของนักเรียน คือ 

ปจจัยดานการวัดผลการดําเนินงาน สิ่งสําคัญที่สุดดานการวัดผลการ
ดําเนินงานคือ ขอสอบจากสวนกลางท่ีสามารถประเมินนักเรียนและเปนการประเมินครูไปโดยปริยาย 
วาสามารถสอนใหนักเรียนสามารถทําขอสอบไดตามวัตถุประสงคหรือไม ซ่ึงทําใหครูมีการพัฒนา
ดวย ดังเชนครูทานหนึ่ง กลาววา” ชอบนโยบายเร่ืองขอสอบ เพราะเวลาเด็กไดทําขอสอบมันมีผลดีกับ
ท้ังเด็กและครู วัดครูดวย เราก็ไดไปขยายความรูอีกที พอเด็กไดฝกบอยๆ ก็เกิดการเรียนรู” และการวัด 
ผลตองมีความยืดหยุน เชน เอกสารการสอนท่ีจัดทําเนื้อหาใหมเสมอทุกเดือน หรือขอสอบท่ียืดหยุน
ตามสภาพหัวขอท่ีสอน และปจจัยหลักสําคัญอ่ืน คือ การสรางขอสอบ เนื่องจากการสรางขอสอบที่ดีและ
สามารถวัดความรูความสามารถของนักเรียน ตองเปนแบบคอยเปนคอยไปและวัดผลตามวัตถุประสงค 
ท่ีตองการได โดยส่ิงท่ีสําคัญคือระดับความยากงายของขอสอบ เพราะหากตองการเสริมสรางพ้ืนฐาน
หรือแรงจูงใจในการเรียนตองทําใหนักเรียนรูสึกวาสามารถทําขอสอบได และทําใหรูสึกถึงความยาก 
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ท่ีจะตองพัฒนาตนเองอีก ดังเชนนักเรียนคนหนึ่งกลาววา”... การประกาศผลสอบก็ดีจะไดดูคะแนน
เราวาตองแกไขอะไร ปท่ีแลวติดรอบแรกแลวตกรอบพละ ปนี้เอาใหม...” 

4.4.1.5 ดานการมุงเนนบุคลากร เปนเร่ืองของการจัดการบุคลากร พัฒนา
และสรางความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร ซ่ึงจะมีปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนา
ผลการเรียนของนักเรียน คือ  

 ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรครู เนื่องจากบุคลากรครูและพนักงาน เปน
ทรัพยากรมนุษยซ่ึงจัดเปนหนึ่งในทรัพยากรภายในองคกรท่ีสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ในระยะยาวได ท้ังประสบการณและความรูความสามารถในการถายทอดความรูใหกับนักเรียน แตหาก
ไมไดยึดติดท่ีตัวบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ดังนั้นการคัดเลือกบุคลากรครูเขามาสอนจึงไมไดมาจากผูท่ีมีช่ือเสียง
มากอนหรือมีประสบการณในการสอนนอย แตเช่ือวาทุกคนมีความสามารถแอบแฝงอยูในตัว ดังนั้น
การจัดการความรู (Knowledge Management) จึงเปนส่ิงสําคัญเพื่อมุงเนนการพัฒนาครู พัฒนานักเรียน 
และพัฒนาองคกร โดยบุคลากรครูท่ีเขามาสอนมามักจากศิษยเกาท่ีมีความผูกพันกับองคกร ดังเชน
ครูทานหนึ่งกลาวถึงการเขามาสอนวา”นองชายแทๆซ่ึงเปนศิษยเกาและเคยสอนท่ีนี่ แตมาสอนไมได
แลวเพราะติดภารกิจจึงแนะนําใหมาสอน”  ซ่ึงการไมใชครูท่ีมีช่ือเสียงมากอนมีขอดีตรงท่ีไมเปนอุปสรรค 
ตอการยึดติดท่ีตัวบุคคลของผูสอน จึงสามารถทดแทนทรัพยากรประเภทครูไดเสมอเม่ือบุคลากร
เกาไมอยู ซ่ึงทําใหปรับตัวไดงาย ส่ิงท่ีสําคัญตอมา การวัดผลที่นอกจากเปนการพัฒนานักเรียนแลว 
ยังเปนการพัฒนาบุคลากรครูดวย เพราะครูตองมีการเตรียมตัวกอนท่ีจะสอนและพัฒนาตัวเองอยูเสมอ 
เพื่อสามารถตอบคําถามส่ิงตางๆ ท่ีนักเรียนสงสัยได จึงเกิดเปนการส่ังสมความรูและประสบการณท่ี
มากข้ึน นอกจากนี้ชองทางอ่ืนท่ีสนับสนุนครูใหเปดสอนเองยังเปนการพัฒนาอีกดวย” การที่เปดโอกาส
ในนโยบายท่ีสนับสนุนไปเปดสอนเอง ทําใหเราสามารถพัฒนาตัวเอง” ครูทานหนึ่งกลาว 

 ปจจัยดานการรักษาบุคลากร การพัฒนาการเรียนมาจากความตอเนื่อง 
ในการเรียนและความผูกพันกับครูคนเดิม ดังนั้นการเปล่ียนครูบอยจึงไมทําใหเกิดการพัฒนาของนักเรียน
ได เนื่องจากครูแตละคนก็อาจมีวิธีการสอนท่ีแตกตางกัน โดยส่ิงท่ีทําใหรักษาครูท่ีสําคัญมากท่ีสุด คือ 
ความภูมิใจ เนื่องจากการที่บุคลากรครูไมใชผูท่ีมีช่ือเสียงในดานการสอนกวดวิชามากอน จึงกอใหเกิด
ความภูมิใจข้ึนท่ีสามารถพัฒนานักเรียนท้ังท่ีมีพื้นฐาน หรือไมมีพื้นฐานมากอนใหสอบติดได ดังคํากลาว 
ของครูทานหนึ่ง” เวลานักเรียนสอบติดเราก็ภูมิใจดวย เราสามารถทําใหคนที่มีโอกาสนอยประสบ
ความสําเร็จ” สวนส่ิงท่ีมองรองลงมาคือเร่ืองของ รายไดม่ันคง เนื่องจากการมีช่ือเสียงจะทําใหนักเรียน 
และผูปกครองเกิดความเช่ือม่ันในการเลือกเรียนสถาบันอยางตอเนื่อง ดังนั้นเมื่อสถาบันมีลูกคาเขา
มาเรียน บุคลากรก็ยอมมีรายไดเขามาดวย และการท่ีมีคอรสเรียนตลอดท้ังปก็ทําใหบุคลากรมีรายได
ม่ันคง สามารถประเมินรายรับ หรือสามารถหมุนเวียนเงินในสวนของบุคลากรเองได” มองวาม่ันคง 
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เพราะดูจากยอดนักเรียนแตละปท่ีเพิ่มข้ึน สถานท่ีก็ขยายข้ึน” ครูทานหนึ่งกลาว ซ่ึงส่ิงสําคัญตอมาคือ
การเจริญเติบโตในอาชีพ “ หนึ่งเปนงานท่ีทาทายเพราะสอนแลวเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีเห็นไดทุกป ทําให
รูสึกภูมิใจ สองเปนงานเสริมท่ีมีรายไดม่ันคงเพราะจะมีนักเรียนประจําตลอดปอยางตอเนื่อง จึงทําให
สามารถวางแผนรายไดไดตลอดทุกป สามไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหสามารถตอยอดอยางอ่ืน
ไดดวยนอกจากการสอนในโรงเรียน” นอกจากนี้การไดรับอิสระในการคิดและการไมถูกกดดันใน
การประเมินจะทําใหรักษาบุคลากรครูไดนาน ดังครูทานหนึ่งกลาววา” อาชีพการสอนพิเศษไมมีใคร
บังคับวาตองทํารายงาน และท่ีนี่คอนขางใหอิสระกับอาจารยในการจัดการสอน” 

4.4.1.6 ดานการมุงเนนการปฏิบัติการ เปนเร่ืองของการบริหารและพัฒนา 
ระบบภายในองคกรใหสําเร็จตามเปาหมาย ท้ังกระบวนการสรางและกระบวนการตางๆ ท่ีสนับสนุน
ใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร กลาวไดวาเปนสวนของการจัดกระบวนการและการปรับปรุง
กระบวนการใหดียิ่งข้ึน ท้ังนี้เพื่อใหเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาของผูเรียนอยางตอเนื่อง นํามาซ่ึง
ผลสัมฤทธ์ิขององคกรคือการสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหารได  ดังนั้นการมุงเนนการปฏิบัติการจะมี
ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาผลการเรียนของนักเรียนดังนี้ 

 ปจจัยดานปญหาดานการเรียน การท่ีสามารถคนพบและแกไขจุดบกพรอง 
หรือการพัฒนาได เร่ิมมาจากการวิเคราะหการวัดผลรายบุคคลจากส่ิงท่ีไดดาํเนินการไปแลว หรือ
การสังเกตการณพฤติกรรมในการเรียนท่ีทําใหผลการดําเนินงานไมเปนไปตามคาดหวัง ซ่ึงส่ิงสําคัญ
คือการพัฒนา อยางตอเนื่องเพ่ือใหส่ิงท่ีเปนจุดออนไดรับการแกไขใหดียิ่งข้ึนไป เปรียบเปนการยกระดับ
ใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง โดยส่ิงท่ีพบตอการขัดขวางการพัฒนาการเรียนหลัก คือ การเรียนไมตอเนื่อง 
เปาหมายไมชัดเจน เคร่ืองมือส่ือสารท่ีมักนํามาเลนในระหวางเรียนทําใหเสียสมาธิในการเรียนและเกิด
ความไมตอเนื่อง มีเปาหมายไมชัดเจนในการตั้งใจเรียน 

 ปจจัยดานการยกระดับการวัดผล เปนข้ันตอนของการตรวจสอบและ
นํามาปรับปรุงแกไข ซ่ึงส่ิงสําคัญมากท่ีสุดในการยกระดับผลการเรียน คือ การเทียบเคียงผลสอบ เพื่อ
ความแมนยําในแนวทางการปรับปรุงจุดออนของนักเรียน” เช็คระดับตัวเองกับกลุมใหญเพื่อเทียบเคียง” 
ผูบริหารกลาว ดังนั้นการทราบตําแหนงคะแนนของนักเรียนเองและการวิเคราะหผลสอบ จึงสําคัญใน
การยกระดับผลสอบ สถาบันจึงตองอาศัยการเก็บขอมูลสถิติยอนหลังของผลคะแนนการสอบจริง เพ่ือให
นักเรียนไดพัฒนาตนเองเสมอ ดังนั้นจะทราบจุดออนท่ีตองแกไขหรือพัฒนาเพิ่มเติมในส่ิงท่ีขาด 
ตองทําอยางตอเนื่องเพื่อเปาหมายท่ีตองการ โดยมีเคร่ืองมือคือขอสอบวัดผลที่แมนยํา 

4.4.1.7 ผลลัพธ เปนผลสัมฤทธิ์ขององคกรที่เกิดจาก 6 ดานขางตานใน
ปจจัยท่ีตางกันซ่ึงในท่ีนี้คือความพึงพอใจของลูกคาท่ีสามารถพัฒนาผลการเรียนไดและสามารถสอบติด
โรงเรียนเตรียมทหารได ซ่ึงผลลัพธหรือผลงานท่ีผานมาจะเปนส่ิงท่ีทําใหเกิดชื่อเสียง จึงทําใหเกิด
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การบอกปากตอปาก ในขณะท่ีขอมูลท่ีผานมามีการตรวจสอบได เขาถึงงายหรือประจักษดวยตาจะทําให
เกิดชื่อเสียงยิ่งข้ึน 
 

4.4.2  วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา ในการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันโดยใชผลสัมฤทธ์ิขององคกร 

จากปจจัยท่ีไดศึกษาในวัตถุประสงคท่ี 1 รวมถึงการสังเกตการณแสดงใหเห็นถึงกลยุทธ 
ท่ีใชในการบริหารสถาบันกวดวิชาในปจจัยตางๆ ดังนี้ 

4.4.2.1 ดานการนําองคกร 
4.4.2.1.1 ปจจัยดานแนวคิดในการบริหารสถาบันกวดวิชา 

ซ่ึงมีกลยุทธดังนี้ 
 กลยุทธการสรางความเช่ือม่ัน เนื่องจากส่ิงสําคัญในการ

ดึงดูดลูกคาเขามาคือความเช่ือม่ันในผลิตภัณฑหรือหลักสูตร ซ่ึงส่ิงท่ีทําใหลูกคานํามาสูกระบวนการ
ตัดสินใจในการสมัครเรียน คือผลการดําเนินงานท่ีออกมาหรือผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนในปลาสุดและปท่ี
ผานมาในอดีต ดังนั้นการประกาศแจงผลสัมฤทธ์ิในส่ือโซเชียลมีเดียจึงสําคัญเพราะเขาถึงงาย เชน 
การแจงผลการดําเนินงานผานทางเว็บไซต นอกจากนี้ยังแสดงถึงความโปรงใสและสามารถตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานไดงายดวย หลังจากนั้นก็จะเกิดการบอกปากตอปาก และดึงดูดลูกคาเขามาหา 

 กลยุทธการขยายหลักสูตร เนื่องจากการสรางหรือเร่ิมผลิต
นักเรียนใหเขามาในระบบขององคกรอยางตอเนื่อง เกิดจากการดึงดูดลูกคาใหเขามาในระบบโดยเร่ิม
จากการใชผลสัมฤทธ์ิจากหลักสูตรใดหลักสูตรหน่ึงเพื่อทําใหเกิดความเช่ือม่ันในการบริหารงานของ
สถาบัน เชนสรางหลักสูตรเตรียมทหารในระดับช้ัน ม.4 - ม.6 ใหเปนแกนหลักขององคกร เม่ือลูกคา
มีความเช่ือม่ันในองคกรมากกวาตัวบุคคลหลังจากนั้นจึงสามารถพัฒนาหลักสูตรและเพิ่มขยายหลักสูตร
อ่ืนตอไปได เชน หลักสูตรเตรียมความพรอมเพ่ือสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหารในระดับช้ัน ม.1-ม.3 
ซ่ึงนอกจากจะเปนการเตรียมพื้นฐานกอนถึงอายุท่ีมีสิทธ์ิสอบ ก็ทําใหนักเรียนมีความตอเนื่องในการ
เรียนและผูกพันกับองคกรอีกดวย ซ่ึงท้ังหมดนี้มาจากการมุงเนนการสรางแกนหลักใหแข็งแรงกอน
จนมีช่ือเสียงซ่ึงนํามาสูความเช่ือม่ัน และเม่ือมีการขยายหลักสูตร หลักสูตรนั้นก็จะมีลูกคาเขามา 

4.4.2.1.2 ปจจัยดานพันธมิตร ซ่ึงมีกลยุทธดังนี้ 
กลยุทธทางพันธมิตร เนื่องจากการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ

อาศัยหลักการที่วาตางฝายตางไดประโยชน ประกอบกับการมีช่ือเสียงจะทําใหมีคูแขงนอยลง ท้ังนี้
ในระบบการรับสมัครเขาเรียนของสถาบันกวดวิชาธนวรรณจะมีวิธีการคัดเลือกกลุมผูเขาเรียนในชวง
ปดเทอม แตในชวงเปดเทอมไมมีการคัดเลือกกลุมผูเขาเรียน ดังนั้นในชวงเปดเทอมนักเรียนท่ีอยูไกล
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จะเรียนในสถาบันท่ีใกลบาน แตในชวงปดเทอมหากสถาบันขนาดเล็กสงนักเรียนเขาเรียนในสถาบันท่ี
มีช่ือเสียงกวา นอกจากจะไดประโยชนทางดานความรูวิธีการแลว ยังไดช่ือเสียงดวย เพราะเม่ือสถาบัน
ขนาดเล็กบางสวนจากท่ัวประเทศสงนักเรียนมาคัดเลือกเขาเรียนดวย ซ่ึงเปนการปูพื้นฐานมาและเสริม
ศักยภาพของนักเรียนมาระดับหนึ่งแลว เม่ือนักเรียนกลุมนั้นถูกคัดเลือกใหเขามาเรียนและสอบติด 
สถาบันขนาดเล็กนั้นก็มีช่ือเสียงไปดวยและอยูรอดตอไปจากการนําช่ือผูสอบติดไปโฆษณา ในขณะ
ท่ีทางสถาบันหลักก็ไดประโยชนจากการมีนักเรียนท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาตอและมีช่ือเสียงจาก
การสอบติดเชนกัน 

4.4.2.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 
ปจจัยดานการปรับตัวเชิงกลยุทธ ซ่ึงมีกลยทุธดังนี้ 
กลยุทธการบริหารเชิงรับ เนื่องจากการมองการณไกลจากการประเมิน

สถานการณในปจจุบันและอนาคตท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร จะทําใหสามารถรับมือกับ
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วได เชน การวางแผนบุคลากรครู เพ่ือเตรียมพรอมบุคลากรครูไวลวงหนา
เพราะตองอาศัยเวลาบมเพาะประสบการณการสอนท่ีคอยๆส่ังสม ท้ังนี้เพื่อใหการรักษาคุณภาพการเรียน
การสอนและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของเด็กนักเรียนจะทําใหไมแออัด และจํานวนครูตอ
นักเรียนมีสัดสวนเพียงพอท่ีจะดูแลนักเรียนไดตอหนึ่งหอง เปนตน นอกจากนี้การประเมินปจจุบันและ
อนาคตยังสงผลตอการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหลักสูตรใหสอดคลองกับผลการเรียนของนักเรียนอีกดวย  

4.4.2.3 ดานการมุงเนนลูกคา  
ปจจัยดานการตัดสินใจเรียนตอเนื่องของลูกคา ซ่ึงมีกลยทุธดังนี้ 
 กลยุทธการบมเพาะ เนื่องจากนักเรียนในกลุมท่ียังทําคะแนนไดนอย 

หรือเรียนไดยังไมดีนัก เม่ือไดรับการบมเพาะหรือพัฒนา จะเปรียบเสมือนเปนการสรางคน และนักเรียน
กลุมนี้จะเปนกลุมท่ีทําใหดึงดูดลูกคาท่ีหลากหลายเขามาเรียนไมวาจะเปนกลุมเกง ปานกลาง หรือไมเกง 
โดยมาจากการบมเพาะและใชเคร่ืองมือวัดคือขอสอบในการตรวจสอบวิชาท่ีถนัด หรือวิชาท่ีไมถนัด 
และเสริมสรางจุดท่ีตองพัฒนาและแกไขใหตรงจุดดวยหลักสูตร หรือการเรียนการสอนโดยครูซ่ึง
สามารถถามตอบไดโดยตรงและอธิบายเปนรายบุคคลได ตรงกันขามกับการสอนดวยส่ือบันทึกภาพ
และเสียงในรูปแบบดีวีดีหรือวิดีโอท่ีไมสามารถโตตอบกับครูไดโดยตรง ดังนั้นในการจัดการเรียน
การสอนจึงควรเนนในลักษณะของการเรียนการสอนโดยครูเปนหลัก แตการเฉลยขอสอบสามารถสอน
แบบดีวีดีหรือวิดีโอได ท้ังนี้วิธีการนี้จะทําใหครูและนักเรียนสามารถสรางความสัมพันธและความ
พึงพอใจในการเรียน และสามารถสรางพัฒนาการเรียนได 

 กลยุทธแบบผสมผสาน ผลการดําเนินงานขององคกรที่ตอบสนอง
ความตองการของลูกคาซ่ึงในท่ีนี้คือผลลัพธท่ีเกิดจากความสามารถในการพัฒนานักเรียนเปนส่ิงท่ี
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สําคัญท่ีสุด ยังมีเร่ืองรองลงมาคือราคาของคอรสเรียนท่ีเหมาะสม เชน การไมเก็บคาใชจายอ่ืนๆ เพิ่มเติม
และเปนการเรียนหลายวิชาแตจายราคาไมแพง จึงเปนแนวคิดดานการมุงเนนลูกคาท่ีมาจากกลยุทธ
แบบผสมผสาน (Integrated Low Cost / Differentiation Strategy) ซ่ึงเปนการผสมท้ังผูนําดานตนทุน
และความแตกตาง จึงมีลูกคาท่ีฐานะหลากหลายกลุม จึงทําใหเกิดการแขงขันและมีสภาพแวดลอมท่ี
มีความหลากหลายของกลุมลูกคา นอกจากนี้ยังสามารถท่ีจะเรียนตอเนื่องไดเนื่องจากราคาคอรสเรียน 
ไมแพง  

4.4.2.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  
ปจจัยดานการวัดผลการดําเนินงาน มีกลยทุธดังนี้ 
กลยุทธการสรางขอสอบ หลังจากการดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว 

การตรวจสอบ (Check)โดยการวัดผลเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะทราบผลการดําเนินงาน และเคร่ืองมือการ
วัดผลเปนส่ิงท่ีสําคัญในการพัฒนาผลการเรียนของผูเรียน แตผลการเรียนของนักเรียนสามารถพัฒนาข้ึน
ลงได ดังนั้นเคร่ืองมือวัดผลจึงตองปรับเปล่ียนเสมอตามสถานการณ ท้ังนี้เพราะผลสอบท่ีออกมามี
ผลตอระดับความเช่ือม่ันในการเรียนของนักเรียนท่ีสงผลตอการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ขอสอบท่ีออกมา
จึงตองมาจากสวนของครูท่ีสอนในหองเรียนและขอสอบเสริมท่ีมาจากขอสอบกลางซ่ึงมีระดับความ
ยากงายท่ีตางจากในหอง ท้ังนี้เพื่อเปนการกระตุนใหนักเรียนหาความรูใหมเสมอนอกจากในหองเรียน
และเปนความทาทายในการทําขอสอบท่ีนักเรียนตองศึกษาเพิ่มเติม 

4.4.2.5 ดานการมุงเนนบุคลากร 
4.4.2.5.1  ปจจยัดานการพัฒนาบุคลากรครู ซ่ึงมีกลยทุธดังนี้ 
กลยุทธการสรางครู เนื่องจากบุคลากรครูในสถาบันกวดวิชา

ธนวรรณสวนใหญเร่ิมมาจากบุคลากรท่ีไมมีประสบการณหรือมีประสบการณในการสอนท่ีนอย และ
ไมมีช่ือเสียงในวงการกวดวิชามากอนดังนั้นกลยุทธในการสรางครูจะตองทําใหเกิดการแลกเปล่ียน
การเรียนรูจากครูคนเกาเพื่อใหครูคนใหมพัฒนาความสามารถที่แอบแฝงอยู และส่ิงสําคัญคือความ
รับผิดชอบและความต้ังใจ ดังนั้นการคัดสรรบุคลากรท่ีจะมาเปนครูจึงตองทราบพื้นฐานการทํางาน
ในระดับหนึ่ง ซ่ึงบุคลากรท่ีเหมาะสมคือศิษยเกา หรือผูท่ีไดรับการบอกตอจากบุคลากรเกา เนื่องจาก
จะมีความคุนเคยและปรับตัวไดงายตอวัฒนธรรมขององคกร โดยเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาหรือสราง
ครูคือขอสอบกลางจากองคกรท่ีเปนตัวช้ีวัดในความสามารถในการถายทอดความรูสูนักเรียน และ
การบริหารแบบลางข้ึนบนท่ีใหอิสระในการจัดการแตผลการปฏิบัติตองเปนไปตามเปาหมายท่ีผูบริหาร
กําหนด นั่นคือ ครูแตละหมวดจะมีการแบงหนาท่ี มีการอบรมการสอนและพัฒนาการสอนภายในหมวด
กันเองเพ่ือใหไดผลการปฏิบัติท่ีตามเปา ซ่ึงครูท่ีเขามาใหมในหมวดจะถูกอบรมการสอนดวยกันเอง
จากครูท่ีมีประสบการณมาในระดับหนึ่งแลว หรือกลาวไดวานําคนท่ีไมเกงไปอยูในสภาพแวดลอม
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ท่ีมีแตคนเกง พรอมกับการฝกสอนในหองเรียนท่ีจะคอยๆ ส่ังสมประสบการณใหมากข้ึน เนื่องจากครู
ตองหาความรูใหมเสมอ มีการจัดเตรียมเอกสารการสอนเองเพื่อสอนนักเรียนและอธิบายส่ิงท่ีนักเรียน
ไมเขาใจใหเขาใจงายท่ีสุด ดังนั้นท้ังหมดนี้จึงเปนกลยุทธการสรางครูท่ีไมมีประสบการณหรือไมมี
ช่ือเสียง ใหเปนครูท่ีมีประสบการณและมีช่ือเสียงมากข้ึน 

4.4.2.5.2  ปจจยัดานการรักษาบุคลากร  
กลยุทธการสรางแรงจูงใจ (Employee Engagement) เปน

กลยุทธท่ีเกิดจากแนวคิดระบบนิเวศนท่ีส่ิงมีชีวิตพึ่งพาอาศัยกันและกัน โดยประเด็นหลักในการรักษา 
บุคลากรคือการเพิ่มความผูกพันของบุคลากรตอองคกร และการสนับสนุนการทํางานของบุคลากรท้ัง
ครูและพนักงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือเปนเร่ืองของผลตอบแทนหรือความกาวหนาและ
การเติบโตในอาชีพ ดังนั้นแนวทางกลยุทธนี้จึงเปดชองใหครูหรือบุคลากรเติบโตในการทําธุรกิจแบบ
ไมเส่ียงนั่นคือ สนับสนุนใหครูท่ีสอนมานานสามารถเปดสอนรายวิชาในพ้ืนท่ีท่ีสะดวกดวยช่ือของ
ครูเองแตภายใตการแนะนําจากองคกร จึงเปนการเติบโตในอาชีพท่ีมีผลตอบแทนสูงข้ึนจากสวนของ
จํานวนนักเรียนท่ีมาเรียนเสริมในรายวิชาท่ีตองแกไขใหดีข้ึนและกอใหเกิดความผูกพันกับนักเรียน
และองคกรมากข้ึน สงผลใหครูมีแรงบันดาลใจและกระตือรือรนในการสอนมากข้ึน กลยุทธนี้จึงสงผล
ใหบุคลากรครูอยูไดนานและเม่ือผลประเมินการวัดความรูนักเรียนพัฒนาในทางท่ีดีข้ึนจะทําใหครูท่ี
ไมมีช่ือเสียงมากอนเกิดความภูมิใจท่ีสามารถพัฒนาใหนักเรียนพัฒนาข้ึนในดานการเรียนซ่ึงเปนหนึ่ง
ในปจจัยหลักท่ีรักษาครูใหอยูไดนานเนื่องจากเปนความภูมิใจจากรูปแบบของการสรางคน นอกจากนี้
ในสวนของพนักงานก็มีผลตอบแทนในสวนของการอํานวยความสะดวกใหกับนักเรียน เชน คาตอบแทน
ในดานรถตู ซ่ึงจากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาการสรางแรงจูงใจไมจําเปนตองมาจากผลตอบแทนเปนหลัก
เสมอไปแตผลตอบแทนก็เปนสวนสําคัญท่ีสรางแรงจูงใจได 

4.4.2.6 ดานการมุงเนนการปฏิบัติการ  
ปจจัยดานการยกระดับการวดัผล มีกลยุทธดังนี ้
กลยุทธเชิงแกไข เนื่องจากเม่ือดําเนินการตามกระบวนการเรียนการสอนแลว 

ส่ิงท่ีสามารถวัดผลของการดําเนินการไดคือการตรวจสอบหรือประเมิน (Check) โดยใชเคร่ืองมือคือ
ขอสอบ ท่ีใชในการประเมินความรูของนักเรียน เพื่อทราบจุดออนของนักเรียน นอกจากนี้ยังเปนการ
ควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนใหเปนไปตามเปาหมาย ท้ังนี้ทั้งนั้นเครื่องมือที่ใชอีกอยางในการ
ยกระดับตนเอง คือ การเทียบเคียง (Benchmarking) โดยนําตําแหนงผลการประเมินปจจุบันไปเทียบ
วัดกับผลการประเมินในอดีตท่ีประสบผลสําเร็จแลว หรือกลาวไดวาเปนการเทียบคะแนนสูงสุด ต่ําสุด
ในการสอบจริง หรือการเทียบคะแนนประเมินในปท่ีผานมา เพื่อเทียบตําแหนงปจจุบันและนําไป
ปรับปรุงแกไขนักเรียนส่ิงท่ีตองพัฒนาเพิ่มเติม นอกจากนี้การเทียบเคียงยังสงผลตอการปรับตัวเชิงกลยุทธ 
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อีกดวย เนื่องจากสามารถคาดการณจํานวนผลสัมฤทธ์ิท่ีจะเกิดในอนาคตและวางแผนความพรอมใน
การรองรับจํานวนนักเรียนไดทัน อยางไรก็แลวแตส่ิงสําคัญท่ีทําใหการเทียบเคียงแมนยําท่ีสุด คือ
เคร่ืองมือวัดผลตองแมนยําดวย กลยุทธนี้จึงทําใหนักเรียนเกิดการพัฒนาอยางกาวกระโดด รูเปาหมาย
และเปนการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อใหอยูในระดับเปาหมายท่ีตองการ 

4.4.2.7 ผลลัพธ  
กลยุทธการสรางแรงจงูใจ (Student Engagement) เนื่องจากกลยุทธจากท้ัง 6 

ดานท่ีกลาวมาทําใหเกิดผลสัมฤทธ์ิขององคกรข้ึน ส่ิงท่ีสามารถสรางแรงจูงใจไดคือการแสดงใหเห็น
หลักฐานเชิงประจักษถึงผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึน นั่นคืองานประเพณีหรือการสรางสายสัมพันธรุนพี่รุนนอง
จากผลลัพธ นอกจากนี้ยังเปนการสรางแรงจูงใจใหกับรุนนองท่ีเตรียมตัวสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหาร
ใหเกิดความมุงม่ันต้ังใจพัฒนาผลการเรียน และยังสงผลใหเกิดลูกคาใหมหรือนักเรียนใหมเขามาใน
ระบบในการตัดสินใจเรียนคร้ังแรกอีกดวย ในขณะเดียวกันก็รักษาลูกคาเดิมเนื่องมาจากความเช่ือม่ัน
ในผลงานของสถาบัน 

สรุปไดวาปจจัยและกลยุทธในการบริหารสถาบันกวดวิชาเพ่ือสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันโดยใชผลสัมฤทธ์ิขององคกร มีดังตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงผลสรุปในดานปจจยัและกลยุทธท่ีใชในการบริหารสถาบันกวดวิชา 

วัตถุประสงคท่ี 1: ปจจัยดาน วัตถุประสงคท่ี 2: กลยุทธท่ีใช 
แนวคิดในการบริหารสถาบันกวดวิชา กลยุทธการขยายหลักสูตร 

กลยุทธการสรางความเช่ือม่ัน 
พันธมิตร กลยุทธทางพนัธมิตร 
การปรับตัวเชิงกลยุทธ กลยุทธการบริหารเชิงรับ 
การตัดสินใจเรียนตอเนื่องของลูกคา กลยุทธการบมเพาะ 

กลยุทธแบบผสมผสาน 
การวัดผลการดําเนินงาน กลยุทธการสรางขอสอบ 
การพัฒนาบุคลากรครู กลยุทธการสรางครู 
การรักษาบุคลากร กลยุทธการสรางแรงจูงใจ (Employee Engagement) 
การยกระดับการวัดผล กลยุทธเชิงแกไข 
ผลลัพธ กลยุทธการสรางแรงจูงใจ (Student Engagement) 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “กลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชา เพื่อสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันโดยใชผลสัมฤทธ์ิขององคกร” เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยบทนี้ผูวิจัยจะนําเสนอการอภิปราย
ผลการวิจัยและขอเสนอแนะโดยจะแบงออกเปนหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ 

5.1  การอภิปรายผล 
5.2  การนําผลวิจัยไปประยุกตใช 
5.3  ขอจํากัดและขอเสนอแนะจากงานวิจยั 
 
 

5.1  การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเร่ือง กลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชาเพื่อสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันดวยผลสัมฤทธ์ิ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยมีจุดประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารการศึกษา
ของสถาบันกวดวิชาท่ีทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึนและเพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารสถาบัน
กวดวิชา เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันโดยใชผลสัมฤทธ์ิขององคกร โดยมีคําถามวิจัย คือ 
กลยุทธการบริหารสถาบันกวดวิชาแบบใด ท่ีสามารถทําใหมีจํานวนการสอบเขาไดมากข้ึนหรือคงท่ี 
เม่ือปริมาณนักเรียนเพ่ิมข้ึน โดยใชกรณีศึกษาจากสถาบันกวดวิชาธนวรรณในเขตจังหวัดราชบุรี ซ่ึง
ตรงกับคุณลักษณะ คือ (1) เปนโรงเรียนท่ีจดทะเบียนและไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ
(2) เปนโรงเรียนท่ีผานการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาจากคณะกรรมการ สงเสริมการศึกษานอก
ระบบ(สช.) (3) เปดทําการเรียนการสอนไมต่ํากวา 25 ป เพ่ือแสดงถึงความมั่นคง (4) มีจํานวนนักเรียน
ท่ีสามารถสอบเขาศึกษาตอในโรงเรียนเตรียมทหารแตละปในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนหรือคงท่ี (5) จํานวน
นักเรียนท่ีเรียนไมต่ํากวา 200 คน ตอภาคการศึกษาหรือตอหลักสูตร 

ซ่ึงผูวิจัยสามารถสรุปและนําเสนอกลยุทธ โดยมีประเด็นอภิปราย  9 ปจจัย 11 กลยุทธ 
ดังตอไปนี้ 
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5.1.1  ปจจัยดานแนวคดิในการบริหารสถาบันกวดวิชา 
สําหรับผูบริหารสถาบันกวดวิชา เม่ือมีแนวคิดการบริหารตางกันผลลัพธก็ตางกัน ซ่ึง

ปจจัยดานแนวคิดในการบริหารเปนส่ิงท่ีสําคัญยิ่ง หากองคกรมีแนวคิดแขงกับตัวเองเพื่อใหไดผลสัมฤทธ์ิ 
ท่ีตั้งเปาไว ผลสัมฤทธ์ิขององคกรจะดึงดูดลูกคาเขาหาเนื่องจากความพึงพอใจของลูกคาซ่ึงในท่ีนี้
เปาหมายคือการพัฒนานักเรียนและการสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหารไดโดยเปาหมายมีความชัดเจน
ในแตละปจึงเปนแนวคิดท่ีสอดคลองกับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Management by Objective 
อางถึงใน ดํารง พิณคุณ,2558) ท่ีกลาววา MBO เปนแนวคิดท่ีใหความสําคัญกับการกําหนดเปาหมาย
ในการทํางานใหชัดเจนต้ังแตตนเพื่อใหเปาหมายเปนแนวทางในการทํางานของตนและใชในการจูง
ใจตนเองรวมถึงใชควบคุมการทํางานของตนเองดวยท้ังนี้แนวคิดนี้จะทําใหเกิดคุณคาขององคกรเปน
ส่ิงหลักและผลกําไรคือส่ิงรอง ดังนั้นการเร่ิมสรางคุณคาใหกับองคกรกอนมีกลยุทธดังตอไปนี้ 

5.1.1.1 กลยุทธการสรางความเช่ือม่ันเปนกลยุทธที่มุงใหเกิดช่ือเสียงของ
องคกรจากการบอกปากตอปากของลูกคาเนื่องจากช่ือเสียงเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและใชเวลาแตผล
คือความไดเปรียบในการแขงขันเนื่องจากเปนส่ิงท่ีจับตองไมได เลียนแบบยาก จึงมีอิทธิพลทางบวก
ท่ีใชสูกับคูแขงไดยาวนาน (Aqueveque and Revasi, 2006) ซ่ึงกอนจะไดมาซ่ึงช่ือเสียงก็มาจากส่ิงท่ี
ลูกคารับรูและเช่ือม่ัน ท้ังนี้ความเช่ือม่ันจะทําใหเกิดการการบอกปากตอปาก (Word of mouth) ท่ีเปน
การส่ือสารโดยใชบุคคลซ่ึงเปนวิธีท่ีมีพลังมากท้ังในดานการแพรกระจายขาวสารและอิทธิพลตอผูรับ
สารเนื่องจากเปนท่ีเช่ือวาผูใหขอมูลไมไดมีสวนไดสวนเสียกับโรงเรียนกวดวิชา(เอกอมร เอ่ียมศิริรักษ, 
2555) ซ่ึงลูกคาเช่ือคําแนะนําแบบปากตอปากถึง 86% ตามดวยการหาขอมูลบนเว็บไซตนั้นๆ (วิริยะ 
แกวเจริญศรี, 2557) ดังนั้นแลวในการสรางความเช่ือม่ันและนาเช่ือถือจึงตองประกาศแจงผลสัมฤทธ์ิ
หรือผลจากการดําเนินงานผานทางเว็บไซตของสถาบัน เพ่ือแสดงถึงความโปรงใสและสามารถตรวจสอบ
ไดงาย จะทําใหเกิดการประจักษดวยตาและเกิดการบอกปากตอปาก 

5.1.1.2 กลยุทธการขยายหลักสูตรเปนกลยุทธท่ีมุงพัฒนานักเรียนโดยการ
ขยายหลักสูตรใหนักเรียนไดเรียนรูหรือเตรียมพรอมอยางตอเนื่องกอนการสอบแขงขันหรือสอบเขา
ศึกษาตอ ซ่ึงเกิดมาจากความนาเช่ือถือในการบริหารงานขององคกรจากหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งท่ี
เปนแกนหลักขององคกรดวยผลลัพธท่ีไดตามเปาหมายอยางสมํ่าเสมอซ่ึงสอดคลองกับ (Rebecca R. 
Merrill, 2013) คุณจะสรางความนาเช่ือถือใหตัวเองไดก็ตอเม่ือใชเวลาส่ังสมและส่ังสมจากส่ิงท่ีพูดและ
ลงมือทําใหเกิดผลแลว หลังจากนั้นจะทําใหเกิดความเช่ือม่ันในการบริหารมากกวาช่ือเสียงของบุคคล
จึงสามารถพัฒนาหลักสูตรและเพิ่มขยายหลักสูตรอ่ืนตอไปได เชน สรางหลักสูตรเตรียมทหารใน
ระดับช้ัน ม.4 - ม.6 ใหเปนแกนหลักขององคกร แลวขยายหลักสูตรเตรียมความพรอมเพื่อสอบเขา
โรงเรียนเตรียมทหารในระดบัช้ัน ม.1-ม.3 จึงทําใหเปนการเตรียมพื้นฐานกอนถึงอายท่ีุมีสิทธ์ิสอบ และ
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มีความตอเนื่องในการเรียนนอกจากนี้ยังสามารถสรางหลักสูตรอ่ืนๆ ท่ีไมใชเตรียมทหารสงผลใหเกิด
การขยายตัวของสถาบันและช่ือเสียง ดังนั้นแลวการสรางความเช่ือม่ันจากหลักสูตรที่เปนความสามารถ
หลักขององคกรจะทําใหเกิดการขยายหลักสูตรอ่ืนตอไปได 

 
5.1.2  ปจจัยดานพันธมิตร 
การที่องคกรมีแนวคิดแขงกับตัวเองเพื่อใหไดผลสัมฤทธ์ิท่ีตั้งเปาไว ไมไดแขงขันดุเดือด

ดังเชนการนําองคกรเชิงกลยุทธนานน้ําสีแดง ซ่ึงนอกจากสามารถดึงดูดลูกคาแลวยังดึงดูดพันธมิตร 
โดยพันธมิตรท่ีเขามารวมกันจะทําใหเปาหมายสําเร็จไดอยางรวดเร็วดวยการผอนแรงและทรัพยากร
ขององคกรท่ีตองใช 

กลยุทธทางพันธมิตรเปนกลยุทธที่มุงพัฒนานักเรียนรวมกันภายใตหลักคิดในการได
ประโยชนรวมกันซ่ึงอาจมีผูมีสวนไดสวนเสียหลายสวนและยังเปนการลดตนทุนในการดําเนินงาน
ตามเปาหมายอีกดวยตัวอยางเชนระบบการรับสมัครของสถาบันกวดวิชาธนวรรณในชวงปดเทอมมี
การคัดเลือกเขาเรียนโดยการสอบเขาเพื่อติวเขมกอนลงสอบสนามจริงทําใหสถาบันกวดวิชาอ่ืน 
ท่ัวประเทศที่มีขนาดเล็กสงนักเรียนของตนมารวมคัดเลือกและเขาเรียนดวยโดยมีการปูพื้นฐานและ
เสริมศักยภาพของนักเรียนมากอนเพ่ือใหผานการคัดเลือกเขาเรียนในระบบ ดังนั้นแลวเม่ือนักเรียน
กลุมนั้นสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหารติด สถาบันขนาดเล็กนั้นก็มีช่ือเสียงไปดวยและอยูรอดจากการ
นําช่ือผูสอบติดไปโฆษณาในขณะท่ีสถาบันกวดวิชาธนวรรณก็ไดประโยชนจากการมีนักเรียนท่ีมี
ศักยภาพในการพัฒนาตอและมีช่ือเสียงจากการสอบติดเชนกันอยางไรก็ตามจะเห็นไดวาเปนการสราง
พันธมิตรท่ีอาศัยหลักการตางฝายตางไดประโยชนท้ังการรวมกันสรางช่ือเสียงและการลดตนทุนใน
การใชทรัพยากรขององคกร แตเปนพันธมิตรท่ีไมไดมีการลงนามรวมกนัอยางชัดเจน ท้ังนี้การมีช่ือเสียง
จะทําใหคูแขงนอยลงเปล่ียนเปนพันธมิตรซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากรในตัวแปร
ดานความมีช่ือเสียงขององคกรท่ี (Weigeltand Camerer, 1984) กลาววา ช่ือเสียงจะถูกโยงกับความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต ชวยลดจํานวนคูแขงท่ีจะเขามาในตลาดและดึงดูดผูมีความรู
ความสามารถเขามาชวยงาน 
 

5.1.3  ปจจัยดานการปรับตัวเชิงกลยุทธ 
เปนการดําเนินการเพื่อใหไดแนวทางการปฏิบัติแกองคกร ท้ังนี้เพื่อใหองคกรสามารถ

ปรับตัวตอสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไป และเตรียมรับมือกับส่ิงรอบดานเพื่อกําหนดทิศทางใหตรง
วัตถุประสงคของเปาหมายในการบริหารสถาบันกวดวิชาจึงเปนสวนสําคัญท่ีผูบริหารจะใหความสําคัญ
ในการชวยใหผลสัมฤทธ์ิเปนไปตามเปาหมาย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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กลยุทธการบริหารเชิงรับ เปนกลยุทธท่ีมุงเนนการปรับตัวขององคกรใหทันสถานการณ
ในอนาคตเพ่ือใหผลสัมฤทธ์ิเปนไปตามเปาหมายขององคกร และความไดเปรียบในการแขงขันอันเกิด
มาจากการพรอมรับมือ โดยมาจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร
อันทําใหทราบการเกิดโอกาสท่ีจะเกิดจุดออนหรือส่ิงท่ีขัดขวางตอการกระบวนการทํางานหรือพัฒนา
นักเรียนอยางตอเนื่อง และพรอมรับสถานการณท่ีจะเกิด เชน การวางแผนรับมือบุคลากรครูท่ีจะตอง
วางแผนเปนปเนื่องจากมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิขององคกร เพื่อใหจํานวนครูตอนักเรียนมีสัดสวน
ท่ีเพียงพอ(ขัตติยาพร, 2560: สัมภาษณผูบริหาร) สอดคลองกับวนิดา วาดีเจริญ (2556 อางถึงใน รัตติพร 
พิทยะภัทร, 2558) การวางแผนบุคลากรเปนแผนท่ีตองกระทําอยางตอเนื่องและมีความสัมพันธกันอยาง
หลีกเล่ียงไมได เร่ิมตนจากการพยากรณความตองการบุคลากรในอีก 1 ปขางหนาวามีความตองการบุคลากร 
ท้ังหมดเทาไร โดยเร่ิมจากการประเมินบุคลากรในปจจุบันท่ีจะโยกยายดังนั้นแลวการประเมินสถานการณ 
ในปจจุบันจากภายในองคกรซ่ึงไดมาจากการสังเกตการณและรับขาวสารเพื่อวิเคราะหสถานการณ
ท้ังภายในและภายนอกองคกรจะทําใหรูจุดออนและพรอมรับมือโดยเร่ิมการวางนโยบายทันที 

 
5.1.4  ปจจัยดานการตดัสินใจเรียนตอเนื่องของลูกคา 
เปนปจจัยท่ีมุงเนนถึงการพัฒนาการเรียนของนักเรียนและยกระดับอยางตอเนื่องผาน

การตัดสินใจในการเรียนตอเนื่องของลูกคา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการจัดการท่ีเปนกระบวนการอยูใน 
TQM แตนํามาประยุกตใชในการปรับปรุงคุณภาพในการเรียนใหขับเคล่ือนไปไดเพื่อใหลูกคาเห็น
ถึงพัฒนาการในการเรียนอยางตอเนื่อง และสงผลใหสามารถสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหารได ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องของ Edwards Deming (PDCA ,1986 ) 

5.1.4.1 กลยุทธการบมเพาะเปนกลยุทธมุงเนนการพัฒนาเรียนของนักเรียน
จากลักษณะการสอนและกลุมเปาหมายซ่ึงการทุมทรัพยากรไปใหเด็กท่ีไมเกงและสามารถพัฒนาได
จะเปนการดึงดูดลูกคาท่ีหลากหลายเขามาเรียน เนื่องจากสามารถพัฒนาคนไมเกงใหเปนคนเกงได  
โดยควรมุงเนนการสอนท่ีนักเรียนสามารถถามตอบไดทันที (คมสัน, 2560: สัมภาษณนักเรียน) กลาววา
ในการเรียนจะตองทําความเขาใจเนื้อหาหรือถามส่ิงท่ีไมเขาใจภายในวันนั้นใหเสร็จ ดังนั้นแลวลักษณะ
การเรียนการสอนท่ีสามารถพัฒนานักเรียนไดเร็ว ควรมีการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมคือครู 1 คน ตอ
นักเรียนหลายคนเพื่อใหครูและนักเรียนมีปฏิสัมพันธไดทันที นอกจากนี้การบมเพาะนักเรียนตอง
มีเคร่ืองมือวัดความเขาใจและพัฒนาการ คือ ขอสอบ และส่ิงท่ีจับตองไดคือคะแนนท่ีพัฒนา  

5.1.4.2 กลยุทธแบบผสมผสานเปนกลยุทธที่มุงเนนการพัฒนาการเรียน
ของนักเรียนจากลูกคาในทุกกลุมเปาหมายโดยมุงเนนดานผลการดําเนินงานใหมีคุณภาพเพ่ือตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาในเร่ืองพัฒนาการเรียนของนักเรียน นอกจากนี้ยังมุงเนนราคาคอรสเรียนท่ี
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ไมแพงเพื่อใหลูกคาท่ีมีฐานะไมคอยดี ฐานะปานกลาง หรือฐานะดีสามารถเรียนไดอยางตอเนื่องใน
ทุกกลุมเปาหมาย จึงเปนการผสมท้ังผูนําทางดานตนทุนและความแตกตาง ซ่ึงเปนกลยุทธท่ีสอดคลอง
กับ Michael E.Porter (Generic Competitive Strategy อางถึงใน ประดิษฐ ภิญโญภาสกุล, 2555) ใน
ดานของกลยุทธแบบผสมผสาน(Integrated Strategy) ท่ีเนนท้ังราคาและความพึงพอใจของลูกคา โดย
การเปนผูนําดานตนทุนไดนั้นมาจากการบริหารจัดการใหมีคุณภาพโดยขจัดความสูญเสียในการ
ดําเนินงานจึงสามารถเฉล่ียคาเรียนใหต่ําลงได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด Edwards Deming (Total Quality 
Management: TQM อางถึงใน ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2551 และเรืองวิทย, 2549) ที่ระบุวา การจัดการ
คุณภาพโดยรวมที่ซึมซับคุณภาพในทุกกิจกรรมขององคกรอยางตอเนื่อง ทําใหสามารถลดตนทุนของ
สินคาหรือบริการได  
 

5.1.5  ปจจัยดานการวัดผลการดําเนินงาน 
เปนปจจัยท่ีอธิบายถึงผลลัพธท่ีจับตองไดหลังการดําเนินงาน ดวยการประเมิน (Check) 

และเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ PDCA ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องของ 
Edwards Deming (PDCA, 1986) ซ่ึงขอสอบเปนตัววัดผลการดําเนินงาน สามารถพัฒนานักเรียนใน
การเรียนไดดวยกลยุทธในการออกขอสอบ 

กลยุทธการสรางขอสอบเปนกลยุทธท่ีมุงเนนการพัฒนานักเรียนจากการวัดผลการเรียน
จากการสรางขอสอบเน่ืองจากการสรางขอสอบท่ีดีตองสามารถวัดความรูความสามารถของนักเรียน 
และเกิดการพัฒนาได โดยตองเปนแบบคอยเปนคอยไปและวัดผลตามวัตถุประสงคท่ีตองการใหนักเรียน
เขาใจเม่ือนั้นจะยกระดับของขอสอบเพื่อทําใหรูสึกถึงความยากท่ีตองพัฒนาตนเองอีก ท้ังนี้ท้ังนั้น
การท่ีมีสัดสวนของขอสอบท่ียากตองมีสัดสวนท่ีเหมาะสม ดังนั้นจึงตองมีความยืดหยุนในการออก
ขอสอบเสมอโดยดูจากผลสอบของนักเรียนท่ีผานมา ท้ังนี้เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการสราง
ความเช่ือม่ันของการพัฒนาตนเองของนักเรียนโดยขอสอบที่ออกมานั้นมาจากสวนกลางและสวนของ
บุคลากรครูท่ีสอนในหอง 
 

5.1.6  ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรครู 
เปนปจจัยท่ีมีจุดมุงหมายมุงเนนการพัฒนาบุคลากรครูเนื่องจากบุคลากรครูเปนกลไก

สําคัญในการพัฒนานักเรียนและทําใหองคกรใหขับเคล่ือนไปได ท้ังนี้การที่ครูมีช่ือเสียงมากอนจะทําให
ตนทุนในการดําเนินงานสูงข้ึนเนื่องจากมีประสบการณสอนมาก ในทางตรงกันขามครูท่ีไมมีช่ือเสียง
มากอนก็สามารถฝกฝนและพัฒนาใหมีประสบการณท่ีมากข้ึนได สอดคลองกับแนวคิด (การจัดการ
ความรู อางถึงใน กิตติพล วัฒนะธนชาต, 2550) ท่ีกลาววาความรูสามารถส่ังสมไดจากการคนควาหรือ
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ประสบการณ หรือส่ิงท่ีไดรับมาจากการไดยินไดฟงไดคิดและเม่ือนําไปใชจะไมสึกหรอแตจะยิ่ง
เพิ่มพูนข้ึน จึงมีการพัฒนาบุคลากรดังนี้ 

กลยุทธการสรางครู กลยุทธนี้มุงเนนการพัฒนาครูซ่ึงมีประสบการณนอยหรือไมมีช่ือเสียง
ในดานการกวดวิชามากอนแตสามารถถายทอดความรูสูนักเรียนได เพราะเช่ือวาสามารถพัฒนา
ความสามารถท่ีแอบแฝงอยูได โดยครูท่ีสอนสามารถไดรับการถายทอดและฝกฝนได โดยตองทําให
เกิดการแลกเปล่ียนความรูจากครูคนเกาใหครูคนใหมเพ่ือพัฒนาความสามารถที่แอบแฝงอยู ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิด (การจัดการความรู, อางถึงใน กิตติพล วัฒนะธนชาต, 2550) ท่ีกลาววาความรูขององคกร
เปนความรูท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางพนักงานท่ีอยูในกลุมตางๆในองคกรทําใหเกิดเปน
ความรูโดยรวมขององคกรและนําไปใชประโยชนในการทํางานขององคกรไดมากข้ึน พัฒนาและแบงกัน
ไดเปนความรูท่ีกอใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงการถายทอดความรูหรือวิธีการสอนของครู
คนเกาสูครูคนใหมเปนการแบงปนและสราง Tacit Knowledge จาก Tacit Knowledge ของผูส่ือสาร
กันโดยแลกเปลี่ยนจากประสบการณตรง นอกจากนี้ครูคนใหมยังพอกพูนความรูจากประสบการณ
การสอนในหองเรียนอีกดวยจึงทําใหเกิดการพัฒนา ท้ังน้ีท้ังนั้นการพัฒนาบุคลากรครูหากเปนศิษย
เกาจะคุนเคยและปรับตัวไดงายตอวัฒนธรรมองคกรมากกวาบุคลากรครูท่ีไมใชศิษยเกา ดังนั้นแลว
กลยุทธการสรางครูท่ีไมมีช่ือเสียงตองใชการถายทอดจากครูคนเกาสูครูคนใหม โดยสรางใหเกิดการ
ทํางานรวมกัน และใชเคร่ืองมือในการพัฒนาและควบคุม คือขอสอบจากสวนกลางท่ีนอกจากพัฒนา
นักเรียนแลวยังสามารถพัฒนาครูไดดวย ซ่ึงนอกจากการใหครูสามารถลองผิดลองถูกในการสอนได
เองแลว อาจมีการคิดคนวิธีการสอนใหมๆ ไดเปนกลยุทธท่ีสอดคลองกับ (เอกอมร เอ่ียมศิริรักษ, 2555) 
กลาววาโรงเรียนกวดวิชาท่ีมีขอจํากัดดานทุนในการดําเนินการดานเทคโนโลยีตางๆ อาจใชนวัตกรรม
ดานแนวคิด วิธีการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิชาการ ท่ีสงเสริมใหเกิดการจัดการเรียนรูใหแก
ผูเรียน และสนับสนุนครูใหสามารถคิดคนวิธีการสอนใหมๆ อันเปนประโยชน และสรางความแตกตาง
ใหแกโรงเรียนกวดวิชาไดเชนกัน 

 
5.1.7  ปจจัยดานการรักษาบุคลากร 
เปนปจจัยท่ีมุงเนนการรักษาบุคลากรครูหรือพนักงานซ่ึงเปนทรัพยากรมนุษยท่ีสามารถ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันใหองคกรไดจาก Learning curve ท่ีไดจากการสะสมประสบการณ
ในการสอนหรือทํางานในองคกรมาเปนเวลาหนึ่งจนเกิดความชํานาญหรือเช่ียวชาญแลว ซ่ึงนับเปน
ทรัพยากรที่มีคุณคาแกองคกรและทําใหองคกรขับเคล่ือนไปได ดังนั้นแลวจึงสามารถทําใหนักเรียน
เกิดการพัฒนาการเรียนดวย จึงตองมีกลยุทธเพื่อรักษาบุคลากรเหลานี้ไว 



65 

กลยุทธการสรางแรงจูงใจ (Employee Engagement) เปนกลยุทธที่มุงเนนการรักษา
ทรัพยากรบุคคลท่ีเกิดความเช่ียวชาญหรือความชํานาญในการทํางานในองคกรระยะหน่ึง ท้ังนี้เพื่อ
รักษาทรัพยากรที่มีคุณคาเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกรตอไป ซ่ึงกลยุทธการ
สรางแรงจูงใจเกิดจากแนวคิดการพึ่งพาอาศัยกันในระบบนิเวศน โดยประเด็นหลักในการรักษาบุคลากร 
คือ การเพิ่มความผูกพันตอองคกรและสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพหรือเร่ืองของผลตอบแทน 
ดังนั้นแนวทางกลยุทธคือ เปดชองใหบุคลากรท่ีทํางานมานานเติบโตในการทําธุรกิจแบบไมเส่ียง เชน 
สนับสนุนใหครูเปดสอนรายวิชาดวยช่ือของครูเองภายใตการแนะนําจากองคกร จึงเปนท้ังการเติบโต
ในอาชีพและไดผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน ท้ังนี้ยังเปนการพัฒนานักเรียนท่ีเกิดจากการเรียนคูขนานท้ังท่ี
สถาบันและเรียนรายวิชาท่ีเปนจุดออนอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับ Edwards Deming (Deming’s Fourteen 
Points) ท่ีกลาววาจงพังกําแพงขวางกั้นซ่ึงผูบริหารจะตองทลายส่ิงท่ีเปนอุปสรรคใหพนักงานสามารถ 
รวมมือกันไดอยางเต็มที่ และยังสอดคลองกับกัลยารัตน ธีระธนชัยกูล (2556 อางถึงใน รัตติพร 
พิทยะภัทร, 2558) ท่ีกลาววา การดูแลบุคลากรเปนอยางดี จะสามารถสรางบุคลากรใหอยูกับองคกร
ไดแลว ยังสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกรและสรางความภูมิใจใหกับบุคลากร ดวยการใหความม่ันคง
และธํารงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพือ่ใหทํางานกับองคกรตลอดไป แมมีการเปล่ียนแปลง
ของสภาวะแวดลอมก็จะไมกระทบตอการขาดแคลนบุคลากร นอกจากนี้การที่สถาบันมีช่ือเสียงก็เปน
ปจจัยท่ีทําใหบุคลากรอยูไดนานเนื่องจาก บุคลากรครูตองการแสดงหาโรงเรียนใหมท่ีใหความม่ันคง
มากกวา (รัตติพร พิทยะภัทร ,2558) และช่ือเสียงขององคกรทําใหพนักงานมีความเปนพนักงานท่ีดีและ
มักจะดึดดูดผูท่ีมีความรูความสามารถเขามาชวยงานใหเกิดผล (Weigelt and Camerer, 1988) 
 

5.1.8  ปจจัยดานการยกระดบัการวัดผล 
เปนการดําเนินงานท่ีมุงเนนการแกไขอยางตอเนื่องเพื่อทําใหเกิดผลการดําเนินงานเปนไป

ตามเปาหมาย ซ่ึงในท่ีนี้คือการพัฒนานักเรียนใหสามารถสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหารได โดยมีกลยุทธ 
ดังนี้ 

กลยุทธเชิงแกไข เปนกลยุทธท่ีมุงเนนการพัฒนานักเรียนจากส่ิงท่ีตองแกไขอยางตอเนื่อง
ของการเรียนเพื่อทําใหเกิดการพัฒนาและยกระดับความรูความสามารถ ซ่ึงภายหลังข้ันตอนการประเมิน 
(Check) เพ่ือทราบสภาพปจจุบันของนักเรียนโดยสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนากระบวนการของ 
Edwards Deming (PDCA, 1986) ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชยกระดับคือการแกไขอยางตอเนื่อง นอกจากนี้
การแกไขจุดออนคือ การเทียบเคียง (Benchmarking) ซ่ึงเปนการวัดและเทียบเคียงคนท่ีทําไดดีกวา และนํา
ผลมาปรับปรุงเพื่อชวยพัฒนาศักยภาพตนเองอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง (ปยภัค กุลวานิชไชยนันท, 
2554) กลาวไดวาเปนการปรับปรุงตนเองดวยการเรียนรูจากผูอ่ืนโดยนําตําแหนงผลการประเมิน
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ปจจุบันไปเทียบวัดกับผลการประเมินในอดีตท่ีประสบความสําเร็จแลว เชน การเทียบคะแนนสูงสุด
ต่ําสุดในการสอบจริง เพื่อนําไปแกไขปรับปรุงในส่ิงท่ีตองพัฒนาจึงทําใหเกิดการพัฒนาอยางกาวกระโดด 
เพราะรูเปาหมายท่ีจะตองปรับปรุงใหอยูในระดับท่ีตองการ 
 

5.1.9  ปจจัยดานผลลัพธ 
เปนปจจัยท่ีเกิดมาจากปจจัยท้ัง 8 ดานขางตนจึงทําใหเกิดผลสัมฤทธ์ิขององคกร และ

นํามาซ่ึงความเช่ือม่ันและช่ือเสียง ซ่ึงผลลัพธนี้สามารถพัฒนาการเรียนของนักเรียนได ดังนี้ 
กลยุทธการสรางแรงจูงใจ (Student Engagement) เปนกลยุทธท่ีมุงเนนการสรางแรงจูงใจ

ในการเรียนของนักเรียน คือการเห็นหลักฐานเชิงประจักษถึงผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึน เชน การจัดงาน
ประเพณีหรือการสรางสายสัมพันธรุนพี่รุนนอง  นอกจากนี้ยังเปนการสรางแรงจูงใจใหกับรุนนองท่ี
เตรียมตัวสอบเขาโรงเรียนเตรียมทหารใหเกิดความมุงม่ันต้ังใจพัฒนาผลการเรียน และยังสงผลใหเกิด
ลูกคาใหมหรือนักเรียนใหมเขามาในระบบในการตัดสินใจเรียนคร้ังแรกอีกดวย ในขณะเดียวกันก็
รักษาลูกคาเดิมเนื่องมาจากความเช่ือม่ันในผลงานของสถาบัน 
 
 
5.2  การนําผลวิจัยไปประยุกตใช 

จากผลการวิจยั สําหรับขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชมีได 2 แนวทาง 
 
5.2.1  สําหรับผูเร่ิมตนทําธุรกิจกวดวิชาซ่ึงเร่ิมตนจากไมมีตนทุน  
มีปจจัยท่ีควรเร่ิมตน 3 ปจจัย คือ ดานการนําองคกรหรือแนวคิดในการบริหารสถาบันกอน

เปนส่ิงสําคัญ ปจจัยดานการวัดผลการดําเนินงาน และปจจัยดานการยกระดับการวัดผลตามลําดับ 
เพื่อใหไดมาซ่ึงผลลัพธหรือผลสัมฤทธ์ิกอนเปนส่ิงสําคัญ หรือกลาวไดวาใชศักยภาพของผูกอต้ังเปน
จุดขายเพื่อสรางความเช่ือม่ันของลูกคา ซ่ึงกระบวนการเรียนการสอนเนน PDCA วางแผนการสอน-
สอน-ประเมินผลการเรียน-และยกระดับผลการเรียนโดยดูจากจุดออน ทําเปนวงจรตอเนื่องเพื่อยกระดับ
การพัฒนาของนักเรียน ซ่ึงแนวทางนี้จะเติบโตไดชาแบบคอยเปนคอยไปแตม่ันคง เม่ือสามารถสราง
ช่ือเสียงไดในระดับหนึ่งแลวจึงเร่ิมหาบุคลากรครูเขามาชวยสอน และสามารถใชปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเหลือ
ไดท้ังหมด ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงการนําผลวิจัยไปใชดวยการเร่ิมตนจากไมมีตนทุน 
ปจจัยดาน กลยุทธ ระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3

แนวคิดในการบริหารสถาบัน
กวดวิชา 

กลยุทธการสรางความเช่ือม่ัน /   
กลยุทธการขยายหลักสูตร  /  

พันธมิตร กลยุทธพันธมิตร   / 
การปรับตัวเชิงกลยุทธ กลยุทธการบริหารเชิงรับ   / 
การตัดสินใจเรียนตอเนื่อง
ของลูกคา 

กลยุทธการบมเพาะ /   
กลยุทธแบบผสมผสาน /   

การวัดผลการดําเนินงาน กลยุทธการสรางขอสอบ /   
การพัฒนาบุคลากรครู กลยุทธการสรางครู  /  
การรักษาบุคลากร กลยุทธการสรางแรงจูงใจ 

(Employee engagement) 
  / 

การยกระดับการวัดผล กลยุทธเชิงแกไข /   
ผลลัพธ กลยุทธการสรางแรงจูงใจ  

(Student engagement) 
/   

 
5.2.2  สําหรับผูเร่ิมตนทําธุรกิจกวดวิชาซ่ึงเร่ิมตนจากมีตนทุน  
สามารถลงทุนโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียน และจัดหาบุคลากรได 

แตเปนแนวทางที่มีตนทุนท่ีสูงและไมไดเร่ิมมาจากช่ือเสียงของผูกอตั้ง ดังนั้นก็มีความเส่ียงท่ีลูกคา
จะเกิดความไมเช่ือม่ัน ประกอบกันนี้คือการท่ีลงทุนไปกอนจะทําใหคาลงทะเบียนเรียนจะมีราคาสูง
จึงทําใหลูกคาเกิดทางเลือกที่หลากหลายจึงสงผลตอการตัดสินใจในเรื่องของราคา หลักสูตร 
ความสะดวกสบายในการเดินทางซ่ึงไมไดมุงเนนท่ีผลลัพธ ดังนั้นแนวทางนี้จะเติบโตไดเร็วแตมี
ความเส่ียงสูง 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

1. กลยุทธท่ีไดจากงานวิจัยนี้เปนกลยุทธท่ีใชในสถาบันกวดวิชาท่ีไมไดเปดสาขา 
ดังนั้นการวิจัยคร้ังตอไปสามารถนําไปขยายผลเพื่อศึกษาวิจัยในกรณีท่ีกวดวิชามีการขยายสาขาแต
สามารถรักษาคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิขององคกรได 
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2. การวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษากลยุทธการบริหารกวดวิชาท่ีมีตนกําเนิดท่ี
แตกตางกัน คือเร่ิมจากการลงทุนสถานท่ี บุคลากร และสามารถทําใหประสบความสําเร็จในการบริหาร 
กวดวิชาไดอยางไร 
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