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การศึกษาคนควาดวยตนเองนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากอาจารย ดร.ภูมิพร 
ธรรมสถิตยเดชอาจารยท่ีปรึกษาที่ไดใหคําแนะนํา แนวคิด ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ มาโดย 
ตลอดจนการศึกษาคนควาดวยตนเองเลมนี้เสร็จสมบูรณ ผูศึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ขอกราบขอบคุณอาจารย ดร.พันธณภัทร เศวตภาณุวงศ อาจารยผูสอนวิชาหลักการ ทําวิจัย 
ท่ีไดใหความรู และไดเรียนรูขั้นตอนการคนควาขอมูล การทําวิจัยที่ถูกตองตามหลักวิชาการ 
ขอกราบขอบพระคุณคุณพอภาณุ คุณแมพิชญา วัชรกรัณฑ และครอบครัว รวมถึงคุณพสิษฐพงศ ธีร
โยธิน และครอบครัว ท่ีใหคําปรึกษาในเร่ืองตางๆ สนับสนุน และคอยเปน กําลังใจในการศึกษา เลาเรียน 
เสมอมา ขอขอบคุณคุณแกวพันธุ ธีรโยธิน อดีตผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจ บริษัทประกันภัย
ไทยวิวัฒน จํากัด (มหาชน),  คุณสุรพงษ เหลืองวุฒิวงษ  ผูจัดการ แผนก ซีที เอ็มอารไอ และ เวชศาสตร 
นิวเคลียร โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอเนช่ันแนล และ คุณนันทมน เนติกุล หัวหนา ฝายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล บริษัทฟูจิฟลม ประเทศไทย ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน ท่ีชวยตรวจสอบเนื้อหาความ
สอดคลองของแบบสอบถามงานวิจัย ขอบคุณเพื่อนๆ ภาควิชา การจัดการและกลยุทธ ท่ีคอยชวยเหลือ 
ใหคําแนะนําในขั้นตอนการทําวิจัย รวมถึง คุณหทัยภัทร จันทวงษ นักฟสิกส การแพทย ท่ีชวยให
คําแนะนําในการทําแบบสอบถามงานวิจัย และเพื่อน พี่ นองนักรังสีการแพทย แผนกซีทีสแกน 
โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนช่ันแนล ท่ีชวยแบง เวลาการทํางานใหผูศึกษา ไดมีเวลามาเรียน
อยางเต็มท่ี 

สุดทายขอขอบคุณนักรังสีการแพทยทุกทาน ท่ีไดใหความรวมมือในการตอบแบบ 
สอบถามเร่ืองการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของนักรังสีการแพทยจนทํา 
ใหการศึกษาคนควาดวยตนเองสําเร็จลุลวงไปได 
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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะสงผลอยางไร 

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย และเพ่ือการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีจากนักรังสีการแพทยในประเทศไทย จํานวน 
400 คน โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางสุมแบบงาย โดยวิเคราะห ขอมูล ในดาน ความถี่, รอยละ, คาเฉล่ีย, สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน, Independent Samples t-Test, one way ANOVA, LSD, Pearson’s Correlations, Multiple Regression 
Analysis ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย ไดแกปจจัยดาน 
บุคคล มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด ลําดับ 2 คือ ปจจัยดานความผูกพันตอ ลําดับ 3 คือ ปจจัยดานการทํางานเปนทีม ลําดับ 
4 คือ ปจจัยดานบุคลากรยุคใหม ลําดับ 5 คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ในการทํางาน (ปจจัยค้ําจุน) และ ปจจัยที่มี
ระดับความความคิดเห็นดวย ในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดาน ความกาวหนาในการทํางาน (ปจจัยจูงใจ)  

ผลการวิจัยปจจัยดานประชากรศาสตรที่ไมสงผลใหเกิดความแตกตางกัน ในระดับประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย คือ เพศ ระดับการศึกษา และลักษณะโรงพยาบาล/ศูนยที่ปฏิบัติงาน สวนดาน
ประชากรศาสตรที่สงผล ใหเกิดความแตกตางกัน ในระดับประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 
คือ ระดับตําแหนงงาน อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการทํางานและประสบการณ ในการใชเครื่องมือการตรวจวินิจฉัย 
ทางรังสี และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ผลการวิจัยดานปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย คือปจจัยดาน 
บุคคล, ปจจัยดานการทํางานเปนทีม, ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร และ ปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน 
(ปจจัยจูงใจ) สวนปจจัยที่ไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ  ในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย คือปจจัยดาน 
บุคลากรยุคใหม และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (ปจจัยค้ําจุน) 

 
คําสําคัญ: ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/ นักรังสีการแพทย/ ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

จากการที่รัฐบาลไดสนับสนุนนโยบายและกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาใหประเทศไทย 
เปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย (Thailand 4.0 ; Medical Hub of Asia) ซ่ึงประกอบดวย ธุรกิจบริการ
รักษาพยาบาล ธุรกิจสงเสริมสุขภาพ และธุรกิจผลิตภัณฑสุขภาพและสมุนไพรไทยน้ัน ธุรกิจบริการ
รักษาพยาบาล ถือเปนธุรกิจหลักท่ีสําคัญ โดยมีผูประกอบการหลัก คือ โรงพยาบาล เอกชน ซ่ึงปจจุบัน 
มีผูประกอบการถึง 353 ราย;(การทองเท่ียงแหงประเทศไทย) อีกท้ังการเปดเสรี ทางการคา หรือประชาคม
อาเซียน (AEC: ASEAN Economic Community) รวมถึงการสงเสริม ใหคนไขตางชาติมาทองเที่ยว
ผักผอนเชิงสุขภาพในประเทศไทย สงผลใหผูปวยตางชาติเดินทางเขา มารับการรักษาในประเทศไทย 
(Medical tourism) และเขามา ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) เพิ่มมากข้ึนทุกป 

ในดานของคนไทยเองนั้น จากสถิติจํานวนประชากรพบวาผูสูงอายุท่ีอายุมากกวา 60 ป 
ข้ึนไป จะมีมากกวารอยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศในป 2564 อีกท้ังไดมี กระแสความนิยมใน 
การดูแลสุขภาพของกลุมเด็ก ผูใหญ และผูสูงอายุท่ีเพิ่มข้ีนอยางตอเนื่อง ซ่ึงดูไดจาก GDP รายจาย 
สุขภาพประจําป 2555-2559 ท่ีมีแนวโนมการใชจายดานสุขภาพ ท่ีเพิ่มข้ึนจาก 4.6 แสนลานบาทในป 
2555 เปน 5.6 แสนลานบาท ในป 2559; สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(NESDB) 

จากการแขงขันกันในอุตสาหกรรมโรงพยาบาลนั้น จะพบวา ธุรกิจโรงพยาบาลนั้นมี
การพัฒนาตนเองเพ่ือรองรับความตองการที่มาเพิ่มมากข้ึน การแขงขันดานเทคโนโลยีเคร่ืองมือแพทย 
เปนอีก 1 ชองทางท่ีถูกนํามาใชเปนกลยุทธในการแขงขันกับโรงพยาบาลอ่ืนเพื่อดึงดูดคนไขใหเขามารับ 
การตรวจรักษาท่ีโรงพยาบาลของตน โดยเฉพาะการตรวจวินิจฉัย การรักษาทางดานรังสีวิทยานั้น ก็ได
เปนอีกจุดสําคัญท่ีไดมีการใชเคร่ืองมือและมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยจํานวนมาก แตหากลําพังจะมีเพียง
เทคโนโลยี เคร่ืองมือแพทยสมัยใหมโดยขาดบุคลากรทางการแพทยท่ีมีความรูความสามารถ นั้นก็เหมือน 
ขาดผูท่ีคอยควบคุมใชงานเทคโนโลยีเคร่ืองมือแพทยสมัยใหมเหลานั้นอยางมีประสิทธิ ภาพน่ันเอง 
ยอมทําใหคนไขไมไดรับประโยชนอยางเต็มท่ี ซ่ึงก็มีใหเห็นในหลายๆโรงพยาบาลท่ีมี เงินซ้ือเคร่ืองมือ
แพทย แตไมสามารถใชเคร่ืองมืออยางเต็มศักยภาพเนื่องจากขาดบุคลากรทางการ แพทย ท่ีมีความรู
ความสามารถ ท่ีจะทําใหคนไขนั้น ไดประโยชนและความพึงพอใจสูงสุดไดนั่นเอง 
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จากสถิติคาดการณสภาวการณดานกําลังคนสายงานรังสีการแพทย พ.ศ. 2555- 2565 
จะพบวายังขาดแคลนนักรังสีการแพทยอีกเปนจํานวนมากถึงเกือบ2000อัตราในป 2565 ซ่ึงแมวา ใน 
ปจจุบันจะมีสถาบันผลิตบัณฑิตรังสีการแพทย เพิ่มจาก 3 สถาบัน เปน 9 สถาบันก็ตาม  

จากเหตุผลดังที่ไดกลาวมาขางตนนั้นจะเห็นไดวาในปจจุบันโรงพยาบาลท้ังภาครัฐและ
เอกชนไทยมีการเปล่ียนดําเนินธุรกิจจากดําเนินธุรกิจตามลําพัง (stand-alone) มาเปนแบบควบ รวมกิจการ 
และการทําพันธมิตรเครือขายกันจํานวนมาก เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรรวมกนัใหเกดิ ประโยชน สูงสุด 
แกทุกฝาย ทั้งดานเคร่ืองมือการตรวจวินิจฉัย การรักษาดานรังสีวิทยาและนักรังสี การแพทยที่จํากัด  
และดวยเหตุผลเหลานี้ การหาปจจัยท่ีจะชวยแกไขหรือบรรเทาปญหาการขาด แคลนนักรังสีการแพทย
ในประเทศไทยน้ัน ทําใหผูทําวิจัยมีความสนใจเปนอยางยิ่งท่ีจะศึกษาปจจัย ที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ของนักรังสีการแพทย เพื่อที่จะใหเกิดความเขาใจ ในปจจัยตาง ๆ ที่สงผล กระทบตอการปฏิบัติงาน 
ของนักรังสีการแพทย เพื่อจะไดมีการนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนในการ พัฒนาดานตางๆ ที่เกี่ยวของ
ได ซ่ึงผูทําวิจัยมีความรู ความเขาใจ และปฏิบัติงานอยูในวิชาชีพนี้ 
 
 
1.1  ขอมูลและโครงสรางองคกร 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แผนผังของหนวยงานรังสีวทิยา 
 
 

รังสีวิทยา

สาขาเวชศาสตร
นิวเคลียร สาขารังสีวินิจฉัย

CT/MRI X-ray diagnostic Ultrasound Intervention

สาขารังสีรักษา
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1.2  สภาพของปญหา 
 

 
ภาพท่ี 1.2 สภาพของปญหาการขาดแคลนนักรังสีการแพทย 
 

 ปญหาการขาดแคลนนักรังสีการแพทยในประเทศไทย 
 การบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลท่ียังขาดความเขาใจในพัฒนาบุคลากร 

ดานรังสีการแพทย 
 
 
1.3  คําถามงานวิจัย  

 ปจจัยใดบางท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 
 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะสงผลอยางไรตอประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 
 
 
 
 
 

ปญหาการขาดแคลนนักรังสีการแพทย

สามารถเพิ่ม
นักรังสีการแพทย

เพิ่มจํานวนนักรังสี
การแพทยจบใหม

มหาวิทยาลัย
9 สถาบัน

ดึงนักรังสีการแพทยท่ีไป
ทําสายงานอ่ืนกลับมา

หนวยงาน/องคกร

ไมสามารถเพิ่ม
นักรังสีการแพทย

เพิ่มศักยภาพ / 
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน

หนวยงาน/องคกร
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1.4  วัตถุประสงคงานวิจัย 
 เพื่อการศกึษาปจจยัท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 
 เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางจะสงผลอยางไรตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 
 
 
1.5  ขอบเขตงานวิจัย 

 ขอบเขตของการศึกษาการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ
นักรังสีการแพทยในคร้ังนี้ มุงเนนศึกษาในปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพใน การทํางานของนักรังสี
การแพทย แบงออกเปนขอบเขตดานประชากรขอบเขตดาน เนื้อหา และขอบเขตดานระยะเวลา ดังนี้ 

 ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชศึกษาคร้ังนี้ คือนักรังสีการแพทยในประเทศ
ไทยท่ีมีประสบการณ การทํางานมากกวา 1 ป จํานวน 400 คน 

 ขอบเขตดานเน้ือหา การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
นักรังสีการแพทย 

 ขอบเขตดานระยะเวลา ตั้งแตเดือน มิถุนายน 2560 ถึง ตุลาคม 2560 
 
 
1.6  คุณคางานวิจัย 
 

1.6.1  Academic 
 ในประเทศไทยยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกบัปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของนักรังสีการแพทย 
 เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย  
 เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานท่ีนํามาประยุกตใชประกอบการเรียนการสอนของทางภาควิชา 

รังสีเทคนิคท่ีจัดสอนนักศึกษาสาขารังสีเทคนิค หรือหนวยงานท่ีตองการขอมูล 
 
1.6.2  Managerial 
 เพื่อทราบปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 
 เพื่อทราบถึงขอมูลในการปรับปรุงละพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสี 

การแพทย 
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1.7  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ปจจัยดานบุคคล 
1. ความรูในงานท่ีรับผิดชอบ 
2. ความคิดริเริ่มสรางสรรในการทํางาน 
ปจจัยดานการทํางานเปนทีม 
1. การแลกเปล่ียนรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน 
2. การยอมรับความคิดเห็นของคนสวนมาก 
3. ความสามารถในการแกไขขอขัดแยง 
4. การเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 
ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร 
1. ความต้ังใจทํางานในระยะยาว 
2. ความพรอมที่จะปกปองช่ือเสียงขององคกร 
3. ความทุมเทในการทํางานใหองคกร 
4. ความภูมิใจในองคกร 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (ปจจัยค้ําจุน) 
1. ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
2. ความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือในการทํางาน 
3. ความเหมาะสมของจํานวนบุคลากร เงินเดือนกับงาน 
ปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน (ปจจัยจูงใจ) 
1. การมีโอกาสในการฝกอบรม 
2. การสนับสนุนการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
3. ความพึงพอใจในความกาวหนาของตําแหนงงาน 
4. กําลังใจในการทํางานใหกาวหนา 
ปจจัยดานบุคลากรยุคใหม 
1. ความรูสึกทาทายที่จะปฏิบัติงานในองคกรระดับสากล 
2. การปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุนดานเวลาที่เนนผลของงานจะ
ใหผลของงานดีกวาการจํากัดเวลาเขา-ออกงาน 
3. ชอบที่จะเปล่ียนบรรยากาศหรือสถานที่การปฏิบัติงาน 
4. ชอบงานที่ใหคาตอบแทนสูงต้ังแตเริ่มปฏิบัติงาน 
5. ชอบที่จะอาน คนควาขอมูล ผานระบบ Internet มากกวาหนังสือ 
ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของ 
นักรังสีการแพทย 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงแนวคิด ทฤษฎี และตัวแปรอิสระ 
แนวคิดและทฤษฎี ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยดานบุคคล 
- พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529) 
- ปรมะ สตะเวทิน (2533) 

1. ความรูในงานท่ีรับผิดชอบ 
2. ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 

ปจจัยดานการทํางานเปนทีม 
Rogern Self Theory by Carl Roger 1. การแลกเปล่ียนรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน 

2. การยอมรับความคิดเห็นของคนสวนมาก 
3. ความสามารถในการแกไขขอขัดแยง 
4. การเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 

ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร 
- Welbourne: Role Theory 
- Maslow: Maslow’s hierarchy of 
needs Theory 

1. ความต้ังใจทํางานในระยะยาว 
2. ความพรอมที่จะปกปองช่ือเสียงขององคกร 
3. ความทุมเทในการทํางานใหองคกร 
4. ความภูมิใจในองคกร 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน(ปจจัยค้ําจุน) 
- Herzberg: Two factor Theory 
(1990) 
- สิริอร วิชชาวุฒิ (2544) 

1. ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
2. ความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือในการทํางาน 
3. ความเหมาะสมของจํานวนบุคลากร เงินเดือนกับงาน 

ปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน(ปจจัยจูงใจ) 
- Herzberg: Two factor Theory 
(1990) 
- ERG Theory by Alderfer 

1. การมีโอกาสในการฝกอบรม 
2. การสนับสนุนการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
3. ความพึงพอใจในความกาวหนาของตําแหนงงาน 
4. กําลังใจในการทํางานใหกาวหนา 

ปจจัยดานบุคลากรยุคใหม 
วาสนา ศรีอัครลาภ 
จิราวรรณ คงคลาย Veridian E-
Journal, Silpakorn University,หนา
328-338 
Winnie Kwan. (2013). The Future 
of Human Resource: A Shift to 
network driven approach. Cornell HR 
Review. 

1. ความรูสึกทาทายที่จะปฏิบัติงานในองคกรระดับสากล หรือ 
ปฏิบัติงานในตางประเทศ 
2. การปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุนดานเวลาที่เนนผลของงานจะใหผล
ของงานดีกวาการจํากัดเวลาเขา-ออกงาน 
3. ชอบที่จะเปล่ียนบรรยากาศหรือสถานที่การปฏิบัติงาน 
4. ชอบงานที่ใหคาตอบแทนสูงต้ังแตเริ่มปฏิบัติงาน 
5. ชอบที่จะอาน คนควาขอมูล ผานระบบ Internet มากกวาหนังสือ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 
เขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใช 
เปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ซ่ึงไดทําการสรุปสาระสําคัญประกอบดวย 
5 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการทํางานเปนทีม 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความผูกพันของหนวยงาน 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความกาวหนาในการทํางาน 
2.6  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับฐานทรัพยากรขององคกร (Resource base view) 
2.7  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับฐานความรูขององคกร (Knowledge-Based Theory) 
2.8  ขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับนกัรังสีการแพทย 
2.9  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถท่ีทําใหเกิดผลในการงาน (พจนานุกรม 
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554) 

เมเจอร และ เบรจ (Mager and Besch, 1967:45-51) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพ 
ของการปฏิบัติงานไวดังนี้ 

 ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว 
 ความสามารถในการวิเคราะหปญหา 
 ความสามารถในการจดจําเร่ืองราวท่ีผานมา 
 ความสามรารถในการดัดแปลง 
 ความสามารถในการพดู 
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Emerson Harrington ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักในการทํางานใหมีประสิทธิภาพไว 
ในหนังสือ “The Twelve Principles of Efficiency” มี 12 ประการ (Harrington; 1912) ดังนี้ 

 กําหนดเปาหมายในการทํางานใหชัดเจน (Cleary defined ideals) 
 ใชหลักเหตุผลท่ัวไปในการพิจารณาความเปนไปไดของงาน (Common sense) 
 คําแนะนําท่ีด ี(Competent counsel) 
 รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน (Discipline) 
 ทํางานดวยความยุติธรรม (Fair deal) 
 มีขอมูลพรอมทํางานท่ีเช่ือถือไดมีการบนัทุกไวเปนหลักฐาน (Reliable information) 
 การทํางานควรมีรายงานการดําเนินงานเปนระยะ (Dispatching) 
 งานมีมาตรฐานและเสร็จทันเวลา (Standard and Schedules) 
 ผลงานไดมาตรฐาน (Standardize condition) 
 การดําเนนิงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได (Standardize operation) 
 กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการสอนงานได (Written standard-

practice instructions) 
 ใหรางวัลแกผูท่ีทํางานดี มีประสิทธิภาพ (Efficiency reward) 
มาโนช สุขฤกษ และคณะ (อางอิงใน สถิต คําลาเล้ียง, 2544 หนา 18-19) ไดกลาวถึง ปจจัย

ท่ีจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก ดังนี้ 
 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
1. เพศ 
2. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
3. อายุ 
4. ระยะเวลาในการทํางาน 
5. สติปญญา 
6. ระดับการศึกษา 
7. บุคลิกภาพ 
 ปจจัยท่ีไดรับมาจากงาน 
1. ชนิดของงาน 
2. ทักษะความชํานาญ 
3. สถานภาพทางอาชีพ 
4. สถานภาพทางภูมิศาสตร 
5. ขนาดของธุรกิจ 
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 ปจจัยท่ีควบคุมไดโดยฝายบริหาร 
1. ความม่ันคง 
2. รายได 
3. สวัสดิการ 
4. โอกาสกาวหนาในงาน 
5. สภาพการทํางาน 
6. ผูรวมงาน 
7. ความรับผิดชอบ 
8. การจัดการ 
จากทฤษฎีท่ีไดศึกษามานั้นจึงไดรวบรวมออกมาเปนปจจัยท่ีจะสงผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน แบงศึกษาเปน 2 ดาน คือ ปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยดานการปฏิบัติงาน 
ดังนี้ 

 ปจจัยดานประชากรศาสตร 
 ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสี 

การแพทย 
 
 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของนัก
รังสีการแพทย

เพศ

อายุ

สถานภาพ

การศึกษา

ตําแหนงงาน

ประสบการณ

รายได

หนวยงาน
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ภาพท่ี 2.2 แสดงปจจัยดานการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสี 

การแพทย 
 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 

การทํางานเปนทีม หมายถึง การรวมกันทํางานของสมาชิกท่ีมากกวา 1 คน โดยท่ีสมาชิก
ทุกคนนั้นมีเปาหมายเดียวกัน มีการยอมรับรัวมกัน มีการวางแผนการทํางานรวมกัน (วันทณีย ณ พัทลุง, 
2551) 

การทํางานเปนทีม คือ การกระตุนบุคลากรและการเจริญเติบโตในสายอาชีพ แบงปน 
โอกาสในการพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถสูงสุดสําหรับรายบุคคลและทีม (Toyota way; Two pillars 
five principles, 2001)  

การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่บุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปรวมกันปฏิบัติกิจกรรมอยาง 
ใดอยางหนึ่งดวยความรวมมือประสานงานกัน เพื่อแกปญหาตาง ๆ มีการชวยเหลือสนับสนุนกันเพื่อ 
ใหงานหรือกิจกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวรวมกันเปนอยางดี โดย โฮลเดอร แอนด วอรเดิล 
(Holder and Wardle, n.d. อางถึงใน เปรมวดี คฤหเดช, 2540: 17) 

การท่ีจะสามารถทํางานรวมกันเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น เราควรตองรูจักและ 
เขาใจตนเองดวยเชนกัน เพราะการรูจักตนเองมีความสําคัญตอการกระทํา การประพฤติการแสดงออก 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของนักรังสี

การแพทย

บุคลล

การทํางานเปน
ทีม 

ความผูกพันตอ
องคกร

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน

ความกาวหนา
ในการทํางาน

บุคลากรยุคใหม 
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เพ่ือท่ีจะไดปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนได การรูจักและเขาใจตนเองนั้น ตามแนวคิดท่ี Carl R.Roger (1970) 
ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับตนเองไว 3 แบบดังนี้ 

 ตนตามท่ีรับรู (Perceived Self) คือ ลักษณะตัวตนตามท่ีตนไดรับรู ท้ังท่ีตนเองปกปด 
และเปดเผย รวมถึงตนตามท่ีผูอ่ืนคาดหวังหรืออาจเรียกเรียกวา อัตมโนทัศน (Self-Concept) 

 ตนตามท่ีเปนจริง (Real Self) คือ ลักษณะตัวตนท่ีเปนไปตามขอเท็จจริง ตามสภาพ
ความเปนจริง ท่ีมีท้ังจุดเดนและจุดดอย อาจมีท้ังทราบและไมทราบ 

 ตนตามอุดมคติ (Ideal Self ) คือ ลักษณะตัวตนตามจินตนาการท่ีตนอยากได อยากมี 
อยากเปน 

โรเจอร (Roger)(อรสุดา;2557 อางถึงใน ชัยวัฒน วงศอาษา 2539: 18) เช่ือวาพลังสําคัญ 
ในชีวิตมนุษย คือ การท่ีมนุษยรูจักและเขาใจตนเอง การยอมรับตนเองของโรเจอร ประกอบดวย 

 การเปดใจกวางรับประสบการณตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับความพอใจของแตละบุคคล 
โดยไมคํานึงถึงวาจะเปนประสบการณดานบวกหรือลบก็ตาม 

 ยอมรับความเปนอยูและความจําเปนในการดํารงชีวิต คือ ไมตอตานขัดขวาง 
ประสบการณใดๆ แตสามารถยอมรับในส่ิงท่ีเกิดข้ึนแตละชวงชีวิตได บุคคลนั้นสามารถท่ีจะเผชิญ 
ส่ิงใหมท่ีสําคัญกวาในอนาคตได 

 ความเช่ือม่ันในตนเอง คือ มีความเช่ือในความสามารถของตนเอง วาสามารถกระทํา 
ส่ิงตางๆ ไดดวยตนเอง ยอมรับสภาพความเปนจริง และเปดใจกวางในการยอมรับฟงความ คิดเห็นของ
ผูอ่ืน แตไมยอมใหผูอ่ืนมากกําหนดทางใหตนเองเดิน 

 มีความเปนอิสระ คือ มีอิสระในการตัดสินใจดวยตนเองมีความซ่ือสัตยตอตนเอง 
โดยไมข้ึนอยูกับผูอ่ืนหรือความหวังจากสังคม 

 มีความเปนอิสระ คือ มีอิสระในการตัดสินใจดวยตนเอง มีความคิดริเร่ิมในส่ิงท่ีดี 
อยูตลอดเวลา รูจักวิธีการหลีกเล่ียงหรือสามารถเผชิญกับส่ิงตางๆ ได 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงการรูจักตนเอง 
ที่มา: https://www.novabizz.com/NovaAce/Self.htm 
 

จากการศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาการทํางานเปนทีม ไดแก  
 
2.2.1  เปาหมาย (Goals)  
งานจะสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีนั้น สมาชิกในทีมควรจะตองมีเปาหมายรวมกันไป

ในแนวทางเดียวกัน มีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน มีตัวช้ีวัดผลงานที่นาเชื่อถือ ดังตัวอยางจาก Toyota 
way ที่มีหลักในการทํางานเปนทีม ซ่ึงจะกระตุนใหบุคลากรเติบโต ในสายงาน อาชีพ และพัฒนาขีด
ความสามารถของตัวเองและทีม 

 
2.2.2  บทบาท (Roles)  
นับวาเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญในการพัฒนา การทํางานเปนทีม โดยบทบาทนั้นตองชัดเจน 

แจกแจงวาแตละบทบาทมีหนาท่ีตองทําอะไรบาง เพื่อปองกันการขัดแยง ในบทบาท หนาท่ี เพราะ
อาจเกิดการทําหนาท่ีซํ้าซอน หรือ ไมมีการทําหนาท่ี ที่ไดรับมอบหมาย 

 
2.2.3  กระบวนการทํางาน (Procedures)  
กระบวนการในการพัฒนาการทํางานเปนทีม เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ควรมีการ

ตรวจสอบกระบวนการทํางาน โดยส่ิงท่ีตองคํานึง มีดังนี้ 
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2.2.3.1 การตัดสินใจการพัฒนาการทํางานของทีมงานทุกทีม มีส่ิงท่ีตอง 
คํานึงถึงเกี่ยวของกับเร่ืองของการตัดสินใจเพื่อใหไดผลการตัดสินใจทีมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูง
ดังนี้ 

 ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการตัดสินใจ 
 วิธีดําเนนิการตัดสินใจ 
 การมีสวนรวมในการตัดสินใจของสมาชิกในทีมงาน 
2.2.3.2 การส่ือสาร ควรใหทีมมีการติดตอ ส่ือสารกันไดอยางอิสระ ไดรับรู 

ขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองภายในทีม และเรื่องระหวางทีมกับสิ่งแวดลอมภายนอกจะไดเกิดความเขาใจ 
ตรงกันในการทํางาน และยังควรตรวจสอบความสัมพันธภายในทีมเสมอ เชน ความจริงใจตอกัน 
การรับฟงซ่ึงกันและกัน เพราะอาจจะสงผลตอประสิทธิภาพของงาน 

2.2.3.3 การประชุม เปนสิ่งที่สําคัญสําหรับทํางานเปนทีมเพื่อใหเกิด
ความเขาใจท่ีตรงกัน ทราบความคืบหนาของงาน ลดการทํางานซํ้าซอน หรือ ลาชา สงผลใหงานมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น การรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีมนั้น เรียกวา “การระดมสมอง” 
(Brainstorming) ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ี ออสบอรน (Osborn) ไดเสนอไว เพื่อใชเปนเทคนิคในการประชุมท่ี 
มีประสิทธิภาพ และเปนเทคนิคท่ีใชในการพัฒนาการ ทํางานเปนทีมท่ีไดผล โดยจะมีการจดบันทึก 
รายงานการประชุม โดยไมมีการตีความหมายและไมมีการประเมินของความคิดเห็นของสมาชิกท่ี 
แสดงออกมาวาดีหรือไมดี จากนั้นสมาชิกในท่ีประชุมจะอภิปรายโดยอางเหตุผลประกอบ เพื่อได 
ขอสรุปข้ันสุดทายของทีมงาน 
 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 

ความผูกพันตอองคการ หมายถึง องคการที่จะประสบความสําเร็จองคการที่สรางประโยชน 
ใหกับสังคม องคการที่ใหโอกาสแกพนักงาน สมาชิกมักจะมีความรูสึก รักองคการภาค ภูมิใจท่ีไดเปน
สมาชิกเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความรูสึกรวมกับองคการสูงและทําตนเปน สมาชิกที่ดีขององคการ 
เชน ตั้งใจทํางาน ดูแลรักษาทรัพยสินขององคการ เหมือนกับของของตน แกตัวแทนองคการเม่ือถูก
คนกลาวหาและมักจะใหสรรพนามตัววาเราหรือของเรา เชน องคการของเรา หนวยงานของเรา 
ความผูกพันตอองคการจะมีอยู 2 ลักษณะ (สุพานี สฤษฎวาณิช; 2549 : 98-99) คือ 

 การผูกพันในเชิงความรูสึก (Affective Commitment) ซ่ึงเปนความตั้งใจของพนักงาน 
ท่ีจะคงอยูกับองคการอันเนื่องมาจาก 

1. เช่ือม่ันและยอมรับในเปาหมายเปาหมายและคานิยมขององคการ 



14 

2. เต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคกร 
 ความผูกพันเนื่องจากตองการอยูกับองคการ เพราะท่ีองคการนี้เหมาะสมท่ีจะคงอยู 

เปนสมาชิกตอไป (Continuance Commitment) 
แวลบอรน (Welbourne) ใหความหมายของคําวา Engagement ไวอยางงายๆ คือ ส่ิงท่ี

บงบอกวาพนักงานทําอะไรในขณะทํางาน (What people do at work) โดย Welbourne ไดอธิบายโดยใช 
ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) วา พนักงานแตละคนลวนมีบทบาทตองานท่ีตน รับผิดชอบในแงมุมท่ี
แตกตาง บางคนตองรับผิดชอบตองานนั้น ๆ โดยตรง บางคนมีบทบาท รับผิดชอบงานในฐานะเปน
สวนหนึ่งของทีมงานบางคนรับผิดชอบในฐานะเจาขอธุรกิจ หรืออีกหลายๆ คนตองเรียนรูและพัฒนา 
เพราะเปนสายงานอาชีพตนเองขณะท่ีอีกหลายคนตองรับ ผิดชอบงานเพราะเปนสมาชิกในองคกร
(สันติชัย อินทรออน, 2551: Online)  

พิชิต เทพวรรณ (2554: 176) ใหความสําคัญความผูกพันของพนักงานตอองคกร 
(Commitment) จะมุงม่ันใหเกิดกับองคกร โดยองคกรตางๆ ตองการใหพนักงานมีท้ังความผูกพันของ
พนักงานตอองคกรและความผูกพันในงานของพนักงาน เนื่องจากความผูกพันของพนักงานตอองคกร
จะมีความสัมพันธกับอัตราลาออก (Turnover Rate) ถาพนักงานมีความผูกพันตอองคการสูง อัตรา
การลาออกก็จะตํ่าในขณะท่ีความผูกพันในงานของพนักงานจะมีความสัมพันธกับอัตราการ ขาดงาน 
ซ่ึงถาพนักงานมีความผูกพันในงานสูง อัตราการขาดงานก็จะต่ํา ดังนั้น องคกรจึงให ความสําคัญกับ
ความผูกพันใน 2 ลักษณะท้ังความผูกพันในงานของพนักงาน (Employee Engagements) และความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการ (Employee Commitment) จากแนวคิดเร่ือง ความผูกพันของพนักงาน 
ตอองคการดังกลาวมาแลว 

The Gallup Organizationไดศึกษาความผูกพันของพนักงาน และไดแบงประเภทของ 
พนักงานไว 3 ประเภท คือ 

 พนักงานท่ีมีความผูกพันในงาน (Engaged) คือพนักงานที่ทํางานดวยความเต็มใจ 
ตั้งใจ และคํานึงถึงองคกร 

 พนักงานท่ีไมยึดติดกับความผูกพันในงาน (Not-engaged) คือพนักงานท่ีไมมีความ 
กระตือรือรนในการทํางาน และ/หรือทํางานโดยไมตั้งใจ 

 พนักงานที่ไมมีความผูกพันในงาน (Actively Disengaged) คือพนักงานท่ีไมมีความ 
สุขในการทํางาน 

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs theory) เปน
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย โดยนักจิตวิทยากลุมมนุษยนิยม ช่ือมาสโลว 
(Abraham H. Maslow) มาสโลวเสนอแนวคิดวา ความตองการของมนุษย มีลักษณะเปนลําดับขั้น
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ไปเร่ือยๆ จากระดับพื้นฐานไปยังระดับความตองการสูงสุด ซ่ึงเม่ือความตองการใน ระดับหนึ่งไดรับ
การตอบสนองแลวมนุษยก็จะมีความตองการอ่ืนในระดับท่ีสูงข้ึน ตอไป 

 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs theory) 
 
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

สภาพของการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดลอมรอบๆ ตัวเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพของการกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เชน การปฏิบัติงาน อานหนังสือ เปนตน สภาพแวดลอม
รอบๆ ตัว จะมีอิทธิพลทําใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพไดพอๆ กับความรู ความสามารถ 
เชน ถาตองการท่ีจะปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมเอ้ืออํานวย แตไมมีความรูพอท่ีจะ ปฏิบัติงานได จะทํา
ใหปฏิบัติงานไมสําเร็จ ในทางกลับกันหากมีความรู ที่จะปฏิบัติงานได แตสภาพ แวดลอมไมดีพอ 
แสงสวางนอย มีเสียงดังรบกวนอยูตลอด สภาพแวดลอมเชนนี้ อาจทําใหขาดสมาธิ เกิดความรูสึกรําคาญ 
เปนผลใหการปฏิบัติงานไมสําเร็จ หรืออาจมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานได สภาพแวดลอมจึงเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน(สิริอร วิชชาวุธ, 2544: 139) 

สภาพแวดลอมของการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพที่มีอิทธิพลตอรางกายและจิตใจ ของ
บุคคลเปนอันมาก มีสวนเสริมสรางและทําลายขวัญและกําลังใจเปนอยางยิ่ง การจัดสภาพการปฏิบัติงาน 
ที่ดีถูกหลักอนามัย เชน สถานท่ีสะอาด เรียบรอย เปนตน จะทําใหพนักงาน บังเกิด ความสบายใจไม

Self-
actualization

ความสําเร็จ คุณคาของชีวิติ

Esteem 

ความภาคภูมิใจ: เกียรติยศ ชื่อเสียง
การยอมรับนับถือ
Love&Belonging

ความตองการทางสังคม : การยอมรับ ความรัก

Safety 

ความตองการดานความปลอดภัย : ความมั่นคง ปลอดภัย 
Physiological 

ปจจัย4: อาหาร เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย



16 

รูสึกรําคาญหรืออารมณขุนมัว ขวัญและกําลังใจก็จะดี ถาจัดการสภาพปฏิบัติงาน ไรระเบียบขาดส่ิงจูงใจ 
ขาดความสะอาดความสวยงามพนักงานจะขาดความต้ังใจ ในการปฏิบัติงาน และเปนการทําลายขวัญ 
และกําลังใจใหหมดส้ินไปดวย(พรนพ พุกกะพันธ ;2544: 236) 

สรุปไดวา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพความมีระเบียบเรียบรอย 
ส่ิงแวดลอมที่ดี มีการจัดหองปฏิบัติงานไวเปนสัดสวน อุปกรณ เคร่ืองมืออํานวยความสะดวกตางๆ 
เพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน 

ประเภทของสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงาน 
สิริอร วิชชาวุธ (2544: 141) ไดกลาววา สภาพแวดลอมของการปฏิบัติงานแบงเปน 3 

ประเภท คือ 
 สภาพแวดลอมทางกายภาพในการปฏิบัติงาน (Physical Condition of Work) คือ 

ส่ิงตางๆ ในบริเวณท่ีปฏิบัติงาน เชน ลักษณะอาคาร การออกแบบ หองปฏิบัติงาน สภาพของ หอง
ปฏิบัติงาน โตะทํา งาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช รวมถึงท่ีจอดรถของบริษัท เปนตน 

 สภาพแวดลอมดานเวลาในการปฏิบัติงาน คือ เวลาเปนส่ิงกําหนดพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน จะเห็นพนักงานในสังคมปจจุบันเครงเครียดกับงาน ปฏิบัติงานแขงกับเวลา พนักงานบาง
คนปฏิบัติงาน 7 วันตอสัปดาห รางกายสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ติดตอกันนานเทาไร 
และปฏิบัติงานไดนาน เพียงใดตอวัน พนักงานปฏิบัติงาน 7 วันตอสัปดาห จะมีความเครียดมากกวา
คนท่ีปฏิบัติงาน 6 วันตอสัปดาหและมากกวาพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 5 วันตอสัปดาห หรือไม คําถามนี้
จะเปนเหตุผลใหทา การศึกษาเร่ือง เวลาในการปฏิบัติงาน 

 สภาพแวดลอมทางจิตในการปฏิบัติงาน (Psychological Condition of Work) คือ 
นอกจากสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ยังมีสภาพแวดลอมทาง
จิตใจท่ีมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลอีกดวย ลักษณะสังคมและเพ่ือนรวมงาน รวมท้ัง
ลักษณะวัฒนธรรมในองคกร เปนปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีความรูสึกและพฤติกรรม การปฏิบัติงานท่ี
แตกตางกัน สภาพแวดลอมมีผลตอความรูสึก 2 ลักษณะ คือ ความเบ่ือหนาย และความเม่ือยลา 

สรุปไดวา ประเภทของสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน คือสภาพแวดลอมของการ
ปฏิบัติงานท่ีปลอดภัย ไมเส่ียงตออุบัติเหตุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ควรจะเปน
สภาพแวดลอมท่ีถูกตองตามสุขลักษณะ พนักงานไมตองกังวลวาจะเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงสงผลกระทบตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความกาวหนาในการทํางาน 
เฮิรซเบิรก (Herzberg) ไดกลาวถึง องคประกอบในการทํางานที่มีผลกับประสิทธิภาพ 

การทํางาน โดยเรียกทฤษฎีนี้วา ทฤษฎี 2 องคประกอบ หรืออาจเรียกวา ทฤษฎี 2 factors ที่มีผลตอจูงใจ 
ในการทํางาน ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 ปจจัยการจูงใจ (Motivation factors) ไดแก 
1. คาจางหรือเงินเดือน 
2.  เง่ือนไขของการทํางาน 
3.  ความม่ันคงของงาน 
4. ความสัมพันธระหวางบุคคล ผูบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา 
 ปจจัยการธํารงรักษา หรือปจจัยอนามัย (Maintenance or Hygiene factor) ไดแก 
1. ความสําเร็จ 
2. ความเปนท่ียอมรับ และความรัก 
3. ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
4. ความกาวหนาสวนตน 
5. ความรับผิดชอบ 
Clayton P. Alderfer ไดเสนอ ERG theory วา ความตองการของคนเรา นั้นไมจําเปนตอง

เปนไปตามลําดับข้ันเสมอไป (คงเดช, 2552) ดังภาพ 2.5 
 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดง ERG Model 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงการเปรียบเทียบ ERG Model กับ Maslow's Hierarchy Needs 
ที่มา: http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=1179&pageid=4&read=true&count=true 
  

สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2536: 11-12) ไดศึกษาการจูงใจ เห็นวา
การเสริมสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลจะข้ึนอยูกับส่ิงจูงใจหรือเกิดการ ปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพของบุคคลในหนวยงาน ไดแก 

 เงินเดือน 
 สวัสดิการหรือประโยชนเกือ้กูล 
 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 การไดรับการยอมรับนับถือ 
 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนา 
 การไดมีสวนรวมในการบริหาร 
ดังนั้น ปจจัยความตองการท่ีกอใหเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก 

คือ หากผูปฏิบัติงานในองคกรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติสูง ยอมนําไปสูการปฏิบัติงาน อยางมี
ประสิทธิภาพ เชน โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน ความรัก และภูมิใจในอาชีพ ความพอใจ 
ในผลตอบแทนความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และการแสดงความคิดเห็นในงาน เพื่อเปนแรงกระตุน 
ใหเกิดประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานสูงสุด 
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จากทฤษฎีท่ีไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ ในการ
ทํางาน มี 4 ปจจัย ไดแก สภาพแวดลอมในการทํางาน ความผูกพันกับหนวยงาน การทํางานเปนทีม 
และความกาวหนาในการทํางาน 
 
 
2.6  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับฐานทรัพยากรขององคกร (Resource Base View) 

ทรัพยากร (Resources) หมายถึง สิ่งทั้งปวงอันเปนทรัพย (ราชบัณฑิตยสถาน, ศูนย
สารสนเทศ, 2542) และในแงเศรษฐศาสตรจะมุงศึกษาเร่ืองการจัดสรรทรัพยากรที่ขาดแคลน เพ่ือศึกษา 
พฤติกรรมของมนุษยในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนหรือเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และตอบสนองความตองการของมนุษยท่ีไมมีขีดจํากัด โดยมีจุดมุงหมาย เพื่อยกระดับการดํารงชีพ
ใหดีข้ึน หรือกลาวไดวา เปนการศึกษาวิธีการเลือกใชทรัพยากร ท่ีมีอยูอยางจํากัด (Scarcity Resources) 
ใหเกิดความคุมคาสูงสุดเพื่อตอบสนองความตองการที่ไมจํากัด (Unlimited Wants) 

Barney (1991) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกบัฐานทรัพยากรขององคกร (Resource-Based View 
of the firm) หรือ RBV คือทรัพยากรที่องคกรมีอยู มีสวนสําคัญในการสรางความสามารถ ในการแขงขัน 
ท่ียั่งยืนได โดยทรัพยากรนั้นควรมีคุณลักษณะคือ มีคุณคา (Value) หายาก (Rare) ไมสามารถทดแทน
ไดงาย (difficult to substitute) และยากท่ีคูแขงจะลอกเลียนแบบได (imitate) มิฉะนั้นองคกรจะสามารถ
แขงขันไดเพียงช่ัวคราว ดังนั้น RBV จึงเปนกรอบแนวคิดท่ีใชวิเคราะห เชิงลึกวาทรัพยากรที่องคกร
ครอบครองอยูนั้นเปนพื้นฐานในการกําหนดผลการดําเนินงานขององคกรอันนําไปสูความไดเปรียบใน
การแขงขันท่ียั่งยืนของธุรกิจหรือไม แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากร หมายถึงทรัพยสิน (assets) ความสามารถ 
(capabilities)  กระบวนการขององคกร (Organizational processes) คุณลักษณะของธุรกิจ (Firm attributes) 
ขอมูล (information) ความรู (Knowledge) ท่ีถูกควบคุมโดยองคกร และองคกรนําไปใชในการดําเนิน
กลยุทธเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) อยางไรก็ตาม Barney 
และคณะ (2001) อธิบายวาความไดเปรียบในการแขงขันขององคกรจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยทรัพยากร
และความสามารถขององคกรท่ีมีคุณสมบัติ 4 ประการ ดังกลาวขางตน แลวองคกรยังควรพิจารณา 
ทรัพยากรและความสามารถขององคกรท่ีแบงออกเปนทรัพยสินที่จับตองได และทรัพยสินท่ีจับตอง
ไมได (tangible and intangible assets) รวมถึงทักษะในการบริหารขององคกร 

RBV เปนทฤษฎีท่ีใหความสําคัญหรือมุงเนนท่ีทรัพยากร (resources) และความสามารถ
ในการจัดการกับทรัพยากร (capabilities) ภายในองคการ ท่ีถือวาเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหองคการมี
ประสิทธิภาพในการสรางความไดเปรียบของการแขงขัน ในยุคสังคมเศรษฐกิจ ฐานความรูท่ีมี
การเปล่ียนแปลงในระดับบุคคล องคการ และระดับโลก ซ่ึงมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีและ
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ขอมูลสารสนเทศ องคการจึงตองเรียนรู ความสัมพันธ ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว
กวาคูแขง โดยการพิจารณาทรัพยากร ภายในองคการ ท่ีถือเปนจุดออนหรือจุดแข็ง และใชทรัพยากร
ท่ีเปนจุดแข็ง ตอบสนองการเปล่ียนแปลง และความตองการตามสภาพแวดลอมภายนอกองคการ ท่ี
ถือเปนโอกาสหรืออุปสรรค และแกไข หรือปรับปรุงทรัพยากรที่เปนจุดออนขององคการ (Barney, 
1991: 99-103) 
 
 
2.7  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับฐานความรูขององคกร (Knowledge-Based Theory) 

ทฤษฎีฐานความรูขององคการ (Knowledge-Based Theory) และมุมมอง การจัดการ
ฐานความรู (Knowledge-Based View) มีการพัฒนาและวิวัฒนาการ ไปเปนทฤษฎีมุมมอง ดานพื้นฐาน
ดานทรัพยากร (Resource-Based View) จนเกิดเปนการจัดการ เชิงกลยุทธ ดานความรูภายในองคการ 
โดยมีเปาหมายหลัก คือ การประยุกต ใชความรูและทักษะ ดานทรัพยากรที่มีอยูภายในองคการเพ่ือ
การผลิตสินคาและบริการท่ีทําใหองคการสรางความไดเปรียบในการแขงขันจากความสามารถใน
การคิดคนผลิตภัณฑใหม และกระบวนการหรือปรับปรุง ส่ิงท่ีมีอยูใหมากข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ 
(Grant, 1996; Theriou, Aggelidis, &Theriou, 2009) 
 
 
2.8 ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับนักรังสีการแพทย/ รังสีเทคนิค 

รังสีเทคนิค หมายความวา การกระทําใด ๆ ตอมนุษยโดยใชรังสี หรือสารกัมมันตรังสี 
ทางการแพทยชนิดตาง  ๆเพื่อชวยในการวินิจฉัยโรค การบําบัดโรค หรือการวิจัย ดวยวิธีการ ทางรังสีวิทยา 
หรือการใชเคร่ืองมือและอุปกรณอยางอ่ืนท่ีรัฐมนตรี ประกาศใหเปนเคร่ืองมือ หรืออุปกรณทางรังสี
วิทยา(พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2556) 

นักรังสีเทคนิค หมายความวา ผูประกอบโรคศิลปะสาขารังสีเทคนิค หมายถึง ผูท่ีไดข้ึน
ทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะสาขารังสีเทคนิค 

สมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพสําหรับผูประกอบโรคศิลปะสาขารังสีเทคนิค ประกอบดวย 
มาตรฐานหลัก 3 มาตรฐาน คือ  

 ความเปนวิชาชีพและความรับผิดชอบ 
 ความรู ความเขาใจ และทักษะ  
 ทักษะท่ีจําเปนในการใหบริการ  
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ในแตละมาตรฐานประกอบดวยสมรรถนะและมาตรฐานการปฏิบัติที่ใชรวมกันสําหรับ 
ผูประกอบโรคศิลปะสาขารังสีเทคนิคท่ีปฏิบัติงานท้ัง 3 ดาน คือ รังสีวินิจฉัย รังสีรักษา และเวชศาสตร
นิวเคลียร หรือใชเฉพาะดานใดดานหนึ่ง (ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขารังสีเทคนิค เร่ือง สมรรถนะ
และมาตรฐานวิชาชีพสําหรับผูประกอบโรคศิลปะสาขารังสีเทคนิค พ.ศ. 2551) 
 

2.8.1  ความสําคัญของนักรังสีการแพทย 
จากพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2556 นั้น ไดระบุไววา ผูที่

ไดข้ึนทะเบียน และรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ สาขารังสีเทคนิค สามารถกระทําใดๆ ตอ
มนุษยโดยใชรังสีหรือสารกัมมันตรังสีทางการแพทยชนิดตาง ๆ เพื่อชวยในการวินิจฉัยโรค การบําบัด
โรคหรือการวิจัย ดวยวิธีการทางรังสีวิทยา หรือการใชเคร่ืองมือและอุปกรณอยางอ่ืน ที่รัฐมนตรีประกาศ
ใหเปนเครื่องมือหรืออุปกรณทางรังสีวิทยา  

จากกฎกระทรวงกําหนดวิชาชีพและจํานวนผูประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล พ.ศ. 2558 
แสดงใหเห็นวา สถานประกอบการไดมีการระบุใหมีนักรังสีการแพทย ตามสัดสวนจํานวนเตียงผูปวย 
จึงเปนเร่ืองจําเปนท่ีจะตองมีนักรังสีการแพทยมาปฏิบัติงาน 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดง โรงพยาบาลทั่วไป ผูประกอบวิชาชีพ จํานวนผูประกอบวิชาชีพ สัดสวนของ ผูประกอบ 

วิชาชีพ ตอจํานวนเตียงท่ีเพิ่มขึ้น 
ที่มา: ตารางทายกฎกระทรวงกําหนดวชิาชพีและจาํนวนผูประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล พ.ศ. 2558 
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2.8.2  ประวัตคิวามเปนมา 
วิชาชีพรังสีเทคนิค เกิดข้ึนในประเทศไทย ตั้งแตป พ.ศ. 2508 โดยภาควิชารังสีเทคนิค 

คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงเปนสถาบันแหงแรกในประเทศไทย ท่ีมีหลักสูตร 
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขารังสีเทคนิค ปจจุบันมีสถาบันท่ีผลิตบัณฑิตรังสีเทคนิค ไดแก  

 มหาวิทยาลัยมหิดล 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยรังสิต 
 มหาวยิาลัยรามคําแหง 
 วิทยาลัยวิทยาศาสตรการแพทยเจาฟาจุฬาภรณ 
โดยหลักสูตรรังสีเทคนิค มีการเรียนการสอน 3 สาขา ไดแก 
 สาขารังสีวินิจฉัย: ดานรังสีวินิจฉัย เปนการใชรังสีในการวินิจฉัยโรค ตัวอยางคือ 

การถายภาพเอกซเรย แบบธรรมดา (Conventional X-ray) แบบแอนาล็อกหรือแบบดิจิทัล การเอกซเรย 
แบบท่ีตองใช คอมพิวเตอรเพื่อถายภาพ 3 มิติ ของอวัยวะตางๆ หรือ Computed Tomography (CT) 
Magnetic Resonance Imaging (MRI)Ultrasound Mammogram เปนตน 

 สาขารังสีรักษา: ดานรังสีรักษา เรียนการใชรังสีพลังงานสูงเพื่อรักษาโรค เชน 
โรคมะเร็ง เคร่ืองมือทางรังสีไดแก เคร่ืองเรงอนุภาคฉายรังสี เคร่ืองรังสีรักษาชนิดสัมผัสอวัยวะภายใน 
เคร่ืองจําลองการฉายรังสีโดยใช X-ray, CT, MRI เปนตน 

 สาขาเวชศาสตรนิวเคลียร: สวนดานเวชศาสตรนิวเคลียรเรียนการใหสารรังสีเขาสู
รางกายผูปวยเพื่อถายภาพการทํางานของอวัยวะตาง ๆ ในรางกายรวมถึงการรักษาโรค เชน Single Photon 
Emission Computed Tomography (SPECT) Bone Densitometer (BD) Positron Emission Tomography 
(PET) เปนตน 
 

2.8.3  จํานวนและความตองการนักรังสีการแพทยในประเทศไทย 
นักรังสีการแพทยท้ังหมด 4335 คน ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ.2559 ท่ีมาจาก สํานัก

สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ซ่ึงจะเห็นไดวา จํานวนนักรังสี 
การแพทยนั้นยังคงไมเพียงพอตอความตองการ แมในป 2565 ก็ตาม 
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ภาพท่ี 2.8 แสดงการคาดการณสภาวะดานกําลังคนสายงานรังสีการแพทย พ.ศ. 2555-2565 
ที่มา: ประกายรังสี (http://rt-spark.blogspot.com/2013/02/blog-post.html ) 
 
 
2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการแหงยุคสารสนเทศ สูองคการยุคใหม ในอนาคต 
โดย วาสนา ศรีอัครลาภ และ จิราวรรณ คงคลาย ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร สังคมศาสตรและ 
ศิลปะ ปที่ 9 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2559 หนา 328-338 

เปนบทความท่ีไดนําเสนอแนวคิดในการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคการในยุค
ขอมูลสารสนเทศ  แนวคิดในการจัดการองคการยุคใหมในอนาคต บทบาทและความสําคัญ ของการ
บริหารทรัพยากร มนุษย คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษยที่องคการคาดหวังท่ีจะชวย ใหองคการบรรลุ
เปาหมายท่ีตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประกอบดวยคุณลักษณะ 6 ประการ ไดแก 
การมุงม่ันเรียนรู อยางตอเนื่องการเปดใจยอมรับการเปล่ียนแปลงและปรับตัวเขากับโครงสรางองคการ
ที่ยืดหยุน มีความคิดสรางสรรคอยูเสมอ มีการทํางานเปนทีม การเปดใจยอมรับ การแบงปน ขอมูล
สารสนเทศ และการสนับสนุนจากองคการและการแสดงออก ถึงการเปนสมาชิกท่ีดี ขององคการ 
นอกจากนั้น ยังกลาวถึงลักษณะและการเปล่ียนแปลงบริบทขององคการในยุคขอมูลสารสนเทศ การเปน 
องคการแบบมีสวนรวม รวมถึงบทบาท ในการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อใหเกิดการบริหารขอมูล
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สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือวาเปนแรงขับเคล่ือนท่ีสําคัญท่ีนําไปสูองคการรูปแบบใหม
ในอนาคต 

 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการทํางานของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)
สํานักงานใหญ โดย พัชรี ล้ิมอนันตนนท (กุมภาพันธ 2553) 

ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน ในดาน เพศ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนงงาน มีความสําคัญเกี่ยวกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันในดาน อายุ และระยะเวลาการทํางานมีความสําคัญ 
เกี่ยวกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมนั้นมีความสัมพันธกับความสําเร็จ ในการทํางานของพนักงาน
ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในองคกร ท่ีไมแสวง
ผลกําไร โดย รัตนชนก จันยัง (2556) 

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจมีความสําคัญมากกวาปจจัยคํ้าจุนในเร่ืองของแรงจูงใจ
ในการทํางานซ่ึงอยูในระดับ มาก และในสวนประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับมาก ในเร่ืองของ
การใชทรัพยากรคุมคา  

 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานปลัด กระทรวง 
เกษตรและสหกรณ ศึกษาเฉพาะ กรณีของบุคลากรสวนกลาง โดย อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) 

จากผลการวิจัย พบวา บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับปจจยัดานบุคคล ดานความผูกพันกับหนวยงาน ดานการทํางานเปนทีม และดานความกาวหนา
ในตําแหนงงาน อยูในระดับดีมาก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานสภาพแวดลอม ในการทํางานอยูใน
ระดับดีท่ีสุด มีระดับประสิทธิภาพในการทํางาน ดานความขยันหม่ันเพียร ความรับผิดชอบและเอาใจใส 
ในงาน และความซ่ือสัตยและภักดีตอองคกรอยูในระดับสูง ปจจัยในการปฏิบัติงานดานบุคคล ดาน
การทํางานเปนทีม และ ดานความกาวหนา ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพ
ในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอม และ 
ดานความผูกพันกับหนวยงาน ไมมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย ผูวิจัย
ไดนําแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาใชประกอบการศึกษา ทําใหผูวิจัยไดเขาใจ ภาพรวม
ของปจจัยและตัวแปรตาง ๆ มากข้ึน ซ่ึงเปนประโยชนในการสรางกรอบ แนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ 
โดยผูวิจัยไดเลือกใชรูปแบบวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีวิธีการ ตามลําดับข้ันตอนของการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.3  ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
3.6  สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 
 
3.1  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักรังสีการแพทย ท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

หรือสูงกวาปริญญาตรี ของประเทศไทย จํานวน 400คน จากนักรังสีการแพทยท้ังหมด 4335 คน ขอมูล 
ณ วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ.2559 (สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ) 
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3.1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักรังสีการแพทย ท้ังเพศชายและเพศหญิง ซ่ึง

ผูวิจัยทราบจํานวนประชากรที่มีจํานวนแนนอน (Finite Population) จํานวน 4335 คน และผูวิจัยใช
วิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก (Simple Random Sampling) ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยสูตร
คํานวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1967) ท่ีระดับคาความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 หรือ 0.05 จากสูตร 

 
 n = N

1+Ne2 
 

เม่ือ n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N  แทน  ขนาดของประชากรท้ังหมด ซ่ึงเทากบั 4335 คน 
 E  แทน  ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตัวอยางท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 

คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตร จากประชากร 4335 คน และ คาความคลาดเคล่ือน 
ท่ี 0.05 

แทนคาในสูตร 
 
 n = 4335

1+4335(0.05)2 

  = 366.209 
  = 367 คน 

 
จากการคํานวณจะไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยท้ังส้ิน 367 คน เพ่ิมจํานวน ตัวอยาง

อีก 9% ของกลุมตัวอยาง ไดเทากับ 33คน ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยาง สําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ เทากับ 
400 คน 
 
 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนจากการรวบรวมขอมูล ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ในลักษณะของภาษา ท่ีงายตอ
การเขาใจ โดยแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน ดังนี้ 



27 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ระดับรายได ระดับตําแหนงงาน 
ลักษณะของหนวยงานท่ีทํางาน ของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-
end Questionnaire) โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (Check list) จํานวน 8 ขอ 
ไดแก 

ขอท่ี 1 เพศ ไดแก เพศชาย และ เพศหญิง โดยใชระดับการวัดขอมูล ประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal scale) 

ขอท่ี 2 อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยแบงอายุของ
กลุมตัวอยางเปน 5 ชวง ดังนี้ 

ชวงท่ี 1 20 - 25 ป 
ชวงท่ี 2 26 – 30 ป 
ชวงท่ี 3 31 – 35 ป 
ชวงท่ี 4 36 – 40 ป 
ชวงท่ี 5 41 ปข้ึนไป 
ขอท่ี 3 สถานภาพ ไดแก โสด,  สมรส และ หยาราง/หมาย โดยใชระดับ การวัดขอมูล

ประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
ขอท่ี 4 ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดย

แบงเปน 2 ระดับคือ  ระดับปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี 
ขอท่ี 5 ระยะเวลาในการทํางาน/ ประสบการณการใชเคร่ืองมือ การตรวจทางรังสี ใชระดับ

การวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยแบงเปน 5 ชวงป (ชัยวิวัฒน ทองทวีชัยกิจ, 2552: 
106) ดังนี้ 

ชวงท่ี 1 1 – 5 ป 
ชวงท่ี 2 6 – 10 ป 
ชวงท่ี 3 11 – 15 ป 
ชวงท่ี 4 16 – 20 ป 
ชวงท่ี 5 21 ปข้ึนไป 
ขอท่ี 6 ระดับรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน ใชระดับการวัดขอมูลประเภท เรียงลําดับ (Ordinal 

scale) โดยแบงเปน 6 ระดับ ดังนี้ 
ระดับท่ี 1  ต่ํากวา 20,000 บาท 
ระดับท่ี 2 20,001 – 30,000 บาท 
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ระดับท่ี 3 30,001 - 40,000 บาท 
ระดับท่ี 4 40,001 – 50,000 บาท 
ระดับท่ี 5 50,001 – 60,000 บาท 
ระดับท่ี 6 สูงกวา 60,001 บาทข้ึนไป 
ขอท่ี 7 ระดับตําแหนงงาน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 

โดยแบงเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับนักรังสีปฏิบัติการ/นักรังสีผูเช่ียวชาญ และ ระดับหัวหนางาน/ผูจัดการ 
ขอท่ี 8 ลักษณะของหนวยงานที่ทํางาน โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ 

(Nominal scale) โดยแบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก รัฐบาล และ เอกชน 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

สรางข้ึนโดยการศึกษาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ในแบบสอบถาม จะประกอบ
ไปดวยคําถามท่ีมีขอความเชิงบวกจํานวน 25 ขอ โดยแบงคําถามในดานตางๆ 6 ปจจัย ดังนี้ 

ปจจัยท่ี 1 ขอท่ี 1.1 - 1.3 เปนปจจยัดานบุคคล 
ปจจัยท่ี 2 ขอท่ี 2.1 – 2.5 เปนปจจยัดานการทํางานเปนทีม 
ปจจัยท่ี 3 ขอท่ี 3.1 – 3.4 เปนปจจยัดานความผูกพันตอองคกร 
ปจจัยท่ี 4 ขอท่ี 4.1 - 4.3 เปนปจจยัดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (ปจจยัคํ้าจนุ) 
ปจจัยท่ี 5 ขอท่ี 5.1 – 5.5 เปนปจจยัดานความกาวหนาในการทํางาน (ปจจยัจูงใจ) 
ปจจัยท่ี 6 ขอท่ี 6.1 - 6.5 เปนปจจยัดานบุคลากรยุคใหม 
เปนการสรางแบบสอบถามแบบ Semantic Differential Scale ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม 

จะเลือกระดับคะแนน ตามระดับความคิดเห็นของตน โดยเกณฑในการใหคะแนนมี 5 ระดับ (Likert 
scale) ดังนี้ 

5 คะแนน หมายถึง ระดับความเห็นดวยมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง ระดับความเห็นดวยมาก 
3 คะแนน หมายถึง ระดับความเห็นดวยปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ระดับความเห็นดวยนอย 
1 คะแนน หมายถึง ระดับความเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
โดยมีเกณฑการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) โดยการคํานวณชวงกวางระหวางช้ัน ตามหลักการหาคาพิสัย
(บุญชม ศรีสะอาด, 2538:80-81) ดังนี้  
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 อันตรภาคช้ัน = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด

จํานวนช้ัน
 

  = 
5-1
5  

  = 0.8  
 

แสดงคะแนนเฉล่ียไดดังนี ้
4.21 - 5.00 คะแนน หมายถึง มีระดับความเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ดีมาก 
3.41 - 4.20  คะแนน หมายถึง มีระดับความเห็นดวยมาก คือ ดี 
2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง มีระดับความเห็นดวยปานกลาง คือ ปานกลาง 
1.81 -2.60 คะแนน หมายถึง มีระดับความเห็นดวยนอย คือ แย 
1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง มีระดับความเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ แยท่ีสุด 

 
สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของผูตอบแบบ โดยเกณฑในการใหคะแนนมี 10 ระดับ (Likert scale) จํานวน 1 ขอ ซ่ึงประกอบดวย
ชองคะแนนต้ังแต 1 ถึง 10 

โดยมีเกณฑการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูล 
ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) โดยการคํานวณชวงกวางระหวางช้ัน ตามหลักการหาคาพิสัย
(บุญชม ศรีสะอาด, 2538: 80-81) ดังนี้  
 

 อันตรภาคช้ัน = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด

จํานวนช้ัน
 

  = 
10-1
10  

  = 0.9  
 

แสดงคะแนนเฉล่ียไดดังนี ้
9.11 - 10.00 คะแนน หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการทํางานมากท่ีสุด 
8.21 – 9.10  คะแนน หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการทํางานมาก 
7.31 – 8.20 คะแนน หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการทํางานมาก 
6.41 - 7.30 คะแนน หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการทํางานปานกลาง 
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5.51 – 6.40 คะแนน หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการทํางานปานกลาง 
4.61 – 5.50 คะแนน หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการทํางานปานกลาง 
3.71 – 4.60 คะแนน หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการทํางานนอย 
2.81 – 3.70 คะแนน หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการทํางานนอย 
1.91 – 2.80 คะแนน หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการทํางานนอย 
1.00 – 1.90 คะแนน หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการทํางานนอยท่ีสุด 

 
 
3.3  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเคร่ืองมือวิจัย โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนด 

ขอบเขตงานวิจัย 
 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร สัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนด 

ขอบเขตและเน้ือหาของแบบทดสอบ ซ่ึงจะทําใหแบบทดสอบมีความชัดเจนตามจุดมุงหมายการวิจัย
มากยิ่งข้ึน 

 นําขอมูลที่ไดมาสรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ใหครอบคลุม ตาม
จุดมุงหมายของการวิจัย 

 นําแบบสอบถามท่ีไดเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือพิจารณาความถูกตอง 
และเสนอแนะเพ่ิมเติม เพื่อนํามาแกไข 

 นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขในข้ันท่ี 4 เสนอผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) จํานวน 3 ทาน คือ 

1. คุณแกวพันธุ ธีรโยธิน อดีตผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจ บริษัทประกันภัยไทยวิวัฒน 
จํากัด (มหาชน) 

2. คุณสุรพงษ เหลืองวุฒิวงษ ผูจัดการแผนก ซีที เอ็มอารไอ และเวชศาสตรนิวเคลียร
โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอเนช่ันแนล 

3. คุณนันทมน เนติกุล หัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล บริษัทฟูจิฟลม ประเทศไทย 
(Human Resources Development Supervisor, Fujifilm (Thailand), Ltd.) 

จากนั้นนําผลท่ีไดจากผูเช่ียวชาญ และผูทรงคุณวุฒิมาหาดัชนีความสอดคลองของ
วัตถุประสงคของแตละขอ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยกําหนดคาตัวเลข ดังนี้ 

 



31 

คา +1 คือ มีความสอดคลอง 
คา 0 คือ ไมแนใจ 
คา -1 คือ ไมสอดคลอง 

 
ซ่ึงในแตละขอคําถามควรไดคา IOC ท่ีมากกวา 0.5 ข้ึนไป 
 
ตามสูตร IOC= e1+e2+e3

n  
 

โดย IOC คือ คาความสอดคลองของคําถาม 
 e คือ คะแนนของผูเช่ียวชาญแตละคน 
 n คือ จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 

ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ จากน้ันนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา 
สารนิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไขคร้ังสุดทายหอนนําไปทดลองใช (Try out) โดยการนํา
แบบสอบถามฉบับสมบูรณนั้นไปทดลองใชกับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือหาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
จํานวน 40 คน โดยใชสูตร ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s alpha) (กัลยา วานิชบัญชา, 2546. การใช SPSS 
for Window ในการวิเคราะหขอมูล. หนา 449) เพื่อนําไปหาความเช่ือม่ัน 

วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น จากแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง -1 ≤ alpha ≤ +1 
คาท่ีใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเช่ือม่ันสูง จากการทดสอบไดคาความเช่ือม่ัน ของแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ดังนี้ 

 ปจจัยท่ี 1 ปจจยัดานบุคคล มีคาความเช่ือม่ัน 0.67 
 ปจจัยท่ี 2 ปจจยัดานการทํางานเปนทีม มีคาความเช่ือม่ัน 0.67 
 ปจจัยท่ี 3 ปจจยัดานความผูกพันตอองคกร มีคาความเช่ือม่ัน 1.00 
 ปจจัยท่ี 4 ปจจยัดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (ปจจัยคํ้าจุน) มีคาความเช่ือม่ัน 0.67 
 ปจจัยท่ี 5 ปจจยัดานความกาวหนาในการทํางาน (ปจจยัจูงใจ) มีคาความเช่ือม่ัน 0.87 
 ปจจัยท่ี 6 ปจจยัดานบุคลากรยุคใหม มีคาความเช่ือม่ัน 0.67 
แบบสอบถามท้ังฉบับ มีคาความเช่ือม่ัน 0.76 
ซ่ึงคา IOC ของแบบสอบถามฉบับนี้ ไดแสดงไวในภาคผนวก 
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3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย โดยแบงการเก็บขอมูลท่ีทําการศึกษา เปน 2 
ลักษณะ ดังนี้ 
 

3.4.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากการตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ซ่ึงเลือกสุม 

กลุมผูตอบแบบสอบถามจากความสะดวกและรวดเร็วในการเก็บขอมูลของผูวิจัย โดยแบงเปน 
 แบบสอบถามชนิดกระดาษ (Paper form) จํานวน 300 ชุด โดยกอนการเขาไปแจก

แบบสอบถามในแตละโรงพยาบาล ไดทําการขอหนังสือขอความอนุเคราะหในการแจกแบบสอบถาม
ตามโรงพยาบาลตาง ๆ เชน โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาล
พระมงกุฎเกลา รวมถึงการเขาไปขอพบผูจัดการแผนกรังสีวิทยา และแจกแบบสอบถาม โรงพยาบาล
ในเครือพญาไท 1, 2 และ 3 โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนช่ันแนล รวมถึงงานประชุมรังสีสัญจร 

 แบบสอบถามทางอินเทอรเน็ต (Google form online) จํานวน 100 ชุด ขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) เปนขอมูลเพื่อใชประกอบการทําวิจัย ผูวิจัยไดทําการคนควาจากหนังสือ วิทยานิพนธ 
เอกสารงานวิจัยตาง ๆ และส่ืออินเทอรเน็ต ท่ีเกี่ยวของกับหัวขอวิจัย เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย
ในครั้งนี้ 
 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม 
ท่ีรวมรวมมาไดมาประมวลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 

 ทําการตรวจสอบความถูกตองและตรวจดูความครบถวนสมบูรณ ของแบบสอบถาม 
และแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก  

 ลงบันทึกขอมูล โดยการนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตอง และ
ความครบถวนแลว มาลงขอมูลใน Excel 

 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลท่ีลง Excel แลวมาบันทึกและ
ประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window (Statistic Package 
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for the Social Sciences for Window) เพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมุติฐาน ซ่ึงแยกการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชคาสถิติตางๆ ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชวิเคราะห 
ขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาประสบการณทํางาน 
รายได ตําแหนงงาน และลักษณะของสถานที่ทํางาน 

2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใชทดสอบ
สมมุติฐาน ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางจะสงผลอยางไรตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
นักรังสีการแพทย และปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 

 
 

3.6  สถิติที่ใชในการวิจัย 
สําหรับการออกแบบ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ขอมูล ประกอบดวย 
 

3.6.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)   
 คารอยละ (Percentage: %)   
 คาเฉล่ีย (Arithmetic mean: ̅) 

 
3.6.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 Independent Samples t-Test  
 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว หรือ one way ANOVA ( One Way Analysis 

of Variance ) และนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) 

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ Pearson’s Correlations   
 การวิเคราะหการถดถอยพหุ  Multiple Regression Analysis 

 



34 

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย  
มีวัตถุประสงคหลัก เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางจะสงผลอยางไรตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย และเพื่อการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของนักรังสีการแพทย 

ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจํานวน 400 ชุด มาทําการวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ ตาม
วัตถุประสงคงานวิจัยโดย ผลการวิเคราะห ดังตอไปนี้ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 
 ผลการวิเคราะหปจจยัท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐานปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางจะสงผล 

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 
 ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมุติฐานปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของนักรังสีการแพทย 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ ̅  หมายถึง คาเฉล่ียเลขคณิตท่ีของกลุมตัวอยาง 
SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
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4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละ ของลักษณะประชากร 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
129 
271 

 
32.25 
67.75 

รวม 400 100 
อายุ ( ป ) 

- 20 -25  
- 26-30 
- 31-35 
- 36-40 
- 40 ปข้ึนไป 

 
72 

127 
91 
54 
56 

 
18.00 
31.75 
22.75 
13.50 
14.00 

รวม 400 100 
สถานภาพ 

- โสด 
- สมรส 
- หยาราง 

 
312 
82 
6 

 
78.00 
20.50 
1.50 

รวม 400 100 
ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

 
356 
44 

 
89.00 
11.00 

รวม 400 100 
ระดับตําแหนงงาน 

- นักรังสีปฏิบัติการ/นักรังสีผูเช่ียวชาญ 
- หัวหนางาน/ผูจัดการ 

 
364 
36 

 
91.00 
9.00 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวน และรอยละ ของลักษณะประชากร (ตอ)  
ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 

ประสบการณการทํางาน (ป) 
- 1-5 
- 6-10 
- 11-15 
- 16-20 
- 21 ปข้ึนไป 

 
129 
123 
77 
33 
38 

 
32.25 
30.75 
19.25 
8.25 
9.50 

รวม 400 100 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ( บาท ) 

- ต่ํากวา 20,000 
- 20,001 – 30,000 
- 30,001 – 40,000 
- 40,001 – 50,000 
- 50,001 – 60,000 
- สูงกวา 60,001 

 
21 
66 

109 
107 
68 
29 

 
5.25 

16.50 
27.25 
26.75 
17.00 
7.25 

รวม 400 100 
ลักษณะหนวยงาน 

- รัฐบาล 
- เอกชน 

 
191 
209 

 
47.75 
52.25 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษานี้คร้ังน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปล ดังนี้ 

เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67.75 และเพศชายรอยละ 
32.25 

อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ลําดับท่ี 1 ชวงอายุ 26 – 30 ป รอยละ 31.75 ลําดับท่ี 2 
ชวงอายุ 31 – 35 ป รอยละ 22.75 ลําดับท่ี 3 ชวงอายุ 20 – 25 ป รอยละ 18.00 ลําดับท่ี 4 ชวงอายุ 41 ป
ข้ึนไป รอยละ 14.00 และลําดับท่ี 5 ชวงอายุ 36 – 40 ป รอยละ 13.50 
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สถานภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพโสดรอยละ 78.00 สถานภาพ
สมรส รอยละ 20.50 และหยาราง รอยละ 1.50 

ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
89.00 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 11.00 

ระดับตําแหนงงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานตําแหนงนักรังสี
ปฏิบัติการ/ นักรังสีผูเช่ียวชาญ รอยละ 91.00 และปฏิบัติงานตําแหนงหัวหนางาน/ผูจัดการ รอยละ 9.00  

ประสบการณการปฏิบัติงาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม ลําดับท่ี 1 มีประสบการณ 1 – 5 ป 
รอยละ 32.25 ลําดับท่ี 2 มีประสบการณ 6 –10 ป รอยละ 30.75 ลําดับท่ี 3 มีประสบการณ 11 –15 ป 
รอยละ 19.25 ลําดับท่ี 4 มีประสบการณ 21ปข้ึนไป รอยละ 9.50 และลําดับท่ี 5 มีประสบการณ 16 –20 ป 
รอยละ 8.25 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถาม ลําดับท่ี1 30,001 – 40,000 บาท รอยละ 
27.25 ลําดับท่ี 2 40,001 – 50,000 บาท รอยละ 26.75 ลําดับท่ี 3 50,001 – 60,000 บาท รอยละ 17.00
ลําดับท่ี 4 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 16.50 ลําดับท่ี 5 สูงกวา 60,001บาท รอยละ 7.25 และลําดับท่ี 
6 ต่ํากวา 20,000 บาท รอยละ5.25 

ลักษณะหนวยงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานในหนวยงานภาคเอกชน รอยละ 
52.25 และปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐบาล รอยละ 47.75 
 
 
4.2  ผลวิเคราะหปจจัยท่ีที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ีย ( ̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มัธยฐาน (Me) และระดับความคิดเห็น 

ปจจัยดานบุคคล 

ขอ ปจจัยท่ีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  SD Me ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ปจจัยดานบุคคล     
1.1 ทานมีความรู ความเขาใจ ในงานและเคร่ืองมือท่ีใช

ปฏิบัติงาน ดานรังสีวิทยาเปนอยางด ี
3.97 0.62 4 มาก 

1.2 ทานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานอยูเสมอ 3.63 0.66 4 มาก 
1.3 ขอบเขตหนาท่ีในการทํางานของทานถูกระบุไวชัดเจน (JD) 4.07 0.67 4 มาก 

รวมปจจัยดานบุคคล 3.89 0.65 4 มาก 
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จากตาราง 4.2 ปจจัยดานบุคคล มีผลคะแนนเฉล่ียท่ี 3.89 ระดับความเห็นดวย วาปจจัย
ดานบุคคลสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ มาก มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 และ
มีคามัธยฐานท่ี 4 คะแนน 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงคา ปจจัยดานบุคคลของนักรังสีการแพทย มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.628 4 

 
จากตาราง 4.3 แสดงคา ปจจัยดานบุคคลของนักรังสีการแพทย มีคาความเช่ือม่ัน/ความ 

สัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับ 0.628 อยูในเกณฑนาเช่ือถือ/ มีความสัมพันธ 
มาก 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉล่ีย ( ̅) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) มัธยฐาน (Me) และระดับความคิดเห็น 

ปจจัยดานการทํางานเปนทีม 

ขอ ปจจัยท่ีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  SD Me ระดับความ
คิดเห็น 

2.  ปจจัยดานการทํางานเปนทีม     
2.1 ทานแลกเปล่ียน รับฟงความคิดเห็นของเพือ่นรวมงาน

อยูเสมอ 
4.10 0.58 4 มาก 

2.2 ทานยอมรับความคิดเห็นของคนสวนมาก 4.16 0.55 4 มาก 
2.3 ทานไมเคยมีความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน 3.46 0.83 4 มาก 
2.4 บุคลากรในองคกรของทานมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกนั 

ชวยกันแกไขขอผิดพลาด ความขัดแยงในหนวยงาน 
3.78 0.78 4 มาก 

2.5 ทานและเพื่อนรวมงานของทานทํางานไปในแนวทาง
เดียวกันตามเปาหมายองคกร 

3.90 0.67 4 มาก 

รวมปจจัยดานการทํางานเปนทีม 3.88 0.68 4 มาก 
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จากตาราง 4.4 ปจจัยดานการทํางานเปนทีม มีผลคะแนนเฉล่ียท่ี 3.88 ระดับความเห็น
ดวยวาปจจัยดานการทํางานเปนทีมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก มีคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 และมีมัธยฐานท่ี 4 คะแนน 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงคาปจจัยดานการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.730 6 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงคา ปจจัยดานบุคคลของนักรังสีการแพทย มีคาความเช่ือมั่น/ 

ความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับ 0.730 อยูในเกณฑนาเช่ือถือ/ มีความ 
สัมพันธมาก 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉล่ีย ( ̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มัธยฐาน (Me) และระดับความคิดเห็น 

ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร 

ขอ ปจจัยท่ีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  SD Me ระดับความ
คิดเห็น 

3. ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร     
3.1 ทานคิดวากิจกรรม Employee Engagement ชวยใหทาน

เกิดความผูกพนัตอองคกร สงผลใหทานอยากทํางานใน
ระยะยาว 

3.60 0.78 4 มาก 

3.2 ทานพรอมท่ีจะปกปองช่ือเสียงขององคกรของทาน 3.95 0.70 4 มาก 
3.3 ทานพรอมจะทุมเทในการทํางานใหองคกร

เจริญกาวหนา 
3.98 0.65 4 มาก 

3.4 ทานมีความรูสึกภูมิใจท่ีตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร
ท่ีมีประสิทธิภาพของทาน 

4.00 0.73 4 มาก 

รวมปจจัยดานความผูกพันตอองคกร 3.88 0.72 4 มาก 
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จากตาราง 4.6 ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร มีผลคะแนนเฉล่ียท่ี 3.88 ระดับความเห็น
ดวยวาปจจัยดานความผูกพันตอองคกรสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 
มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 และมีมัธยฐานท่ี 4 คะแนน 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคาดานความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของนักรังสีการแพทย 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.801 5 

 
จากตาราง 4.7 แสดงคา ปจจัยดานความผูกพันตอองคกรมีคาความเช่ือม่ัน/ความสัมพันธ

กับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับ 0.801 อยูในเกณฑนาเช่ือถือ / มีความสัมพันธมาก 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย ( ̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มัธยฐาน (Me) และระดับความคิดเห็น 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (ปจจัยคํ้าจุน) 

ขอ ปจจัยท่ีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  SD Me ระดับความ
คิดเห็น 

4.  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (ปจจัยคํ้าจนุ)     
4.1 สภาพแวดลอมในท่ีทํางานของทานทําใหทานมี

ความสุข รูสึกกระตือรือรนในการทํางาน 
3.67 0.81 4 มาก 

4.2 องคกรของทานมีบุคลากรเพียงพอเม่ือเทียบกับปริมาณ
ของงาน 

3.02 0.99 3 ปานกลาง 

4.3 องคกรของทานมีอุปกรณ เคร่ืองมือทันสมัย และ
เพียงพอในการทํางาน 

3.85 0.79 4 มาก 

รวมปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (ปจจัยค้ําจุน) 3.51 0.86 4 มาก 
 

จากตาราง 4.8 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (ปจจัยคํ้าจุน) มีผลคะแนนเฉล่ียท่ี 
3.51 ระดับความเห็นดวยวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (ปจจัยคํ้าจุน) สงผลตอประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 และมีมัธยฐานท่ี 4 คะแนน 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาปจจยัดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (ปจจัยคํ้าจุน) มีความสัมพันธกับระดับ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.577 4 
 

จากตาราง 4.9 แสดงคา ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (ปจจัยคํ้าจุน) มีคาความ
เช่ือม่ัน/ความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับ 0.577 อยูใน เกณฑนาเช่ือถือ/ 
มีความสัมพันธปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย ( ̅) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) มัธยฐาน (Me) และระดับความคิดเห็น 

ปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน (ปจจัยจูงใจ) 

ขอ ปจจัยท่ีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  SD Me ระดับความ
คิดเห็น 

5.  ปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน (ปจจยัจูงใจ)     
5.1 คุณไดรับโอกาสหรือเคยไดรับการฝกอบรม ดูงาน อยู

บอยคร้ัง 
3.23 0.94 3 ปานกลาง 

5.2 ทานไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ เพื่อเพ่ิมวุฒิ
การศึกษาในสายงานท่ีเกี่ยวของ 

2.86 1.06 3 ปานกลาง 

5.3 ทานไดรับการเล่ือนตําแหนง/ข้ัน อยางเปนธรรม 3.36 0.89 3 ปานกลาง 
5.4 ทานไดรับเงินเดือน คาลวงเวลา และสวัสดิการ อยาง

เหมาะสม 
3.28 0.91 3 ปานกลาง 

5.5 ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 3.78 0.66 4 มาก 
รวมปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน (ปจจัยจูงใจ) 3.3 0.89 3 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.10 ปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน (ปจจัยจูงใจ) มีผลคะแนนเฉล่ียท่ี 

3.3 ระดับความเห็นดวยวาปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน (ปจจัยจูงใจ) สงผลตอประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ ปานกลาง  มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 และมีมัธยฐานท่ี 3 คะแนน 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคา 5 ปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน (ปจจัยจูงใจ) มีความสัมพันธ กับระดับ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.786 6 
 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงคา ปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน (ปจจัยจูงใจ) มีคา
ความเช่ือมั่น/ความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับ 0.786 อยูใน เกณฑ
นาเช่ือถือ / มีความสัมพันธมาก 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ีย ( ̅) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) มัธยฐาน (Me) และระดับความคิดเห็น 

ปจจัยดานบุคลากรยุคใหม 

ขอ ปจจัยท่ีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  SD Me ระดับความ
คิดเห็น 

6.  ปจจัยดานบุคลากรยุคใหม     
6.1 ทานมีความรูสึกทาทายท่ีจะปฏิบัติงานในองคกรระดับ

สากล หรือ ปฏิบัติงานในตางประเทศ 
3.61 0.89 4 มาก 

6.2 ทานคิดวาการปฏิบัติงานท่ีมีความยืดหยุนดานเวลาท่ี
เนนผลของงานจะใหผลของงานดีกวาการจํากัดเวลา
เขา-ออกงาน 

3.72 0.92 4 มาก 

6.3 ทานชอบท่ีจะเปล่ียนบรรยากาศหรือสถานท่ีการปฏิบัติงาน 
เชน สามารถปฏิบัติงานเวยีนไปตามโรงพยาบาลใน
เครือขาย 

3.09 1.03 3 ปานกลาง 

6.4 ทานชอบงานท่ีใหคาตอบแทนสูงต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงาน 3.92 0.78 4 มาก 
6.5 ทานชอบท่ีจะอาน คนควาขอมูล ผานระบบ Internet 

มากกวาหนังสือ 
3.78 0.82 4 มาก 

รวมปจจัยดานบุคลากรยุคใหม 3.62 0.89 4 มาก 
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จากตาราง 4.12 ปจจัยดานบุคลากรยุคใหมมีผลคะแนนเฉล่ียท่ี 3.61 ระดับ ความเห็น
ดวยวาปจจัยดานบุคลากรยุคใหม สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ มาก มีคาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 0.89 และมีมัธยฐานท่ี 4 คะแนน 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงคาปจจัยดานบุคลากรยุคใหม มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการทํางาน 

ของนักรังสีการแพทย 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.668 6 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงคา ปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน (ปจจัยจูงใจ) มีคา

ความเช่ือม่ัน / ความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับ 0.668 อยูในเกณฑ
นาเช่ือถือ / มีความสัมพันธมาก 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ีย ( ̅) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) มัธยฐาน (Me) และระดับความคิดเห็น 

ปจจัยท่ีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยท่ีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  SD Me ระดับความ
คิดเห็น 

1. ปจจัยดานบุคคล 3.89 0.65 4 มาก 
2. ปจจัยดานการทํางานเปนทีม 3.88 0.68 4 มาก 
3. ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร 3.88 0.72 4 มาก 
4. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน(ปจจัยคํ้าจนุ) 3.51 0.86 4 มาก 
5. ปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน(ปจจัยจูงใจ) 3.3 0.89 3 ปานกลาง 
6. ปจจัยดานบุคลากรยุคใหม 3.62 0.89 4 มาก 

รวมปจจัยท่ีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 3.68 0.78 4 มาก 
 

จากตาราง 4.14 แสดงวา จากแบบสํารวจกลุมตัวอยางมีระดับความความคิดเห็นวา ปจจัย
ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในระดับ มาก  อันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดานบุคคล มีคะแนนเฉล่ีย 
3.89 อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานการทํางานเปนทีมมีคะแนนเฉล่ีย 3.88 และปจจัยดานความผูกพันตอองคกร 
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มีคะแนนเฉลี่ย 3.88 อันดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานบุคลากรยุคใหม มีคะแนนเฉล่ีย 3.62  และอันดับท่ี 4 คือ 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (ปจจัยคํ้าจุน) มีคะแนนเฉล่ีย 3.51 

จากแบบสํารวจกลุมตัวอยางมีระดับความความคิดเห็นวาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ในระดับ ปานกลาง คือ ปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน (ปจจัยจูงใจ) มีคะแนน 
เฉล่ีย 3.3 

จากปจจัยท้ัง 6 ปจจัย มีคะแนนเฉล่ีย 3.68 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 มัธยฐานท่ี 4 คะแนน 
มีระดับความความคิดเห็นวาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับ มาก 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงคาปจจัยท้ัง 6 ปจจัย มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการทํางานของ

นักรังสีการแพทย 

 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงคา ปจจัยท้ัง 6 ปจจัย มีคาความเช่ือม่ัน/ ความสัมพันธกับระดับ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับ 0.747 อยูในเกณฑนาเช่ือถือ / มีความสัมพันธมาก 
 
 
4.3  ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงระดับการศึกษา/ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของนักรังสีการแพทย 
ระดับคะแนน จํานวน รอยละ 

1 0 0 
2 0 0 
3 1 0.25 
4 3 0.75 
5 16 4 
6 26 7 
7 116 29 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.747 .778 7 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงระดบัการศึกษา/ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนกัรังสีการแพทย (ตอ) 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของนักรังสีการแพทย 

ระดับคะแนน จํานวน รอยละ 
8 191 48 
9 40 10 
10 7 2 

รวม 100 ̅  7.55 
SD 1.03 

Median 8 
 

จากตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จากแบบสํารวจ 
กลุมตัวอยางมีระดับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับ มาก มีคะแนนเฉล่ีย 7.55 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.03 มัธยฐานท่ี 8 คะแนน 
 
 
4.4  ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 

ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
นักรังสีการแพทย 

การทดสอบสมมุติฐานในดานประชากรท่ีแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน/ประสบการณในการใชเคร่ืองมือการตรวจวินิจฉัยทางรังสี รายได
เฉล่ียตอเดือน ระดับตําแหนงงาน และ ลักษณะโรงพยาบาล/ศูนยท่ีปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกัน สงผลตอ
ระดับประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน 

การทดสอบในดาน เพศ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และ ลักษณะโรงพยาบาล/ 
ศูนยท่ีปฏิบัติงาน สถิติท่ีใชทดสอบคือ สถิติ Independent Samples t-Test ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 
95 จะยอมรับสมมุติฐานหลัก ก็ตอเม่ือ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (sig )นอยกวา 0.05 

การทดสอบในดาน อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการทํางาน/ประสบการณ ในการใช
เคร่ืองมือการตรวจวินิจฉัยทางรังสี และรายไดเฉล่ียตอเดือน สถิติท่ีใชในการทดสอบคือ การวิเคราะห 
ความแปรปรวนทางเดียว หรือ one way ANOVA (One Way Analysis of Variance) และการทดสอบ 
สมมุติฐานใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะยอมรับสมมุติฐานก็ตอเม่ือ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
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(sig )นอยกวา 0.05  ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอย 1 คูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยวิธีการทดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาคาเฉล่ียคูใดบางท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
4.4.1  เพศ 

 
ตารางท่ี 4.17 แสดง เพศ/ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนกัรังสีการแพทย 

Group Statistics 
 sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
seft evaluation M 129 7.67 1.078 .095 

F 251 7.52 .993 .063 
Independent Samples Test 

ระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของนัก

รังสีการแพทย 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper

seft 
evaluation 

Equal 
variances 
assumed 

.001 .971 1.343 378 .180 .149 .111 -.069 .367 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  1.308 240.680 .192 .149 .114 -.075 .373 

 
จากตาราง 4.17 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา Levene's Test for Equality of 

Variances มีคา Sig. เทากับ 0.971 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจะใชคา Equal variances not assumed สําหรับ
คา t-Test กรณีความแปรปรวนไมเปนตามสมมุติฐาน 
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ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางในระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของนักรังสีการแพทย จําแนกตามเพศ พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.192 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ 
ท่ี 0.05 หมายความวา ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย จําแนกตามเพศ 
ไมมีความแตกตางกัน 

 
4.4.2  ระดับการศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดง ระดับการศึกษา / ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 

Group Statistics 
 education level N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 
seft evaluation ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 
356 7.51966 1.026150 .054310 
44 7.81818 1.028519 .153323 

Independent Samples Test 

ระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของนัก

รังสีการแพทย 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed)

Mean 
Difference

Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper
seft 

evaluation 
Equal 

variances 
assumed 

1.484 .224 -1.839 400 .067 -.299 .162 -.612 .021 

Equal 
variances 

not assumed 

  -1.835 55.626 .072 -.299 .163 -.624 .027 
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จากตาราง 4.18 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา Levene's Test for Equality of 
Variances มีคา Sig. เทากับ 0.224  ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจะใชคา Equal variances not assumed สําหรับ
คา t-Test กรณีความแปรปรวนไมเปนตามสมมุติฐาน 

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางในระดับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน
ของนักรังสีการแพทย จําแนกตามเพศ พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.067 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ
ท่ี 0.05 หมายความวาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทยจําแนกตามระดับ
การศึกษา ไมมีความ แตกตางกัน 

 
4.4.3  ระดับตาํแหนงงาน 

 
ตารางท่ี 4.19 แสดง ระดับตําแหนงงาน/ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 

Group Statistics 
 

level N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
seft evaluation หัวหนางาน 36 8.08 .806 .134 

ปฏิบัติงาน 364 7.50 1.038 .054 
Independent Samples Test 

ระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของนัก

รังสีการแพทย 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed)

Mean 
Difference

Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper

seft 
evaluation 

Equal 
variances 
assumed 

4.800 .029 3.275 398 .001 .583 .178 .233 .934

Equal 
variances 

not assumed 

  4.024 47.290 .000 .583 .145 .292 .875
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จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา Levene's Test for Equality of 
Variances มีคา Sig. เทากับ 0.029 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ดังนั้นจะใชคา Equal variances assumed สําหรับคา 
t-Test กรณีความแปรปรวนเปนตามสมมุติฐาน 

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางในระดับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน 
ของนักรังสีการแพทย จําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา
ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 หมายความวาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 
จําแนกตามระดับตําแหนงงาน มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมุติฐานท่ีตั้งไว โดยระดับตําแหนงหัวหนางาน มีคาเฉล่ียดานระดับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน 
ท่ี 8.08 ซ่ึงสูงกวา ระดับปฏิบัติงาน ท่ี 7.50 

 
4.4.4  ลักษณะโรงพยาบาล/ศูนยท่ีปฏิบตังิาน 

 
ตารางท่ี 4.20 แสดง ลักษณะโรงพยาบาล/ศูนยท่ีปฏิบัติงาน/ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของนักรังสีการแพทย 
Group Statistics 

 work place N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

seft evaluation dimension1 
รัฐบาล 191 7.60 1.071 .077 
เอกชน 209 7.51 .996 .069 

Independent Samples Test 

ระดับประสิทธิภาพในการ    
ปฏิบัติงานของนักรังสี

การแพทย 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed)

Mean 
Difference

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper

seft 
evaluation 

Equal variances 
assumed 

.407 .524 .919 398 .359 .095 .103 -.108 .298 

Equal 
variances not 

assumed 

  .916 387.783 .360 .095 .104 -.109 .299 
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จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา Levene's Test for Equality of 
Variances มีคา Sig. เทากับ 0.524 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจะใชคา Equal variances not assumed สําหรับคา 
t-Test กรณีความแปรปรวนไมเปนตามสมมุติฐาน 

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางในระดับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน
ของนักรังสีการแพทย จําแนกตามลักษณะโรงพยาบาล/ศูนยท่ีปฏิบัติงาน พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.360 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 หมายความวาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสี 
การแพทย จําแนกตามลักษณะโรงพยาบาล/ศูนยท่ีปฏิบัติงาน ไมมีความแตกตางกัน 

 
4.4.5  อายุ 

 
ตารางท่ี 4.21 แสดง อาย ุ/ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนกัรังสีการแพทย 

ANOVA
seft evaluation 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 19.069 4 4.767 4.686 .001
Within Groups 405.915 396 1.017  
Total 424.984 400  

Multiple Comparisons
seft evaluation 
LSD 

(I) age (J) age Mean Difference 
(I-J) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound
20-25 26-30 -.022857 .147932 .877 -.31368 .26797

31-35 -.235195 .158095 .138 -.54600 .07561
36-40 -.467593* .180092 .010 -.82164 -.11355
41up -.580074* .179172 .001 -.93231 -.22783

26-30 20-25 .022857 .147932 .877 -.26797 .31368
31-35 -.212339 .137862 .124 -.48336 .05869
36-40 -.444736* .162619 .007 -.76443 -.12504
41up -.557217* .161600 .001 -.87491 -.23952
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ตารางท่ี 4.21 แสดง อายุ / ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนกัรังสีการแพทย (ตอ) 

(I) age (J) age Mean Difference 
(I-J) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound
31-35 20-25 .235195 .158095 .138 -.07561 .54600

26-30 .212339 .137862 .124 -.05869 .48336
36-40 -.232397 .171915 .177 -.57037 .10558
41up -.344878* .170952 .044 -.68096 -.00880

36-40 20-25 .467593* .180092 .010 .11355 .82164 
26-30 .444736* .162619 .007 .12504 .76443 
31-35 .232397 .171915 .177 -.10558 .57037 
41up -.112481 .191477 .557 -.48891 .26395 

41up 20-25 .580074* .179172 .001 .22783 .93231 
26-30 .557217* .161600 .001 .23952 .87491 
31-35 .344878* .170952 .044 .00880 .68096 
36-40 .112481 .191477 .557 -.26395 .48891 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน อายุ/ ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย พบวาการวิเคราะหความแปรปรวน ทางเดียว หรือ one way ANOVA 
มีคา sig ท่ี 0.001 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  มีความแตกตาง ของคาเฉล่ียอยางนอย 1 คู 

จากตาราง Multiple Comparisons (Post Hoc Tests) พบวา  
นักรังสีการแพทย ชวงอายุ 20-25 ป มีระดับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานมีความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีนอยกวา เม่ือเทียบกับนักรังสีการแพทย ชวงอายุ 36-40 ป คือ 
-0.468  และนักรังสีการแพทย ชวงอายุ 41 ปข้ึนไป คือ -0.580  

นักรังสีการแพทย ชวงอายุ 26-30 ป มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีนอยกวา เม่ือเทียบกับ นักรังสีการแพทย ชวงอายุ 
36-40 ป คือ -0.445 และนักรังสีการแพทย ชวงอายุ 41 ปข้ึนไป คือ -0.557  

นักรังสีการแพทย ชวงอายุ 31-35 ป มีระดับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีนอยกวา เม่ือเทียบกับ นักรังสีการแพทย ชวงอายุ 41 ปข้ึนไป 
คือ -0.345 
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 นักรังสีการแพทย ชวงอายุ 36-40 ป มีระดับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีมากกวา เม่ือเทียบกับ นักรังสีการแพทย ชวงอายุ 20-25 ป คือ 
0.468  และ นักรังสีการแพทย ชวงอายุ 26-30 ปข้ึนไป คือ -0.445 

นักรังสีการแพทย ชวงอายุ 41 ปข้ึนไป มีระดับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน มีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีมากกวา เม่ือเทียบกับ นักรังสีการแพทย ชวงอายุ 20-25 
ป คือ 0.580 นักรังสีการแพทย ชวงอายุ 26-30 ป คือ 0.557  และ นักรังสีการแพทย ชวงอายุ 31-35 ปข้ึนไป 
คือ  0.345 

 
4.4.6  สถานภาพ 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดง สถานภาพ/ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 

ANOVA 
seft evaluation 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 12.640 2 6.320 6.086 .002 
Within Groups 412.258 397 1.038   
Total 424.897 399    
Multiple Comparisons 
seft evaluation 
LSD 

(I) status (J) status Mean Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
สมรส โสด 

หยาราง 
.440901* .126460 .001 .19229 .68952 
.402439 .430971 .351 -.44483 1.24971 

โสด สมรส 
หยาราง 

-.440901* .126460 .001 -.68952 -.19229 
-.038462 .420001 .927 -.86416 .78724 

หยาราง สมรส 
โสด 

-.402439 .430971 .351 -1.24971 .44483 
.038462 .420001 .927 -.78724 .86416 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน สถานภาพ/ ระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย พบวา การวิเคราะหความแปรปรวน ทางเดียว หรือ one way 
ANOVA มีคา sig ท่ี 0.001 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  มีความแตกตาง ของคาเฉล่ียอยางนอย 1 คู 

จากตาราง Multiple Comparisons (Post Hoc Tests) พบวา 
นักรังสีการแพทยท่ี สมรส มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความแตกตางอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีมากกวา เม่ือเทียบกับ นักรังสีการแพทยท่ี โสด คือ 0.441 
นักรังสีการแพทยท่ี โสด มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความแตกตางอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีนอยกวา เม่ือเทียบกับ นักรังสีการแพทยท่ี โสด คือ 0.441 
 
4.4.7  ระยะเวลาในการทํางาน/ ประสบการณในการใชเคร่ืองมือ การตรวจวินิจฉัยทางรังสี 

 
ตารางท่ี 4.23 แสดง ระยะเวลาในการทํางาน/ ประสบการณในการใชเคร่ืองมือการตรวจวินิจฉัยทาง

รังสี/ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 
ANOVA 

seft evaluation 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 22.612 4 5.653 5.551 .000 
Within Groups 402.285 395 1.018   
Total 424.898 399    

Multiple Comparisons 
seft evaluation 
LSD 

(I) 
expirience 

(J) 
expirience 

Mean 
Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
1-5 6-10 

11-15 
16-20 
21up 

-.042163 .127181 .740 -.29220 .20787 
-.453841* .145332 .002 -.73956 -.16812 
-.726568* .196868 .000 -1.11361 -.33953 
-.293554 .186269 .116 -.65976 .07265 

6-10 1-5 
11-15 
16-20 
21up 

.042163 .127181 .740 -.20787 .29220 
-.411678* .146651 .005 -.69999 -.12336 
-.684405* .197843 .001 -1.07336 -.29545 
-.251391 .187300 .180 -.61962 .11684 
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ตารางท่ี 4.23 แสดง ระยะเวลาในการทํางาน/ ประสบการณในการใชเคร่ืองมือการตรวจวินิจฉัยทาง
รังสี/ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย (ตอ) 

(I) 
expirience 

(J) 
expirience 

Mean 
Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
11-15 1-5 

6-10 
16-20 
21up 

.453841* .145332 .002 .16812 .73956 

.411678* .146651 .005 .12336 .69999 
-.272727 .209973 .195 -.68553 .14008 
.160287 .200069 .424 -.23305 .55362 

16-20 1-5 
6-10 
11-15 
21up 

.726568* .196868 .000 .33953 1.11361 

.684405* .197843 .001 .29545 1.07336 
.272727 .209973 .195 -.14008 .68553 
.433014 .240131 .072 -.03908 .90511 

21up 1-5 
6-10 
11-15 
16-20 

.293554 .186269 .116 -.07265 .65976 

.251391 .187300 .180 -.11684 .61962 
-.160287 .200069 .424 -.55362 .23305 
-.433014 .240131 .072 -.90511 .03908 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระยะเวลา ประสบการณในการทํางาน/ 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย พบวา การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว หรือ one way ANOVA มีคา sig ท่ี 0.000 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 มีความแตกตางของคาเฉล่ีย
อยางนอย 1 คู 

จากตาราง Multiple Comparisons (Post Hoc Tests) พบวา 
นักรังสีการแพทยท่ีมีระยะเวลาประสบการณ ในการทํางาน 1-5 ป มีระดับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ี นอยกวา เม่ือเทียบกับ นัก
รังสีการแพทยท่ีมีระยะเวลาประสบการณในการทํางาน 11-15 ป คือ -0.454  และ นักรังสีการแพทย
ท่ีมีระยะเวลาประสบการณในการทํางาน 16-20 ป คือ -0.727 

นักรังสีการแพทยท่ีมีระยะเวลาประสบการณในการทํางาน 6-10 ป มีระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท่ี นอยกวา เม่ือเทียบกับ 
นักรังสีการแพทยท่ีมีระยะเวลาประสบการณในการทํางาน 11-15 ป คือ -0.412 และ นักรังสีการแพทย
ท่ีมีระยะเวลาประสบการณในการทํางาน คือ -0.684 
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 นักรังสีการแพทยท่ีมีระยะเวลาประสบการณในการทํางาน 11-15 ป มีระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท่ี มากกวา เม่ือเทียบกับ 
นักรังสีการแพทยท่ีมีระยะเวลาประสบการณในการทํางาน 1-5 ป คือ 0.454 และนักรังสีการแพทย
ท่ีมีระยะเวลาประสบการณในการทํางาน 6-10 ป คือ 0.412 
 นักรังสีการแพทยท่ีมีระยะเวลาประสบการณในการทํางาน 16-20 ป มีระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท่ี มากกวา เมื่อเทียบกับ 
นักรังสีการแพทยที่มีระยะเวลาประสบการณในการทํางาน 1-5 ป คือ 0.727 และนักรังสีการแพทย
ท่ีมีระยะเวลาประสบการณในการทํางาน 6-10 ป คือ 0.684 

นักรังสีการแพทยท่ีมีระยะเวลาประสบการณในการทํางาน 21 ปข้ึนไป มีระดับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ไมมีความแตกตางกัน 

 
4.4.8  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ตารางท่ี 4.24 แสดง รายไดเฉล่ียตอเดือน/ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 

ANOVA 
seft evaluation 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 16.091 5 3.218 3.102 .009 
Within Groups 408.806 394 1.038   
Total 424.898 399    
Multiple Comparisons 
seft evaluation 
LSD 

(I) Income (J) Income Mean 
Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
ตํ่ากวา
20000 

 

20,001-30,000 
30,001-40,000 
40,001-50,000 
50,001-60,000 
60001 ขึ้นไป 

-.430 .255 .092 -.93 .07 
-.384 .243 .115 -.86 .09 
-.541* .243 .027 -1.02 -.06 
-.863* .255 .001 -1.36 -.36 
-.539 .292 .066 -1.11 .04 

 



56 

ตารางท่ี 4.24 แสดง รายไดเฉล่ียตอเดือน/ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย
(ตอ) 

(I) Income (J) Income Mean 
Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
20,001-
30,000 

 

ตํ่ากวา20000 
30,001-40,000 
40,001-50,000 
50,001-60,000 
60001 ขึ้นไป 

.430 .255 .092 -.07 .93 

.046 .158 .769 -.26 .36 
-.111 .159 .484 -.42 .20 
-.433* .176 .014 -.78 -.09 
-.109 .226 .632 -.55 .34 

30,001-
40,000 

 

ตํ่ากวา20000 
20,001-30,000 
40,001-50,000 
50,001-60,000 
60001 ขึ้นไป 

.384 .243 .115 -.09 .86 
-.046 .158 .769 -.36 .26 
-.158 .139 .256 -.43 .11 
-.479* .158 .003 -.79 -.17 
-.155 .213 .467 -.57 .26 

40,001-
50,000 

 

ตํ่ากวา20000 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
50,001-60,000 
60001 ขึ้นไป 

.541* .243 .027 .06 1.02 
.111 .159 .484 -.20 .42 
.158 .139 .256 -.11 .43 

-.322* .159 .043 -.63 -.01 
.003 .213 .990 -.42 .42 

50,001-
60,000 

ตํ่ากวา20000 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
40,001-50,000 
60001 ขึ้นไป 

.863* .255 .001 .36 1.36 

.433* .176 .014 .09 .78 

.479* .158 .003 .17 .79 

.322* .159 .043 .01 .63 
.324 .226 .153 -.12 .77 

60,0001 
ขึ้นไป 

ตํ่ากวา20000 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
40,001-50,000 
50,001-60,000 

.539 .292 .066 -.04 1.11 

.109 .226 .632 -.34 .55 

.155 .213 .467 -.26 .57 
-.003 .213 .990 -.42 .42 
-.324 .226 .153 -.77 .12 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน รายไดเฉล่ียตอเดือน/ ระดับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย พบวา การวิเคราะหความแปรปรวน ทางเดียว หรือ one way 
ANOVA มีคา sig ท่ี 0.000 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  มีความแตกตาง ของคาเฉล่ียอยางนอย 1 คู 

จากตาราง Multiple Comparisons (Post Hoc Tests) พบวา 
นักรังสีการแพทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท มีระดับ ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานมีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท่ีนอยกวา เม่ือเทียบกับนักรังสี
การแพทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ี 40,001-50,000 บาท คือ -0.541 และ นักรังสีการแพทยท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน ท่ี 50,001-60,000 บาท คือ -0.863 

นักรังสีการแพทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี 20,001-30,000 บาท  มีระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีนอยกวา เม่ือเทียบกับ นัก
รังสีการแพทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ี 50,001-60,000 บาท คือ -0.433 

นักรังสีการแพทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 30,001-40,000 บาท มีระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีนอยกวา เม่ือเทียบกับนักรังสี
การแพทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ี 50,001-60,000 บาท คือ -0.479 

นักรังสีการแพทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001-50,000 บาท มีระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีมากกวา เม่ือเทียบกับนักรังสี
การแพทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท คือ 0.541 และมีระดับประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีนอยกวา เม่ือเทียบกับนักรังสีการแพทย 
ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ี 50,001-60,000 บาท คือ -0.322 

นักรังสีการแพทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001-60,000 บาท มีระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานมีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีมากกวา เม่ือเทียบกับ นักรังสี
การแพทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20000 บาท คือ 0.863  นักรังสีการแพทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน ท่ี 20,001-30,000 บาท คือ 0.433  นักรังสีการแพทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดอืน ต่ํากวา 30,001-40,000 
บาท คือ 0.479 นักรังสีการแพทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001-50,000 บาท  คือ 0.322 
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4.5  ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 
ดานปจจยัท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 

 
4.5.1 การทดสอบหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ Pearson’s Correlations ระหวางปจจัยท้ัง 

6 ปจจัย ท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและระดับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน
ของนักรังสีการแพทย 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ Pearson’s Correlations  ระหวางปจจัยท้ัง 6 ปจจัย ท่ี

สงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของนักรังสีการแพทย 

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 
คาเฉล่ีย 6 ปจจัย 3.6808 .38493 400 
Self-Evaluation 7.55 1.032 400 

Correlations 
 คาเฉล่ีย 6 ปจจัย Self Evaluation 
คาเฉล่ีย6ปจจัย Pearson Correlation 1 .430** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 400 400 

Self-Evaluation Pearson Correlation .430** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.25 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ Pearson’s Correlations  ระหวางปจจัยท้ัง 6 
ปจจัย ท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และระดับประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงาน
ของนักรังสีการแพทย  มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

การทดสอบหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ Pearson’s Correlations  ระหวางปจจัยท้ัง 6 
ปจจัย ที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและระดับประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานของ
นักรังสีการแพทย โดยแยกเปนแตละปจจัย ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ Pearson’s Correlations ระหวางปจจัยท้ัง 6 ปจจัย ท่ีสงผล 
กระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของนักรังสีการแพทย โดยแยกเปนแตละปจจัย 

Correlations 
 factor 

1 
factor 

2 
factor 

3 
factor 

4 
factor 

5 
factor 

6 
seft 

evaluation 
ปจจัยดาน
บุคคล 

Pearson Correlation 1 .358** .400** .247** .296** .332** .414** 
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 

ปจจัยดานการ
ทํางานเปนทีม 

Pearson Correlation .358** 1 .445** .357** .413** .371** .339** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 

ปจจัยดาน
ความผูกพัน
ตอองคกร 

Pearson Correlation .400** .445** 1 .402** .398** .272** .323** 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 

ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
(ปจจัยค้ําจุน) 

Pearson Correlation .247** .357** .402** 1 .428** .230** .160** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .001 
N 400 400 400 400 400 400 400 

ปจจัยดาน
ความกาวหนา
ในการทํางาน
(ปจจัยจูงใจ) 

Pearson Correlation .296** .413** .398** .428** 1 .259** .284** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 

ปจจัยดาน
บุคลากรยุค

ใหม 

Pearson Correlation .332** .371** .272** .230** .259** 1 .267** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 

seft evaluation Pearson Correlation .414** .339** .323** .160** .284** .267** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000  
N 400 400 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตารางท่ี 4.26 แสดงใหเห็นวา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ของปจจัยสวนบุคคล มี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย
มากท่ีสุด คือ 0.414 และนอยท่ีสุดคือ ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน คือ 0.160 
 

4.5.2 การทดสอบหาการวิเคราะหการถดถอยพหุ Multiple Regression Analysis ระหวาง 
ปจจัยท้ัง 6 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ ระดับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน 
ของนักรังสีการแพทย 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงการวิเคราะหการถดถอย Regression Analysis ระหวางปจจัยท้ัง 6 ปจจัยท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของนักรังสี 
การแพทย 

Model Summaryb 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 
dimension0 1 .566a .320 .275 .8774969 
a. Predictors: (Constant), 6.5, 4.2, 5.2, 2.3, 1.1, 6.3, 3.3, 3.1, 4.3, 6.4, 2.4, 6.1, 2.2, 1.3, 1.2, 5.4, 4.1, 5.5, 6.2, 
5.1, 2.5, 2.1, 5.3, 3.2, 3.4 
b. Dependent Variable: self-evaluation 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 
dimension0 1 .490a .240 .228 .907 
a. Predictors: (Constant), factor 6, factor 4, factor 1, factor 5, factor 2, factor 3 
b. b. Dependent Variable: self-evaluation 

ANOVAb 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 101.912 6 16.985 20.667 .000a 

Residual 322.986 393 .822   
Total 424.898 399    

a. Predictors: (Constant), factor 6, factor 4, factor 1, factor 5, factor 2, factor 3 
b. Dependent Variable: self-evaluation 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงการวิเคราะหการถดถอย Regression Analysis ระหวางปจจัยท้ัง 6 ปจจัยท่ีสงผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของนักรังสี 
การแพทย (ตอ) 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.629 .469  5.601 .000 

F1.ปจจัยดานบุคคล .588 .107 .278 5.508 .000 
F2.ปจจัยดานการทํางานเปนทีม .299 .116 .139 2.583 .010 
F3.ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร .203 .098 .112 2.076 .039 
F4 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน
(ปจจัยค้ําจุน) 

-.110 .083 -.068 -1.327 .185 

F5 ปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน 
(ปจจัยจูงใจ) 

.169 .082 .108 2.068 .039 

F6 ปจจัยดานบุคลากรยุคใหม .142 .086 .081 1.647 .100 
a. Dependent Variable: self-evaluation        
b. Significance level 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.27 การวิเคราะหการถดถอย Multiple Regression Analysis ระหวางปจจัยท้ัง 6 

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ ระดับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของนักรังสี
การแพทย มีความสัมพันธอยูท่ีระดับ 0.566 และแสดงวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทยอยางมีนัยสําคัญคือ ปจจัยดานบุคคล มีคา beta คือ 0.278 ปจจัยดาน
การทํางานเปนทีม มีคา beta คือ 0.139 ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร มีคา beta คือ 0.112 ปจจัย
ดานความกาวหนา ในการทํางาน (ปจจัยจูงใจ) มีคา beta คือ 0.108 

ปจจัยท่ีไมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 คือ ปจจัยดานบุคลากรยุคใหม 

ปจจัยท่ีไมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05  และยังแสดงออกในทิศทางตรงกันขาม คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ในการทํางาน 
(ปจจัยคํ้าจุน) ซ่ึงประกอบดวย  

 สภาพแวดลอมในท่ีทํางานของทานทําใหทานมีความสุข รูสึกกระตือรือรนในการ
ทํางาน  
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 องคกรของทานมีบุคลากรเพียงพอเม่ือเทียบกับปริมาณของงาน  
 องคกรของทานมีอุปกรณ เคร่ืองมือทันสมัย และเพียงพอในการทํางาน หรือ อาจ

ตีความไดวา นักรังสีการแพทยยังคงปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แมสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ไมเหมาะสมก็ตาม เชน  

1. สภาพแวดลอมในท่ีทํางานไมสงเสริมใหมีความสุขหรือกระตือรือรนในการทํางาน 
2. องคกรมีบุคลากรไมเพียงพอเม่ือเทียบกับปริมาณงาน 
3. องคกรท่ีทํางานอยูมีเคร่ืองมือไมเพียงพอตอการทํางาน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย  
มีวัตถุประสงคหลัก ดังนี้ 

 เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางจะสงผลอยางไรตอประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ของนักรังสีการแพทย 

 เพื่อการศกึษาปจจยัท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดท่ีเกี่ยวกบั ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ

แนวความคิดอ่ืน  ๆท่ีเกี่ยวของ มาเปนแนวทางในกรอบแนวคิดงานวิจัย และไดกําหนด สมมุติฐานแบงเปน 
6 ปจจัยดังนี้ 

 ปจจัยดานบุคคลของนักรังสีการแพทยมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงาน 

 ปจจัยดานการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน 
 ปจจัยดานความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (ปจจัยคํ้าจุน) มีความสัมพันธกับระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน (ปจจัยจูงใจ) มีความสัมพันธกับระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ปจจัยดานบุคลากรยุคใหม มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการทํางาน 
โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากนักรังสีการแพทยในประเทศไทย โดยกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางประชากรดวยวิธีของยามาเน (Yamane1967, 886) จึงไดขนาดตัวอยางจํานวน 367 
คน แตทางผูวิจัยไดเพิ่มการเก็บขอมูลอีก 9% คือ 33คน ทําให ไดกลุมตัวอยางประชากรจํานวน 400 
คน จากนักรังสีการแพทย 4335 คน (สํานักสถานพยาบาล และการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ณ วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2559) คิดเปนจํานวน 9.23%ของนักรังสีการแพทย ดวยวิธีการ
เลือกตัวอยางสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด 
(Close-end Questionnaire) โดยออกแบบ แบบสอบถามเปน 3 สวน ไดแก ขอมูลสวนบุคคล ขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการประเมินตนเองเกี่ยวกับระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในชวง 1 ปท่ีผานมา 

การวิเคราะหขอมูล โดยการประมวลผลขอมูล ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม 
Excel และโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window สําหรับสถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี, 
คารอยละ, คาเฉล่ีย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน,  Independent Samples t-Test,  การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวหรือone way ANOVA (One Way Analysis of Variance), สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ Pearson’s 
Correlations, การวิเคราะหการถดถอยพหุ Multiple Regression Analysis ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  สรุปผลขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร  
จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ ดานเพศ คือ 

เพศหญิง รอยละ 67.75 ดานชวงอายุ คือ ชวงอายุ 26 -30 ป รอยละ 31.75 ดานสถานภาพ คือ โสด รอยละ 
78.00 ดานระดับการศึกษา คือ ปริญญาตรี รอยละ 89.00  ดานระดับตําแหนงงาน คือ นักรังสีการแพทย/ 
นักรังสีการแพทยผูเช่ียวชาญ รอยละ 91.00 ดานประสบการณการปฏิบัติงาน คือ 1-5ป รอยละ 32.25 
ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน คือ 30,000 – 40,000 บาท รอยละ 27.25 และดานลักษณะของหนวยงานท่ี
ปฏิบัติงาน คือ หนวยงานในภาคเอกชน รอยละ 52.25 
 

5.1.2  สรุปผลขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของนักรังสีการแพทย 
มีระดับความพอใจ/ ความเห็นดวย ในแตละขอคําถามของแบบสอบถาม มีระดับความ

ความคิดเห็นวาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในระดับมาก คิดมาเปน คาเฉล่ียคะแนน
แลวนั้น ปจจัยดานบุคคล มีคะแนนเฉล่ียความเห็นดวยมากท่ีสุด คือ 3.89 คะแนน มีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.65  ลําดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร มีคะแนนเฉล่ีย คือ 3.88 คะแนน มี
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 ลําดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานการทํางานเปนทีม มีคะแนนเฉล่ีย คือ 3.88 คะแนน 
มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 ลําดับท่ี 4 คือ ปจจัยดานบุคลากรยุคใหม มีคะแนนเฉล่ีย คือ 3.62 คะแนน 
มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89  ลําดับท่ี 5 คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (ปจจัยคํ้าจุน) 
มีคะแนนเฉล่ีย คือ  3.51 คะแนน มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 และปจจัยท่ีมีระดับความความคิดเห็น 
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วาปจจัยท่ีสงผล ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในระดับ ปานกลาง คือ ปจจัยดานความกาวหนา
ในการทํางาน (ปจจัยจูงใจ) มีคะแนนเฉล่ียความเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ  3.30 คะแนน มีสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.89 

โดยเฉล่ียของท้ังแบบสอบถามนั้น พบวา ระดับความพอใจ / ความเห็นดวยกับ ขอคําถาม 
ในระดับความเห็นดวย มาก มีระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 3.68 คะแนน มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 มัธยฐาน
ท่ี 4 คะแนนมีระดับความความคิดเห็นวาปจจัยท่ีสงผล ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมาก 

ปจจัยท้ัง 6 ปจจัย มีคาความเช่ือม่ัน/ ความสัมพันธ (Cronbach's Alpha) กับระดับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานในระดับ 0.747 อยูในเกณฑนาเช่ือถือ/ มีความสัมพันธมาก 
 

5.1.3 สรุปผลขอมูลการประเมินตนเองในระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
นักรังสีการแพทย  

พบวาคะแนนประเมินตนเองในระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 
คะแนนสวนใหญลําดับท่ี 1 คือ 8 คะแนน จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 48.00 ลําดับท่ี 2 คือ 7 คะแนน 
จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 ลําดับท่ี 3 คือ 9 คะแนน จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 ลําดับท่ี 
4 คือ 6 คะแนน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ลําดับท่ี 5 คือ 5 คะแนน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
4.00 ลําดับท่ี 6 คือ 10 คะแนน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ลําดับท่ี 7 คือ 4 คะแนน มีจํานวนเพียง 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 และสุดทายลําดับท่ี 8  คือ 3 คะแนน มีจํานวนเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 
คาเฉล่ียระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทยของท้ัง 400 คน คือ 7.55 สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน คือ 1.03 
 

5.1.4 สรุป และ อภิปราย ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐาน ปจจัยดานประชากรศาสตร 
ท่ีแตกตางจะสงผลอยางไรตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย  

ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีไมสงผลใหเกิดความแตกตางกัน ในระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย คือ เพศ ระดับการศึกษา และ ลักษณะโรงพยาบาล/ ศูนยท่ี
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 เพศ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย จําแนกตาม เพศ 
ไมมีความแตกตางกัน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.192 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 ระดับการศึกษา ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย จําแนก 
ตามระดับการศึกษา ไมมีความแตกตางกันมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.067 ซ่ึงมากกวา ระดับนัยสําคัญ
ท่ี 0.05 
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 โรงพยาบาล/ศูนยท่ีปฏิบัติงาน ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสี
การแพทย จําแนกตามลักษณะโรงพยาบาล/ศูนยท่ีปฏิบัติงาน ไมมีความแตกตางกันพบวา มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.360 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลใหเกิดความแตกตางกัน ในระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย คือ ระดับตําแหนงงาน อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการทํางาน/ 
ประสบการณในการใชเคร่ืองมือการตรวจวินิจฉัยทางรังสี และรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 ระดับตําแหนงงาน ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 
จําแนกตาม ระดับตําแหนงงาน มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอง 
กับสมมุติฐานท่ีตั้งไว โดยระดับตําแหนงหัวหนางาน มีคาเฉล่ียดานระดับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน 
ท่ี 8.08 ซ่ึงสูงกวา ระดับปฏิบัติงาน ท่ี 7.50 ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ พัชรี ล้ิมอนันตนนท (2553:131)  
พนักงานธนาคารทิสโกจํากัด มหาชน สํานักงานใหญ ท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีความสําเร็จ
ในงานแตกตางกัน โดยระดับหัวหนางานมีคาเฉล่ียในความสําเร็จสูงกวา พนักงานระดับปฏิบัติงาน
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2533:112) ท่ีกลาววา สถานภาพทางสังคมของบุคคล 
มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูสงสาร เพราะแตละคน มีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ 
คานิยม และเปาหมายตางกัน 

 อายุ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย จําแนกตามอายุ พบวา 
ยิ่งอายุมากข้ึน จะมีแนวโนมการมีระดับประสิทธิภาพมากกวาอายุนอย มีคา sig ท่ี 0.001 มีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05  มีความแตกตางของคาเฉล่ียอยางนอย 1 คู โดย นักรังสีการแพทย ชวงอายุ 41 ปข้ึนไป  
มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีมากกวา 
เม่ือเทียบกับ นักรังสีการแพทย ชวงอายุ 20-25 ป คือ 0.580  นักรังสีการแพทย ชวงอายุ 26-30 ป คือ 
0.557 และนักรังสีการแพทย ชวงอายุ 31-35ปข้ึนไป คือ 0.345 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ 
สตะเวทิน (2533: 112) ท่ีกลาววา อายุเปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองความคิดและ
พฤติกรรม 

 สถานภาพ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย จําแนกตาม 
สถานภาพ  นักรังสีการแพทยท่ีสมรสสงผลใหระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความแตกตาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ท่ี มากกวา เม่ือเทียบกับ นักรังสีการแพทยท่ี โสด คือ 0.441 

 ระยะเวลา ประสบการณในการทํางาน ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
นักรังสีการแพทย จําแนกตาม ระยะเวลา ประสบการณในการทํางาน พบวา เม่ือระยะเวลา ประสบการณ 
ในการทํางานอยูในชวง 1-20 ป สงผลใหระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 แตเม่ือ ระยะเวลา ประสบการณในการทํางานมากกวา 21 ปข้ึนไป 
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จะไมสงผลใหมีความแตกตางตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
ปรมะ สตะเวทิน (2533: 112) ท่ีกลาววา สถานภาพทางสังคมของบุคคล มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยา
ของผูสงสาร เพราะแตละคน มีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ คานิยม และเปาหมายตางกัน 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 
จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา เม่ือรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 60,000 บาท สงผลใหระดับ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต เม่ือรายได
เฉล่ียตอเดือน เกิน 60,000 บาท จะไมสงผลใหมีความแตกตางตอระดับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน 
 

5.1.5 สรุปผลวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐานดานปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย 

ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทยและ ระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ 
Pearson’s Correlations มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน  โดยปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย มากท่ีสุด เทากับ  
0.414 ลําดับ 2 คือปจจัยดานการทํางานเปนทีม เทากับ 0.339 ลําดับ 3 คือ ปจจัยดานความผูกพันตอ
องคกร เทากับ 0.323  ลําดับท่ี 4 คือปจจัยดานความกาวหนา ในการทํางาน (ปจจัยจูงใจ) เทากับ 0.284 
ลําดับท่ี 5 คือปจจัยดานบุคลากรยุคใหม เทากับ 0.267 และสําดับท่ี 6 คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน นอยท่ีสุด เทากับ0.160 
 

5.1.6  สรุปผลการวิเคราะห Multiple Regression Analysis 
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และระดับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน

ของนักรังสีการแพทย มีความสัมพันธอยูท่ีระดับ 0.566 และ แสดงวาปจจัย ท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทยอยางมีนัยสําคัญ คือ ปจจัยดานบุคคล มีคา beta คือ 0.278 ปจจัย
ดานการทํางานเปนทีม มีคา beta คือ 0.139 ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร มีคา beta คือ 0.112 ปจจัย
ดานความกาวหนา ในการทํางาน (ปจจัยจูงใจ) มีคา beta คือ 0.108 

ปจจัยท่ีไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 คือ ปจจัยดานบุคลากรยุคใหม ซ่ึงประกอบดวย  

 ทานมีความรูสึกทาทายที่จะปฏิบัติงานในองคกรระดับสากล หรือปฏิบัติงานใน
ตางประเทศ 
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 ทานคิดวาการปฏิบัติงานท่ีมีความยืดหยุนดานเวลาท่ีเนนผลของงานจะใหผลของงาน
ดีกวาการ จํากัดเวลาเขา-ออกงาน  

 ทานชอบท่ีจะเปล่ียนบรรยากาศหรือสถานท่ีการปฏิบัติงาน เชน สามารถปฏิบัติงาน
เวียนไปตาม โรงพยาบาลในเครือขาย  

 ทานชอบงานท่ีใหคาตอบแทนสูงต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงาน  
 ทานชอบท่ีจะอาน คนควาขอมูล ผานระบบ Internet มากกวาหนังสือ หรืออาจตีความ 

ไดวา นักรังสีการแพทยยังคงปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพแมจะไมไดปฏิบัติงานในองคกรระดับ
สากล แมตองทํางานตามเวลาเขาออก แมไมตองเปล่ียนสถานท่ีในการปฏิบัติงาน แมไมไดคาตอบแทน
ท่ีสูงต้ังแตเร่ิมงาน แมจะไมไดชอบคนควาขอมูลทาง internet  

ท้ังนี้ อาจอธิบายไดวา อาชีพนักรังสีการแพทยนั้นมี กฎ ระเบียบ ในการดําเนินงาน 
ดานวิชาชีพ อยางเครงครัด และมีมาตรฐานดวยวิชาชีพ จึงทําใหปจจัยยอยดังท่ีกลาวมา ไมสงผลตอ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับสมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพ สําหรับผูประกอบ 
โรคศิลปะสาขารังสีเทคนิค (พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2556) (ประกาศ
คณะกรรมการวิชาชีพสาขารังสีเทคนิค เร่ือง สมรรถนะและมาตรฐาน วิชาชีพสําหรับผูประกอบโรคศิลปะ 
สาขารังสีเทคนิค พ.ศ. 2551) 

ปจจัยท่ีไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย ท่ีระดับ 
นัยสําคัญ 0.05 และยังแสดงออกในทิศทางตรงกันขาม คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ในการทํางาน 
(ปจจัยคํ้าจุน) ซ่ึงประกอบดวย  

 สภาพแวดลอมในท่ีทํางานของทาน ทําใหทานมีความสุข รูสึกกระตือรือรนในการ
ทํางาน 

 องคกรของทานมีบุคลากรเพียงพอเม่ือเทียบกับปริมาณของงาน  
 องคกรของทานมีอุปกรณ เคร่ืองมือทันสมัย และเพียงพอในการทํางาน หรืออาจ

ตีความไดวา นักรังสีการแพทยยังคงปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แมสภาพแวดลอม ในการทํางาน 
ไมเหมาะสมก็ตาม เชน (1) สภาพแวดลอมในท่ีทํางานไมสงเสริมใหมีความสุข หรือกระตือรือรนใน
การทํางาน (2) องคกรมีบุคลากรไมเพียงพอเม่ือเทียบกับปริมาณงาน (3) องคกรท่ีทํางานอยูมีเคร่ืองมือ
ไมเพียงพอตอการทํางาน 

ปจจัยท้ัง 6 ปจจัย มีรายละเอียดดังนี ้
ปจจัยท่ี 1 ปจจัยดานบุคคลของนักรังสีการแพทย มีความสัมพันธที่สงผลตอระดับ 

ประสิทธิภาพในการทํางานของนักรังสีการแพทย เปนลําดับท่ี 1 มีคา r = 0.414 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
99% และคา beta 0.278 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ซ่ึง ปจจัยดานบุคคล ประกอบดวย  
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 ทานมีความรู ความเขาใจ ในงานและเคร่ืองมือท่ีใชปฏิบัติงาน ดานรังสีวิทยาเปนอยางดี  
 ทานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานอยูเสมอ  
 ขอบเขตหนาท่ีในการทํางานของทานถูกระบุไวชัดเจน (JD) 
ผลท่ีพบจากการงานวิจัยนี้สอดคลองกับ อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557)  ศึกษาเร่ืองปจจัย

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรสวนกลาง จํานวน 270คน ผลการศึกษาพบวา ความรูในงานท่ีรับผิดชอบ 
ความคิดริเร่ิมในการทํางาน ความพึงพอใจตอสวัสดิการที่ไดรับ และ ความขัดแยงระหวางเพ่ือนรวมงาน 
มีความสัมพันธกับระดบัประสิทธิภาพในการทํางาน อยางมี นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ( r = 0.14 ) 

ปจจัยท่ี 2 ปจจัยดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธท่ีสงผลตอระดับประสิทธิภาพ 
ในการทํางานของนักรังสีการแพทย เปนลําดับท่ี 1 มีคา r = 0.339 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% และคา 
beta 0.139 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ซ่ึง ปจจัยดานการทํางานเปนทีม ประกอบดวย  

 ทานแลกเปล่ียน รับฟงความคิดเห็นของเพือ่นรวมงานอยูเสมอ  
 ทานยอมรับความคิดเห็นของคนสวนมาก  
 ทานไมเคยมีความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน 
 บุคลากรในองคกรของทานมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ชวยกันแกไขขอผิดพลาด 

ความขัดแยงในหนวยงาน  
 ทานและเพื่อนรวมงานของทานทํางานไปในแนวทางเดียวกันตามเปาหมายองคกร 
ผลท่ีพบจากการงานวิจัยนี้สอดคลองกับ อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557)  ศึกษาเร่ืองปจจัย

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรสวนกลาง จํานวน 270คน ผลการศึกษาพบวา การยอมรับความคิดเห็น
ของผูอ่ืน ความสามารถในการแกไขขอขัดแยง การเปนสวนหนึ่ง ของหนวยงาน และ การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน มีความสัมพันธกับระดับ ประสิทธิภาพในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (r = 0.137) ซ่ึงสอดคลองกับ Toyota way; Two pillars five principles 2001, 
การรูจักและเขาใจตนเอง(Self-awareness) Carl R. Roger (1970) 

ปจจัยท่ี 3 ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร มีความสัมพันธท่ีสงผลตอระดับ ประสิทธิภาพ
ในการทํางานของนักรังสีการแพทย เปนลําดับท่ี 1 มีคา r = 0.323 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% และคา 
beta 0.112 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ซ่ึง ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย  

 ทานคิดวากิจกรรม Employee Engagement ชวยใหทานเกิดความผูกพันตอองคกร 
สงผลใหทานอยากทํางานในระยะยาว  

 ทานพรอมท่ีจะปกปองช่ือเสียงขององคกรของทาน 
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 ทานพรอมจะทุมเทในการทํางานใหองคกรเจริญกาวหนา 
 ทานมีความรูสึกภูมิใจท่ีตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรท่ีมีประสิทธิภาพของทาน 
ผลท่ีพบจากการงานวิจัยนี้สอดคลองกับ รินดา ขันธกรรม และ จันทนา แสนสุข (2556) 

ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันขององคกร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของครูวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน กลุมภาคกลาง จํานวน 260คน  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของ
องคกร มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 
กลุมภาคกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยไดอธิบายไววา ความผูกพันขององคกรเปน
ความปรารถนาและความเต็มใจของบุคลากรที่จะเขาไปมีสวนรวมในองคกร, บุคลากรที่มีความผูกพัน
กับองคกรจะมีความรูสึกวาการทําประโยชนเพื่อองคกร เปนส่ิงท่ีตองรับผิดชอบ , และ บุคลากรท่ีคิด
วาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรนั้น เปนแรงผลักดัน ใหครูปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงปจจัยเหลานี้ สงผล
ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับ สุพานี สฤษฎวาณิช (2549: 98-99), Welbourne 
เกี่ยวกับทฤษฎีบทบาท (Role Theory), ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s hierarchy 
of needs theory) 

ปจจัยท่ี 4 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน(ปจจัยคํ้าจุน) มีความสัมพันธท่ีสงผล 
ตอระดับประสิทธิภาพในการทํางานของนักรังสีการแพทย เปนลําดับท่ี 1 มีคา r = 0.160 ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 99% และคา beta 0.068 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 80% 

แตหาก beta 0.068 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% จะสงผลใหปจจัยดานสภาพแวดลอม ใน
การทํางาน(ปจจัยคํ้าจุน) ไมมีความสัมพันธท่ีสงผลตอระดับประสิทธิภาพในการทํางาน ของนักรังสี
การแพทย ซ่ึง ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน(ปจจัยคํ้าจุน) ประกอบดวย  

 สภาพแวดลอมในท่ีทํางานของทานทําใหทานมีความสุข รูสึกกระตือรือรนในการ
ทํางาน  

 องคกรของทานมีบุคลากรเพียงพอเม่ือเทียบกับปริมาณของงาน  
 องคกรของทานมีอุปกรณ เคร่ืองมือทันสมัย และเพียงพอในการทํางาน 
ผลท่ีพบจากการงานวิจัยนี้สอดคลองกับ อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557)  ศึกษาเร่ืองปจจัย

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรสวนกลาง จํานวน 270 คน ผลการศึกษาพบวา ความชัดเจนของหนาที่
และความรับผิดชอบในงาน, ความเหมาะสมเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ในการทํางาน, ความพรอมของ
อุปกรณ เคร่ืองมือในการทํางาน, และ ความเหมาะสมของจํานวนบุคลากรกับงาน ปจจัยเหลานี้ ไมมี
ความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพ ในการทํางานของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ศึกษาเฉพาะกรณีของ บุคลากรสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ( r = 0.18 ) 
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ปจจัยท่ี 5 ปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน (ปจจัยจูงใจ) มีความสัมพันธท่ีสงผล 
ตอระดับประสิทธิภาพในการทํางานของนักรังสีการแพทย เปนลําดับท่ี 1 มีคา r = 0.284 ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 99% และคา beta 0.108 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ซ่ึง ปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน 
(ปจจัยจูงใจ) ประกอบดวย  

 คุณไดรับโอกาสหรือเคยไดรับการฝกอบรม ดูงาน อยูบอยคร้ัง  
 ทานไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ เพื่อเพ่ิมวุฒิการศกึษาในสายงานที่เกี่ยวของ  
 ทานไดรับการเล่ือนตําแหนง/ข้ัน อยางเปนธรรม  
 ทานไดรับเงินเดือน คาลวงเวลา และสวัสดิการ อยางเหมาะสม  
 ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 
ผลท่ีพบจากการงานวิจัยนี้สอดคลองกับ อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557)  ศึกษาเร่ืองปจจัย 

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรสวนกลาง จํานวน 270 คน ผลการศึกษาพบวา การมีโอกาสในการฝกอบรม, 
การสนับสนุนการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน, ความพึงพอใจในความกาวหนา ของตําแหนงงาน และ 
กําลังใจในการทํางานใหกาวหนา มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพ ในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (r = 0.128) และยังสอดคลองกับ ทฤษฎี 2 factor  ของ Herzberg 

ปจจัยท่ี 6 ปจจัยดานบุคลากรยุคใหม มีความสัมพันธที่สงผลตอระดับประสิทธิภาพใน
การทํางานของนักรังสีการแพทย เปนลําดับท่ี 1 มีคา r = 0.267 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% และคา beta 
0.081 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90% 

แตหาก beta 0.081 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% จะสงผลใหปจจัยดานบุคลากรยุคใหม 
ไมมีความสัมพันธท่ีสงผลตอระดับประสิทธิภาพในการทํางานของนักรังสีการแพทย ซ่ึงปจจัยดาน
บุคลากรยุคใหม ประกอบดวย  

 ทานมีความรูสึกทาทายท่ีจะปฏิบัติงานในองคกรระดับสากล หรือปฏิบัติงาน ใน
ตางประเทศ  

 ทานคิดวาการปฏิบัติงานท่ีมีความยืดหยุนดานเวลาท่ีเนนผลของงานจะใหผลของงาน
ดีกวาการจํากัดเวลาเขา-ออกงาน 

 ทานชอบท่ีจะเปล่ียนบรรยากาศหรือสถานท่ีการปฏิบัติงาน เชน สามารถปฏิบัติงาน 
เวียนไปตามโรงพยาบาลในเครือขาย  

 ทานชอบงานท่ีใหคาตอบแทนสูงต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงาน  
 ทานชอบท่ีจะอาน คนควาขอมูล ผานระบบ Internet มากกวาหนังสือ 
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5.2  ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 
จากผลงานวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของนักรังสี

การแพทย เพื่อนําผลการวิจัยท่ีไดในคร้ังนี้ ไปใชใหเกิดประโยชนในการวางแผน และพัฒนาประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย  ในดานประชากรศาสตรคือ ระดับตําแหนงงาน อายุ สถานภาพ 
ระยะเวลาในการทํางาน/ประสบการณ ในการใชเคร่ืองมือ การตรวจวินิจฉัยทางรังสี และ รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน ดังนี้ 

ระดับตําแหนงงาน ระดับหัวหนา มีประสิทธิภาพมากกวาระดับปฏิบัติการ อยางมีนัยสําคัญ 
หากเมื่อนํามาปรับใชกับการจัดลําดับการปฏิบัติงาน อาจมีการแบงตามกลุม ความสามารถ หรือตาม
กลุมการใชเคร่ืองมือการตรวจ (subspecialty) ซึ่งหากเราแบงเปนกลุมยอย ก็จะมีระดับหัวหนางาน
กลุมยอย และกลุมใหญข้ึนไปตามลําดับ 

อายุ และระยะเวลาประสบการณในการปฏิบัติงาน จากการวิจัยนี้ กลุมอายุนักรังสีการแพทย 
ชวงอายุ 41 ปข้ึนไป  มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท่ี มากกวา เมื่อเทียบกับ ชวงอายุ 20-25 ป, 
ชวงอายุ 26-30 ป และ ชวงอายุ 31-35 ป สวนระยะเวลาประสบการณในการทํางานนั้น ชวง 1-20 ป
จะยังคงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตหากประสบการณการปฏิบัติงานมากกวา 21 ปข้ึนไป
จะไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงอาจตีความไดวา ยิ่งนักรังสีมีอายุมากข้ึน ความรู ความสามารถความชํานาญ
ในการปฏิบัติงานก็มีมากข้ึนดวยเชนกัน แตหากมีประสบการณมากกวา 21 ปนั้น อาจทําใหระดับ
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูงคงท่ีแลว ดังนั้น ในการวางแผนการจัดการในการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย จึงมีความสําคัญมาก อาจตองมีการจัดอบรม ฝกสอน สงศึกษาเพื่อเพิ่มความรู ความ
ชํานาญ ใหแกนักรังสีตั้งแตอายุยังนอย ๆ เพื่อเปนกําลังในการปฏิบัติงานตอไป 

สถานภาพ จากผลการวิจัยนี้ กลุมนักรังสีการแพทยที่สมรส มีระดับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน มากกวา โสด อาจเปนเพราะนักรังสีการแพทยท่ีสมรส มักมีการตั้งเปาหมาย ใน
การดําเนินชีวิตไวเปนลําดับ ซ่ึงเร่ืองงานอาจจะอยูในเปาหมายเหลานั้น เพื่อความม่ันคง ในหนาท่ี
การงานตอไป 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน จากการวิจัยนี้จะพบวา กลุมระดับรายไดท่ียังตํ่ากวา 60,000
บาท มีความระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ แตใน ระดับรายไดท่ี
สูงกวา 60001 บาทข้ึนไป มีระดับประสิทธิภาพสูงไมแตกตางกัน หมายความวา กลุมรายไดสูงมักมี
ระดับประสิทธิภาพมากกวากลุมรายไดนอยกวา  ซ่ึงระดับรายไดมีปจจัยหลายอยางมาประกอบ ท้ัง
ดานอายุงาน ความเช่ียวชาญชํานาญ ในการใช เคร่ืองมือการตรวจ  ดังนั้นในการจัดการทรัพยากรดาน
รายได อาจตองดูอยางละเอียด และใหรายได ท่ีเหมาะสมกับความสามารถของนักรังสีการแพทย อยาให
ต่ําเกินความเปนจริง  
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จากผลงานวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของนักรังสี
การแพทย เพื่อนําผลการวิจัยท่ีไดในคร้ังนี้ ไปใชใหเกิดประโยชนในการวางแผน และพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย  ในดานปจจัยท่ีสงผล ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ 
ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
นักรังสีการแพทยมากท่ีสุด ลําดับ 2 คือปจจัยดาน การทํางานเปนทีม ลําดับ 3 คือ ปจจัยดานความผูกพัน
ตอลําดับท่ี 4 คือปจจัยดานความกาวหนา ในการทํางาน(ปจจัยจงูใจ) ลําดับท่ี 5 คือปจจัยดานบุคลากร
ยุคใหม และสําดับท่ี 6  คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน นอยท่ีสุด  

จะเห็นไดวา ปจจัยสวนบุคคล สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด ดังนั้น
หากมีการเพ่ิม ความรู ความสามารถ ของนักรังสีการแพทย ก็จะสงผลให นักรังสีการแพทย ปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพดวยนั่นเอง 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

 จากขอจํากัดดานกลุมเปาหมายการวิจัย ท่ีจบการศึกษา และมีประสบการณการปฏิบัติงาน 
1 ปนั้น ทําใหงานวิจัยนี้ ไมสามารถครอบคลุมถึง generation Z (คนท่ีเกิดป พ.ศ. 2540 เปนตนไป) 
เนื่องจากยังไมจบการศึกษา ในการวิจัยคร้ังตอไป ปจจัยดานบุคลากรยุคใหม อาจสงผลแตกตางจาก
ผลวิจัยนี้ 

 ประเทศไทยกําลังเขาสูยุค ไทยแลนด 4.0 ซ่ึงเปนการเนนนวัตกรรม ในการขับเคล่ือน 
เศรษฐกิจ อาจมีปจจัยอ่ืนๆ สามารถสงผลกระทบตอระดับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของนักรังสี 
การแพทย 

 ควรเปรียบเทียบ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย ในมิติ
ท่ีมากข้ึน เชน ปฏิบัติงานในสถานประกอบการณ แยกตามจํานวนเตียง หรือเรียกอีกอยางวา โรงพยาบาล
ปฐมภูมิทุติยภูมิ ตติยภูมิ ตามลําดับ 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของนักรังสีการแพทย 
---------------------------------------------------------- 

แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําข้ึนเพื่อใชรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการ 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาการปฏิบัติงานของนักรังสีการแพทย ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2.1 ปจจัยดานบุคคล 

 2.2 ปจจัยดานการทํางานเปนทีม 
 2.3 ปจจัยดานความผูกพันกบัองคกร 
 2.4 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (ปจจัยคํ้าจนุ) 
 2.5 ปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน (ปจจยัจูงใจ) 
 2.6 ปจจัยดานบุคลากรยุคใหม 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

เพื่อความสมบูรณของการวิเคราะห ผูศึกษาจึงขอความอนุเคราะหจากผูตอบแบบสอบถาม
ใหตอบครบทุกขอและเปนจริง ท้ังนี้ขอมูลท่ีไดรับ ผูศึกษาจะปกปดเปนความลับ และจะไมมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถาม พรอมขอขอบคุณในความรวมมือของทาน ณ โอกาสนี้ 
 

นางสาวรสรินทร วัชรกรัณฑ 
นักศึกษาปริญญาโทสาขาการจัดการและกลยุทธ 

วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหดิล 
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สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย X ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ 
 ชาย  หญิง 

2. อายุ 
 20 - 25ป  26 - 30ป  31 - 35ป 
 36-40  41ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
 โสด  สมรส  หยาราง/หมาย 

4. ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 

5. ระยะเวลาในการทํางาน ประสบการณการใชเคร่ืองมือการตรวจวินจิฉัยทางรังสี 
 1 - 5ป  6 - 10ป  11 – 15ป 
 16 – 20ป  21ปข้ึนไป 

6. รายไดของทานโดยเฉล่ียตอเดือน 
  ต่ํากวา 20,000 บาท  20,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท  
 40,001 - 50,000 บาท  50,001 - 60,000 บาท  สูงกวา 60,001 บาทข้ึนไป 

7. ระดับตําแหนงงาน 
 นักรังสีปฏิบัติการ / นกัรังสีผูเช่ียวชาญ  เอกซเรยท่ัวไป / อัลทราซาวดท่ัวไป 
 เอกซเรยคอมพิวเตอร  เอ็มอารไอ 
 อัลทราซาวดหลอดเลือด  เวชศาสตรนิวเคลียร 
 หัวหนางาน / ผูจัดการ  อ่ืนๆ …………………………… 

8.ลักษณะโรงพยาบาล / ศูนยท่ีทานปฏิบัตงิาน 
 รัฐบาล  เอกชน 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย X ลงในชองท่ีตรงตามความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

ระดับความคดิเห็น 
นอย
ท่ีสุด

(1)

นอย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 

(3) 

มาก
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด

(5)
1. ปจจัยดานบคุคล      
1.1 ทานมีความรู ความเขาใจในงานและเคร่ืองมือท่ีใช
ปฏิบัติงาน ดานรังสีวิทยาเปนอยางด ี

     

1.2 ทานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานอยูเสมอ      
1.3 ขอบเขตหนาท่ีในการทํางานของทานถูกระบุไวชัดเจน (JD)      
2. ปจจัยดานการทํางานเปนทีม      
2.1 ทานแลกเปล่ียน รับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ      
2.2 ทานยอมรับความคิดเหน็ของคนสวนมาก      
2.3 ทานไมเคยมีความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน      
2.4 บุคลากรในองคกรของทานมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ชวยกันแกไขขอผิดพลาด ความขัดแยงในหนวยงาน 

     

2.5 ทานและเพื่อนรวมงานของทานทํางานไปในแนวทาง
เดียวกันตามเปาหมายองคกร 

     

3. ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร      
3.1 ทานคิดวากิจกรรม Employee Engagement ชวยใหทานเกิด
ความผูกพันตอองคกร สงผลใหทานอยากทํางานในระยะยาว 

     

3.2 ทานพรอมท่ีจะปกปองช่ือเสียงขององคกรของทาน      
3.3 ทานพรอมจะทุมเทในการทํางานใหองคกรเจริญกาวหนา      
3.4 ทานมีความรูสึกภูมิใจท่ีตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรท่ีมี
ประสิทธิภาพของทาน 

     

4. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (ปจจัยค้ําจุน)      
4.1 สภาพแวดลอมในท่ีทํางานของทานทําใหทานมีความสุข 
รูสึกกระตือรือรนในการทํางาน 

     

4.2 องคกรของทานมีบุคลากรเพียงพอเม่ือเทียบกับปริมาณของงาน      
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ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

ระดับความคดิเห็น 
นอย
ท่ีสุด

(1)

นอย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 

(3) 

มาก
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด

(5)
4.3 องคกรของทานมีอุปกรณ เคร่ืองมือทันสมัย และเพยีงพอ
ในการทํางาน 

     

5. ปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน (ปจจัยจูงใจ)      
5.1 คุณไดรับโอกาสหรือเคยไดรับการฝกอบรม ดูงาน อยู
บอยคร้ัง 

     

5.2 ทานไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ เพื่อเพ่ิมวุฒกิารศึกษา
ในสายงานท่ีเกี่ยวของ 

     

5.3 ทานไดรับการเล่ือนตําแหนง/ข้ัน อยางเปนธรรม      
5.4 ทานไดรับเงินเดือน คาลวงเวลา และสวสัดิการ อยางเหมาะสม      
5.5 ทานไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน      
6. ปจจัยดานบคุลากรยุคใหม      
6.1 ทานมีความรูสึกทาทายท่ีจะปฏิบัติงานในองคกรระดับ
สากล หรือ ปฏิบัติงานในตางประเทศ 

     

6.2 ทานคิดวาการปฏิบัติงานท่ีมีความยืดหยุนดานเวลาท่ีเนนผล
ของงานจะใหผลของงานดีกวาการจํากัดเวลาเขา-ออกงาน 

     

6.3 ทานชอบท่ีจะเปล่ียนบรรยากาศหรือสถานท่ีการปฏิบัติงาน 
เชน สามารถปฏิบัติงานเวยีนไปตามโรงพยาบาลในเครือขาย 

     

6.4 ทานชอบงานท่ีใหคาตอบแทนสูงต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงาน      
6.5 ทานชอบท่ีจะอาน คนควาขอมูล ผานระบบ Internet 
มากกวาหนังสือ 

     

 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย Xลงในชองท่ีตรงตามความเห็นของทานมากท่ีสุด 
ในชวง 1 ป ท่ีผานมา ทานคดิวาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของทานเปนอยางไร 

          
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

มากนอย 



81 

ภาคผนวก ข 
 

ขอมูลจากแบบสอบถาม 
 
 
สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 
 

 
 

2.  อายุ 
 

 

129, 32%

271, 68%

ชาย
หญิง

72, 18%

127, 32%
91, 23%

54, 13%

56, 14%

20-25

26-30

31-35

36-40

40ปขั้นไป
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3. สถานภาพ 
 

 
 

4.  ระดับการศึกษา 
 

 
 
 
 
 

312, 78%

82, 20%

6, 2%

โสด

สมรส

หยาราง/หมาย

356, 89%

44, 11%

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี
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5. ระยะเวลาในการทํางาน ประสบการณการใชเคร่ืองมือการตรวจวนิิจฉัยทางรังสี 
 

 
 

6. รายไดของทานโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 
 
 
 

129, 32%

123, 31%

77, 19%

33, 8%

38, 10%

1-5 ป

6-10 ป

11-15ป

16-20ป

21ปขึ้นไป

21, 5%

66, 17%

109, 27%107, 27%

68, 17%

29, 7%

 ตํ่ากวา 20,000

20,001 – 30,000

30,001 – 40,000

40,001 – 50,000

50,001 – 60,000

สูงกวา 60,001
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7.  ระดับตําแหนงงาน 
 

 
 

8. ลักษณะโรงพยาบาล / ศูนยท่ีทานปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 

364, 91%

36, 9%

นักรังสีปฏิบัติการ/นักรังสี
ผูเชี่ยวชาญ

หัวหนางาน/ผูจัดการ

191, 48%

209, 52%

รัฐบาล

เอกชน
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สวนท่ี 2  คะแนนเฉล่ียเกี่ยวกับปจจยัท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

 
 
สวนท่ี 3 คะแนนการประเมินตนเองเกี่ยวกับการประเมินระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

3.89 3.88 3.88 3.51
3.3

3.62

1

2

3

4

5

คะแนน

คะแนน

1, 0%
3, 1%

16, 4%
26, 6%

116, 29%

191, 48%

40, 10%

7, 2%
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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ภาคผนวก ค 
 

ขอมูลจํานวนนักรังสีการแพทยของประเทศไทย 
 
 
สถิติจาก สํานกัสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมการสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข 

 
ที่มา: http://mrd.hss.moph.go.th/uploadFiles/document/D00000001917_27509.pdf 
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เม่ือคํานวณดวยวิธีของ ยามาเน จึงตองเก็บแบบสอบถามอยางนอย 367คน ผูวิจัยจึงเกบ็
กลุมทดลอง 40 คน คือ0.92% และกลุมตัวอยาง 400 คน คือ 9.23% 
  

90%

9.23%
0.92%

นักรังสีการแพทย 4335คน

นอกกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยาง
กลุมทดสอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ง 
 

เอกสารขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 
 

 
 
  

AugJulJunMayJan
เรียน

+
ปรึกษา

หัวขอวิจัย

ศึกษาขอมูล
Ethic

แกไข+เพ่ิมเติม
เนื้อหา

สรางแบบสอบถาม

แจกแบบสอบถาม 
400

-Online 100
-Hand out 300

400 exams

วิเคราะห
+

สรุปวิจัย
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ใบขอความอนเุคราะหขอมูล 
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ใบขอความอนเุคราะหขอมูล 
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ใบขอความอนเุคราะหขอมูล 
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ใบขอความอนเุคราะหขอมูล 
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ใบขอความอนเุคราะหขอมูล 
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ใบผานการอบรมจริยธรรมการทําวิจัยในมนุษย 
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ใบผานจริยธรรมการทําวิจัย 
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ใบผานจริยธรรมการทําวิจัยฉบับแกไข 
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การประเมินความสอดคลองของแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิทานท่ี 1 
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การประเมินความสอดคลองของแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิทานท่ี 2 
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การประเมินความสอดคลองของแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิทานท่ี 3 
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