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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซ

อุปทาน และความสัมพันธของความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพของการดําเนินงาน
ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ โดยใชแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลความคิดเห็นของผูบริหารหรือผูจัดการของสถานประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพจํานวน 400 ราย ซึ่ง
นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวยสถิติพรรณนา วิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และวิเคราะห 
การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวาความเช่ือมั่นเปนปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 
ในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด 
เนื่องจากผูบริหารหรือผูจัดการในสถานประกอบการอาหารเพื่อสุขภาพใหความสําคัญและเห็นดวยมากท่ีสุด
กับปจจัยนี้ และยังพบวาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานท้ัง 6 ปจจัยมี
ความสัมพันธในทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับ 
อาหารเพื่อสุขภาพ ซึ่งหากในสถานประกอบการมีความรวมมือกันระหวางบริษัทมากข้ึน ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานก็จะเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือกับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
ยังมีอิทธิพลตอกันอีกดวย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อาหารมีความสําคัญตอรางกายของมนุษยเนื่องจากอาหารใหพลังงานและสารอาหารท่ี
จําเปนสําหรับกิจกรรมตางๆ ในการดําเนนิชีวติเพื่อใหรางกายเจริญเติบโตอยางสมบูรณและมีสุขภาพท่ี
แข็งแรง(นพ.วรวุฒิ เจริญศิริ, 2552) อาหารนั้นประกอบมาจากทรัพยากรทางธรรมชาติและผลผลิต
ทางการเกษตร ซ่ึงประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่นับไดวามีแหลงทรัพยากรธรรมชาติและผลผลิต
ทางการเกษตรอุดมสมบูรณ ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติและผลผลิตทางการเกษตรจะถูกนํามาแปรรูปเปน
อาหารตางๆเพ่ือการบริโภค(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) โดยผานหลากหลายกระบวนการการแปรรูป
ในอุตสาหกรรมอาหาร 

อุตสาหกรรมอาหารเปนอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ และเปน
อุตสาหกรรมพื้นฐานของประเทศไทยในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลผลิตจากภาคการเกษตร และเปน
แหลงท่ีรองรับแรงงานสวนใหญในภาคอุตสาหกรรม รวมถึงยังกระจายความเจริญไปสูภูมิภาคและเปน
แหลงท่ีชวยเสริมรายไดในครัวเรือนเกษตรกรและชุมชนในชนบทมากกวา 10 ลานคน โดยปจจุบัน
สินคาอาหารของไทยเปนสินคาสงออกไปยังตางประเทศมากกวา 200 ประเทศ ท่ีสามารถคิดเปนมูลคา
สินคาอาหารและเกษตรแปรรูปเฉล่ียไดมากกวาปละ 800,000 ลานบาท และคิดเปนสัดสวนในจีดีพีเฉล่ีย
รอยละ 8 โดยมีอัตราการเติบโตเฉล่ียรอยละ 10.6 ตอป ซ่ึงในประเทศไทยนั้นมีการจัดต้ังโรงงานเพื่อ
ผลิตสินคาอาหารถึงรอยละ 90 ท่ีเปนโรงงานขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงหากแบงประเภทตามขนาด
เงินท่ีใชในการลงทุนจะมีสัดสวนของโรงงานขนาดใหญ (เงินลงทุนมากกวา 100 ลานบาท) อยูท่ีรอย
ละ 3.1 ขนาดกลาง (เงินลงทุน 10 ลานบาท ถึง 100 ลานบาท) อยูท่ีรอยละ 1.3 และโรงงานขนาดเล็ก 
(เงินลงทุนนอยกวา 10 ลานบาท) อยูท่ีรอยละ 95.6 (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2554) 

ในอุตสาหกรรมตางๆ รวมถึงอุตสาหกรรมอาหารดวยนั้นประกอบไปดวยกระบวนการ
และกิจกรรมตางๆที่เกิดข้ึนและเกี่ยวของกัน ท่ีเช่ือมตอกันอยางเปนระบบตั้งแตผูผลิตไปจนถึงผูบริโภค
เปรียบเหมือนเปนหวงโซท่ีเช่ือมติดกันเปนเครือขาย ซ่ึงหากเกิดผลกระทบในชวงใดชวงหน่ึงของ
กระบวนการหรือกิจกรรมจะทําใหสงผลกระทบตอท้ังระบบ เปนสาเหตุใหภาคธุรกิจตางๆเร่ิมคนหา
ระบบและแนวคิดท่ีชวยลดผลกระทบที่เกิดข้ึน เพ่ือใหกิจการของตนเองนั้นสามารถดําเนินไปไดอยาง 
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มีประสิทธิภาพมากขึ้น เรียกวา การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) ซ่ึงการจัดการ
โซอุปทานมีบทบาทสําคัญตอความยั่งยืนของธุรกิจในอุตสาหกรรม(โกศล ดีศีลธรรม, 2551) ธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมอาหารเองก็จําเปนตองมีการจัดการโซอุปทานท่ีดีเชนกัน เนื่องจากวัตถุดิบท่ีใชใน
การผลิตมีปริมาณและคุณภาพที่มีความไมแนนอนสูง วัตถุดิบมีอายุการเก็บรักษาส้ันและคุณภาพเส่ือม
ไปตามระยะเวลา บางวัตถุดิบมีผลผลิตตามฤดูกาล และยังมีการแบงช้ันหรือเกรดของวัตถุดิบอีกดวย 
นอกจากนี้ผูผลิตตองคํานึงถึงความปลอดภัยและการตรวจสอบยอนกลับในระดับสูงสําหรับสินคาอาหาร 
ตองคํานึงถึงขอกีดกันทางการคาที่มิใชภาษี (Non-Tariff Barrier) เชน ขอกีดกันทางดานคุณภาพ 
ส่ิงแวดลอม สวัสดิภาพของแรงงาน สวัสดิภาพสัตวสําหรับสินคาอาหารสงออก เปนตน (รวิพิมพ 
ฉวีสุข, 2550) ซ่ึงลักษณะเหลานี้ทําใหการดําเนินกิจกรรมในโซอุปทานเกิดความซับซอนและยังกระทบ
ตอประสิทธิภาพของการดําเนินกิจกรรมของธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหาร จึงตองอาศัยการจัดการ
โซอุปทานเขามาชวยเพื่อลดผลกระทบและใหธุรกิจสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

Min et al. (2005) ท่ีกลาวไววาความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานนั้นเปน
องคประกอบท่ีสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารจัดการโซอุปทาน เชนเดียวกับ Flynn et al. (2010) 
ท่ีไดสนับสนุนวาการจัดการโซอุปทานเปนการสรางความสัมพันธระหวางองคกร ท่ีเกี่ยวของกับการ
ทํางานรวมกัน แลกเปล่ียนขอมูลหรือทรัพยากร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ดังนั้นการคํานึงถึง
ความรวมมือกัน (Collaboration) ของกิจกรรมตางๆ ในโซอุปทานอาหารจึงชวยใหกิจกรรมตางๆ มี
ความสัมพันธกัน เกิดเปนเครือขายธุรกิจท่ีเกื้อหนุนกัน ซ่ึงจากความเช่ือหนึ่งท่ีกลาวไววาไมมีองคกร
ใดสามารถทําทุกอยางใหดีท้ังหมดได ดังนั้นการสรางความเช่ือมโยงของกิจกรรมใหเกิดข้ึนไมเพียงแต
ชวยใหธุรกิจมีการเติบโต แตยังสามารถทําใหธุรกิจนั้นอยูรอดไดอีกดวย (โกศล ดีศีลธรรม, 2551) 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานอาหาร โดย
ศึกษาในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปสินคาอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเร่ิมมีกระแส
ในหลายปท่ีผานมานี้ เนื่องจากสินคาอาหารเพื่อสุขภาพนั้นมีขอจํากัดในเร่ืองของระยะเวลาในการเก็บ
รักษา ซ่ึงมีผลตอกระบวนการและกิจกรรมตั้งแตการจัดซื้อไปจนถึงสงมอบสินคาใหกับผูบริโภค
ปลายทาง จึงจะศึกษาวาโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือ
สุขภาพ มีความรวมมือกันเพื่อสนับสนุนกิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนในโซอุปทานนั้น และสามารถพัฒนาการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการแขงขัน กิจการสามารถเติบโตและอยูรอดไดใน
ตลาดอุตสาหกรรม 
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1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 เพื่อศึกษาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธของความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพ 

ของการดําเนินงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 
 
1.3  คําถามงานวิจัย 

 ปจจัยในความรวมมือใดท่ีมีผลตอการดําเนินงานขององคกรในโซอุปทานของธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 

 ความรวมมือในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูป
อาหารเพื่อสุขภาพสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานใดของธุรกิจ 
 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยเร่ืองความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานอาหารของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตงานวิจัยไวดังนี้  

 กลุมธุรกิจท่ีศึกษา คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือ
สุขภาพ 

 เนื้อหาท่ีศึกษาในคร้ังนี้ถูกจําแนกเปนประเด็นไวดังนี้ 
1. ความเขากันได (Compatibility) 
2. ความยืดหยุน (Flexibility) 
3. การเติมเต็มกนั (Complementary) 
4. การมีขอตกลงรวมกัน (Commitment) 
5. ความเช่ือม่ัน (Trust)  
6. ความจงรักภักดี (Loyalty) 
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 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1.1 ขอบเขตและตวัแปรของการวิจัย 
 
 
1.5  คุณคาของงานวิจัย 

 คุณคาของงานวิจัยเชิงวิชาการ (Academic Contribution) การศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
ดานความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานท่ีมีผลตอกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมยังไมมีขอมูลในดานของธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ และในปจจุบันมีแนวโนมการเติบโต
ของตลาดสินคาอาหารเพ่ือสุขภาพเพิ่มมากข้ึน ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองนี้ 

 คุณคาของงานวิจัยเชิงนโยบาย (Policy Implication) งานวิจัยนี้ศึกษาเพื่อใหสามารถ
นําไปเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการและผูท่ีจะเร่ิมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหาร
เพื่อสุขภาพ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารตามนโยบายโมเดลเศรษฐกิจ
ใหม ประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล 
 
 

ความเขากันได (Compatibility)

ความยืดหยุน (Flexibility)

การเติมเต็มกนั (Complementary)

การมีขอตกลงรวมกัน (Commitment)

ความเช่ือม่ัน (Trust) 

ความจงรักภักดี (Loyalty)

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
- ดานกระบวนการทํางานภายใน 
- ดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 
- ดานการเงิน 
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1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ไดทราบปจจัยในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานท่ีมีตอกระบวนการ

ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 ไดทราบถึงผลของความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานที่มีตอประสิทธิภาพ

การดําเนินงานในดานตางๆ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 ไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนในการสรางความรวมมือระหวางองคกร 

ในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 
 
1.7  คําอธิบายศัพท 

การศึกษาความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ มีคําศัพทท่ีสําคัญเพื่อใหเขาใจตรงกัน ดังนี้ 

 ความเขากันได (Compatibility) หมายถึง ลักษณะการทํางานและวัฒนธรรมระหวาง 
องคกรท่ีมีความสอดคลอง ซ่ึงองคกรแตละองคกรอาจมีความเช่ียวชาญเปนอิสระในแตละดาน และ
แสวงหาผลกําไรจากการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาของตนเอง หากเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวาง
องคกรและความเขากันไดท่ีสอดคลองกัน จะชวยสนับสนุนการติดตอประสานงานท้ังแบบที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ ทําใหสามารถลดความสูญเสียและเพิ่มมูลคาใหกับสินคาและบริการได  

 การเติมเต็มกัน (Complementary) หมายถึง องคกรแตละองคกรอาจมีความเช่ียวชาญ 
ในดานท่ีแตกตางกัน เม่ือมาทํางานรวมกันโดยท่ีมีจุดหมายเดียวกัน จึงเกิดเปนสวนเติมเต็มซ่ึงกันและ
กัน เพื่อสรางคุณคาและเพื่อตอบสนองตอลูกคา 

 การมีขอตกลงรวมกัน (Commitment) หมายถึง การทําขอตกลงรวมกันในเปาหมาย
ท่ีตองการ ไมเพียงเฉพาะการทําขอตกลงในรูปของสัญญาระหวางการซ้ือหรือขาย แตรวมถึงหุนสวน
ธุรกิจในโซอุปทานจะตองเขาใจถึงความสําคัญของผูบริโภค ดังนั้นการทําขอตกลงรวมกันจึงรวมถึง
การสรางความเขาใจรวมกันในพันธกิจ กลยุทธ และเปาหมายระหวางหุนสวนธุรกิจในโซอุปทานดวย  

 ความเช่ือม่ัน (Trust) หมายถึง การที่พันธมิตรทางธุรกิจมีความเช่ือใจ ไววางใจ ไม
หวาดระแวง ยอมรับความสามารถของแตละฝายเพื่อที่จะยอมแลกเปล่ียน ประสานงานวางแผน รวมมือ 
และแบงปนขอมูลท่ีดีระหวางพันธมิตรท่ีอยูในหวงโซอุปทานเพื่อดําเนินงานรวมกันใหบรรลุเปาหมาย
ท่ีกําหนดไวตามแผน  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การจัดการหวงโซอุปทานมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินกิจการของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหารเพื่อตอบสนองกระแสรักสุขภาพ ซ่ึงในการสงเสริมใหการจัดการ
หวงโซอุปทานนั้นมีประสิทธิภาพ จะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพดีข้ึนดวย 
แตอยางไรก็ตามการท่ีธุรกิจนั้นจะประสบความสําเร็จไดก็ตองเกิดจากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอหวง
โซอุปทาน ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาถึงความหมาย แนวคิด และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการหวงโซอุปทาน 
ไวดังนี้ 
 2.1  ความหมายและแนวคิดของการจัดการหวงโซอุปทาน 
 2.2  แนวคิดท่ีเกี่ยวกับกลยุทธของโซอุปทาน 
 2.3  แนวคิดการจัดการโซอุปทานแบบบูรณาการ (Integrated supply chain) 
 2.4  แนวคิดท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธในการบูรณาการโซอุปทาน 
 2.5  แนวคิดพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) 
 2.6  แนวคิดการบริหารพันธมิตรในโซอุปทาน 
 2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
2.1  ความหมายและแนวคิดของการจัดการหวงโซอุปทาน 

Mentzer (2001) ไดกลาวไววา หวงโซอุปทาน คือ กระบวนการตางๆ ท่ีทํางานประสานกัน
โดยเริ่มตนตั้งแตกระบวนการจัดซื้อ จัดหา การผลิต การเคล่ือนยาย การขนสง การจัดเก็บ การจัด
จําหนาย การขาย รวมถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสนับสนุนกระบวนการตางๆ ให
สามารถดําเนินการประสานกันไดอยางคลองตัว เปนความสัมพันธกันเชิงระบบ ท่ีเกิดจากการสราง
ความรวมมือกันระหวางองคกรธุรกิจท่ีมีหนาท่ีตางๆ 
 Lambert (1998) ไดใหคํานิยาม การจัดการหวงโซอุปทาน ไววาเปนการบูรณาการของ
กระบวนการทางธุรกิจท่ีเร่ิมตนจากผูบริโภคข้ันสุดทายผานไปจนถึงผูจัดจําหนายข้ันแรกสุดท่ีทําหนาท่ี
จัดหาสินคา บริการ และสารสนเทศ เพ่ือเพิ่มมูลคาใหแกผูบริโภค และผูมีสวนไดสวนเสียในระบบ
การคานั้นๆ โดยกําหนดตัวช้ีวัดการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับกิจกรรมทางการคาออกเปน 8 กิจกรรม ไดแก 
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 การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management) 
คือ การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา ทําใหลูกคาพึงพอใจกับสินคาหรือบริการใหมากท่ีสุด และมี
ความไววางใจท่ีจะใชสินคาหรือบริการตอไปจนเรียกไดวาเปนลูกคาประจํา ซ่ึงตองอาศัยระยะเวลา
พอสมควรในการสรางความสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีใหเขาไปอยูในใจของลูกคา ส่ิงเหลานี้
เปนส่ิงสําคัญในการรักษาลูกคาเกาใหคงอยูตลอดไป ซ่ึงกลุมลูกคาเหลานี้เม่ือเปนลูกคามาเปนระยะ
เวลานานก็อาจจะมีการบอกตอลูกคารายอื่นเปนการสรางลูกคาใหม โดยไมตองใชเงินลงทุนและสราง
กลุมลูกคาใหมข้ึนมาเอง 

 การบริหารจัดการการบริการลูกคา (Customer Service Management) เปนกระบวนการ 
ในการใหบริการหรือตอบสนองความตองการของลูกคา โดยระดับการใหบริการข้ึนอยูกับประสิทธิภาพ
ของกระบวนการโลจิสติกส เชน การสงมอบสินคาท่ีตรงเวลาและครบตามจํานวน ซ่ึงเปนผลมาจาก
การบริหารจัดการการขนสงและบริการสินคาคงคลังท่ีด ีโดยระดับความสามารถในการใหบริการลูกคา
จะสงผลกระทบโดยตรงตอองคกรไมวาจะเปนยอดขาย สวนแบงในตลาด ตนทุน หรือแมกระทั่ง
ความสามารถในการทํากําไรขององคกร 

 การบริหารจัดการความตองการ (Demand Management) มีความหมายเดียวกันกับ
การวางแผนอุปสงค (Demand planning) การจัดการอุปสงคประกอบดวยกระบวนการตางๆ ท่ีใชใน
การหาความตองการสินคาหรือการบริการท่ีลูกคาตองการ ไมวาจะเปนการสอบถามติดตามความ
ตองการของลูกคาอยางใกลชิด การบันทึกขอมูลการส่ังสินคาของลูกคาอยางเปนระบบ การวิเคราะห
ขอมูลในอดีตเพื่อหาแนวโนมการส่ังซ้ือ การศึกษาพฤติกรรมการส่ังซ้ือสินคาจากการประกาศข้ึนราคา 
หรือการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือข้ันตํ่า การลดราคา การสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ หรือแมแตวิธีการ
เก็บเงิน เชน การระบุใหจายเปนเงินสด หรือ การใหเครดิตลวนมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือของลูกคาท้ังส้ิน 

 การเติมเต็มคําส่ังซ้ือ (Order Fulfillment) เปนกระบวนการท่ีมีบทบาทสําคัญ โดย
ฝายบริหารขององคกรจะตองเปนผูกําหนดโครงสรางของกระบวนการเติมเต็มคําส่ังซ้ือ พรอมท้ัง
ตองบริหารจัดการ เพื่อใหองคกรสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว และ
มีตนทุนท่ีต่ํา กระบวนการเติมเต็มคําส่ังซ้ือเปนกระบวนการท่ีรวมกิจกรรมตางๆ ไวภายใน ตั้งแต
การทําใบเสนอราคา การรับคําส่ังซ้ือ การตรวจสอบและกระจายคําส่ังซ้ือ การผลิต การบรรจุภัณฑ 
การจัดสง รวมไปจนถึงการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจํานวนของกิจกรรมท่ีอยูภายในกระบวนการเติม
เต็มคําส่ังซ้ือของแตละองคกรจะมากหรือนอย ข้ึนอยูกับลักษณะธุรกิจขององคกรนั้นๆ สําหรับรอบ
ระยะเวลาท้ังหมดของกระบวนการเติมเต็มคําส่ังซ้ือจะเร่ิมตั้งแตมีคําส่ังซ้ือของลูกคาเขามาในระบบ
ไปจนกระท่ังสงสินคาใหกับลูกคา 
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 การบริหารจัดการการไหลในการผลิต (Manufacturing Flow Management) เปน
กระบวนการที่เร่ิมตนจากวัตถุดิบหรือช้ินสวนถูกจัดซ้ือเขา จากนั้นวัตถุดิบจะเขาสูกระบวนการผลิต 
และจัดสงสินคาท่ีผลิตเสร็จไปยังคลังสินคาเพื่อจัดเก็บไวชั่วคราวและทําการจัดสงไปยังลูกคา ดังนั้น
องคกรท่ีผลิตสินคาจะตองมีการประสานงานรวมมือกับของหนวยงานตางๆภายในหวงโซอุปทาน เพื่อ
สรางคุณคาในสินคาและบริการท่ีเปนท่ีพึงพอใจของลูกคาใหมากยิ่งขึ้น ดวยตนทุนและเวลาท่ีต่ําสุด 

 การบริหารจัดการความสัมพันธผูจัดสง (Supplier Relationship Management )เปน
กระบวนการที่สําคัญในหวงโซอุปทาน เนื่องจากจะตองรับผิดชอบจัดหาวัตถุดิบใหตรงความตองการ
ของฝายผลิตหรือหนวยงานภายในอ่ืนๆภายในองคกร ในราคาท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ รวมถึงการ
เขาถึงแหลงซ้ือใหมในการสรางความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดิบ เพื่อใหเกิดความรวมมือระหวางองคกร
ทําใหสามารถแขงขันในธุรกิจได 

 การพัฒนาผลิตภัณฑและส่ือสาร (Product Development and Commercialization) 
เปนการพัฒนาปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของผูบริโภค โดยอาศัยท้ัง
ระบบและกลยุทธในการออกผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด หรือการสรางแนวคิดในการพัฒนาการคา
รวมกับองคกรในหวงโซอุปทาน โดยอาศัยการเขาถึงความตองการหรือความพึงพอใจของลูกคา 

 การยอนกลับ (Return) เปนกระบวนการสงคืนสินคาตามท่ีลูกคาไดมีการเรียกรอง
ที่เกี่ยวของกับการซอมแซม สงคืนสําหรับการกําจัด หรือการสงคืนบรรจุภัณฑที่อาจนํามาใชใหมหรือ
กําจัดได โดยกระบวนการสงคืนอาจจะเปนการสงคืนกลับทางเครือขายการกระจายสินคาท่ีมีอยูแลว
หรืออาจสงคืนผานเครือขายใหมที่จัดต้ังข้ึนมาโดยเฉพาะ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการธุรกิจของหวงโซอุปทาน 
ที่มา: Lampert et al. (1998) 
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คํานิยามของ โซอุปทาน โดย Council of Supply Chain Management Professionals 
(CSCMP) คือ โซอุปทานเปนความสัมพันธระหวางการวางแผนและการบริหารกิจกรรมตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการจัดหา การแปรรูป และกิจกรรมโลจิสติกสในทุกๆกิจกรรม รวมถึงการประสานงาน
กัน (Coordination) และการปฏิบัติ/รวมมือกัน  (Collaboration)  ระหวางผูจําหนายวัตถุดิบ ตัวกลาง 
ผูใหบริการขนสง และลูกคา 

สรุปความหมายโดยรวมของ โซอุปทาน ไดวา หมายถึง การบริหารการสงผานของขอมูล
และสินคาหรือบริการ จากแหลงกําเนิดวัตถุดิบไปจนถึงผูบริโภคคนสุดทาย โดยจะตองมีการรวมมือกัน
ระหวางบริษัท/ผูมีสวนรวมภายในโซอุปทาน  เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
ซ่ึงหากทุกๆบริษัทในโซอุปทาน  เห็นความสําคัญของการทํางานอยางเปนระบบ  และมีการทํางาน
รวมกันแลว  จะทําใหโซอุปทานประสบความสําเร็จในการดําเนินการ  สามารถท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจ
ของลูกคา  ลดตนทุนของโซอุปทานจากการทํางาน  และใชทรัพยากรรวมกัน  มีการควบคุมสินคาคง
คลังอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  สงผลตอตนทุนรวมท่ีลดลง และสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
 
 
2.2  แนวคิดการจัดการโซอุปทานแบบบูรณาการ (Integrated supply chain) 

Donald J. Bowersox David J. Class และ M. Bixby Cooper (2007) ไดกลาวถึง ความหมาย
ของการจัดการโซอุปทานแบบบูรณาการ (Integrated supply chain) ไววาเปนลักษณะของการเชื่อมโยง
พันธมิตรทางธุรกิจเขาสูรูปแบบของความรวมมือของธุรกิจตางๆ ภายใตโซอุปทาน บริบทดังกลาว
จะกอเกิดเปนโครงสรางของโมเดลการจัดการธุรกิจของโซอุปทานซ่ึงเปนผลลัพธเชิงกลยุทธความรวมมือ 
(Cooperative Strategy) ท่ีจะสงผลตอศักยภาพการแขงขันของธุรกิจเพื่อการนําผลิตภัณฑและบริการ
จากผูผลิตสูผูบริโภค  

คุณคาท่ีเกิดจากการผนึกกําลังระหวางพันธมิตรธุรกิจ (Strategic Partners) ภายใตโซ
อุปทานดังกลาว จะประกอบไปดวย ความรวมมือกันในเร่ือง ขอมูลขาวสาร ผลิตภัณฑ บริการ การเงิน
และนวัตกรรม/ความรูโดยพันธมิตรธุรกิจจะรวมมือกันในการดําเนินกิจกรรม จากกระบวนการในระดับ
ตนน้ํากลางนํ้าสูปลายน้ํา เพื่อลําเลียงผลิตภัณฑและบริการพรอมๆกับการสรางคุณคาและมูลคาเพิ่ม
ใหกับผลิตภัณฑและบริการไปดวยในตัว ดวยวิธีนี้คลายวาเปนกระบวนการรวมมือกัน ภายใตโซอุปทาน 
(Supply chain collaboration) ภาพที่ 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 โมเดลของการบูรณาการโซอุปทาน (The Integrate Supply Chain Framework) 
ที่มา: Donald J. Bowersay and other, Supply Chain Logistic Management, (2007) 
  

กระบวนการจัดการความสัมพันธระหวางพันธมิตรธุรกิจเพื่อการสรางความสามารถใน
การทําธุรกิจและการแขงขันจะประกอบไปดวย การสรางเครือขายอุปทานในระดับการผลิต การสราง
พันธมิตรธุรกิจสําหรับกิจกรรมการจัดหาปจจัยการผลิต การผลิตและกระบวนการโลจิสตติก ซ่ึงจะ
กอใหเกิดผลดีในการลดตนทุนการผลิต การมีระบบขอมูลขาวสารเพื่อการวางแผนการผลิต การบริหาร
จัดการรวมกันระหวางพันธมิตรธุรกิจท่ีนําความสามารถของแตละกิจการมาวางแผนรวมกันโดยพิจารณา
เร่ืองประโยชนเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) ในระดับของกิจกรรมปลายน้ําจะเปนเร่ืองของ
การสรางเครือขายกระจายสินคาในระหวางพันธมิตรธุรกิจเพื่อการกระจายผลผลิตผานชองทางการตลาด
ตางๆ ไปสูตลาดเปาหมายตามแผนธุรกิจที่กําหนดรวมกัน 

โมเดลของการบูรณาการโซอุปทานในลักษณะเชนนี้เปนเร่ืองของการจัดการธุรกิจท่ีมอง
เปาหมายในระยะยาวโดยผูนําระดับสูงของพันธมิตรธุรกิจท่ีจะรวมมือกันจําเปนตองปรับทิศทางของ
ธุรกิจจากท่ีมุงเนนเร่ืองของหนาท่ี (Function) ในโครงสรางการบริหารจัดการขององคกรใหความสําคัญ
กับกระบวนการทํางานรวมกนัในลักษณะของการเพ่ิมประสิทธิภาพ การลดตนทุนซ่ึงจะตองใหความสําคัญ 
กับการวิเคราะหตนทุนรวม (Total Cost Analysis) การออกแบบกระบวนการทํางานรวมกัน (Process 
Engineering) และการคํานวณตนทุนจากฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) เปนสําคัญ 
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2.3  แนวคิดท่ีเกี่ยวกับกลยุทธของโซอุปทาน 
 

2.3.1  กลยุทธผูจัดหาวัตถุดบินอยราย (Few suppliers) 
ผูซ้ือจะเนนสรางความสัมพันธที่ดีในระยะยาวกับผูจัดหาวัตถุดิบนอยราย กลยุทธนี้

สามารถสรางคุณคาใหกับผูจัดหาวัตถุดิบโดยกอใหเกิดการประหยัดจากขนาดการผลิต(Economic of 
scale) ทําใหมีตนทุนท่ีต่ํา 

ขอดี คือ เกิดความผูกพันกับผูซ้ือ งายตอการโนมนาวใหเกิดความรวมมือระหวางกัน
ขอเสีย คือ เกิดความเส่ียงในดานความสามารถของผูจัดหาวัตถุดิบ รวมถึงการเปดเผยขอมูลลับทางธุรกิจ
ใหกับคูแขง ซ่ึงอาจเปล่ียนจากผูจัดหามาเปนผูแขงขันได 

 
2.3.2  กลยุทธการควบรวมกิจการในแนวตัง้ (Vertical Integration) 
เปนการพัฒนาความสามารถในการผลิตสินคาหรือบริการ ซ่ึงจากเดิมใชการจัดซ้ือจาก

ผูจัดหาวัตถุดิบ สําหรับองคกรที่มีเงินทุนมาก มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ อาจเพิ่มโอกาส
เปนอยางมากในการลดตนทุนคาใชจาย สินคาคงคลัง และเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดตารางการทํางาน
และสงมอบ 

 
2.3.3  กลยุทธเครือขายเคเรทซึ (Keiretsu networks)  
ผูผลิตในญ่ีปุนไดพบแนวทางท่ีผสมผสานระหวางกลยุทธผูจัดหาวัตถุดิบนอยราย และ

การควบรวมในแนวต้ังโดยบริษทัเปนผูสนับสนุนทางการเงินใหกับผูจัดหาวัตถุดิบผานการเขารวมเปน
เจาของกิจการ ผูจัดหาวัตถุดิบจะถูกดึงเขามาเปนแนวรวมในการปฏิบัติการขององคกรท่ีเรียกวา เคเรทซึ 
สมาชิกของเครือขายจะไดรับการดูแลรักษาความสัมพันธในระยะยาวกับองคกร และทําหนาท่ี
เปรียบเสมือนหุนสวนในการจัดหาความรูความชํานาญทางดานเทคนิคและการผลิตสินคาหรือบริการ
ท่ีมีคุณภาพสม่ําเสมอ 
 

2.3.4  กลยุทธบริษัทเสมือนจริง (Virtual companies) 
เปนบริษัทท่ีพึ่งพาผูจัดหาวัตถุดิบหลากหลาย ข้ึนอยูกับความตองการของบริษัท ซ่ึงเปน

องคกรท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด การสรางบริษัทใหเปน
เครือขายทําไดโดยการสรางความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดิบตางๆ เชน การทําบัญชีเงินเดือน การจัดหา
บุคลากร เปนตน 
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ขอดี คือ มีความเช่ียวชาญเฉพาะดานในการบริหารจัดการ การลงทุนท่ีต่ํา มีความยืดหยุน 
และมีความรวดเร็วในการตอบสนองตอความตองการของตลาด (รชฏ ขําบุญ และคณะ, 2556) 
 
 
2.4  แนวคิดท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธในการบูรณาการโซอุปทาน 

ความสัมพันธในการบูรณาการโซอุปทานเร่ิมตนจากการไมมีความสัมพันธใดๆ และ
ดําเนินธุรกิจโดยเนนการแขงขันในดานราคาเปนหลักหรือท่ีเรียกวา Open Market Negotiation ตอมา
ไดมีการพัฒนาความสัมพันธระหวางบริษัทในการบูรณาการโซอุปทานโดยสามารถแบงความสัมพันธ
ออกไดเปน 3 ระดับ คือ 

 Cooperation เปนการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีจําเปนและเกี่ยวของกับซัพพลายเออร โดย
สวนใหญจะดําเนินการผานการทําสัญญาระยะยาว 

 Coordination เปนการสรางความสัมพันธท่ีมากข้ึนกับทุกหนวยในโซอุปทาน เพื่อ
ลดรอยตอระหวางกันโดยการแลกเปล่ียนขอมูลและวัตถุดิบ มีการไหลของขอมูลและวัตถุดิบหรือสินคา
ผานกันมากข้ึน โดยการนําเทคโนโลยี เชน Electronic Data Interchange (EDI) มาชวยในการเพิ่มระดับ
ความสัมพันธใหมากข้ึน 

 Collaboration เปนการเช่ือมโยงกระบวนการตางๆ กับทุกหนวยหรือบริษัทในโซ
อุปทานในเชิงลึก เพื่อทําใหการทํางานในโซอุปทานไมมีรอยตอระหวางกันและเนนในการเคล่ือนไหล
ของขอมูล สินคา บริการ ท่ีมีประสิทธิภาพ เรียกไดวาเปนการบูรณาการในโซอุปทาน ซ่ึงมีการวางแผน
รวมกันและแลกเปล่ียนเทคโนโลยี ขอมูล ความรู สินคา ระหวางกัน (Boon-itt et al., 2013) ดังแสดง
ระดับความสัมพันธตามภาพท่ี 2.3 
 

 
ภาพท่ี 2.3 การพัฒนาระดับความสัมพนัธในการบูรณาการโซอุปทาน 
ท่ีมา: ดัดแปลงมาจาก Barratt (2004) 

Open Market 
Negotiation 

Cooperation Coordination Collaboration 

- เนนราคา 
- ความสัมพันธเชิง
การคา 

- ซัพพลายเออร
ขนาดเล็ก 
- สัญญาระยะยาว

- เช่ือมโยงขอมูล 
- แลกเปล่ียนขอมูล
ผานอิเล็กทรอนิกส 

- บูรณาการโซอุปทาน 
- วางแผนรวมกัน 
- แลกเปล่ียนเทคโนโลยี
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จากการจําแนกระดับความสัมพันธในโซอุปทาน เม่ือพิจารณาลักษณะความสัมพันธ
ของบริษัทวาอยูในระดับใดน้ันข้ึนอยูกับกลยุทธของบริษัทเปนหลัก เพื่อใหการดําเนินงานของบริษัท
ดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสามารถแสดงลักษณะความสัมพันธกับกลยุทธไดดังภาพท่ี 2.4 โดย
แกนแนวตั้ง คือ ระดับความสําคัญเชิงกลยุทธ แกนแนวนอน คือ ระดับความซับซอนของโซอุปทาน  

 

 
ภาพท่ี 2.4 ลักษณะของความสัมพันธกบัความสําคัญเชิงกลยุทธและความซับซอนในโซอุปทาน 
ท่ีมา: ดัดแปลงมาจาก Barratt (2004) 
 

จากภาพท่ี 2.4 สามารถอธิบายไดวาหากบริษัทใหความสําคัญกับกลยุทธสูงและบริษัท
ดําเนินงานอยูในโซอุปทานท่ีมีความซับซอนมาก การสรางความสัมพันธท่ีเหมาะสมควรอยูในระดับ 
Collaboration เพ่ือใหตอบสนองตอกลยุทธและเช่ือมบริษัทเขาดวยกันไดอยางมีประสิทธิภาพ หากบริษัท
ใหความสําคัญกับกลยุทธสูงแตดําเนินงานอยูในโซอุปทานท่ีมีความซับซอนนอย ควรสรางความสัมพันธ 
ในระดับ Coordination ในทางกลับกันหากบริษัทใหความสําคัญกับกลยุทธต่ําแตดําเนินงานอยูใน
โซอุปทานท่ีมีความซับซอนมาก ความสัมพันธที่เหมาะสมจะเปนในระดับ Cooperation แตถาท้ัง
ความสําคัญเชิงกลยุทธและความซับซอนของโซอุปทานตํ่า ความสัมพัธท่ีจะเกิดข้ึนจะอยูในระดับ 
Open Market Negotiation 

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับแนวคิดดานการบูรณาการกับความรวมมือ แสดงใหเห็นความ
แตกตางระหวางท้ังสองแนวคิดนี้ คือ การบูรณาการหมายถึงการพยายามที่จะเช่ือมโยงหนวยการทํางาน
แตละสวนในโซอุปทานเขาดวยกัน ซึ่งเนนถึงทัศนคติในการทํางานที่มีรวมกันเปนหลัก  แตใน
ความหมายของความรวมมือคือจะเนนท่ีการแลกเปล่ียนขอมูลและการตัดสินใจท่ีเปนไปในทางเดียวกัน 
เม่ือเปรียบเทียบกันแลวสรุปความเช่ือมโยงระหวางท้ังสองแนวคิดนี้ไดวา ความรวมมือเปนสวนหนึ่ง
ของการบูรณาการในโซอุปทาน ซ่ึงครอบคลุมถึงการวางแผน การปฏิบัติรวมกัน และการสรางเครือขาย
ความสัมพันธ (ดร.ศากุน บุญอิต, 2558)  

ต่ํา 

สูง 

คว
าม
สํา
คัญ

เชิง
กล

ยุท
ธ 

Open Market 
Negotiation 

Collaboration Coordination 

Cooperation 

สูง ต่ํา
ความซับซอนของโซอุปทาน
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2.5  แนวคิดพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) 
ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2547) ไดอธิบายถึงแนวคิดพันธมิตรทางธุรกิจ คือ การขยายขอบเขต

การดําเนินงานของธุรกิจท่ีสวนใหญใชในกรณีของธุรกิจท่ีมีทรัพยากรไมเพียงพอตอการดําเนินงาน 
หรือตองการขยายขอบขายของการทํางาน ในกรณีท่ีธุรกิจจะขยายตัวไปในตลาดใหม ซ่ึงมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงสายการผลิตและดําเนินงานเพ่ือรุกไปในอุตสาหกรรมใหมๆ นั้น องคกรจะตองมีการลงทุน
เพิ่มเติมมากข้ึนสําหรับการเปล่ียนแปลงดังกลาว หากมีการพัฒนาและขยายขอบขายการดําเนินงานเอง
ท้ังหมด จะตองใชเวลาในการดําเนินงานอยางมาก (Time-Consuming) ดังนั้นการรวมมือของหลายๆ 
หนวยธุรกิจ จึงเปนทางออกท่ีดีทางหนึ่งท่ีจะชวยทําใหเกิดประโยชนตอพันธมิตรทุกรายโดยรวม 

พันธมิตรทางธุรกิจ แบงออกได เปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 พันธมิตรแบบเซ็นสัญญา (Contractual Agreement) เปนความรวมมือระหวาง 2 

องคกรหรือหนวยธุรกิจ ท่ีเซ็นสัญญาเพื่อรวมมือในกิจกรรมทางธุรกิจอยางใดอยางหน่ึง เชน การ
แลกเปล่ียนความรูทางเทคโนโลยี Know How การรวมทรัพยากรและทักษะทางการดําเนินงานเขา
ดวยกัน เพื่อใหเกิดการประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานและเกิดผลผลิตทางธุรกิจรวมกัน องคกร
ธุรกิจสามารถมีพันธมิตรแบบเซ็นสัญญา ในหลายประเภทดวยกัน เชน ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการขาย(การโฆษณา) การวิจัยและพัฒนา (Research & Development) การจัดซ้ือ (ซ่ึงจะเพิ่ม
อํานาจตอรองในการซื้อโดยจะไดราคาท่ีถูกลงและไดเง่ือนไขในการจัดซ้ือท่ีดีข้ึน) ธุรกิจท่ีมีพันธมิตร
ประเภทนี้จะมีความเกี่ยวของและผูกพันกันนอย ในแงท่ีวาหนวยธุรกิจยังคงเปนองคกรอิสระไมข้ึน
ตอกันและกันโดยยังไมมีความเกี่ยวของในแงของทุนหรือ Equity ไมมีการลงทุนรวมกัน เปนเพียง
การทําขอตกลงในการเซ็นสัญญาเทานั้น  

 Minority Equity Agreement พันธมิตรประเภทนี้หนวยธุรกิจจะเร่ิมมีความเกี่ยวของกัน
ในดานทุนหรือ Equity โดยเปนการท่ีหนวยธุรกิจต้ังแต 2 หนวยข้ึนไป รวมมือกันในการดําเนินงาน
ทางธุรกิจโดยมีความรวมมือดานทุนหรือ Equity เชน Cross Holding หรือการถือ/แลกเปลี่ยนหุน
ระหวางกัน พันธมิตรชนิดนี้จะมีความรวมมือท่ีเหนียวแนนมากกวาพันธมิตรแบบเซ็นสัญญาซ่ึงเปน
เพียงการเซ็นสัญญาความรวมมือ โดยไมมีเร่ืองเงินลงทุนเขามาเกี่ยวของ อยางไรก็ตามแม Minority 
Equity Agreement จะกอใหเกิดความรวมมือท่ีเพิ่มข้ึนระหวางหนวยธุรกิจท่ีเปนพันธมิตรกันแตจะมี
ความเส่ียงเพิ่มข้ึน เม่ือเทียบกับ Contractual Agreement เนื่องจากการมีการลงทุนรวมกันพันธมิตรชนิดนี้ 
จะมุงหวังความสัมพันธและความเกี่ยวของในระยะยาวของหนวยธุรกิจ ซ่ึงสามารถทําไดในหลายลักษณะ 
เชน การกําหนดราคาหุนของบริษัทแลวใหบริษัทพันธมิตรเขามาซ้ือหุน ในราคาท่ีต่ํากวาราคาตลาด
และ การ SWAP หรือแลกเปล่ียนหุนกันนี้ ซ่ึงจะทําใหแตละบริษัทมีสิทธิ ในสวนแบงกําไรของบริษัท
พันธมิตร ซ่ึงเปนการลดปญหาความขัดแยงทางดานผลประโยชน (Conflict of interest) ของแตละบริษัท
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และสามารถนําไปสูความรวมมือในดานตาง ๆ อยางกวางขวางท่ัวท้ังองคกร เชน เทคโนโลยี การตลาด 
การเงิน การจัดซ้ือ เปนตน 

 Joint Venture เปนการจัดต้ังธุรกิจรวมทุนจาก 2 หนวยธุรกิจข้ึนไป โดยเปนการรวมทุน
ในการจัดต้ังองคกรใหม ข้ึนมา ซ่ึงเปนอิสระจากธุรกิจหรือองคกรเดิมท่ีแตละฝายมีอยูแลว เชน บริษัท A 
รวมทุนกับ บริษัท B เพื่อจัดต้ัง บริษัท C เพื่อดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งตามวัตถุประสงคที่มีรวมกัน
ระหวาง A และ B การทําธุรกิจรวมทุนนี้ แตละบริษัทพันธมิตรเขาไปมีสวนรวมในการบริหารงานของ
บริษัทรวมทุนนี้ โดยมีการกําหนดสัดสวนการถือหุนของแตละบริษัทพันธมิตรอยางชัดเจน การกําหนด
สัดสวนการถือหุนในบริษัทรวมทุนนี้ข้ึนอยูกับอํานาจการตอรองของแตละบริษัทพันธมิตรและสัดสวน
เงินลงทุนของแตละบริษัท โดยพันธมิตรแบบ Joint Venture นี้ กําลังไดรับความนิยมกับธุรกิจในปจจุบัน 
เนื่องจากความเปนองคกรอิสระของธุรกิจรวมทุนท้ังในแงนโยบายและการดําเนินงานทําใหเกิด
ความคลองตัวในการบริหารงาน เม่ือเทียบกับพันธมิตรแบบเซ็นสัญญา และ Cross Holding ท่ีมีการ
ถือหุนระหวางกัน อยางไรก็ตามพันธมิตรแบบ Joint Venture จะมีความเส่ียงในธุรกิจท่ีสูงท่ีสุด เม่ือ
เทียบกับพันธมิตรใน 2 แบบแรก เนื่องจากแตละบริษัทพันธมิตรมีการลงทุนรวมกัน ท้ังในดานของ
เงินทุน เทคโนโลยี Know How ตางๆ จึงมีความเส่ียงท้ังในดานการดําเนินงาน การเงิน และ ความเส่ียง
ในดานการเรียนรูทางเทคโนโลยี และ Know How ของบริษัทพันธมิตร เม่ือพันธมิตรฝายหนึ่งมีความรู
ความสามารถในการเรียนรูท่ีสูงกวาอีกฝายหน่ึงมาก ก็ยอมทําใหฝายท่ีมีความสามารถในการเรียนรู
ชากวามีความเสียเปรียบ อยางไรก็ตาม เม่ือธุรกิจรวมทุนนี้มีความเส่ียงสูงก็ยอมทําใหผลตอบแทน
สูงกวา บริษัทพันธมิตร เนื่องจากบริษัทรวมทุนนี้เปนองคกรใหมท่ีเกิดจากการรวมกันของทรัพยากร 
ท้ังในแงของเงินทุน บุคลากรเทคโนโลยีตางๆ ของบริษัทพันธมิตร จึงมีศักยภาพสูงในการสราง
ผลตอบแทนใหกับบริษัทพันธมิตร 
 

2.5.1  การจําแนกลักษณะของพันธมิตรธุรกิจ 
การจําแนกลักษณะของพันธมิตรธุรกิจโดยใชกิจกรรมหลักของความรวมมือนั้นเปน

เกณฑในการจําแนก ดังตอไปนี้ 
2.5.1.1 การรวมมือดานการตลาด (Marketing Co-operation) เปนการรวมมือ

ท่ีมุงเนนท่ีกิจกรรมทางดานการตลาดตางๆ โดยท่ัวไปจะเปนความรวมมือทางดานการแลกเปล่ียนขอมูล
ทางการตลาด การแลกเปล่ียนฐานลูกคาระหวางกัน การใชชองทางการตลาดรวมกัน การพัฒนา
แคมเปญทางการโฆษณาและสงเสริมการขายรวมกนั รวมถึงการทํา Brand Alliance ซ่ึงจะมุงเนนการใช
ช่ือเสียงทางดานตราสินคาและเครื่องหมายการคาของพันธมิตร เพื่อสรางความสําเร็จทางการตลาดให
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เกิดข้ึน ในกรณีนี้ธุรกิจจะไดรับความประหยัดจากขอบเขต (Economies of Scope) และไดผลประโยชน
จากผลผนึกจากการรวมธุรกิจ (Synergy) ในแงของ การตลาดท่ีสูงข้ึน 

2.5.1.2 การรวมมือดานการผลิตและดําเนินงาน (Production and Operation 
Co-operation)การรวมมือดังกลาวจะมุงเนนท่ีเทคโนโลยีและวิธีการในการผลิต โดยจะมีการรวมมือกัน
ถายโอนเทคโนโลยีในการผลิต (Technology Transfer) รวมถึงความรูตางๆ ในการดําเนินงานใหกับ
พันธมิตรแตละฝาย ซ่ึงวัตถุประสงคก็คือการไดรับเทคนิคใหมๆ และการชวยเหลือจากพันธมิตร ทําให
สามารถเพ่ือประสิทธิภาพในการผลิตและลดตนทุนในการดําเนินงานได อีกท้ังยังรวมถึงการใชส่ิง
อํานวยความสะดวกในการผลิตตางๆ (Production Facilities) และกําลังการผลิตสวนเกินของธุรกิจรวมกัน
เพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดระหวางพันธมิตร 

2.5.1.3 ความรวมมือทางดานวิจัยและพัฒนา (Research and Development 
Co-operation) เปนการรวมมือกันระหวางพันธมิตรในการคิดคนผลิตภัณฑรูปแบบใหมๆ รวมถึง
เทคโนโลยีในการดําเนินการใหมๆ ข้ึน มา และนํารูปแบบหรือเทคโนโลยีดังกลาวเขามาประยุกตใช
ในการดําเนินงานเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดตรงจุดและสินคาและบริการ
ของธุรกิจมีคุณคา(Value-Added) สูงในสายตาของผูบริโภค ซึ่งการรวมมือกันเชนนี้ นอกจากจะชวย
ลดความเส่ียงในการคิดคนเทคนิคใหมๆ จากตนทุนท่ีต่ําลง เนื่องจากมีการนํามาแลกเปล่ียนกันระหวาง
พันธมิตรแลวยังจะสามารถไดประโยชนจากการนําเอาเทคโนโลยีและความสามารถเฉพาะของพันธมิตร
แตละฝายเขามาผนวกกัน 

2.5.1.4 การรวมมือทางดานการจัดหา (Procurement Co-operation) เปน
การรวมมือกันในกิจกรรมทางดานการจัดซ้ือ/จัดหาวัตถุดิบ เพื่อเปนการเพิ่มปริมาณการส่ังซ้ือแตละ
คร้ัง ซ่ึงจะสงผลใหเกิดอํานาจการตอรองตอซัพพลายเออรท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะนําไปสูตนทุนในการส่ังซ้ือ
ท่ีลดลง ราคาวัตถุดิบท่ีถูกลง ระยะเวลาสินเช่ือท่ีดีข้ึน ระยะเวลาในการขนสงท่ีลดลงดวย 

2.5.1.5 การรวมมือทางดานทรัพยากรเชิงกลยุทธ (Strategic Resources 
Co-operation)ทรัพยากรเชิงกลยุทธในท่ีนี้หมายถึง เงินทุน ทักษะทางดานการบริหาร ทรัพยากรมนุษย
รวมถึงความสามารถหลักขององคกรตางๆ โดยการรวมมือทางดานดังกลาว จะประกอบไปดวยการ
รวมมือกันในการจัดหาเงินทุน (Joint fund-raising program) หรือการถายโอนความชวยเหลือทางดาน
การเงิน เพื่อเพิ่มอํานาจตอรองในการจัดหาเงินทุนดังกลาว นอกจากนี้การแลกเปล่ียนถายโอนทรัพยากร
มนุษย และการจดัโครงการฝก อบรมรวมกันโดยเฉพาะองคกรท่ีเปนลักษณะวิชาชีพช้ันสูงซ่ึงตองอาศัย
บุคลากรท่ีมีอณุภาพสูง การเรียนรูทักษะตางๆ ระหวางพันธมิตรจึงมีความสําคัญมากในปจจุบัน อีกท้ัง
การรวมมือกันเพื่อไดรับผลผนึกทางธุรกิจจากการใชสายสัมพันธทางธุรกิจของพันธมิตรรวมกัน 
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โดยเฉพาะสายสัมพันธทางการคานานาชาติ นับวาเปนส่ิงท่ีคาดหวังไวอยางมากสําหรับการพัฒนา
ความสัมพันธแบบพันธมิตรธุรกิจระหวางประเทศ 

 
2.5.2  ประโยชนของพันธมิตรทางธุรกิจ 
สําหรับประโยชนของพันธมิตรทางธุรกิจ ท่ีพันธมิตรแตละฝายไดรับ คือ 

2.5.2.1 Economies of Scale and Economy of Scope คือ การประหยัดจาก
ขอบเขตการดําเนินงานท่ีเพิ่มข้ึน การใชทรัพยากรจากบริษัทพันธมิตรท่ีรวมกัน ทําใหสามารถขยาย
ขอบเขตการดําเนินงานไปยังตลาดสวนอ่ืนๆ ท่ีเดิมไมมีความรูหรือทักษะเพียงพอ ทําใหตนทุนการ
ดําเนินงานตอหนวยลดลง 

2.5.2.2 เกิดการแลกเปลี่ยนและเพิ่มทักษะการดําเนินงาน การรวมมือ
เปนพันธมิตรของหนวยธุรกิจจะทําใหเกิดการแลกเปล่ียนและพัฒนาความรูและทักษะการดําเนินงาน
ของแตละบริษัทพันธมิตร ทําใหการดําเนินงานโดยรวมของบริษัทพันธมิตรทุกบริษัทมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน 

 
2.5.3  ใหลูกคามีสวนรวมเปนพันธมิตรเชงิกลยุทธ 
ใหลูกคามีสวนรวมเปนพันธมิตรเชิงกลยุทธ (Strategic Alliance with Customer) 
ความรวมมือในองคกร หมายถึงการเชื่อมโยงของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต ผลผลิต 

และขอมูลสารสนเทศในทุกดาน ไมวาจะเปนดานการผลิต สินคาสําเร็จรูป ดานการเงิน ดานการตลาด 
และการจัดสรรบุคลากร ระหวางแตละฝายใหประสานงานกัน และลดข้ันตอนการทํางาน ลดตนทุน 
ลดการสูญเสียท่ีไมควรเกิดข้ึน เพื่อสงมอบคุณคาของผลิตภัณฑและบริการใหไดตามท่ีลูกคาคาดหวัง 

สวนความรวมมือภายนอกองคกร หมายถึงการรวมกันของคูพันธมิตรภายนอก เชน 
การรวมมือกับผูผลิตและจําหนายวัตถุดิบ การรวมมือกับผูใหบริการดานขนสง การรวมมือกับชองทาง 
การจําหนาย รวมไปถึงการมีความรวมมือท่ีดีกับลูกคา ผูใชสินคา 

โดยสวนใหญ ธุรกิจตางๆ มักจะขายสินคาท่ีผูผลิตคิดวาลูกคาตองการ หรือไมก็เปนส่ิงท่ี
ธุรกิจผลิตมาโดยตลอดเปนมาตรฐาน และมีรูปลักษณเหมือนๆ กัน เปาหมายของธุรกิจจึงอยูท่ียอดขาย 
และอาจละเลยไมสนใจวาลูกคาจะเอาสินคาไปทําอะไรไดมากนอยเพียงไร ดังนั้นจึงเกิดเปนแนวคิด
การสรางทางเลือกจาก มุมมองภายนอกสูภายใน (Outside In Approach) เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการเนน
เปาหมายของลูกคา มากกวาแคการจับผลิตภัณฑชนิดตางๆมารวมกัน ลูกคาตองการเปนสวนหนึ่งของ
การแกปญหา เพราะลูกคาเขาใจปญหา และสามารถอธิบายคําตอบท่ีลูกคาอยากได ดวยรายละเอียดตางๆ 
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เพียงแคส่ิงท่ีลูกคาไมมี คือ ทักษะ วัสดุ ทรัพยากร หรือ เวลาท่ีจะหาทางออกของปญหาดวยตนเอง 
และน่ันเปนเหตุผลท่ีลูกคาหันมาหาผูผลิต 

บทบาทของลูกคาจะเปนประโยชนอยางมากตอการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของผูผลิต 
แทนท่ีผูผลิตจะมองวาลูกคาคือปญหาหรืออุปสรรค ตองเปล่ียนมุมมองเปนวา จะทําอยางไรใหลูกคา
เขามามีสวนรวมในการเพ่ิมมูลคาของสินคาและบริการรวมกับผูผลิต เพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจ
เพิ่มมากยิ่งข้ึนไปเร่ือยๆ โดยไมมีท่ีส้ินสุด 

การใหลูกคามีสวนรวมในกระบวนการออกแบบ พัฒนา และการผลิต โดยมีการรวม
ทดลองในแตละข้ันตอน จะชวยใหผูผลิตประหยัดเวลาและสามารถปรับปรุงคุณภาพไดมากข้ึน และ
พรอมกันนั้น ผูผลิตสามารถที่จะเพิ่มประสบการณใหลูกคาวา จะใชผลิตภัณฑหรือบริการท่ีไดรับอยางไร 

การรวมสรางกับลูกคา (Customer Co-creation) มี 4 ระดับ ท่ีสําคัญ ดังนี้ 
 Co-defining (กําหนดนิยามรวมกัน) เชิญและกระตุนลูกคาใหเขารวมออกแบบและ

พัฒนาสินคาและบริการ อาจจะในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของโครงการนวัตกรรม การออกแบบตรา
สินคา การใชบริการในชีวิตประจําวันก็ได เชน ธนาคารท่ีตองการ Re-Branding อาจเชิญกลุมลูกคาท่ี
อยูกับเรามานาน และกลุมลูกคารุนใหม มาใหความเห็นถึงความทันสมัยในความคาดหวังของลูกคา 
ซ่ึงแนนอนวา คําตอบท่ีจะไดรับจะไมถูกตีกรอบอยูเพียงแค สี หรือสัญลักษณท่ีจะส่ือถึงความทันสมัย
เทานั้น แตจะไดรับฟงความคาดหวังท่ีมีตอการปรับปรุงกระบวนการในการใหบริการใหมีความทันสมัย
อีกดวย 

 Co-designing (ออกแบบรวมกัน) การเขาใจลําดับความสําคัญและความช่ืนชอบของ
ลูกคา ดวยภาษาหรือเคร่ืองมืองายๆ ท่ีลูกคาสามารถแสดงใหเห็นวาอะไรสําคัญท่ีสุด และเอาใจใส
กับบางแงมุมความตองการที่ละเอียดออนกวา ซ่ึงอาจจะสรางความแตกตางไดมากในแงของอารมณ 
ตัวอยางเชน เวลาท่ีบริษัทติดตอใหผมไปเปนวิทยากรบรรยายใหกับพนักงานของบริษัทฟง เขามักจะ
ถามผมวา อาจารยจะบรรยายหัวขออะไรดี ซ่ึงผมก็จะบอกเสมอวา ผมบรรยายแบบ Tailor Made ครับ 
เราควรคุยกันกอนวา จริงๆ แลวองคกรอยากไดอะไร พนักงานอยากไดอะไร และพวกเขานาจะได
อะไร ซ่ึงเปนการออกแบบแนวทางการอบรมรวมกันระหวางผมกับบริษัททุกคร้ังไป 

 . Co-developing (พัฒนารวมกัน) ชวยใหลูกคาตัดสินใจ ชวยใหพวกเขาเขาใจขอ
แลกเปล่ียนและหาคําตอบท่ีเหมาะสม ท้ังในแงลักษณะการใชงานของผลิตภัณฑ ระดับของบริการ 
เง่ือนไขการชําระเงิน กําหนดการสงสินคา ทางเลือกดานการสนับสนุน และอ่ืนๆ 

 Co-delivering (สงมอบรวมกัน) ติดต้ังและใชงานเม่ือคําตอบสําหรับ “ท่ีไหน” และ 
“อยางไร” ลงตัวท่ีสุด รวมทั้งชวยลูกคาใหไดประโยชนเต็มท่ีจากคําตอบนั้น (ดร.พงศศรันย  พลศรีเลิศ, 
2555) 
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2.6  แนวคิดการบริหารพันธมิตรในโซอุปทาน 
รุธิร พนมยงค (2547) ไดอธิบายถึง โซอุปทานวาเปนแนวความคิดหรือปรัชญาในการ

บริหาร (Management Philosophy) ซ่ึงมีความแตกตางจากการบริหารในแบบอื่นๆ เนื่องจากไมใช
เปนแคการบริหารภายในองคกรเพียงอยางเดียว แตเปนการบริหารขององคกรทั้งหมดท่ีเปนสมาชิก
ของโซอุปทานเดียวกันในองครวมหรือท่ีเรียกวา การบริหารทั้งระบบ (System Approach) ซ่ึงสามารถ
ทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพในการตอบสนองผูบริโภคคนสุดทาย (End User) ภายใตเง่ือนไขของ
ตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด ดังนั้นการบริหารโซอุปทานจะไมสามารถเกิดข้ึนไดหากปราศจากความเปนหุนสวน
หรือความเปนพันธมิตรระหวางองคกรท่ีอยูรวมในโซอุปทานเดียวกัน เนื่องจากองคกรทุกองคกรจะตอง
วางแผนและปรับลักษณะการปฏิบัติงานภายในองคกรของตนใหสอดคลองกับแผนและลักษณะการ
ปฏิบัติงานขององคกรอ่ืนๆ เพ่ือใหการทํางานโดยรวมของทั้งระบบเปนไปไดอยางราบร่ืนและสอดคลอง
เปนไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังกระบวนการทํางานของแตละและจะสามารถดําเนินไปอยางตอเนื่องได 

นอกจากนี้มีนักวิชาการบางทานไดกลาวไววาลักษณะการบริหารโซอุปทาน คือ การท่ี
มีสมาชิกคนใดคนหนึ่งของโซอุปทานเปนศูนยกลางของการบริหารนั้นโดยท่ีสมาชิกคนอ่ืนๆ เปน
สวนหนึ่งขององคกรนั้นๆ (Extended Enterprise Concept) และจําเปนตองทําความเขาใจในเร่ืองบทบาท
ของการบริหารโซอุปทานในมุมของการบริหารรวมกันขององคกรในโซอุปทาน โดยพิจารณาวามี
กิจกรรมใดบางท่ีสมาชิกจะสามารถบริหารงานรวมกันเพื่อสนับสนุนใหการบริหารโซอุปทานโดยรวม
ประสบความสําเร็จ 

ดังนั้นการนําแนวความคิดการบริหารพันธมิตรในโซอุปทานไปปฏิบัติ สามารถแบงได
เปน 2 ระดับ คือ ระดับแรก เม่ือสมาชิกทุกคนในโซอุปทานมีแนวโนมหรือมีความเอนเอียงในระดับ
หนึ่งท่ีอยากจะบริหารโซอุปทานรวมกันโดยมีความเช่ือวาจะเปนผลดีตอองคกรของตนในท่ีสุด (Supply 
Chain Orientation) ซ่ึงแสดงวาสมาชิกแตละคนมีแนวโนมของความตองการที่จะทํางานรวมกันในรูปแบบ 
ท่ีเปนหุนสวนหรือพันธมิตร (Partnership) เพื่อใหการบริหารโซอุปทานน้ันมีประสิทธิภาพมากข้ึนใน
ภาพรวมหรือท่ีเรียกวา การบริหารทั้งระบบ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยเร่ิมจาก
ความไววางใจกัน (Trust) ระหวางสมาชิกในโซอุปทานในระดับหนึ่ง  

ซ่ึงมาจากความตองการที่ตรงกันและไดผลประโยชนรวมกันตามท่ีสมาชิกหรือองคกร
แตละองคกรคาดหวังไววาองคกรของตนจะไดรับ เพราะถาหากไมมีความไววางใจกันแลวความเปน
พันธมิตรหรือหุนสวนก็ไมอาจเกิดขึ้นได นอกจากนี้ยังมีองคประกอบอ่ืนๆท่ีเปนองคประกอบใน
การบริหารพันธมิตรในโซอุปทาน คือ การมีพันธสัญญา (Commitment) ตอกันวาจะทํางานรวมกัน
ท้ังในทางวาจาและในทางปฏิบัติ โดยองคกรจะตองมีความพรอมที่จะมีพันธสัญญาระหวางกันใน
ระดับหนึ่ง 
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ความพึ่งพาอาศัยกันและกันระหวางองคกร (Interdependent) ก็เปนองคประกอบหนึ่งใน
การบริหารพันธมิตรในโซอุปทาน โดยท่ีองคกรทุกองคกรจะตองเห็นความสําคัญขององคกรอ่ืนๆ 
และตองตระหนักวาองคกรของตนมีความสําคัญตอองคกรอ่ืนๆ และองคประกอบสุดทาย คือ การ
ประสานงานสอดคลองกัน (Organizational Compatibility) ขององคกรในโซอุปทานท้ังในระดับบริหาร
และระดับปฏิบัติการ รวมท้ังวัฒนธรรมองคกรตางๆ เปนตน แตในทางปฏิบัติจะตองมีองคประกอบ
อีกประการหนึ่ง คือ ระหวางองคกรในโซอุปทานน้ันจะตองมีผูนํา เนื่องจากถึงแมความสัมพันธจะ
เปนไปในลักษณะหุนสวน แตระดับความเปนหุนสวนของแตละองคกรไมจําเปนตองอยูในระดับท่ี
เทาเทียมกัน โดยผูนําจะมีอํานาจระดับหนึ่งในการเขาไปมีบทบาทในการบริหารการจัดการใหโซ
อุปทานนั้นๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึน และถึงแมจะถือหุนเทาเทียมกันก็ตองมีบริษัทหรือองคกรหนึ่ง
เขามามีบทบาทเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการโซอุปทานโดยรวม โดยตองไดรับการสนับสนุน
จากผูบริหารระดับสูงขององคกรท่ีเหลือในโซอุปทานนั้นทุกองคกร เพื่อใหโซอุปทานโดยรวมสามารถ
แขงขันไดดีข้ึน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ท้ังนี้ในระดับปฏิบัติงานยังตองมีการประสานงาน 
การแลกเปล่ียนขอมูลกัน เพื่อท่ีการเขาไปเปนหุนสวนในโซอุปทานของทุกองคกรจะเปนโอกาสใน
การเสริมศักยภาพทางดานการแขงขันใหแกธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) 
 
 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

A. Matopoulos, M. Vlachopoulou, V. Manthou และ B. Manos (2007) ไดศึกษาวิเคราะห
ถึงแนวคิดของความรวมมือในโซอุปทานและจัดกรอบภาพโดยรวมของโซอุปทานในอุตสาหกรรม
อาหารและการเกษตร พบวา แนวคิดความรวมมือในโซอุปทานมีความสําคัญในอุตสาหกรรมอาหาร
และการเกษตร แตก็มีขอจํากัดบางอยางท่ีกระทบตอการรวมมือเนื่องมาจากลักษณะทางธรรมชาติของ
ผลิตภัณฑ และโครงสรางในแตละสวน อยางเชน ระดับปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมทางดานโลจิสติกส 
ซ่ึงเม่ือส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดความซับซอนในโซอุปทานมากข้ึนก็จะทําใหไมสามารถเกิดความรวมมือ
ได นอกจากนี้การสรางความเช่ือม่ันยังมีผลตอระดับความรวมมือ ซ่ึงบริษัทเล็กๆท่ีพึ่งเร่ิมทําธุรกิจมี
ความเส่ียงในสวนนี้ ในขณะท่ีบริษัทใหญๆมีความเปนเลิศในกระบวนการและผลิตภัณฑอยูแลวซ่ึง
ยากท่ีคูแขงรายอ่ืนจะสามารถทําตามได ดังนั้นองคประกอบอยาง ความเช่ือม่ัน อํานาจ การพึ่งพาอาศัย 
และการมีสวนรวมในความเส่ียงหรือส่ิงตอบแทน มีบทบาทสําคัญตอการเกิดและรักษาความสัมพันธ
ในโซอุปทาน 
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Naspetti S., Lampkin N., Nicolas P., Stolze M. และ Zanoli R. (2009) ไดศึกษาความ
เช่ือมโยงประสิทธิภาพของโซอุปทานและการพัฒนาประสิทธิภาพในดานคุณภาพและความปลอดภัย 
ซ่ึงไดศึกษาจากระดับความรวมมือและความสัมพันธในโซอุปทานวาสามารถท่ีจะพัฒนาคุณภาพและ
ความปลอดภัยในโซของอาหารออแกนิค ซ่ึงไดสํารวจในอาหารออแกนิค คือ นม แอปเปล เนื้อหมู 
ไขไก ขาวสาลี และมะเขือเทศ ในทวีปยุโรป 8 ประเทศ พบวา มีความรวมมือในระดับท่ีต่ําระหวางผูมี
สวนรวมท่ีหลากหลายโดยเฉพาะในเร่ืองของการมีสวนในตนทุนและผลประโยชน การบูรณาการ
โซอุปทานจะทําใหมีการรวมมือที่มากข้ึนเปนขอบเขตของ Decision Synchronization ความเช่ือม่ันและ
การรวมมือกันจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในขณะท่ีความเขาใจในเร่ืองของความเส่ียง
ดานคุณภาพและความปลอดภัยมีมากข้ึน จะทําใหเกิดโอกาสในการรวมมือกันมากข้ึน 

David et al. (2006) ไดศึกษาความสัมพันธของความรวมมือธุรกิจในหวงโซอุปทานเร่ือง
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนและการแบงผลประโยชน พบวาความรวมมือในหวงโซอุปทาน
ท่ีใชขอตกลงเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนและแบงปนผลประโยชนระหวางกัน จะทําใหทราบถึงแนวทาง
ปฏิบัติและการแบงปนผลประโยชนท่ีถูกตองและยุติธรรมระหวางธุรกิจดวยกัน และทราบแนวทาง
ท่ีชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางธุรกิจในระยะยาว 

Coyle et al. (2003) พบวาความสัมพันธระหวางองคกรในหวงโซอุปทานเปนองคประกอบ
ท่ีสําคัญของความสําเร็จในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานและนําไปสูเปาหมายสูงสุดของการจัดการ
หวงโซอุปทานคือการบริหารทุกองคกรตลอดทั้งหวงโซอุปทาน ทําใหเกิดการประสานงานและ
ความรวมมือระหวางองคกรในเชิงการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน รวมถึงมีการวางแผน
กลยุทธรวมกัน 

Min et al. (2005) พบวาความสัมพันธท่ีดีของการทํางานรวมกันจะทําใหเกิดการยอมรับ
ระหวางกันเพิ่มมากข้ึนในเร่ืองของการตัดสินใจ ลดปญหาความขัดแยงระหวางกัน และสามารถเพิ่ม
ความพึงพอใจ  

การสรางความสัมพันธในหวงโซอุปทานจึงเปนการทํางานรวมกับองคกรในโซอุปทาน
เพื่อใหองคกรหรือผูผลิตมีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และยังพบวาความสัมพันธโซ
อุปทานจะเปนความสัมพันธท่ีอยูภายนอกองคกร โดยองคกรสวนใหญไดใหความสําคัญตอความสัมพันธ 
ในโซอุปทาน ซ่ึงไดแกความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship) กับความสัมพันธกับผูจัดหา
วัตถุดิบ (Supplier Relationship) โดยในปจจุบันพบวาความสัมพันธดานผูจัดหาวัตถุดิบเปนความสัมพันธ
ท่ีสงผลตอดานตนทุนและความสามารถในการดําเนินงานของกระบวนการผลิต ซ่ึงแนวคิดในการสราง
ความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดิบไดรับความสนใจอยางมากและไดมีองคกรธุรกิจท่ีมีความพยายามท่ี
จะสรางความสัมพันธทางธุรกิจกับผูจัดหาวัตถุดิบ ซ่ึงจากการดําเนินการสรางความสัมพันธกับผูจัดหา
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วัตถุดิบพบวาความสัมพันธท่ีใกลชิดกับผูจัดหาวัตถุดิบเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีจะนําไปสูคุณภาพ
ของวัตถุดิบ การสงมอบท่ีรวดเร็ว และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Leenders et al., 2006) 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
3.1  วิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานอาหาร
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพ่ือตอบสนองกระแสรักสุขภาพ ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative analysis) โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จากผูบริหาร
หรือผูจัดการฝายจัดซ้ือหรือผูจัดการฝายการตลาดหรือผูท่ีมีหนาท่ีดูแลเก่ียวกับโซอุปทานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 
 
3.2  ประชากร การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง และการสุมกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหารของไทยท่ีผลิต 
และแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 

 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซ้ือหรือผูจัดการฝายการตลาดหรือผูท่ี
มีหนาท่ีดูแลเกี่ยวกับโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 

 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยในการวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดขอบเขตการศึกษา
เฉพาะกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหารของไทยท่ีผลิตและแปรรูปอาหาร
เพื่อสุขภาพจํานวน 400 ราย 
 
 
3.3  ตัวแปรที่ทําการวิจัย 

การทําวิจัยนี้ไดศึกษาตัวแปร ดังนี้คือ 
 
3.3.1 ตัวแปรตน (Independent variable) 
 ความเขากันได (Compatibility) 
 ความยืดหยุน (Flexibility) 
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 การเติมเต็มกัน (Complementary) 
 การมีขอตกลงรวมกัน (Commitment) 
 ความเช่ือม่ัน (Trust)  
 ความจงรักภักดี (Loyalty) 

 
3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable)  
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน 

ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 
 ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 
 ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 
 ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการเงิน 

 
 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาวิจัยนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหในการศึกษาวิจัย โดย
การเก็บขอมูลในรูปแบบของแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซ้ือ
หรือผูจัดการฝายการตลาดหรือผูท่ีมีหนาท่ีดูแลเกี่ยวกับโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
ผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
  
 
3.5  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยจะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวม
ขอมูล ดวยรูปแบบของแบบสอบถามที่มีคําถามแบบปลายปด (Close-ended Form) โดยโครงสราง
คําถามใชรูปแบบคําถามแบบใหประมาณคา (Rating scale) โดยแบบสอบถามมีท้ังหมด 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัสถานประกอบการ 
สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน 

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพใน

กระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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3.6  การวิเคราะหขอมูล 
ในการศึกษาความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานอาหารของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ จะทําการวิเคราะหโดยจะใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เปน
เคร่ืองมือในการวิเคราะห มีรายละเอียดดังนี้ 

 การทดสอบคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถามในงานวิจัย โดย
ใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชี่ยวชาญอีก 2 ทาน ประเมินและตรวจสอบความถูกตอง 
ความคลอบคลุมของเน้ือหาและภาษาท่ีใชในแบบสอบถามใหตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

 การทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไป
ทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ราย แลวนําขอมูลมาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงจากการวิเคราะห
พบวาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช ไดมากกวา 0.70 ในทุกคําถามจึงแสดงวามีความเท่ียงท่ี
นาเช่ือถือไดตามตารางท่ี 3.1 - 3.2  
 
ตารางท่ี 3.1 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาชของปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวาง

องคกรในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือ
สุขภาพ 

ตัวแปรตน n = 40 
จํานวนขอ คา α 

ความเขากันได (Compatibility) 3 0.902 
ความยืดหยุน (Flexibility) 4 0.827 
การเติมเต็มกนั (Complementary) 4 0.933 
การมีขอตกลงรวมกัน (Commitment) 3 0.882 
ความเช่ือม่ัน (Trust) 6 0.944 
ความจงรักภักดี (Loyalty) 6 0.926 
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ตารางท่ี 3.2 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาชของความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับ
ประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับ 
อาหารเพื่อสุขภาพ 

ตัวแปรตาม n = 40 
จํานวนขอ คา α

ประสิทธิภาพการดําเนนิงานดานกระบวนการภายใน 5 0.850
ประสิทธิภาพการดําเนนิงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 3 0.799
ประสิทธิภาพการดําเนนิงานดานการเงิน 2 0.732

   
 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของสถานประกอบการใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพื่อการวิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง โดยการนํามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) 

 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ ใชสถิติพรรณนา (Descriptive 
statistics) ในการวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

จากหลักการของลิเคิรตสเกล (Likert scale) (ธานินทร ศิลป จารุ, 2548) จึงกําหนดเกณฑ
มาตรฐานพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีคํานวณไดตามขนาดของช้ันจากคาคะแนนเฉล่ียชวงช้ัน 
(Weight mean score) ดังนี้ 
 

 อันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
จํานวนระดบั  

  = 5 – 1 
5  

  = 0.80 
 

และกําหนดการแปลความหมายคาเฉล่ียของระดบัความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางไว ดงันี ้
 คาเฉล่ีย   แปลความหมาย 
 1.00 – 1.80   เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 1.81 – 2.60   เห็นดวยนอย 
 2.61 – 3.40   เห็นดวยปานกลาง 
 3.41 – 4.20   เห็นดวยมาก 
 4.21 – 5.00   เห็นดวยมากท่ีสุด 
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 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพใน
กระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ ใชสถิติพรรณนา 
(Descriptive statistics) ในการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และกําหนดการแปลความหมายคาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพของการดําเนินงานของ
กลุมตัวอยางไว ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย   แปลความหมาย 
 1.00 – 1.80   ประสิทธิภาพของการดําเนนิงานอยูในระดับตํ่ามาก 
 1.81 – 2.60   ประสิทธิภาพของการดําเนนิงานอยูในระดับตํ่า 
 2.61 – 3.40   ประสิทธิภาพของการดําเนนิงานอยูในระดับปานกลาง 
 3.41 – 4.20   ประสิทธิภาพของการดําเนนิงานอยูในระดับสูง 
 4.21 – 5.00   ประสิทธิภาพของการดําเนนิงานอยูในระดับสูงมาก 

 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน
กับประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือ
สุขภาพ ใชสหสัมพันธของเพียรสันวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีศึกษา และใชสมการ
ถดถอยพหุคูณวิเคราะหอิทธิพลของแตละปจจัย 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของการศึกษาเร่ืองความรวมมือระหวาง
องคกรในโซอุปทานอาหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อตอบสนองกระแสรักสุขภาพ 
จากกลุมตัวอยางคือผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซ้ือหรือผูจัดการฝายการตลาดหรือผูท่ีมีหนาท่ีดูแล
เกี่ยวกับโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพจํานวน 
400 ราย โดยในบทนี้จะแสดงผลการวิเคราะหขอมูลและแบงการวิเคราะหผลออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

4.1  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยสถิติพรรณนา 
4.2  การวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสันเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีศึกษา 
4.3  การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

 
 
4.1  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยสถิติพรรณนา 
 

4.1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานประกอบการ 
จากขอมูลแบบสอบท่ีไดจากกลุมตัวอยางในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและ

แปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพจํานวน 400 ราย พบวาตัวอยางอุตสาหกรรมอาหารสวนใหญอยูในกลุมธัญพืช
และผลิตภัณฑจากธัญพืชจํานวน 115 ราย คิดเปนรอยละ 28.80 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด ตัวอยาง
สวนใหญมีจํานวนเงินทุนจดทะเบียนนอยกวา 10 ลานบาทอยูจํานวน 221 ราย คิดเปนรอยละ 55.30 
ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด ตัวอยางสวนใหญมีการดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลานอยกวา 10 ป จํานวน 
150 ราย คิดเปนรอยละ 37.50 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด ตัวอยางสวนใหญมีจํานวนพนักงานนอยกวา 
50 คน จํานวน 238 ราย คิดเปนรอยละ 59.50 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด ประเภทผลิตภัณฑของตัวอยาง
สวนใหญเปนอาหารวางจํานวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 36.50 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด และเปน
ผลิตภัณฑท่ีผานกระบวนการและเทคโนโลยีในการแปรรูปเพื่อยืดอายุการเก็บรักษาใหนานข้ึน จํานวน 
267 ราย คิดเปนรอยละ 66.80 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด นอกจากนี้ตัวอยางสวนใหญมีสถานประกอบการ 
ท่ีจัดตั้งอยูในจังหวัดอ่ืนๆ นอกเขตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนจํานวน 260 ราย คิดเปน
รอยละ 65.00 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของลักษณะของสถานประกอบการ 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานประกอบการ จํานวน (แหง) 
(n = 400) รอยละ 

ประเภทของอุตสาหกรรมอาหาร 
กลุมธัญพืชและผลิตภัณฑจากธัญพืช 115 28.80 
กลุมเนื้อสัตวและผลิตภัณฑเนื้อสัตว 73 18.30 
กลุมนมและผลิตภัณฑจากนม 61 15.30 
กลุมเคร่ืองดื่ม 38 9.50 
กลุมผัก ผลไมสดและแปรรูป 33 8.30 
กลุมน้ําตาลและขนมหวาน 30 7.50 
กลุมผลิตภัณฑอาหารทะเล 28 7.00 
กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหาร 21 5.30 
กลุมชา กาแฟ โกโก 1 0.30 
กลุมเคร่ืองเทศ เคร่ืองปรุงรส 0 0.00 
กลุมน้ํามันและไขมัน 0 0.00 
อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 400 100.00 
จํานวนเงินทุนจดทะเบียน 
นอยกวา 10 ลานบาท 221 55.30 
10 – 50 ลานบาท 158 39.50 
51 – 100 ลานบาท 20 5.00 
มากกวา 100 ลานบาท 1 0.30 

รวม 400 100.00 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
นอยกวา 10 ป 150 37.50 
10 – 20 ป 123 30.80 
21 – 30 ป 106 26.50 
มากกวา 30 ป 21 5.30 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของลักษณะของสถานประกอบการ (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานประกอบการ จํานวน (แหง) 
(n = 400) รอยละ 

จํานวนพนักงาน 
นอยกวา 50 คน 238 59.50 
50 – 100 คน 23 5.80 
101 – 150 คน 139 34.80 
มากกวา 150 คน 0 0.00 

รวม 400 100.00 
ประเภทของผลิตภัณฑ 
อาหารมื้อหลัก (Complete meal) 127 31.80 
อาหารเสริม (Supplement)  89 22.30 
อาหารวาง (Snack) 146 36.50 
อ่ืนๆ 38 9.50 

รวม 400 100.00 
ลักษณะการแปรรูปผลิตภณัฑอาหารกับอายุในการเก็บรักษา 
ผลิตภัณฑอาหารผานกระบวนการและเทคโนโลยีในการ
แปรรูปเพื่อชวยยืดอายุการเกบ็รักษา 

267 66.80 

ผลิตภัณฑอาหารผลิตวันตอวนัและมีอายุการเก็บรักษาท่ีส้ัน 133 33.30 
รวม 400 100.00 

ท่ีตั้งของสถานประกอบการหรือโรงงานผลิต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 140 35.00 
อ่ืนๆ 260 65.00 

รวม 400 100.00 
 

4.1.2  ผลการวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ 

ในการศึกษาความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน ผูวิจัยไดแบงปจจัยการดําเนินงาน
ในความรวมมือออกเปน 6 ปจจัย คือ ความเขากันได ความยืดหยุน การเติมเต็มกัน การมีขอตกลงรวมกัน 
ความเชื่อม่ัน และความจงรักภักดี ซ่ึงจากผลวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยอยางมากกับปจจัย



31 

การดําเนินงานท้ัง 6 ปจจัยท่ีมีผลตอความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.15 และมีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.54 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายปจจัยจะพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับปจจัยดาน
ความเช่ือม่ันมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 รองลงมา
เปนดานความยืดหยุน ตามดวยการเติมเต็มกัน การมีขอตกลงรวมกัน ความเขากันได และความจงรักภักดี 
ตามลําดับ ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวาง 

องคกรในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือ
สุขภาพโดยรวมและรายปจจัย 

ปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรใน
โซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิต

และแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ 

ระดับความคดิเห็น (n = 400) 

X SD ระดับ 

1. ความเขากันได (Compatibility) 4.10 0.63 เห็นดวยมาก 
2. ความยืดหยุน (Flexibility) 4.18 0.61 เห็นดวยมาก 
3. การเติมเต็มกนั (Complementary) 4.13 0.60 เห็นดวยมาก 
4. การมีขอตกลงรวมกัน (Commitment) 4.13 0.65 เห็นดวยมาก 
5. ความเช่ือม่ัน (Trust) 4.24 0.58 เห็นดวยมากท่ีสุด 
6. ความจงรักภักดี (Loyalty) 4.10 0.59 เห็นดวยมาก 

รวม 4.15 0.54 เห็นดวยมาก 
 

4.1.2.1  ปจจัยการดําเนนิงานดานความเขากันได 
จากผลวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานดานความเขากันได กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นในเร่ืองความเขากันไดในระดับท่ีเห็นดวยอยางมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.10 และ
มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมากในเร่ืองของลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกร ระบบ
เทคโนโลยีและการสงผานขอมูลที่มีความคลายหรือสอดคลองกันระหวางองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 
ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปจจัยการดําเนินงานดานความเขากนัได 

ปจจัยการดําเนินงานดานความเขากันได ระดับความคดิเห็น (n = 400) 
X SD ระดับ 

1. ลักษณะการทาํงานในสถานประกอบการมคีวามคลาย
หรือสอดคลองกันกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.13 0.72 เห็นดวยมาก 

2. วัฒนธรรมองคกรในสถานประกอบการคลายกันกับ
องคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.06 0.71 เห็นดวยมาก 

3. ระบบเทคโนโลยีและการสงผานขอมูลในสถาน
ประกอบการสอดคลองกันกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.11 0.73 เห็นดวยมาก 

รวม 4.10 0.63 เห็นดวยมาก 
   

4.1.2.2  ปจจัยการดําเนนิงานดานความยดืหยุน 
จากผลวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานดานความยืดหยุน กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นในเร่ืองดานความยืดหยุนในระดับท่ีเห็นดวยอยางมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.18 และ
มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมากท่ีสุดในเร่ืองของโครงสรางและระบบการทํางานในสถาน
ประกอบการของผูตอบแบบสอบถามสามารถยืดหยุนเพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงในโซอุปทาน
ได โดยมีคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.21 และ 0.75 ตามลําดับ และพนักงานใน
สถานประกอบการนั้นมีความเขาใจและสามารถปรับการทํางานใหตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงใน
โซอุปทานได โดยมีคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.22 และ 0.74 ตามลําดับ รองลงมา
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเปนอยางมากในเร่ืองการวิเคราะหตลาดและพยากรณความตองการของ
ลูกคาอยางสมํ่าเสมอและการรวมกันระหวางองคกรในการวางแผนเพ่ือรับมือกับความเปล่ียนแปลง
ในโซอุปทาน ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปจจัยการดําเนินงานดานความยดืหยุน 

ปจจัยการดําเนินงานดานความยืดหยุน ระดับความคดิเห็น (n = 400) 
X SD ระดับ 

1. โครงสรางและระบบการทํางานในสถานประกอบการ
สามารถยืดหยุนเพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงในโซ
อุปทานได 

4.21 0.75 เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

2. พนักงานในสถานประกอบการมีความเขาใจและสามารถ
ปรับการทํางานใหตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงในโซ
อุปทานได 

4.22 0.74 เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

3. สถานประกอบการมีการวิเคราะหตลาดและพยากรณ
ความตองการของลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

4.14 0.74 เห็นดวย 
มาก 

4. สถานประกอบการและองคกรอ่ืนในโซอุปทานรวมกนั
วางแผนเพื่อรับมือกับความเปล่ียนแปลงในโซอุปทาน 

4.16 0.79 เห็นดวย 
มาก 

รวม 4.18 0.61 เห็นดวยมาก 
 

4.1.2.3  ปจจัยการดําเนนิงานดานการเติมเต็มกัน 
จากผลวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานดานการเติมเต็มกัน กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นในเร่ืองดานการเติมเต็มกันในระดับท่ีเห็นดวยอยางมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.13 และ
มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมากในเร่ืองความเช่ียวชาญที่แตกตางกันระหวางองคกรในโซอุปทาน 
และการนําความเช่ียวชาญนั้นมาใชเพ่ือสงเสริมกิจกรรมในโซอุปทาน การแบงปนหรือแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน การมีสวนรวมในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน 
และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนรวมกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปจจัยการดําเนินงานดานการเติมเต็มกัน 

ปจจัยการดําเนินงานดานการเติมเต็มกัน ระดับความคดิเห็น (n = 400) 
X SD ระดับ 

1. สถานประกอบการและองคกรอ่ืนในโซอุปทานมี
ความเช่ียวชาญในดานท่ีแตกตางและนําความ
เช่ียวชาญนั้นมาใชเพื่อสงเสริมกิจกรรมในโซอุปทาน 

4.06 0.72 เห็นดวยมาก 

2. สถานประกอบการแบงปนหรือแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.14 0.68 เห็นดวยมาก 

3. สถานประกอบการมีสวนรวมในการปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินงานรวมกบัองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.18 0.73 เห็นดวยมาก 

4. สถานประกอบการมีสวนรวมในการแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนรวมกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.12 0.73 เห็นดวยมาก 

รวม 4.13 0.60 เห็นดวยมาก 
 

4.1.2.4  ปจจัยการดําเนนิงานดานการมีขอตกลงรวมกนั 
จากผลวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานดานการมีขอตกลงรวมกัน กลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นในเร่ืองดานการมีขอตกลงรวมกันในระดับท่ีเห็นดวยอยางมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
4.13 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอแบบสอบถามพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมากในเร่ืองการสรางความเขาใจกับองคกรอ่ืนใน
โซอุปทานเกี่ยวกับพันธกิจ กลยุทธ และเปาหมาย การรวมกันกําหนดและปฏิบัติตามเปาหมายเดียวกัน 
และการมอบอํานาจและแบงความรับผิดชอบอยางชัดเจนระหวางองคกรในโซอุปทาน ดังแสดงผล
ในตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยการดําเนินงานดานการมีขอตกลงรวมกัน 

ปจจัยการดําเนินงานดานการมีขอตกลงรวมกัน ระดับความคดิเห็น (n = 400) 
X SD ระดับ 

1. สถานประกอบการสรางความเขาใจกับองคกรอ่ืนในโซ
อุปทานเกี่ยวกบัพันธกิจ กลยทุธ และเปาหมาย 

4.15 0.72 เห็นดวยมาก 

2. สถานประกอบการและองคกรอ่ืนในโซอุปทานรวมกนั
กําหนดและปฏิบัติตามเปาหมายเดียวกัน 

4.15 0.76 เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปจจัยการดําเนินงานดานการมีขอตกลงรวมกัน 
(ตอ) 

ปจจัยการดําเนินงานดานการมีขอตกลงรวมกัน ระดับความคดิเห็น (n = 400) 
X SD ระดับ 

3. สถานประกอบการไดมอบอํานาจและแบงความ
รับผิดชอบอยางชัดเจนกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.09 0.77 เห็นดวยมาก 

รวม 4.13 0.65 เห็นดวยมาก 
 

4.1.2.5  ปจจัยการดําเนนิงานดานความเช่ือม่ัน 
จากผลวิเคราะหปจจัยการดาํเนินงานดานความเชื่อม่ัน กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นในเร่ืองดานความเช่ือม่ันในระดับท่ีเห็นดวยอยางมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.24 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมากท่ีสุดในเร่ืองความม่ันคงทางการเงินของสถานประกอบการ 
พนักงานในสถานประกอบการเห็นความสําคัญในการสรางและรักษาความเช่ือม่ันขององคกรอ่ืนใน
โซอุปทาน  มาตรฐานและการควบคุมคุณภาพท่ีสถานประกอบการไดรับการรับรอง การสรางภาพลักษณ
ท่ีดีและลูกคาสามารถจดจําได และการมีกิจกรรมท่ีสงเสริมและใสใจตอสังคม(social responsibilities) 
ของสถานประกอบการสามารถสรางความเช่ือม่ันในความรวมมือใหกับองคกรอ่ืนในโซอุปทานได 
สําหรับเร่ืองช่ือเสียงและผลงานท่ีโดดเดนของสถานประกอบการสรางความเช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืน
ในโซอุปทานไดนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในขอนี้ในระดับท่ีเห็นดวยอยางมาก ดังแสดงผล
ในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปจจัยการดําเนินงานดานความเชื่อม่ัน 

ปจจัยการดําเนินงานดานความเชื่อม่ัน ระดับความคดิเห็น (n = 400) 
X SD ระดับ 

1. ช่ือเสียงและผลงานท่ีโดดเดนของสถานประกอบการสราง
ความเช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.14 0.69 เห็นดวย
มาก 

2. ความม่ันคงทางการเงินของสถานประกอบการสรางความ
เช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.31 0.70 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

3. มาตรฐานและการควบคุมคุณภาพท่ีสถานประกอบการไดรับ
การรับรองสรางความเช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.26 0.70 เห็นดวย
มากท่ีสุด 



36 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปจจัยการดําเนินงานดานความเชื่อม่ัน (ตอ) 

ปจจัยการดําเนินงานดานความเชื่อม่ัน ระดับความคดิเห็น (n = 400) 
X SD ระดับ 

4. พนักงานในสถานประกอบการเห็นความสําคัญในการสราง
และรักษาความเช่ือม่ันขององคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.27 0.70 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

5. สถานประกอบการสรางภาพลักษณท่ีดแีละลูกคาสามารถจดจํา 
ไดซ่ึงชวยสรางความเช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.23 0.73 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

6. สถานประกอบการมีกิจกรรมที่สงเสริมและใสใจตอสังคม 
(social responsibilities) ท่ีสรางความเช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืน
ในโซอุปทาน 

4.23 0.78 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

รวม 4.24 0.58 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 
4.1.2.6  ปจจัยการดําเนนิงานดานความจงรักภักด ี
จากผลวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานดานความจงรักภักดี กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นในเร่ืองความจงรักภักดีในระดับท่ีเห็นดวยอยางมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.10 และ
มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความคิดเหน็ในระดับท่ีเห็นดวยมากในเร่ืองการมีเครือขายความสัมพันธกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน
เปนจํานวนมากและการใหความสําคัญของการสรางและรักษาเครือขายความสัมพันธในโซอุปทาน 
การใหความสําคัญและมักเลือกสถานประกอบการหรือองคกรในโซอุปทานท่ีเคยดําเนินธุรกิจรวมกัน
มานานเปนตัวเลือกอันดับแรกในการรวมดําเนินธุรกิจในคร้ังตอไป การใหเครดิตและสิทธิพิเศษกับ
สถานประกอบการหรือองคกรอ่ืนในโซอุปทานท่ีทํางานรวมกัน และการใหสิทธ์ิแตเพียงผูเดียวกับ
สถานประกอบการหรือองคกรอ่ืนในโซอุปทานท่ีทํางานรวมกัน ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปจจัยการดําเนินงานดานความจงรักภักด ี

ปจจัยการดําเนินงานดานความจงรักภักด ี ระดับความคดิเห็น (n = 400) 
X SD ระดับ 

1. สถานประกอบการใหความสําคัญกับสถานประกอบการ
หรือองคกรอ่ืนในโซอุปทานท่ีดําเนนิธุรกจิรวมกนัมาเปน
ระยะเวลานาน 

4.17 0.65 เห็นดวยมาก 

2. สถานประกอบการมักเลือกสถานประกอบการหรือองคกร
อ่ืนในโซอุปทานท่ีเคยดําเนนิธุรกิจรวมกนัเปนตัวเลือก
อันดับแรกในการรวมดําเนนิธุรกิจในคร้ังตอไป 

4.18 0.74 เห็นดวยมาก 

3. สถานประกอบการใหสิทธ์ิแตเพยีงผูเดียวกับสถาน
ประกอบการหรือองคกรอ่ืนในโซอุปทานท่ีทํางานรวมกัน 

3.98 0.78 เห็นดวยมาก 

4. สถานประกอบการใหเครดติและสิทธิพิเศษกับสถาน
ประกอบการหรือองคกรอ่ืนในโซอุปทานท่ีทํางานรวมกัน 

4.00 0.71 เห็นดวยมาก 

5. สถานประกอบการมีเครือขายความสัมพนัธกับสถาน
ประกอบการหรือองคกรอ่ืนในโซอุปทานเปนจํานวนมาก 

4.07 0.76 เห็นดวยมาก 

6. สถานประกอบการเห็นความสําคัญของการสรางและรักษา
เครือขายความสัมพันธระหวางสถานประกอบการหรือ
องคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.19 0.78 เห็นดวยมาก 

รวม 4.10 0.59 เห็นดวยมาก 
 

4.1.3  ผลการวิเคราะหความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพใน
กระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพ 

ในการศึกษาความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพในกระบวนการ
ดําเนินงานของธุรกิจ ผูวิจัยไดแบงดานของประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานออกเปน 3 ดาน 
คือ ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการตอบสนอง
ตอลูกคาและตลาด และประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการเงิน ซ่ึงจากผลวิเคราะหพบวาความรวมมือ
ระหวางองคกรในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ
ในกลุมตัวอยางมีการดําเนินงานในสถานประกอบการที่ระดับประสิทธิภาพท่ีสูงมากท้ัง 3 ดาน โดย
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.25 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายปจจัยจะพบวา
มีประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด และประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
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ดานการเงินในระดับท่ีสูงมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากันเทากับ 4.28 แตมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.59 และ 0.62 ตามลําดับ สําหรับประสิทธิภาพการดําเนินงานดานกระบวนการภายในมีระดับ
ประสิทธิภาพท่ีสูงมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากันเทากับ 4.22 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 
ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน

กับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนนิงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกีย่วกบั 
อาหารเพื่อสุขภาพโดยรวมและรายปจจัย 

ความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพใน
กระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี

เก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ  
(n = 400) 

X SD ระดับ 
1. ประสิทธิภาพการดําเนนิงานดานกระบวนการภายใน 4.22 0.52 สูงมาก 
2. ประสิทธิภาพการดําเนนิงานดานการตอบสนองตอลูกคาและ

ตลาด 
4.28 0.59 สูงมาก 

3. ประสิทธิภาพการดําเนนิงานดานการเงิน 4.28 0.62 สูงมาก 
รวม 4.25 0.52 สูงมาก 

 
4.1.3.1 ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 
จากผลวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 

การดําเนินงานในกลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพดานกระบวนการภายในในระดับท่ีสูงมาก โดยมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.22 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอแบบสอบถามพบวา 
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของการใหบริการจัดสงสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพและตรงตอเวลา 
การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกิจ และการบริหารจัดการสินคาคงคลัง
มีประสิทธิภาพในระดับท่ีสูงมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.25, 4.24 และ 4.22 ตามลําดับ  และมีคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67, 0.67 และ 0.68 ตามลําดับ สําหรับประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของการจัดสงสินคาไดตรงตามจํานวนและทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ การลดข้ันตอนการทํางานท่ี
ไมจําเปนและซํ้าซอนมีประสิทธิภาพในระดับท่ีสูง ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน
กับประสิทธิภาพการดําเนินงานดานกระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 

ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน ระดับประสิทธิภาพ (n = 400) 
X SD ระดับ 

1. สถานประกอบการสามารถจัดสงสินคาไดตรงตาม
จํานวนและทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ 

4.18 0.60 สูง 

2. สถานประกอบการสามารถลดข้ันตอนการทํางานที่ไม
จําเปนและซํ้าซอนทําใหสามารถดําเนนิงานไดรวดเร็วข้ึน 

4.17 0.67 สูง 

3. สถานประกอบการสามารถใหบริการจดัสงสินคาและ
บริการท่ีมีคุณภาพและตรงตอเวลา 

4.29 0.67 สูงมาก 

4. สถานประกอบการสามารถใชทรัพยากรทีมี่อยูอยาง
จํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกิจ 

4.24 0.67 สูงมาก 

5. สถานประกอบการสามารถบริหารจัดการสินคาคงคลัง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.22 0.68 สูงมาก 

รวม 4.22 0.52 สูงมาก 
 

4.1.3.2  ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 
จากผลวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคา

และตลาด การดําเนินงานในกลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาดในระดับ
ท่ีสูงมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.28 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 ซ่ึงเม่ือพิจารณา
รายขอแบบสอบถามพบวา ประสิทธิภาพการดําเนินงานของการตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางถูกตองแมนยํา ความยืดหยุนและสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงความตองการในตลาด 
และความสามารถในการนําเสนอสินคาและบริการที่ตรงตอความตองการของตลาดนั้นมีประสิทธิภาพ
ในระดับท่ีสูงมาก ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน 
กับประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาดของธุรกิจขนาด 
กลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 

ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคา 
และตลาด 

ระดับประสิทธิภาพ (n = 400) 

X SD ระดับ 
1. สถานประกอบการสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดอยางถูกตองแมนยํา 
4.25 0.66 สูงมาก 

2. สถานประกอบการมีความยดืหยุนและสามารถตอบสนอง 
ตอการเปล่ียนแปลงความตองการในตลาดไดอยาง
ถูกตองแมนยํา 

4.29 0.71 สูงมาก 

3. สถานประกอบการสามารถนําเสนอสินคาและบริการท่ี
ตรงตอความตองการของตลาดไดอยางถูกตองแมนยํา 

4.30 0.73 สูงมาก 

รวม 4.28 0.59 สูงมาก 
 

4.1.3.3  ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการเงิน 
จากผลวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการเงิน การดําเนินงาน

ในกลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพดานการเงินในระดับท่ีสูงมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.28 และมีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 ซึ่งเมื่อพิจารณารายขอแบบสอบถามพบวา ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของการลดตนทุนในการดําเนินงาน และการสรางยอดขายใหเพิ่มขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพใน
ระดับท่ีสูงมาก ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน 

กับประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
เกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 

ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการเงิน ระดับประสิทธิภาพ (n = 400) 
X SD ระดับ 

1. สถานประกอบการสามารถลดตนทุนในการดําเนินงาน 4.24 0.72 สูงมาก 
2. สถานประกอบการสามารถสรางยอดขายไดเพิ่มข้ึน 4.32 0.66 สูงมาก 

รวม 4.28 0.62 สูงมาก 
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4.2  การวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสันเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีศึกษา 
การศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตนกับตัวแปรตาม เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน โดยท่ีตัวแปรตน คือ ปจจัยการดําเนินงานใน
ความรวมมือ 6 ปจจัย(ความเขากันได ความยืดหยุน การเติมเต็มกัน การมีขอตกลงรวมกัน ความเช่ือม่ัน 
และความจงรักภักดี) และตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานท้ัง 3 ดาน (ดาน
กระบวนการภายใน ดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด และดานการเงิน) จากผลวิเคราะหพบวา 
ปจจัยการดําเนนิงานในความรวมมือทั้ง 6 ปจจัย สัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกันมาก
กับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานท้ัง 3 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงผลในตารางท่ี 
4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 ความสัมพันธระหวางปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน 

กับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับ 
อาหารเพื่อสุขภาพ 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพ 
การดําเนินงาน) 

คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของ

เพียรสัน 
ความหมายของความสัมพันธ 

ความเขากันได ดานกระบวนการภายใน 0.650 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 0.599 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการเงิน 0.487 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน

ความยืดหยุน ดานกระบวนการภายใน 0.646 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 0.605 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการเงิน 0.556 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน

การเติมเต็มกัน ดานกระบวนการภายใน 0.663 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 0.583 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการเงิน 0.479 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน

การมีขอตกลง
รวมกัน 

ดานกระบวนการภายใน 0.602 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 0.536 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการเงิน 0.512 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
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ตารางท่ี 4.13 ความสัมพันธระหวางปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน 
กับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับ 
อาหารเพื่อสุขภาพ (ตอ) 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพ 
การดําเนินงาน) 

คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของ

เพียรสัน 
ความหมายของความสัมพันธ 

ความเช่ือมั่น ดานกระบวนการภายใน 0.682 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 0.605 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการเงิน 0.564 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน

ความจงรักภักดี ดานกระบวนการภายใน 0.686 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 0.588 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการเงิน 0.475 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 
4.3  การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

 การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวาง 
องคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานโดยรวมของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 

จากผลการวเิคราะหพบวาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือทั้ง 6 ดาน (ความเขากันได 
ความยืดหยุน การเติมเต็มกัน การมีขอตกลงรวมกัน ความเช่ือม่ัน และความจงรักภักดี) มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานโดยรวมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับ
อาหารเพื่อสุขภาพ โดยท่ีปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือท้ังหมดมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน
กระบวนการดําเนินงานโดยรวมเทากับรอยละ 56.7 ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 และโดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบของปจจัยการดําเนินงานดานความเชื่อม่ันมีคาสูงท่ีสุดเทากับ 0.228 
ซ่ึงสามารถอธิบายคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ัน
ไดวา เม่ือคะแนนของปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ันเพิ่มข้ึน 1 หนวย  ประสิทธิภาพในกระบวนการ 
ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพในภาพรวมจะเพิ่มข้ึน 
0.228 หนวย และจากผลการวิเคราะหพบวาคาสัมประสิทธ์ิมาตรฐานของปจจัยการดําเนินงานดาน
ความเช่ือม่ันมีคาสูงท่ีสูงทากับ 0.254 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาปจจัยการดําเนินงานดานความเชื่อม่ัน
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มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับ
อาหารเพื่อสุขภาพในภาพรวมมากท่ีสุด  

 
ตารางท่ี 4.14 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพในภาพรวม 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

dimension0 1 0.753a 0.567 0.561 0.34164 
a. Predictors: (Constant), Loyalty, Flexibility, Commitment, Compatibility, Trust, Complementary
b. Dependent Variable: Performance 
 
ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 60.149 6 10.025 85.890 0.000a 

Residual 45.870 393 0.117   
Total 106.020 399    

a. Predictors: (Constant), Loyalty, Flexibility, Commitment, Compatibility, Trust, Complementary
b. Dependent Variable: Performance 
 

จากสมมติฐานทางสถิติ  
H0 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนทุกตวัไมสามารถใชพยากรณได 
H1 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนบางตัวท่ีสามารถใชพยากรณได 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ (α) = 0.05 
คาความนาจะเปน หรือคา P-Value จากตารางท่ี 4.14 ท่ีแสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน 

ANOVA พบวามีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคา α จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ 
H1 ซ่ึงแสดงวาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือบางปจจัยท่ีสามารถพยากรณถึงประสิทธิภาพใน
กระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพในภาพรวมได 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน
กระบวนการดําเนนิงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ในภาพรวม 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.195 0.136  8.782 0.000 

Compatibility(x1) 0.090 0.050 0.110 1.793 0.074 
Flexibility(x2) 0.201 0.046 0.239 4.342 0.000 
Complementary(x3) 0.002 0.060 0.002 0.032 0.975 
Commitment(x4) 0.043 0.044 0.054 0.971 0.332 
Trust(x5) 0.228 0.055 0.254 4.123 0.000 
Loyalty(x6) 0.169 0.051 0.194 3.344 0.001 

a. Dependent Variable: Performance 
 

จากสมมติฐานทางสถิติ  
H0 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนตัว i ไมสามารถใชพยากรณได 
H1 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนตัว i สามารถใชพยากรณได 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ (α) = 0.05 
คาความนาจะเปน หรือคา P-Value จากตารางท่ี 4.15 ท่ีแสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ 

การถดถอยของตัวแปรตน พบวาคาความนาจะเปนของปจจัยการดําเนินงานดานความยืดหยุน ปจจัย
การดําเนินงานดานความเช่ือม่ัน และปจจัยการดําเนินงานดานความจงรักภักดี มีคานอยกวาคา α จึง
ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H1 ซ่ึงแสดงวาปจจัยท้ังสามนี้สามารถพยากรณถึงประสิทธิภาพในกระบวนการ 
ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพในภาพรวมได ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และสามารถแสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบสมการไดดังนี้ 

 
คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรตนในรูปคะแนนดิบหรือคาจริง 
Y = 0.090x1+ 0.201x2+ 0.002x3+ 0.043x4+ 0.228x5+ 0.169x6+ 1.195 

 คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรตนในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.110Zx1+ 0.239Zx2+ 0.002Zx3 + 0.054Zx4 + 0.254Zx5 + 0.194Zx6  
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 การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวาง
องคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานดานกระบวนการภายในของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 

จากผลการวเิคราะหพบวาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือทั้ง 6 ดาน มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพการดําเนินงานในดานกระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับ
อาหารเพื่อสุขภาพ โดยท่ีปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือท้ังหมดมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน
กระบวนการดําเนินงานดานกระบวนการภายในเทากับรอยละ 56.8 ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 และ
โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบของปจจัยการดําเนินงานดานความจงรักภักดี
มีคาสูงท่ีสุดเทากับ 0.234 ซ่ึงสามารถอธิบายคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของปจจัย
การดําเนินงานดานความจงรักภักดีไดวา เม่ือคะแนนของปจจัยการดาํเนินงานความจงรักภักดีเพิ่มข้ึน 
1 หนวย  ประสิทธิภาพการดําเนินงานในดานกระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
เกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพจะเพิ่มข้ึน 0.234 หนวย และจากผลการวิเคราะหพบวาคาสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน 
ของปจจัยการดําเนินงานดานความจงรักภักดีมีคาสูงท่ีสูงทากับ 0.266 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาปจจัย
การดําเนินงานความจงรักภักดีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานในดานกระบวนการภายใน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.16 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานดานกระบวนการภายในของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
dimension0 1 0.754a 0.568 0.562 0.34393 

a. Predictors: (Constant), Loyalty, Flexibility, Commitment, Compatibility, Trust, Complementary 
b. Dependent Variable: Internal Process 
 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 61.161 6 10.193 86.175 0.000a 

Residual 46.487 393 0.118   
Total 107.648 399    

a. Predictors: (Constant), Loyalty, Flexibility, Commitment, Compatibility, Trust, Complementary 
b. Dependent Variable: Internal Process 
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จากสมมติฐานทางสถิติ  
H0 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนทุกตวัไมสามารถใชพยากรณได 
H1 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนบางตัวท่ีสามารถใชพยากรณได 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ (α) = 0.05 
คาความนาจะเปน หรือคา P-Value จากตารางท่ี 4.16 ท่ีแสดงผลการวิเคราะหความ

แปรปรวน ANOVA พบวามีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคา α จึงยอมรับสมมติฐาน
ทางสถิติ H1 ซ่ึงแสดงวาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือบางปจจัยท่ีสามารถพยากรณถึงประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานดานกระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ
ได ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.17 คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานดาน 

กระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.147 0.137  8.379 0.000 

Compatibility(x1) 0.091 0.051 0.110 1.802 0.072 
Flexibility(x2) 0.154 0.047 0.181 3.300 0.001 
Complementary(x3) 0.047 0.060 0.054 0.771 0.441 
Commitment(x4) 0.018 0.044 0.023 0.403 0.687 
Trust(x5) 0.195 0.056 0.216 3.507 0.001 

Loyalty(x6) 0.234 0.051 0.266 4.610 0.000 
a. Dependent Variable: Internal Process 
 

จากสมมติฐานทางสถิติ  
H0 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนตัว i ไมสามารถใชพยากรณได 
H1 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนตัว i สามารถใชพยากรณได 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ (α) = 0.05 
คาความนาจะเปน หรือคา P-Value จากตารางท่ี 4.17 ท่ีแสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ 

การถดถอยของตัวแปรตน พบวาคาความนาจะเปนของปจจัยการดําเนินงานดานความยืดหยุน ปจจัย
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การดําเนินงานดานความเช่ือม่ัน และปจจัยการดําเนินงานดานความจงรักภักดี มีคานอยกวาคา α จึง
ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H1 ซ่ึงแสดงวาปจจัยท้ังสามนี้สามารถพยากรณถึงประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานดานกระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพได 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และสามารถแสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบสมการไดดังนี้ 

 
คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรตนในรูปคะแนนดิบหรือคาจริง 
Y = 0.091x1+ 0.154x2+ 0.047x3+ 0.018x4+ 0.195x5+ 0.234x6+ 1.147 
คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรตนในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = 0.110Zx1+ 0.181Zx2+ 0.054Zx3 + 0.023Zx4 + 0.216Zx5 + 0.266Zx6 

 
 การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวาง

องคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 

จากผลการวเิคราะหพบวาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือทั้ง 6 ดาน มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนนิงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาดของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยท่ีปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือท้ังหมดมีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาดเทากับรอยละ 45.7 
ดังแสดงในตารางท่ี 4.18 และโดยที่คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบของปจจัยการ
ดําเนินงานดานความยืดหยุนมีคาสูงท่ีสุดเทากับ 0.221 ซ่ึงสามารถอธิบายคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ในรูปคะแนนดิบของปจจัยการดําเนินงานดานความยืดหยุนไดวา เม่ือคะแนนของปจจัยการดําเนินงาน
ความยืดหยุนเพิ่มข้ึน 1 หนวย  ประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคา
และตลาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพจะเพิ่มข้ึน 0.221 หนวย และ
จากผลการวิเคราะหพบวาคาสัมประสิทธ์ิมาตรฐานของปจจัยการดําเนินงานดานความยืดหยุนมีคาสูงท่ี
สูงทากับ 0.230 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาปจจัยการดําเนินงานความยืดหยุนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ
ในกระบวนการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
เกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.18 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและ
ตลาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

dimension0 1 0.676a 0.457 0.449 0.43815 
a. Predictors: (Constant), Loyalty, Flexibility, Commitment, Compatibility, Trust, Complementary
b. Dependent Variable: Customer 
 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 63.567 6 10.594 55.187 0.000a 

Residual 75.445 393 0.192   
Total 139.012 399    

a. Predictors: (Constant), Loyalty, Flexibility, Commitment, Compatibility, Trust, Complementary
b. Dependent Variable: Customer 
 

จากสมมติฐานทางสถิติ  
H0 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนทุกตวัไมสามารถใชพยากรณได 
H1 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนบางตัวท่ีสามารถใชพยากรณได 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ (α) = 0.05 
คาความนาจะเปน หรือคา P-Value จากตารางท่ี 4.18 ท่ีแสดงผลการวิเคราะหความ

แปรปรวน ANOVA พบวามีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคา α จึงยอมรับสมมติฐาน
ทางสถิติ H1 ซ่ึงแสดงวาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือบางปจจัยท่ีสามารถพยากรณถึงประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับ
อาหารเพื่อสุขภาพได ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.156 0.174  6.626 0.000 

Compatibility(x1) 0.143 0.065 0.151 2.209 0.028 
Flexibility(x2) 0.221 0.059 0.230 3.727 0.000 
Complementary(x3) 0.015 0.077 0.016 0.201 0.841 
Commitment(x4) 0.013 0.057 0.015 0.238 0.812 
Trust(x5) 0.196 0.071 0.191 2.763 0.006 
Loyalty(x6) 0.162 0.065 0.162 2.494 0.013 

a. Dependent Variable: Customer 
 

จากสมมติฐานทางสถิติ  
H0 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนตัว i ไมสามารถใชพยากรณได 
H1 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนตัว i สามารถใชพยากรณได 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ (α) = 0.05 
คาความนาจะเปน หรือคา P-Value จากตารางท่ี 4.19 ท่ีแสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ 

การถดถอยของตัวแปรตน พบวาคาความนาจะเปนของปจจัยการดําเนินงานดานความเขากันได ปจจัย
การดําเนินงานดานความยดืหยุน ปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือมั่น และปจจัยการดําเนินงาน
ดานความจงรักภักดี มีคานอยกวาคา α จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H1 ซ่ึงแสดงวาปจจัยทั้งสี่นี้
สามารถพยากรณถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาดของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพได ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และสามารถแสดง
คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบสมการไดดังนี้ 
 
 คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรตนในรูปคะแนนดิบหรือคาจริง 
 Y = 0.143x1+ 0.221x2+ 0.015x3+ 0.013x4+ 0.196x5+ 0.162x6+ 1.156 
 คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรตนในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.151Zx1+ 0.230Zx2+ 0.016Zx3 + 0.015Zx4 + 0.191Zx5 + 0.162Zx6 
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 การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวาง
องคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานดานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 

จากผลการวเิคราะหพบวาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือทั้ง 6 ดาน มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานดานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับ
อาหารเพื่อสุขภาพ โดยท่ีปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือท้ังหมดมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน
กระบวนการดําเนินงานดานการเงินเทากับรอยละ 38 ดังแสดงในตารางท่ี 4.20 และโดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบของปจจัยการดําเนินงานดานความเชื่อม่ันมีคาสูงท่ีสุดเทากับ 0.358 
ซ่ึงสามารถอธิบายคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ัน
ไดวา เม่ือคะแนนของปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ันเพิ่มข้ึน 1 หนวย ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ดานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพจะเพ่ิมข้ึน 0.358 หนวย 
และจากผลการวิเคราะหพบวาคาสัมประสิทธ์ิมาตรฐานของปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ันมี
คาสูงท่ีสูงทากับ 0.334 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ันมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพื่อ
สุขภาพมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.20 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการเงินของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
dimension0 1 0.616a 0.380 0.370 0.48922 

a. Predictors: (Constant), Loyalty, Flexibility, Commitment, Compatibility, Trust, Complementary 
b. Dependent Variable: Money 
 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 57.549 6 9.591 40.075 0.000a 

Residual 94.061 393 0.239   
Total 151.609 399    

a. Predictors: (Constant), Loyalty, Flexibility, Commitment, Compatibility, Trust, Complementary 
b. Dependent Variable: Money 
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จากสมมติฐานทางสถิติ  
H0 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนทุกตวัไมสามารถใชพยากรณได 
H1 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนบางตัวท่ีสามารถใชพยากรณได 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ (α) = 0.05 
คาความนาจะเปน หรือคา P-Value จากตารางท่ี 4.20 ท่ีแสดงผลการวิเคราะหความ

แปรปรวน ANOVA พบวามีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคา α จึงยอมรับสมมติฐาน
ทางสถิติ H1 ซ่ึงแสดงวาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือบางปจจัยท่ีสามารถพยากรณถึงประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานดานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานดานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและ ขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.371 0.195  7.037 0.000 
Compatibility(x1) 0.009 0.072 0.009 0.126 0.900 
Flexibility(x2) 0.289 0.066 0.287 4.353 0.000 
Complementary(x3) -0.130 0.086 -0.128 -1.514 0.131 
Commitment(x4) 0.149 0.063 0.158 2.364 0.019 
Trust(x5) 0.358 0.079 0.334 4.522 0.000 
Loyalty(x6) 0.016 0.072 0.016 0.225 0.822 

a. Dependent Variable: Money 
 

จากสมมติฐานทางสถิติ  
H0 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนตัว i ไมสามารถใชพยากรณได 
H1 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนตัว i สามารถใชพยากรณได 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ (α) = 0.05 
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คาความนาจะเปน หรือคา P-Value จากตารางท่ี 4.21 ท่ีแสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ 
การถดถอยของตัวแปรตน พบวาคาความนาจะเปนของปจจัยการดําเนินงานดานความยืดหยุน ปจจัย
การดําเนินงานดานการมีขอตกลงรวมกัน และปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ัน มีคานอยกวาคา 
α จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H1 ซ่ึงแสดงวาปจจัยท้ังสามนี้สามารถพยากรณถึงประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานดานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพได ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และสามารถแสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบสมการไดดังนี้ 
 
 คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรตนในรูปคะแนนดิบหรือคาจริง 
 Y = 0.009x1+ 0.289x2- 0.130x3+ 0.149x4+ 0.358x5+ 0.016x6+ 1.371 
 คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรตนในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.009Zx1+ 0.287Zx2- 0.128Zx3 + 0.158Zx4 + 0.334Zx5 + 0.016Zx6 
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บทที่ 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานอาหารของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมเพื่อตอบสนองกระแสรักสุขภาพ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อ  

 ศึกษาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 

 ศึกษาความสัมพันธของความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพ
ของการดําเนินงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ  

โดยมีคําถามของงานวิจัยดังนี้ คือ 
 ปจจัยในความรวมมือใดท่ีมีผลตอการดําเนินงานขององคกรในโซอุปทานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 ความรวมมือในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูป

อาหารเพื่อสุขภาพสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานใดของธุรกิจ 
การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร 

โดยท่ีกลุมประชากร คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหารของไทยท่ีผลิตและ
แปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ และกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซ้ือ
หรือผูจัดการฝายการตลาดหรือผูท่ีมีหนาท่ีดูแลเกี่ยวกับโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ ซ่ึงชุดแบบสอบถามไดผานการประเมินความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ
วิจัย (IOC) จากผูเช่ียวชาญ และผานการตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางจํานวน 40 ราย โดยพบวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha 
coefficient) ไดมากกวา 0.70 ในทุกคําถาม ซ่ึงในลําดับตอมาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย เพื่อนําผลมาวิเคราะหและสรุปไดดังนี้ 
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5.1  สรุปผลการศึกษา  
จากการศึกษาความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานอาหารของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมเพื่อตอบสนองกระแสรักสุขภาพ พบวาปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ัน มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหาร
เพื่อสุขภาพมากท่ีสุด เนื่องจากผูบริหารหรือผูจัดการในสถานประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพใหความสําคัญและเห็นดวยมากที่สุดกับปจจัยการ
ดําเนินงานดานความเช่ือม่ัน โดยมีตัววัดระดับความเช่ือม่ันจากปจจัยในเร่ืองของช่ือเสียงและผลงาน
ท่ีโดดเดน ความม่ันคงทางการเงิน การไดรับการรับรองมาตรฐานและการควบคุมคุณภาพ พนักงาน
ในสถานประกอบการใหความสําคัญในการสรางและรักษาความเช่ือม่ัน การสรางภาพลักษณท่ีดีและ
ทําใหลูกคาสามารถจดจําได และการทํากิจกรรมท่ีสงเสริมและใสใจตอสังคมของสถานประกอบการ 
ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีสวนในการสรางและรักษาความเช่ือม่ันขององคกรในโซอุปทาน ปจจัยดานความ
เช่ือม่ันระหวางองคกรในโซอุปทานทําใหเกิดความรวมมือในการดําเนินงาน และจากผลการวิเคราะห
พบวาปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ันมีความสําคัญในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน
มากกวาปจจัยการดําเนินงานในดานอ่ืนๆ (ความเขากันได  ความยืดหยุน การเติมเต็มกัน ความจงรักภักดี 
รวมถึงการมีขอตกลงรวมกัน) เนื่องจากผูบริหารหรือผูจัดการในสถานประกอบการของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพแสดงความคิดเห็นตอปจจัยอ่ืนๆ ในระดับ
ท่ีเห็นดวยมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Fischer (2013) พบวา ในโซอุปทานอาหารและการเกษตร
ของประเทศในแถบยุโรปมีระดับความเช่ือม่ันสูงระหวางผูผลิตและผูซ้ือ โดยพบวาส่ิงสําคัญท่ีทําให
เกิดความเช่ือม่ัน คือ การติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพรวมกับการเคยไดรับความรวมมือท่ีดีมากอน 
ในขณะท่ีขอผูกมัดสวนบุคคลไมไดมีผลตอระดับความเช่ือม่ันในทุกคร้ัง ซ่ึงในบางคร้ังขอผูกมัดหรือ
ความสัมพันธสวนบุคคลสามารถใชไดกับการติดตอระหวางผูผลิตกับเกษตรกร แตในกรณีความสัมพันธ
ระหวางผูคาปลีกกับผูผลิตจะมีการทําสัญญาเขามาเกี่ยวของเนื่องจากผูคาปลีกหนึ่งรายมักจะติดตอ
การคากับผูผลิตหลายราย ซ่ึงผูผลิตเหลานั้นอยูในรูปแบบของบริษัทที่ใหญข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกับ
ความรวมมือในอุตสาหกรรมอ่ืนพบวาสอดคลองกันดังผลงานวิจัยของ Mei-Ying Wu และคณะ (2012) 
พบวา ปจจัยดานความเช่ือมั่นมีผลตอความเปนพันธมิตรระหวางองคกรในโซอุปทาน ซ่ึงชวยเพิ่ม
ผลประโยชนของบริษัทของทั้งสองฝาย ทําใหการประสานงานและการติดตอส่ือสารงายข้ึน และยัง
ลดความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึนได นอกจากนี้การมีขอตกลงรวมกันชวยใหบริษัทไดรับผลประโยชน
ท่ีมีมูลคาเพิ่มข้ึน ทําใหประสิทธิภาพในการรวมมือในโซอุปทานดีข้ึน และยังลดความโนมเอียงท่ีจะ
ยกเลิกการเปนพันธมิตรตอกัน ซ่ึงโดยสวนใหญแลวความรวมมือกันในโซอุปทานมักเกิดจากผลประโยชน 
ทางธุรกิจและบริษัทท่ีใหความรวมมือนั้นคาดวาจะไดรับประโยชนตอบกลับมาจากการรวมมือนั้น 
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แตในกรณีท่ีบริษัทไมใชผูท่ีมีอํานาจสูงสุดในโซอุปทาน องคประกอบสําคัญท่ีจะทําใหเกิดการบูรณาการ 
และความรวมมือกันคือ การเช่ือใจ หรือเช่ือม่ัน (Trust) ระหวางบริษัทเพื่อใหเกิดการแบงปนขอมูลและ
รวมมือกันในกิจกรรมตางๆในโซอุปทาน (ศากุน บุญอิต, 2558)   

และเม่ือทําการวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน 
กับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนนิงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือ
สุขภาพ พบวามีความสัมพันธกันมากโดยเฉพาะอยางยิง่ปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวาง
องคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพการดําเนินงานในดานกระบวนการภายในมีความสัมพันธมาก
ท่ีสุด ซ่ึงแสดงวาหากสถานประกอบการมีความรวมมือในการดําเนินงานกับองคกรอ่ืนในโซอุปาน 
ในทางเดียวกันการดําเนินงานภายในสถานประกอบการนั้นจะมีประสิทธิภาพท่ีดี 

นอกจากนี้เม่ือทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยการดําเนินงานในความ
รวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ พบวา ปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือมีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหาร
เพื่อสุขภาพ โดยท่ีจากผลการวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ันมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอ
ประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ในภาพรวมและดานการเงิน สําหรับปจจัยการดําเนินงานดานความจงรักภักดีมีอิทธิพลมากที่สุดตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานในดานกระบวนการภายใน และปจจัยการดําเนินงานดานความยืดหยุน
มีอิทธิพลมากท่ีสุดตอประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ León-Bravo และคณะ (2017) พบวาบริษัทในโซอุปทานอาหารมีความ
รวมมือกันเพื่อใหแนใจวาจะไดรับการจัดหาทรัพยากรจากแหลงทรัพยากรที่ยังตองพึ่งพากัน เพื่อลด
ความไมแนนอนท่ีอาจจะเกิดข้ึน และเพื่อใหไดรับผลประโยชนและอํานาจในโซอุปทานนั้น นอกจากนี้
ความรวมมือกนัมีสวนทําใหเกิดผลการดําเนนิงานท่ียั่งยืนทางดานส่ิงแวดลอมและยังเพิ่มประสิทธิภาพ
ในกระบวนการทางโลจิสติกสอีกดวย เชนเดียวกันกับในผลงานวิจัยของ Naspetti S. และคณะ (2009) 
พบวาความรวมมือกันในโซอุปทานของอาหารออรแกนิคทําใหองคกรในโซอุปทานมีผลดําเนินงาน
ท่ีดีข้ึน ซ่ึงมาจากความรวมมือในการแบงปนขอมูลในดานการจัดสง ราคา ขอมูลการพยากรณความ
ตองการ รวมถึงคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร นอกจากนี้ปจจัยทางดานความเส่ียงยังเปนส่ิง
กระตุนท่ีทําใหเกิดความรวมมือมากข้ึนในโซอุปทาน แตอยางไรก็ตามผลงานวิจัยของ Naspetti S. 
และคณะ (2009) กลับพบวาระดับความรวมมือกันนอยในเร่ืองของตนทุนและการแบงผลประโยชน
ในการรวมกันวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ และการทําการตลาดเน่ืองจากถูกมองวาอาจมีผลกระทบตอ
การดําเนินธุรกิจของแตละบริษัทและมีผลกระทบตอสวนแบงตลาดของบริษัทดวย  เม่ือเปรียบเทียบ
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กับความรวมมือในอุตสาหกรรมอ่ืนพบวาสอดคลองกันดังผลงานวิจัยของ Mei Cao และ Qingyu 
Zhang (2010)  ท่ีพบวาความรวมมือในโซอุปทานทําใหเกิดความไดเปรียบในความรวมมือและสราง
กําไรจากผลการดําเนินงานของบริษัท ซ่ึงความไดเปรียบในความรวมมือเปนตัวกลางท่ีทําใหพันธมิตร
ในโซอุปทานเกิดการผนึกกําลังและทําใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีเหนือกวา  

จากผลการศึกษาความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานอาหารของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมเพื่อตอบสนองกระแสรักสุขภาพ ท่ีพบวาปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ันมีอิทธิพล
และมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงาน และมีความสําคัญในความรวมมือ
ระหวางองคกรในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพมากกวา
ปจจัยการดําเนินงานในดานอ่ืนๆ ดังนั้นผูบริหารหรือผูจัดการในสถานประกอบการของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพจึงควรเร่ิมสรางความไววางใจหรือความเช่ือม่ัน 
กับองคกรอ่ืนในโซอุปทานเดียวกันกอนเพื่อทําใหเกิดความรวมมือกันระหวางองคกร โดยพิจารณา
ถึงความเอนเอียงท่ีจะใหความรวมมือกันขององคกรอ่ืนในโซอุปทานเดียวกัน หากพบวาองคกรอ่ืน
ในโซอุปทานเดียวกันนั้นมีความเอนเอียงท่ีจะใหความรวมมือกันไดในระดับหนึ่งและมีความเช่ือวา
การรวมมือกันนั้นจะสงผลดีตอองคกรของตน จึงเร่ิมแลกเปล่ียนและแบงปนขอมูล รวมกันแบงปน
ท้ังความเส่ียงและประโยชน ท้ังน้ีควรสรางความเขาใจในเร่ืองบทบาทของแตละองคกรและพิจารณา
ถึงกิจกรรมท่ีสามารถทํารวมกันไดในโซอุปทานไวอยางชัดเจน ดังนั้นแตละองคกรจึงจะมีความรวมมือ
และตองการที่จะทํางานรวมกันในลักษณะของการเปนหุนสวนหรือพันธมิตรได เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 
ในการดําเนินงานขององคกรและในโซอุปทาน 
 
 

5.2  ขอเสนอแนะ  
 เนื่องจากผลของงานวิจัยนี้ พบวาปจจัยในดานความยืดหยุนและความจงรักภักดีมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานเชนกัน ดังนั้นควรมีการศึกษาในรายละเอียดโดยเนนใน
ท้ังสองปจจัยนี้ 

 แมวาในการศึกษางานวิจัยนี้จะพบวาปจจัยดานความเช่ือม่ันมีอิทธิพลตอความรวมมือ 
ในโซอุปทานและตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากท่ีสุด แตยังพบวาในบางครั้งบริษัทยังมี
ความกังวลตอการแลกเปล่ียนขอมูลกับบริษัทอ่ืน ดังนั้นควรมีการศึกษาตอในเร่ืองของอุปสรรคและ
ความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนจากความรวมมือ 

 เนื่องจากการใหความสําคัญตอปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือของแตละบริษัท 
มีความแตกตางกัน ดังนั้นควรมีการศึกษาตอถึงการใหความสําคัญจากมุมมองของผูบริหารของบริษัท 
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ในอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีตอปจจัยเหลานี้กับกลยุทธของบริษัท เนื่องจากความรวมมือในโซอุปทาน
จะกระทบตอการกําหนดกลยุทธของบริษัท 

 เนื่องจากในงานวิจัยนี้ศึกษาความรวมมือในโซอุปทานในความคิดเห็นของผูผลิตท่ี
เปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพเทานั้น ซ่ึงควรมีการศึกษาตอในเร่ือง
ความรวมมือในโซอุปทานในความคิดเห็นของผูคาปลีกอาหารเพื่อสุขภาพ เนื่องจากเปนชองทางท่ี
เขาถึงผูบริโภคและมีการคากับหลากหลายผูผลิต นอกจากนี้อาจศึกษาในกลุมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ตอไป
เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธของปจจัยในแตละดาน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 
การศึกษาความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานอาหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อ
ตอบสนองกระแสรักสุขภาพ 
  

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลความคิดเห็นของผูบริหารหรือผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือหรือผูจัดการฝายการตลาดหรือผูท่ีมีหนาท่ีดูแลเกี่ยวกับโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ โดยประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัยคร้ังนี้ เพื่อ
เปนขอมูลสําหรับพัฒนาและปรับปรุงความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานอาหารของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อตอบสนองกระแสรักสุขภาพตอไป 

โดยวัตถุประสงคของงานวิจยั มีดังนี ้
1. เพื่อศึกษาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพ 

ของการดําเนินงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ  
3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในการสรางความรวมมือระหวางองคกร

ในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ดังนั้นผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น

ของทานอยางเปนอิสระและเปนจริงท่ีสุด ซ่ึงผลจากการวิจัยในคร้ังนี้จะประมวลผลในภาพรวมเทานั้น
และจะถูกเก็บเปนความลับไมมีการเผยแพรแตอยางใด และขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทาน
เปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
ฐิติพร คูบัวหลวง 
ผูทําการวิจัย 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการและกลยุทธ 
วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหดิล 
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คําชี้แจง: แบบสอบถามขอมูลชุดนี้ ประกอบดวยคําถามเก่ียวของกับความรวมมือระหวางองคกรใน
โซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพแบงออกเปน 4 
สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัสถานประกอบการ 
สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน 

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพใน

กระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานประกอบการ 
1. ประเภทของอุตสาหกรรมอาหาร 
 ( ) กลุมเนื้อสัตวและผลิตภณัฑเนื้อสัตว  ( ) กลุมผลิตภณัฑอาหารทะเล 
 ( ) กลุมผัก ผลไมสดและแปรรูป  ( ) กลุมธัญพืชและผลิตภัณฑจากธัญพืช 
 ( ) กลุมเคร่ืองเทศ เคร่ืองปรุงรส  ( ) กลุมนมและผลิตภัณฑจากนม 
 ( ) กลุมน้ําตาลและขนมหวาน  ( ) กลุมเคร่ืองดื่ม 
 ( ) กลุมชา กาแฟ โกโก   ( ) กลุมน้ํามันและไขมัน 
 ( ) กลุมผลิตภณัฑเสริมอาหาร ( ) อ่ืนๆ ………………………… 
2. จํานวนเงินทุนจดทะเบียน 
 ( ) นอยกวา 10 ลานบาท   ( ) 10 – 50 ลานบาท 
 ( ) 51 – 100 ลานบาท   ( ) มากกวา 100 ลานบาท 
3. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
 ( ) นอยกวา 10 ป   ( ) 10 – 20 ป 
 ( ) 21 – 30 ป    ( ) มากกวา 30 ป 
4. จํานวนพนกังาน 
 ( ) นอยกวา 50 คน  ( ) 50 – 100 คน 
 ( ) 101 – 150 คน   ( ) มากกวา 150 คน 
5. ประเภทของผลิตภัณฑ 
 ( ) อาหารมื้อหลัก (Complete meal) ( ) อาหารเสริม (Supplement)  
 ( ) อาหารวาง (Snack)  ( ) อ่ืนๆ __________________ 
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6. ผลิตภัณฑอาหารของทานผานกระบวนการและเทคโนโลยีในการแปรรูปเพื่อชวยยืดอายกุารเก็บ
รักษาหรือไม 
 ( ) ใช ( ) ไมใช เนื่องจากผลิตภัณฑอาหารของทานผลิตสดใหมวันตอวันและมี 
  อายุการเก็บรักษาส้ัน 
7. สถานประกอบการหรือโรงงานผลิตของทานต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม 
 ( ) ใช ( ) ไมใช ____________________(โปรดระบุจังหวัด)  
 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ(กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในชองใดชองหน่ึงท่ีตรงกับ
สถานประกอบการของทานมากท่ีสุด) 
หมายเหตุ:  โปรดระบุระดบัความคิดเหน็ ดังตอไปนี ้
 ระดับ 5 หมายถึง สถานประกอบการเห็นดวยในประเด็นนี้มากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง สถานประกอบการเห็นดวยในประเด็นนี้มาก 
 ระดับ 3 หมายถึง สถานประกอบการเห็นดวยในประเด็นนี้ปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง สถานประกอบการเห็นดวยในประเด็นนี้นอย 
 ระดบั 1 หมายถึง สถานประกอบการเห็นดวยในประเด็นนี้นอยท่ีสุด 
 

ปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ความเขากันได (Compatibility)      
1.1 ลักษณะการทํางานในสถานประกอบการของทานมีความคลายหรือ
สอดคลองกันกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

     

1.2 วัฒนธรรมองคกรในสถานประกอบการของทานคลายกันกับองคกร
อ่ืนในโซอุปทาน 

     

1.3 ระบบเทคโนโลยีและการสงผานขอมูลในสถานประกอบการของ
ทานสอดคลองกันกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

     

2. ความยืดหยุน (Flexibility)      
2.1 โครงสรางและระบบการทํางานในสถานประกอบการของทานมี
ความยืดหยุนเพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงในโซอุปทานได 
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ปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

2.2 พนักงานในสถานประกอบการของทานมีความเขาใจและสามารถ
ปรับการทํางานใหสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงในโซอุปทานได

   

2.3 สถานประกอบการของทานมีการวิเคราะหตลาดและพยากรณความ
ตองการของลูกคาอยางสมํ่าเสมอ

   

2.4 สถานประกอบการของทานและองคกรอื่นในโซอุปทานมีการ
รวมกันวางแผนเพ่ือรับมือกบัความเปล่ียนแปลงในโซอุปทาน

   

3. การเติมเต็มกัน (Complementary)    
3.1 สถานประกอบการของทานและองคกรอื่นในโซอุปทานมีความ
เช่ียวชาญในดานท่ีแตกตางและนําความเช่ียวชาญนัน้มาใชเพื่อสงเสริม
กิจกรรมในโซอุปทาน 

   

3.2 สถานประกอบการของทานมีการแบงปนหรือแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน

   

3.3 สถานประกอบการของทานมีสวนรวมในการปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินงานรวมกบัองคกรอ่ืนในโซอุปทาน

   

3.4 สถานประกอบการของทานมีสวนรวมในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
รวมกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

   

4. การมีขอตกลงรวมกัน (Commitment)    
4.1 สถานประกอบการของทานมีการสรางความเขาใจกับองคกรอ่ืนใน
โซอุปทานเกี่ยวกับพนัธกิจ กลยุทธ และเปาหมายของสถานประกอบการ
ของทาน 

   

4.2 สถานประกอบการของทานและองคกรอื่นในโซอุปทานมีการ
รวมกันกําหนดและปฏิบัติตามเปาหมายเดยีวกัน

   

4.3 สถานประกอบการของทานมีการมอบอํานาจการตัดสินใจและแบง
ความรับผิดชอบอยางชัดเจนกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน

   

5. ความเช่ือม่ัน (Trust)    
5.1 ช่ือเสียงและผลงานท่ีโดดเดนของสถานประกอบการของทานสราง
ความเช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน

   

5.2 ความม่ันคงทางการเงินของสถานประกอบการของทานสรางความ
เช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน
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ปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

5.3 มาตรฐานและการควบคุมคุณภาพท่ีสถานประกอบการของทาน
ไดรับการรับรองสรางความเช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

     

5.4 พนักงานในสถานประกอบการของทานใหความสําคัญในการสราง
และรักษาความเช่ือม่ันขององคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

     

5.5 สถานประกอบการของทานสรางภาพลักษณท่ีดีและลูกคาสามารถ
จดจําไดซ่ึงชวยสรางความเช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

     

5.6 สถานประกอบการของทานมีกิจกรรมท่ีสงเสริมและใสใจตอสังคม
(social responsibilities) ท่ีสรางความเช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

     

6. ความจงรักภักดี (Loyalty)      
6.1 สถานประกอบการของทานใหความสําคัญกับสถานประกอบการ
หรือองคกรอ่ืนในโซอุปทานท่ีดําเนนิธุรกจิรวมกนัมาเปนระยะเวลานาน 

     

6.2 สถานประกอบการของทานมักเลือกสถานประกอบการหรือองคกร
อ่ืนในโซอุปทานท่ีเคยดําเนนิธุรกิจรวมกนัเปนตัวเลือกอันดับแรกในการ
รวมดําเนนิธุรกิจในคร้ังตอไป 

     

6.3 สถานประกอบการของทานใหสิทธ์ิแตเพียงผูเดยีวกับสถาน
ประกอบการหรือองคกรอ่ืนในโซอุปทานท่ีทํางานรวมกัน 

     

6.4 สถานประกอบการของทานใหเครดิตและสิทธิพิเศษกับสถาน
ประกอบการหรือองคกรอ่ืนในโซอุปทานท่ีทํางานรวมกัน 

     

6.5 สถานประกอบการของทานมีเครือขายความสัมพันธกับสถาน
ประกอบการหรือองคกรอ่ืนในโซอุปทานเปนจํานวนมาก 

     

6.6 สถานประกอบการของทานใหความสําคัญของการสรางและรักษา
เครือขายความสัมพันธระหวางสถานประกอบการหรือองคกรอ่ืนในโซ
อุปทาน 
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สวนท่ี 3 ความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพ(กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในชองใดชอง
หนึ่งท่ีตรงกับสถานประกอบการของทานมากท่ีสุด)  
หมายเหตุ:  โปรดระบุระดบัประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ดังตอไปนี ้
 ระดับ 5 หมายถึง สถานประกอบการมีระดบัประสิทธิภาพของการดําเนินงานนี้สูงมาก 
 ระดับ 4 หมายถึง สถานประกอบการมีระดบัประสิทธิภาพของการดําเนินงานนี้สูง 
 ระดับ 3 หมายถึง สถานประกอบการมีระดบัประสิทธิภาพของการดําเนนิงานน้ีปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง สถานประกอบการมีระดบัประสิทธิภาพของการดําเนินงานนีต้่ํา 
 ระดับ 1 หมายถึง สถานประกอบการมีระดบัประสิทธิภาพของการดําเนินงานนีต้่ํามาก 
 
ความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพในกระบวนการ
ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ 
5 4 3 2 1 

1. สถานประกอบการของทานสามารถจัดสงสินคาไดตรงตามจํานวน
และทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ 

     

2. สถานประกอบการของทานสามารถลดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปน
และซํ้าซอนทําใหสามารถดาํเนินงานไดรวดเร็วข้ึน 

     

3. สถานประกอบการของทานสามารถใหบริการจัดสงสินคาและบริการ
ท่ีมีคุณภาพและตรงตอเวลา 

     

4. สถานประกอบการของทานสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางถูกตองแมนยํา 

     

5. สถานประกอบการของทานมีความยดืหยุนและสามารถตอบสนองตอ
การเปล่ียนแปลงความตองการในตลาดไดอยางถูกตองแมนยํา 

     

6. สถานประกอบการของทานสามารถลดตนทุนในการดาํเนินงาน      
7. สถานประกอบการของทานสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากดัให
เกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกิจ 

     

8. สถานประกอบการของทานสามารถบริหารจัดการสินคาคงคลังได
อยางมีประสิทธิภาพ 

     

9. สถานประกอบการของทานสามารถนําเสนอสินคาและบริการท่ีตรง
ตอความตองการของตลาดไดอยางถูกตองแมนยํา 

     

10. สถานประกอบการของทานสามารถสรางยอดขายไดเพิ่มข้ึน      
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
2. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
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