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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซ

อุปทาน และความสัมพันธของความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพของการดําเนินงาน
ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ โดยใชแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลความคิดเห็นของผูบริหารหรือผูจัดการของสถานประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพจํานวน 400 ราย ซึ่ง
นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวยสถิติพรรณนา วิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และวิเคราะห 
การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวาความเช่ือมั่นเปนปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 
ในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด 
เนื่องจากผูบริหารหรือผูจัดการในสถานประกอบการอาหารเพื่อสุขภาพใหความสําคัญและเห็นดวยมากท่ีสุด
กับปจจัยนี้ และยังพบวาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานท้ัง 6 ปจจัยมี
ความสัมพันธในทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับ 
อาหารเพื่อสุขภาพ ซึ่งหากในสถานประกอบการมีความรวมมือกันระหวางบริษัทมากข้ึน ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานก็จะเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือกับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
ยังมีอิทธิพลตอกันอีกดวย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อาหารมีความสําคัญตอรางกายของมนุษยเนื่องจากอาหารใหพลังงานและสารอาหารท่ี
จําเปนสําหรับกิจกรรมตางๆ ในการดําเนนิชีวติเพื่อใหรางกายเจริญเติบโตอยางสมบูรณและมีสุขภาพท่ี
แข็งแรง(นพ.วรวุฒิ เจริญศิริ, 2552) อาหารนั้นประกอบมาจากทรัพยากรทางธรรมชาติและผลผลิต
ทางการเกษตร ซ่ึงประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่นับไดวามีแหลงทรัพยากรธรรมชาติและผลผลิต
ทางการเกษตรอุดมสมบูรณ ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติและผลผลิตทางการเกษตรจะถูกนํามาแปรรูปเปน
อาหารตางๆเพ่ือการบริโภค(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) โดยผานหลากหลายกระบวนการการแปรรูป
ในอุตสาหกรรมอาหาร 

อุตสาหกรรมอาหารเปนอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ และเปน
อุตสาหกรรมพื้นฐานของประเทศไทยในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลผลิตจากภาคการเกษตร และเปน
แหลงท่ีรองรับแรงงานสวนใหญในภาคอุตสาหกรรม รวมถึงยังกระจายความเจริญไปสูภูมิภาคและเปน
แหลงท่ีชวยเสริมรายไดในครัวเรือนเกษตรกรและชุมชนในชนบทมากกวา 10 ลานคน โดยปจจุบัน
สินคาอาหารของไทยเปนสินคาสงออกไปยังตางประเทศมากกวา 200 ประเทศ ท่ีสามารถคิดเปนมูลคา
สินคาอาหารและเกษตรแปรรูปเฉล่ียไดมากกวาปละ 800,000 ลานบาท และคิดเปนสัดสวนในจีดีพีเฉล่ีย
รอยละ 8 โดยมีอัตราการเติบโตเฉล่ียรอยละ 10.6 ตอป ซ่ึงในประเทศไทยนั้นมีการจัดต้ังโรงงานเพื่อ
ผลิตสินคาอาหารถึงรอยละ 90 ท่ีเปนโรงงานขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงหากแบงประเภทตามขนาด
เงินท่ีใชในการลงทุนจะมีสัดสวนของโรงงานขนาดใหญ (เงินลงทุนมากกวา 100 ลานบาท) อยูท่ีรอย
ละ 3.1 ขนาดกลาง (เงินลงทุน 10 ลานบาท ถึง 100 ลานบาท) อยูท่ีรอยละ 1.3 และโรงงานขนาดเล็ก 
(เงินลงทุนนอยกวา 10 ลานบาท) อยูท่ีรอยละ 95.6 (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2554) 

ในอุตสาหกรรมตางๆ รวมถึงอุตสาหกรรมอาหารดวยนั้นประกอบไปดวยกระบวนการ
และกิจกรรมตางๆที่เกิดข้ึนและเกี่ยวของกัน ท่ีเช่ือมตอกันอยางเปนระบบตั้งแตผูผลิตไปจนถึงผูบริโภค
เปรียบเหมือนเปนหวงโซท่ีเช่ือมติดกันเปนเครือขาย ซ่ึงหากเกิดผลกระทบในชวงใดชวงหน่ึงของ
กระบวนการหรือกิจกรรมจะทําใหสงผลกระทบตอท้ังระบบ เปนสาเหตุใหภาคธุรกิจตางๆเร่ิมคนหา
ระบบและแนวคิดท่ีชวยลดผลกระทบที่เกิดข้ึน เพ่ือใหกิจการของตนเองนั้นสามารถดําเนินไปไดอยาง 



2 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น เรียกวา การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) ซ่ึงการจัดการ
โซอุปทานมีบทบาทสําคัญตอความยั่งยืนของธุรกิจในอุตสาหกรรม(โกศล ดีศีลธรรม, 2551) ธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมอาหารเองก็จําเปนตองมีการจัดการโซอุปทานท่ีดีเชนกัน เนื่องจากวัตถุดิบท่ีใชใน
การผลิตมีปริมาณและคุณภาพที่มีความไมแนนอนสูง วัตถุดิบมีอายุการเก็บรักษาส้ันและคุณภาพเส่ือม
ไปตามระยะเวลา บางวัตถุดิบมีผลผลิตตามฤดูกาล และยังมีการแบงช้ันหรือเกรดของวัตถุดิบอีกดวย 
นอกจากนี้ผูผลิตตองคํานึงถึงความปลอดภัยและการตรวจสอบยอนกลับในระดับสูงสําหรับสินคาอาหาร 
ตองคํานึงถึงขอกีดกันทางการคาที่มิใชภาษี (Non-Tariff Barrier) เชน ขอกีดกันทางดานคุณภาพ 
ส่ิงแวดลอม สวัสดิภาพของแรงงาน สวัสดิภาพสัตวสําหรับสินคาอาหารสงออก เปนตน (รวิพิมพ 
ฉวีสุข, 2550) ซ่ึงลักษณะเหลานี้ทําใหการดําเนินกิจกรรมในโซอุปทานเกิดความซับซอนและยังกระทบ
ตอประสิทธิภาพของการดําเนินกิจกรรมของธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหาร จึงตองอาศัยการจัดการ
โซอุปทานเขามาชวยเพื่อลดผลกระทบและใหธุรกิจสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

Min et al. (2005) ท่ีกลาวไววาความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานนั้นเปน
องคประกอบท่ีสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารจัดการโซอุปทาน เชนเดียวกับ Flynn et al. (2010) 
ท่ีไดสนับสนุนวาการจัดการโซอุปทานเปนการสรางความสัมพันธระหวางองคกร ท่ีเกี่ยวของกับการ
ทํางานรวมกัน แลกเปล่ียนขอมูลหรือทรัพยากร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ดังนั้นการคํานึงถึง
ความรวมมือกัน (Collaboration) ของกิจกรรมตางๆ ในโซอุปทานอาหารจึงชวยใหกิจกรรมตางๆ มี
ความสัมพันธกัน เกิดเปนเครือขายธุรกิจท่ีเกื้อหนุนกัน ซ่ึงจากความเช่ือหนึ่งท่ีกลาวไววาไมมีองคกร
ใดสามารถทําทุกอยางใหดีท้ังหมดได ดังนั้นการสรางความเช่ือมโยงของกิจกรรมใหเกิดข้ึนไมเพียงแต
ชวยใหธุรกิจมีการเติบโต แตยังสามารถทําใหธุรกิจนั้นอยูรอดไดอีกดวย (โกศล ดีศีลธรรม, 2551) 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานอาหาร โดย
ศึกษาในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปสินคาอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเร่ิมมีกระแส
ในหลายปท่ีผานมานี้ เนื่องจากสินคาอาหารเพื่อสุขภาพนั้นมีขอจํากัดในเร่ืองของระยะเวลาในการเก็บ
รักษา ซ่ึงมีผลตอกระบวนการและกิจกรรมตั้งแตการจัดซื้อไปจนถึงสงมอบสินคาใหกับผูบริโภค
ปลายทาง จึงจะศึกษาวาโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือ
สุขภาพ มีความรวมมือกันเพื่อสนับสนุนกิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนในโซอุปทานนั้น และสามารถพัฒนาการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการแขงขัน กิจการสามารถเติบโตและอยูรอดไดใน
ตลาดอุตสาหกรรม 
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1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 เพื่อศึกษาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธของความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพ 

ของการดําเนินงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 
 
1.3  คําถามงานวิจัย 

 ปจจัยในความรวมมือใดท่ีมีผลตอการดําเนินงานขององคกรในโซอุปทานของธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 

 ความรวมมือในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูป
อาหารเพื่อสุขภาพสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานใดของธุรกิจ 
 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยเร่ืองความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานอาหารของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตงานวิจัยไวดังนี้  

 กลุมธุรกิจท่ีศึกษา คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือ
สุขภาพ 

 เนื้อหาท่ีศึกษาในคร้ังนี้ถูกจําแนกเปนประเด็นไวดังนี้ 
1. ความเขากันได (Compatibility) 
2. ความยืดหยุน (Flexibility) 
3. การเติมเต็มกนั (Complementary) 
4. การมีขอตกลงรวมกัน (Commitment) 
5. ความเช่ือม่ัน (Trust)  
6. ความจงรักภักดี (Loyalty) 
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 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1.1 ขอบเขตและตวัแปรของการวิจัย 
 
 
1.5  คุณคาของงานวิจัย 

 คุณคาของงานวิจัยเชิงวิชาการ (Academic Contribution) การศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
ดานความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานท่ีมีผลตอกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมยังไมมีขอมูลในดานของธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ และในปจจุบันมีแนวโนมการเติบโต
ของตลาดสินคาอาหารเพ่ือสุขภาพเพิ่มมากข้ึน ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองนี้ 

 คุณคาของงานวิจัยเชิงนโยบาย (Policy Implication) งานวิจัยนี้ศึกษาเพื่อใหสามารถ
นําไปเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการและผูท่ีจะเร่ิมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหาร
เพื่อสุขภาพ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารตามนโยบายโมเดลเศรษฐกิจ
ใหม ประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล 
 
 

ความเขากันได (Compatibility)

ความยืดหยุน (Flexibility)

การเติมเต็มกนั (Complementary)

การมีขอตกลงรวมกัน (Commitment)

ความเช่ือม่ัน (Trust) 

ความจงรักภักดี (Loyalty)

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
- ดานกระบวนการทํางานภายใน 
- ดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 
- ดานการเงิน 
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1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ไดทราบปจจัยในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานท่ีมีตอกระบวนการ

ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 ไดทราบถึงผลของความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานที่มีตอประสิทธิภาพ

การดําเนินงานในดานตางๆ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 ไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนในการสรางความรวมมือระหวางองคกร 

ในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 
 
1.7  คําอธิบายศัพท 

การศึกษาความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ มีคําศัพทท่ีสําคัญเพื่อใหเขาใจตรงกัน ดังนี้ 

 ความเขากันได (Compatibility) หมายถึง ลักษณะการทํางานและวัฒนธรรมระหวาง 
องคกรท่ีมีความสอดคลอง ซ่ึงองคกรแตละองคกรอาจมีความเช่ียวชาญเปนอิสระในแตละดาน และ
แสวงหาผลกําไรจากการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาของตนเอง หากเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวาง
องคกรและความเขากันไดท่ีสอดคลองกัน จะชวยสนับสนุนการติดตอประสานงานท้ังแบบที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ ทําใหสามารถลดความสูญเสียและเพิ่มมูลคาใหกับสินคาและบริการได  

 การเติมเต็มกัน (Complementary) หมายถึง องคกรแตละองคกรอาจมีความเช่ียวชาญ 
ในดานท่ีแตกตางกัน เม่ือมาทํางานรวมกันโดยท่ีมีจุดหมายเดียวกัน จึงเกิดเปนสวนเติมเต็มซ่ึงกันและ
กัน เพื่อสรางคุณคาและเพื่อตอบสนองตอลูกคา 

 การมีขอตกลงรวมกัน (Commitment) หมายถึง การทําขอตกลงรวมกันในเปาหมาย
ท่ีตองการ ไมเพียงเฉพาะการทําขอตกลงในรูปของสัญญาระหวางการซ้ือหรือขาย แตรวมถึงหุนสวน
ธุรกิจในโซอุปทานจะตองเขาใจถึงความสําคัญของผูบริโภค ดังนั้นการทําขอตกลงรวมกันจึงรวมถึง
การสรางความเขาใจรวมกันในพันธกิจ กลยุทธ และเปาหมายระหวางหุนสวนธุรกิจในโซอุปทานดวย  

 ความเช่ือม่ัน (Trust) หมายถึง การที่พันธมิตรทางธุรกิจมีความเช่ือใจ ไววางใจ ไม
หวาดระแวง ยอมรับความสามารถของแตละฝายเพื่อที่จะยอมแลกเปล่ียน ประสานงานวางแผน รวมมือ 
และแบงปนขอมูลท่ีดีระหวางพันธมิตรท่ีอยูในหวงโซอุปทานเพื่อดําเนินงานรวมกันใหบรรลุเปาหมาย
ท่ีกําหนดไวตามแผน  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การจัดการหวงโซอุปทานมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินกิจการของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหารเพื่อตอบสนองกระแสรักสุขภาพ ซ่ึงในการสงเสริมใหการจัดการ
หวงโซอุปทานนั้นมีประสิทธิภาพ จะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพดีข้ึนดวย 
แตอยางไรก็ตามการท่ีธุรกิจนั้นจะประสบความสําเร็จไดก็ตองเกิดจากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอหวง
โซอุปทาน ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาถึงความหมาย แนวคิด และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการหวงโซอุปทาน 
ไวดังนี้ 
 2.1  ความหมายและแนวคิดของการจัดการหวงโซอุปทาน 
 2.2  แนวคิดท่ีเกี่ยวกับกลยุทธของโซอุปทาน 
 2.3  แนวคิดการจัดการโซอุปทานแบบบูรณาการ (Integrated supply chain) 
 2.4  แนวคิดท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธในการบูรณาการโซอุปทาน 
 2.5  แนวคิดพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) 
 2.6  แนวคิดการบริหารพันธมิตรในโซอุปทาน 
 2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
2.1  ความหมายและแนวคิดของการจัดการหวงโซอุปทาน 

Mentzer (2001) ไดกลาวไววา หวงโซอุปทาน คือ กระบวนการตางๆ ท่ีทํางานประสานกัน
โดยเริ่มตนตั้งแตกระบวนการจัดซื้อ จัดหา การผลิต การเคล่ือนยาย การขนสง การจัดเก็บ การจัด
จําหนาย การขาย รวมถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสนับสนุนกระบวนการตางๆ ให
สามารถดําเนินการประสานกันไดอยางคลองตัว เปนความสัมพันธกันเชิงระบบ ท่ีเกิดจากการสราง
ความรวมมือกันระหวางองคกรธุรกิจท่ีมีหนาท่ีตางๆ 
 Lambert (1998) ไดใหคํานิยาม การจัดการหวงโซอุปทาน ไววาเปนการบูรณาการของ
กระบวนการทางธุรกิจท่ีเร่ิมตนจากผูบริโภคข้ันสุดทายผานไปจนถึงผูจัดจําหนายข้ันแรกสุดท่ีทําหนาท่ี
จัดหาสินคา บริการ และสารสนเทศ เพ่ือเพิ่มมูลคาใหแกผูบริโภค และผูมีสวนไดสวนเสียในระบบ
การคานั้นๆ โดยกําหนดตัวช้ีวัดการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับกิจกรรมทางการคาออกเปน 8 กิจกรรม ไดแก 
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 การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management) 
คือ การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา ทําใหลูกคาพึงพอใจกับสินคาหรือบริการใหมากท่ีสุด และมี
ความไววางใจท่ีจะใชสินคาหรือบริการตอไปจนเรียกไดวาเปนลูกคาประจํา ซ่ึงตองอาศัยระยะเวลา
พอสมควรในการสรางความสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีใหเขาไปอยูในใจของลูกคา ส่ิงเหลานี้
เปนส่ิงสําคัญในการรักษาลูกคาเกาใหคงอยูตลอดไป ซ่ึงกลุมลูกคาเหลานี้เม่ือเปนลูกคามาเปนระยะ
เวลานานก็อาจจะมีการบอกตอลูกคารายอื่นเปนการสรางลูกคาใหม โดยไมตองใชเงินลงทุนและสราง
กลุมลูกคาใหมข้ึนมาเอง 

 การบริหารจัดการการบริการลูกคา (Customer Service Management) เปนกระบวนการ 
ในการใหบริการหรือตอบสนองความตองการของลูกคา โดยระดับการใหบริการข้ึนอยูกับประสิทธิภาพ
ของกระบวนการโลจิสติกส เชน การสงมอบสินคาท่ีตรงเวลาและครบตามจํานวน ซ่ึงเปนผลมาจาก
การบริหารจัดการการขนสงและบริการสินคาคงคลังท่ีด ีโดยระดับความสามารถในการใหบริการลูกคา
จะสงผลกระทบโดยตรงตอองคกรไมวาจะเปนยอดขาย สวนแบงในตลาด ตนทุน หรือแมกระทั่ง
ความสามารถในการทํากําไรขององคกร 

 การบริหารจัดการความตองการ (Demand Management) มีความหมายเดียวกันกับ
การวางแผนอุปสงค (Demand planning) การจัดการอุปสงคประกอบดวยกระบวนการตางๆ ท่ีใชใน
การหาความตองการสินคาหรือการบริการท่ีลูกคาตองการ ไมวาจะเปนการสอบถามติดตามความ
ตองการของลูกคาอยางใกลชิด การบันทึกขอมูลการส่ังสินคาของลูกคาอยางเปนระบบ การวิเคราะห
ขอมูลในอดีตเพื่อหาแนวโนมการส่ังซ้ือ การศึกษาพฤติกรรมการส่ังซ้ือสินคาจากการประกาศข้ึนราคา 
หรือการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือข้ันตํ่า การลดราคา การสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ หรือแมแตวิธีการ
เก็บเงิน เชน การระบุใหจายเปนเงินสด หรือ การใหเครดิตลวนมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือของลูกคาท้ังส้ิน 

 การเติมเต็มคําส่ังซ้ือ (Order Fulfillment) เปนกระบวนการท่ีมีบทบาทสําคัญ โดย
ฝายบริหารขององคกรจะตองเปนผูกําหนดโครงสรางของกระบวนการเติมเต็มคําส่ังซ้ือ พรอมท้ัง
ตองบริหารจัดการ เพื่อใหองคกรสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว และ
มีตนทุนท่ีต่ํา กระบวนการเติมเต็มคําส่ังซ้ือเปนกระบวนการท่ีรวมกิจกรรมตางๆ ไวภายใน ตั้งแต
การทําใบเสนอราคา การรับคําส่ังซ้ือ การตรวจสอบและกระจายคําส่ังซ้ือ การผลิต การบรรจุภัณฑ 
การจัดสง รวมไปจนถึงการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจํานวนของกิจกรรมท่ีอยูภายในกระบวนการเติม
เต็มคําส่ังซ้ือของแตละองคกรจะมากหรือนอย ข้ึนอยูกับลักษณะธุรกิจขององคกรนั้นๆ สําหรับรอบ
ระยะเวลาท้ังหมดของกระบวนการเติมเต็มคําส่ังซ้ือจะเร่ิมตั้งแตมีคําส่ังซ้ือของลูกคาเขามาในระบบ
ไปจนกระท่ังสงสินคาใหกับลูกคา 
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 การบริหารจัดการการไหลในการผลิต (Manufacturing Flow Management) เปน
กระบวนการที่เร่ิมตนจากวัตถุดิบหรือช้ินสวนถูกจัดซ้ือเขา จากนั้นวัตถุดิบจะเขาสูกระบวนการผลิต 
และจัดสงสินคาท่ีผลิตเสร็จไปยังคลังสินคาเพื่อจัดเก็บไวชั่วคราวและทําการจัดสงไปยังลูกคา ดังนั้น
องคกรท่ีผลิตสินคาจะตองมีการประสานงานรวมมือกับของหนวยงานตางๆภายในหวงโซอุปทาน เพื่อ
สรางคุณคาในสินคาและบริการท่ีเปนท่ีพึงพอใจของลูกคาใหมากยิ่งขึ้น ดวยตนทุนและเวลาท่ีต่ําสุด 

 การบริหารจัดการความสัมพันธผูจัดสง (Supplier Relationship Management )เปน
กระบวนการที่สําคัญในหวงโซอุปทาน เนื่องจากจะตองรับผิดชอบจัดหาวัตถุดิบใหตรงความตองการ
ของฝายผลิตหรือหนวยงานภายในอ่ืนๆภายในองคกร ในราคาท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ รวมถึงการ
เขาถึงแหลงซ้ือใหมในการสรางความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดิบ เพื่อใหเกิดความรวมมือระหวางองคกร
ทําใหสามารถแขงขันในธุรกิจได 

 การพัฒนาผลิตภัณฑและส่ือสาร (Product Development and Commercialization) 
เปนการพัฒนาปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของผูบริโภค โดยอาศัยท้ัง
ระบบและกลยุทธในการออกผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด หรือการสรางแนวคิดในการพัฒนาการคา
รวมกับองคกรในหวงโซอุปทาน โดยอาศัยการเขาถึงความตองการหรือความพึงพอใจของลูกคา 

 การยอนกลับ (Return) เปนกระบวนการสงคืนสินคาตามท่ีลูกคาไดมีการเรียกรอง
ที่เกี่ยวของกับการซอมแซม สงคืนสําหรับการกําจัด หรือการสงคืนบรรจุภัณฑที่อาจนํามาใชใหมหรือ
กําจัดได โดยกระบวนการสงคืนอาจจะเปนการสงคืนกลับทางเครือขายการกระจายสินคาท่ีมีอยูแลว
หรืออาจสงคืนผานเครือขายใหมที่จัดต้ังข้ึนมาโดยเฉพาะ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการธุรกิจของหวงโซอุปทาน 
ที่มา: Lampert et al. (1998) 
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คํานิยามของ โซอุปทาน โดย Council of Supply Chain Management Professionals 
(CSCMP) คือ โซอุปทานเปนความสัมพันธระหวางการวางแผนและการบริหารกิจกรรมตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการจัดหา การแปรรูป และกิจกรรมโลจิสติกสในทุกๆกิจกรรม รวมถึงการประสานงาน
กัน (Coordination) และการปฏิบัติ/รวมมือกัน  (Collaboration)  ระหวางผูจําหนายวัตถุดิบ ตัวกลาง 
ผูใหบริการขนสง และลูกคา 

สรุปความหมายโดยรวมของ โซอุปทาน ไดวา หมายถึง การบริหารการสงผานของขอมูล
และสินคาหรือบริการ จากแหลงกําเนิดวัตถุดิบไปจนถึงผูบริโภคคนสุดทาย โดยจะตองมีการรวมมือกัน
ระหวางบริษัท/ผูมีสวนรวมภายในโซอุปทาน  เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
ซ่ึงหากทุกๆบริษัทในโซอุปทาน  เห็นความสําคัญของการทํางานอยางเปนระบบ  และมีการทํางาน
รวมกันแลว  จะทําใหโซอุปทานประสบความสําเร็จในการดําเนินการ  สามารถท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจ
ของลูกคา  ลดตนทุนของโซอุปทานจากการทํางาน  และใชทรัพยากรรวมกัน  มีการควบคุมสินคาคง
คลังอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  สงผลตอตนทุนรวมท่ีลดลง และสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
 
 
2.2  แนวคิดการจัดการโซอุปทานแบบบูรณาการ (Integrated supply chain) 

Donald J. Bowersox David J. Class และ M. Bixby Cooper (2007) ไดกลาวถึง ความหมาย
ของการจัดการโซอุปทานแบบบูรณาการ (Integrated supply chain) ไววาเปนลักษณะของการเชื่อมโยง
พันธมิตรทางธุรกิจเขาสูรูปแบบของความรวมมือของธุรกิจตางๆ ภายใตโซอุปทาน บริบทดังกลาว
จะกอเกิดเปนโครงสรางของโมเดลการจัดการธุรกิจของโซอุปทานซ่ึงเปนผลลัพธเชิงกลยุทธความรวมมือ 
(Cooperative Strategy) ท่ีจะสงผลตอศักยภาพการแขงขันของธุรกิจเพื่อการนําผลิตภัณฑและบริการ
จากผูผลิตสูผูบริโภค  

คุณคาท่ีเกิดจากการผนึกกําลังระหวางพันธมิตรธุรกิจ (Strategic Partners) ภายใตโซ
อุปทานดังกลาว จะประกอบไปดวย ความรวมมือกันในเร่ือง ขอมูลขาวสาร ผลิตภัณฑ บริการ การเงิน
และนวัตกรรม/ความรูโดยพันธมิตรธุรกิจจะรวมมือกันในการดําเนินกิจกรรม จากกระบวนการในระดับ
ตนน้ํากลางนํ้าสูปลายน้ํา เพื่อลําเลียงผลิตภัณฑและบริการพรอมๆกับการสรางคุณคาและมูลคาเพิ่ม
ใหกับผลิตภัณฑและบริการไปดวยในตัว ดวยวิธีนี้คลายวาเปนกระบวนการรวมมือกัน ภายใตโซอุปทาน 
(Supply chain collaboration) ภาพที่ 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 โมเดลของการบูรณาการโซอุปทาน (The Integrate Supply Chain Framework) 
ที่มา: Donald J. Bowersay and other, Supply Chain Logistic Management, (2007) 
  

กระบวนการจัดการความสัมพันธระหวางพันธมิตรธุรกิจเพื่อการสรางความสามารถใน
การทําธุรกิจและการแขงขันจะประกอบไปดวย การสรางเครือขายอุปทานในระดับการผลิต การสราง
พันธมิตรธุรกิจสําหรับกิจกรรมการจัดหาปจจัยการผลิต การผลิตและกระบวนการโลจิสตติก ซ่ึงจะ
กอใหเกิดผลดีในการลดตนทุนการผลิต การมีระบบขอมูลขาวสารเพื่อการวางแผนการผลิต การบริหาร
จัดการรวมกันระหวางพันธมิตรธุรกิจท่ีนําความสามารถของแตละกิจการมาวางแผนรวมกันโดยพิจารณา
เร่ืองประโยชนเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) ในระดับของกิจกรรมปลายน้ําจะเปนเร่ืองของ
การสรางเครือขายกระจายสินคาในระหวางพันธมิตรธุรกิจเพื่อการกระจายผลผลิตผานชองทางการตลาด
ตางๆ ไปสูตลาดเปาหมายตามแผนธุรกิจที่กําหนดรวมกัน 

โมเดลของการบูรณาการโซอุปทานในลักษณะเชนนี้เปนเร่ืองของการจัดการธุรกิจท่ีมอง
เปาหมายในระยะยาวโดยผูนําระดับสูงของพันธมิตรธุรกิจท่ีจะรวมมือกันจําเปนตองปรับทิศทางของ
ธุรกิจจากท่ีมุงเนนเร่ืองของหนาท่ี (Function) ในโครงสรางการบริหารจัดการขององคกรใหความสําคัญ
กับกระบวนการทํางานรวมกนัในลักษณะของการเพ่ิมประสิทธิภาพ การลดตนทุนซ่ึงจะตองใหความสําคัญ 
กับการวิเคราะหตนทุนรวม (Total Cost Analysis) การออกแบบกระบวนการทํางานรวมกัน (Process 
Engineering) และการคํานวณตนทุนจากฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) เปนสําคัญ 
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2.3  แนวคิดท่ีเกี่ยวกับกลยุทธของโซอุปทาน 
 

2.3.1  กลยุทธผูจัดหาวัตถุดบินอยราย (Few suppliers) 
ผูซ้ือจะเนนสรางความสัมพันธที่ดีในระยะยาวกับผูจัดหาวัตถุดิบนอยราย กลยุทธนี้

สามารถสรางคุณคาใหกับผูจัดหาวัตถุดิบโดยกอใหเกิดการประหยัดจากขนาดการผลิต(Economic of 
scale) ทําใหมีตนทุนท่ีต่ํา 

ขอดี คือ เกิดความผูกพันกับผูซ้ือ งายตอการโนมนาวใหเกิดความรวมมือระหวางกัน
ขอเสีย คือ เกิดความเส่ียงในดานความสามารถของผูจัดหาวัตถุดิบ รวมถึงการเปดเผยขอมูลลับทางธุรกิจ
ใหกับคูแขง ซ่ึงอาจเปล่ียนจากผูจัดหามาเปนผูแขงขันได 

 
2.3.2  กลยุทธการควบรวมกิจการในแนวตัง้ (Vertical Integration) 
เปนการพัฒนาความสามารถในการผลิตสินคาหรือบริการ ซ่ึงจากเดิมใชการจัดซ้ือจาก

ผูจัดหาวัตถุดิบ สําหรับองคกรที่มีเงินทุนมาก มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ อาจเพิ่มโอกาส
เปนอยางมากในการลดตนทุนคาใชจาย สินคาคงคลัง และเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดตารางการทํางาน
และสงมอบ 

 
2.3.3  กลยุทธเครือขายเคเรทซึ (Keiretsu networks)  
ผูผลิตในญ่ีปุนไดพบแนวทางท่ีผสมผสานระหวางกลยุทธผูจัดหาวัตถุดิบนอยราย และ

การควบรวมในแนวต้ังโดยบริษทัเปนผูสนับสนุนทางการเงินใหกับผูจัดหาวัตถุดิบผานการเขารวมเปน
เจาของกิจการ ผูจัดหาวัตถุดิบจะถูกดึงเขามาเปนแนวรวมในการปฏิบัติการขององคกรท่ีเรียกวา เคเรทซึ 
สมาชิกของเครือขายจะไดรับการดูแลรักษาความสัมพันธในระยะยาวกับองคกร และทําหนาท่ี
เปรียบเสมือนหุนสวนในการจัดหาความรูความชํานาญทางดานเทคนิคและการผลิตสินคาหรือบริการ
ท่ีมีคุณภาพสม่ําเสมอ 
 

2.3.4  กลยุทธบริษัทเสมือนจริง (Virtual companies) 
เปนบริษัทท่ีพึ่งพาผูจัดหาวัตถุดิบหลากหลาย ข้ึนอยูกับความตองการของบริษัท ซ่ึงเปน

องคกรท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด การสรางบริษัทใหเปน
เครือขายทําไดโดยการสรางความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดิบตางๆ เชน การทําบัญชีเงินเดือน การจัดหา
บุคลากร เปนตน 
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ขอดี คือ มีความเช่ียวชาญเฉพาะดานในการบริหารจัดการ การลงทุนท่ีต่ํา มีความยืดหยุน 
และมีความรวดเร็วในการตอบสนองตอความตองการของตลาด (รชฏ ขําบุญ และคณะ, 2556) 
 
 
2.4  แนวคิดท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธในการบูรณาการโซอุปทาน 

ความสัมพันธในการบูรณาการโซอุปทานเร่ิมตนจากการไมมีความสัมพันธใดๆ และ
ดําเนินธุรกิจโดยเนนการแขงขันในดานราคาเปนหลักหรือท่ีเรียกวา Open Market Negotiation ตอมา
ไดมีการพัฒนาความสัมพันธระหวางบริษัทในการบูรณาการโซอุปทานโดยสามารถแบงความสัมพันธ
ออกไดเปน 3 ระดับ คือ 

 Cooperation เปนการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีจําเปนและเกี่ยวของกับซัพพลายเออร โดย
สวนใหญจะดําเนินการผานการทําสัญญาระยะยาว 

 Coordination เปนการสรางความสัมพันธท่ีมากข้ึนกับทุกหนวยในโซอุปทาน เพื่อ
ลดรอยตอระหวางกันโดยการแลกเปล่ียนขอมูลและวัตถุดิบ มีการไหลของขอมูลและวัตถุดิบหรือสินคา
ผานกันมากข้ึน โดยการนําเทคโนโลยี เชน Electronic Data Interchange (EDI) มาชวยในการเพิ่มระดับ
ความสัมพันธใหมากข้ึน 

 Collaboration เปนการเช่ือมโยงกระบวนการตางๆ กับทุกหนวยหรือบริษัทในโซ
อุปทานในเชิงลึก เพื่อทําใหการทํางานในโซอุปทานไมมีรอยตอระหวางกันและเนนในการเคล่ือนไหล
ของขอมูล สินคา บริการ ท่ีมีประสิทธิภาพ เรียกไดวาเปนการบูรณาการในโซอุปทาน ซ่ึงมีการวางแผน
รวมกันและแลกเปล่ียนเทคโนโลยี ขอมูล ความรู สินคา ระหวางกัน (Boon-itt et al., 2013) ดังแสดง
ระดับความสัมพันธตามภาพท่ี 2.3 
 

 
ภาพท่ี 2.3 การพัฒนาระดับความสัมพนัธในการบูรณาการโซอุปทาน 
ท่ีมา: ดัดแปลงมาจาก Barratt (2004) 

Open Market 
Negotiation 

Cooperation Coordination Collaboration 

- เนนราคา 
- ความสัมพันธเชิง
การคา 

- ซัพพลายเออร
ขนาดเล็ก 
- สัญญาระยะยาว

- เช่ือมโยงขอมูล 
- แลกเปล่ียนขอมูล
ผานอิเล็กทรอนิกส 

- บูรณาการโซอุปทาน 
- วางแผนรวมกัน 
- แลกเปล่ียนเทคโนโลยี
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จากการจําแนกระดับความสัมพันธในโซอุปทาน เม่ือพิจารณาลักษณะความสัมพันธ
ของบริษัทวาอยูในระดับใดน้ันข้ึนอยูกับกลยุทธของบริษัทเปนหลัก เพื่อใหการดําเนินงานของบริษัท
ดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสามารถแสดงลักษณะความสัมพันธกับกลยุทธไดดังภาพท่ี 2.4 โดย
แกนแนวตั้ง คือ ระดับความสําคัญเชิงกลยุทธ แกนแนวนอน คือ ระดับความซับซอนของโซอุปทาน  

 

 
ภาพท่ี 2.4 ลักษณะของความสัมพันธกบัความสําคัญเชิงกลยุทธและความซับซอนในโซอุปทาน 
ท่ีมา: ดัดแปลงมาจาก Barratt (2004) 
 

จากภาพท่ี 2.4 สามารถอธิบายไดวาหากบริษัทใหความสําคัญกับกลยุทธสูงและบริษัท
ดําเนินงานอยูในโซอุปทานท่ีมีความซับซอนมาก การสรางความสัมพันธท่ีเหมาะสมควรอยูในระดับ 
Collaboration เพ่ือใหตอบสนองตอกลยุทธและเช่ือมบริษัทเขาดวยกันไดอยางมีประสิทธิภาพ หากบริษัท
ใหความสําคัญกับกลยุทธสูงแตดําเนินงานอยูในโซอุปทานท่ีมีความซับซอนนอย ควรสรางความสัมพันธ 
ในระดับ Coordination ในทางกลับกันหากบริษัทใหความสําคัญกับกลยุทธต่ําแตดําเนินงานอยูใน
โซอุปทานท่ีมีความซับซอนมาก ความสัมพันธที่เหมาะสมจะเปนในระดับ Cooperation แตถาท้ัง
ความสําคัญเชิงกลยุทธและความซับซอนของโซอุปทานตํ่า ความสัมพัธท่ีจะเกิดข้ึนจะอยูในระดับ 
Open Market Negotiation 

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับแนวคิดดานการบูรณาการกับความรวมมือ แสดงใหเห็นความ
แตกตางระหวางท้ังสองแนวคิดนี้ คือ การบูรณาการหมายถึงการพยายามที่จะเช่ือมโยงหนวยการทํางาน
แตละสวนในโซอุปทานเขาดวยกัน ซึ่งเนนถึงทัศนคติในการทํางานที่มีรวมกันเปนหลัก  แตใน
ความหมายของความรวมมือคือจะเนนท่ีการแลกเปล่ียนขอมูลและการตัดสินใจท่ีเปนไปในทางเดียวกัน 
เม่ือเปรียบเทียบกันแลวสรุปความเช่ือมโยงระหวางท้ังสองแนวคิดนี้ไดวา ความรวมมือเปนสวนหนึ่ง
ของการบูรณาการในโซอุปทาน ซ่ึงครอบคลุมถึงการวางแผน การปฏิบัติรวมกัน และการสรางเครือขาย
ความสัมพันธ (ดร.ศากุน บุญอิต, 2558)  

ต่ํา 

สูง 

คว
าม
สํา
คัญ

เชิง
กล

ยุท
ธ 

Open Market 
Negotiation 

Collaboration Coordination 

Cooperation 

สูง ต่ํา
ความซับซอนของโซอุปทาน
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2.5  แนวคิดพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) 
ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2547) ไดอธิบายถึงแนวคิดพันธมิตรทางธุรกิจ คือ การขยายขอบเขต

การดําเนินงานของธุรกิจท่ีสวนใหญใชในกรณีของธุรกิจท่ีมีทรัพยากรไมเพียงพอตอการดําเนินงาน 
หรือตองการขยายขอบขายของการทํางาน ในกรณีท่ีธุรกิจจะขยายตัวไปในตลาดใหม ซ่ึงมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงสายการผลิตและดําเนินงานเพ่ือรุกไปในอุตสาหกรรมใหมๆ นั้น องคกรจะตองมีการลงทุน
เพิ่มเติมมากข้ึนสําหรับการเปล่ียนแปลงดังกลาว หากมีการพัฒนาและขยายขอบขายการดําเนินงานเอง
ท้ังหมด จะตองใชเวลาในการดําเนินงานอยางมาก (Time-Consuming) ดังนั้นการรวมมือของหลายๆ 
หนวยธุรกิจ จึงเปนทางออกท่ีดีทางหนึ่งท่ีจะชวยทําใหเกิดประโยชนตอพันธมิตรทุกรายโดยรวม 

พันธมิตรทางธุรกิจ แบงออกได เปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 พันธมิตรแบบเซ็นสัญญา (Contractual Agreement) เปนความรวมมือระหวาง 2 

องคกรหรือหนวยธุรกิจ ท่ีเซ็นสัญญาเพื่อรวมมือในกิจกรรมทางธุรกิจอยางใดอยางหน่ึง เชน การ
แลกเปล่ียนความรูทางเทคโนโลยี Know How การรวมทรัพยากรและทักษะทางการดําเนินงานเขา
ดวยกัน เพื่อใหเกิดการประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานและเกิดผลผลิตทางธุรกิจรวมกัน องคกร
ธุรกิจสามารถมีพันธมิตรแบบเซ็นสัญญา ในหลายประเภทดวยกัน เชน ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการขาย(การโฆษณา) การวิจัยและพัฒนา (Research & Development) การจัดซ้ือ (ซ่ึงจะเพิ่ม
อํานาจตอรองในการซื้อโดยจะไดราคาท่ีถูกลงและไดเง่ือนไขในการจัดซ้ือท่ีดีข้ึน) ธุรกิจท่ีมีพันธมิตร
ประเภทนี้จะมีความเกี่ยวของและผูกพันกันนอย ในแงท่ีวาหนวยธุรกิจยังคงเปนองคกรอิสระไมข้ึน
ตอกันและกันโดยยังไมมีความเกี่ยวของในแงของทุนหรือ Equity ไมมีการลงทุนรวมกัน เปนเพียง
การทําขอตกลงในการเซ็นสัญญาเทานั้น  

 Minority Equity Agreement พันธมิตรประเภทนี้หนวยธุรกิจจะเร่ิมมีความเกี่ยวของกัน
ในดานทุนหรือ Equity โดยเปนการท่ีหนวยธุรกิจต้ังแต 2 หนวยข้ึนไป รวมมือกันในการดําเนินงาน
ทางธุรกิจโดยมีความรวมมือดานทุนหรือ Equity เชน Cross Holding หรือการถือ/แลกเปลี่ยนหุน
ระหวางกัน พันธมิตรชนิดนี้จะมีความรวมมือท่ีเหนียวแนนมากกวาพันธมิตรแบบเซ็นสัญญาซ่ึงเปน
เพียงการเซ็นสัญญาความรวมมือ โดยไมมีเร่ืองเงินลงทุนเขามาเกี่ยวของ อยางไรก็ตามแม Minority 
Equity Agreement จะกอใหเกิดความรวมมือท่ีเพิ่มข้ึนระหวางหนวยธุรกิจท่ีเปนพันธมิตรกันแตจะมี
ความเส่ียงเพิ่มข้ึน เม่ือเทียบกับ Contractual Agreement เนื่องจากการมีการลงทุนรวมกันพันธมิตรชนิดนี้ 
จะมุงหวังความสัมพันธและความเกี่ยวของในระยะยาวของหนวยธุรกิจ ซ่ึงสามารถทําไดในหลายลักษณะ 
เชน การกําหนดราคาหุนของบริษัทแลวใหบริษัทพันธมิตรเขามาซ้ือหุน ในราคาท่ีต่ํากวาราคาตลาด
และ การ SWAP หรือแลกเปล่ียนหุนกันนี้ ซ่ึงจะทําใหแตละบริษัทมีสิทธิ ในสวนแบงกําไรของบริษัท
พันธมิตร ซ่ึงเปนการลดปญหาความขัดแยงทางดานผลประโยชน (Conflict of interest) ของแตละบริษัท
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และสามารถนําไปสูความรวมมือในดานตาง ๆ อยางกวางขวางท่ัวท้ังองคกร เชน เทคโนโลยี การตลาด 
การเงิน การจัดซ้ือ เปนตน 

 Joint Venture เปนการจัดต้ังธุรกิจรวมทุนจาก 2 หนวยธุรกิจข้ึนไป โดยเปนการรวมทุน
ในการจัดต้ังองคกรใหม ข้ึนมา ซ่ึงเปนอิสระจากธุรกิจหรือองคกรเดิมท่ีแตละฝายมีอยูแลว เชน บริษัท A 
รวมทุนกับ บริษัท B เพื่อจัดต้ัง บริษัท C เพื่อดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งตามวัตถุประสงคที่มีรวมกัน
ระหวาง A และ B การทําธุรกิจรวมทุนนี้ แตละบริษัทพันธมิตรเขาไปมีสวนรวมในการบริหารงานของ
บริษัทรวมทุนนี้ โดยมีการกําหนดสัดสวนการถือหุนของแตละบริษัทพันธมิตรอยางชัดเจน การกําหนด
สัดสวนการถือหุนในบริษัทรวมทุนนี้ข้ึนอยูกับอํานาจการตอรองของแตละบริษัทพันธมิตรและสัดสวน
เงินลงทุนของแตละบริษัท โดยพันธมิตรแบบ Joint Venture นี้ กําลังไดรับความนิยมกับธุรกิจในปจจุบัน 
เนื่องจากความเปนองคกรอิสระของธุรกิจรวมทุนท้ังในแงนโยบายและการดําเนินงานทําใหเกิด
ความคลองตัวในการบริหารงาน เม่ือเทียบกับพันธมิตรแบบเซ็นสัญญา และ Cross Holding ท่ีมีการ
ถือหุนระหวางกัน อยางไรก็ตามพันธมิตรแบบ Joint Venture จะมีความเส่ียงในธุรกิจท่ีสูงท่ีสุด เม่ือ
เทียบกับพันธมิตรใน 2 แบบแรก เนื่องจากแตละบริษัทพันธมิตรมีการลงทุนรวมกัน ท้ังในดานของ
เงินทุน เทคโนโลยี Know How ตางๆ จึงมีความเส่ียงท้ังในดานการดําเนินงาน การเงิน และ ความเส่ียง
ในดานการเรียนรูทางเทคโนโลยี และ Know How ของบริษัทพันธมิตร เม่ือพันธมิตรฝายหนึ่งมีความรู
ความสามารถในการเรียนรูท่ีสูงกวาอีกฝายหน่ึงมาก ก็ยอมทําใหฝายท่ีมีความสามารถในการเรียนรู
ชากวามีความเสียเปรียบ อยางไรก็ตาม เม่ือธุรกิจรวมทุนนี้มีความเส่ียงสูงก็ยอมทําใหผลตอบแทน
สูงกวา บริษัทพันธมิตร เนื่องจากบริษัทรวมทุนนี้เปนองคกรใหมท่ีเกิดจากการรวมกันของทรัพยากร 
ท้ังในแงของเงินทุน บุคลากรเทคโนโลยีตางๆ ของบริษัทพันธมิตร จึงมีศักยภาพสูงในการสราง
ผลตอบแทนใหกับบริษัทพันธมิตร 
 

2.5.1  การจําแนกลักษณะของพันธมิตรธุรกิจ 
การจําแนกลักษณะของพันธมิตรธุรกิจโดยใชกิจกรรมหลักของความรวมมือนั้นเปน

เกณฑในการจําแนก ดังตอไปนี้ 
2.5.1.1 การรวมมือดานการตลาด (Marketing Co-operation) เปนการรวมมือ

ท่ีมุงเนนท่ีกิจกรรมทางดานการตลาดตางๆ โดยท่ัวไปจะเปนความรวมมือทางดานการแลกเปล่ียนขอมูล
ทางการตลาด การแลกเปล่ียนฐานลูกคาระหวางกัน การใชชองทางการตลาดรวมกัน การพัฒนา
แคมเปญทางการโฆษณาและสงเสริมการขายรวมกนั รวมถึงการทํา Brand Alliance ซ่ึงจะมุงเนนการใช
ช่ือเสียงทางดานตราสินคาและเครื่องหมายการคาของพันธมิตร เพื่อสรางความสําเร็จทางการตลาดให
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เกิดข้ึน ในกรณีนี้ธุรกิจจะไดรับความประหยัดจากขอบเขต (Economies of Scope) และไดผลประโยชน
จากผลผนึกจากการรวมธุรกิจ (Synergy) ในแงของ การตลาดท่ีสูงข้ึน 

2.5.1.2 การรวมมือดานการผลิตและดําเนินงาน (Production and Operation 
Co-operation)การรวมมือดังกลาวจะมุงเนนท่ีเทคโนโลยีและวิธีการในการผลิต โดยจะมีการรวมมือกัน
ถายโอนเทคโนโลยีในการผลิต (Technology Transfer) รวมถึงความรูตางๆ ในการดําเนินงานใหกับ
พันธมิตรแตละฝาย ซ่ึงวัตถุประสงคก็คือการไดรับเทคนิคใหมๆ และการชวยเหลือจากพันธมิตร ทําให
สามารถเพ่ือประสิทธิภาพในการผลิตและลดตนทุนในการดําเนินงานได อีกท้ังยังรวมถึงการใชส่ิง
อํานวยความสะดวกในการผลิตตางๆ (Production Facilities) และกําลังการผลิตสวนเกินของธุรกิจรวมกัน
เพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดระหวางพันธมิตร 

2.5.1.3 ความรวมมือทางดานวิจัยและพัฒนา (Research and Development 
Co-operation) เปนการรวมมือกันระหวางพันธมิตรในการคิดคนผลิตภัณฑรูปแบบใหมๆ รวมถึง
เทคโนโลยีในการดําเนินการใหมๆ ข้ึน มา และนํารูปแบบหรือเทคโนโลยีดังกลาวเขามาประยุกตใช
ในการดําเนินงานเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดตรงจุดและสินคาและบริการ
ของธุรกิจมีคุณคา(Value-Added) สูงในสายตาของผูบริโภค ซึ่งการรวมมือกันเชนนี้ นอกจากจะชวย
ลดความเส่ียงในการคิดคนเทคนิคใหมๆ จากตนทุนท่ีต่ําลง เนื่องจากมีการนํามาแลกเปล่ียนกันระหวาง
พันธมิตรแลวยังจะสามารถไดประโยชนจากการนําเอาเทคโนโลยีและความสามารถเฉพาะของพันธมิตร
แตละฝายเขามาผนวกกัน 

2.5.1.4 การรวมมือทางดานการจัดหา (Procurement Co-operation) เปน
การรวมมือกันในกิจกรรมทางดานการจัดซ้ือ/จัดหาวัตถุดิบ เพื่อเปนการเพิ่มปริมาณการส่ังซ้ือแตละ
คร้ัง ซ่ึงจะสงผลใหเกิดอํานาจการตอรองตอซัพพลายเออรท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะนําไปสูตนทุนในการส่ังซ้ือ
ท่ีลดลง ราคาวัตถุดิบท่ีถูกลง ระยะเวลาสินเช่ือท่ีดีข้ึน ระยะเวลาในการขนสงท่ีลดลงดวย 

2.5.1.5 การรวมมือทางดานทรัพยากรเชิงกลยุทธ (Strategic Resources 
Co-operation)ทรัพยากรเชิงกลยุทธในท่ีนี้หมายถึง เงินทุน ทักษะทางดานการบริหาร ทรัพยากรมนุษย
รวมถึงความสามารถหลักขององคกรตางๆ โดยการรวมมือทางดานดังกลาว จะประกอบไปดวยการ
รวมมือกันในการจัดหาเงินทุน (Joint fund-raising program) หรือการถายโอนความชวยเหลือทางดาน
การเงิน เพื่อเพิ่มอํานาจตอรองในการจัดหาเงินทุนดังกลาว นอกจากนี้การแลกเปล่ียนถายโอนทรัพยากร
มนุษย และการจดัโครงการฝก อบรมรวมกันโดยเฉพาะองคกรท่ีเปนลักษณะวิชาชีพช้ันสูงซ่ึงตองอาศัย
บุคลากรท่ีมีอณุภาพสูง การเรียนรูทักษะตางๆ ระหวางพันธมิตรจึงมีความสําคัญมากในปจจุบัน อีกท้ัง
การรวมมือกันเพื่อไดรับผลผนึกทางธุรกิจจากการใชสายสัมพันธทางธุรกิจของพันธมิตรรวมกัน 
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โดยเฉพาะสายสัมพันธทางการคานานาชาติ นับวาเปนส่ิงท่ีคาดหวังไวอยางมากสําหรับการพัฒนา
ความสัมพันธแบบพันธมิตรธุรกิจระหวางประเทศ 

 
2.5.2  ประโยชนของพันธมิตรทางธุรกิจ 
สําหรับประโยชนของพันธมิตรทางธุรกิจ ท่ีพันธมิตรแตละฝายไดรับ คือ 

2.5.2.1 Economies of Scale and Economy of Scope คือ การประหยัดจาก
ขอบเขตการดําเนินงานท่ีเพิ่มข้ึน การใชทรัพยากรจากบริษัทพันธมิตรท่ีรวมกัน ทําใหสามารถขยาย
ขอบเขตการดําเนินงานไปยังตลาดสวนอ่ืนๆ ท่ีเดิมไมมีความรูหรือทักษะเพียงพอ ทําใหตนทุนการ
ดําเนินงานตอหนวยลดลง 

2.5.2.2 เกิดการแลกเปลี่ยนและเพิ่มทักษะการดําเนินงาน การรวมมือ
เปนพันธมิตรของหนวยธุรกิจจะทําใหเกิดการแลกเปล่ียนและพัฒนาความรูและทักษะการดําเนินงาน
ของแตละบริษัทพันธมิตร ทําใหการดําเนินงานโดยรวมของบริษัทพันธมิตรทุกบริษัทมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน 

 
2.5.3  ใหลูกคามีสวนรวมเปนพันธมิตรเชงิกลยุทธ 
ใหลูกคามีสวนรวมเปนพันธมิตรเชิงกลยุทธ (Strategic Alliance with Customer) 
ความรวมมือในองคกร หมายถึงการเชื่อมโยงของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต ผลผลิต 

และขอมูลสารสนเทศในทุกดาน ไมวาจะเปนดานการผลิต สินคาสําเร็จรูป ดานการเงิน ดานการตลาด 
และการจัดสรรบุคลากร ระหวางแตละฝายใหประสานงานกัน และลดข้ันตอนการทํางาน ลดตนทุน 
ลดการสูญเสียท่ีไมควรเกิดข้ึน เพื่อสงมอบคุณคาของผลิตภัณฑและบริการใหไดตามท่ีลูกคาคาดหวัง 

สวนความรวมมือภายนอกองคกร หมายถึงการรวมกันของคูพันธมิตรภายนอก เชน 
การรวมมือกับผูผลิตและจําหนายวัตถุดิบ การรวมมือกับผูใหบริการดานขนสง การรวมมือกับชองทาง 
การจําหนาย รวมไปถึงการมีความรวมมือท่ีดีกับลูกคา ผูใชสินคา 

โดยสวนใหญ ธุรกิจตางๆ มักจะขายสินคาท่ีผูผลิตคิดวาลูกคาตองการ หรือไมก็เปนส่ิงท่ี
ธุรกิจผลิตมาโดยตลอดเปนมาตรฐาน และมีรูปลักษณเหมือนๆ กัน เปาหมายของธุรกิจจึงอยูท่ียอดขาย 
และอาจละเลยไมสนใจวาลูกคาจะเอาสินคาไปทําอะไรไดมากนอยเพียงไร ดังนั้นจึงเกิดเปนแนวคิด
การสรางทางเลือกจาก มุมมองภายนอกสูภายใน (Outside In Approach) เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการเนน
เปาหมายของลูกคา มากกวาแคการจับผลิตภัณฑชนิดตางๆมารวมกัน ลูกคาตองการเปนสวนหนึ่งของ
การแกปญหา เพราะลูกคาเขาใจปญหา และสามารถอธิบายคําตอบท่ีลูกคาอยากได ดวยรายละเอียดตางๆ 
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เพียงแคส่ิงท่ีลูกคาไมมี คือ ทักษะ วัสดุ ทรัพยากร หรือ เวลาท่ีจะหาทางออกของปญหาดวยตนเอง 
และน่ันเปนเหตุผลท่ีลูกคาหันมาหาผูผลิต 

บทบาทของลูกคาจะเปนประโยชนอยางมากตอการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของผูผลิต 
แทนท่ีผูผลิตจะมองวาลูกคาคือปญหาหรืออุปสรรค ตองเปล่ียนมุมมองเปนวา จะทําอยางไรใหลูกคา
เขามามีสวนรวมในการเพ่ิมมูลคาของสินคาและบริการรวมกับผูผลิต เพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจ
เพิ่มมากยิ่งข้ึนไปเร่ือยๆ โดยไมมีท่ีส้ินสุด 

การใหลูกคามีสวนรวมในกระบวนการออกแบบ พัฒนา และการผลิต โดยมีการรวม
ทดลองในแตละข้ันตอน จะชวยใหผูผลิตประหยัดเวลาและสามารถปรับปรุงคุณภาพไดมากข้ึน และ
พรอมกันนั้น ผูผลิตสามารถที่จะเพิ่มประสบการณใหลูกคาวา จะใชผลิตภัณฑหรือบริการท่ีไดรับอยางไร 

การรวมสรางกับลูกคา (Customer Co-creation) มี 4 ระดับ ท่ีสําคัญ ดังนี้ 
 Co-defining (กําหนดนิยามรวมกัน) เชิญและกระตุนลูกคาใหเขารวมออกแบบและ

พัฒนาสินคาและบริการ อาจจะในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของโครงการนวัตกรรม การออกแบบตรา
สินคา การใชบริการในชีวิตประจําวันก็ได เชน ธนาคารท่ีตองการ Re-Branding อาจเชิญกลุมลูกคาท่ี
อยูกับเรามานาน และกลุมลูกคารุนใหม มาใหความเห็นถึงความทันสมัยในความคาดหวังของลูกคา 
ซ่ึงแนนอนวา คําตอบท่ีจะไดรับจะไมถูกตีกรอบอยูเพียงแค สี หรือสัญลักษณท่ีจะส่ือถึงความทันสมัย
เทานั้น แตจะไดรับฟงความคาดหวังท่ีมีตอการปรับปรุงกระบวนการในการใหบริการใหมีความทันสมัย
อีกดวย 

 Co-designing (ออกแบบรวมกัน) การเขาใจลําดับความสําคัญและความช่ืนชอบของ
ลูกคา ดวยภาษาหรือเคร่ืองมืองายๆ ท่ีลูกคาสามารถแสดงใหเห็นวาอะไรสําคัญท่ีสุด และเอาใจใส
กับบางแงมุมความตองการที่ละเอียดออนกวา ซ่ึงอาจจะสรางความแตกตางไดมากในแงของอารมณ 
ตัวอยางเชน เวลาท่ีบริษัทติดตอใหผมไปเปนวิทยากรบรรยายใหกับพนักงานของบริษัทฟง เขามักจะ
ถามผมวา อาจารยจะบรรยายหัวขออะไรดี ซ่ึงผมก็จะบอกเสมอวา ผมบรรยายแบบ Tailor Made ครับ 
เราควรคุยกันกอนวา จริงๆ แลวองคกรอยากไดอะไร พนักงานอยากไดอะไร และพวกเขานาจะได
อะไร ซ่ึงเปนการออกแบบแนวทางการอบรมรวมกันระหวางผมกับบริษัททุกคร้ังไป 

 . Co-developing (พัฒนารวมกัน) ชวยใหลูกคาตัดสินใจ ชวยใหพวกเขาเขาใจขอ
แลกเปล่ียนและหาคําตอบท่ีเหมาะสม ท้ังในแงลักษณะการใชงานของผลิตภัณฑ ระดับของบริการ 
เง่ือนไขการชําระเงิน กําหนดการสงสินคา ทางเลือกดานการสนับสนุน และอ่ืนๆ 

 Co-delivering (สงมอบรวมกัน) ติดต้ังและใชงานเม่ือคําตอบสําหรับ “ท่ีไหน” และ 
“อยางไร” ลงตัวท่ีสุด รวมทั้งชวยลูกคาใหไดประโยชนเต็มท่ีจากคําตอบนั้น (ดร.พงศศรันย  พลศรีเลิศ, 
2555) 
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2.6  แนวคิดการบริหารพันธมิตรในโซอุปทาน 
รุธิร พนมยงค (2547) ไดอธิบายถึง โซอุปทานวาเปนแนวความคิดหรือปรัชญาในการ

บริหาร (Management Philosophy) ซ่ึงมีความแตกตางจากการบริหารในแบบอื่นๆ เนื่องจากไมใช
เปนแคการบริหารภายในองคกรเพียงอยางเดียว แตเปนการบริหารขององคกรทั้งหมดท่ีเปนสมาชิก
ของโซอุปทานเดียวกันในองครวมหรือท่ีเรียกวา การบริหารทั้งระบบ (System Approach) ซ่ึงสามารถ
ทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพในการตอบสนองผูบริโภคคนสุดทาย (End User) ภายใตเง่ือนไขของ
ตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด ดังนั้นการบริหารโซอุปทานจะไมสามารถเกิดข้ึนไดหากปราศจากความเปนหุนสวน
หรือความเปนพันธมิตรระหวางองคกรท่ีอยูรวมในโซอุปทานเดียวกัน เนื่องจากองคกรทุกองคกรจะตอง
วางแผนและปรับลักษณะการปฏิบัติงานภายในองคกรของตนใหสอดคลองกับแผนและลักษณะการ
ปฏิบัติงานขององคกรอ่ืนๆ เพ่ือใหการทํางานโดยรวมของทั้งระบบเปนไปไดอยางราบร่ืนและสอดคลอง
เปนไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังกระบวนการทํางานของแตละและจะสามารถดําเนินไปอยางตอเนื่องได 

นอกจากนี้มีนักวิชาการบางทานไดกลาวไววาลักษณะการบริหารโซอุปทาน คือ การท่ี
มีสมาชิกคนใดคนหนึ่งของโซอุปทานเปนศูนยกลางของการบริหารนั้นโดยท่ีสมาชิกคนอ่ืนๆ เปน
สวนหนึ่งขององคกรนั้นๆ (Extended Enterprise Concept) และจําเปนตองทําความเขาใจในเร่ืองบทบาท
ของการบริหารโซอุปทานในมุมของการบริหารรวมกันขององคกรในโซอุปทาน โดยพิจารณาวามี
กิจกรรมใดบางท่ีสมาชิกจะสามารถบริหารงานรวมกันเพื่อสนับสนุนใหการบริหารโซอุปทานโดยรวม
ประสบความสําเร็จ 

ดังนั้นการนําแนวความคิดการบริหารพันธมิตรในโซอุปทานไปปฏิบัติ สามารถแบงได
เปน 2 ระดับ คือ ระดับแรก เม่ือสมาชิกทุกคนในโซอุปทานมีแนวโนมหรือมีความเอนเอียงในระดับ
หนึ่งท่ีอยากจะบริหารโซอุปทานรวมกันโดยมีความเช่ือวาจะเปนผลดีตอองคกรของตนในท่ีสุด (Supply 
Chain Orientation) ซ่ึงแสดงวาสมาชิกแตละคนมีแนวโนมของความตองการที่จะทํางานรวมกันในรูปแบบ 
ท่ีเปนหุนสวนหรือพันธมิตร (Partnership) เพื่อใหการบริหารโซอุปทานน้ันมีประสิทธิภาพมากข้ึนใน
ภาพรวมหรือท่ีเรียกวา การบริหารทั้งระบบ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยเร่ิมจาก
ความไววางใจกัน (Trust) ระหวางสมาชิกในโซอุปทานในระดับหนึ่ง  

ซ่ึงมาจากความตองการที่ตรงกันและไดผลประโยชนรวมกันตามท่ีสมาชิกหรือองคกร
แตละองคกรคาดหวังไววาองคกรของตนจะไดรับ เพราะถาหากไมมีความไววางใจกันแลวความเปน
พันธมิตรหรือหุนสวนก็ไมอาจเกิดขึ้นได นอกจากนี้ยังมีองคประกอบอ่ืนๆท่ีเปนองคประกอบใน
การบริหารพันธมิตรในโซอุปทาน คือ การมีพันธสัญญา (Commitment) ตอกันวาจะทํางานรวมกัน
ท้ังในทางวาจาและในทางปฏิบัติ โดยองคกรจะตองมีความพรอมที่จะมีพันธสัญญาระหวางกันใน
ระดับหนึ่ง 
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ความพึ่งพาอาศัยกันและกันระหวางองคกร (Interdependent) ก็เปนองคประกอบหนึ่งใน
การบริหารพันธมิตรในโซอุปทาน โดยท่ีองคกรทุกองคกรจะตองเห็นความสําคัญขององคกรอ่ืนๆ 
และตองตระหนักวาองคกรของตนมีความสําคัญตอองคกรอ่ืนๆ และองคประกอบสุดทาย คือ การ
ประสานงานสอดคลองกัน (Organizational Compatibility) ขององคกรในโซอุปทานท้ังในระดับบริหาร
และระดับปฏิบัติการ รวมท้ังวัฒนธรรมองคกรตางๆ เปนตน แตในทางปฏิบัติจะตองมีองคประกอบ
อีกประการหนึ่ง คือ ระหวางองคกรในโซอุปทานน้ันจะตองมีผูนํา เนื่องจากถึงแมความสัมพันธจะ
เปนไปในลักษณะหุนสวน แตระดับความเปนหุนสวนของแตละองคกรไมจําเปนตองอยูในระดับท่ี
เทาเทียมกัน โดยผูนําจะมีอํานาจระดับหนึ่งในการเขาไปมีบทบาทในการบริหารการจัดการใหโซ
อุปทานนั้นๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึน และถึงแมจะถือหุนเทาเทียมกันก็ตองมีบริษัทหรือองคกรหนึ่ง
เขามามีบทบาทเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการโซอุปทานโดยรวม โดยตองไดรับการสนับสนุน
จากผูบริหารระดับสูงขององคกรท่ีเหลือในโซอุปทานนั้นทุกองคกร เพื่อใหโซอุปทานโดยรวมสามารถ
แขงขันไดดีข้ึน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ท้ังนี้ในระดับปฏิบัติงานยังตองมีการประสานงาน 
การแลกเปล่ียนขอมูลกัน เพื่อท่ีการเขาไปเปนหุนสวนในโซอุปทานของทุกองคกรจะเปนโอกาสใน
การเสริมศักยภาพทางดานการแขงขันใหแกธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) 
 
 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

A. Matopoulos, M. Vlachopoulou, V. Manthou และ B. Manos (2007) ไดศึกษาวิเคราะห
ถึงแนวคิดของความรวมมือในโซอุปทานและจัดกรอบภาพโดยรวมของโซอุปทานในอุตสาหกรรม
อาหารและการเกษตร พบวา แนวคิดความรวมมือในโซอุปทานมีความสําคัญในอุตสาหกรรมอาหาร
และการเกษตร แตก็มีขอจํากัดบางอยางท่ีกระทบตอการรวมมือเนื่องมาจากลักษณะทางธรรมชาติของ
ผลิตภัณฑ และโครงสรางในแตละสวน อยางเชน ระดับปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมทางดานโลจิสติกส 
ซ่ึงเม่ือส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดความซับซอนในโซอุปทานมากข้ึนก็จะทําใหไมสามารถเกิดความรวมมือ
ได นอกจากนี้การสรางความเช่ือม่ันยังมีผลตอระดับความรวมมือ ซ่ึงบริษัทเล็กๆท่ีพึ่งเร่ิมทําธุรกิจมี
ความเส่ียงในสวนนี้ ในขณะท่ีบริษัทใหญๆมีความเปนเลิศในกระบวนการและผลิตภัณฑอยูแลวซ่ึง
ยากท่ีคูแขงรายอ่ืนจะสามารถทําตามได ดังนั้นองคประกอบอยาง ความเช่ือม่ัน อํานาจ การพึ่งพาอาศัย 
และการมีสวนรวมในความเส่ียงหรือส่ิงตอบแทน มีบทบาทสําคัญตอการเกิดและรักษาความสัมพันธ
ในโซอุปทาน 
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Naspetti S., Lampkin N., Nicolas P., Stolze M. และ Zanoli R. (2009) ไดศึกษาความ
เช่ือมโยงประสิทธิภาพของโซอุปทานและการพัฒนาประสิทธิภาพในดานคุณภาพและความปลอดภัย 
ซ่ึงไดศึกษาจากระดับความรวมมือและความสัมพันธในโซอุปทานวาสามารถท่ีจะพัฒนาคุณภาพและ
ความปลอดภัยในโซของอาหารออแกนิค ซ่ึงไดสํารวจในอาหารออแกนิค คือ นม แอปเปล เนื้อหมู 
ไขไก ขาวสาลี และมะเขือเทศ ในทวีปยุโรป 8 ประเทศ พบวา มีความรวมมือในระดับท่ีต่ําระหวางผูมี
สวนรวมท่ีหลากหลายโดยเฉพาะในเร่ืองของการมีสวนในตนทุนและผลประโยชน การบูรณาการ
โซอุปทานจะทําใหมีการรวมมือที่มากข้ึนเปนขอบเขตของ Decision Synchronization ความเช่ือม่ันและ
การรวมมือกันจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในขณะท่ีความเขาใจในเร่ืองของความเส่ียง
ดานคุณภาพและความปลอดภัยมีมากข้ึน จะทําใหเกิดโอกาสในการรวมมือกันมากข้ึน 

David et al. (2006) ไดศึกษาความสัมพันธของความรวมมือธุรกิจในหวงโซอุปทานเร่ือง
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนและการแบงผลประโยชน พบวาความรวมมือในหวงโซอุปทาน
ท่ีใชขอตกลงเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนและแบงปนผลประโยชนระหวางกัน จะทําใหทราบถึงแนวทาง
ปฏิบัติและการแบงปนผลประโยชนท่ีถูกตองและยุติธรรมระหวางธุรกิจดวยกัน และทราบแนวทาง
ท่ีชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางธุรกิจในระยะยาว 

Coyle et al. (2003) พบวาความสัมพันธระหวางองคกรในหวงโซอุปทานเปนองคประกอบ
ท่ีสําคัญของความสําเร็จในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานและนําไปสูเปาหมายสูงสุดของการจัดการ
หวงโซอุปทานคือการบริหารทุกองคกรตลอดทั้งหวงโซอุปทาน ทําใหเกิดการประสานงานและ
ความรวมมือระหวางองคกรในเชิงการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน รวมถึงมีการวางแผน
กลยุทธรวมกัน 

Min et al. (2005) พบวาความสัมพันธท่ีดีของการทํางานรวมกันจะทําใหเกิดการยอมรับ
ระหวางกันเพิ่มมากข้ึนในเร่ืองของการตัดสินใจ ลดปญหาความขัดแยงระหวางกัน และสามารถเพิ่ม
ความพึงพอใจ  

การสรางความสัมพันธในหวงโซอุปทานจึงเปนการทํางานรวมกับองคกรในโซอุปทาน
เพื่อใหองคกรหรือผูผลิตมีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และยังพบวาความสัมพันธโซ
อุปทานจะเปนความสัมพันธท่ีอยูภายนอกองคกร โดยองคกรสวนใหญไดใหความสําคัญตอความสัมพันธ 
ในโซอุปทาน ซ่ึงไดแกความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship) กับความสัมพันธกับผูจัดหา
วัตถุดิบ (Supplier Relationship) โดยในปจจุบันพบวาความสัมพันธดานผูจัดหาวัตถุดิบเปนความสัมพันธ
ท่ีสงผลตอดานตนทุนและความสามารถในการดําเนินงานของกระบวนการผลิต ซ่ึงแนวคิดในการสราง
ความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดิบไดรับความสนใจอยางมากและไดมีองคกรธุรกิจท่ีมีความพยายามท่ี
จะสรางความสัมพันธทางธุรกิจกับผูจัดหาวัตถุดิบ ซ่ึงจากการดําเนินการสรางความสัมพันธกับผูจัดหา
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วัตถุดิบพบวาความสัมพันธท่ีใกลชิดกับผูจัดหาวัตถุดิบเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีจะนําไปสูคุณภาพ
ของวัตถุดิบ การสงมอบท่ีรวดเร็ว และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Leenders et al., 2006) 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
3.1  วิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานอาหาร
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพ่ือตอบสนองกระแสรักสุขภาพ ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative analysis) โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จากผูบริหาร
หรือผูจัดการฝายจัดซ้ือหรือผูจัดการฝายการตลาดหรือผูท่ีมีหนาท่ีดูแลเก่ียวกับโซอุปทานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 
 
3.2  ประชากร การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง และการสุมกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหารของไทยท่ีผลิต 
และแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 

 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซ้ือหรือผูจัดการฝายการตลาดหรือผูท่ี
มีหนาท่ีดูแลเกี่ยวกับโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 

 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยในการวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดขอบเขตการศึกษา
เฉพาะกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหารของไทยท่ีผลิตและแปรรูปอาหาร
เพื่อสุขภาพจํานวน 400 ราย 
 
 
3.3  ตัวแปรที่ทําการวิจัย 

การทําวิจัยนี้ไดศึกษาตัวแปร ดังนี้คือ 
 
3.3.1 ตัวแปรตน (Independent variable) 
 ความเขากันได (Compatibility) 
 ความยืดหยุน (Flexibility) 
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 การเติมเต็มกัน (Complementary) 
 การมีขอตกลงรวมกัน (Commitment) 
 ความเช่ือม่ัน (Trust)  
 ความจงรักภักดี (Loyalty) 

 
3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable)  
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน 

ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 
 ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 
 ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 
 ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการเงิน 

 
 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาวิจัยนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหในการศึกษาวิจัย โดย
การเก็บขอมูลในรูปแบบของแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซ้ือ
หรือผูจัดการฝายการตลาดหรือผูท่ีมีหนาท่ีดูแลเกี่ยวกับโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
ผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
  
 
3.5  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยจะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวม
ขอมูล ดวยรูปแบบของแบบสอบถามที่มีคําถามแบบปลายปด (Close-ended Form) โดยโครงสราง
คําถามใชรูปแบบคําถามแบบใหประมาณคา (Rating scale) โดยแบบสอบถามมีท้ังหมด 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัสถานประกอบการ 
สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน 

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพใน

กระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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3.6  การวิเคราะหขอมูล 
ในการศึกษาความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานอาหารของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ จะทําการวิเคราะหโดยจะใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เปน
เคร่ืองมือในการวิเคราะห มีรายละเอียดดังนี้ 

 การทดสอบคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถามในงานวิจัย โดย
ใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชี่ยวชาญอีก 2 ทาน ประเมินและตรวจสอบความถูกตอง 
ความคลอบคลุมของเน้ือหาและภาษาท่ีใชในแบบสอบถามใหตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

 การทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไป
ทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ราย แลวนําขอมูลมาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงจากการวิเคราะห
พบวาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช ไดมากกวา 0.70 ในทุกคําถามจึงแสดงวามีความเท่ียงท่ี
นาเช่ือถือไดตามตารางท่ี 3.1 - 3.2  
 
ตารางท่ี 3.1 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาชของปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวาง

องคกรในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือ
สุขภาพ 

ตัวแปรตน n = 40 
จํานวนขอ คา α 

ความเขากันได (Compatibility) 3 0.902 
ความยืดหยุน (Flexibility) 4 0.827 
การเติมเต็มกนั (Complementary) 4 0.933 
การมีขอตกลงรวมกัน (Commitment) 3 0.882 
ความเช่ือม่ัน (Trust) 6 0.944 
ความจงรักภักดี (Loyalty) 6 0.926 
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ตารางท่ี 3.2 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาชของความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับ
ประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับ 
อาหารเพื่อสุขภาพ 

ตัวแปรตาม n = 40 
จํานวนขอ คา α

ประสิทธิภาพการดําเนนิงานดานกระบวนการภายใน 5 0.850
ประสิทธิภาพการดําเนนิงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 3 0.799
ประสิทธิภาพการดําเนนิงานดานการเงิน 2 0.732

   
 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของสถานประกอบการใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพื่อการวิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง โดยการนํามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) 

 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ ใชสถิติพรรณนา (Descriptive 
statistics) ในการวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

จากหลักการของลิเคิรตสเกล (Likert scale) (ธานินทร ศิลป จารุ, 2548) จึงกําหนดเกณฑ
มาตรฐานพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีคํานวณไดตามขนาดของช้ันจากคาคะแนนเฉล่ียชวงช้ัน 
(Weight mean score) ดังนี้ 
 

 อันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
จํานวนระดบั  

  = 5 – 1 
5  

  = 0.80 
 

และกําหนดการแปลความหมายคาเฉล่ียของระดบัความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางไว ดงันี ้
 คาเฉล่ีย   แปลความหมาย 
 1.00 – 1.80   เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 1.81 – 2.60   เห็นดวยนอย 
 2.61 – 3.40   เห็นดวยปานกลาง 
 3.41 – 4.20   เห็นดวยมาก 
 4.21 – 5.00   เห็นดวยมากท่ีสุด 
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 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพใน
กระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ ใชสถิติพรรณนา 
(Descriptive statistics) ในการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และกําหนดการแปลความหมายคาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพของการดําเนินงานของ
กลุมตัวอยางไว ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย   แปลความหมาย 
 1.00 – 1.80   ประสิทธิภาพของการดําเนนิงานอยูในระดับตํ่ามาก 
 1.81 – 2.60   ประสิทธิภาพของการดําเนนิงานอยูในระดับตํ่า 
 2.61 – 3.40   ประสิทธิภาพของการดําเนนิงานอยูในระดับปานกลาง 
 3.41 – 4.20   ประสิทธิภาพของการดําเนนิงานอยูในระดับสูง 
 4.21 – 5.00   ประสิทธิภาพของการดําเนนิงานอยูในระดับสูงมาก 

 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน
กับประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือ
สุขภาพ ใชสหสัมพันธของเพียรสันวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีศึกษา และใชสมการ
ถดถอยพหุคูณวิเคราะหอิทธิพลของแตละปจจัย 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของการศึกษาเร่ืองความรวมมือระหวาง
องคกรในโซอุปทานอาหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อตอบสนองกระแสรักสุขภาพ 
จากกลุมตัวอยางคือผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซ้ือหรือผูจัดการฝายการตลาดหรือผูท่ีมีหนาท่ีดูแล
เกี่ยวกับโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพจํานวน 
400 ราย โดยในบทนี้จะแสดงผลการวิเคราะหขอมูลและแบงการวิเคราะหผลออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

4.1  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยสถิติพรรณนา 
4.2  การวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสันเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีศึกษา 
4.3  การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

 
 
4.1  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยสถิติพรรณนา 
 

4.1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานประกอบการ 
จากขอมูลแบบสอบท่ีไดจากกลุมตัวอยางในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและ

แปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพจํานวน 400 ราย พบวาตัวอยางอุตสาหกรรมอาหารสวนใหญอยูในกลุมธัญพืช
และผลิตภัณฑจากธัญพืชจํานวน 115 ราย คิดเปนรอยละ 28.80 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด ตัวอยาง
สวนใหญมีจํานวนเงินทุนจดทะเบียนนอยกวา 10 ลานบาทอยูจํานวน 221 ราย คิดเปนรอยละ 55.30 
ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด ตัวอยางสวนใหญมีการดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลานอยกวา 10 ป จํานวน 
150 ราย คิดเปนรอยละ 37.50 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด ตัวอยางสวนใหญมีจํานวนพนักงานนอยกวา 
50 คน จํานวน 238 ราย คิดเปนรอยละ 59.50 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด ประเภทผลิตภัณฑของตัวอยาง
สวนใหญเปนอาหารวางจํานวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 36.50 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด และเปน
ผลิตภัณฑท่ีผานกระบวนการและเทคโนโลยีในการแปรรูปเพื่อยืดอายุการเก็บรักษาใหนานข้ึน จํานวน 
267 ราย คิดเปนรอยละ 66.80 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด นอกจากนี้ตัวอยางสวนใหญมีสถานประกอบการ 
ท่ีจัดตั้งอยูในจังหวัดอ่ืนๆ นอกเขตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนจํานวน 260 ราย คิดเปน
รอยละ 65.00 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของลักษณะของสถานประกอบการ 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานประกอบการ จํานวน (แหง) 
(n = 400) รอยละ 

ประเภทของอุตสาหกรรมอาหาร 
กลุมธัญพืชและผลิตภัณฑจากธัญพืช 115 28.80 
กลุมเนื้อสัตวและผลิตภัณฑเนื้อสัตว 73 18.30 
กลุมนมและผลิตภัณฑจากนม 61 15.30 
กลุมเคร่ืองดื่ม 38 9.50 
กลุมผัก ผลไมสดและแปรรูป 33 8.30 
กลุมน้ําตาลและขนมหวาน 30 7.50 
กลุมผลิตภัณฑอาหารทะเล 28 7.00 
กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหาร 21 5.30 
กลุมชา กาแฟ โกโก 1 0.30 
กลุมเคร่ืองเทศ เคร่ืองปรุงรส 0 0.00 
กลุมน้ํามันและไขมัน 0 0.00 
อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 400 100.00 
จํานวนเงินทุนจดทะเบียน 
นอยกวา 10 ลานบาท 221 55.30 
10 – 50 ลานบาท 158 39.50 
51 – 100 ลานบาท 20 5.00 
มากกวา 100 ลานบาท 1 0.30 

รวม 400 100.00 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
นอยกวา 10 ป 150 37.50 
10 – 20 ป 123 30.80 
21 – 30 ป 106 26.50 
มากกวา 30 ป 21 5.30 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของลักษณะของสถานประกอบการ (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานประกอบการ จํานวน (แหง) 
(n = 400) รอยละ 

จํานวนพนักงาน 
นอยกวา 50 คน 238 59.50 
50 – 100 คน 23 5.80 
101 – 150 คน 139 34.80 
มากกวา 150 คน 0 0.00 

รวม 400 100.00 
ประเภทของผลิตภัณฑ 
อาหารมื้อหลัก (Complete meal) 127 31.80 
อาหารเสริม (Supplement)  89 22.30 
อาหารวาง (Snack) 146 36.50 
อ่ืนๆ 38 9.50 

รวม 400 100.00 
ลักษณะการแปรรูปผลิตภณัฑอาหารกับอายุในการเก็บรักษา 
ผลิตภัณฑอาหารผานกระบวนการและเทคโนโลยีในการ
แปรรูปเพื่อชวยยืดอายุการเกบ็รักษา 

267 66.80 

ผลิตภัณฑอาหารผลิตวันตอวนัและมีอายุการเก็บรักษาท่ีส้ัน 133 33.30 
รวม 400 100.00 

ท่ีตั้งของสถานประกอบการหรือโรงงานผลิต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 140 35.00 
อ่ืนๆ 260 65.00 

รวม 400 100.00 
 

4.1.2  ผลการวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ 

ในการศึกษาความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน ผูวิจัยไดแบงปจจัยการดําเนินงาน
ในความรวมมือออกเปน 6 ปจจัย คือ ความเขากันได ความยืดหยุน การเติมเต็มกัน การมีขอตกลงรวมกัน 
ความเชื่อม่ัน และความจงรักภักดี ซ่ึงจากผลวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยอยางมากกับปจจัย



31 

การดําเนินงานท้ัง 6 ปจจัยท่ีมีผลตอความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.15 และมีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.54 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายปจจัยจะพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับปจจัยดาน
ความเช่ือม่ันมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 รองลงมา
เปนดานความยืดหยุน ตามดวยการเติมเต็มกัน การมีขอตกลงรวมกัน ความเขากันได และความจงรักภักดี 
ตามลําดับ ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวาง 

องคกรในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือ
สุขภาพโดยรวมและรายปจจัย 

ปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรใน
โซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิต

และแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ 

ระดับความคดิเห็น (n = 400) 

X SD ระดับ 

1. ความเขากันได (Compatibility) 4.10 0.63 เห็นดวยมาก 
2. ความยืดหยุน (Flexibility) 4.18 0.61 เห็นดวยมาก 
3. การเติมเต็มกนั (Complementary) 4.13 0.60 เห็นดวยมาก 
4. การมีขอตกลงรวมกัน (Commitment) 4.13 0.65 เห็นดวยมาก 
5. ความเช่ือม่ัน (Trust) 4.24 0.58 เห็นดวยมากท่ีสุด 
6. ความจงรักภักดี (Loyalty) 4.10 0.59 เห็นดวยมาก 

รวม 4.15 0.54 เห็นดวยมาก 
 

4.1.2.1  ปจจัยการดําเนนิงานดานความเขากันได 
จากผลวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานดานความเขากันได กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นในเร่ืองความเขากันไดในระดับท่ีเห็นดวยอยางมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.10 และ
มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมากในเร่ืองของลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกร ระบบ
เทคโนโลยีและการสงผานขอมูลที่มีความคลายหรือสอดคลองกันระหวางองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 
ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปจจัยการดําเนินงานดานความเขากนัได 

ปจจัยการดําเนินงานดานความเขากันได ระดับความคดิเห็น (n = 400) 
X SD ระดับ 

1. ลักษณะการทาํงานในสถานประกอบการมคีวามคลาย
หรือสอดคลองกันกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.13 0.72 เห็นดวยมาก 

2. วัฒนธรรมองคกรในสถานประกอบการคลายกันกับ
องคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.06 0.71 เห็นดวยมาก 

3. ระบบเทคโนโลยีและการสงผานขอมูลในสถาน
ประกอบการสอดคลองกันกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.11 0.73 เห็นดวยมาก 

รวม 4.10 0.63 เห็นดวยมาก 
   

4.1.2.2  ปจจัยการดําเนนิงานดานความยดืหยุน 
จากผลวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานดานความยืดหยุน กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นในเร่ืองดานความยืดหยุนในระดับท่ีเห็นดวยอยางมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.18 และ
มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมากท่ีสุดในเร่ืองของโครงสรางและระบบการทํางานในสถาน
ประกอบการของผูตอบแบบสอบถามสามารถยืดหยุนเพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงในโซอุปทาน
ได โดยมีคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.21 และ 0.75 ตามลําดับ และพนักงานใน
สถานประกอบการนั้นมีความเขาใจและสามารถปรับการทํางานใหตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงใน
โซอุปทานได โดยมีคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.22 และ 0.74 ตามลําดับ รองลงมา
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเปนอยางมากในเร่ืองการวิเคราะหตลาดและพยากรณความตองการของ
ลูกคาอยางสมํ่าเสมอและการรวมกันระหวางองคกรในการวางแผนเพ่ือรับมือกับความเปล่ียนแปลง
ในโซอุปทาน ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.4 
 
 
 
 
 
 
 



33 

ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปจจัยการดําเนินงานดานความยดืหยุน 

ปจจัยการดําเนินงานดานความยืดหยุน ระดับความคดิเห็น (n = 400) 
X SD ระดับ 

1. โครงสรางและระบบการทํางานในสถานประกอบการ
สามารถยืดหยุนเพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงในโซ
อุปทานได 

4.21 0.75 เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

2. พนักงานในสถานประกอบการมีความเขาใจและสามารถ
ปรับการทํางานใหตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงในโซ
อุปทานได 

4.22 0.74 เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

3. สถานประกอบการมีการวิเคราะหตลาดและพยากรณ
ความตองการของลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

4.14 0.74 เห็นดวย 
มาก 

4. สถานประกอบการและองคกรอ่ืนในโซอุปทานรวมกนั
วางแผนเพื่อรับมือกับความเปล่ียนแปลงในโซอุปทาน 

4.16 0.79 เห็นดวย 
มาก 

รวม 4.18 0.61 เห็นดวยมาก 
 

4.1.2.3  ปจจัยการดําเนนิงานดานการเติมเต็มกัน 
จากผลวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานดานการเติมเต็มกัน กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นในเร่ืองดานการเติมเต็มกันในระดับท่ีเห็นดวยอยางมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.13 และ
มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมากในเร่ืองความเช่ียวชาญที่แตกตางกันระหวางองคกรในโซอุปทาน 
และการนําความเช่ียวชาญนั้นมาใชเพ่ือสงเสริมกิจกรรมในโซอุปทาน การแบงปนหรือแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน การมีสวนรวมในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน 
และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนรวมกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปจจัยการดําเนินงานดานการเติมเต็มกัน 

ปจจัยการดําเนินงานดานการเติมเต็มกัน ระดับความคดิเห็น (n = 400) 
X SD ระดับ 

1. สถานประกอบการและองคกรอ่ืนในโซอุปทานมี
ความเช่ียวชาญในดานท่ีแตกตางและนําความ
เช่ียวชาญนั้นมาใชเพื่อสงเสริมกิจกรรมในโซอุปทาน 

4.06 0.72 เห็นดวยมาก 

2. สถานประกอบการแบงปนหรือแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.14 0.68 เห็นดวยมาก 

3. สถานประกอบการมีสวนรวมในการปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินงานรวมกบัองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.18 0.73 เห็นดวยมาก 

4. สถานประกอบการมีสวนรวมในการแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนรวมกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.12 0.73 เห็นดวยมาก 

รวม 4.13 0.60 เห็นดวยมาก 
 

4.1.2.4  ปจจัยการดําเนนิงานดานการมีขอตกลงรวมกนั 
จากผลวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานดานการมีขอตกลงรวมกัน กลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นในเร่ืองดานการมีขอตกลงรวมกันในระดับท่ีเห็นดวยอยางมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
4.13 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอแบบสอบถามพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมากในเร่ืองการสรางความเขาใจกับองคกรอ่ืนใน
โซอุปทานเกี่ยวกับพันธกิจ กลยุทธ และเปาหมาย การรวมกันกําหนดและปฏิบัติตามเปาหมายเดียวกัน 
และการมอบอํานาจและแบงความรับผิดชอบอยางชัดเจนระหวางองคกรในโซอุปทาน ดังแสดงผล
ในตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยการดําเนินงานดานการมีขอตกลงรวมกัน 

ปจจัยการดําเนินงานดานการมีขอตกลงรวมกัน ระดับความคดิเห็น (n = 400) 
X SD ระดับ 

1. สถานประกอบการสรางความเขาใจกับองคกรอ่ืนในโซ
อุปทานเกี่ยวกบัพันธกิจ กลยทุธ และเปาหมาย 

4.15 0.72 เห็นดวยมาก 

2. สถานประกอบการและองคกรอ่ืนในโซอุปทานรวมกนั
กําหนดและปฏิบัติตามเปาหมายเดียวกัน 

4.15 0.76 เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปจจัยการดําเนินงานดานการมีขอตกลงรวมกัน 
(ตอ) 

ปจจัยการดําเนินงานดานการมีขอตกลงรวมกัน ระดับความคดิเห็น (n = 400) 
X SD ระดับ 

3. สถานประกอบการไดมอบอํานาจและแบงความ
รับผิดชอบอยางชัดเจนกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.09 0.77 เห็นดวยมาก 

รวม 4.13 0.65 เห็นดวยมาก 
 

4.1.2.5  ปจจัยการดําเนนิงานดานความเช่ือม่ัน 
จากผลวิเคราะหปจจัยการดาํเนินงานดานความเชื่อม่ัน กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นในเร่ืองดานความเช่ือม่ันในระดับท่ีเห็นดวยอยางมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.24 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมากท่ีสุดในเร่ืองความม่ันคงทางการเงินของสถานประกอบการ 
พนักงานในสถานประกอบการเห็นความสําคัญในการสรางและรักษาความเช่ือม่ันขององคกรอ่ืนใน
โซอุปทาน  มาตรฐานและการควบคุมคุณภาพท่ีสถานประกอบการไดรับการรับรอง การสรางภาพลักษณ
ท่ีดีและลูกคาสามารถจดจําได และการมีกิจกรรมท่ีสงเสริมและใสใจตอสังคม(social responsibilities) 
ของสถานประกอบการสามารถสรางความเช่ือม่ันในความรวมมือใหกับองคกรอ่ืนในโซอุปทานได 
สําหรับเร่ืองช่ือเสียงและผลงานท่ีโดดเดนของสถานประกอบการสรางความเช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืน
ในโซอุปทานไดนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในขอนี้ในระดับท่ีเห็นดวยอยางมาก ดังแสดงผล
ในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปจจัยการดําเนินงานดานความเชื่อม่ัน 

ปจจัยการดําเนินงานดานความเชื่อม่ัน ระดับความคดิเห็น (n = 400) 
X SD ระดับ 

1. ช่ือเสียงและผลงานท่ีโดดเดนของสถานประกอบการสราง
ความเช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.14 0.69 เห็นดวย
มาก 

2. ความม่ันคงทางการเงินของสถานประกอบการสรางความ
เช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.31 0.70 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

3. มาตรฐานและการควบคุมคุณภาพท่ีสถานประกอบการไดรับ
การรับรองสรางความเช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.26 0.70 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปจจัยการดําเนินงานดานความเชื่อม่ัน (ตอ) 

ปจจัยการดําเนินงานดานความเชื่อม่ัน ระดับความคดิเห็น (n = 400) 
X SD ระดับ 

4. พนักงานในสถานประกอบการเห็นความสําคัญในการสราง
และรักษาความเช่ือม่ันขององคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.27 0.70 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

5. สถานประกอบการสรางภาพลักษณท่ีดแีละลูกคาสามารถจดจํา 
ไดซ่ึงชวยสรางความเช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.23 0.73 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

6. สถานประกอบการมีกิจกรรมที่สงเสริมและใสใจตอสังคม 
(social responsibilities) ท่ีสรางความเช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืน
ในโซอุปทาน 

4.23 0.78 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

รวม 4.24 0.58 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 
4.1.2.6  ปจจัยการดําเนนิงานดานความจงรักภักด ี
จากผลวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานดานความจงรักภักดี กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นในเร่ืองความจงรักภักดีในระดับท่ีเห็นดวยอยางมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.10 และ
มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความคิดเหน็ในระดับท่ีเห็นดวยมากในเร่ืองการมีเครือขายความสัมพันธกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน
เปนจํานวนมากและการใหความสําคัญของการสรางและรักษาเครือขายความสัมพันธในโซอุปทาน 
การใหความสําคัญและมักเลือกสถานประกอบการหรือองคกรในโซอุปทานท่ีเคยดําเนินธุรกิจรวมกัน
มานานเปนตัวเลือกอันดับแรกในการรวมดําเนินธุรกิจในคร้ังตอไป การใหเครดิตและสิทธิพิเศษกับ
สถานประกอบการหรือองคกรอ่ืนในโซอุปทานท่ีทํางานรวมกัน และการใหสิทธ์ิแตเพียงผูเดียวกับ
สถานประกอบการหรือองคกรอ่ืนในโซอุปทานท่ีทํางานรวมกัน ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปจจัยการดําเนินงานดานความจงรักภักด ี

ปจจัยการดําเนินงานดานความจงรักภักด ี ระดับความคดิเห็น (n = 400) 
X SD ระดับ 

1. สถานประกอบการใหความสําคัญกับสถานประกอบการ
หรือองคกรอ่ืนในโซอุปทานท่ีดําเนนิธุรกจิรวมกนัมาเปน
ระยะเวลานาน 

4.17 0.65 เห็นดวยมาก 

2. สถานประกอบการมักเลือกสถานประกอบการหรือองคกร
อ่ืนในโซอุปทานท่ีเคยดําเนนิธุรกิจรวมกนัเปนตัวเลือก
อันดับแรกในการรวมดําเนนิธุรกิจในคร้ังตอไป 

4.18 0.74 เห็นดวยมาก 

3. สถานประกอบการใหสิทธ์ิแตเพยีงผูเดียวกับสถาน
ประกอบการหรือองคกรอ่ืนในโซอุปทานท่ีทํางานรวมกัน 

3.98 0.78 เห็นดวยมาก 

4. สถานประกอบการใหเครดติและสิทธิพิเศษกับสถาน
ประกอบการหรือองคกรอ่ืนในโซอุปทานท่ีทํางานรวมกัน 

4.00 0.71 เห็นดวยมาก 

5. สถานประกอบการมีเครือขายความสัมพนัธกับสถาน
ประกอบการหรือองคกรอ่ืนในโซอุปทานเปนจํานวนมาก 

4.07 0.76 เห็นดวยมาก 

6. สถานประกอบการเห็นความสําคัญของการสรางและรักษา
เครือขายความสัมพันธระหวางสถานประกอบการหรือ
องคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

4.19 0.78 เห็นดวยมาก 

รวม 4.10 0.59 เห็นดวยมาก 
 

4.1.3  ผลการวิเคราะหความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพใน
กระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพ 

ในการศึกษาความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพในกระบวนการ
ดําเนินงานของธุรกิจ ผูวิจัยไดแบงดานของประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานออกเปน 3 ดาน 
คือ ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการตอบสนอง
ตอลูกคาและตลาด และประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการเงิน ซ่ึงจากผลวิเคราะหพบวาความรวมมือ
ระหวางองคกรในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ
ในกลุมตัวอยางมีการดําเนินงานในสถานประกอบการที่ระดับประสิทธิภาพท่ีสูงมากท้ัง 3 ดาน โดย
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.25 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายปจจัยจะพบวา
มีประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด และประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
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ดานการเงินในระดับท่ีสูงมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากันเทากับ 4.28 แตมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.59 และ 0.62 ตามลําดับ สําหรับประสิทธิภาพการดําเนินงานดานกระบวนการภายในมีระดับ
ประสิทธิภาพท่ีสูงมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากันเทากับ 4.22 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 
ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน

กับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนนิงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกีย่วกบั 
อาหารเพื่อสุขภาพโดยรวมและรายปจจัย 

ความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพใน
กระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี

เก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ  
(n = 400) 

X SD ระดับ 
1. ประสิทธิภาพการดําเนนิงานดานกระบวนการภายใน 4.22 0.52 สูงมาก 
2. ประสิทธิภาพการดําเนนิงานดานการตอบสนองตอลูกคาและ

ตลาด 
4.28 0.59 สูงมาก 

3. ประสิทธิภาพการดําเนนิงานดานการเงิน 4.28 0.62 สูงมาก 
รวม 4.25 0.52 สูงมาก 

 
4.1.3.1 ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 
จากผลวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 

การดําเนินงานในกลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพดานกระบวนการภายในในระดับท่ีสูงมาก โดยมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.22 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอแบบสอบถามพบวา 
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของการใหบริการจัดสงสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพและตรงตอเวลา 
การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกิจ และการบริหารจัดการสินคาคงคลัง
มีประสิทธิภาพในระดับท่ีสูงมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.25, 4.24 และ 4.22 ตามลําดับ  และมีคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67, 0.67 และ 0.68 ตามลําดับ สําหรับประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของการจัดสงสินคาไดตรงตามจํานวนและทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ การลดข้ันตอนการทํางานท่ี
ไมจําเปนและซํ้าซอนมีประสิทธิภาพในระดับท่ีสูง ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน
กับประสิทธิภาพการดําเนินงานดานกระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 

ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน ระดับประสิทธิภาพ (n = 400) 
X SD ระดับ 

1. สถานประกอบการสามารถจัดสงสินคาไดตรงตาม
จํานวนและทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ 

4.18 0.60 สูง 

2. สถานประกอบการสามารถลดข้ันตอนการทํางานที่ไม
จําเปนและซํ้าซอนทําใหสามารถดําเนนิงานไดรวดเร็วข้ึน 

4.17 0.67 สูง 

3. สถานประกอบการสามารถใหบริการจดัสงสินคาและ
บริการท่ีมีคุณภาพและตรงตอเวลา 

4.29 0.67 สูงมาก 

4. สถานประกอบการสามารถใชทรัพยากรทีมี่อยูอยาง
จํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกิจ 

4.24 0.67 สูงมาก 

5. สถานประกอบการสามารถบริหารจัดการสินคาคงคลัง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.22 0.68 สูงมาก 

รวม 4.22 0.52 สูงมาก 
 

4.1.3.2  ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 
จากผลวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคา

และตลาด การดําเนินงานในกลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาดในระดับ
ท่ีสูงมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.28 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 ซ่ึงเม่ือพิจารณา
รายขอแบบสอบถามพบวา ประสิทธิภาพการดําเนินงานของการตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางถูกตองแมนยํา ความยืดหยุนและสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงความตองการในตลาด 
และความสามารถในการนําเสนอสินคาและบริการที่ตรงตอความตองการของตลาดนั้นมีประสิทธิภาพ
ในระดับท่ีสูงมาก ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน 
กับประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาดของธุรกิจขนาด 
กลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 

ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคา 
และตลาด 

ระดับประสิทธิภาพ (n = 400) 

X SD ระดับ 
1. สถานประกอบการสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดอยางถูกตองแมนยํา 
4.25 0.66 สูงมาก 

2. สถานประกอบการมีความยดืหยุนและสามารถตอบสนอง 
ตอการเปล่ียนแปลงความตองการในตลาดไดอยาง
ถูกตองแมนยํา 

4.29 0.71 สูงมาก 

3. สถานประกอบการสามารถนําเสนอสินคาและบริการท่ี
ตรงตอความตองการของตลาดไดอยางถูกตองแมนยํา 

4.30 0.73 สูงมาก 

รวม 4.28 0.59 สูงมาก 
 

4.1.3.3  ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการเงิน 
จากผลวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการเงิน การดําเนินงาน

ในกลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพดานการเงินในระดับท่ีสูงมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.28 และมีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 ซึ่งเมื่อพิจารณารายขอแบบสอบถามพบวา ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของการลดตนทุนในการดําเนินงาน และการสรางยอดขายใหเพิ่มขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพใน
ระดับท่ีสูงมาก ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน 

กับประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
เกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 

ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการเงิน ระดับประสิทธิภาพ (n = 400) 
X SD ระดับ 

1. สถานประกอบการสามารถลดตนทุนในการดําเนินงาน 4.24 0.72 สูงมาก 
2. สถานประกอบการสามารถสรางยอดขายไดเพิ่มข้ึน 4.32 0.66 สูงมาก 

รวม 4.28 0.62 สูงมาก 
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4.2  การวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสันเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีศึกษา 
การศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตนกับตัวแปรตาม เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน โดยท่ีตัวแปรตน คือ ปจจัยการดําเนินงานใน
ความรวมมือ 6 ปจจัย(ความเขากันได ความยืดหยุน การเติมเต็มกัน การมีขอตกลงรวมกัน ความเช่ือม่ัน 
และความจงรักภักดี) และตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานท้ัง 3 ดาน (ดาน
กระบวนการภายใน ดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด และดานการเงิน) จากผลวิเคราะหพบวา 
ปจจัยการดําเนนิงานในความรวมมือทั้ง 6 ปจจัย สัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกันมาก
กับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานท้ัง 3 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงผลในตารางท่ี 
4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 ความสัมพันธระหวางปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน 

กับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับ 
อาหารเพื่อสุขภาพ 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพ 
การดําเนินงาน) 

คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของ

เพียรสัน 
ความหมายของความสัมพันธ 

ความเขากันได ดานกระบวนการภายใน 0.650 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 0.599 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการเงิน 0.487 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน

ความยืดหยุน ดานกระบวนการภายใน 0.646 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 0.605 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการเงิน 0.556 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน

การเติมเต็มกัน ดานกระบวนการภายใน 0.663 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 0.583 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการเงิน 0.479 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน

การมีขอตกลง
รวมกัน 

ดานกระบวนการภายใน 0.602 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 0.536 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการเงิน 0.512 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
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ตารางท่ี 4.13 ความสัมพันธระหวางปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน 
กับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับ 
อาหารเพื่อสุขภาพ (ตอ) 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพ 
การดําเนินงาน) 

คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของ

เพียรสัน 
ความหมายของความสัมพันธ 

ความเช่ือมั่น ดานกระบวนการภายใน 0.682 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 0.605 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการเงิน 0.564 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน

ความจงรักภักดี ดานกระบวนการภายใน 0.686 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 0.588 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน
ดานการเงิน 0.475 มีความสัมพันธมากในทิศทางเดียวกัน

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 
4.3  การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

 การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวาง 
องคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานโดยรวมของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 

จากผลการวเิคราะหพบวาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือทั้ง 6 ดาน (ความเขากันได 
ความยืดหยุน การเติมเต็มกัน การมีขอตกลงรวมกัน ความเช่ือม่ัน และความจงรักภักดี) มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานโดยรวมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับ
อาหารเพื่อสุขภาพ โดยท่ีปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือท้ังหมดมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน
กระบวนการดําเนินงานโดยรวมเทากับรอยละ 56.7 ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 และโดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบของปจจัยการดําเนินงานดานความเชื่อม่ันมีคาสูงท่ีสุดเทากับ 0.228 
ซ่ึงสามารถอธิบายคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ัน
ไดวา เม่ือคะแนนของปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ันเพิ่มข้ึน 1 หนวย  ประสิทธิภาพในกระบวนการ 
ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพในภาพรวมจะเพิ่มข้ึน 
0.228 หนวย และจากผลการวิเคราะหพบวาคาสัมประสิทธ์ิมาตรฐานของปจจัยการดําเนินงานดาน
ความเช่ือม่ันมีคาสูงท่ีสูงทากับ 0.254 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาปจจัยการดําเนินงานดานความเชื่อม่ัน
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มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับ
อาหารเพื่อสุขภาพในภาพรวมมากท่ีสุด  

 
ตารางท่ี 4.14 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพในภาพรวม 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

dimension0 1 0.753a 0.567 0.561 0.34164 
a. Predictors: (Constant), Loyalty, Flexibility, Commitment, Compatibility, Trust, Complementary
b. Dependent Variable: Performance 
 
ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 60.149 6 10.025 85.890 0.000a 

Residual 45.870 393 0.117   
Total 106.020 399    

a. Predictors: (Constant), Loyalty, Flexibility, Commitment, Compatibility, Trust, Complementary
b. Dependent Variable: Performance 
 

จากสมมติฐานทางสถิติ  
H0 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนทุกตวัไมสามารถใชพยากรณได 
H1 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนบางตัวท่ีสามารถใชพยากรณได 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ (α) = 0.05 
คาความนาจะเปน หรือคา P-Value จากตารางท่ี 4.14 ท่ีแสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน 

ANOVA พบวามีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคา α จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ 
H1 ซ่ึงแสดงวาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือบางปจจัยท่ีสามารถพยากรณถึงประสิทธิภาพใน
กระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพในภาพรวมได 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน
กระบวนการดําเนนิงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ในภาพรวม 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.195 0.136  8.782 0.000 

Compatibility(x1) 0.090 0.050 0.110 1.793 0.074 
Flexibility(x2) 0.201 0.046 0.239 4.342 0.000 
Complementary(x3) 0.002 0.060 0.002 0.032 0.975 
Commitment(x4) 0.043 0.044 0.054 0.971 0.332 
Trust(x5) 0.228 0.055 0.254 4.123 0.000 
Loyalty(x6) 0.169 0.051 0.194 3.344 0.001 

a. Dependent Variable: Performance 
 

จากสมมติฐานทางสถิติ  
H0 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนตัว i ไมสามารถใชพยากรณได 
H1 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนตัว i สามารถใชพยากรณได 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ (α) = 0.05 
คาความนาจะเปน หรือคา P-Value จากตารางท่ี 4.15 ท่ีแสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ 

การถดถอยของตัวแปรตน พบวาคาความนาจะเปนของปจจัยการดําเนินงานดานความยืดหยุน ปจจัย
การดําเนินงานดานความเช่ือม่ัน และปจจัยการดําเนินงานดานความจงรักภักดี มีคานอยกวาคา α จึง
ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H1 ซ่ึงแสดงวาปจจัยท้ังสามนี้สามารถพยากรณถึงประสิทธิภาพในกระบวนการ 
ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพในภาพรวมได ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และสามารถแสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบสมการไดดังนี้ 

 
คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรตนในรูปคะแนนดิบหรือคาจริง 
Y = 0.090x1+ 0.201x2+ 0.002x3+ 0.043x4+ 0.228x5+ 0.169x6+ 1.195 

 คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรตนในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.110Zx1+ 0.239Zx2+ 0.002Zx3 + 0.054Zx4 + 0.254Zx5 + 0.194Zx6  
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 การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวาง
องคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานดานกระบวนการภายในของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 

จากผลการวเิคราะหพบวาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือทั้ง 6 ดาน มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพการดําเนินงานในดานกระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับ
อาหารเพื่อสุขภาพ โดยท่ีปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือท้ังหมดมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน
กระบวนการดําเนินงานดานกระบวนการภายในเทากับรอยละ 56.8 ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 และ
โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบของปจจัยการดําเนินงานดานความจงรักภักดี
มีคาสูงท่ีสุดเทากับ 0.234 ซ่ึงสามารถอธิบายคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของปจจัย
การดําเนินงานดานความจงรักภักดีไดวา เม่ือคะแนนของปจจัยการดาํเนินงานความจงรักภักดีเพิ่มข้ึน 
1 หนวย  ประสิทธิภาพการดําเนินงานในดานกระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
เกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพจะเพิ่มข้ึน 0.234 หนวย และจากผลการวิเคราะหพบวาคาสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน 
ของปจจัยการดําเนินงานดานความจงรักภักดีมีคาสูงท่ีสูงทากับ 0.266 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาปจจัย
การดําเนินงานความจงรักภักดีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานในดานกระบวนการภายใน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.16 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานดานกระบวนการภายในของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
dimension0 1 0.754a 0.568 0.562 0.34393 

a. Predictors: (Constant), Loyalty, Flexibility, Commitment, Compatibility, Trust, Complementary 
b. Dependent Variable: Internal Process 
 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 61.161 6 10.193 86.175 0.000a 

Residual 46.487 393 0.118   
Total 107.648 399    

a. Predictors: (Constant), Loyalty, Flexibility, Commitment, Compatibility, Trust, Complementary 
b. Dependent Variable: Internal Process 
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จากสมมติฐานทางสถิติ  
H0 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนทุกตวัไมสามารถใชพยากรณได 
H1 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนบางตัวท่ีสามารถใชพยากรณได 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ (α) = 0.05 
คาความนาจะเปน หรือคา P-Value จากตารางท่ี 4.16 ท่ีแสดงผลการวิเคราะหความ

แปรปรวน ANOVA พบวามีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคา α จึงยอมรับสมมติฐาน
ทางสถิติ H1 ซ่ึงแสดงวาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือบางปจจัยท่ีสามารถพยากรณถึงประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานดานกระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ
ได ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.17 คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานดาน 

กระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.147 0.137  8.379 0.000 

Compatibility(x1) 0.091 0.051 0.110 1.802 0.072 
Flexibility(x2) 0.154 0.047 0.181 3.300 0.001 
Complementary(x3) 0.047 0.060 0.054 0.771 0.441 
Commitment(x4) 0.018 0.044 0.023 0.403 0.687 
Trust(x5) 0.195 0.056 0.216 3.507 0.001 

Loyalty(x6) 0.234 0.051 0.266 4.610 0.000 
a. Dependent Variable: Internal Process 
 

จากสมมติฐานทางสถิติ  
H0 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนตัว i ไมสามารถใชพยากรณได 
H1 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนตัว i สามารถใชพยากรณได 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ (α) = 0.05 
คาความนาจะเปน หรือคา P-Value จากตารางท่ี 4.17 ท่ีแสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ 

การถดถอยของตัวแปรตน พบวาคาความนาจะเปนของปจจัยการดําเนินงานดานความยืดหยุน ปจจัย
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การดําเนินงานดานความเช่ือม่ัน และปจจัยการดําเนินงานดานความจงรักภักดี มีคานอยกวาคา α จึง
ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H1 ซ่ึงแสดงวาปจจัยท้ังสามนี้สามารถพยากรณถึงประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานดานกระบวนการภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพได 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และสามารถแสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบสมการไดดังนี้ 

 
คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรตนในรูปคะแนนดิบหรือคาจริง 
Y = 0.091x1+ 0.154x2+ 0.047x3+ 0.018x4+ 0.195x5+ 0.234x6+ 1.147 
คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรตนในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = 0.110Zx1+ 0.181Zx2+ 0.054Zx3 + 0.023Zx4 + 0.216Zx5 + 0.266Zx6 

 
 การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวาง

องคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 

จากผลการวเิคราะหพบวาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือทั้ง 6 ดาน มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนนิงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาดของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยท่ีปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือท้ังหมดมีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาดเทากับรอยละ 45.7 
ดังแสดงในตารางท่ี 4.18 และโดยที่คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบของปจจัยการ
ดําเนินงานดานความยืดหยุนมีคาสูงท่ีสุดเทากับ 0.221 ซ่ึงสามารถอธิบายคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ในรูปคะแนนดิบของปจจัยการดําเนินงานดานความยืดหยุนไดวา เม่ือคะแนนของปจจัยการดําเนินงาน
ความยืดหยุนเพิ่มข้ึน 1 หนวย  ประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคา
และตลาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพจะเพิ่มข้ึน 0.221 หนวย และ
จากผลการวิเคราะหพบวาคาสัมประสิทธ์ิมาตรฐานของปจจัยการดําเนินงานดานความยืดหยุนมีคาสูงท่ี
สูงทากับ 0.230 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาปจจัยการดําเนินงานความยืดหยุนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ
ในกระบวนการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
เกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.18 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและ
ตลาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

dimension0 1 0.676a 0.457 0.449 0.43815 
a. Predictors: (Constant), Loyalty, Flexibility, Commitment, Compatibility, Trust, Complementary
b. Dependent Variable: Customer 
 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 63.567 6 10.594 55.187 0.000a 

Residual 75.445 393 0.192   
Total 139.012 399    

a. Predictors: (Constant), Loyalty, Flexibility, Commitment, Compatibility, Trust, Complementary
b. Dependent Variable: Customer 
 

จากสมมติฐานทางสถิติ  
H0 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนทุกตวัไมสามารถใชพยากรณได 
H1 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนบางตัวท่ีสามารถใชพยากรณได 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ (α) = 0.05 
คาความนาจะเปน หรือคา P-Value จากตารางท่ี 4.18 ท่ีแสดงผลการวิเคราะหความ

แปรปรวน ANOVA พบวามีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคา α จึงยอมรับสมมติฐาน
ทางสถิติ H1 ซ่ึงแสดงวาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือบางปจจัยท่ีสามารถพยากรณถึงประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับ
อาหารเพื่อสุขภาพได ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.156 0.174  6.626 0.000 

Compatibility(x1) 0.143 0.065 0.151 2.209 0.028 
Flexibility(x2) 0.221 0.059 0.230 3.727 0.000 
Complementary(x3) 0.015 0.077 0.016 0.201 0.841 
Commitment(x4) 0.013 0.057 0.015 0.238 0.812 
Trust(x5) 0.196 0.071 0.191 2.763 0.006 
Loyalty(x6) 0.162 0.065 0.162 2.494 0.013 

a. Dependent Variable: Customer 
 

จากสมมติฐานทางสถิติ  
H0 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนตัว i ไมสามารถใชพยากรณได 
H1 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนตัว i สามารถใชพยากรณได 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ (α) = 0.05 
คาความนาจะเปน หรือคา P-Value จากตารางท่ี 4.19 ท่ีแสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ 

การถดถอยของตัวแปรตน พบวาคาความนาจะเปนของปจจัยการดําเนินงานดานความเขากันได ปจจัย
การดําเนินงานดานความยดืหยุน ปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือมั่น และปจจัยการดําเนินงาน
ดานความจงรักภักดี มีคานอยกวาคา α จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H1 ซ่ึงแสดงวาปจจัยทั้งสี่นี้
สามารถพยากรณถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาดของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพได ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และสามารถแสดง
คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบสมการไดดังนี้ 
 
 คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรตนในรูปคะแนนดิบหรือคาจริง 
 Y = 0.143x1+ 0.221x2+ 0.015x3+ 0.013x4+ 0.196x5+ 0.162x6+ 1.156 
 คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรตนในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.151Zx1+ 0.230Zx2+ 0.016Zx3 + 0.015Zx4 + 0.191Zx5 + 0.162Zx6 
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 การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวาง
องคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานดานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 

จากผลการวเิคราะหพบวาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือทั้ง 6 ดาน มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานดานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับ
อาหารเพื่อสุขภาพ โดยท่ีปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือท้ังหมดมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน
กระบวนการดําเนินงานดานการเงินเทากับรอยละ 38 ดังแสดงในตารางท่ี 4.20 และโดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบของปจจัยการดําเนินงานดานความเชื่อม่ันมีคาสูงท่ีสุดเทากับ 0.358 
ซ่ึงสามารถอธิบายคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ัน
ไดวา เม่ือคะแนนของปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ันเพิ่มข้ึน 1 หนวย ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ดานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพจะเพ่ิมข้ึน 0.358 หนวย 
และจากผลการวิเคราะหพบวาคาสัมประสิทธ์ิมาตรฐานของปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ันมี
คาสูงท่ีสูงทากับ 0.334 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ันมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพื่อ
สุขภาพมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.20 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการเงินของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
dimension0 1 0.616a 0.380 0.370 0.48922 

a. Predictors: (Constant), Loyalty, Flexibility, Commitment, Compatibility, Trust, Complementary 
b. Dependent Variable: Money 
 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 57.549 6 9.591 40.075 0.000a 

Residual 94.061 393 0.239   
Total 151.609 399    

a. Predictors: (Constant), Loyalty, Flexibility, Commitment, Compatibility, Trust, Complementary 
b. Dependent Variable: Money 



51 

จากสมมติฐานทางสถิติ  
H0 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนทุกตวัไมสามารถใชพยากรณได 
H1 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนบางตัวท่ีสามารถใชพยากรณได 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ (α) = 0.05 
คาความนาจะเปน หรือคา P-Value จากตารางท่ี 4.20 ท่ีแสดงผลการวิเคราะหความ

แปรปรวน ANOVA พบวามีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคา α จึงยอมรับสมมติฐาน
ทางสถิติ H1 ซ่ึงแสดงวาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือบางปจจัยท่ีสามารถพยากรณถึงประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานดานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานดานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและ ขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.371 0.195  7.037 0.000 
Compatibility(x1) 0.009 0.072 0.009 0.126 0.900 
Flexibility(x2) 0.289 0.066 0.287 4.353 0.000 
Complementary(x3) -0.130 0.086 -0.128 -1.514 0.131 
Commitment(x4) 0.149 0.063 0.158 2.364 0.019 
Trust(x5) 0.358 0.079 0.334 4.522 0.000 
Loyalty(x6) 0.016 0.072 0.016 0.225 0.822 

a. Dependent Variable: Money 
 

จากสมมติฐานทางสถิติ  
H0 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนตัว i ไมสามารถใชพยากรณได 
H1 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนตัว i สามารถใชพยากรณได 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ (α) = 0.05 
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คาความนาจะเปน หรือคา P-Value จากตารางท่ี 4.21 ท่ีแสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ 
การถดถอยของตัวแปรตน พบวาคาความนาจะเปนของปจจัยการดําเนินงานดานความยืดหยุน ปจจัย
การดําเนินงานดานการมีขอตกลงรวมกัน และปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ัน มีคานอยกวาคา 
α จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H1 ซ่ึงแสดงวาปจจัยท้ังสามนี้สามารถพยากรณถึงประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานดานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพได ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และสามารถแสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบสมการไดดังนี้ 
 
 คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรตนในรูปคะแนนดิบหรือคาจริง 
 Y = 0.009x1+ 0.289x2- 0.130x3+ 0.149x4+ 0.358x5+ 0.016x6+ 1.371 
 คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรตนในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.009Zx1+ 0.287Zx2- 0.128Zx3 + 0.158Zx4 + 0.334Zx5 + 0.016Zx6 
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บทที่ 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานอาหารของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมเพื่อตอบสนองกระแสรักสุขภาพ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อ  

 ศึกษาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 

 ศึกษาความสัมพันธของความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพ
ของการดําเนินงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ  

โดยมีคําถามของงานวิจัยดังนี้ คือ 
 ปจจัยในความรวมมือใดท่ีมีผลตอการดําเนินงานขององคกรในโซอุปทานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 ความรวมมือในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูป

อาหารเพื่อสุขภาพสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานใดของธุรกิจ 
การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร 

โดยท่ีกลุมประชากร คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหารของไทยท่ีผลิตและ
แปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ และกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซ้ือ
หรือผูจัดการฝายการตลาดหรือผูท่ีมีหนาท่ีดูแลเกี่ยวกับโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ ซ่ึงชุดแบบสอบถามไดผานการประเมินความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ
วิจัย (IOC) จากผูเช่ียวชาญ และผานการตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางจํานวน 40 ราย โดยพบวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha 
coefficient) ไดมากกวา 0.70 ในทุกคําถาม ซ่ึงในลําดับตอมาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย เพื่อนําผลมาวิเคราะหและสรุปไดดังนี้ 
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5.1  สรุปผลการศึกษา  
จากการศึกษาความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานอาหารของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมเพื่อตอบสนองกระแสรักสุขภาพ พบวาปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ัน มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหาร
เพื่อสุขภาพมากท่ีสุด เนื่องจากผูบริหารหรือผูจัดการในสถานประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพใหความสําคัญและเห็นดวยมากที่สุดกับปจจัยการ
ดําเนินงานดานความเช่ือม่ัน โดยมีตัววัดระดับความเช่ือม่ันจากปจจัยในเร่ืองของช่ือเสียงและผลงาน
ท่ีโดดเดน ความม่ันคงทางการเงิน การไดรับการรับรองมาตรฐานและการควบคุมคุณภาพ พนักงาน
ในสถานประกอบการใหความสําคัญในการสรางและรักษาความเช่ือม่ัน การสรางภาพลักษณท่ีดีและ
ทําใหลูกคาสามารถจดจําได และการทํากิจกรรมท่ีสงเสริมและใสใจตอสังคมของสถานประกอบการ 
ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีสวนในการสรางและรักษาความเช่ือม่ันขององคกรในโซอุปทาน ปจจัยดานความ
เช่ือม่ันระหวางองคกรในโซอุปทานทําใหเกิดความรวมมือในการดําเนินงาน และจากผลการวิเคราะห
พบวาปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ันมีความสําคัญในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน
มากกวาปจจัยการดําเนินงานในดานอ่ืนๆ (ความเขากันได  ความยืดหยุน การเติมเต็มกัน ความจงรักภักดี 
รวมถึงการมีขอตกลงรวมกัน) เนื่องจากผูบริหารหรือผูจัดการในสถานประกอบการของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพแสดงความคิดเห็นตอปจจัยอ่ืนๆ ในระดับ
ท่ีเห็นดวยมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Fischer (2013) พบวา ในโซอุปทานอาหารและการเกษตร
ของประเทศในแถบยุโรปมีระดับความเช่ือม่ันสูงระหวางผูผลิตและผูซ้ือ โดยพบวาส่ิงสําคัญท่ีทําให
เกิดความเช่ือม่ัน คือ การติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพรวมกับการเคยไดรับความรวมมือท่ีดีมากอน 
ในขณะท่ีขอผูกมัดสวนบุคคลไมไดมีผลตอระดับความเช่ือม่ันในทุกคร้ัง ซ่ึงในบางคร้ังขอผูกมัดหรือ
ความสัมพันธสวนบุคคลสามารถใชไดกับการติดตอระหวางผูผลิตกับเกษตรกร แตในกรณีความสัมพันธ
ระหวางผูคาปลีกกับผูผลิตจะมีการทําสัญญาเขามาเกี่ยวของเนื่องจากผูคาปลีกหนึ่งรายมักจะติดตอ
การคากับผูผลิตหลายราย ซ่ึงผูผลิตเหลานั้นอยูในรูปแบบของบริษัทที่ใหญข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกับ
ความรวมมือในอุตสาหกรรมอ่ืนพบวาสอดคลองกันดังผลงานวิจัยของ Mei-Ying Wu และคณะ (2012) 
พบวา ปจจัยดานความเช่ือมั่นมีผลตอความเปนพันธมิตรระหวางองคกรในโซอุปทาน ซ่ึงชวยเพิ่ม
ผลประโยชนของบริษัทของทั้งสองฝาย ทําใหการประสานงานและการติดตอส่ือสารงายข้ึน และยัง
ลดความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึนได นอกจากนี้การมีขอตกลงรวมกันชวยใหบริษัทไดรับผลประโยชน
ท่ีมีมูลคาเพิ่มข้ึน ทําใหประสิทธิภาพในการรวมมือในโซอุปทานดีข้ึน และยังลดความโนมเอียงท่ีจะ
ยกเลิกการเปนพันธมิตรตอกัน ซ่ึงโดยสวนใหญแลวความรวมมือกันในโซอุปทานมักเกิดจากผลประโยชน 
ทางธุรกิจและบริษัทท่ีใหความรวมมือนั้นคาดวาจะไดรับประโยชนตอบกลับมาจากการรวมมือนั้น 
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แตในกรณีท่ีบริษัทไมใชผูท่ีมีอํานาจสูงสุดในโซอุปทาน องคประกอบสําคัญท่ีจะทําใหเกิดการบูรณาการ 
และความรวมมือกันคือ การเช่ือใจ หรือเช่ือม่ัน (Trust) ระหวางบริษัทเพื่อใหเกิดการแบงปนขอมูลและ
รวมมือกันในกิจกรรมตางๆในโซอุปทาน (ศากุน บุญอิต, 2558)   

และเม่ือทําการวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน 
กับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนนิงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือ
สุขภาพ พบวามีความสัมพันธกันมากโดยเฉพาะอยางยิง่ปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวาง
องคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพการดําเนินงานในดานกระบวนการภายในมีความสัมพันธมาก
ท่ีสุด ซ่ึงแสดงวาหากสถานประกอบการมีความรวมมือในการดําเนินงานกับองคกรอ่ืนในโซอุปาน 
ในทางเดียวกันการดําเนินงานภายในสถานประกอบการนั้นจะมีประสิทธิภาพท่ีดี 

นอกจากนี้เม่ือทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยการดําเนินงานในความ
รวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ พบวา ปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือมีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหาร
เพื่อสุขภาพ โดยท่ีจากผลการวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ันมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอ
ประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ในภาพรวมและดานการเงิน สําหรับปจจัยการดําเนินงานดานความจงรักภักดีมีอิทธิพลมากที่สุดตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานในดานกระบวนการภายใน และปจจัยการดําเนินงานดานความยืดหยุน
มีอิทธิพลมากท่ีสุดตอประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานดานการตอบสนองตอลูกคาและตลาด 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ León-Bravo และคณะ (2017) พบวาบริษัทในโซอุปทานอาหารมีความ
รวมมือกันเพื่อใหแนใจวาจะไดรับการจัดหาทรัพยากรจากแหลงทรัพยากรที่ยังตองพึ่งพากัน เพื่อลด
ความไมแนนอนท่ีอาจจะเกิดข้ึน และเพื่อใหไดรับผลประโยชนและอํานาจในโซอุปทานนั้น นอกจากนี้
ความรวมมือกนัมีสวนทําใหเกิดผลการดําเนนิงานท่ียั่งยืนทางดานส่ิงแวดลอมและยังเพิ่มประสิทธิภาพ
ในกระบวนการทางโลจิสติกสอีกดวย เชนเดียวกันกับในผลงานวิจัยของ Naspetti S. และคณะ (2009) 
พบวาความรวมมือกันในโซอุปทานของอาหารออรแกนิคทําใหองคกรในโซอุปทานมีผลดําเนินงาน
ท่ีดีข้ึน ซ่ึงมาจากความรวมมือในการแบงปนขอมูลในดานการจัดสง ราคา ขอมูลการพยากรณความ
ตองการ รวมถึงคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร นอกจากนี้ปจจัยทางดานความเส่ียงยังเปนส่ิง
กระตุนท่ีทําใหเกิดความรวมมือมากข้ึนในโซอุปทาน แตอยางไรก็ตามผลงานวิจัยของ Naspetti S. 
และคณะ (2009) กลับพบวาระดับความรวมมือกันนอยในเร่ืองของตนทุนและการแบงผลประโยชน
ในการรวมกันวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ และการทําการตลาดเน่ืองจากถูกมองวาอาจมีผลกระทบตอ
การดําเนินธุรกิจของแตละบริษัทและมีผลกระทบตอสวนแบงตลาดของบริษัทดวย  เม่ือเปรียบเทียบ
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กับความรวมมือในอุตสาหกรรมอ่ืนพบวาสอดคลองกันดังผลงานวิจัยของ Mei Cao และ Qingyu 
Zhang (2010)  ท่ีพบวาความรวมมือในโซอุปทานทําใหเกิดความไดเปรียบในความรวมมือและสราง
กําไรจากผลการดําเนินงานของบริษัท ซ่ึงความไดเปรียบในความรวมมือเปนตัวกลางท่ีทําใหพันธมิตร
ในโซอุปทานเกิดการผนึกกําลังและทําใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีเหนือกวา  

จากผลการศึกษาความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานอาหารของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมเพื่อตอบสนองกระแสรักสุขภาพ ท่ีพบวาปจจัยการดําเนินงานดานความเช่ือม่ันมีอิทธิพล
และมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงาน และมีความสําคัญในความรวมมือ
ระหวางองคกรในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพมากกวา
ปจจัยการดําเนินงานในดานอ่ืนๆ ดังนั้นผูบริหารหรือผูจัดการในสถานประกอบการของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพจึงควรเร่ิมสรางความไววางใจหรือความเช่ือม่ัน 
กับองคกรอ่ืนในโซอุปทานเดียวกันกอนเพื่อทําใหเกิดความรวมมือกันระหวางองคกร โดยพิจารณา
ถึงความเอนเอียงท่ีจะใหความรวมมือกันขององคกรอ่ืนในโซอุปทานเดียวกัน หากพบวาองคกรอ่ืน
ในโซอุปทานเดียวกันนั้นมีความเอนเอียงท่ีจะใหความรวมมือกันไดในระดับหนึ่งและมีความเช่ือวา
การรวมมือกันนั้นจะสงผลดีตอองคกรของตน จึงเร่ิมแลกเปล่ียนและแบงปนขอมูล รวมกันแบงปน
ท้ังความเส่ียงและประโยชน ท้ังน้ีควรสรางความเขาใจในเร่ืองบทบาทของแตละองคกรและพิจารณา
ถึงกิจกรรมท่ีสามารถทํารวมกันไดในโซอุปทานไวอยางชัดเจน ดังนั้นแตละองคกรจึงจะมีความรวมมือ
และตองการที่จะทํางานรวมกันในลักษณะของการเปนหุนสวนหรือพันธมิตรได เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 
ในการดําเนินงานขององคกรและในโซอุปทาน 
 
 

5.2  ขอเสนอแนะ  
 เนื่องจากผลของงานวิจัยนี้ พบวาปจจัยในดานความยืดหยุนและความจงรักภักดีมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานเชนกัน ดังนั้นควรมีการศึกษาในรายละเอียดโดยเนนใน
ท้ังสองปจจัยนี้ 

 แมวาในการศึกษางานวิจัยนี้จะพบวาปจจัยดานความเช่ือม่ันมีอิทธิพลตอความรวมมือ 
ในโซอุปทานและตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากท่ีสุด แตยังพบวาในบางครั้งบริษัทยังมี
ความกังวลตอการแลกเปล่ียนขอมูลกับบริษัทอ่ืน ดังนั้นควรมีการศึกษาตอในเร่ืองของอุปสรรคและ
ความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนจากความรวมมือ 

 เนื่องจากการใหความสําคัญตอปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือของแตละบริษัท 
มีความแตกตางกัน ดังนั้นควรมีการศึกษาตอถึงการใหความสําคัญจากมุมมองของผูบริหารของบริษัท 
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ในอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีตอปจจัยเหลานี้กับกลยุทธของบริษัท เนื่องจากความรวมมือในโซอุปทาน
จะกระทบตอการกําหนดกลยุทธของบริษัท 

 เนื่องจากในงานวิจัยนี้ศึกษาความรวมมือในโซอุปทานในความคิดเห็นของผูผลิตท่ี
เปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพเทานั้น ซ่ึงควรมีการศึกษาตอในเร่ือง
ความรวมมือในโซอุปทานในความคิดเห็นของผูคาปลีกอาหารเพื่อสุขภาพ เนื่องจากเปนชองทางท่ี
เขาถึงผูบริโภคและมีการคากับหลากหลายผูผลิต นอกจากนี้อาจศึกษาในกลุมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ตอไป
เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธของปจจัยในแตละดาน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 
การศึกษาความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานอาหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อ
ตอบสนองกระแสรักสุขภาพ 
  

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลความคิดเห็นของผูบริหารหรือผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือหรือผูจัดการฝายการตลาดหรือผูท่ีมีหนาท่ีดูแลเกี่ยวกับโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ โดยประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัยคร้ังนี้ เพื่อ
เปนขอมูลสําหรับพัฒนาและปรับปรุงความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานอาหารของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อตอบสนองกระแสรักสุขภาพตอไป 

โดยวัตถุประสงคของงานวิจยั มีดังนี ้
1. เพื่อศึกษาปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพ 

ของการดําเนินงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ  
3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในการสรางความรวมมือระหวางองคกร

ในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ดังนั้นผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น

ของทานอยางเปนอิสระและเปนจริงท่ีสุด ซ่ึงผลจากการวิจัยในคร้ังนี้จะประมวลผลในภาพรวมเทานั้น
และจะถูกเก็บเปนความลับไมมีการเผยแพรแตอยางใด และขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทาน
เปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
ฐิติพร คูบัวหลวง 
ผูทําการวิจัย 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการและกลยุทธ 
วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหดิล 
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คําชี้แจง: แบบสอบถามขอมูลชุดนี้ ประกอบดวยคําถามเก่ียวของกับความรวมมือระหวางองคกรใน
โซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพแบงออกเปน 4 
สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัสถานประกอบการ 
สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทาน 

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ 
สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพใน

กระบวนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานประกอบการ 
1. ประเภทของอุตสาหกรรมอาหาร 
 ( ) กลุมเนื้อสัตวและผลิตภณัฑเนื้อสัตว  ( ) กลุมผลิตภณัฑอาหารทะเล 
 ( ) กลุมผัก ผลไมสดและแปรรูป  ( ) กลุมธัญพืชและผลิตภัณฑจากธัญพืช 
 ( ) กลุมเคร่ืองเทศ เคร่ืองปรุงรส  ( ) กลุมนมและผลิตภัณฑจากนม 
 ( ) กลุมน้ําตาลและขนมหวาน  ( ) กลุมเคร่ืองดื่ม 
 ( ) กลุมชา กาแฟ โกโก   ( ) กลุมน้ํามันและไขมัน 
 ( ) กลุมผลิตภณัฑเสริมอาหาร ( ) อ่ืนๆ ………………………… 
2. จํานวนเงินทุนจดทะเบียน 
 ( ) นอยกวา 10 ลานบาท   ( ) 10 – 50 ลานบาท 
 ( ) 51 – 100 ลานบาท   ( ) มากกวา 100 ลานบาท 
3. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
 ( ) นอยกวา 10 ป   ( ) 10 – 20 ป 
 ( ) 21 – 30 ป    ( ) มากกวา 30 ป 
4. จํานวนพนกังาน 
 ( ) นอยกวา 50 คน  ( ) 50 – 100 คน 
 ( ) 101 – 150 คน   ( ) มากกวา 150 คน 
5. ประเภทของผลิตภัณฑ 
 ( ) อาหารมื้อหลัก (Complete meal) ( ) อาหารเสริม (Supplement)  
 ( ) อาหารวาง (Snack)  ( ) อ่ืนๆ __________________ 
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6. ผลิตภัณฑอาหารของทานผานกระบวนการและเทคโนโลยีในการแปรรูปเพื่อชวยยืดอายกุารเก็บ
รักษาหรือไม 
 ( ) ใช ( ) ไมใช เนื่องจากผลิตภัณฑอาหารของทานผลิตสดใหมวันตอวันและมี 
  อายุการเก็บรักษาส้ัน 
7. สถานประกอบการหรือโรงงานผลิตของทานต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม 
 ( ) ใช ( ) ไมใช ____________________(โปรดระบุจังหวัด)  
 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ(กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในชองใดชองหน่ึงท่ีตรงกับ
สถานประกอบการของทานมากท่ีสุด) 
หมายเหตุ:  โปรดระบุระดบัความคิดเหน็ ดังตอไปนี ้
 ระดับ 5 หมายถึง สถานประกอบการเห็นดวยในประเด็นนี้มากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง สถานประกอบการเห็นดวยในประเด็นนี้มาก 
 ระดับ 3 หมายถึง สถานประกอบการเห็นดวยในประเด็นนี้ปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง สถานประกอบการเห็นดวยในประเด็นนี้นอย 
 ระดบั 1 หมายถึง สถานประกอบการเห็นดวยในประเด็นนี้นอยท่ีสุด 
 

ปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ความเขากันได (Compatibility)      
1.1 ลักษณะการทํางานในสถานประกอบการของทานมีความคลายหรือ
สอดคลองกันกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

     

1.2 วัฒนธรรมองคกรในสถานประกอบการของทานคลายกันกับองคกร
อ่ืนในโซอุปทาน 

     

1.3 ระบบเทคโนโลยีและการสงผานขอมูลในสถานประกอบการของ
ทานสอดคลองกันกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

     

2. ความยืดหยุน (Flexibility)      
2.1 โครงสรางและระบบการทํางานในสถานประกอบการของทานมี
ความยืดหยุนเพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงในโซอุปทานได 
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ปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

2.2 พนักงานในสถานประกอบการของทานมีความเขาใจและสามารถ
ปรับการทํางานใหสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงในโซอุปทานได

   

2.3 สถานประกอบการของทานมีการวิเคราะหตลาดและพยากรณความ
ตองการของลูกคาอยางสมํ่าเสมอ

   

2.4 สถานประกอบการของทานและองคกรอื่นในโซอุปทานมีการ
รวมกันวางแผนเพ่ือรับมือกบัความเปล่ียนแปลงในโซอุปทาน

   

3. การเติมเต็มกัน (Complementary)    
3.1 สถานประกอบการของทานและองคกรอื่นในโซอุปทานมีความ
เช่ียวชาญในดานท่ีแตกตางและนําความเช่ียวชาญนัน้มาใชเพื่อสงเสริม
กิจกรรมในโซอุปทาน 

   

3.2 สถานประกอบการของทานมีการแบงปนหรือแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน

   

3.3 สถานประกอบการของทานมีสวนรวมในการปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินงานรวมกบัองคกรอ่ืนในโซอุปทาน

   

3.4 สถานประกอบการของทานมีสวนรวมในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
รวมกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

   

4. การมีขอตกลงรวมกัน (Commitment)    
4.1 สถานประกอบการของทานมีการสรางความเขาใจกับองคกรอ่ืนใน
โซอุปทานเกี่ยวกับพนัธกิจ กลยุทธ และเปาหมายของสถานประกอบการ
ของทาน 

   

4.2 สถานประกอบการของทานและองคกรอื่นในโซอุปทานมีการ
รวมกันกําหนดและปฏิบัติตามเปาหมายเดยีวกัน

   

4.3 สถานประกอบการของทานมีการมอบอํานาจการตัดสินใจและแบง
ความรับผิดชอบอยางชัดเจนกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน

   

5. ความเช่ือม่ัน (Trust)    
5.1 ช่ือเสียงและผลงานท่ีโดดเดนของสถานประกอบการของทานสราง
ความเช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน

   

5.2 ความม่ันคงทางการเงินของสถานประกอบการของทานสรางความ
เช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน
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ปจจัยการดําเนินงานในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผลิตและแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

5.3 มาตรฐานและการควบคุมคุณภาพท่ีสถานประกอบการของทาน
ไดรับการรับรองสรางความเช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

     

5.4 พนักงานในสถานประกอบการของทานใหความสําคัญในการสราง
และรักษาความเช่ือม่ันขององคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

     

5.5 สถานประกอบการของทานสรางภาพลักษณท่ีดีและลูกคาสามารถ
จดจําไดซ่ึงชวยสรางความเช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

     

5.6 สถานประกอบการของทานมีกิจกรรมท่ีสงเสริมและใสใจตอสังคม
(social responsibilities) ท่ีสรางความเช่ือม่ันใหกับองคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

     

6. ความจงรักภักดี (Loyalty)      
6.1 สถานประกอบการของทานใหความสําคัญกับสถานประกอบการ
หรือองคกรอ่ืนในโซอุปทานท่ีดําเนนิธุรกจิรวมกนัมาเปนระยะเวลานาน 

     

6.2 สถานประกอบการของทานมักเลือกสถานประกอบการหรือองคกร
อ่ืนในโซอุปทานท่ีเคยดําเนนิธุรกิจรวมกนัเปนตัวเลือกอันดับแรกในการ
รวมดําเนนิธุรกิจในคร้ังตอไป 

     

6.3 สถานประกอบการของทานใหสิทธ์ิแตเพียงผูเดยีวกับสถาน
ประกอบการหรือองคกรอ่ืนในโซอุปทานท่ีทํางานรวมกัน 

     

6.4 สถานประกอบการของทานใหเครดิตและสิทธิพิเศษกับสถาน
ประกอบการหรือองคกรอ่ืนในโซอุปทานท่ีทํางานรวมกัน 

     

6.5 สถานประกอบการของทานมีเครือขายความสัมพันธกับสถาน
ประกอบการหรือองคกรอ่ืนในโซอุปทานเปนจํานวนมาก 

     

6.6 สถานประกอบการของทานใหความสําคัญของการสรางและรักษา
เครือขายความสัมพันธระหวางสถานประกอบการหรือองคกรอ่ืนในโซ
อุปทาน 
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สวนท่ี 3 ความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพ(กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในชองใดชอง
หนึ่งท่ีตรงกับสถานประกอบการของทานมากท่ีสุด)  
หมายเหตุ:  โปรดระบุระดบัประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ดังตอไปนี ้
 ระดับ 5 หมายถึง สถานประกอบการมีระดบัประสิทธิภาพของการดําเนินงานนี้สูงมาก 
 ระดับ 4 หมายถึง สถานประกอบการมีระดบัประสิทธิภาพของการดําเนินงานนี้สูง 
 ระดับ 3 หมายถึง สถานประกอบการมีระดบัประสิทธิภาพของการดําเนนิงานน้ีปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง สถานประกอบการมีระดบัประสิทธิภาพของการดําเนินงานนีต้่ํา 
 ระดับ 1 หมายถึง สถานประกอบการมีระดบัประสิทธิภาพของการดําเนินงานนีต้่ํามาก 
 
ความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานกับประสิทธิภาพในกระบวนการ
ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ 
5 4 3 2 1 

1. สถานประกอบการของทานสามารถจัดสงสินคาไดตรงตามจํานวน
และทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ 

     

2. สถานประกอบการของทานสามารถลดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปน
และซํ้าซอนทําใหสามารถดาํเนินงานไดรวดเร็วข้ึน 

     

3. สถานประกอบการของทานสามารถใหบริการจัดสงสินคาและบริการ
ท่ีมีคุณภาพและตรงตอเวลา 

     

4. สถานประกอบการของทานสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางถูกตองแมนยํา 

     

5. สถานประกอบการของทานมีความยดืหยุนและสามารถตอบสนองตอ
การเปล่ียนแปลงความตองการในตลาดไดอยางถูกตองแมนยํา 

     

6. สถานประกอบการของทานสามารถลดตนทุนในการดาํเนินงาน      
7. สถานประกอบการของทานสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากดัให
เกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกิจ 

     

8. สถานประกอบการของทานสามารถบริหารจัดการสินคาคงคลังได
อยางมีประสิทธิภาพ 

     

9. สถานประกอบการของทานสามารถนําเสนอสินคาและบริการท่ีตรง
ตอความตองการของตลาดไดอยางถูกตองแมนยํา 

     

10. สถานประกอบการของทานสามารถสรางยอดขายไดเพิ่มข้ึน      
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมท่ีเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
2. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอความรวมมือระหวางองคกรในโซอุปทานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
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