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 การจดัท าแผนธุรกิจเร่ืองน ้ายาลา้งผกัจากสารสกดัสมุนไพร ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีโดยไดรั้บ

ความช่วยเหลือจาก อาจารยกิ์ตติชยั ราชมหา อาจารยท่ี์ปรึกษาในการจดัท าแผนธุรกิจฉบบัน้ีท่ีกรุณาให้

ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน ์ ช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอ้งและควรกระท า  ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น และก ากบัดูแลกระบวนการจดัท าแผนธุรกิจฉบบัน้ีใหส้ าเร็จตามก าหนดเวลา ซ่ึง

ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งมาก จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี   

ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูใ้หข้อ้มูลและผูใ้หก้ารสนบัสนุนทุกท่านในการจดัท าแผนธุรกิจฉบบัน้ี ไม่วา่

จะเป็น ผศ. ดร. พชันีย ์ ยะสุรินทร์ เจา้ของงานวิจยัน ้ ายาลา้งผกั Veggie Almighty Wash, ดร. อุศมา  

สุนทรนฤรังษีในการใหค้  าแนะน าเร่ืองแบบสอบถาม, นางฐิติพร สุขปรุงและนางขวญัเรไร จารุสิทธ์ิ 

เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการ เพื่อนร่วมงานจากคณะเทคโนโลยชีีวภาพ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั, ผูต้อบ

แบบสอบถาม, ผูท้ดสอบผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลและผลการตอบรับในตวัผลิตภณัฑม์าใช้

ประกอบการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ี อาจารยแ์ละเพื่อนๆ ในสาขาท่ีช่วยใหค้  าปรึกษาและขอ้เสนอแนะต่างๆ   

สุดทา้ยผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวท่ีน่ารัก และเพื่อนอีกมากมายท่ีใหก้าร

สนบัสนุนและเป็นก าลงัใจส าคญัของผูว้ิจยั คอยดูแลและอยูเ่คียงขา้งตลอดมา รวมถึง ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ท่ี

ไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ีดว้ย ผูว้ิจยัหวงัวา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชนแ์ก่บุคคลท่ีสนใจในการท า

ธุรกิจและเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด 

ทางผูว้ิจยัขอนอ้มรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี  

 

                  ศิริพรรณ  โพธ์ิชยัเลิศ 



ค 

 

แผนธุรกิจน ้ายาลา้งผกัจากสารสกดัสมุนไพร 
BUSINESS PLAN FOR VEGETABLE CLEANSER FROM HERBAL EXTRACTS 
 
ศิริพรรณ  โพธ์ิชยัเลิศ 5850219 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รเกษม กนัตามระ ED.D., ผูช่้วยศาสตราจารย ์
พลัลภา ปีติสันต,์ PH.D., ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลิศา รุ่งเรือง, PH.D., กิตติชย ัราชมหา, M.ACC. 
 

บทคดัยอ่ 
 บริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั (Eat Better Co., Ltd.) เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งข้ึนเน่ืองจากเห็นโอกาสของ
การผลิตและจ าหน่ายสินคา้เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ โดยมีสินคา้น ้ายาลา้งผกัจากสารสกดัสมุนไพร
เป็นผลิตภณัฑข์องบริษทั จากแนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของตลาดอาหารเพื่อสุขภาพมีการ
คาดการณ์วา่ภายในปี 2560 กลุ่มผลิตภณัฑท่ี์สกดัจากธรรมชาติจะมีสดัส่วนครองตลาดถึง 30% ใน
ประเทศไทย คิดเป็นอตัราการเติบโต 3-5% เม่ือเทียบกบัตลาดอาหารโดยรวมของประเทศ  
 น ้ายาลา้งผกัจากสารสกดัสมุนไพร ตรา “ผกัลา้งผกั” เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีส่วนผสมของเคมี
สงัเคราะห์   กระบวนการสกดัเป็นการดึงคุณสมบติัเด่นจากสมุนไพร 4 ชนิด คือ ตะไคร้ มะกรูด สม้ป่อย 
และดอกเกก็ฮวย ซ่ึงแต่ละชนิดมีคุณสมบติัแตกต่างกนั เช่น การลดการเจริญเติบโตของเช้ือจุลินทรีย,์ การ
ลดสารเคมี, หรือสารลดแรงตึงผวิ เป็นตน้ ถึงแมว้า่จะมีผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผกัและผลไมท่ี้จ าหน่าย
อยูใ่นตลาด แต่ยงัไม่มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภคไดว้า่การใชผ้ลิตภณัฑ์
เหล่านั้นมีศกัยภาพท่ีดี สามารถช าระสารเคมีตกคา้งและจุลินทรียใ์นผกัและผลไมไ้ด ้ดงันั้นบริษทัฯ จึงได้
วางแผนการพฒันาและตอ้งการจะเป็นผูน้ าและท าการตลาดอยา่งจริงจงัในตลาดน้ี โดยจะแนะน าและ
สร้างการรับรู้ใหก้บัผูบ้ริโภคไดเ้ห็นประโยชน์ของสินคา้ พร้อมทั้งสร้างการรับรู้ในตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ี
รู้จกัและจดจ าไปพร้อม ๆ กนั โดยบริษทัจะท าการจดัจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ ออกจ าหน่ายในงาน
แสดงสินคา้ และขยายช่องทางไปวางจ าหน่ายท่ีร้านคา้เพื่อสุขภาพ รถเล่ขายผกัหรือผลไมใ้นชุมชน 
เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายข้ึน 
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บทคดัยอ่ (ต่อ) 
 

บริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั (Eat Better Co., Ltd.) เร่ิมตน้การด าเนินธุรกิจดว้ยทุนจดทะเบียนจ า 
นวน 1,000,000 บาท สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) เท่ากบั 1,356,091บาท 
อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) เท่ากบั 61.1% และมีระยะเวลาการคืนทุน 
(Payback Period) ประมาณ 1 ปี 4 เดือน แสดงวา่ธุรกิจน ้ายาลา้งผกัจากสารสกดัสมุนไพร ตรา “ผกัลา้ง
ผกั” คุม้ค่าต่อการลงทุน 
 
ค าส าคญั : น ้ ายาลา้งผกั/ สารสกดัสมุนไพร/ ผกัและผลไม/้ เพื่อสุขภาพ 
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บทที ่1 

โอกำสและควำมน่ำสนใจของธุรกจิ 

 

 

 ปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ใส่ใจการดูแลสุขภาพของตนเองมากข้ึน อาหารท่ีมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีคนในสงัคมเร่ิมใหค้วามสนใจและตระหนกัในการเลือกซ้ือ โดยเนน้
คุณภาพของอาหาร สารพิษตกคา้ง หรือบางคร้ังมีการตรวจสอบวา่อาหารชนิดนั้นมีแหล่งผลิตมาจาก
ท่ีใด จากสถิติขององคก์ารอนามยัโลกพบวา่ประชากรมากกวา่ 33 ลา้นคนทัว่โลกมีปัญหาดา้น
สุขภาพอนัท่ีเกิดจากการบริโภคอาหาร อาการหลกัมาจากการทอ้งร่วงอยา่งรุนแรง จนอาจก่อใหเ้กิด
อนัตรายถึงชีวติ ซ่ึงเป็นการปนเป้ือนนั้นมีสาเหตุหลายอยา่ง เช่น การปนเป้ือนจากสารพิษของเช้ือ
แบคทีเรียไวรัส สารเคมี เป็นตน้ (WHO estimates of the global burden of foodborne disease. (2015))  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1.1: แสดงอุบติัการณ์ของโรคท่ีเกิดจากอาหารในภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้

ท่ีมา: WHO Estimates of the Global Burden of Foodborne Diseases, 2015 
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ในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใตพ้บวา่ในทุก ๆ ปีมีประชาชนมากกวา่ 150 ลา้นคนป่วยจาก
หลายๆ สาเหตุ โดยสาเหตุหลกัมาจากการติดเช้ือ เช่นการติดเช้ือในล าไสจ้าก ไวรัส หรือเช้ือจุลินทรีย ์
แหล่งของการบ่มเพาะเช้ือส่วนใหญ่มาจากอาหาร ซ่ึงมีโภชนาการท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะ ท าใหผู้บ้ริโภค
มีความเส่ียงรับเอาเช้ือโรคเขา้สู่ร่างกาย การรับเช้ือโรค หรือการปนเป้ือนต่าง ๆ ถา้ไดรั้บเป็น
เวลานาน อาจส่งผลต่อสุขภาพและอาจส่งผลต่อการเสียชีวิตได ้ 

จากการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารขององคก์ารอาหารและการเกษตรแห่ง
สหประชาติพบวา่ประชากรส่วนใหญ่มากกวา่ 245 ประเทศ นิยมบริโภคอาหารท่ีผลิตจากธญัพืชเป็น
อนัดบัตน้ๆ รองลงมาคือ ผกั เน้ือสัตว ์และผลไม ้(Agriculture Total. (2015)) มูลค่าการตลาดของผกั
และผลไม ้ ในแถบเอเซียแปซิฟิคนั้นถือวา่มีผลผลิตของผกัและผลไมส้ดมากท่ีสุดในโลก คิดเป็น 
80% และ 67% ตามล าดบั (Euromonitor International. (2015)) ดว้ยสภาพภูมิอากาศท่ีหลากหลายเอ้ือ
ต่อการเพาะปลูก เช่น ประเทศอินเดีย สามารถเพาะปลูกผกัและผลไมม้ากเป็นอนัดบัท่ีสองรอง
จากปรเทศจีน โดยในแต่ละปีสามารถผลิตผกัไดม้ากกวา่ 170 ลา้นตนั และผลิตผลไมไ้ดม้ากกวา่ 80 

ลา้นตนั  (Fresh Fruit and Vegetables. (2015)) ส าหรับประเทศไทยสามารถส่งออกผกัมากกวา่ 3 ลา้น
ตนั และผลไมม้ากถึงปีละ 8 ลา้นตนั คิดเป็นอนัดบั 7  และอนัดบั 3 ของประเทศในภูมิภาคเอเซียแป
ซิฟิค (Euromonitor International. (2015))  

 ผกัและผลไม ้ เป็นอาหารท่ีอุดมดว้ยวติามินและแร่ธาตุท่ีมีประโยชนต่์อร่างกาย ช่วยใน
เร่ือง  ระบบ ขบัถ่าย ท าใหผ้วิพรรณสดใส มีสุขภาพแขง็แรง ช่วยสร้างภูมิตา้นทานและป้องกนั
โรคภยัไขเ้จบ็ไดโ้ดยเฉพาะผกัและผลไมท่ี้มี สีสนั แต่ปัจจุบนัการปลูกผกัและผลไมมี้การใชส้ารเคมี
เพื่อก าจดัศตัรูพืชหรือแมแ้ต่ สารเร่งใหพ้ืชเจริญเติบโต ท าใหเ้กิดสารพิษตกคา้งเป็นจ านวนมาก เห็น
ไดจ้ากการท่ีสหภาพยโุรป(อีย)ู ตรวจพบสารเคมีก าจดัศตัรูพืชในผกัและผลไมท่ี้สูงเกินค่ามาตรฐานท่ี
น าเขา้จากไทย  ท าใหส้หภาพยโุรป สัง่ตรวจเขม้การน าเขา้ผกัและผลไม ้ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นปัญหา
เร่ืองการควบคุมสารเคมีก าจดัศตัรูพืชใน กระบวนการผลิตพืชผกัและผลไม ้ เน่ืองจากสารเคมี
เหล่านั้นเป็นพษิต่อระบบการยอ่ยอาหารของมนุษย ์ เม่ือมีการบริโภคอาหารท่ีมีการปนเป้ือนสารเคมี
สามารถน าไปสู่อาการคล่ืนใสอ้าเจียน ไตลม้เหลวและเสียชีวิตได ้ อีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลกระทบดา้น
คุณภาพของอาหารคือ การปนเป้ือนของจุลินทรียท่ี์สามารถก่อใหเ้กิดโรคอาหารเป็นพิษ ผูท่ี้ติดเช้ือ
จะท าใหเ้กิดการอกัเสบในล าใสท้  าใหเ้กิดปัญหาในระบบดูดซึมสารอาหารและน าไปสู่โรคทอ้งร่วง  

ในประเทศอินเดียมีการพบเช้ือจุลินทรียท่ี์ก่อใหเ้กิดโรคจากการบริโภคผกัและผลไมส้ดท่ี
จ าหน่ายในตลาดทอ้งถ่ิน เช่น Pseudomonas, Stapholococcus, Enterobacteriaceae และยงัมีการตรวจ
พบการใชย้าปฏิชีวนะเพื่อยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือจุลินทรียด์งักล่าวอีกดว้ย (Mathur, Joshi, & 
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Harwani (2014)) แมแ้ต่อาหารปรุงส าเร็จในประเทศอินเดียกย็งัพบวา่ผูป้ระกอบการขายอาหารกวา่ 
98% ไม่มีการน าวตัถุดิบท่ีจะไปประกอบอาหาร เช่น ผกัสดมาลา้งท าความสะอาดก่อนน าเอามา
ประกอบอาหารเพื่อขายใหก้บัผูบ้ริโภค (Sabbithi, Naveen Kumar, Kashinath, Bhaskar, & Sudershan 
Rao (2014)) หรือในประเทศเวียดนามนั้นกระทรวงเกษตรและพฒันาชนบทตรวจพบวา่มีการน าเขา้
สารเคมีป้องกบัศตัรูพืชเพิ่มข้ึนถึง 500% ตั้งแต่ปี 2005-2014 แสดงใหเ้ห็นถึงความนิยมท่ีเพิ่มข้ึนของ
สารเคมีท่ีใชใ้นการเกษตร เพื่อเพิ่มผลผลิตและป้องกนัศตัรูพืช (Flechet C. (2016)) และจากรายงาน
ระบาดวิทยาของส านกังานคณะกรรมการอาหารประเทศเวียดนาม พบผูติ้ดเช้ือมากกวา่ 80% จาก 
5,000 คน ไดรั้บผลกระทบจากอาหารเป็นพิษ (World Health Organization Western Pacific Region. 
(2015)) และยงัพบการปนเป้ือนจุลินทรียแ์ละปรสิตถึง 12 ชนิดในผกัท่ีจ าหน่ายในตลาดสด โดย
จุลินทรียแ์ละปรสิตเหล่าน้ีอาจจะกลายเป็นแหล่งท่ีมีศกัยภาพของการปนเป้ือนและก่อใหเ้กิดความ
เส่ียงร้ายแรงต่อสุขภาพของมนุษย ์(Chau, H. L.Q., Thong, H. T., Chao, N. V., Hung, P. H. S., Hai, 
V.V., An, L.V., Fujieda, A., Ueru, T., & Akamatsu, M. (2014)) การสร้างความมัน่ใจในความ
ปลอดภยัของอาหารในประเทศเวยีดนามยงัเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย เน่ืองจากการพฒันาทางเศรษฐกิจอยา่ง
รวดเร็ว โรคท่ีเกิดจากอาหารท่ีไม่ปลอดภยัจึงเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาทางสงัคมและเศรษฐกิจเป็น
อยา่งยิง่ แมแ้ต่ในประเทศญ่ีปุ่นท่ีเห็นความส าคญัดา้นความสะอาดและความปลอดภยัของอาหารยงั
พบการปนเป้ือนของเช้ือ E. Coli 0157:H7 ในหวัผกักาดท่ีโรงเรียนอนุบาลในเมืองโอซากา้ (Michino 
H., Araki K., Minami S., Takaya S., Sakai N., Miyazaki M., Ono A., & Yanagawa H. (1999)) จะ
เห็นไดช้ดัวา่ไม่เพียงการปนเป้ือนของสารเคมีจากยาป้องกนัและก าจดัศตัรูพืช รวมไปถึงเช้ือรา เช้ือ
แบคทีเรีย เช้ือไวรัส และสารโลหะหนกัอ่ืน ๆ ท่ีปะปนมากบัผกัผลและไม ้ หรือวตัถุดิบอ่ืนๆท่ีใช้
ประกอบอาหารนั้นก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพในหลาย ๆ ดา้น สารพิษเหล่าน้ีจะเกาะกบัผวิ
บางส่วนและแทรกซึมเขา้ไปในเน้ือเยือ่ของวตัถุดิบ เช่น ผกัและผลไมส้ด ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่มีทางทราบ
ถึงปริมาณสารพิษหรือส่ิงท่ีติดปนเป้ือนมากบัผกัและผลไมไ้ด ้ 

ประเทศไทยนั้นมีการเฝ้าระวงัการใชส้ารเคมีก าจดัศตัรูพชืในผกัผลไมต้ามขอ้ก าหนดของ
ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช) แต่กย็งัพบผกัและผลไมมี้สารพิษ
ตกคา้งเกินมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด (เครือข่ายเตือนภยัสารเคมีก าจดัศตัรูพืช. (2016)) แมว้า่จะมี
กระแสต่ืนตวัเก่ียวกบัผกัและผลไมป้ลอดสารเคมี แต่การหลีกเล่ียงอาหารท่ีมีพิษตกคา้งของสารเคมี
ก าจดัศตัรูพืชกท็  าไดย้ากยิง่  ดงันั้นเพื่อลดปริมาณพิษตกคา้งในอาหาร ใหเ้กิดความมัน่ใจการในการ
รับประทานผกัผลไมอ้ยา่งปลอดภยั ก่อนน าไปรับประทานหรือปรุงอาหารตอ้งน ามาลา้งใหส้ะอาด
เสียก่อน (เมดไทย. (2016)) 

 

https://www.hindawi.com/18747629/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Michino%20H%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=10522649
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Michino%20H%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=10522649
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Araki%20K%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=10522649
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Minami%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=10522649
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Takaya%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=10522649
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Sakai%20N%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=10522649
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Miyazaki%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=10522649
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Ono%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=10522649
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Yanagawa%20H%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=10522649
https://medthai.com/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89/
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ตารางท่ี 1.1 วิธีการลา้งผกัเพื่อลดปริมาณสารพิษตกคา้งมากบัผกัใหล้ดนอ้ยลง 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : วิธีการลา้งผกัผลไมใ้หป้ลอดภยั/ดร.ฉตัรภา หตัถโกศล  
        เทคนิคลา้งผกั-ผลไมล้ดสารพิษ   

จากตาราง 1.1 จะเห็นไดว้า่ แต่ละวิธีสามารถช่วยลดปริมาณของสารตกคา้งท่ีอยูใ่นผกัและ
ผลไมไ้ดแ้ตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัวา่จะเลือกวิธีไหนความสะดวกของผูบ้ริโภค ปริมาณและชนิดของผกั-
ผลไมท่ี้ตอ้งการจะลา้ง (ผูจ้ดัการออนไลน์ [ASTV]. (2556))  

 

 

1.1 วเิครำะห์สภำวะกำรแข่งขนัในธุรกจิ 

สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑล์า้งผกั ในภาพรวมสามารถวิเคราะห์โดย
อาศยัแรงผลกัดนัทั้ง 5 แรง ( 5 Forces Analysis) ในการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 
รูปภาพท่ี 1.2 โครงสร้างการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัโดยใชห้ลกัการของ Five Forces Model 
ท่ีมา : Porter, M. (1980) 
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 แรงผลกัที่ 1 กำรเข้ำมำของคู่แข่งขนัรำยใหม่ (Threats of New Entrances): สูง 
 - เป็นธุรกิจท่ีคู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้สู่ตลาดไดง่้าย เน่ืองจากกระบวนการผลิตใช้
เทคโนโลยท่ีีไม่ซ ้ าซอ้น และยงัสามารถผลิตจากโรงงานรับจา้งผลิต (OEM) โดยท่ีผูป้ระกอบการไม่
จ าเป็นตอ้งมีเงินลงทุนในการสร้างโรงงานเอง  (-)  

แรงผลกัที่ 2 กำรแข่งขันท่ำมกลำงคู่แข่งทีมี่อยู่ (Rivalry among existing competitors):สูง 

- ผลิตภณัฑน์ ้ ายาลา้งผกัท่ีจ าหน่ายในประเทศไทยมีไม่มาก และมีการจ าหน่ายใน
หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่หรือร้านท่ีจ าหน่ายสินคา้เพือ่สุขภาพเท่านั้น ท าใหส้ดัส่วนการครองตลาด
ยงัเป็นเฉพาะกลุ่มคนท่ีใส่ใจเร่ืองความสะอาดของอาหารและการลดการปนเป้ือนในอาหารอยา่ง
แทจ้ริง (-) 

แรงผลกัที่ 3 แรงผลกัดนัจำกสินค้ำอ่ืน ๆ ซ่ึงสำมำรถใช้ทดแทนกนัได้ (Threat of Substitute 
Products or Service): สูง 

- สินคา้ทดแทนท่ีใชล้า้งผกัมีหลากหลายตามแต่ความเหมาะสมและชนิดของผกัและผลไม ้
เช่น เกลือ น ้าสม้ชายชู การใชด่้างทบัทิม ผงฟู เบกก้ิงโซดา เป็นตน้ โดยแต่ละอยา่งจะมีขอ้ดีและ
ขอ้เสียแตกต่างกนัออกไป  ข้ึนอยูก่บัชนิดและปริมาณท่ีใช ้อีกทั้งราคาไม่แพง (+) 

แรงผลกัที่ 4 อ ำนำจต่อรองของผู้บริโภค (Bargaining Power of Customer): สูง 

- กลุ่มลูกคา้เป็นกลุ่มท่ีใส่ใจเร่ืองสุขภาพ ความสะอาด และความปลอดภยัของการ
รับประทานผกัและผลไมส้ด โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเคยใชผ้ลิตภณัฑล์า้งผกัอยูแ่ลว้มกัคุน้เคยและมี
ความจงรักภกัดีกบัยีห่อ้เดิมท าใหอ้  านาจการต่อรองของลูกคา้สูง (-) 

แรงผลกัที่ 5 อ ำนำจต่อรองของผู้ผลติ (bargaining Power of Supplier): ต ่ำ 

 - ในกรณีท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการผลิตเอง สามารถใชว้ตัถุดิบท่ีจ าหน่ายในทอ้งถ่ินได ้ เช่น 
ตลาดสด หา้งคา้ปลีก หา้ง/ตลาดคา้ส่ง เป็นตน้ เน่ืองจากผกัและสมุนไพรท่ีใชน้ั้นมีจ าหน่ายตลอดปี 
ทั้งยงัสามารถจา้งโรงงานรับจา้งผลิต (OEM) ไดอี้กดว้ย ท าใหอ้  านาจการต่อรองของผูผ้ลิตต ่า  (+) 
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ตารางท่ี 1.2 สรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงผลกัทั้ง 5 ประการ ดงัน้ี  

แรงกดดนัทั้ง 5 ประการ ผลกระทบ ปัจจยัโดยรวมต่อธุรกิจ 
การเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ (Threats of New 
Entrances) 

สูง (-) 

การแข่งขนัท่ามกลางคู่แข่งท่ีมีอยู ่(Rivalry among existing 
competitors) 

สูง (-) 

แรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถใชท้ดแทนกนัได ้
(Threat of Substitute Products or Service) 

สูง (-) 

อ านาจต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining Power of 
Customer) 

สูง (-) 

อ านาจต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining Power of Supplier) ต ่า (+) 
  จากตารางท่ี 1.2 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรกผลกัดนัทั้ง 5 (Five Forces 
Model) พบวา่ อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในอาหารมีความส าคญัทั้งในดา้นเศรษฐกิจ
และสงัคม ซ่ึงเป็นโอกาสส าหรับคู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเขา้มาในธุรกิจไดง่้าย อีกทั้งสินคา้ท่ีใช้
ทดแทนกนัไดมี้มาก ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีอ านาจการต่อรองสูง อยา่งไรกต็าม หากผูป้ระกอบการ
สามารถสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตลาด เช่น ใช้
ผลผลิตจากธรรมชาติมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีนวตักรรม กจ็ะท าใหผู้บ้ริโภคมีความมัน่ใจใน
ผลิตภณัฑม์ากข้ึน 

 

1.2 ควำมเป็นมำของบริษทั 

 มีการวางแผนท่ีจะจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัในรูปแบบของบริษทัจ ากดั ภายใตช่ื้อ บริษทั อีท 
เบทเทอร์ จ ากดั (Eat Better Co., Ltd.) ท่ีอยู ่85  ถนนบางนา-ตราด แขวงบางเสาธง เขตบางเสาธง 
จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 โดยทางบริษทัเป็นผูผ้ลิต ท าการตลาด และจ าหน่าย 

1.3 วสัิยทัศน์ (Vision) 

 สร้างสรรคน์วตักรรมผลิภณัฑท่ี์ส่งเสริมดา้นความปลอดภยัของอาหาร เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผูบ้ริโภค 
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1.4 พนัธกจิ (Mission) 

 1. จ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ และความปลอดภยั สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด มาตรฐานของ
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 

 2. สร้างนวตักรรมดว้ยการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 3. ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาองคค์วามรู้ของบุคคลากร เพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญใน
การปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในงานท่ีปฏิบติั 

1.5 วตัถุประสงค์ (Objective) 

1. การเพิ่มมูลค่าใหก้บัสมุนไพรไทย เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงพานิชย ์ โดยผลิตเป็น
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสามารถน าไปใชไ้ดง่้าย 

2. จ  าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์ใหก้ระบวนการออกฤทธ์ิอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีผลงานวิจยัใน
การรับรองผล 

1.6 เป้ำหมำยของธุรกจิ (Business Goal) 

1.6.1 เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1 และ ปีท่ี 2) 

  1.6.1.1 สร้างการรับรู้ในตราสินคา้ (Brand awareness) ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ใหเ้กิดแก่ลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงลูกคา้จะตอ้งเขา้ใจถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ เม่ือลูกคา้จดจ าตราสินคา้ไดย้งัเป็น
ช่องทางน าไปสู่การบอกต่อผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ  

  1.6.1.2 สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของตรายีห่อ้ (Brand Image) ผา่นการส่ือสารทาง
การตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยบริษทัจะวางขายสินคา้ในร้านท่ีจ าหน่ายสินคา้เพื่อสุขภาพ โดย
เนน้การวางผลิตภณัฑใ์กลก้บัจุดจ าหน่ายผกัและผลไมส้ด รวมถึงจ าหน่ายผา่นทางออนไลน์ ไดแ้ก่ 

เวบ็ไซต,์ Facebook และ Instagram เป็นตน้ 

  1.6.1.3 ใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดแบบ IMC (Integrated Marketing Communication) 
โดยเป็นการเสนอตวัอยา่งผลิตภณัฑข์นาดทดลองไปใช ้ และการท าโปรโมชัน่ใหแ้ก่ผูซ้ื้อผลิตภณัฑ ์
เช่น การใหส่้วนลด หรือสะสมฉลากเพื่อแลกผลิตภณัฑฟ์รี 
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  1.6.1.4 บริษทัตั้งยอดขายส าหรับการทดลองซ้ือในกลุ่มลูกคา้ใหไ้ด ้66,000 ขวด ใน
ปีท่ี 1 และเพิ่มข้ึน 5% ภายในปีท่ี 2  

1.6.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 3) 

  1.6.2.1 เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ใหค้รอบคลุมในเขตต่าง ๆ ของ
กรุงเทพมหานคร และในปริมณฑลเพื่อใหผู้บ้ริโภครับรู้ในตราสินคา้ 

  1.6.2.2 ใชก้ลยทุธ์ส่งเสริมการตลาด การจดัท าโปรโมชัน่ใหก้บัร้านคา้และลูกคา้ท่ีมี
การซ้ืออยา่งสม ่าเสมอ 

  1.6.2.3 บริษทัตั้งยอดขายส าหรับการขยายช่องทางการจ าหน่าย 10% ในปีท่ี 3 และ
รักษาก าไรจากการขายระยะแรกเพิ่มข้ึน 5% 

1.6.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 4 และ ปีท่ี 5) 

  1.6.3.1 รักษาฐานลูกคา้เดิมและสร้างลูกคา้ใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 

  1.6.3.2 สร้างกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

  1.6.3.3 ส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ จากการท าแบบสอบถาม ณ จุดจ าหน่าย 
email หรือทางโทรศพัท ์เพื่อเพิ่มการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

1.6.3.4 บริษทัตั้งก าไรจากการขายปีท่ี 3 เพิม่ข้ึนอยา่งนอ้ยปีละ 5% 

 

 

1.7 กำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ (SWOT Analysis) 

 การประเมินสถานการณ์ของบริษทัส าหรับผลิตภณัฑผ์กัลา้งผกั จากสภาพแวดลอ้มภายในท่ี
เป็นจุดแขง็ และจุดอ่อน ตลอดจนโอกาส และอุปสรรคซ่ึงมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินงานของบริษทัเพื่อเป็นแนวทางส าหรับการตดัสินใจในการบริหารจดัการ ดงัน้ี 

 1.7.1 วิเคราะห์ปัจจยัภายใน – จุดแขง็ (Strength)  

➢ ดา้นการบริหารจดัการ 
บริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งใหม่ มีขนาดเลก็โดยมีพนกังาน 
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เพียง 5 คน ท าใหก้ารบริหารจดัการดา้นการตดัสินใจท าไดร้วดเร็ว อีกทั้งผูบ้ริหารมีความรู้ดา้นการ
วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์การลดความเส่ียงดา้นอนัตรายเก่ียวกบัอาหาร ท าใหมี้การพฒันาผลิตภณัฑ์
ท่ีมีคุณภาพไดเ้ป็นอยา่งดี 

➢ ดา้นการตลาด 

ผลิตภณัฑข์องบริษทัมีจุดเด่นท่ีสามารถลดเช้ือแบคทีเรียและสารเคมีตกคา้งได้
มากกวา่ 90%  รวมทั้งไม่มีส่วนผสมของสารเคมีและวตัถุกนัเสียเน่ืองจากใชส้ารสกดัจากสมุนไพร 
100% 

 1.7.2 วิเคราะห์ปัจจยัภายใน – จุดอ่อน (Weakness) 

➢ ดา้นการบริหารจดัการ 
บริษทัยงัขาดระบบการจดัการ เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีเพิ่งตั้งใหม่ ท าใหบุ้คลากร 1 

คน อาจตอ้งท างานหลายหนา้ท่ี 
➢ ดา้นการตลาด 

ตราสินคา้ของผลิตภณัฑย์งัใหม่ในตลาด ซ่ึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภคมาก
นกั นอกจากน้ีกลุ่มผูท่ี้ตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑต์อ้งเป็นกลุ่มท่ีสนใจดูแลเร่ืองสุขลกัษณะของผกัหรือ
ผลไมใ้หส้ะอาดก่อนบริโภค และตอ้งการผลิตภณัฑล์า้งเพื่อทดแทนการใชน้ ้ าเปล่า ดงันั้นกลุ่มลูกคา้
จึงยงัเป็นกลุ่มเลก็ ๆ ไม่หลากหลาย 

 1.7.3 วิเคราะห์ปัจจยัภายนอก – โอกาส (Opportunity) 

➢ สภาพสังคม  
ในพืชผกัผลไมท่ี้มีจ าหน่ายในตลาด อาจมีสารพิษตกคา้งพวกยาฆ่าแมลงท่ี

เกษตรกรหรือผูผ้ลิตใชฆ่้าศตัรูพืชหรือป้องกนัสตัวท่ี์จะมาท าลายผลผลิต สารเหล่าน้ีจึงอาจตกคา้งอยู่
ในอาหาร เม่ือรับประทานเขา้ไปสารพิษเหล่าน้ีจะสะสมในร่างกายนานเขา้กจ็ะเป็นปัญหาเร้ือรังเป็น
อนัตรายต่อระบบสมองและประสาท เช่น ความจ าเส่ือม สมาธิสั้น  ยาฆ่าแมลงท่ีตกคา้งในร่างกาย
เป็นพิษต่อตบั และ ไต รบกวนระบบภูมิคุม้กนัของร่างกายกระทบต่อต่อมไร้ท่อ (ฮอร์โมน) ซ่ึงเป็น
สารก่อมะเร็ง (กรมวิทยาศาสตร์การแพทย,์ 2557) นอกจากน้ีธรรมชาติ ของผกัสดมกัมีการปนเป้ือน
ของเช้ือจุลินทรีย ์ ค่อนขา้งสูง และอาจมีการปนเป้ือนของเช้ือจุลินทรีย ์ ก่อโรค การน าผกัสดมา
รับประทานแบบดิบๆ หรือใชต้กแต่งบนจานอาหาร ถา้กระบวนการผลิต ผกัไม่ดีเช่น ลา้งไม่สะอาด
หรือน ้าท่ีใชล้า้งไม่สะอาด จะมีเช้ือจุลินทรียห์ลงเหลือหรือปนเป้ือนเป็นจ านวนมาก (ปรีชา จึงสมานุ
กลู และคณะ. (2553)) 
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➢ สภาพตลาดธุรกิจเก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยัในอาหาร 
กระทรวงสาธารณสุขเปิดเผยผลการเฝ้าระวงัความปลอดภยัในอาหาร ระหวา่งปี 

2551-2557 พบวา่การตกคา้งจากยาฆ่าแมลงมีแนวโนม้ปนเป้ือนลดลงอยา่งต่อเน่ือง จาก 5.32% ในปี 
2554 เหลือ 3.37% ในปี 2557 แต่เช้ือจุลินทรียท่ี์ปนเป้ือนในอาหารเพิ่มข้ึนจาก 4.43% เป็น 11.91% ซ่ึง
ส านกัส่งเสริมและสนบัสนุนอาหารปลอดภยัไดท้  าการปรับปรุงแผนบูรณาการการเฝ้าระวงัผกัและ
ผลไมส้ด ทั้งในประเทศและน าเขา้ เพื่อสร้างอาหารปลอดภยัใหไ้ด ้ 100% (กระทรวงสาธารณสุข. 
(2559)) 

➢ นโยบายรัฐบาล 
รัฐบาลมีนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยตามหลกั “ประเทศไทย 4.0”  

สนบัสนุนการพฒันาวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจยั
และพฒันา ในดา้นเทคโนโลยกีารเกษตร  เทคโนโลยอีาหาร 

 1.7.4 ปัจจยัภายนอก – อุปสรรค (Threat) 

➢ ดา้นสินคา้ทดแทน 

สินคา้ทดแทนมีเป็นจ านวนมาก หลายชนิดหาไดง่้ายตามทอ้งตลาดและราคาถูก ท า
ใหผู้ซ้ื้อมีอ านวจการต่อรองสูง 

➢ ปัญหาเศรษฐกิจในประเทศถดถอย ก าลงัซ้ือหด มีหน้ีสินครัวเรือนเพิม่ข้ึน 

➢ ดา้นกฎหมาย 
เน่ืองจากการขอข้ึนทะเบียนของผลิตภณัฑท่ี์สมัผสักบัอาหารไดมี้การเปล่ียน

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบจากกรมวตัถุอนัตรายเป็นส านกัอาหาร โดยยืน่เป็นหนงัสือพร้อมเอกสาร
ประกอบเพื่อขออนุมติัสูตรและการน าไปใช ้

จากการวิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกของธุรกิจท าใหเ้ห็นช่องทางในการ
ท า ธุรกิจผลิตภณัฑล์า้งผกัและผลไม ้แต่กย็งัมีปัจจยัในหลาย ๆ ดา้นท่ียงัตอ้งมีการพฒันาเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ ต่อการท าธุรกิจในอนาคต 
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1.8 การวเิคราะห์ธุรกจิด้วย Business Model Canvas 

ตารางท่ี 1.3 การวิเคราะห์ธุรกิจจาก Business Model Canvas 

8.Key Partner 
• ตลาดสดใกล้ๆ
ท่ีตั้งของบริษทั 

• เจา้ของร้านท่ีน า
สินคา้ไปฝาก
ขาย 

7. Key Activity 
• การสร้าง Brand ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั
ในกลุ่มผูใ้ส่ใจสุขอนามยัอาหาร 

• การแจกโบวช์วัร์เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ ์

• การมอบส่วนลดหรือการจดั
โปรโมชัน่ในช่วงเทศกาลต่างๆ 

• ควบคุมมาตรฐานการผลิตให้
เป็นไปตามมาตรฐาน 

2.Value Proposition 
• ความปลอดภยัดา้น
สุขภาพเพราะจะได้
บริโภคผกัและผลไมท่ี้
มีการปนเป้ือนสารเคมี
และเช้ือจุลินทรียต์  ่า 

• ผลิตภณัฑท่ี์มี
ส่วนประกอบจาก
ธรรมชาติ ไม่มีการเจือ
ปนของสารเคมี
สังเคราะห์ 

4. Relationships 
• Customer service จาก 

line, facebook เพื่อตอบขอ้
สงสยัของลูกคา้ 

1. Customer Segments 
• ลูกคา้ทัว่ไปท่ีมาซ้ือผกัหรือ

ผลไมใ้นร้านคา้ท่ีขาย
ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบั Health 
foods ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 

6. Key Resources 

• บุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ 

• วตัถุดิบส าหรับการผลิตหวัเช้ือ 
• อุปกรณ์การผลิตต่าง ๆ 

3. Channels 

• social media เช่น 
Facebook, Instagram 
• website ของคณะ
เทคโนโลยชีีวภาพ ม. 
อสัสมัชญั 
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ตารางท่ี 1.3 การวิเคราะห์ธุรกิจจาก Business Model Canvas (ต่อ) 
9. Cost Structure 

• ค่าจา้งของพนกังานในบริษทั 
• ค่าอุปกรณ์ท่ีซ้ือแลว้ใชไ้ดห้ลายคร้ัง เช่น 
เทอร์โมมิเตอร์ 
• ค่าวตัถุดิบท่ีใชแ้ลว้หมดไป 
• ค่าด าเนินงานส าหรับโปรโมทสินคา้ เช่น 
โบวช์วัร์  
• ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ เช่นค่าส่งสินคา้ทาง
ไปรษณีย ์

5. Revenue Streams 
• รายรับจากการขายสินคา้ท่ีหกัส่วนลดใหก้บั
ร้านท่ีฝากขาย 

• รายรับจากการโอนเงินซ้ือสินคา้ผา่น online  

 เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงธุรกิจในภาพรวม จึงวิเคราะห์ปัจจยัและภาพรวมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
อีท เบทเทอร์ จ ากดั ดงัน้ี 

1.8.1 Customer Segments 

สินคา้วางจ าหน่ายในร้านท่ีขายผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบั Health Food ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เน่ืองจากลูกคา้ท่ีเขา้ร้านประเภทสุขภาพร้อยละ 100 เป็นคนท่ีมีความใส่ใจในสุขอนามยั ความ
สะอาดของผกัและผลไม ้

1.8.2 Value Proposition 

เน่ืองจากผลิตภณัฑน์ ้ ายาผกัลา้งผกั ไม่มีส่วนผสมของสารเคมีใด ๆ เพราะผลิตจากสารสกดั
สมุนไพรท่ีมีฤทธ์ิในการตา้นการเจริญเติบโตของเช้ือจุลินทรีย ์ รวมทั้งสามารถลดการตกคา้งของสารเคมี 
หรือยฆ่าแมลง โดยมีผลการวิเคราะห์จากคณะเทคโนโลยชีีวภาพ มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั ซ่ึงบริษทัจะส่ง
ตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์ ส าหรับทดสอบประสิทธิภาพการยบัย ั้งเช้ือจุลินทรียแ์ละสารเคมีตกคา้ง ทุก ๆ ลอ็ต
ของการผลิต เพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหก้บัผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑ ์
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1.8.3 Channels 

บริษทัจะท าการตลาดผา่น social media เช่น การลงใน Facebook และ Instagram และ 
website ของบริษทั และจะน าผลิตภณัฑเ์ขา้ร่วมโครงการพฒันาและเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ ์ กบัคณะ
เทคโนโลยชีีวภาพ มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั เพื่อต่อยอดการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ โดย
ผลิตภณัฑท่ี์เขา้ร่วมโครงการจะไดรั้บการลงประกาศใน website ของคณะฯ 

1.8.4 Relationships 

ลูกคา้สามารถติดต่อเพื่อสอบถามขอ้มูล สัง่ซ้ือสินคา้ หรือเป็นตวัแทนจ าหน่าย ผา่น line 
application  หรือ Facebook ไดต้ามท่ีระบุไวบ้นฉลากของผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงจะมีเจา้หนา้ท่ีติดต่อกลบั
ภายใน 24 ชัว่โมง 

1.8.5 Revenue Streams  

ในช่วงเร่ิมตน้ บริษทัจะไดร้ายไดจ้ากการจ าหน่ายในร้านท่ีจ าหน่ายสินคา้ health food 
รวมทั้งการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายซ่ึงจะจดัเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อเป็นการโฆษณาสินคา้และรักษา
ฐานลูกคา้เดิมรวมทั้งสร้างลูกคา้ใหม่ รายไดอี้กทางมาจากลูกคา้ท่ีไม่สามารถเดินทางมาซ้ือสินคา้ดว้ย
ตวัเอง สามารถสัง่สินคา้ และ โอนเงิน online ได ้

1.8.6 Key Resources 

• วตัถุดิบส าหรับใชผ้ลิตหวัเช้ือน ้าลา้งผกัซ้ือจากตลาดสดทุกคร้ังท่ีมีการผลิต จะไม่มี
การเกบ็คา้งเพือ่ใชใ้นการผลิตหวัเช้ือคร้ังถดัไป 

• ตูเ้กบ็ควบคุมอุณหภูมิส าหรับเกบ็หวัเช้ือและชุดทดสอบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
• อุปกรณ์ต่าง ๆ ส าหรับผลิต เช่น หมอ้ตม้ เทอร์โมมิเตอร์ ชุดกรอง เป็นตน้ 
• บุคลากรในบริษทั 

1.8.7 Key Activities 

บริษทัประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัผา่นกิจกรรมส่งเสริมการขายผา่น โบวช์วัร์ 
แผน่พิมพ ์ ซ่ึงจะมีการออกบูท ในร้านท่ีน าผลิตภณัฑไ์ปขาย เดือนละ 1 คร้ัง ลูกคา้จะไดรั้บส่วนลด 
จากการสะสมฉลากหรือจากกิจกรรมส่งเสริมการขายได ้ 

ดา้นการผลิตตอ้งมีการคดัเลือกวตัถุดิบท่ีไดม้าตรฐาน รวมทั้งมีการควบคุมมาตรฐานการ
ผลิตใหมี้มาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด สะอาดและปลอดภยั 
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1.8.8 Key Partner 

ฝ่ายจดัซ้ือของบริษทัจะแจง้การสัง่ซ้ือวตัถุดิบจากตลาดสดใกลท่ี้ตั้ง เพื่อรักษาคุณภาพของ
วตัถุดิบท่ีจะน าเขา้มาผลิต ส าหรับวตัถุดิบอ่ืน ๆ ท่ีไม่เน่าเสีย เช่น ขวด จะมีการท า stock เพื่อวาง
แผนการจดัซ้ือผา่นตวัแทนจ าหน่าย 

เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีจดัตั้งใหม่ ลูกคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัจึงฝากจ าหน่ายสินคา้ผา่นการติดต่อ
จากคนรู้จกั เพื่อเป็นการสร้างฐานความน่าเช่ือถือในตราสินคา้ และช่ือเสียงของบริษทัใหเ้ป็นท่ีรู้จกั
มากข้ึน 

1.8.9 Cost Structure 

ค่าจา้งพนกังานของบริษทั ค่าใชจ่้ายส าหรับตวัแทนจดัจ าหน่ายวตัถุดิบใหก้บับริษทั ค่า
ขนส่งสินคา้ไปยงัร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย ค่าใชจ่้ายในการส่งเสริมการขายอ่ืน ๆ  
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บทที ่2 
แผนกำรตลำด 

 
 
2.1 กำรส ำรวจและกำรวจิยัตลำด 

 
บริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั ไดท้  าการส ารวจและการวิจยัทางการตลาดแบบการวจิยัเชิงส ารวจ 

(Survey research) โดยศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อแนวคิดของผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งผกัจาก
สารสกดัสมุนไพร  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจมาใชใ้นการวางแผนการตลาด 

 
2.1.1 วตัถุประสงคข์องการส ารวจตลาด 

  2.1.1.1 เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไม ้ รวมถึงการท าความสะอาด
ผกัและผลไมใ้นชีวิตประจ าวนั 
  2.1.1.2 เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจมาใชใ้นการวางแผนทางการตลาด และ
พฒันาและผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสม ซ่ึงจะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดราคา วางแผนการ
ด าเนินการ เลือกช่องทางการวางจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
 

2.1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจตลาด 
ตารางท่ี 2.1 แสดงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจตลาด 
กลุ่มตวัอยา่ง วิธีการ 
บุคคลทัว่ไป การเกบ็แบบสอบถามโดยใชว้ิธี Convenience sampling โดยกระจาย

แบบสอบถามทาง online จ  านวน 400 คนเป็นอยา่งนอ้ย แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมร้วมถึงการท า
ความสะอาดผกัและผลไม ้
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อแนวคิดของผลิตภณัฑ ์
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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2.1.3 ผลการส ารวจตลาด 

จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 410 คนดว้ยแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการส ารวจ
ตลาดไดด้งัน้ี 

2.1.3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัรายได ้ความรู้เก่ียวกบั
ความปลอดภยัทางอาหารและโภชนาการ อาชีพ และระดบัการศึกษา  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 
 

 
  
 
 
รูปภาพท่ี 2.1 แสดงค่าร้อยละ ดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 2.2 แสดงค่าร้อยละ ดา้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 
รูปภาพท่ี 2.3 แสดงค่าร้อยละ ดา้นสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

โสด
59%

สมรส
41%

สถานภาพ

ชาย
30%

หญิง
70%

เพศ

น้อยกว่า 15 ปี
0%

16 - 25 ปี
16%

26 - 35 ปี
24%36 - 45 ปี

42%

46 - 55 ปี
12%

56 - 65 ปี
5%

มากกว่า 65 ปี
1%

อายุ
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รูปภาพท่ี 2.4 แสดงค่าร้อยละ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 2.5 แสดงค่าร้อยละ ดา้นความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัทางอาหารและโภชนาการของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 2.6 แสดงค่าร้อยละ ดา้นอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 2.7 แสดงค่าร้อยละ ดา้นระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

น้อยกว่า 10,000 
8%

10,001 - 20,000
23%

20,001 - 30,000
28%

30,001 - 40,000
14%

40,001 - 50,000
11%

มากกว่า 50,001
16%

ระดับรายได้เฉล่ีย

มี
83%

ไม่มี
17%

ความรู้ด้านความปลอดภยัทางอาหาร

นกัเรียน/นกัศกึษา
11%

ข้าราชการ
8%
พนกังานรัฐวิสาหกิจ

2%

พนกังานเอกชน
50%

ธุรกิจส่วนตวั
22%

นกัโภชนาการ
1%

อ่ืนๆ
6%

อาชีพ

ประถมศกึษา
1% มธัยมศกึษา

3%

ปวช/ปวส
12%

ปริญญาตรี
61%

ปริญญาโท
21%

ปริญญาเอกและสงูกว่า
2%

ระดับการศึกษา
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 จากรูปท่ี 2.1 – 2.7 ผลส ารวจขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายรุะหวา่ง 36 – 45 ปี สถานะโสด รายไดโ้ดยเฉล่ียประมาณ 20,000 – 30,000 บาท 
ส่วนใหญ่เป็นพนกังานเอกชนและมีระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี โดยมากกวา่ร้อยละ 80 มี
ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัทางอาหารและโภชนาการ    

2.1.3.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมร้วมถึงการท าความสะอาดผกั
และผลไม ้

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 2.8 แสดงค่าร้อยละ ดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมข้องผูต้อบแบบสอบถาม 

 
รูปภาพท่ี 2.9 แสดงค่าร้อยละ ดา้นการรับรู้ถึงการใชย้าฆ่าแมลงในผกัและผลไมข้องผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการปนเปือ้น
91%

ไม่มีการปนเปือ้น
7%

ไม่แน่ใจ…การปนเป้ือนยาฆ่าแมลง

ตลาดสด
64%

รถขายผกั
3%

ห้างสรรพสินค้า
24%

ศนูย์การค้าส่ง
3%

ปลกูเอง
1%

ร้านขายผกั organic

1%
โครงการหลวง

3% อ่ืน ๆ
2%

การเลือกซือ้ผักและผลไม้
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รูปภาพท่ี 2.10 แสดงค่าร้อยละ ดา้นการรับรู้ถึงการปนเป้ือนเช้ือจุลินทรียใ์นผกัและผลไมข้องผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
รูปภาพท่ี 2.11 แสดง และค่าร้อยละ ดา้นพฤติกรรมก่อนรับประทานผกัและผลไมข้องผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
รูปภาพท่ี 2.12 แสดงค่าร้อยละ ดา้นวิธีการลา้งผกัและผลไมข้องผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 
 
 

ล้าง
100%

ไม่ล้าง
0%

พฤตกิรรมก่อนรับประทานผักและผลไม้

ล้างน า้เปล่า
60%ล้างน า้สะอาด + แช่น า้เกลือ

22%

ล้างน า้สะอาด + แช่น า้ส้มสายชู
5%

ล้างน า้สะอาด + แช่น า้ด่าง
ทบัทิม

8% อ่ืนๆ 
6%

วิธีการล้างผักและผลไม้

มีการปนเปือ้น
91%

ไม่มีการปนเปือ้น
4%

ไม่แน่ใจ
5%การปนเป้ือนเชือ้จุลินทรีย์
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รูปภาพท่ี 2.13 แสดงค่าร้อยละ ดา้นแหล่งขอ้มูลการลา้งผกัท่ีถูกตอ้งของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
จากรูปท่ี 2.8 – 2.13 ผลส ารวจพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมร้วมถึงการท าความสะอาดของ

ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือผกัและผลไมจ้ากตลาดสด และ
มากกวา่ร้อยละ 90 ทราบวา่ผกัและผลไม่เหล่านั้นมีการใชย้าฆ่าแมลงและมีการปนเป้ือนของ
เช้ือจุลินทรีย ์ ในส่วนของการท าความสะอาด พบวา่ร้อยละ 100   ของผูต้อบแบบสอบถามลา้งผกัและ
ผลไมก่้อนรับประทาน โดยใชน้ ้ าเปล่าในการลา้งมากกวา่ร้อยละ 60 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บขอ้มูล
การลา้งผกัและผลไมอ้ยา่งถูกวิธีจากส่ือโฆษณาอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด 

 
2.1.3.3 ขอ้มูลดา้นประสบการณ์การใชน้ ้ ายาลา้งผกัและผลไม ้

 
รูปภาพท่ี 2.14 แสดงค่าร้อยละ ดา้นประสบการณ์การใชน้ ้ ายาลา้งผกัและผลไมข้องผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 
 

เคยใช้
90%

ไม่เคยใช้
10%

การใช้น า้ยาล้างผักและผลไม้

โฆษณาผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต
44%

การแจกแผ่นพบั
1%

ผ่านส่ือโทรทศัน์
22%

ผ่านส่ือสิ่งพมิพ์
4%

ผ่านส่ือวิทยุ
2%

ไม่ทราบ
21%

อ่ืนๆ
6%

แหล่งข้อมูลการล้างผักและผลไม้
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ตารางท่ี 2.2 ปัจจยัท่ีท าใหต้ดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑล์า้งผกัและผลไมข้องผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑน์ ้ ายาลา้งผกัและผลไม ้ ระดบัคะแนน ระดบัความส าคญัของปัจจยัแต่ละดา้น 
1. รายการส่งเสริมการขายน่าสนใจ 3.42               มาก 
2. บรรจุภณัฑส์วยงาม 3.19 ปานกลาง 
3. บรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการใชง้าน 3.79                             มาก 
4. ราคาเหมาะสม 4.12                             มาก 
5. ความน่าเช่ือถือของยีห่อ้ 4.06                             มาก 
6. ความสะดวกในการซ้ือ 3.98                           มาก 
7. ปริมาณการใช ้(ต่อคร้ัง) 3.72                           มาก 
8. ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ 4.58                       มากท่ีสุด 

 จากรูปท่ี 2.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑส์ าหรับลา้งผกัและผลไม ้
บริษทัจึงไดศึ้กษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัท่ีท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์ าหรับลา้งผกัและ
ผลไม ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระลึกถึงเร่ืองความปลอดภยัของผลิตภณัฑใ์หมี้ความส าคญัมากท่ีสุด 
โดยปัจจยัเร่ืองอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ รายการส่งเสริมการขาย ความสะดวกต่อการใชง้าน ราคา ความน่าเช่ือถือของ
ยีห่อ้ ความสะดวกในการซ้ือ และปริมาณการใช ้  อยูท่ี่ระดบัความส าคญัมาก และบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม
อยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง 
  2.1.3.4 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจต่อแนวคิดของผลิตภณัฑ ์
ตารางท่ี 2.3 แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพิจารณาดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ระดบัคะแนน     ระดบัความพึงพอใจของผลิตภณัฑ ์

1. คุณลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ใชส่้วนประกอบ
ท่ีมาจากธรรมชาติ 

       4.48         มากท่ีสุด 

2. บรรจุภณัฑส์วยงาม        3.56                           มาก 
3. บรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการใชง้าน        4.03                           มาก 
4. ราคาเหมาะสม        4.27                       มากท่ีสุด 
5. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้        4.26                       มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 2.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจมากท่ีสุดส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ใช้
ส่วนประกอบท่ีมาจากธรรมชาติ โดยจ าหน่ายในราคาท่ีเหมาะสม และมีความน่าเช่ือถือในตราสินคา้ ใน
ส่วนของบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม และความสะดวกต่อการใชง้านมีระดบัความพึงพอใจมาก 
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รูปภาพท่ี 2.15 แสดงค่าร้อยละ ดา้นความสนใจในผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 
รูปภาพท่ี 2.16 แสดงค่าร้อยละ ดา้นการยอมรับในผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 
รูปภาพท่ี 2.17 แสดงค่าร้อยละ ดา้นสถานท่ีส าหรับวางจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ยอมรับ
90%

ไม่ยอมรับ
10%

การยอมรับในผลิตภณัฑ์

ตลาดสด
13%

ห้างค้าปลีก
27%

ซเูปอร์มาร์เก็ต
25%

ร้านสะดวกซือ้
28%

ร้านค้าเฉพาะอย่าง
7%

สถานที่ส าหรับวางจ าหน่าย

สนใจ
89%

ไม่สนใจ
11%

ความสนใจในผลิตภณัฑ์
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รูปภาพท่ี 2.18 แสดงค่าร้อยละ ดา้นการท าโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ของผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 
รูปภาพท่ี 2.19 แสดงค่าร้อยละ ของความตอ้งการซ้ือเม่ือผลิตภณัฑว์างจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากรูป 2.15 – 2.19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจและยอมรับในผลิตภณัฑ ์ และ
ตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑว์างจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ หา้งคา้ปลีก และซูเปอร์มาร์เกต็ ตามล าดบั โดยให้
โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต และโทรทศัน์ และผลส ารวจส่วนใหญ่มีความตอ้งการซ้ือแน่นอนเม่ือ
ผลิตภณัฑว์างจ าหน่าย 
 
 

2.2 กำรวเิครำะห์คู่แข่ง 
 จากการส ารวจคู่แข่งในตลาดเม่ือช่วงวนัท่ี 12 -28 กมุภาพนัธ์ 2560 พบผลิตภณัฑใ์นตลาด
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผกัและผลไม ้จากการส ารวจในหา้งสรรพสินคา้ เช่น Tops supermarket, Villa 
market, Food land และโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา พบวา่มี 3 ผลิตภณัฑ ์ และการส ารวจ
ผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายแบบออนไลน์เท่านั้นมี 8 ผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
 

อินเตอร์เน็ต
49%

การแจกแผ่นพบั
5%

ส่ือโทรทศัน์
39%

ส่ือสิ่งพมิพ์
4%

ส่ือวิทยุ
2%

อ่ืน ๆ 
1%การโฆษณาผ่านส่ือประเภทใด

ซือ้แน่นอน
49%

ไม่แน่ใจ
47%

ไม่ซือ้
4%

ความต้องการซือ้เม่ือผลิตภณัฑ์วางจ าหน่าย
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2.2.1 ผลิตภณัฑล์า้งผกัและผลไม ้ เซ็นทแ์อนดรูว ์ : เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตโดย บริษทั ไลออ้น 
(ประเทศไทย) จ ากดั และจดัจ าหน่ายโดย บริษทั สหพฒันพิบูล จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงมีส่วนประกอบส าคญั 
ดงัน้ี 

- Sodium rauryl ether sulphate 4.8% (w/w) 
- Alkyl polyglycoside 1.2% (w/w) 

ใชล้า้งคราบสกปรกท่ีมาจากสารก าจดัแมลง และไข่พยาธิ ท่ีตกคา้งในผกัและผลไม ้
 
 
 

 
 
 
 รูปภาพท่ี 2.20 ผลิตภณัฑล์า้งผกั เซนทแ์อนดรูว ์
 
 2.2.2 ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผลิตภณัฑส์ าหรับเดก็ Pigeon : ผลิตโดย บริษทั มีวนั อินดสัทรี 
(ประเทศไทย) จ ากดั และจ าหน่ายโดย บริษทั มุ่งพฒันา อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงมี
ส่วนประกอบส าคญั ดงัน้ี  
  - Sucrose laurate 4.0%  (w/w) 
 ใชล้า้งท าความสะอาดคราบโปรตีน และไขมนั ของน ้านมบนขวดนม จุกนม อุปกรณ์ป้อน
อาหารของเดก็เลก็  รวมถึงสารเคมีและยาฆ่าแมลงท่ีตกคา้งในผกัและผลไม ้

 
 
  

 
รูปภาพท่ี 2.21 ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผลิตภณัฑส์ าหรับเดก็ Pigeon 
 
2.2.3 ผลิตภณัฑล์า้งผกัและผลไม ้ โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา : ผลิตและจ าหน่ายโดย

โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา ส่วนประกอบส าคญั ดงัน้ี 
- Amino soap 
- Sodium chloride 



25 
 

ใชล้า้งท าความสะอาดคราบส่ิงสกปรก ฝุ่ นละออง ยาปราบศตัรูพืช ปุ๋ย สารเคมี ท่ีติดมากบัพืช 
ผกั ผลไม ้

 
 
 
 
รูปภาพท่ี 2.22 ผลิตภณัฑล์า้งผกัและผลไม ้โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา 
 
2.2.4 ผลิตภณัฑ ์ น ้ ายาลา้งผกั ชีวภาพ พิงคธ์รรมชาติ : ผลิตโดย พิงคธ์รรมชาติ จ าหน่ายโดย 

Green Pea organic market 
ใชล้า้งยาฆ่าแมลงในผกัและคืนความสดใหก้บัผกั ผลไม ้ 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 2.23 ผลิตภณัฑ ์น ้ ายาลา้งผกั ชีวภาพ พิงคธ์รรมชาติ 

 
2.2.5 น ้ าลา้งผกัฟาร์มดี : ผลิตและจ าหน่ายโดย ฟาร์มดี ส่วนประกอบส าคญั ดงัน้ี 

- น ้ าหมกัผลไมต้ามฤดูกาล น ้าและน ้าผึ้งป่า 
ใชล้า้งผกั ผลไม ้จากสารพิษตกคา้ง 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 2.24 น ้ าลา้งผกัฟาร์มดี 
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ตารางท่ี 2.4 การเปรียบเทียบคู่แข่งในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑน์ ้ ายาลา้งผกั 

ช่ือผลิตภณัฑ ์ น ้ายา ผกัลา้งผกั ผลิตภณัฑล์า้งผกั+  
ผลไม ้เซ็นทแ์อนดรูว ์

Liquid Cleanserผลิตภณัฑ ์ 
ท าความสะอาด ผลิตภณัฑ์
ส าหรับเดก็ 

โครงการส่วนพระองค ์
สวนจิตรลดาผลิตภณัฑ ์
ลา้งผกัและผลไม ้

น ้ายาลา้งผกั ชีวภาพ 

พิงคธ์รรมชาติ 

น ้าลา้งผกัฟาร์มดี 

ตราสินคา้       

ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์       

ส่วนผสมส าคญั ดอกเกก็ฮวย  ตะไคร้  
ฝักส้มป่อย ผิวมะกรูด 

- Sodium rauryl ether 
sulphate 4.8% (w/w) 
-Alkyl polyglycoside 1.2% 
(w/w) 

-Sucrose laurate 4.0%  
(w/w) 

-Amino soap 
-Sodium chloride 
 

           ไม่ไดร้ะบุ น ้าหมกัผลไมต้าม 
ฤดูกาล น ้าและน ้าผึ้งป่า 

วธีิใช ้(อตัราส่วนต่อ 

น ้า 4 ลิตร) 
ผสมน ้ายา 4cc แช่ท้ิง 
ไว ้20 นาที ไม่ตอ้งลา้ง 
น ้าซ ้ าอีก 

ผสมน ้ายา 5cc แช่ท้ิง 
ไว ้10 นาที ลา้งออก 

ดว้ยน ้าสะอาด 

ผสมน ้ายาในอตัราส่วน  
10cc ลา้งออกโดย 
การลา้งผา่นน ้าสะอาด 

ผสมน ้ายา 1.33cc  แช่ 

ท้ิงไว ้2-5 นาที แลว้ 
ลา้งออก 

ผสมน ้าชีวภาพ 40cc   
แช่ท้ิงไว1้0นาทีลา้งออกดว้ย 
น ้าสะอาด 1-2คร้ัง 

60cc แช่ท้ิงไว ้15 นาที  
ไม่ตอ้งลา้งน ้าซ ้ าอีก 

ขนาดบรรจุ 400 มล 250 มล 200 มล 100 มล 500 มล 450 มล 

ราคา (บาท) 75 39 49 50 85 100 
ราคาโดยเฉล่ียต่อการ 
ใช ้ (บาท/ 1 คร้ัง) 

(ใชไ้ด ้100 คร้ัง) 1.33 (ใชไ้ด ้50 คร้ัง) 0.78 (ใชไ้ด ้20 คร้ัง) 2.45 (ใชไ้ด ้75 คร้ัง) 0.67 (ใชไ้ด ้12 คร้ัง) 7 (ใชไ้ด ้7 คร้ัง)  14.25 

กลยทุธ์ดา้นช่องทาง
จ าหน่าย 

ร้านขายผลิตภณัฑเ์พื่อ 
สุขภาพ และ internet 

Tops supermarket Tops supermarket,  
Villa market,  
Food land 

โครงการส่วนพระองคส์วน
จิตรลดา  
และ internet 

Lemon Farm ,internet ร้านแสงแดด, Internet 
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2.3 กำรแบ่งส่วนตลำด ลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย และต ำแหน่งทำงกำรตลำด (STP 
Marketing) 

  
2.3.1 ส่วนแบ่งส่วนตลาด (Segmentation market)  
ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพในปี 2558 มีการขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 42.5 จากปี 2553 (โอกาสท าเงิน

เกาะกระแสอาหารสุขภาพ.(2560)) บริษทัสนใจการผลิตสินคา้เพื่อตอบสนองกบักระแสการใส่ใจ
สุขภาพของผูบ้ริโภค ในเร่ืองของสุขอนามยั ความสะอาดของผกั หรือผลไมซ่ึ้งอาจเป็นส่วนหน่ึงของ
วตัถุดิบในการผลิตอาหารทั้งแบบแปรรูปขั้นตน้และไม่แปรรูป 

2.3.2 การเลือกกลุ่มเป้าหมาย (Target Market) 
กลุ่มเป้าหมายหลกัคือ ผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาดวตัถุดิบท่ีน ามาประกอบอาหาร 

อายตุั้งแต่ 15-45 ปี  และบุคคลทัว่ไปท่ีใชผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาดทดแทนชนิดอ่ืน เช่น การลา้งดว้ยด่าง
ทบัทิม เกลือ เป็นตน้ 

 2.3.3 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) 
จากการสอบถามกลุ่มเป้าหมายกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ค านึงถึงความปลอดภยัในการใชเ้ป็น

อนัดบัตน้ ๆ  
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 2.25 การแสดงการวางต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์

 

ความมัน่ใจเม่ือใช้ผลติภณัฑ์ 

ความเป็นธรรมชาติ

 

เคมีสงัเคราะห์

 

ความไมม่ัน่ใจเม่ือใช้ผลิตภณัฑ์ 
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2.4 กลยุทธ์ทำงกำรตลำด (4P) 
  

2.4.1 กลยทุธ์ดา้นสินคา้ (Product) 
 บริษทัไดซ้ื้อสิทธิของสูตรน ้ ายาลา้งผกั “Veggie Almighty Wash” อนุสิทธิบตัร เลขท่ี 10598 
จากคณะเทคโนโลยชีีวภาพ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั และมีการปรับสูตรใหเ้ป็นลกัษณะเฉพาะ เพื่อ
จ าหน่ายภายใตสู้ตรของบริษทั  

ช่ือผลิตภณัฑ ์ผกัลา้งผกั Fruit and Veggie wash เป็นผลิตภณัฑล์า้งผกัหรือผลไม ้จากสารสกดั
สมุนไพรท่ีมีส่วนประกอบส าคญั คือ ตะไคร้ ดอกเกก็ฮวย ผวิมะกรูด และฝักสม้ป่อย  

ตะไคร้มีสรรพคุณรักษาอาการจุกเสียด และมีฤทธ์ิยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือราและ
แบคทีเรียไดแ้ก่ E. coli  

ดอกเกก็ฮวยเป็นสมุนไพรบ ารุงหวัใจนอกจากน้ียงัมีสรรพคุณในการช่วยฆ่าเช้ือ ยบัย ั้งเช้ือ
แบคทีเรีย และขบัสารพิษ   

ผวิมะกรูดมีฤทธ์ิในการช่วยยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือจุลินทรีย ์ เช่น เช้ือ E.coli และ 
Salmonella  

ฝักส้มป่อยช่วยชะลา้งส่ิงสกปรก มีฤทธ์ิทางยารักษาในกลุ่มอาการทางระบบทางเดินอาหาร 
และมีสารออกฤทธ์ิในกลุ่มซาโปนินสูงถึง 20.8% ไดแ้ก่ acacinin A, B, C, D, E (ประกาศคณะกรรมการ
แห่งชาติดา้นยา ฉบบัท่ี 5. (2552)) ซ่ึงบริษทัมีความเช่ียวชาญในดา้นการสกดั และสามารถสกดัไดเ้องท า
ใหส้ามารถควบคุมตน้ทุนและคุณภาพของวตัถุดิบได ้
 ดา้นบรรจุภณัฑ ์แบ่งออกเป็น   2   ส่วน ดงัน้ี 
 - Primary packaging คือ ขวดท่ีบรรจุสินคา้ บริษทัเลือกท่ีจะใชข้วดพลาสติกแบบ Food grade 
ทนร้อนไดสู้งถึง 80oC   
 - Secondary packaging คือ  ถุงฟิลม์ชิงค ์ (Shrink Film Bag) เพื่อใชใ้นการหุม้ขวดสินคา้ เพื่อ
สร้างความมัน่ใจใหผู้บ้ริโภควา่สินคา้ท่ีซ้ือไปนั้นเป็นสินคา้ใหม่  
  

ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 
 เพื่อสร้างความมัน่ในใหแ้ก่ลูกคา้ บริษทัก าลงัด าเนินขั้นตอนการขอเลขท่ีจดแจง้กบั
คณะกรรมการอาหารและยา ในการผลิตสินคา้ และเพือ่ยนืยนักบัทางลูกคา้วา่สินคา้ ของทางบริษทัมี
ความปลอดภยั ไดรั้บอนุญาตจากทางอย. เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานในการผลิตตามประกาศของกระทรวง
สาธารณสุข 
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2.4.2 กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) 
การก าหนดราคาโดยค านึงถึงตน้ทุนการผลิต การเปรียบเทียบราคากบัคูแข่ง และจากการส ารวจ

ทางการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑใ์นปริมาณ 100 – 200 ml ราคาระหวา่ง 
51 – 100 บาท  ทาง บริษทัจึงก าหนดราคาขายผลิตภณัฑท่ี์ขวดละ 75 บาท ต่อ 400 มล. เม่ือคิดราคาต่อ
การใช ้1 คร้ัง อยูท่ี่ประมาณ 1.33 บาท และบริษทัไม่มีนโยบายข้ึนราคาสินคา้ในระยะเวลา 5 ปี เน่ืองจาก
สินคา้เป็นประเภทอุปโภคท่ีมีสินคา้ทดแทนสูง บริษทัจะมีการปรับราคาเม่ือมีการออกผลิตภณัฑใ์หม่ 
หรือมีการปรับสูตรเพื่อเพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์

 

 
รูปภาพท่ี 2.26 แสดงค่าร้อยละ ดา้นปริมาณของน ้ายาลา้งผกัของผูท่ี้เคยซ้ือใช ้

 
รูปภาพท่ี 2.27 แสดงค่าร้อยละ ดา้นราคาของผูท่ี้เคยซ้ือน ้ายาลา้งผกั 

  
2.4.3 กลยทุธ์ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place)  

 จากการส ารวจตลาด บริษทัไดก้ าหนดสถานท่ีจดัจ าหน่ายเป็น 3 ช่องทางหลกั ไดแ้ก่ 
2.4.3.1 ร้านขายของเก่ียวกบัสุขภาพในกรุงเทพและปริมณฑล 100 ร้าน  

100 - 200 ml
69%

201 - 300 ml
18%

301 - 400 ml
5%

401 - 500 ml
8%

ปริมาณของน า้ยาล้างผักที่ ผู้ซือ้เคยใช้

30 - 50 บาท
23%

51 - 100 บาท
29%

101 - 150 บาท
19%

151 -200 บาท
10%

200 บาทขึน้ไป
19%

ราคาที่ ผู้ใช้เคยซือ้
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  2.4.3.2 ร้านขายอุปกรณ์การเรียนการสอนและของท่ีระลึกของมหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
ในวิทยาเขตหวัหมาก และวิทยาเขตสุวรรณภูมิ ตามโครงการเพิ่มมูลค่าและต่อยอดของผลิตภณัฑข์อง
คณะเทคโนโลยชีีวภาพ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 

2.4.3.3 ทางอินเตอร์เน็ต บริษทัจะท าเวบ็ไซตเ์พื่อใหลู้กคา้ท่ีเคยซ้ือสินคา้ และ/หรือ
ลูกคา้ท่ีสนใจไดส้ัง่ซ้ือกบัทางบริษทั ในกรณีท่ีอยากซ้ือเพิ่ม และ/หรือซ้ือสินคา้เพื่อทดลอง 
ประสิทธิภาพ 
  

2.4.4  กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
 บริษทัฯ จะใชก้ารส่งเสริมการขายเพื่อใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้ เกิดการรับรู้และซ้ือ สินคา้ โดย
ทางบริษทัฯ มีการจดักิจกรรมทางการตลาด ดงัน้ี 
  2.4.4.1 บริษทัจะท าการโฆษณาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต เพราะการใชชี้วิตของคนใน
ปัจจุบนัมกัจะเก่ียวขอ้งกบั social media ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคไดรู้้จกัผลิตภณัฑข์องบริษทัไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว โดยบริษทัจะท าโฆษณาผา่น Facebook, Instagram เป็นตน้ 
  2.4.4.2 การท าการประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑข์องบริษทัผา่นแผน่พบั หรือโบวชวัร์ 
แจกจ่ายตามงานแสดงสินคา้ งานประชุมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสุขภาพซ่ึงมุ่งเนน้การแนะน า สินคา้ใหก้บั
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
  2.4.4.3 การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือได้
เร็วยิง่ข้ึน บริษทัวางแผนการจดัท าแผนส่งเสริมการขายกบัผูบ้ริโภค โดยการจดัรายการโปรโมชัน่ลด
ราคา ส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑใ์นช่วงเทศกาลพิเศษ เช่น เทศกาลกินเจ  
 
 

2.5 กำรประเมินยอดขำย (Forecast Sale) 
  

2.5.1 การประเมินยอดขายในปีท่ี 1 
 บริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั ไดท้  าการประเมินยอดขายในปีท่ี 1 ไวท่ี้ 66,000 ขวด โดยทางบริษทั 
ฯไดแ้บ่งช่องทางการจ าหน่าย ดงัน้ี 

2.5.1.1 ร้านขายผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพ และร้านขายผกัปลอดสารพิษ (Organic Farm) 
ในจงัหวดักรุงเทพฯ จ านวน 70 ร้าน และปริมณฑลจ านวน 30 ร้าน ประมาณการขายในแต่ละ
เดือนอยูท่ี่ 5,000 ขวดต่อเดือน 
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2.5.1.2 อินเตอร์เน็ต ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทั และส่ือ social media เช่น Facebook, 
Instagram ประมาณการขายแต่ละเดือนอยูท่ี่ 10 เปอร์เซ็นของจ านวนท่ีขายไดต้ามร้านขายผกั
และผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ เท่ากบั 500 ขวดต่อเดือน 

โดยรายละเอียดประมาณการและยอดขายจากการขายแสดงดงัตาราง 2.5 
 
ตารางท่ี 2.5 แสดงประมาณการยอดขาย (ขวด) ในปีท่ี 1 แสดงเป็นรายเดือน 

ประเมินยอดขาย (ขวด) ตามช่องทางการจ าหน่าย 
เดือนท่ี ร้านขายผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ  

และร้านขายผกัปลอดสารพิษ 
อินเตอร์เน็ตผา่นทางเวบ็ไซต์
และ social media  

รวม 

1 5,000 500 5,500 
2 5,000 500 5,500 
3 5,000 500 5,500 
4 5,000 500 5,500 
5 5,000 500 5,500 
6 5,000 500 5,500 
7 5,000 500 5,500 
8 5,000 500 5,500 
9 5,000 500 5,500 
10 5,000 500 5,500 
11 5,000 500 5,500 
12 5,000 500 5,500 

รวมยอดขาย (ขวด) จากทุกช่องทางการจ าหน่าย 66,000 
 
 2.5.2 การประเมินยอดขายในปีท่ี 2-5 
 ในปีท่ี 2-3 บริษทัฯ ประมาณการณ์ยอดขายจะเพิ่มข้ึน 5% และ 10% ตามล าดบั จากยอดขายใน
ปีท่ี 1 ตามช่องทางการจดัจ าหน่าย และบริษทัวางแผนจะขยายช่องทางการจ าหน่ายเพิ่มเพื่อใหเ้ขา้ถึง
ผูบ้ริโภคมากข้ึน โดยจะเพิ่มช่องทางจ าหน่ายในตลาดสด เนน้ร้านขายผกั เพื่อสร้างความตระหนกัดา้น
สุขอนามยัท่ีดีใหก้บัผูบ้ริโภคมากข้ึน โดยบริษทัฯ จะมียอดขายในปีท่ี 2 ประมาณ 69,300 ขวด และ 
76,230 ขวดในปีท่ี 3 
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 ในปีท่ี 4-5 บริษทัฯ คาดการณ์วา่ยอดขายจะเพิ่มข้ึน 5%  จากยอดขายปีท่ี 3 ตามช่อทางการจดั
จ าหน่ายทั้งหมด และจะเพิม่ช่องทางการขายไปยงัต่างจงัหวดัท่ีเป็นเมืองส าคญัๆ เช่น เชียงใหม่ สงขลา 
ขอนแก่น เป็นตน้ 

 
 
2.6 แผนกำรด ำเนินงำนทำงกำรขำย 
  

บริษทัฯ มีการด าเนินการทางการตลาดและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานทางการตลาดในปีท่ี 1 – 
ปีท่ี 5 ดงัน้ี 
 2.6.1 จดัท าเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ไม่ใหลู้กคา้ไดท้ราบขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละสามารถสัง่สินคา้
ผา่นช่องทางน้ีได ้ นอกจากน้ียงัมีการท าผา่น social media เช่น Facebook, Instagram เพื่อใหลู้กคา้ได้
ทราบถึงโปรโมชัน่ และขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ รวมทั้ง ติดต่อสอบถามขอ้สงสัยไดส้ะดวกมาก
ข้ึน  โดยทางบริษทัจะจ่ายค่าด าเนินการจดัท าเวบ็ไซตใ์นปีแรกราคาประมาณ 15,000 บาท 

2.6.2 จดัท าแผน่พบั/ใบโบวช์วัร์พิมพสี์ 2 หนา้ เพื่อใชแ้จกใหก้บัลูกคา้หรือผูท่ี้สนใจใน
ผลิตภณัฑข์องทางบริษทั มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ใบละ 50 สตางค ์    

2.6.3  ป้ายโฆษณาสินคา้แบบตั้ง ขนาดเลก็ 2 ป้าย ราคา 2,000 บาท ส าหรับวางหนา้ร้านจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ ์(จากการสอบถามร้านท าป้ายไวนิล) 
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บทที ่3 
แผนกำรด ำเนินงำน 

 

 

3.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 บริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั (Eat Better Co., Ltd.) มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและจดั
จ าหน่ายผลิตภณัฑล์า้งผกั ตรา “ผกัลา้งผกั” โดยแบ่งการด าเนินการเป็นส านกังานและสถานท่ีผลิต
สินคา้ รวมทั้งแบ่งเป็นสถานท่ีจดัเกบ็ และกระจายสินคา้ ซ่ึงมีรายละเอียดและขั้นตอนดงัน้ี  
 3.1.1 ขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนการจดัตั้ง บริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั 

  
 

ปรับปรุงและตกแต่งสถานท่ีท่ีใชเ้ป็นส านกังานและสถานท่ีผลิต 

ด าเนินการจดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน , อุปกรณ์การผลิต 
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

ด าเนินการจดทะเบียนสถานท่ีผลิตกบัองคก์ารอาหารและยา 

จดัหาและคดัเลือกพนกังาน 

ด าเนินการจดทะเบียนบริษทักบัทางส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
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3.1.2 รายละเอียดขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั 
  3.1.2.1 บริษทัจะใชส้ านกังานเป็นบา้นท่ีอยูอ่าศยั โดยบริษทัไดจ้ดัสรรแบ่งพื้นท่ี
ภายในบา้นเพือ่จดัท าเป็นส านกังาน และพื้นท่ีส าหรับผลิตและจดัเกบ็ ภายในบา้นเลขท่ี 85  ถนนบาง
นา-ตราด แขวงบางเสาธง เขตบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 โดยท าการปรับปรุงและต่อเติม
ใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินงาน  
  3.1.2.2 จดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน และสถานท่ีผลิต รวมทั้งส่ิง
อ านวยความสะดวกตวัอยา่งเช่น โต๊ะ-เกา้อ้ีส านกังาน โตะ๊ประชุม เฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ เป็นตน้ 
  3.1.2.3 ด าเนินการขอจดทะเบียนสถานท่ีผลิตกบัทางส านกัอาหาร  องคก์ารอาหาร

และยา 

3.1.2.4 ด าเนินการขอจดทะเบียนบริษัทกับทางส านักงานพฒันาธุรกิจการ ค้า 

กระทรวงพาณิชยส่์วนภูมิภาคท่ีส านักงานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดักรุงเทพมหานคร ภายใตช่ื้อ 

บริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั  

3.1.2.5 จดัหาพนกังาน ทางบริษทัเร่ิมด าเนินการสรรหา และคดัเลือกพนกังานใหม่

ต าแหน่งต่าง ๆ เพื่อท่ีจะเขา้มาร่วมงานกบับริษทั ตามแผนขององคก์รบริษทัท่ีไดว้างไว ้

 

 

3.2 ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 
 3.2.1 ออฟฟิศส าเร็จรูป 

3.2.1.1 บริษทัจะใชอ้อฟฟิศส าเร็จรูป จดัเป็นส านักงานและพื้นท่ีผลิตสินคา้ โดย

ออฟิศส าเร็จรูปราคา 159,000 บาท ระยะเวลาในการก่อสร้าง 2 สัปดาห์, รับประกนั 1 ปี ประกอบดว้ย  

- ความกวา้ง3.60ม.xยาว5.00ม.xสูง3.00ม. 

- โครงเหลก็ทั้งหลงั 

- พื้นสมารทบ์อรดห์นา 1 น้ิว 

- ผนงัภายในสมารทบ์อรดห์นา 6 มิล 

- ฝ้าเพดานฉาบเรียบ 

- ไฟ2 จุด + ปลัก๊2 จุด 

- พื้นภายในสมาร์ทบอร์ด หนา 1 น้ิว 

- ผนงัภายนอกวีวา่บอรดเ์ซาะร่องหนา 6 มิล 
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-  ผนงักระจก 3 ช้ินขอบอลูมิเนียม 

- หลงัคาเมทลัชีท 6 มิล 

- ระเบียงไมเ้ชอร่า1 น้ิว 3.60x1.50ม. 

- ฐานคอนกรีต 80x80 5 ตน้ 

- เคร่ืองปรับอากาศ 9000 BTU (แถม) 

3.2.2 ค่าเช่าส านกังาน 

  3.2.1.2 เน่ืองจากทางบริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั ใชพ้ื้นท่ีในส่วนของส านกังานเป็น

บา้นท่ีอยูอ่าศยัอยูแ่ลว้ โดยจ่ายค่าเช่าเดือนละ 3,000 บาท  

 3.2.3 ค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงและตกแต่งส านกังาน และสถานท่ีผลิต 

 การปรับปรุงและตกแต่งส านกังานมีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ประมาณ 20,000 บาท เป็นค่าทาสี ติด

ประตูกระจก มู่ล่ีและกนัแดดประตูและหนา้ต่าง เพื่อใหส้วยงามมากข้ึน รวมทั้งการท าระบบระบาย

อากาศ การระบายน ้าในส่วนของสถานท่ีผลิต 

 3.2.4 ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังาน 

 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังาน ดงัตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานของบริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั 

   หน่วย:บาท 
รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

1. จดทะเบียนสถานท่ีผลิตและบริษทั    15,000 
2. ค่าปรับปรุงและตกแต่งส านกังาน    100,000 
3. เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 

 โตะ๊พร้อมเกา้อ้ีท างานส าหรับ
ผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการ 

2 ชุด 6,600 13,200 

 โตะ๊คอมพิวเตอร์ของพนกังาน 2 ชุด 2,090 4,180 

 เกา้อ้ีส านกังาน 6 ตวั 1,212 7,272 

 ตูก้ระจกส าหรับเกบ็เอกสาร 1 ตู ้ 6,725 6,725 

 โตะ๊ประชุม 1 ตวั 3,641 3,641 

 ชุดโซฟาส าหรับรับแขก 1 ชุด 3,200 3,200 
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ตารางท่ี 3.1 ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานของบริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั (ต่อ) 
รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

4. อุปกรณ์ส านกังาน 
 คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 2 เคร่ือง 15,060 30,120 

 คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 2 เคร่ือง 13,170 26,340 

 เคร่ือง Printer Multifunction 1 เคร่ือง 4,750 4,750 

 การติดตั้ง Internet  1 เคร่ือง 1,200 1,200 

 โทรศพัท ์(ส านกังาน) 2 เคร่ือง 900 1,800 

 เคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตลด็ 1 - 10,000 10,000 

5. ส่ิงอ  านวยความสะดวก 

 ตูเ้ยน็ 1 ตู ้ 7,400 7,400 

 ไมโครเวฟ 1 เคร่ือง 1,790 1,790 

 ตูก้ดน ้าเยน็-น ้าร้อน 1 เคร่ือง 4,690 4,690 

6. อุปกรณ์ส าหรับผลิต 
 หมอ้ตม้ฆ่าเช้ือ 1 เคร่ือง 24,500 24,500 

 เตาแม่เหลก็ไฟฟ้า 2 เคร่ือง 850 1,700 

 เคร่ืองชัง่ 2 ต าแหน่ง 1 เคร่ือง 2,400 2,400 

 ตูเ้กบ็อุปกรณ์ต่าง ๆ 1 ตู ้ 4,845 4,845 

 ตูเ้ยน็ส าหรับเกบ็หวัเช้ือน ้ายา 1 ตู ้ 7,400 7,400 

 เคร่ืองใชอุ้ปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น ถว้ยตวง   10,000 10,000 

รวม 212,513 

 จากตารางท่ี 3.1 ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานแบ่งออกเป็น 6 รายการยอ่ย ไดแ้ก่ จด
ทะเบียนบริษทั, ค่าปรับปรุงและตกแต่งส านกังาน, เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน, อุปกรณ์ส านกังาน, ส่ิง
อ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ส าหรับผลิต 

 ในปีท่ี 5 บริษทัฯ มีการรับพนกังานขายเพิม่ 1 คน โดยทางบริษทัจะมีค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี
ประมาณคร่าว ๆ อยูท่ี่   19,472  บาท แสดงดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 ค่าใชจ่้ายส านกังานในปีท่ี 3 ของบริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั 
          หน่วย:บาท 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 
โตะ๊ท างาน 1 ตวั 2,090 2,090 
เกา้อ้ีส านกังาน 1 ตวั 1,212 1,212 
คอมพิวเตอร์ Notebooks 1 เคร่ือง 13,170 13,170 
เคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตลด็ 1 - 3,000 3,000 

รวม 19,472 

 
 

3.3 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรภำยในส ำนักงำน 
 แสดงค่าใชจ่้ายในส านกังาน ดงัตารางท่ี 3.3 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 3.3 ค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในส านกังานของบริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั 

หน่วย:บาท 
รายการ ราคา (เดือน) ราคา (ปี) 

ค่าเช่าส านกังาน  3,000 36,000 
ค่าน ้า 1,500 18,000 
ค่าไฟ 5,000 60,000 
ค่าอินเทอร์เน็ต 1,200 14,400 
ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็   ตวัอยา่งเช่น กาแฟ , ค่าจา้งคนรับ-ส่งเอกสาร 20,000 240,000 

รวม 30,700 368,400 
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3.4 ขั้นตอนกำรผลติหัวเช้ือน ำ้ยำล้ำงผกั 
 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 3.2 ขั้นตอนการผลิตหวัเช้ือน ้ายาลา้งผกั 

 3.4.1 รายละเอียดขั้นตอนการผลิตหวัเช้ือน ้ายาลา้งผกั 
  3.4.1.1 เตรียมส่วนประกอบส าคญัต่าง ๆ ดงัน้ี 
   3.4.1.1.1 ฝักสม้ป่อย  ลา้งและแช่น ้าในปริมาณ 0.5 กิโลกรัมต่อน ้า 1 ลิตร 
   3.4.1.1.2 ชัง่ดอกเกก็ฮวย 0.5 กรัม ต่อน ้า 1 ลิตร 
   3.4.1.1.3 หัน่ตะไคร้เป็นฝอยและชัง่ปริมาณ 0.5 กิโลกรัม ต่อน ้า 1 ลิตร 
   3.4.1.1.4  ฝานผวิมะกรูด ใชเ้ฉพาะผวิท่ีเป็นสีเขียวโดยใหติ้ดเน้ือสีขาวให้
นอ้ยท่ีสุด ชัง่ปริมาณ 0.5 กิโลกรัม ต่อน ้า 1 ลิตร 
  3.4.1.2 สกดัดว้ยตวัท าละลาย (น ้ า) และแยกสารละลายท่ีเป็นของเหลวหรือการท า
สารใหบ้ริสุทธ์ิโดยการกลัน่ 
  3.4.1.3 เกบ็หวัเช้ือน ้ายาแต่ละชนิดในตูแ้ช่เยน็ 
 
 

3.5 ขั้นตอนผลติน ำ้ยำล้ำงผกั 

 

 

 

 

 

เตรียมฝักสม้ป่อย, ดอกเกก็ฮวย,ตะไคร้หัน่ฝอย, ผวิมะกรูด 

สกดัดว้ยตวัท าละลาย 

เกบ็หวัเช้ือน ้ายา 

น าหวัเช้ือผสมกบัน ้าในอตัราส่วนท่ีเหมาะสม 

น าไปตม้ฆ่าเช้ือท่ี 120oC 15 นาที 

บรรจุในขวดพลาสติกท่ีผา่นการฆ่าเช้ือ 
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รูปภาพ 3.3 แสดงขั้นตอนการผลิตน ้ายาลา้งผกั 
  

3.5.1 รายละเอียดขั้นตอนการผลิตน ้ายาลา้งผกั 
 - การผสมหวัเช้ือกบัน ้าตามอตัราส่วน 1.5% (v/v) 
 - ฆ่าเช้ือน ้ายา, ขวดพลาสติก และฝาปิดโดยการใชอุ้ณภูมิสูง เพื่อลดอตัราความ

เส่ียงในการเจริญเติบโตของเช้ือจุลินทรีย ์ 
 - บรรจุขณะท่ีน ้ายามีอุณหภูมิประมาณ 75-80oC จากนั้นใหล้ดอุณหภูมิทนัทีโดย

การแช่น ้าเยน็ (Thermal Shock) เสร็จใหแ้ช่น ้ าทนัทีประมาณ 10 นาที เพื่อฆ่าเช้ืออีกคร้ัง 
 - เม่ือครบเวลาน ามาผึ่งใหแ้หง้และติดฉลาก  
 - จดัเกบ็ตามรหสัโดยระบุตามวนัผลิตเพื่อใหเ้ป็นไปตามระบบของบริษทั และเกบ็

สินคา้ท่ีผลิต 3 ขวด เพื่อน าไปทดสอบคุณภาพของผลิตภณัฑต่์อไป 
 

 
3.6 ขั้นตอนกำรส่งสินค้ำให้ลูกค้ำ 
 บริษทัมีช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู ่2 ช่องทางหลกั คือ 
 3.6.1 ร้านขายผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร 
 
  
 
 

แช่ในน ้าอุณหภูมิเยน็ทนัที 

ผึ่งใหแ้หง้ 

ติดฉลากและจดัเกบ็โดยใชร้หสัตามระบบการจดัเกบ็แบบ FIFO 

เกบ็ตวัอยา่งสินคา้เพื่อส่งตรวจคุณสมบติัต่อไป 

รับยอดสัง่ซ้ือจากร้านคา้ 

ตรวจสอบปริมาณสินคา้ในคลงัสินคา้ 
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รูปภาพท่ี 3.4 ขั้นตอนการจดัส่งสินคา้ไปยงัร้านคา้ในกรุงเทพมหานคร 
  

3.6.2 ทางอินเตอร์เน็ต 
 บริษทัจะท าเวบ็ไซดเ์พื่อใหลู้กคา้ท่ีสนใจสัง่ซ้ือสินคา้กบัทางบริษทั  ในกรณีท่ีอยากซ้ือเพิ่ม 
หรือซ้ือเพื่อทดลองประสิทธิภาพ หรือติดต่อเพื่อเป็นตวัแทนจ าหน่าย ตามขั้นตอนดงัรูปภาพท่ี 3.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 3.5 ขั้นตอนก ารจดัส่งสินคา้ทางช่องทางอินเตอร์เน็ต 

 
 
 
 
 
 

ออกใบส่งสินคา้และวางบิล 

จดัส่งสินคา้และรับเงินค่าสินคา้ 

รับยอดการสัง่จากลูกคา้ 

ตรวจสอบปริมาณสินคา้ในคลงัสินคา้ 

ตรวจสอบการช าระเงินของลูกคา้ 

ยนืยนัการช าระเงินและยอดสัง่ซ้ือ 

จดัส่งสินคา้ตามท่ีอยูท่ี่ลูกคา้ระบุ 
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3.7 แผนกำรด ำเนินงำนในภำพรวม 
ตาราง 3.4 แผนการด าเนินงานต่าง ๆ ของบริษทั ในปีท่ี 1  

การด าเนินงาน เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การจดัตั้งบริษทั 
1. ปรับปรุงและตกแต่งสถานท่ีท่ีใช้
เป็นส านกังานและสถานท่ีผลิต 

            

2. ด าเนินการจดัซ้ือและติดตั้ง
อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน , 
อุปกรณ์การผลิต และส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ  

            

3.ด าเนินการจดทะเบียนสถานท่ี
ผลิตกบัองคก์ารอาหารและยา 

            

4. ด าเนินการจดทะเบียนบริษทักบั
ทางส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ 
กระทรวงพาณิชย ์

            

5. จดัหาและคดัเลือกพนกังาน             
การติดต่อผูข้ายวตัถุดิบ 
1. ติดต่อผูข้ายวตัถุดิบ             
2. ติดต่อผูข้ายบรรจุภณัฑ ์             
แผนการผลิต 
1. วางแผนการผลิต และด าเนินการผลิต             
2. วางแผนการตรวจสอบคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์

            

แผนการตลาด 
1. วางแผนการตลาด             
จ าหน่ายสินคา้ 
1. จ าหน่ายสินคา้ใหก้บัลูกคา้             
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บทที ่4 

แผนกำรบริหำรจดักำรในองค์กร 

 

 

4.1 ข้อมูลทำงธุรกจิ 
 บริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิต และจดัจ าหน่ายน ้ ายา
ลา้งผกัและผลไม ้ภายใตช่ื้อ “ผกัลา้งผกั” โดยมีทุนจดทะเบียน  1,000,000 บาท  
 

4.2 โครงสร้ำงองค์กร 
 บริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั  เป็นบริษทัท่ีเร่ิมข้ึนจากการน าผลงานวิจยัท่ีมีประโยชน์กบั
สังคม ตอบรับกระแสเร่ืองสุขภาพซ่ึงส่งผลต่อสุขอนามยัท่ีดีของผูบ้ริโภคให้ดียิ่งข้ึน บริษทัผูว้ิจยั
มองเห็นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ โดยมีการปรับสูตรของผลิตภณัฑ์
เล็กน้อยเพื่อให้สินคา้มีความเป็นธรรมชาติ 100% แต่สามารถคงคุณสมบติัในการลดเช้ือจุลินทรีย ์
รวมทั้งลดปริมาณการตกคา้งของสารเคมีเทียบเท่าผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในตลาด  
 บริษทัฯเพิ่งเร่ิมก่อตั้ง และเป็นบริษทัขนาดเล็ก ดงันั้นเพื่อให้สามารถดูแลบุคลากรใน
บริษทัไดอ้ย่างทัว่ถึงท าให้  บริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั  มีโครงสร้างองคก์รแบบ Flat Organization 
โดยผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ตลอดจนกลยทุธ์ในการบริหาร  พนกังานทุก
คนของบริษทัฯมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้การ
ด าเนินการในบริษทัมีประสิทธิภาพและเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
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รูปภาพท่ี 4.1 แสดงโครงสร้างองคก์รของบริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั 
รายช่ือผูบ้ริหารและต าแหน่ง 

1. นางสาวพชันีย ์ ยะสุรินทร์ ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 
2. นางศิริพรรณ โพธ์ิชยัเลิศ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพและพฒันา 

       ผลิตภณัฑ ์
3. นางสาวสิรีรัตน์ เหล่าธีรสิริ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด  
4. นางจารวย อรชร  ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 

 
 

4.3 รำยละเอยีดผู้ถือหุ้น 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนหุน้ สดัส่วน และเงินลงทุนของผูถื้อหุน้ 

หน่วย:บาท 
ล าดบั ผูร่้วมทุน จ านวนหุน้ สดัส่วน เงินลงทุน 
1. นางสาวพชันีย ์ ยะสุรินทร์ 10,000 25% 250,000 
2. นางศิริพรรณ  โพธ์ิชยัเลิศ 10,000 25% 250,000 
3. นางสาวสิรีรัตน์ เหล่าธีรสิริ 10,000 25% 250,000 
4. นางจารวย อรชร 10,000 25% 250,000 

 
 
 

กรรมการผู้จดัการ

ผู้จดัการฝ่ายควบคมุคณุภาพ
และพฒันาผลิตภณัฑ์

พนกังานฝ่ายผลิต

ผู้จดัการฝ่ายบญัชี
ผู้จดัการฝ่ายขายและ

การตลาด
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4.4 แผนกำรด้ำนบุคลำกร 
ตารางท่ี 4.2 แสดงต าแหน่ง จ านวนหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรบริษทั อีท เบทเทอร์ 
จ ากดั   

ต าแหน่ง จ านวนคน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 1. ก าหนดกลยทุธ์และแผนการด าเนินงานของทั้ง

องคก์ร ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
2. บริหารกิจการองคก์รให้เป็นไปตามแผนท่ีวาง
ไว ้และมีการปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ 
3. ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนบุคลากรให้
เหมาะสม 
4. ดูแลการด าเนินงานภายในบริษทัทั้งหมด 

2. ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพ
และพฒันาผลิตภณัฑ ์

1 1. รับผิดชอบและดูแลในการพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้
มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 
2. ควบคุมดูแลกระบวนการผลิตวัตถุดิบให้มี
ประสิทธิภาพ 
3. วางแผนและด าเนินการผลิต 

3. พนกังานฝ่ายผลิต 1 1. ท าหน้าท่ีเตรียมวตัถุดิบและผลิตสินค้าตาม
กระบวนการผลิต 

4. ผูจ้ดัการฝ่ายขายและ
การตลาด 

1 1. ก าหนดกลยทุธ์ทางการขาย และการตลาด 
2. ประมาณการยอดขาย และส ารวจความตอ้งการ
ของลูกคา้ในปัจจุบนั และอนาคต 
3. จดัท าโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ยอดขาย 
4. หาลูกคา้และช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ 

5. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 1 1. ดูแลเร่ืองการเงินทั้งหมดของบริษทั 
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4.5 ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรของธุรกจิ 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของธุรกิจของบริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั 
 

ต าแหน่ง ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จ านวนคน เงินเดือน 

(บาท) 
จ านวนคน เงินเดือน 

(บาท) 
จ านวนคน เงินเดือน 

(บาท) 
จ านวนคน เงินเดือน 

(บาท) 
จ านวนคน เงินเดือน 

(บาท) 
1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,153 1 24,311 
2. ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพ
และพฒันาผลิตภณัฑ ์

1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,153 1 24,311 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายขายและ
การตลาด 

1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,153 1 24,311 

4. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,153 1 24,311 
5. พนกังานฝ่ายผลิต 1 9,000 1 9,450 1 9,923 1 10,419 1 10,940 
6. พนกังานขาย - - - - 1 18,000 1 18,900 1 19,845 
รวม (ต่อเดือน) 5 89,000 5 93,450 6 116,123 6 121,931 6 128,029 

รวม (ต่อปี) 890,000 1,121,400 1,393,476 1,463,172 1,536,348 

 เน่ืองจาก บริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั  เป็นธุรกิจขนาดเลก็     ดงันั้นการวา่จา้งพนกังานจะคงท่ีในช่วง 3 ปีแรก   ในส่วนเงินเดือนพนกังานบริษทั 2 
เดือนแรกของปีท่ี 1 เป็นการตกแต่งและปรับปรุงส านกังานจึงไม่มีการจ่ายเงินเดือน และบริษทัฯ วางแผนใหมี้การปรับอตัราเงินเดือนข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี และทุก 
ๆ ส้ินปี  จะมีการจ่ายเงินโบนสัใหก้บัพนกังานภายในบริษทั  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผลการประกอบการรายปีและผลการประเมินการท างานของพนกังาน  
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4.6 ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำร 
ตารางท่ี 4.4 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของปีท่ี 1 แบบจ าแนกรายเดือน 

หน่วย:บาท 
รายการ เดือนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ค่าใชจ่้ายในการ
จดัตั้งส านกังาน
และสถานท่ี
จดัเกบ็สินคา้ 

212,513 - - - - - - - - - - - 

เงินเดือน - - 89,000 89,000 89,000 89,000 89,000 89,000 89,000 89,000 89,000 89,000 
ค่าประกนัสังคม - - 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750 

ค่าใชจ่้าย
ส านกังาน 

30,700 33,700 33,706 33,706 33,706 33,706 33,706 33,706 33,706 33,706 33,706 33,706 

รวม 30,700 30,700 119,700 119,700 119,700 119,700 119,700 119,700 119,700 119,700 119,700 119,700 
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ตารางท่ี 4.5 ประมาณค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานรอบ 5 ปี  
หน่วย:บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้ง
ส านกังานและสถานท่ี
จดัเกบ็สินคา้ 

212,513 - - - - 

เงินเดือน 890,000 1,121,400 1,393,476 1,463,172 1,536,348 
ค่าประกนัสุขภาพ 37,500 45,000 54,000 54,000 54,000 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 368,400 376,710 385,228 393,358 402,907 

รวม 1,508,413 1,543,110 1,832,704 1,911,130 1,993,255 
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บทที ่5 

แผนกำรเงิน 

 

 

5.1 เงนิลงทุน 
 เงินลงทุนส าหรับบริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายน ้ ายาลา้งผกั “ผกัลา้งผกั”  ประกอบด้วยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรค่าใช้จ่ายก่อนการ
ด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมี รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงรายละเอียดของเงินทุนในโครงการ 

 หน่วย:บาท 
รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถำวร 
อุปกรณ์ส านกังาน 126,308 
ออฟฟิศส าเร็จรูป 159,000 
อุปกรณ์ส าหรับผลิต 40,845 
การปรับปรุงพื้นท่ีและตกแต่งภายในส านกังาน 20,000 
รถยนตส่์งของมือ 2 99,000 

รวม 445,153 
2. ค่ำใช้จ่ำยก่อนกำรด ำเนินงำน 
การจดทะเบียนสถานท่ีผลิตและบริษทั 15,000 
การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 900 

รวม 15,900 
3. เงินทุนหมุนเวยีน 538,947 

รวมมูลค่ำกำรลงทุน 1,000,000 
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5.2 แหล่งทีม่ำของเงนิทุน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุนส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจของบริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั จะใชเ้งิน

ลงทุนในส่วนของเจา้ของกิจการ 100% โดยไม่มีการกูย้มืจาก สถาบนัการเงิน ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วมลงทุน
จ านวนทั้งส้ิน 4 คน และมีจ านวนเงินลงทุนเป็นเงินทั้งส้ิน 1,000,000 บาท โดยมีรายละเอียดสดัส่วน
การถือหุน้ จ านวนหุน้และมูลค่าการลงทุน ดงัแสดงใน ตารางท่ี 5.2 
 

ตารางท่ี 5.2 แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

หน่วย:บาท 
ล าดบั ผูร่้วมทุน จ านวนหุน้ สดัส่วน เงินลงทุน 
1. นางสาวพชันีย ์ ยะสุรินทร์ 10,000 25% 250,000 
2. นางศิริพรรณ โพธ์ิชยัเลิศ 10,000 25% 250,000 
3. นางสาวสิรีรัตน์ เหล่าธีรสิริ 10,000 25% 250,000 
4. นางจารวย อรชร 10,000 25% 250,000 

รวมทั้งส้ิน 40,000 100% 1,000,000 
 

5.3 สมมติฐำนทำงกำรเงิน 
 5.3.1 บริษทัจะมีการท าสัญญาเช่าในส่วนของส านกังานและสถานท่ีผลิต โดยมีค่าเช่าเดือน
ละ 3,000 บาท 

5.3.2 ค่าเส่ือมราคาคิดโดยวิธีแบบเสน้ตรงตามอายขุองสินทรัพยถ์าวรโดยประมาณ 5 ปี โดย
ไม่มีการคิดค่าซาก 
 5.3.3 ใหเ้ครดิตการช าระเงินแก่ลูกหน้ีการคา้เป็นระยะเวลา 15 วนั 
 5.3.4 การหมุนเวียนของสินคา้คงคลงัเท่ากบั 15 วนั 
 5.3.5 ไม่มีการหมุนเวียนของวตัถุดิบ 
 5.3.6 ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้เป็นระยะเวลา 10 วนั เน่ืองจากเป็นรายใหม่ 
 5.3.7 ก าหนดใหอ้ตัราเงินเฟ้อเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.5 ต่อปี (อา้งอิงเป้าหมายเงินเฟ้อปี 2560 ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย) 
 5.3.8 ก าหนดอัตราการเติบโตของยอดขายเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 7 ต่อปี (อ้างอิงการ
คาดการณ์ของ Euromonitor International ในปี 2016. (2017)) 
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 5.3.9 ก าหนดให้ไม่มีการเปล่ียนแปลงราคาขาย จะมีการทบทวนการเปล่ียนแปลงราคาขาย
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอตัราเงินเฟ้อเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 2.5 
 5.3.10 บริษทัจะมีพนกังานขายจ านวน 1 คนในปีท่ี 3  
 5.3.11 อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือนก าหนดใหเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 
 5.3.12 อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลร้อยละ 20 ต่อปี เน่ืองจากมีการจดทะเบียนบริษทั 
 5.3.13 บริษทัมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลท่ีอตัราร้อยละ 15 ในปีท่ี 4 เป็นตน้ไป 
 5.3.14  บริษทัมีการค านวณ WACC โดยใชว้ิธี CAPM โดย risk free rate หาไดจ้ากการน า
อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอายุ 5 ปีมาเฉล่ีย market return หาไดจ้าก market cap ในตลาด 
หุ้นยอ้นหลงั 3 ปี ส่วนค่า beta อา้งอิงจาก Hamada equation ท่ีไม่มีการกูเ้ลย ก าหนดใหค่้า beta มีค่า 
เท่ากบั 1  

โดยใชสู้ตร CAPM ในการหา WACC ดงัน้ี 
  rs  = rRF     + bL(rM-rRF) 

       = 2.189% + (1)(14.23 %- 2.189%) 
       = 2.19% + (12.04%) 
   rs  = 14.23 % 
 ดงันั้น WACC จึงมีค่าเท่ากบั 14.23% 
 5.3.16 บริษทัมีค่าใชจ่้ายแปลงสภาพ (Conversion Costs) คือ 3.92  
 5.3.17 บริษทัมีบริการจดัส่งสินคา้ใหก้บัร้านคา้ท่ีมีการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑข์อง บริษทั 
โดยทางบริษทัจะมีค่าใชจ่้ายในส่วนของค่าจา้งมอเตอร์ไซดส่์งของ โดยยดึแบบอตัราเหมาจ่ายต่อวนั 
 

5.4 กำรประมำณรำยได้  
บริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายน ้าลา้งผกั ตรา “ผกัลา้งผกั” จาก 2 ช่อง

ทางการจ าหน่าย คือ อินเตอร์เน็ต และร้านขายผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสุขภาพโดยมี รายละเอียดดงัตาราง
ท่ี 5.3   
ตารางท่ี 5.3 แสดงรายไดจ้ากการขายแต่ละช่องทางตลอดระยะเวลา 5 ปี 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
อนิเตอร์เน็ต 
ราคาขาย (บาท) 75 75 75 75 75 
จ านวนท่ีขาย (ขวด) 6,000 6,300 6,930 7,277 7,640 
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 450,000 472,500 519,750 545,775 573,000 



51 
 

 

ตารางท่ี 5.3 แสดงรายไดจ้ากการขายแต่ละช่องทางตลอดระยะเวลา 5 ปี (ต่อ) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ร้ำนขำยผลติภัณฑ์เพ่ือสุขภำพ 
ราคาขาย (บาท) 75 75 75 75 75 
จ านวนท่ีขาย (ขวด) 60,000 63,000 69,300 72,765 76,404 
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 4,500,000 4,725,000 5,197,500 5,457,375 5,730,300 
รวมจ ำนวนทีข่ำยจำกทุกช่องทำง 
(ขวด) 

66,000 69,300 76,230 80,042 84,044 

รวมรำยได้จำกกำรขำยทุกช่องทำง 
(บำท) 

4,950,000 5,197,500 5,717,250 6,003,113 6,303,268 

 

5.5 กำรประมำณกำรต้นทุน 
ตารางท่ี 5.4 แสดงตน้ทุนต่อหน่วยของผลิตภณัฑล์า้งผกั “ผกัลา้งผกั” 

หน่วย:บาท 
รายการ ราคาต่อขวด ประมาณการตน้ทุน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ตะไคร้ 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 
ฝักส้มป่อย 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 
ดอกเกก็ฮวย 5 5 5 5 5 5 
มะกรูด 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 
ค่าใชจ่้ายในการแปลงสภาพ 3.92 3.92 4.02 4.12 4.22 4.33 
ราคาบรรจุภณัฑ ์ 17.56 17.56 18 18.45 18.91 19.38 
รวมเป็นเงนิ 29.48 29.48 30.22 30.97 31.75 32.54 

หมายเหตุ: *การผลิต 1 คร้ัง ไดน้ ้ ายา 12 ลิตร แบ่งบรรจุได ้30 ขวด (1 คร้ัง = 1 batch) 
    **ตน้ทุนวตัถุดิบปีท่ี 2-5 ไม่มีการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากวตัถุดิบท่ีใชห้ลงัเป็นวตัถุดิบ
พื้นบา้นมีการเปล่ียนแปลงดา้นราคานอ้ยมาก (สอบถามแม่คา้ขายส่งตลาด 4 มุมเมือง ตลาดหวัตะเข้
และตลาดลาดกระบงั) 
    ***ราคาบรรจุภณัฑปี์ท่ี 2-5 ค านวณจากอตัราเงินเฟ้อ 2.5% 
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ตารางท่ี 5.5 แสดงปริมาณยอดสัง่ซ้ือจาก supplier ปีท่ี 1-ปีท่ี 5  
หน่วย:บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ปริมาณท่ีซ้ือ (ขวด) 66,000 69,300 76,230 80,042 84,044 
รวมราคาตน้ทุน (บาท) 1,945,680 2,094,038 2,361,028 2,541,075 1,811,533 

 

5.6 กำรประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยและกำรบริหำร 
ตารางท่ี 5.6 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานรอบ 5 ปี 

หน่วย:บาท 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินเดือน 690,000 1,121,400 1,393,476 1,463,172 1,536,348 
ค่าประกนัสังคม 37,500 45,000 54,000 54,000 54,000 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 368,400 376,710 385,228 393,958 402,907 

รวม 1,295,900 1,543,110 1,832,704 1,911,130 1,993,255 

 
ตารางท่ี 5.7 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายทางการตลาด ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

หน่วย:บาท 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1. ค่าใชจ่้ายในการออกบูท 100,000 102,500 105,063 107,690 110,382 
2. ค่ากิจกรรมส่งเสริมการขาย 150,000 153,750 157,594 161,534 165,572 
3. ค่าใชจ่้ายในการจดัท าเวบ็ไซต ์ 15,000 5,000 5,125 5,253 5,384 
4.ค่าใชจ่้ายในการท าโฆษณา
ออนไลน์ 

100,000 102,500 105,063 107,690 110,382 

5. ค่าใชจ่้ายในการท าใบโบวช์วัว ์ 20,000 20,500 21,013 21,538 22,077 
6. ค่าใชจ่้ายในการท าป้ายโฆษณา 60,000 61,500 63,038 64,614 66,229 
7. ค่าส่วนลดทางการขาย 330,000 346,500 381,150 400,213 420,222 

รวม 775,000 792,250 838,044 868,529 900,246 

 

5.7 งบก ำไรขำดทุน 
 งบก าไรขาดทุนส าหรับผลิตภณัฑย์  ้ายาลา้งผกั “ผกัลา้งผกั” ของบริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั 

แสดงในตารางท่ี 5.8 
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ตารางท่ี 5.8 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

หน่วย:บาท 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายไดจ้ากการขาย 4,950,000 5,197,500 5,717,250 6,003,113 6,303,268 
ตน้ทุนขาย 1,950,680 2,099,038 2,366,028 2,546,072 2,739,826 
ก าไรขั้นตน้ 2,999,320 3,098,462 3,351,222 3,457,040 3,563,445 
ค่าใชจ่้ายในการขายและการบริหาร 
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 775,000 792,250 838,044 868,529 900,246 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 1,295,900 1,543,110 1,832,704 1,911,130 1,993,255 
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินไดแ้ละค่า
เส่ือมราคา 

928,420 763,102 680,475 677,381 669,941 

ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 
ค่าเส่ือมราคา 92,211 92,211 92,211 92,211 92,211 
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินได ้ 839,209 670,891 588,264 585,171 577,731 
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 83,621 67,089 88,240 87,776 86,660 
ก าไรสุทธิ 752,588 603,802 500,024 497,395 491,071 
เงินปันผล 0 0 0 74,609 73,661 
ก าไรสะสม 752,588 1,356,391 1,856,415 2,279,201 2,696,611 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



54 
 

5.8 งบดุล 
ตารางท่ี 5.9 งบดุลส าหรับน ้ายาลา้งผกัของบริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั  

หน่วย:บาท 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์       
สินทรัพย์หมุนเวยีน       
เงินสดและเงินในธนาคาร 538,947 1,052,106 1,733,789 2,294,124 2,792,921 3,285,724 
ลูกหน้ีการคา้ - 406,849 427,192 469,911 493,407 518,077 
สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป - 85,120 91,302 102,427 109,928 118,002 
สตอ็กวตัถุดิบ - - - - - - 
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 538,947 1,544,076 2,252,283 2,866,462 3,396,256 3,921,802 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 461,053 368,842 276,632 187,421 92,211 - 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน
สุทธิ 

461,053 368,842 276,632 187,421 92,211 - 

รวมสินทรัพย์ 1,000,000 1,912,918 2,528,914 3,050,883 3,488,467 3,921,802 
       

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
หนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ       
หนีสิ้นหมุนเวยีน       
เจา้หน้ีการคา้ - 160,330 172,524 194,468 209,266 225,191 
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน - 160,330 172,524 194,468 209,266 225,191 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีน  0 0 0 0 0 
รวมหนีสิ้น - 160,330 172,524 194,468 209,266 225,191 
ส่วนของเจ้ำของ   
ทุนหุน้สามญั 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
ก าไรสะสม - 752,588 1,356,391 1,856,415 2,279,201 2,696,611 
รวมส่วนของเจ้ำของ 1,000,000 1,752,588 2,356,391 2,856,415 3,279,201 3,696,611 
รวมหนีสิ้นและส่วนของ
เจ้ำของ 

1,000,000 1,912,918 2,528,914 3,050,883 3,488,467 3,921,802 
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5.9 กระแสเงินสดของโครงกำร 
ตารางท่ี 5.10 กระแสเงินสดอิสระส าหรับน ้ายาลา้งผกัของบริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5 

หน่วย:บาท 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1.กระแสเงินสด       
ก าไรสุทธิ 0 752,588 603,802 500,024 497,395 491,071 
บวก ค่าเส่ือมราคา 0 92,211 92,211 92,211 92,211 92,211 
หัก เงินปันผล (จ่าย) 0 0 0 0 (74,609) (73,661) 
เงนิสด (จ่ำย) สุทธิจำกกจิกรรมกำรด ำเนินงำน 0 844,799 696,013 592,235 514,997 509,621 
2. เงินลงทุน       
เคร่ืองใชส้ านกังาน และโรงผลิต (445,153) 0 0 0 0 0 
ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน (15,900) 0 0 0 0 0 
เงนิสดรับ (จ่ำย) สุทธิจำกกจิกรรมกำรลงทุน (461,053) 0 0 0 0 0 
3. เงินทุนหมุนเวยีน       
หัก เงินทุนหมุนเวยีน (461,053) (58,697) (25,988) (27,287) (28,651) 601,676 
กระแสเงนิสดอสิระสุทธิ (922,106) 903,496 722,001 619,522 543,648 1,111,297 
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5.10 ผลกำรตอบแทนกำรลงทุน 

 ผลการตอบแทนการลงทุนส าหรับน ้ายาลา้งผกัของบริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั จะพิจารณา

โดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทน ท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้น

ต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 5.11 

ตารางท่ี 5.11 แสดงผลตอบแทนการลงทุนส าหรับน ้ายาลา้งผกัของบริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั 

หน่วย:บาท 
รายการ ความหมาย มูลค่าท่ีค  านวณได ้

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(Net Present Value: NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน
สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

1,356,090.63 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสด
รับแต่ละปีตลอดอายโุครงการและ
จ านวนสินเช่ือ 

61.1% 

ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

1.4 เดือน 

  
จากตารางท่ี 5.11 พบวา่ น ้ ายาลา้งผกั “ผกัลา้งผกั” มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก โดย

มีมูลค่าเท่ากบั 1,356,091  บาท ซ่ึงมีมูลค่ามากกวา่เงินลงทุน  นอกจากน้ียงัมีอตัราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) เท่ากบั  61.1 % และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ 1.4 เดือน 

เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน  ในดา้นมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) และระยะเวลาคืนทุน 
(payback Period) แสดงวา่ธุรกิจ น ้ ายาลา้งผกั “ผกัลา้งผกั”มีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 

 

5.11 กำรวเิครำะห์ผลกระทบต่อกำรเปลีย่นแปลงของโครงกำร 
 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการ เป็นการศึกษาวา่เม่ือสถานการณ์

ในการด าเนินโครงการไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้จะมีผลต่อผลตอบแทนการลงทุนในโครง 

การอยา่งไรบา้งและโครงการน้ียงัน่าลงทุนอยูห่รือไม่ 



57 
 

 ทางบริษทัฯ ไดท้  าการศึกษาการเปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีคาดวา่หากเกิดข้ึนแลว้จะส่งผล

กระทบต่อผลก าไรอยา่งไรบา้ง 

  กรณีท่ี 1  ยอดขายปกติ 

  กรณีท่ี 2  ยอดขายลดลง 20% 

  กรณีท่ี 3 ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 

ตารางท่ี 5.12 แสดงผลการตอบแทนการลงทุนของบริษทั อีท เบทเทอร์ จ ากดั เม่ือมีการเปล่ียนแปลง

ดา้นราคาขาย  ยอดขาย และตน้ทุนสินคา้ 
กำรเปลีย่น 

แปลงของโครงกำร  
 ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5   %  

กำรเปลีย่น 
แปลงในปีที ่5  

 ยอดขายปกติ  4,950,000 5,197,500 5,717,250 6,003,113 6,303,268  

 ยอดขายลดลง 20%  3,960,000 4,158,000 4,573,800 4,802,490 5,042,614 20.00% 

 ยอดขายเพิ่มข้ึน 20%  5,940,000 6,237,000 6,860,700 7,203,736 7,563,922 20.00% 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 
 

 

บทที ่6 

กำรบริหำรควำมเส่ียง 

 

 

 ในการด าเนินธุรกิจนั้น จะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ซ่ึงอาจท าให้ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายของธุรกิจท่ีไดว้างไว ้ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรท่ีจะมีแผนการจดัการความเส่ียงและ
แนวทางรองรับความเส่ียงไว ้เพื่อปรับตวัใหท้นัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษทัไดมี้การ
ประเมินความเส่ียงและไดส้รุปประเดน็ความเส่ียงของบริษทั  โดยสามารถจ าแนกหวัขอ้หลกั ๆ ดงัน้ี 
  

6.1 ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด (Market Risk) 
 6.1.1 ยอดขายไม่ไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้(Unexpected sale forecast) 
 เน่ืองจากผลิตภณัฑท่ี์ทางบริษทัจะน าออกวางจ าหน่าย เป็นผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งสร้างความ
น่าเช่ือถือใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เพราะเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งมีความใส่ใจและตระหนกัถึง
สุขลกัษณะท่ีดีในเร่ืองของความสะอาดของวตัถุดิบท่ีน ามาประกอบอาหาร ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ชอบความสะดวกรวดเร็วไม่ชอบขั้นตอนยุง่ยากในการท าความสะอาดวตัถุดิบส าหรับท าอาหาร ยิง่
เม่ืออาหารนั้นตอ้งน าไปปรุงสุก ท าใหผู้บ้ริโภคไม่รู้สึกถึงความส าคญั อาจส่งผลใหป้ระมาณการณ์
ยอดขายอาจมีความไม่แน่นอน 
 แนวทางบริหารความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk response) ดา้นการตลาด 

• ลดการผลิตและการสัง่ซ้ือวตัถุดิบจากแผนท่ีวางไวใ้นงวดถดัไป 50% เพื่อให้
สามารถควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัได ้

• เพิ่มการท ากิจกรรมทางการตลาดท่ีสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้เพือ่ใหเ้กิด
ความตระหนกัในช่ือบริษทั โดยรักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

• มีการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นระยะ ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุง
ผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หต้รงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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6.1.2 มีผลิตภณัฑใ์นลกัษณะเดียวกนัวางจ าหน่ายในทอ้งตลาด 
เน่ืองจากสินคา้ของบริษทัเป็นสินคา้ท่ีสามารถผลิตไดโ้ดยใชเ้งินลงทุนท่ีไม่สูงมากนกั และ

วตัถุดิบกส็ามารถหาไดภ้ายในประเทศ โอกาสท่ีบริษทัอ่ืนจะท าผลิตภณัฑล์กัษณะเดียวกนัออกมา
จ าหน่ายจึงสามารถเกิดข้ึนได ้

แนวทางบริหารความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk response) ดา้นการตลาด 
• มีการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นระยะ ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุง 

ผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
• พฒันาและวิจยัผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ใหอ้อกมาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรักษาลูกคา้เดิมและ

เพิ่มแรงจูงใจใหก้บัลูกคา้ใหม่ 
 

6.2 ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) 
เน่ืองจากบริษทัเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ ซ่ึงยงัไม่มีสินทรัพยใ์ด ๆ เป็นหลกัประกนั ท าให้

โอกาสในการกูย้ืมเงินจากธนาคารพานิชยเ์ป็นไปไดน้้อย หากไม่สามารถหาแหล่งเงินทุนได ้จะ

ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัเป็นอยา่งมาก 

แนวทางการจดัการความเส่ียง (Risk response) ดา้นการเงิน 

บริษทัตอ้งมีการจดัหาแหล่งเงินทุนเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคล่อง โดยท าการพิจารณา ขอกู้

เงินในระยะสั้นจากบุคคลในครอบครัว เพื่อนหรือสถาบนัการเงิน ตลอดจนท าการวเิคราะห์ค่า ใช้

จ่ายท่ีเกิดข้ึนและปรับลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นของบริษทัลง 

 

6.3 ควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk) 
 6.3.1 คุณภาพของสินคา้ 

 การควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นไปตามมาตรฐานเป็นส่ิงท่ีส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 
เน่ืองจากเป็นการรักษาความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคต่อบริษทัและผลิตภณัฑ ์ บริษทัฯจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี
จะตอ้งจดัใหมี้กระบวนการด าเนินงาน และพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจไดว้า่จะไดรั้บ
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพไดม้าตรฐานและความปลอดภยั 

แนวทางการจดัการความเส่ียง (Risk response) ดา้นการด าเนินงาน 

• คดัเลือกส่วนประกอบต่าง ๆ เช่น กระบวนการผลิต บรรจุภณัฑท่ี์มีความปลอดภยั 
การบรรจุหีบห่อ การขนส่ง จนถึงการจดัเกบ็สินคา้ใหป้ลอดภยัก่อนส่งถึงมือผูบ้ริโภค 
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• พฒันากระบวนการบริหารจดกัารขอ้ร้องเรียนและการเรียกคืนสินคา้ในกรณีจ าเป็น 
ใหม่ประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยค านึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 

 

6.4 ควำมเส่ียงด้ำนกฎระเบียบและข้อบังคบั (Law and regulation Risk) 
 6.4.1 กฎระเบียบและขอ้บงัคบั 

ผลิตภณัฑน์ ้ ายาลา้งผกั ตรา “ผกัลา้งผกั” มีขอ้บงัคบัวา่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของ
พระราชบญัญติัอาหาร พ. ศ. 2522 ในความรับผดิชอบของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เพื่อ
ควบคุมการใชส้ารท าความสะอาดและสารฆ่าเช้ือท่ีจะน ามาใชใ้นอาหารใหมี้ความเหมาะสมและ 
เป็นมาตรการส าหรับคุม้ครองความปลอดภยัของผูบ้ริโภคในประเทศ 

แนวทางการจดัการความเส่ียง (Risk response) ดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั 

ทางบริษทัตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัและกฎหมาย ทั้งในส่วนของพระราชบญัญติั

อาหาร พ.ศ.2522  ดงัประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 281 พ.ศ.2547 เร่ือง วตัถุเจือปนอาหาร  

รวมถึงแนวปฏิบติัและหลกัเกณฑก์ารพิจารณาเก่ียวกบัการอนุญาต ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดหรือฆ่า

เช้ือท่ีใชส้ าหรับอาหาร   บริษทัจะตอ้งมีการติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ี 

เก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัมาใชป้ระโยชนใ์นการด าเนินธุรกิจ 

6.4.2 ความลบัทางการคา้ 

เน่ืองจากบริษทัไดซ้ื้อสิทธิของสูตรน ้ายาลา้งผกั “Veggie Almighty Wash” อนุสิทธิบตัร 

เลขท่ี 10598 จากคณะเทคโนโลยชีีวภาพ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั และมีการปรับสูตรใหเ้ป็น

ลกัษณะเฉพาะ เพื่อจ าหน่ายภายใตสู้ตรของบริษทั ดงันั้นขอ้มูลการคา้ท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้หรือตวั

ผลิตภณัฑ ์เช่น สูตรการผลิต สูตรส่วนผสม หรือวิธีการผลิตสินคา้ เป็นสิทธิเฉพาะของบริษทัท่ีตอ้งมี

การป้องกนัการน าไปลอกเลียน 

แนวทางการจดัการความเส่ียง (Risk response) ดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั 

ขอ้มูลทางการคา้ภายในของบริษทัฯ อาจแบ่งออกไดเ้ป็นหลายชั้นตามความส าคญัจากนอ้ย

ไปหามาก ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีเปิดเผยได ้ขอ้มูลปกปิด ขอ้มูลลบั ขอ้มูลลบัมาก บริษทัฯ มีมาตรการป้องกนั

การเขา้ถึงขอ้มูลโดยมีการเซ็นสัญญาการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบั (Non-disclosure agreement) 

ส าหรับผูบ้ริหาร พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้ ขอ้จ ากดัการน าขอ้มูลไปใช ้ รวมถึง

บทลงโทษส าหรับผูฝ่้าฝืน  ข้ึนอยูก่บัความร้ายแรงของความผดินั้น หรืออาจถูกลงโทษตามกฎหมาย

แลว้แต่กรณี 
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ภำคผนวก ก 

ตะไคร้ 

 

 

 

ช่ือสำมัญ   : Lemongrass 
ช่ือวิทยำศำสตร์   : Cymbopogon citratus (DC.) Stapf จดัอยูใ่นวงศห์ญา้  
    (POACEAE หรือ GRAMINEAE) 
สรรพคุณของตะไคร้ : 1. ช่วยในการขบัเหง่ือ 
    2. เป็นยาบ ารุงธาตุไฟ ช่วยในการเจริญอาหาร 
    3. ช่วยในการป้องกนัโรคมะเร็งล าไสใ้หญ่ 

   4. แกแ้ละบรรเทาอาการหวดั อาการไอ 
5. น ้ามนัหอมระเหยของใบตะไคร้สามารถบรรเทาอาการปวดได ้
6. ช่วยแกอ้าการปวดศีรษะ 
7. ช่วยรักษาโรคความดนัโลหิตสูง (ใบสด) 
8. ช่วยแกอ้าการกษยัเสน้และแกล้มใบ (หวัตะไคร้) 
9. ตน้ตะไคร้รักษาโรคหอบหืด 
10. ช่วยแกอ้าการเสียดแน่นแสบบริเวณหนา้อก (ราก) 

https://medthai.com/tag/POACEAE/
https://medthai.com/tag/GRAMINEAE/
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11. แกอ้าการปวดทอ้งและอาการทอ้งเสีย (ราก) 
12. ช่วยในการขบัน ้าดีมาช่วยในการยอ่ยอาหาร 
13. น ้ามนัหอมระเหยจากตะไคร้ สามารถช่วยต่อตา้นเช้ือราได ้
    เป็นอยา่งดี 
14. มีฤทธ์ิช่วยในการขบัปัสสาวะ 
15. ช่วยแกอ้าการปัสสาวะพกิารและรักษาโรคน่ิว (หวัตะไคร้) 

 
 

มะกรูด 

 

ช่ือวิทยำศำสตร์  : Citrus hystrix DC. 
ช่ือพ้อง   : Citrus papeda Miquel. Citrus tuberoides J.W. Bennett 
ช่ือวงศ์   : Rutaceae 
สรรพคุณของมะกรูด : 1. มะกรูดยงัมีฤทธ์ิในการช่วยยบัย ั้งการเจริญเติบโตของ 

เช้ือจุลินทรีย ์อยา่งเช่นเช้ืออีโคไล (E.coli) และซาลโมเนลลา     
(Salmonella) 

2. แกอ้าการไข ้ถอนพิษส าแดง แกล้มจุกเสียด กระทุง้พิษไข ้แก ้ 
   พิษฝีภายใน และช่วยอาการเสมหะเป็นพษิ (ราก) 
3. แกอ้าการนอนไม่หลบั เป็นยาบ ารุงหวัใจ แกอ้าการเป็นลม หนา้ 
    มืด วิงเวียนศีรษะ ขบัลมในล าไส ้แกอ้าการจุกเสียด ทอ้งอืด    
    แน่นทอ้ง ขบัสารพิษท่ีอยูใ่นร่างกาย (ผวิมะกรูด) 
4. แกไ้อ แกอ้าการอาเจียนเป็นเลือด ชะลอการขยายตวัของ 
    เซลลม์ะเร็งและช่วยต่อตา้นมะเร็ง (ใบมะกรูด) 
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ดอกเกก็ฮวย 
 

 
 
ช่ือสำมัญ   : Chrysanthemum 
ช่ือวิทยำศำสตร์  : Dendranthema morifolium (Ramat.) Tzvel. 
สรรพคุณของเกก็ฮวย : 1. ใหค้วามสดช่ืน ดบักระหาย แกร้้อนใน 
    2. ดอกและใบของเก๊กฮวยช่วยขจดัสารพิษและส่ิงตกคา้งภายใน 

    ร่างกาย 
3. ช่วยบ ารุงเลือด ท าใหเ้ลือดไหลเวยีนไดดี้ข้ึน 
4. ช่วยใหร้ะบบยอ่ยอาหารท างานไดดี้ข้ึน เป็นยาระบายอ่อนๆ 
5. ช่วยขบัลม แกท้อ้งเฟ้อ ทอ้งอืด 
6. ช่วยดูดซบัสารก่อมะเร็ง 
7. ช่วยขยายหลอดเลือด ท าใหเ้ลือดไปเล้ียงหวัใจไดดี้ข้ึน ช่วย 
    บ ารุงหวัใจ 
8. ช่วยบ ารุงสายตา ลดอาการสายตาพร่ามวั บรรเทาอาการปวดตา  
     ตาบวมแดง 
9. บรรเทาอาการปวดศีรษะ แกว้งิเวยีน แกอ้าเจียน 
10.ช่วยฆ่าเช้ือ ยบัย ั้งเช้ือแบคทีเรีย ขบัสารพิษ 

 
 

 

http://sukkaphap-d.com/%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%81-%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%99%e0%b9%89/
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ส้มป่อย 
 

 
 
ช่ือวิทยำศำสตร์  : Acacia concinna   (Willd.) D.C. 

ช่ือวงศ์   : LEGUMINOSAE - MIMOSOIDEAE 

สรรพคุณของส้มป่อย : 1. เป็นยาฟอกโลหิต (ใบ) 
     2. ดอกมีสรรพคุณช่วยบ ารุงธาตุในร่างกาย ลดไขมนั ช่วยลด 

    ความอว้นหรือลดน ้าหนกั 
     3. เปลือกฝักช่วยท าใหเ้จริญอาหาร ช่วยแกซ้างเดก็ 
     4. เปลือกตน้มีสรรพคุณเป็นยาแกก้ระษยั 
     5. ฝักและเปลือกฝักมีสรรพคุณเป็นยาแกไ้อ ขบัเสมหะ 
     6. ตน้และเปลือกตน้มีสรรพคุณเป็นยาระบาย 
     7. ฝักมีสารออกฤทธ์ิในกลุ่มซาโปนินสูงถึง 20.8% ไดแ้ก่ acacinin  

    A, B, C, D, E ถา้น าฝักมาตีกบัน ้าจะเกิดฟอง 
8. มีฤทธ์ิตา้นการบีบตวัของล าไส ้ลดความดนัโลหิต ช่วยขบั 
    ปัสสาวะ ตา้นเช้ือรา ฆ่าพยาธิไสเ้ดือน 
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ภำคผนวก ข 

เร่ือง น ำ้ยำล้ำงผกัจำกสำรสกดัสมุนไพร 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระการจดัการมหาบณัฑิต 

สาขาการจดัการธุรกิจอาหาร วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการท าความ

สะอาดผกัและผลไมท่ี้ถูกสุขลกัษณะของผูบ้ริโภค ขอ้มูลแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชเ้ป็นประโยชน์เพื่อการศึกษา

เท่านั้น ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามตามขอ้เท็จจริงและ

ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาสละเวลามา ณ โอกาสน้ีค่ะ 

ค ำช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมร้วมถึงการท าความสะอาดผกัและผลไม ้

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจต่อแนวคิดของผลิตภณัฑ ์

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ค ำช้ีแจง โปรดเลือกค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมและตรงความคิดของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนที ่1 แบบสอบถำมเกีย่วกบัพฤติกรรมกำรซ้ือผกัและผลไม้รวมถึงกำรท ำควำมสะอำดผกัและผลไม้ 

1.1 ท่านเลือกซ้ือผกัและผลไมจ้ากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ด 

 1. ตลาดสด      2. รถขายผกั 

 3. หา้งสรรพสินคา้ เช่น Tesco Lotus, Bic C   4. ศูนยก์ารคา้ส่ง เช่น Makro, ตลาดไท 

 5. ปลูกเอง      6. ร้านขายผกั organic 

 7. โครงการหลวง     8. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 

1.2 ท่านคิดวา่ผกัและผลไมท่ี้ซ้ือมา  ใชย้าฆ่าแมลงหรือไม่ 

 1. มีการใชย้าฆ่าแมลง        2. ไม่มีการใชย้าฆ่าแมลง  

 3. ไม่แน่ใจ เพราะ............................................................ 

1.3 ท่านคิดวา่ผกัและผลไมท่ี้ซ้ือมา  มีการปนเป้ือนจากแบคทีเรียหรือไม่ 

 1. มีแบคทีเรียปนเป้ือน                         2. ไม่มีแบคทีเรียปนเป้ือน  

 3. ไม่แน่ใจ เพราะ............................................................                                                                   

1.4 ก่อนจะกินผกัผลไมท่้านปฏิบติัอยา่งไร 

 1. ลา้ง (ตอบขอ้ 1.5)        2. ไม่ลา้ง   (ขา้มไปตอบขอ้ 1.6) 
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1.5 ท่านมีวธีิลา้งผกัผลไมอ้ยา่งไร 

   1. ลา้งน ้าเปล่า 

   2. ลา้งน ้าสะอาด   1 คร้ัง  + แช่น ้าเกลือ + ลา้งน ้าสะอาด  1   คร้ัง 

   3. ลา้งน ้าสะอาด   1  คร้ัง  + แช่น ้าส้มสายชู + ลา้งน ้าสะอาด  1   คร้ัง 

   4. ลา้งน ้าสะอาด   1  คร้ัง  + แช่น ้าด่างทบัทิม + ลา้งน ้าสะอาด  1   คร้ัง 

   5. ใชว้ิธีอ่ืนๆ  โปรดระบุ ................................................. 

1.6 ท่านทราบวธีิการลา้งผกัผลไมท่ี้ถูกตอ้งจากแหล่งใดบา้ง 

 1. โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต / Social Media          2. โฆษณาผา่นการแจกแผน่พบั / โบชวัร์ 

  3. โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์           4. โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์

  5. โฆษณาผา่นส่ือวทิย ุ            6. ไม่ทราบ 

 7. อ่ืนๆ  โปรดระบุ ............................................... 

1.7 ท่านเคยใชน้ ้ายาลา้งผกัผลไมห้รือไม่ 

  1. เคยใช ้(ตอบขอ้ 1.8-1.11)          2. ไม่เคยใช ้(ขา้มไปตอบขอ้ 1.12) 

1.8 น ้ายาลา้งผกั ผลไมท่ี้ท่านเคยใชย้ีห่อ้ใด 

  1. ผลิตภณัฑล์า้งผกั ผลไมเ้ซ็นทแ์อนดรูว ์         2. Veggie Wash 

  3. Liquid cleanser ของ pigeon            4. ผลิตภณัฑล์า้งผกั และผลไมส้วนจิตรลดา 

  5. ผลิตภณัฑล์า้งผกั แอมเวย ์          6. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................ 

1.9 น ้ายาลา้งผกัท่ีท่านเคยซ้ือใชมี้ปริมาณเท่าใด 

  1. 100 – 200 ml              2. 201 – 300 ml 

  3. 301 – 400 ml              4. 401 – 500 ml 

1.10 น ้ายาลา้งผกัท่ีท่านเคยซ้ือใชร้าคาเท่าใด 

 1. 30 - 50 บาท              2. 51 – 100 บาท 

  3. 101 – 150 บาท           4. 151 – 200 บาท 

 5. 200 บาทข้ึนไป 

1.11 ท่านเคยซ้ือน ้ายาลา้งผกัจากท่ีใด 

 1. ตลาดสด    

 2. หา้งคา้ปลีกราคาประหยดั เช่น Tesco, Big C, คาร์ฟูร์ 

 3. ซุปเปอร์มาร์เกต็ เช่น Tops, Home Fresh Mart, Food land, Villa Market 

 4. ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11, แฟมิล่ีมาร์ท 

 5. ร้านคา้เฉพาะอยา่ง เช่น วตัสัน, บู๊ทส์ 

 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................. 
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1.12 ท่านรู้จกัน ้ายาลา้งผกัจากช่องทางใด 

  1. โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต / Social Media   2. โฆษณาผา่นการแจกแผน่พบั / โบชวัร์ 

  3. โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์     4. โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์

  5. โฆษณาผา่นส่ือวทิย ุ      6. ไม่เคยรู้จกั 

 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................. 

1.13 ปัจจยัใดท่ีท าใหท่้านตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑล์า้งผกัผลไม ้ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑน์ ้ ายาลา้งผกัและผลไม ้

ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1.1 รายการส่งเสริมการขายน่าสนใจ      
1.2 บรรจุภณัฑส์วยงาม      
1.3 บรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการใชง้าน      
1.4 ราคาเหมาะสม      
1.5 ความน่าเช่ือถือของยีห่อ้      
1.6 ความสะดวกในการซ้ือ      
1.7 ปริมาณการใช ้(ต่อคร้ัง)       
1.8 ความปลอดภยั      

 

1.14 ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารเร่ืองอนัตรายจากสารปนเป้ือน และยาฆ่าแมลง จากแหล่งใดบา้ง 

 1. โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต / Social Media   2. โฆษณาผา่นการแจกแผน่พบั / โบชวัร์ 

  3. โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์    4. โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์

  5. โฆษณาผา่นส่ือวทิย ุ     6. อ่ืนๆ  โปรดระบุ .................................... 
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ค ำช้ีแจง โปรดเลือกค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมและตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนที ่2 แบบสอบถำมด้ำนควำมพงึพอใจต่อแนวคิดของผลติภัณฑ์ 

โปรดอ่านขอ้มูลความรู้ดงัต่อไปน้ีจากนั้นขอความกรุณาตอบค าถามขอ้ 2.1-2.6 

น ำ้ยำล้ำงผกั Veggie almighty wash  – เป็นน ้ายาลา้งผกัและผลไมท่ี้ไดจ้ากสารสกดัสมุนไพร 100% 

             - สามารถยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือจุลลินทรียถึ์ง 90% 

             - ลดปริมาณของสารพิษจากยาฆ่าแมลงไดป้ระมาณ 90% 

             - เพียงแช่ผกัในน ้ายาลา้งผกัเป็นเวลา 20 นาที ในอตัราส่วน 1 ml ต่อน ้า 1 ลิตร 

  
2.1 ถา้มีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งผกัจากสารสกดัสมุนไพร ท่านสนใจหรือไม่ 

   1. สนใจ    2. ไม่สนใจ 

2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพิจารณาดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑน์ ้ ายาลา้งผกัและผลไม ้

ระดบัความพึงพอใจผลิตภณัฑ ์
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1.1 คุณลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ใชส่้วนประกอบท่ีมาจาก
ธรรมชาติ 

     

1.2 บรรจุภณัฑส์วยงาม      
1.3 บรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการใชง้าน      
1.4 ราคาเหมาะสม      
1.5 ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้      

 

2.3 ท่านยอมรับในผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งผกัจากสารสกดัสมุนไพรหรือไม่ 

  1. ยอมรับ    2. ไม่ยอมรับ เพราะ.................................................................. 

2.4 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑน้ี์ควรวางจ าหน่ายท่ีใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1. ตลาดสด    

 2. หา้งคา้ปลีกราคาประหยดั เช่น Tesco, Big C, คาร์ฟูร์ 

 3. ซุปเปอร์มาร์เกต็ เช่น Tops, Home Fresh Mart, Food land, Villa Market 

 4. ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11, แฟมิล่ีมาร์ท 

 5. ร้านคา้เฉพาะอยา่ง เช่น วตัสัน, บู๊ทส์ 

 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................. 
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2.5 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑน้ี์ควรมีการโฆษณาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด 

  1. โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต / Social Media   2. โฆษณาผา่นการแจกแผน่พบั / โบชวัร์ 

  3. โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์    4. โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์

  5. โฆษณาผา่นส่ือวทิย ุ     6. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

2.6 ถา้ผลิตภณัฑน้ี์มีผลิตออกวางจ าหน่ายท่านตอ้งการท่ีจะซ้ือหรือไม่ 

  1. ซ้ือแน่นอน  เพราะ.............................................................................................................................. 

  2. ไม่แน่ใจ  เพราะ................................................................................................................................. 

  3. ไม่ซ้ือ  เพราะ....................................................................................................................................... 

 

ค ำช้ีแจง โปรดเลือกค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมและตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนที ่3 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

3.1 เพศ 

 1. ชาย     2. หญิง 

3.2  อาย ุ

  1. นอ้ยกวา่ 15 ปี    2. 15-25 ปี    3. 26-35 ปี 

  4. 36-45 ปี     5. 46-55 ปี    6. 56-65 ปี 

  7. มากกวา่ 65 ปี 

3.3 สถานภาพ 

  1. โสด     2. สมรส 

3.4 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   2. 10,001-20,000 บาท    

 3. 20,001-30,000 บาท    4. 30,001-40,000 บาท    

 5. 40,001-50,000 บาท    6. มากกวา่ 50,000 บาท  

3.5 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัทางอาหารและโภชนาการหรือไม่ 

  1. มี      2. ไม่มี 
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3.6 อาชีพ 

  1. นกัเรียน / นกัศึกษา    2. ขา้ราชการ / ลูกจา้งรัฐ    

 3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ    4. พนกังานเอกชน   

 5. ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ   6. นกัโภชนาการ / นกัวทิยาศาสตร์ทางอาหาร 

 7. อ่ืนๆ.................. 

3.7 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  1. ประถมศึกษา    2. มธัยมศึกษา    3. ปวช./ ปวส.  

 4. ปริญญาตรี    5. ปริญญาโท    6. ปริญญาเอกและสูงกวา่ 

ขอ้เสนอแนะ 

 ............................................................................................................................. ........................................ 

.......................................................................................... ........................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................................................ 
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ภำคผนวก ค 

Sensory analysis of Fruit and Veggie Wash 

แบบสอบถำมทำงประสำทสัมผสัของผลติภัณฑ์น ำ้ยำล้ำงผกั 

Product Acceptance (กำรยอมรับในผลติภัณฑ์) 

Instruction:  1. Test the product sample which soaked with “Veggie clean Veggie” (รับประทานผลิตภัณฑ์
ตวัอยา่งซ่ึงผา่นการลา้งดว้ยผลิตภณัฑ ์“ผกัลา้งผกั”) 
                     2. Rate the sample by using 9-point hedonic scale. (ให้คะแนนความชอบ ตามเกณฑ์คะแนน
ดา้นล่างในแต่ละหวัขอ้) 

1= Dislike extremely (ไม่ชอบมากท่ีสุด)  2= Dislike very much (ไม่ชอบมาก) 

3= Dislike (ไม่ชอบปานกลาง)   4= Dislike slightly (ไม่ชอบเลก็นอ้ย) 

5= Neither like nor dislike (เฉยๆ)   6= Like slightly (ชอบเลก็นอ้ย)  

7= Like moderately (ชอบปานกลาง)   8= Like very much (ชอบมาก) 

9= Like extremely (ชอบมากท่ีสุด) 

Attributes (ปัจจัยที่สอดคล้อง) 

Color of fruit or vegetable after soaked(สีของผกัหรือผลไมท่ี้ผา่นการแช่)  ........................  

Odor of the product after soaked (กล่ินของผลิตภณัฑท่ี์ผา่นการแช่)  ........................  

Freshness of fruit or vegetable (ความสดของผกัหรือผลไม)้   ........................  

Overall Liking (ความชอบโดยรวม)      ........................ 

   

1. Is this product acceptable? (ท่านยอมรับในผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งผกัจากสารสกดัสมุนไพรหรือไม่) 

  1. Accept (ยอมรับ) ......................................................................   

 2. Not accept (ไม่ยอมรับ) ...................................................................... 

2. Will you buy this product if it is available in the market? If Product price is 45 Baht in 200 ml. (ถ้า
ผลิตภณัฑน้ี์มีผลิตออกวางจ าหน่ายท่านตอ้งการท่ีจะซ้ือหรือไม่ ถา้ผลิตภณัฑร์าคา 45 บาท บรรจุ 200 มล) 

  1. Buy (ซ้ือแน่นอน)  .............................................................................................................................. 

  2. Not Sure (ไม่แน่ใจ)  ........................................................................................................................... 

  3. Not buy (ไม่ซ้ือ)  ............................................................................................................................... 
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ค าช้ีแจง โปรดเลือกค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมและตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑน้ี์ควรจดัใหมี้รายการส่งเสริมการขายใด 

List of Promotion  
(รายการสง่เสริมการขาย) 

Highest                                                           Lowest 
5 4 3 2 1 

Advertisement (โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ตามสื่อต่าง ๆ)      

Open booth in supermarket (ออกบทูแสดงสินค้าในห้าง)      

Awards or lucky draw (แจกรางวลัหรือชิงโชค)      

Free Tester (แจกสนิค้าขนาดทดลอง)      

Buy 1 get 1 free (การซือ้ 1 แถม 1)      

Price discount (การลดราคาสนิค้า)      

 

2. Gender (เพศ) 

 1. Male (ชาย)     2. Female (หญิง) 

3.  Age (อาย)ุ 

  1. Less than 15 years old (นอ้ยกวา่ 15 ปี)  2. 15-25 ปี    3. 26-35 ปี 

  4. 36-45 ปี     5. 46-55 ปี    6. 56-65 ปี 

  7. More than 65 years old (มากกวา่ 65 ปี) 

4 Income (ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) 

 1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    2. 10,001-20,000 บาท    

 3. 20,001-30,000 บาท    4. 30,001-40,000 บาท    

 5. 40,001-50,000 บาท    6. มากกวา่ 50,000 บาท  

 

ขอ้เสนอแนะ 

 ............................................................................................................................. ........................................ 

............................................................................................................................. ........................................................ 

.......................................................................... ...........................................................................................................
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ภำคผนวก ง 

แบบสอบถำม ดา้น Supplier 

เร่ือง วตัถุดบิส ำหรับท ำน ำ้ยำล้ำงผกั 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำช้ีแจง กรุณาใหข้อ้มูลเก่ียวกบัตวัท่านโดยเติมค าหรือใส่เคร่ืองหมาย ✓ หนา้ขอ้ความ 

1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. การศึกษา 
  มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ 
  ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 
3. ธุรกิจของท่านอยูใ่นขั้นตอนใด (หากผูป้ระกอบการท าหนา้ท่ีหลายอยา่งให ้√ ทุกหนา้ท่ีท่ีท า)  

 1.  ผลิต/บริการ ปัจจยัการผลิต 
 2. ท าไร่-นา-สวน-ฟาร์ม-ปศุวตัว ์ 
 3. ผูร้วบรวมผลผลิตจากไร่-นา-สวน-ฟาร์ม  
 4. พอ่คา้ขายส่ง  
 5. พอ่คา้ขายปลีก  
 6. ผูค้า้ปลีกขนาดใหญ่ (Supermarket)  
 7. ผูข้นส่งสินคา้  
 8.  อ่ืนๆ........................................................... 

4. ต าแหน่งของท่านอาชีพ/ธุรกิจน้ี 
 เจา้ของ 
 ผูจ้ดัการทัว่ไป 
 ผูอ้  านวยการ/ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดหรือฝ่ายขาย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………… 

5. ประสบการณ์การท างานน้ี ............................... ปี 
6. วตัถุดิบมีผลผลิตตลอดปีหรือไม่ 

7. แนวโนม้ราคาช่วงใดสูง/ต ่า 
8. คุณภาพของวตัถุดิบช่วงเวลาใด 
9. การเกบ็รักษาวตัถุดิบ 
10. การส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้เป็นแบบใด 




