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บทคัดยอ 
สารนิพนธฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อนําเสนอกลยุทธเพื่อเพ่ิมผลการปฏิบัติงานขององคกรใน

บริบทของการจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อใหบริษัทฯสามารถเติบโตไดตามเปาหมายทางธุรกิจท่ีได
วางไว โดย ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 3 ทาน ไดแก CEO ผูจัดการทรัพยากร
บุคคล และตัวแทนพนักงาน 1 คน และสํารวจขอมูลความคิดเห็นจากพนักงาน 8 คน และใชเคร่ืองมือ
เพื่อวิเคราะหปจจัยภายนอกและภายในท่ีเกี่ยวของและสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกรไดแก 
1) PESTEL Analysis 2) The 7’S Model และ 3)SWOT Analysis จากปญหาปจจุบันท่ีบริษัทฯ มีแนวโนม
ผลการปฏิบัติงานลดลงตอเนื่อง และการจัดการทรัพยากรบุคคลเชิงรับทําใหองคกรจัดการกับภัยคุกคาม
จากภายนอกไดยาก เพื่อหากลยุทธในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยผลการวิจัยในครั้งนี้ไดนําเสนอ
กลยุทธดานทรัพยากรบุคคลท่ีประกอบไปดวย 1) ยกระดับระบบงานบริหารทรัพยากรใหเปนมาตรฐาน 
2) พัฒนาบุคลากรใหเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนองคกร 3) เปล่ียนรูปแบบแนวคิดและการดําเนินงาน 
ขององคกรเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลง คุณภาพ และนวัตกรรม 4)เพิ่มศักยภาพของระบบ ขอมูล 
และบุคลากรดานทรัพยากรบุคคล ท้ังนี้เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรอันจะชวยใหองคกรมี
ผลการปฏิบัติงานท่ีเพิ่มข้ึนดวย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องดวยสภาพการแขงขันในการดําเนินธุรกิจท่ีสูงข้ึนในปจจุบัน ตลอดจนการเปล่ียนแปลง 
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงโครงสรางแรงงาน และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ี
จะมีบทบาทสําคัญในการเปล่ียนแปลงธุรกิจในยุคดิจิตัลนี้ สงผลใหการเกิดใหมอยางรวดเร็วของ
นวัตกรรม เชน เทคโนโลยีในดาน หุนยนต ไบโอเทคโนโลยี นาโนเทคโนโลยี รวมถึงปญญาประดิษฐ 
ท่ีสามารถกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงในธุรกิจเปนวงกวางในอนาคต ดวยเหตุนี้องคกรสวนมากจึงเกิด
ความตระหนักถึงความสําคัญของการปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปและ
มีการเตรียมความพรอมในทุกดานเพื่อผลักดันใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายทางธุรกิจท่ีไดวางไว โดย
บริบทหนึ่งท่ีควรใหความสําคัญคือการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลงตาง ๆ 
สรางความไดเปรียบ และรักษาความความสามารถในการแขงขันขององคกรไวได โดยอาจกลาวได
วาทรัพยากรบุคคลนั้นถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําพาองคกรไปสูความสําเร็จไดในระยะยาว  

จากความทาทายท่ีกลาวไปในเบ้ืองตนสงผลใหองคกรมีความจําเปนตองใหความสําคัญ
ตอการบริหารทรัพยากรบุคคลและองคกร ปจจุบันผูบริหารในปจจุบันมีแนวโนมใหความสําคัญตอ
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลมากข้ึน โดยมุงเนนใหพนักงานเปนมีทักษะ ความรูความสามารถ
ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร และรองรับการดําเนินธุรกิจในอนาคต ตลอดจนการมีพฤติกรรม
ท่ีสอดคลองกับคานิยมและวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลงคุณภาพ และ
นวัตกรรม อยางไรก็ตามเพื่อใหม่ันใจไดวาบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลนั้นจะชวยผลักดันให
องคกรประสบความสําเร็จตามทิศทางองคกรท่ีไดวางไวนั้น องคกรจึงควรใหความสําคัญของการวาง
ฐานของการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับกลยุทธขององคกรดวย 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล โดยผูวิจัยมุงเนนการศึกษาการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลของบริษัทยอมและ
ผลิตผาผืนจากเสนใยโพลีเอสเตอรแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาครท่ีเปดดําเนินการมาแลว 30 ป ซ่ึง
ทางผูวิจัยยกมาเปนกรณีศึกษา เพื่อในทราบถึงแนวทางดําเนินการในปจจุบัน และแนวทางการพัฒนาท่ี
สอดรับกับกลยุทธขององคกร ซ่ึงจะเปนการวางรากฐานท่ีดีใหกับบริษัทฯ ท้ังในดานการบริหารทรัพยากร 
บุคคลเพ่ือเปนการสนับสนุนการดําเนินงานของบริษัทฯ และเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 
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1.2  ขอมูลอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมส่ิงทอในปจจุบันนี้อาจไมใชอุตสาหกรรมท่ีมีอัตราเติบโตสูงในประเทศ

ไทยเหมือนอดีต โดยการเติบโตมีแนวโนมลดลง จากรายงานเคร่ืองช้ีภาวะเศรษฐกิจท่ีสําคัญ สํานักสถิติ 
ธนาคารแหงประเทศไทย เผยแพร วันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2560 รายงานวาในป พ.ศ. 2557 มีดัชนี
ผลผลิตอุตสาหกรรมอยูท่ี 96.2 ในป พ.ศ. 2558 มีดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมอยูท่ี 91.3 และในป พ.ศ. 
2559 มีดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมอยูท่ี 86.0 ซ่ึงหากพิจารณาเฉพาะในสวนของดัชนีอุตสาหกรรมผาผืน
นั้น ในไตรมาศท่ี 1 ป พ.ศ. 2559 มีการผลิตลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันในป พ.ศ. 2558 
รอยละ 9.47  
 
ตารางท่ี 1.1 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมไตรมาสท่ี 1 ป 2559 

ดัชนผีลผลิตอุตสาหกรรม ไตรมาส 1/2558 ไตรมาส 1/2559 %YOY 
เสนใยส่ิงทอ 102.81 95.57 -7.04 
ผาผืน 97.36 88.14 -9.47 
เคร่ืองแตงกายจากผาถัก 80.59 75.73 -6.04 
เคร่ืองแตงกายจากผาทอ 98.30 73.33 -25.40 
ท่ีมา: สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
 

การลดลงของผลผลิตในอุตสาหกรรมสะทอนถึงความเช่ือม่ันของผูผลิตตอการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมส่ิงทอของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคการผลิตเพื่อการสงออก ซ่ึงสอดคลอง
กับการลดลงของการสงออกส่ิงทอในป พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีมูลคาการสงออกประเภทผาผืนทํา
จากเสนใยประดิษฐเทากับ 27,761.15 ลานบาท ซ่ึงลดลงจากป พ.ศ. 2558 รอยละ 0.71 และลดลงจาก
ป พ.ศ. 2557 รอยละ 4.40  
 
ตารางท่ี 1.2 มูลคาการสงออก และอัตราขยายตัวของส่ิงทอประเภทผาผืนทําจากเสนใยประดิษฐ 

ประเทศ มูลคา (ลานบาท) อัตราขยายตัว (รอยละ) 
2556 2557 2558 2559 2556 2557 2558 2559 

รวมทุก
ประเทศ 

27,809.34 29,246.63 27,959.77 27,761.15 5.82 5.17 -4.40 -0.71 

ท่ีมา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย โดยความรวมมือ
จากกรมศุลกากร 
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อยางไรก็ตามหากพิจารณาตลาดของผาผืนพบวา แนวโนมการสงออก ในตลาดอาเซียน
ขยายตัวไดดีข้ึนอยางตอเนื่องในชวง 4 ปท่ีผานมา และมีแนวโนมท่ีจะหันไปลงทุนและขยายฐานการผลิต
เส้ือผาสําเร็จรูปในประเทศเพ่ือนบานมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมประเทศ CLMV  ดังนั้นผูประกอบการ
ไทยจึงควรเรงพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของตนเอง ท้ังดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภณัฑ 
ตลอดจนการลงทุนดานเทคโนโลยีการผลิต หรือการปรับปรุงคุณภาพของผาผืนใหมีคุณภาพดีข้ึน 
และสามารถขายไดในราคาท่ีสูงข้ึน  
 
ตารางท่ี 1.3 ตลาดสงออกสินคาสําคัญ ประเภทสินคาผาผืนทําจากเสนใยประดิษฐ แบงตามมูลคา

การสงออกตอป 

ประเทศ มูลคาตอป (ลานบาท) 
2556 2557 2558 2559 

รวมทุกประเทศ 27,809.30 29,246.60 27,959.80 27,761.10 
อาเซียน (9) 10,625.90 11,105.20 11,703.50 12,607.40 
ญ่ีปุน 909.2 1,161.00 1,326.90 1,344.30 
สหรัฐอเมริกา 959.6 1,165.60 1,035.90 1,334.00 
สหภาพยุโรป (27) 1,930.60 1,986.80 1,417.70 1,452.00 
ท่ีมา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย โดยความรวมมือ

จากกรมศุลกากร 
 
ตารางท่ี 1.4 ตลาดสงออกสินคาสําคัญ ประเภทสินคาผาผืนทําจากเสนใยประดิษฐ แบงตามอัตราขยาย 

ตอป 

ประเทศ อัตราขยายตัวตอป (รอยละ) 
2556 2557 2558 2559 

รวมทุกประเทศ 5.82 5.17 -4.4 -0.71 
อาเซียน (9) 21.62 4.51 5.39 7.72 
ญ่ีปุน -17.44 27.7 14.29 1.31 
สหรัฐอเมริกา 33.92 21.46 -11.13 28.78 
สหภาพยุโรป (27) 11.47 2.91 -28.65 2.42 
ท่ีมา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย โดยความรวมมือ

จากกรมศุลกากร 
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ตารางท่ี 1.5 ตลาดสงออกสินคาสําคัญ ประเภทสินคาผาผืนทําจากเสนใยประดิษฐ แบงตามสัดสวน
การสงออกตอป 

ประเทศ สัดสวนการสงออกตอป (รอยละ) 
2556 2557 2558 2559 

รวมทุกประเทศ 100 100 100 100 
อาเซียน (9) 38.21 37.97 41.86 45.41 
ญ่ีปุน 3.27 3.97 4.75 4.84 
สหรัฐอเมริกา 3.45 3.99 3.71 4.81 
สหภาพยุโรป (27) 6.94 6.79 5.07 5.23 
ท่ีมา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย โดยความรวมมือ

จากกรมศุลกากร 
 

เม่ือพิจารณาจํานวนบริษัทในอุตสาหกรรมจากฐานขอมูลธุรกิจออนไลน ในหมวดการผลิต 
หมวดยอย การผลิตส่ิงทอ หมวดยอยการทอผา หมวดยอยการทอผาจากใยสังเคราะหพบวามีแนวโนม
ลดลงอยูท่ี 418 ราย มีมูลคากําไรสุทธิรวมลดลงจาก 1,721,273,508 บาท ในป พ.ศ. 2557 เหลือเพียง 
367,254,442 ลานบาท ในป พ.ศ. 2558 
 
ตารางท่ี 1.6 จํานวนบริษัทบริษัทในอุตสาหกรรม ในหมวดการผลิต หมวดยอย การผลิตสิ่งทอ 

หมวดยอยการทอผา หมวดยอยการทอผาจากใยสังเคราะห 
ปงบ

การเงิน 
จํานวน

บริษัท (ราย) ทุนจดทะเบียน สินทรัพยรวม รายไดรวม กําไร (ขาดทุน) 
สุทธิ 

2558 418 26,849,255,600 63,415,300,954 47,189,783,435 367,254,442 
2557 424 26,566,949,400 68,110,831,545 47,657,424,024 1,721,273,508 
2556 416 26,550,099,400 65,639,064,112 46,206,281,515 1,340,582,259 
2555 434 29,034,328,400 70,052,153,491 50,491,489,758 -28,459,078 
2554 479 30,064,605,800 81,891,475,757 63,464,166,694 707,266,389 

ท่ีมา: ฐานขอมูลธุรกิจออนไลน 
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1.3  ขอมูลดานเปาหมายเชิงกลยุทธ  
ผูวิจัยไดเลือกศึกษาบริษัทฯ หนึ่งในกลุมบริษัทท่ีประกอบกิจการเกี่ยวกับการทอผา ใน

จังหวัดสมุทรสาคร โดยบริษัทท่ีผูวิจัยเลือกศึกษาในคร้ังนี้เปนบริษัทยอมและทอผาผืน โดยมีทุนจด
ทะเบียนปจจุบัน 250 ลานบาท ปจจุบันกลุมบริษัทนี้มีบริษัทในเครือรวมท้ังส้ิน 7 บริษัทซ่ึงทําธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมส่ิงทอ ท้ังกลางน้ํา และปลายนํ้า ไดแก ยอมผา การทอผา การถักผา ผลิตผาผืน การพิมพ
ผาดวยระบบดิจิตัล (Digital Printing) ผลิตเส้ือผากีฬา (Sport Garment) 

บริษัทกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีชัดเจน สอดคลองกับโครงสรางอุตสาหกรรม และ
สถานการณภายนอกท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงทางท้ังดาน เทคโนโลยีการผลิต สังคม และส่ิงแวดลอม
ท่ีสงผลตอความตองการของผูบริโภค เปนตน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. วิสัยทัศน (Vision) เปนบริษัทในอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีพัฒนาอยางตอเนื่อง ท่ีทุกคน
อยากทํางานดวยและอยากทํางานให  

2. พันธกิจ (Mission) เราจะเปนผูนําดานส่ิงทอท่ีนาเช่ือถือท่ีสุด  
3. คุณคา (Value) ผลิตและสงมอบผาผืนที่มีคุณภาพดีอยางสมํ่าเสมอเพื่อสนับสนุน

ธุรกิจของลูกคา  
4. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives): บริษัทไดมีการกําหนดวตัถุประสงค 

เชิงกลยุทธ ไว 8 ขอ ดังนี้ 
• การใหบริการลูกคาอยางรูแจง (Enlightened Hospitality) เขาใจความตองการของ

ลูกคา เพิ่มคุณคาในผลิตภัณฑของบริษัทฯ และคิดคนผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคา มุงเนนการผลิตตามความตองการลูกคาในแตละรายเปนหลัก (Customize production) และ
สามารถสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพใหแกลูกคาในเวลาท่ีกําหนด 

• มุงเนนการสรางเสริมสุขภาวะองคกร (Happy Workplace) ใหแกพนักงานทุกคนใน
องคกร 

• มุงเนนการนํานวัตกรรมเขามาใชท้ังในดานกระบวนการ (Innovative Process) และ
ผลิตภัณฑ (Innovative Products) เพื่อกอใหเกิดคุณคาแกท้ังภายในและภายนอกองคกร 

• ใชเวลาในกระบวนการผลิตท่ีส้ัน และสงมอบงานใหแกลูกคาไดตรงเวลา 
• ผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
• ผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพเกินความคาดหวังของลูกคา 
• ผลิตภัณฑมีราคาท่ีแขงขันได 
• องคกรมีความโปรงใส และมีการกํากับดแูลการเงินที่ไดมาตรฐานระดับสากล 
• ฝายบัญชีและการเงิน 
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5. เปาหมายระยะส้ัน: ผลักดันขอบเขตการทํางานในดานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
โดยการทํางานอยางใกลชิดกับคูคาของเรา เพื่อใหไดผลงานท่ีตรงกับความตองการ สรางแรงบันดาล
ใจ และทันสมัยในแตละฤดูกาล 

6. เปาหมายระยะยาว: มุงเนนใหนวัตกรรมเปนหัวใจสําคัญของการทํางาน ท้ังในดาน
กระบวนการ และผลิตภัณฑ เพื่อยกระดับขีดความสามารถขององคกรใหมากข้ึน และม่ันใจวาเราจะ
กาวไปขางหนาควบคูกับการเปล่ียนแปลงอยางยั่งยืน สามารถดําเนินธุรกิจไปไดอีก 100 ป  

7. แนวทางการดําเนินธุรกิจ: เนนการสรางผลิตภัณฑโดยการพัฒนาและนํานวัตกรรม
ในการผลิตเขามาใช พรอมเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อสรางสรรคผลิตภัณฑท่ีแตกตางและโดดเดนเพื่อให
ตอบสนองความตองการสูงสุดของลูกคา ซ่ึงปจจุบันบริษัทฯ ไดมีการส่ือสารใหพนักงานรับรู และ
เขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และแนวทางการดําเนินธุรกิจ อันจะชวยใหพนักงานทุกคนมีเปาหมายรวมกัน  

8. ประเดน็กลยทุธท่ีองคกรมุงเนน (Key Strategic Themes) บริษัทฯ ไดกาํหนดประเดน็ 
กลยุทธท่ีองคกรมุงเนนในชวง ปพ.ศ. 2558-2563 (Key Strategic Themes) ใน 3 ดาน ไดแก  

• นวัตกรรม (Innovation) มุงเนนการสรางนวัตกรรมใหเกดิข้ึนในองคกร รวมถึงการ
ลงทุนในเทคโนโลยีการผลิตท่ีเปนนวัตกรรมใหม 

• ความยัง่ยนื (Sustainability) กลยทุธเพื่อการพัฒนาและเติบโตอยางยั่งยนืขององคกร 
• บุคลากร (People) บริษัทฯ ใหความสําคัญของบุคลากร ควบคูกับการพัฒนาดาน

นวัตกรรม และเทคโนโลยี โดยเช่ือวาบุคลากรเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จขององคกร และชวยให
เติบโตไดอยางยั่งยืน 
 
 
1.4  ขอมูลดานผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑของบริษัทฯ ไดแก ผาผืนสําหรับนําไปตัดเย็บเปนเส้ือผา ซ่ึงผลิตจากเสนใย
โพลีเอสเตอร (Polyester) และเสนใยที่มีคุณสมบัติพิเศษ (Innovation material)ท่ีเปนวัสดุรีไซเคิล
แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. ผลิตภัณฑท่ัวไปท่ีผานกระบวนการยอมโดยใชน้ํา ไดแก ผาผืนท่ีผลิตจากเสนใยฉลาด 
(Smart Fabric) โดยมีสัดสวนคิดเปน 90% ของผลิตภัณฑท้ังหมด เชน เสนใยแบบนุมพิเศษ เสนใย
ปองกันแบคทีเรีย เสนใยระบายความรอน เปนตน  

2. ผลิตภณัฑนวตักรรมท่ีผานการยอมโดยไมใชน้ํา (dry dye) โดยมีสัดสวนคิดเปน 10% 
ของผลิตภัณฑทั้งหมด ไดแก เสนใยดรายดายน 

 



7 

1.5  ขอมูลดานโครงสรางองคกร 
รูปแบบโครงสรางองคกรมีลักษณะแบงตามสายงาน (Functional Organization Structure) 

เปนการแบงสวนงานตามลักษณะงานประเภทของงาน โดยท่ีฝายหรือแผนกตาง ๆ จะถูกแบงออก
ตามหนาท่ีในการทํางานท่ีจําเปนตองทํา งานท่ีอยูในแผนกเดียวกัน จะเหมือนหรือคลายคลึงกัน เชน 
งานบัญชี งานบุคคล งานปฏิบัติการ โดยมีโครงสรางองคกรระดับมหภาค (Macro-Organization 
Structure) ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 1.1 โครงสรางองคกรระดับมหภาคของบริษทัฯ  
 

โครงสรางองคกรในปจจุบันมีการแบงเปนระดับฝาย และระดับสวนชัดเจน โดยแบง
ออกเปน 9 ฝาย ไดแก  

1. ฝายวิจยัและพฒันา 
2. ฝายนวัตกรรม 
3. ฝายการตลาด 
4. ฝายขาย 
5. ฝายการผลิต 
6. ฝายควบคุมคุณภาพ 
7. ฝายเทคโนโลย ี
8. ฝายทรัพยากรมนุษย 
9. ฝายบัญชีและการเงิน 
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จะเห็นไดวาโครงสรางองคกรในระดับมหภาคนี้ ในเปนโครงสรางท่ีสนับสนุนเปาหมาย
เชิงกลยุทธขององคกรไดแก  นวัตกรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆท่ีสรางคุณคาใหแกลูกคา โดยมี
การตั้งหนวยงานออกมาเฉพาะซึ่งจะชวยใหเกิดการมุงเนนในงาน และสนับสนุนใหเกิดการทํางาน
เชิงรุก อันจะชวยสงเสริมใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีวางไว นอกจากนี้การที่เปนโครงสรางท่ีรวมบุคลากร
ที่ทํางานในเนื้องานใกลเคียงกันท่ีมีทักษะและประสบการณทํางานใกลเคียงกันใหมารวมกันนี้ ทําให
การทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน พนักงานก็สามารถพัฒนาศักยภาพตัวเองไดดียิ่งข้ึน มีการแลกเปล่ียน
องคความรูกันในหนวยงาน 
 

 
ภาพท่ี 1.2 โครงสรางระดับฝายของฝายทรัพยากรบุคคล 
 

ฝายใตหนวยงานทรัพยากรบุคคล ซ่ึงบริษัทฯ ใชวาหนวยงานทรัพยากรมนุษย แบงออก 
เปน 7 ฝาย ไดแก 

1. ฝายบริหารทรัพยากรมนษุย 
2. ฝายพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
3. ฝายส่ิงแวดลอม 
4. ฝายความปลอดภัย 
5. ฝายพลังงาน 
6. ฝายบริหารคุณภาพ 
7. ฝายซอมบํารุง 
โครงสรางในระดับฝาย จะเห็นไดวาโครงสรางประกอบดวยงานบริหาร และพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย และงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม รวมไปถึงงานซอมบํารุง ซ่ึง
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อาจจะทําใหผูบริหารสายงานทรัพยากรบุคคลตองพิจารณาในหลายสวน ยากท่ีจะสามารถมุงเนนเฉพาะ
สวนงานทรัพยากรบุคคลได ซ่ึงจะทําใหขับเคล่ือนองคกรเพื่อบรรลุประเด็นยุทธศาสตรท่ีมุงเนนเร่ือง
บุคลากรสามารถทําไดยาก  
 
 
1.6  ขอมูลงบการเงินบริษัท 

ผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ในชวง 3 ป ท่ีผานมามีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 1.7 งบดุลบริษัทฯ ในป พ.ศ. 2556-2558 

รายการ 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2556 
สินทรัพย    

เงินสดและเงินฝากสถาบันการเงิน  22,396,218.49 12,522,378.72 39,419,213.78 
ลูกหน้ีการคา  471,937,029.34 403,688,671.47 621,642,416.11 
ลูกหน้ีและต๋ัวเงินรับทางการคา สุทธ ิ 471,937,029.34 403,688,671.47 621,642,416.11 
รวมเงินใหกูยืมระยะสั้น  812,469.63 925,295.73 1,071,009.75 
สินคาคงเหลือสุทธิ  394,447,993.11 356,788,209.00 377,012,181.94 
สินทรัพยหมุนเวียนอื่น  - - 15,270,522.46 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน  905,872,971.38 790,090,843.71 1,076,709,094.87 
รวมเงินใหกูยืมและเงินลงทุนระยะยาว  129,219,794.24 142,351,038.52 113,094,058.25 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ สุทธ ิ 331,088,686.11 348,838,736.71 331,588,245.35 
สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น  16,831,609.22 7,291,992.90 14,816,924.94 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน  477,978,113.43 499,246,913.02 459,513,393.51 
รวมสินทรัพย  1,383,851,084.81 1,289,337,756.73 1,536,222,488.38 

หน้ีสินและสวนของผูถือหุน    
หน้ีสิน    

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกูยืมระยะสั้นจาก
สถาบันการเงิน 

129,705,259.68 79,167,143.07 57,346,958.28 

เจาหน้ีการคา 516,099,247.11 491,221,053.20 623,791,453.06 
เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกูยืมระยะสั้นจาก
สถาบันการเงิน  

129,705,259.68 79,167,143.07 57,346,958.28 

เจาหน้ีการคา  516,099,247.11 491,221,053.20 623,791,453.06 
รวมเจาหน้ีการคาและต๋ัวเงินจาย  516,099,247.11 491,221,053.20 623,791,453.06 
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ตารางท่ี 1.7 งบดุลบริษัทฯ ในป พ.ศ. 2556-2558 (ตอ) 
รายการ 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2556 

สวนของเงินกูยืมระยะยาวที่ถึงกําหนด
ชําระภายใน 1 ป  

- 62,075,038.00 64,492,000.00 

หน้ีสินหมุนเวียนอื่น  41,957,547.11 3,416,431.59 105,629,739.32 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน  687,762,053.90 635,879,665.86 851,260,150.66 
รวมเงินกูยืมระยะยาว  210,641,720.50 192,506,504.50 265,919,254.00 
หน้ีสินไมหมุนเวียนอื่น  7,595,714.14 - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน  218,237,434.64 192,506,504.50 265,919,254.00 
รวมหน้ีสิน  905,999,488.54 828,386,170.36 1,117,179,404.66 

สวนของผูถือหุน    
ทุนจดทะเบียน  250,000,000.00 250,000,000.00 250,000,000.00 
ทุนที่ออกและชําระแลว – หุนสามัญ  250,000,000.00 250,000,000.00 250,000,000.00 
กําไร (ขาดทุน) สะสม  229,043,696.27 212,173,946.37 169,250,883.72 
รายการอื่น  -1,192,100.00 -1,222,360.00 -207,800.00 
รวมสวนของผูถือหุน  477,851,596.27 460,951,586.37 419,043,083.72 

รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน  1,383,851,084.81 1,289,337,756.73 1,536,222,488.38 
ท่ีมา: งบการเงินบริษัทฯ ระหวางป พ.ศ. 2556-2558 
 
ตารางท่ี 1.8  งบกําไรขาดทุนบริษัทฯ  

รายการ ปงบการเงิน 
31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2556 

รายไดจากการขายและบริการ – สุทธ ิ 1,882,465,862.05 2,032,041,696.91 2,319,038,156.56 
รวมรายไดอื่น  57,564,681.26 62,455,185.50 29,493,364.85 
รายไดรวม  1,940,030,543.31 2,094,496,882.41 2,348,531,521.41 
ตนทุนขาย และ/หรือบริการ  1,651,178,688.73 1,779,574,267.29 2,052,484,239.13 
กําไร (ขาดทุน) ขั้นตน  231,287,173.32 252,467,429.62 266,553,917.43 
รวมคาใชจายในการดําเนินงาน  214,837,724.77 237,430,134.82 225,874,795.84 
กําไร (ขาดทุน) จากการดําเนินงาน  16,449,448.55 15,037,294.80 40,679,121.59 
คาใชจายอื่น  - - - 
กําไร (ขาดทุน) กอนคาเสื่อมราคาและ
คาใชจายตัดจาย  

74,014,129.81 77,492,480.30 70,172,486.44 

กําไร (ขาดทุน) กอนดอกเบี้ยและภาษีเงินได  74,014,129.81 77,492,480.30 70,172,486.44 
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ตารางท่ี 1.8  งบกําไรขาดทุนบริษัทฯ (ตอ) 

รายการ ปงบการเงิน 
31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2556 

ดอกเบี้ยจาย  25,149,902.04 26,284,144.65 27,157,384.60 
ภาษีเงินได  7,974,510.05 8,285,273.00 12,321,725.92 
กําไร (ขาดทุน) สุทธ ิ 40,889,717.72 42,923,062.65 30,693,375.92 
กําไร (ขาดทุน) ตอหุน  - - - 
จํานวนหุนสามัญถัวเฉล่ียถวงนํ้าหนัก  - - - 
ท่ีมา งบการเงินบริษัทฯ ระหวางป พ.ศ. 2556-2558 
 

จากขอมูลงบการเงินของบริษัทฯ จะเห็นไดวาแนวโนมดานยอดขาย และกําไรข้ันลดลง
อยางตอเนื่องในชวง 3 ปเม่ือเปรียบเทียบกับยอดขาย พบวา บริษัทมีตนทุนขายเพิ่มข้ึนจาก รอยละ 87.58 
ในป พ.ศ. 2557 เปน รอยละ 87.71 ในป พ.ศ. 2558 ในขณะที่คาใชจายในการขายและบริหารในป 
พ.ศ. 2558 ลดลงเหลือ รอยละ 11.41 จาก รอยละ11.68 ในป พ.ศ. 2557 จากการลดลงของยอดขาย 
แตตนทุนขายและคาใชจายในการขายและบริหารมีการลดลงในสัดสวนท่ีมากกวา ทําใหบริษัทฯ มี
อัตรากําไรสุทธิท่ีเพิ่มข้ึนจากรอยละ 2.11 ในป พ.ศ. 2557 เปน รอยละ 2.17 ในป พ.ศ. 2558 โดยบริษัท
มีกําไรสุทธิเทากับ 40,889,717.72 บาท 

เม่ือประสิทธิภาพในการดําเนินงานของบริษัทในการกอใหเกิดรายได โดยการวิเคราะห
อัตราสวนแสดงความสามารถในการทํากําไร จากงบการเงินส้ินสุดป พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2557 พบวา
บริษัทมีอัตราสวนกําไรสุทธิเพิ่มข้ึนจาก รอยละ 2.11 ในป พ.ศ. 2557 เปน รอยละ 2.17 ในป พ.ศ. 2558 
ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินงานดานการทํากําไรท่ีดีข้ึน 
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ภาพท่ี 1.3 การวิเคราะหผลการดําเนินงาน 
 
 
1.7  สภาพปญหา 

จากสถานการณปจจุบันท่ีอุตสาหกรรมส่ิงทอในภาพรวมประเทศไทยเร่ิมถดถอย รายได
จากการขายสุทธิของบริษัทลดลงอยางตอเนื่อง ตั้งแต ป พ.ศ. 2556-2558 ซ่ึงนอกจากอุตสาหกรรมใน
ภาพรวมอยูในชวงถดถอยแลว การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต และกระแสการตื่นตัว
เร่ืองส่ิงแวดลอมท้ังในแงของกระบวนการผลิต และวัตถุดิบท่ีใช ก็เปนปจจัยท่ีสรางความทาทายให
บริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมส่ิงทอตองมีการตื่นตัว และเรงพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน   

บริษัทฯ จึงมีตองหาแผนรองรับความทาทายท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดได 
โดยบริษัทฯ ไดมองเห็นความสําคัญของการลงทุนในเทคโนโลยี และทรัพยากรบุคคลซ่ึงถือเปนปจจัย
ที่สนับสนุนใหเกิดความสามารถในการแขงขันไดในระยะยาว ซ่ึงบริษัทไดเร่ิมนําเทคโนโลยีการผลิต
ใหมๆ มาใชเพื่อพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ รวมไปถึงการลงทุนในเคร่ืองมือการผลิตในการยอมที่ไมใช
น้ํา (Dry dye) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางคุณคา และความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ ในขณะท่ีทรัพยากร
บุคคลจะตองมีการยกระดับขีดความสามารถเพื่อใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ทั้งจํานวน
บุคลากร ทักษะความรูความเช่ียวชาญ และแนวทางการบริหารจัดการภายใน ของหนวยงานทรัพยากร
บุคคลที่สอดคลองกับทิศทางการดําเนินงาน และเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร ซ่ึงในปจจุบันงาน
บริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทนั้นยังบริหารจัดการแบบเชิงรับ ยังขาดการอบรมพัฒนาพนักงาน
ที่เปนระบบ อีกท้ังมีจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ โดยเฉพาะในสายผูเช่ียวชาญดานการวิจัยและพัฒนา 
ผูเช่ียวชาญดานการยอม เปนตน  

2,319
2,032 1,882

266 252 231

2,052
1,779 1,651
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จากท่ีไดกลาวมาเบื้องตนนี้ บริษัทฯ ไดเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของงานทรัพยากรบุคคล ตอการเพื่อความสามารถในการแขงขัน และเติบโตไดอยางยั่งยืน บรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตองการเปนบริษัทช้ันนําในอุตสาหกรรมส่ิงทอโดยการใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
และการจัดการ 

บริษัทฯ จึงมีความประสงคใหผูวิจัยไดศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
บริษัทฯ โดยมีวัตถุประสงคในการดําเนินโครงการดังนี้ 

1. วิเคราะหศักยภาพขององคกรในดานการบริหารทรัพยากรบุคคลปจจุบัน  
2. นําเสนอกลยุทธเพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานขององคกร โดยเนนในบริบทของงาน

ทรัพยากรบุคคล 
3. จัดทําแผนกลยุทธดานทรัพยากรบุคคลใหสอดรับกับเปาหมายขององคกร 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหปญหา 
 
 

จากปญหาการพัฒนาประสิทธิภาพของงานทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพิ่มผลการดําเนินงานของบริษัทฯ 
ดังท่ีกลาวไวในเบ้ืองตนนั้น ผูวิจัยไดนําทฤษฎี และกรอบแนวความคิดเพ่ือใชวิเคราะหปจจัยตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกบัปญหา ซ่ึงจะชวยใหเกิดความเขาใจ และสามารถนําไปวิเคราะหผล และการใหคําแนะนําท่ี
เหมาะสมตอสถานการณไดในละดับถัดไป โดยผูวิจัยไดเลือกศึกษาทฤษฎี และกรอบแนวความคิด
สําหรับการดําเนินโครงการในคร้ังนี้ ไดแก การใชวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบกับองคกร 
(PESTEL Analysis) การวิเคราะหปจจัยภายในโดยใช โดยใช 7s Model และการวิเคราะหจุดออน 
จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 
 
 
2.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบกับองคกร (PESTEL Analysis) 

เปนการวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอองคกรท้ังเชิงบวกและเชิงลบ โดยวิเคราะห
ในมุมมองดังตอไปนี้ 
 

2.1.1  การเมือง (Political)  
เปนการวิเคราะหถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของดานการเมืองและนโยบายของภาครัฐท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงไปในแตละชวงเวลาวาสงผลกระทบเชิงลบหรือเชิงลบตอองคกร เชน เสถียรภาพทาง
การเมืองสงผลตอความนาเช่ือถือในการลงทุน ความวุนวายทางการเมืองทําใหธุรกิจซบเซา หรือหยุดชะงัก 
นโยบายสงเสริมการลงทุน นโยบายสงเสริมการสงออก เปนตน โดยปจจัยดานการเมืองในปจจุบันนี้
สงผลเชิงบวกตอบริษัทฯ ดวยนโยบายการสงเสริมการลงทุน นโยบายสนับสนุนอุตสาหกรรมส่ิงทอ
เพื่อมุงสูยุคอุตสาหกรรม 4.0 ท่ีมีนโยบายสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอไทย มีการกําหนดแผน
แมบทและกลยุทธในการดําเนินการ มีการใหการสนับสนุนดานการวิจัยส่ิงทอ มีการถายทอดองคความรู 
และจัดต้ังสมาคม หรือ เครือขายระหวางผูประกอบการ ซ่ึงจะชวยเพิ่มความแข็งแกรงใหกับอุตสาหกรรม
ส่ิงทอไทยใหสามารถแขงขันในตลาดโลกได 
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2.1.2  เศรษฐกิจ (Economic)  
เปนการวเิคราะหปจจัยดานท่ีเกี่ยวของกับเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและในระดับโลก

ที่สงผลกระทบตอองคกร ปจจัยทางดานเศรษฐกิจนี้มีผลอยางยิ่งตอธุรกิจอยางมาก ซ่ึงบงบอกถึงกําลังซ้ือ
ในตลาดวามีมากนอยอยางไร โดยปจจยัดานเศรษฐกจิทีน่ํามาวิเคราะหไดแก อัตราแลกเปล่ียน อัตรา
วางงาน ราคาซ้ือ สภาวะเศรษฐกจิ เงินฝด เงินเพอ อัตราดอกเบ้ีย การคาระหวางประเทศ กลุมเศรษฐกิจ 
และสิทธิพิเศษทางภาษี เปนตน ทั้งนี้เม่ือวิเคราะหผลกระทบทางดานเศรษฐกิจท่ีมตีอบริษัทฯ พบวา
ในปจจุบนัมีผลเชิงลบ จากรายงานการเตือนภัยดานแรงงานเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 แสดงสถิติการ
จางงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอ มีจํานวน198,000 คน ชะลอตัวลงรอยละ -3.98 เมื่อเทียบกบัระยะเดยีวกนั
ของปที่ผานมา เนื่องจากการสงออกส่ิงทอไปตลาดหลักลดลง ไมวาจะเปน อาเซียนสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน 
และจีน อยางไรก็ตามการจางงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอมีแนวโนมขยายตัวไดในอนาคตเนื่องจาก
การสงออกผาผืนและเสนดายไปตลาดเวียดนามไดมากข้ึน  
 

 
ภาพท่ี 2.1 อัตราเปล่ียนแปลงของจํานวนผูมีงานทําท่ีเปนลูกจางภาคเอกชน อุตสาหกรรมส่ิงทอราย

ไตรมาศ 
ที่มา: รายงานการเตือนภัยดานแรงงานเดือนธันวาคม 2559, กองเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงาน 
 

นอกจากนี้ปจจัยเร่ืองการคาระหวางประเทศ สิทธิพิเศษจากการรวมกลุมเศรษฐกิจสงผล
เชิงบวกใหกับประเทศเพ่ือนบาน โดยเฉพาะประเทศเวียดนามไดรับประโยชนในดานธุรกิจเส้ือผาและ
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ส่ิงทอไดเปรียบจากโอกาสท่ีเกิดจากขอตกลงทางการคา เชน ขอตกลงหุนสวนยุทธศาสตรเศรษฐกิจ
ภาคพื้นเอเชียและแปซิฟก (TPP), ขอตกลงการคาเสรีเวียดนาม-เกาหลีใต (VKFTA) และขอตกลง
การคาเสรีเวียดนาม-สหภาพยุโรป (EVFTA) ตนทุนทางดานแรงงานของไทยสูงกวาเม่ือเปรียบเทียบ
กับประเทศเพื่อบาน เชน เวียดนาม กัมพูชา หรืออินโดนีเซีย 
 

2.1.3  สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural)     
เปนการวิเคราะหปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจขององคกร 

ไดแก โครงสรางประชากรศาสตร พฤติกรรมของผูบริโภค การศึกษา  ความเช่ือ คานิยมและวัฒนธรรม 
แบบแผนการดําเนินชีวิต การประกอบอาชีพ โครงสรางพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค ตาง ๆ เปนตน 
เม่ือพิจารณาผลกระทบดานสังคมวัฒนธรรมในปจจุบันท่ีมีผลตอบริษัทฯ พบวามีผลกระทบเชิงบวก
จากพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมุงเนนสินคาเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมและมีแนวโนมสูงข้ึน รวมไปถึงภาพลักษณ 
ขององคกรท่ีใสใจบริบทดานส่ิงแวดลอมตลอดท้ังกระบวนการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีใสใจส่ิงแวดลอมอยางจริงจังโดยกําหนดเปนประเด็นเชิงกลยุทธท่ีองคกร
มุงเนน โดยเปนผูนําตลาดในดานนวัตกรรมการยอมโดยไมใชน้ําเพื่อลดปญหาเร่ืองน้ําเสียจากกระบวนการ 
ยอมผา ซ่ึงไดรับการยอมรับจากลูกคาเปนอยางมาก นอกจากนี้พฤติกรรมผูบริโภคที่มีความตองการ
เคร่ืองแตงการท่ีมาจากเสนใยพิเศษท่ีตอบโจทยดานการใชงานท่ีเหมาะสม ซ่ึงบริษัทฯ ไดการพัฒนา
ผาผืนทีมีคุณสมบัติพิเศษ (Smart Fabric) เชน ปองกันแสงแดด ระบายอากาศ หรือเสนใยท่ีทํามาจาก
วัสดุรีไซเคิล เปนตน 
 

2.1.4  เทคโนโลยี (Technology)  
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสงผลอยางมากกับการดําเนินธุรกิจในปจจุบันของแตและ

องคกร รวมถึงการมุงสูยุคอุตสาหกรรม 4.0 ท่ีมุงเนนการนําเทคโนโลยีดิจิตัล และการส่ือสารตางๆ 
มาประยุกตใชกับภาคอุตสาหกรรม เพื่อการพัฒนาที่จะไปสูโรงงานอัจฉริยะ การพัฒนานวัตกรรมท่ี
เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีนําส่ิงประดิษฐใหม ๆ เชน 3-D printing หรือ artificial intelligence 
และ Biomaterial มาใช ซ่ึงองคกรตองมีความเขาแนวโนมดังกลาวและวางแผนเพ่ือจัดการองคกรตอ
การเปล่ียนแปลง  

โดยปจจัยดานเทคโนโลยีมีผลเชิงลบกับบริษัทฯ แมวาปจจุบันบริษัทมีการดําเนนิงานท่ี
มุงเนนดานนวัตกรรมส่ิงทอและกระบวนการแลว แตการมุงสูการเปนบริษัทในอุตสาหกรรมในยุค 4.0 
นี้ยังตองมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินการเพิ่มเติม ผลกระทบจากเคร่ืองจักรท่ีใชเทคโนโลยีใหมๆ 
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การใชเทคโนโลยีสรางวัตถุดิบใหมท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ วัตถุดิบรีไซเคิล วัตถุดิบท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
รวมถึงการสรางวัตถุดิบทดแทนวัตถุดิบตามธรรมชาติท่ีขาดแคลนหรือมีราคาสูง 
 

2.1.5  ส่ิงแวดลอม (Environment) 
ไดแกการวิเคราะหปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอองคกร ปจจุบันกระแสเรื่อง

การใหความใสใจเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมมีมากข้ึน ผูบริโภคใหความสําคัญกับปญหาสภาพแวดลอม สงผล
ความตองการผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง และผลิตภัณฑเชิงนวัตกรรมเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอมก็กําลังไดรับความสนใจและมีโอกาสเติบโตสูงท้ังในและตางประเทศ ไมเพียง
ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเทานั้น กระบวนการก็เปนส่ิงท่ีบริษัทในอุตสาหกรรมส่ิงทอตอง
ใหความสําคัญดานมาตรฐานดําเนินงานในดานส่ิงแวดลอม โดยในปจจุบันลูกคามีบทบาทสําคัญท่ี
กําหนดตัวช้ีวัดดานส่ิงแวดลอมกับบริษัทฯ เพื่อใหดําเนินการตามถึงจะดําเนินธุรกิจรวมกัน นอกจากนี้
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกทําวัตถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติมีปริมาณลดลง 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมมีผลตอบริษัทฯ ในเชิงลบ จากกระแสความใสใจเร่ืองส่ิงแวดลอม
ทําใหลูกคามีการกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมท่ีมีความเขมขน เนื่องจากบริษัทฯ 
เปนผูผลิตผาผืนสงตอใหกับบริษัทตัดเย็บเพื่อผลิตเปนเส้ือผากีฬา และเส้ือผาสําหรับกิจกรรมกลางแจง 
โดยลูกคาซ่ึงเปนแบรนดเส้ือผากีฬาจะเปนผูกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม โดยเขา
มาควบคุมต้ังแตกระบวนการ ฟอก ทอ ยอมผา ไปจนถึงการสงมอบผาผืนใหกับบริษัทตัดเย็บเส้ือผา 
มีการกําหนดตัวช้ีวัดท่ีดานมาตรการการควบคุมส่ิงแวดลอมเปนสวนหน่ึงของสัญญาจาง ทําใหทาง
บริษัทฯ ตองมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตใหไดมาตรฐาน เชน การลดปริมาณการใชสารเคมีท่ีเปน
พิษตอส่ิงแวดลอม (Zero discharge) การลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดรออกไซด  ลดการใช
พลังงานนอยลง การนํา Environmental Metrics Reporting Tool (EMeReT) ท่ีมุงเนนในดานพลังงาน 
ของเสียจากการผลิต และการใชน้ํา มาใชวัด และ Global Recycle Standard (GRS) มาใชควบคุมมาตรฐาน
การผลิต  ใหความสําคัญเร่ืองลดการใชพลังงานไฟฟา น้ํา และความรอนลดลง รวมถึงการลงทุนใน
เทคโนโลยีการผลิตท่ีมุงเนนดานส่ิงแวดลอม เปนตน นอกจากนี้บริษัทฯ ตองมีการลงทุนเพิ่มเติมใน
ดานการวิจัยและพัฒนาเพื่อใหไดผลิตภัณฑใหมๆท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดลอม หรือการใชวัตถุดิบรีไซเคิล 
เพื่อใหสอดคลองกับการแนวโนมความตองการของผูบริโภค  

 
2.1.6  กฎหมาย (Legal) 
เปนการวิเคราะหในบริบทท่ีเกี่ยวกับกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบควบคุมคุณภาพ มาตรการ

ดานกฎหมาย และการคาระหวางประเทศ เปนตน ท่ีเขามาเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจขององคกร ซ่ึง
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การบังคับใชกฎหมายท่ีเขมงวดท้ังภายในและตางประเทศเกี่ยวกับมาตรฐานการผลิต คุณภาพสินคา
เพ่ือการสงออกสงผลเชิงลบตอองคกรทําใหมีแรงกดดันคอนขางมากตองมีการควบคุมภายใน รวมถึง
การปรับปรุงกระบวนการใหไดตามมาตรฐาน เชน มาตรฐานการผลิต (ISO 9000) มาตรฐานส่ิงแวดลอม 
(ISO 14000) นอกจากขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ และนโยบายนําเขาของประเทศคูคา ซ่ึงมักมีการ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ โดยไดพยายามออกกฎระเบียบเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ  เพื่อกีดกันการนําเขาจากตางประเทศ 
เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาไดกําหนดการนําเขาท่ีเรียกวา SA 8000 ซ่ึงเปนมาตรฐานการจางงานระบุ
เกี่ยวกับเร่ืองแรงงานเด็ก สหภาพยุโรปไดหามการนําเขาสารเคมียอมผาท่ีเรียกวา Azocolourants เปนตน 
และมาตรฐานการจางงาน (SA 8000) เปนตน 
 
 
2.2  การวิเคราะหปจจัยภายในองคกร โดยใช 7s Model 

ผูวิจัยไดนํา The 7’s Mckinsey Model เปนกรอบแนวคิดในการวินิจฉัยองคกรของบริษัท 
Mckinsey  โดยกรอบแนวความคิดนี้ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญ 7 ดานท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ขององคกร ซ่ึงประกอบไปดวย 
 

2.2.1  กลยุทธ (Strategy)  
เปนการประเมินถึงเปาหมายกลยุทธขององคกร การกําหนดกลยุทธขององคกรวาไดมี

การกําหนดข้ึนอยางชัดเจน และสอดคลองและเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม
ภายนอกและภายในองคกรหรือไม  ท้ังในระดับองคกร ธุรกิจ และสายงานเปนการปฏิบัติตามแผนของ
องคการในการ กลยุทธในแตละระดับมีการความสอดคลองกัน โดยถายทอดจากระดับบนลงลาง และ
นําไปสูแผนปฏิบัติงาน รวมถึงการกําหนดตัวช้ีวัดเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกร   
 

2.2.2  โครงสรางองคกร (Structure) 
เปนการประเมินรูปแบบโครงสรางองคกรถึงความเหมาะสม และสอดคลองกับกลยุทธ

องคกร การกําหนดระดับช้ันของตําแหนงงาน ตลอดจนรูปแบบการบริหารจัดการองคกร เชน การรวม
ศูนยการบริหารจัดการ หรือการกระจายอํานายการบริหารจัดการ นอกจากนี้ยังรวมถึงความชัดเจนของ
โครงสราง และการแบงงานตามโครงสราง  
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2.2.3  ระบบ (System)  
เปนการพิจารณาถึงระบบการบริหารจัดการภายในองคกร หรือข้ันตอนการดําเนินงาน

ภายในองคกร เชน ระบบดานการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ระบบในการฝกอบรม ระบบในการ
ติดตอส่ือสาร ระบบดานการเงินและบัญชี รวมไปถึงระบบดานเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน
ในหนวยงานตางๆ ดวย 
 

2.2.4  บุคลากร (Staff)  
เปนการพิจารณาถึงบุคลากรในองคกร จํานวนพนักงาน ประเภทพนักงานท่ีตองการ 

โดยพิจารณาปถึงแนวทางการสรรหา การฝกอบรม และการจูงใจพนักงาน และรวมไปถึงการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลภายใตการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และสอดคลองกับกลยุทธองคกร 
 

2.2.5  ทักษะ (Skill)  
เปนการประเมินถึงทักษะ ความรู ความสามารถของบุคลากรในองคกรในทุกระดับช้ัน 

วามีความสอดคลองกับความตองการขององคกรหรือไม ทักษะ ความรูความสามารถ วิเคราะหและ
ระบุส่ิงท่ีจําเปนท่ีบุคลากรจะตองมีเพื่อสนับสนุนใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีวางไวได นอกจากน้ียัง
รวมถึงแนวทางการพัฒนาพนักงานเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 

2.2.6  รูปแบบการบริหารงานของผูนําองคกร (Style)   
เปนการพิจารณาถึงรูปแบบหรือบุคลิกลักษณะของผูนํา (Leader Style) และรูปแบบ

การบริหารงาน โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงขององคกร 
 

2.2.7  คุณคาหรือเปาหมายท่ีสําคัญขององคกร (Share Value) 
เปนการพิจารณาถึง คุณคาหลักของขององคกร โดยอาจจะเปนรูปแบบทํางาน แนวคิด 

หรือความคิดพ้ืนฐานขององคกร ซ่ึงเปนเปาหมายที่องคการจะตองการดําเนินการ ท้ังนี้เพื่อสราง
ความเขาใจและเปนส่ิงยึดเหนี่ยวใหพนักงานในองคกรปฏิบัติตาม 
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ภาพท่ี 2.2 The 7’s Mckinsey Model 
ที่มา  http://research methodology.net/mcdonalds-mckinsey-7s-framework/ 
 
 
2.3  ผลการวิเคราะหปจจัยภายในของบริษัทฯ โดยใช The 7’s Mckinsey Model  

ผูวิจัยไดวิเคราะหองคประกอบภายในของ บริษัทฯ โดยใชจากกรอบแนวความคิด The 
7’s Mckinsey Model ที่ไดกลาวไปในเบ้ืองตน โดยมุงเนนดานท่ีเกี่ยวของกับงานทรัพยากรบุคคล 4 ดาน 
ไดแก กลยุทธ บุคลากร ทักษะ และคุณคาหรือเปาหมายท่ีสําคัญขององคกร โดยไดดําเนินการเก็บขอมูล
ดังนี้  

1. สัมภาษณผูบริหารระดับสูงเพื่อทําความรับทราบมุมมองของผูบริหาร เปาหมาย และ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ทั้งระยะส้ัน และระยะยาว และกลยุทธองคกรท่ีไดวางไว 

2. เก็บขอมูล และทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในปจจุบันของงานทรัพยากร
บุคคลใน 7 ดาน ไดแก กลยุทธดานทรัพยากรบุคคล การวางแผนกําลังคน สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝกอบรมและพัฒนา การบริหารคาตอบแทน และการจัดทําแผน
สืบทอดตําแหนง โดย  

 สัมภาษณผูจัดงานงานทรัพยากรบุคคลเพ่ือรับทราบแนวทางปฏิบัติในปจจุบัน ประเด็น
และความทาทายในการบริหารจัดงานงานทรัพยากรบุคคลท่ีสนับสนุนแนวทางการดําเนินธุรกิจ 
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 สัมภาษณพนักงานเพื่อนรับทราบมุมมองท่ีมีตองานทรัพยากรบุคคลในปจจุบันเพื่อ
ระบุแนวทางในการพัฒนา จํานวน 8 คน ท่ีมีตองานทรัพยากรบุคคลในปจจุบันเพื่อระบุแนวทางใน
การพัฒนา 

จากการดําเนินตามข้ันตอนดงักลาว สามารถสรุปผลการงิเคราะหปจจัยภายในไดดังนี ้
 

2.3.1  กลยุทธ 
บริษัทกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีชัดเจน สอดคลองกับโครงสรางอุตสาหกรรม และ

สถานการณภายนอกท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงทางท้ังดาน เทคโนโลยีการผลิต สังคม และส่ิงแวดลอม
ที่สงผลตอความตองการของผูบริโภค เปนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) เพื่อเปน
แนวทางในการทํางานชัดเจน จํานวน 8 ดาน ท่ีมุงเนนดานลูกคา สุขภาวะของคนในองคกร นวัตกรรม 
ระยะเวลาในการผลิตและสงมอบ ส่ิงแวดลอม คุณภาพสินคา ราคาท่ีแขงขันได ความโปรงใสและ
ธรรมาภิบาล ดังรายละเอียดท่ีกลาวไวในบทที่ 1 

นอกจากนี้องคกรยังมีการกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจ กําหนดเปาหมาย ระยะส้ัน 
และระยะยาวท่ีมีความชัดเจน อยางไรก็ตามเม่ือวิเคราะหถึงการกําหนดกลยุทธองคกรมาระดับหนวยงาน 
พบวาบริษัทฯ ยังไมมีการดําเนินการ แตละหนวยงานมีการกําหนดกลยุทธของตัวเอง ยังไมไดมีการ
กําหนด ตัวช้ีวัดท่ีเช่ือมโยงกับเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร  

เม่ือพิจารณากลยุทธของหนวยงานทรัพยากรบุคคลพบวา พบวายังมีความไมชัดเจนเร่ือง
การถายทอดกลยุทธระดับองคกร และวัตถุประสงคทางธุรกิจมามีสวนในการกําหนดกลยุทธของ
หนวยงานทรัพยากรบุคคล เปาหมายการจัดการดานทรัพยากรบุคคลเพ่ือขับเคล่ือนวัตถุประสงคทาง
ธุรกิจไมไดจัดทําอยางเปนมาตรฐาน กลยุทธองคกรยังไมถูกนํามาแปลงเปนตัวช้ีวัด งานทรัพยากร
บุคคลสวนใหญเปนลักษณะงานปฏิบัติการรายวัน  
 

2.3.2  บุคลากร 
การกําหนดแผนกําลังคน ปจจุบันการกําหนดอัตรากําลังข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูเจาของ 

หรือผูบริหารระดับสูงเพื่อดูความเหมาะสม ยังไมมีการเช่ือมโยงกลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจ
กับการกําหนดอัตรากําลัง  มีการทําแผนอัตรากําลังเปนการทําเปนคร้ังคราวเม่ือมีความตองการบุคลากร
สําหรับโครงการท่ีเกิดข้ึนในชวงขณะน้ัน 

การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ปจจุบันมีจํานวนพนักงาน 700 คน และมีพนักงาน
ท้ังหมดรวมบริษัทในเครือ 2,000 คน โดยแบงสัดสวนจํานวนพนักงานสํานักงาน และสัดสวนพนักงาน
ในสายการผลิต เทากับ 20:80 (พนักงานขาย 30-40 คน) อัตราการลาออกในชวง 3 ปหลังอยูท่ีรอยละ 
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3 โดยประมาณ ตําแหนงงานท่ีมีอัตราการลาออกสูง ไดแก พนักงานในสายการผลิต บริษัทฯ ยังไมไดมี
การกําหนดกลยุทธท่ีใชในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานท่ีสอดคลองกับกลยุทธองคกร และเปาหมาย
ในการดําเนินธุรกิจท่ีชัดเจน  สวนใหญชองทางการสรรหาท่ีใชในปจจุบันไดแก การลงโฆษณาผาน
เว็บไซต เพื่อนแนะนําเพื่อน ปายรับสมัครงาน ตําแหนงงานวางในปจจุบันสวนมากเปนพนักงานรายวัน
ในสายการผลิต โดยชองทางการสรรหาท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดไดแก การใหพนักงานปจจุบันแนะนํา
เพื่อนมาสมัคร ชองทางที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดสําหรับตําแหนงงานในสํานักงาน คือ ลงประกาศ
รับสมัครงานในเว็บไซต ชองทางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดสําหรับตําแหนงงานในสายปฏิบัติการ คือ 
เพื่อนแนะนําเพื่อน ซ่ึงปจจุบันบริษัทฯ ยังไมมีการกําหนดการใหรางวัลสําหรับการจูงใจพนักงานท่ี
แนะนําเพื่อน วิธีการที่ใชในการคัดเลือกที่ใชในปจจุบัน ไดแก การสัมภาษณ และทําแบบทดสอบ 
สําหรับทุกตําแหนงงาน ยังไมไดมีการจัดทําแนวทางการคัดเลือกท่ีมีรูปแบบหลากหลายเพื่อปรับใช
ใหเหมาะสมกับแตละตําแหนงงาน การสัมภาษณยังไมไดมีการกําหนดใหใชโครงสรางเดียวกัน 
(Structure-Based Interview) เจาหนาท่ีทรัพยากรบุคคลมีหนาท่ีคัดกรอง และสัมภาษณผูสมัครเบ้ืองตน 
และสงผูสมัครตอใหผูจัดการ สายงานสัมภาษณเชิงเทคนิคในลําดับถัดไป องคกรไดมีการกําหนดคํา
บรรยายลักษณะงานท่ีระบุ เมทริกชสมรรถนะเพ่ือนํามาใชในการสรรหา มีการกําหนดกระบวนการ 
และระยะเวลาในการสรรหา แตยังไมไดมีการปฏิบัติตาม การบริหารฐานขอมูลของผูสมัครเปนไป
โดยเอกเทศ ไมไดมีการพิจารณาความเหมาะสมขามบริษัท ยังมีปญหาเร่ืองของการสรรหาพนักงาน
ไมทันตามความตองการของธุรกิจ อัตราการลาออกของพนักงานเขาใหมสูง โดยคิดเปน รอยละ 30 
ของพนักงานเขาใหมท้ังหมด และคุณภาพของพนักงานมีทักษะความรูความสามารถที่ไมตรงกับ
ความตองการของสายงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน
ไมมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธองคกร และเปาหมายการดําเนินธุรกิจ บริษัทมีแนวคิดเร่ืองการประเมินผล
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน แตไมไดมีการดําเนินการตอเนื่องทุกป จะทําแบบประเมิน
ก็ตอเม่ือมีการพิจารณาการจายโบนัสในปนั้น ๆ เทานั้น การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายใน
การทํางานไมชัดเจน ยังไมมีการส่ือสารใหพนักงานทราบอยางเปนทางการ การตัดสินใจเร่ืองการให
คะแนนผลการปฏิบัติงานข้ึนอยูกับผูจัดการของแตละสายงาน โดยมีเจาของ หรือผูบริหารระดับสูง
เปนผูพิจารณาในลําดับสุดทาย  ยังไมมีการนําระบบเขามาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปจจุบัน
ใชการกรอกเอกสารการประเมินผลการปฏิบัติงาน (paper-based) และมีการจัดทําเมทริกซสมรรถนะ
ของพนักงานแตละตําแหนงงานเพ่ือเช่ือมโยงกับการบริหาร ผลการปฏิบัติงาน พนักงานจะถูกประเมิน 
โดยใชตัวช้ีวดั และเมทริกซสมรรถนะ ผลงานของพนักงานแบงออกเปน 4 ระดับ A B C D โดยท่ีไมได
มีการกําหนดสัดสวนของผลงานในแตละเกรด ยังไมมีการกําหนดแผนการบริหารพนักงานท่ีมีผลงาน
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ต่ํากวาเกณฑอยางชัดเจน พนักงานที่มีศักยภาพสูง และไมมีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีเช่ือมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงาน 

การบริหารคาตอบแทน ปจจุบันยังไมมีการกําหนดกลยุทธท่ีใชในการบริหารคาตอบแทน 
ท่ีชัดเจน ท่ีสอดคลองกับกลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจท่ีชัดเจน ยังไมมีโครงสรางเงินเดือนท่ีชัดเจน 
เบ้ืองตนมีการกําหนดเงินเดือนข้ึนตํ่าของแตละเกรดงาน เงินเดือนแรกเขาตามวุฒิการศึกษา อยางไร
ก็ตามบริษัทมีการใหสวัสดิการที่ดีกวามาตรฐานกําหนด สวนใหญพนักงานพึงพอใจสวัสดิการพนักงาน 
นอกจากนี้บริษัทฯ มีการจัดกิจกรรมเร่ืองการชมเชยและใหรางวัลแกพนักงานท่ีเปนแบบอยางท่ีดี พบวา
มีชวงซอนทับของเงินเดือนของพนักงานในระดับพนักงาน หัวหนางานข้ันตน และผูจัดการกวาง 
รวมถึงการกําหนดเพดานกระบอกเงินเดือนท่ีชัดเจน การข้ึนเงินเดือนประจําป และการจายโบนัสมี
การเช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงาน แตตองผานดุลยพินิจของผูบริหารระดับสูงดวย ซ่ึงมีอิทธิพลอยาง
มากในการกําหนดคาจางผลตอบแทนของพนักงาน ผูจัดการของแตละหนวยงานมีหนาที่พิจารณา
ข้ึนเดือนและบริหารงบประมาณในการเพ่ิมเงินเดือนประจําปของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
โดยเจาของ/ผูบริหารระดับสูงมีหนาท่ีควบคุมงบประมาณในภาพรวม นอกจากน้ีบริษัทฯ เร่ิมมีการนํา
เมทริกซสมรรถนะของพนักงานมาใชเพื่อกําหนดการจายเงินเดอืนพนักงาน โดยมีการกําหนดสมรรถนะ
ของพนักงานในแตละระดับข้ันของตําแหนงงาน ประเมิน และนําผลไปเชื่อมโยงกับการจายเงินเดือน
พนักงาน 
 

2.3.3  ทักษะ 
ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรมากโดยกําหนดเปนประเด็น

เชิงกลยุทธท่ีตองการมุงเนน ทั้งในดานทักษะเชิงพฤติกรรม (Soft Skills) และ ทักษะเชิงเทคนิค
(Technical Skills) ยังไมไดมีการระบุคุณลักษณะที่จําเปนของพนักงานในการสนับสนุนใหบริษัท
บรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจท่ีไดวางไว ความเช่ือมโยงระหวางกลยุทธองคกรและเปาหมายในการ
ดําเนินธุรกิจ กับกลยุทธในการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานยังไมมีความชัดเจน 

ปจจุบันบริษัทฯ เร่ิมมีการนําเมทริกซสมรรถนะของพนักงานมาใชโดยมีการกําหนด
สมรรถนะของพนักงานในแตละระดับข้ันของตําแหนงงานเพ่ือนําไปเช่ือมโยงกับสวนงานอ่ืนของงาน
ทรัพยากรบุคคล เชน การบริหารคาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝกอบรมพนักงาน 
การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน แตยังไมไดเปนการนําไปใชท่ีเต็มประสิทธิภาพ ยังไมมีความตอเนื่อง
และชัดเจน 

บริษัทฯ ยังขาดการประเมินความจําเปนในการพัฒนาฝกอบรมที่ชัดเจน การจัดการพัฒนา
ฝกอบรมสวนใหญเปนการตอบสนองความตองการเฉพาะจุดแตยังไมใชเพ่ือความตองการขององคกร
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ยังไมมีการเช่ือมโยงท่ีชัดเจนกับเปาหมายของธุรกิจหรือแผนการพัฒนาบุคลากร มีการจัดทํากระบวนการ
อบรมและพัฒนาอยูบางในบางสวน และอาจไมไดปฏิบัติตามอยางจริงจัง  

พนักงานขาดความรูความชํานาญท่ีเปนทักษะเฉพาะของกระบวนการ โดยเฉพาะข้ันตอน
เกี่ยวกับการฝอก ทอ ยอม ซ่ึงมีการนํานวัตกรรมใหมๆเขาใช พนักงานในฝายผลิตขาดการพัฒนาทักษะ
ท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน โดยเฉพาะทักษะท่ีใชในเทคโนโลยีการผลิตใหม ทําให บริษัทฯ ไมสามารถใช
งานระบบเทคโนโลยีใหมท่ีลงทุนไปแลวไดเต็มประสิทธิภาพ พนักงานใหมไมไดรับการสอนงานท่ี
มีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามบริษัทฯ ไดคิดโครงการ “26 วัน training สําหรับพนักงานใหม” เพื่อให
พนักงานมีความพรอมในการทํางาน แตกรอบในการยังไมชัดเจน และการดําเนินงานยังไมตอเนื่อง  

บริษัทฯ มีการกําหนดแผนผูสืบทอดตําแหนงในระดับผูจัดการ แตในระดับผูอํานวยการ 
และประธานเจาหนาท่ีบริหาร ยังไมไดมีการทําแผนผูสืบทอดตําแหนง ตําแหนงงานสําคัญในบาง
ตําแหนงยังไมมีการระบุผูสืบทอดตําแหนง เชน ตําแหนงผูเช่ียวชาญดานการยอม ซ่ึงถือเปนตําแหนงงาน
ท่ีมีความสําคัญกับบริษัทฯ มาก สําหรับการทําแผนผูสืบทอดตําแหนงในระดับผูจัดการ จะใชพิจารณา 
ผูสืบทอดตําแหนงจากพนักงานท่ีท่ีอยูในสายงานเดียวกันเปนหลัก พิจารณาความพรอมจากการพิจารณา
ชองวางสมรรถนะจากเมทริกซสมรรถนะ ยังไมมีกรอบบริหารพนักงานท่ีมีศักยภาพสูงท่ีชัดเจน และ
ยังไมมีการจัดทําเร่ืองเร่ืองการบริหารสายอาชีพ 
 

2.3.4  คุณคาหรือเปาหมายท่ีสําคัญขององคกร 
ปจจุบันบริษัทฯ ยังไมไดมีแบบแผนการดําเนินการเพื่อสนับสนุนคานิยมและวัฒนธรรม

องคกรท่ีชัดเจน แตตองการมุงเนนใหเกิดคานิยมการแบงปนความสําเร็จรวมกัน เพ่ือสนับสนุนการ
ทํางานเปนทีม และการพัฒนาอยางตอเนื่องท่ีชวยสนับสนุนใหมีการพัฒนาคุณภาพ และคุณคาของ
ผลิตภัณฑ ในดานวัฒนธรรมองคกรท่ีบริษัทฯ ตองการคือวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนเร่ืองนวัตกรรม 
และคุณภาพเพื่อสนับสนุนการเปาหมาย และการดําเนินธุรกิจขององคกร ท้ังนี้แนวทางการจัดกิจกรรม
เพื่อส่ือสาร และปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรยังไมไดมีการดําเนินการ   
 
 
2.4  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis)  

เปนเคร่ืองมือท่ีใชเพื่อวิเคราะหท่ีคํานึงถึงปจจัยภายนอกและภายใน เพื่อประเมินสถานการณ 
ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะชวยใหทราบถึงจุดออน และจุดแข็งขององคกรซ่ึงเปนสภาพแวดลอมภายในองคกร  
และประเมินถึงโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลตอการดําเนินธุรกิจขององคกร
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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S หรือ Strength หมายถึง จุดแข็งขององคกร หรือ สมรรถนะหลัก แสดงถึงความสามารถ
ขององคกรท่ีสามารถทําไดดี เปนขอดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในบริษัท เชน จุดแข็งดานทรัพยากร
บุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรม จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็งในดานการเปนผูนําตลาดจาก
การดําเนินธุรกิจเจาแรก จุดแข็งดานช่ือเสียงขององคกร การองคกรจะตองใชประโยชนจากจุดแข็ง
กลยุทธขององคกร 

W หรือ Weaknesses หมายถึง จุดออน หรือจุดท่ีองคกรตองไดรับการพัฒนา ซ่ึงสงผล
กระทบเชิงลบตอ บรรลุวัตถุประสงค และการดําเนินการขององคกรได เชน จุดออนดานเงินลงทุน 
จุดออนดานบุคลากร จุดออนดานภาพลักษณ จุดออนดานทําเลที่ตั้ง ซ่ึงองคกรควรหาวิธีการเพื่อปด
ชองวาง หรือลดผลกระทบท่ีเกิดจากจุดออนขององคกร 

O หรือ Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปจจัยและสถานการณภายนอกองคกร 
ท่ีสรางโอกาสในการดําเนินธุรกิจขององคกร ชวยสงเสริมใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว เชน นโยบายของภาครัฐท่ีสนับสนุนการดําเนินของธุรกิจ กระแสสังคมที่สอดคลองกับธุรกิจ 
เปนตน 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอกท่ีขัดขวางการดําเนินงาน
ขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค เชน สภาพเศรษฐกิจถอดถอย การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค เปนตน 
 
 
2.5  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) ของบริษัทฯ  

ดังนั้นองคกรจะตองมีการประเมินสถานการณตางๆ และมีการกําหนดกลยุทธใหเหมาะสม 
ท้ังนี้จากการวิเคราะหปจจัยภายนอก (PESTEL Analysis) และการวิเคราะหปจจัยภายในโดย 7’s 
Mckinsey Model สามารถสรุป จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามของบริษัทฯ ไดดังนี้ 
 

2.5.1  จุดแข็งขององคกร  
2.5.1.1 ประสบการณและความเช่ียวชาญในการดําเนินธุรกิจทอ-ยอมผา

มายาวนาน 30 ป 
2.5.1.2 ความม่ันคงทางการเงินในปจจุบันของบริษัทฯ โดยจากฐานขอมูล 

ธุรกิจออนไลนเม่ือเปรียบเทียบลําดับบริษัทในหมวดการผลิต หมวดยอย การผลิตส่ิงทอ หมวดยอย
การทอผา หมวดยอยการทอผาจากใยสังเคราะห พบวาในป พ.ศ. 2558 มีบริษัทท้ังส้ิน 418 ราย และเม่ือ
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เรียงลําดับยอดขาย กําไร และสินทรัพย จากท้ังหมดแลว บริษัทฯ ติด 1 ใน 15 อันดับจากมากท่ีสุด ซ่ึง
ถือความบริษัทฯ มีความม่ันคงเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงในอุตสาหกรรม 

2.5.1.3 บริษัทกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีชัดเจน สอดคลองกับ
โครงสรางอุตสาหกรรม และสถานการณภายนอกท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงทางท้ังดาน เทคโนโลยีการผลิต 
สังคม และส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอความตองการของผูบริโภค 

 
2.5.2  จุดออน  

2.5.1.1 ยังไมมีการกําหนดกลยุทธในระดับหนวยงานท่ีชัดเจน 
2.5.1.2 ความไมชัดเจนเร่ืองการถายทอด กลยุทธระดับองคกร และ

วัตถุประสงคทางธุรกิจ ยังไมมีการกําหนดตัวช้ีวัดระดับหนวยงานและบุคคลท่ีสอดคลองกับตัวช้ีวัด
ระดับองคกร 

2.5.1.3 จํานวนและความพรอมของพนักงานในการชวยสนับสนุนให
องคกรบรรลุวัตถุประสงค ท่ีวางไว ปจจุบัน บริษัทฯ ยังขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในดานการผลิต
ส่ิงทอในกระบวนการฟอก ทอ ยอม การวิจัยและพัฒนา บุคลากรในสายงานกลยุทธท่ีจะชวยสนับสนุน
การดําเนินการ รวมถึงยังไมมีการกําหนดทักษะ ความรูท่ีจําเปนท่ีองคกรตองการเพื่อชวยขับเคล่ือนองคกร 
ไปในทิศทางท่ีตองการได 

 
2.5.3  โอกาส 

2.5.3.1 กระแสความตองการของผูบริโภคที่มุงเนนสินคาเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมและมีแนวโนมสูงข้ึนซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีใสใจ
ส่ิงแวดลอมและการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีจากเสนใยพิเศษเพื่อใหไดผาผืนทีมีคุณสมบัติพิเศษ (Smart Fabric) 
ท่ีสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 

2.5.3.2 การเมืองและนโยบายของภาครัฐท่ีมีการกําหนดนโยบายการสงเสริม 
การลงทุนเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมส่ิงทอเม่ือมุงสูยุค 4.0 ท่ีโดยมีการกําหนดแผนแมบทและกลยุทธ
ในการดําเนินการ ท่ีชัดเจน 

 
2.5.4  ภัยคุกคาม 

2.5.4.1 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีสงผลตอ
กระบวนการผลิตในปจจุบัน 
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2.5.4.2 การไดรับสิทธิพิเศษทางการคาของประเทศเพ่ือนบาน และตนทุน 
คาแรงของประเทศไทย ท่ีสูงกวาทําใหเกิดการแขงขันท่ีสูงข้ึนในอุตสาหกรรมส่ิงทอในภูมิภาค  

2.5.4.3 การบงัคับใชกฎหมายท่ีเขมงวดท้ังภายในและตางประเทศเก่ียวกบั 
มาตรฐานการผลิต คุณภาพสินคา 

2.5.4.4 มาตรฐานดําเนินงานในดานส่ิงแวดลอมท่ีเขมงวดเพ่ือลดผลกระทบ 
ดานสงแวดลอม จากกระบวนการผลิต และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกทําวัตถุดิบท่ีมา
จากธรรมชาติมีปริมาณลดลง 
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บทท่ี 3 

ความสัมพันธของปญหาและผลที่เกิดขึ้น 
 
 

ในการศึกษาความสัมพันธและปญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อจัดทํา “กลยุทธการเพิ่มผลการปฏิบัติงาน 
ขององคกรผานการจัดการทรัพยากรบุคคล” ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเคร่ืองมือแผนภูมิวงรอบเหตุและผล 
(Causal Loop Diagram) เพื่อชวยลําดับความคิดใหเปนระบบและใชวิเคราะหปจจัยท่ีเปนสาเหตุของ
ปญหา 
 
 
3.1  แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) 

แผนภูมิวงรอบเหตุและผล เปนแผนภูมิท่ีใชเพื่อแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรท่ีเกิดข้ึน โดยโครงสรางของแผนภูมิวงรอบเหตุและผลประกอบใน 1 รอบปอนกลับไปดวย 

1. ตัวแปรท่ีกําหนดข้ึน (Variable) 
2. ความสัมพันธระหวางตัวแปร (Causal Link) เปนเสนลูกศรเช่ือมระหวางตัวแปร 2 ตัว  

ท้ังนี้หากตัวแปรท้ัง 2 ตัว มีความสัมพันธไปในทางเดียวกัน หรือตัวแปรแปรตามกัน หัวลูกศรจะแสดง
ดวยเคร่ืองหมาย “+” และหากตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธไปในทางทางตรงกันขามกัน หรือ ตัวแปร
แปรผกผันกัน หัวลูกศรจะแสดงดวยเคร่ืองหมาย “-” 
 

 
ภาพท่ี 3.1  ตัวแปร และ เสนแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ท่ีมา: Causal Loop Diagrams: Little Known Analytical Tool, William Rushing 
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3. เคร่ืองหมายแสดงลักษณะของแผนภูมิวงในแตละวง ซ่ึงสามารถเปนท้ังกระบวนการ
เสริมแรง (Reinforcing Loop แทนดวย R) และกระบวนการสรางความสมดุล (Balancing Loop แทนดวย B) 
 

 
ภาพท่ี 3.2  แผนภูมิวงท่ีเปนกระบวนการเสริมแรง และกระบวนการสรางความสมดุล 
ท่ีมา: http://systems-sciences.uni-graz.at/etextbook/sw1/causal_loops.html 
 
 
3.2  การใชแผนภูมิวงรอบเหตุและผลเพ่ืออธิบายปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันของบริษัทฯ 

ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรท่ีใชเพื่ออธิบายสาเหตุและผลปญหาท่ีเกิดข้ึนของบริษัทฯ ท่ีได
ศึกษามาดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 ตัวแปรและคําอธิบายของแผนภูมิวงรอบเหตุผลเพ่ืออธิบายสาเหตุและผลปญหาท่ีเกิดข้ึน 

ของบริษัท 
ตัวแปร ความหมาย 

1. People as a part of strategy การกําหนดเร่ืองทรัพยากรบคุคลเปนสวนหนึ่งของ   
กลยุทธองคกร ในปจจุบันบริษัทฯ ไดใหความสําคัญ
เกี่ยวกับบุคลากรมาก โดยไดกําหนดเปน 1 ใน
ประเด็นยุทธศาสตรท่ีองคกรไดใหความสําคัญ 

2. Investment in HR Function งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรเพื่อใชในงาน
ทรัพยากรบุคคล 

3. Effectiveness of HR Function ประสิทธิภาพในงานทรัพยากรบุคคล 
4. People Capability ขีดความสามารถของบุคลากร 
5. Organization Capability ขีดความสามารถขององคกร 
6. Business Performance ผลการดําเนินงานของธุรกิจ 
7. Sales ยอดขาย/ รายได 
8. Profits กําไร 
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ตารางท่ี 3.1 ตัวแปรและคําอธิบายของแผนภูมิวงรอบเหตุผลเพื่ออธิบายสาเหตุและผลปญหาที่เกิดข้ึน 
ของบริษัท (ตอ) 

9. Innovative Product and Process การผลิตสินท่ีเปนนวัตกรรม/ การใชกระบวนการท่ี
เปนนวัตกรรมในการผลิตสินคา 

10. Customer Value Proposition คุณคาท่ีนําเสนอตอลูกคา 
11. Customer Satisfaction ความพึงพอใจของลูกคา 
12. Resources budget for innovation การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการ

สนับสนุนดานนวัตกรรม  
13. Organization Culture  วัฒนธรรมองคกร 
14. Development of Desired Culture to 
Support Innovation 

การพัฒนาวัฒนธรรมองคดรท่ีพึงประสงคท่ี
สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคการ 

15. New Technology การนําเทคโนโลยีใหมๆเขามาสนับสนุนการ
ดําเนินงาน 

16. Knowledge Management การบริหารองคความรูในองคกร 
 

จากปญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีผานมาของบริษัทฯ พบวาประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากร
บุคคลของบริษัทฯ ยังไมดีเทาท่ีควรอันเนื่องมาจากการไมมีความสอดคลองกันระหวางกลยุทธองคกร
กับงานทรัพยากรบุคคล ไมมีการกําหนดกระบวนการมาตรฐาน การทํางานของหนวยงานทรัพยากร
บุคคลเปนการปฏิบัติงานเชิงรับ สวนใหญเปนงานปฏิบัติการ ยังไมมีแนวคิดเร่ืองของการเปนคูคิดกับ
ธุรกิจ หรือการบริหารงานในเชิงกลยุทธ อยางไรก็ตามเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถขององคกรใหอยูรอด
และสามารถแขงขันไดทามกลางการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี และการแขงขันท่ีสูงข้ึนจาก
ประเทศเพ่ือนบานในอุตสาหกรรมส่ิงทอ ทําใหบริษัทไดเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพ 
งานทรัพยากรบุคคล ปจจุบันบริษัทฯ ไดกําหนดใหบุคลากรเปนหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตรท่ีองคกร
มุงเนน เพื่อเปนปจจัยขับเคล่ือนใหองคกรมีขีดความสามารถมากข้ึน บรรลุเปาหมายที่วางไวทั้งใน
ดานยอดขาย และการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมท้ังทางดานผลิตภัณฑและกระบวนการ อันจะนํามาซ่ึง
ความสําเร็จขององคกรในระยะยาว โดยสามารถใช แผนภูมิวงรอบเหตุและผล อธิบายไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 3.3 แผนภูมิวงรอบเหตุและผลอธิบายปญหาและความทาทายท่ีเกดิในปจจบัุนของบริษัทฯ  
 

จากภาพ จะเห็นไดวาแผนภมิูวงรอบเหตุและผลของบริษัทฯ ประกอบไปดวย 5 วงรอบ
ไดแก 

1. วงรอบเหตุและผลของการเพิ่มประสิทธิภาพงานทรัพยากรบุคคล 
2. วงรอบเหตุและผลของการพัฒนานวตักรรมทางดานผลิตภัณฑและกระบวนการ 
3. วงรอบเหตุและผลของการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนานวัตกรรม 
4. วงรอบเหตุและผลของการบริหารองคความรูในองคกร เพื่อพัฒนานวัตกรรมทางดาน

ผลิตภัณฑและกระบวนการ 
5. วงรอบเหตุและผลของการปลูกฝงวัฒนธรรมในองคกร เพื่อพัฒนานวัตกรรมทางดาน

ผลิตภัณฑและกระบวนการ 
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ภาพท่ี 3.4 วงรอบเหตุและผลของการเพิ่มประสิทธิภาพงานทรัพยากรบุคคล 
 

จากภาพ จะเห็นไดวาการท่ีองคกรกําหนดเร่ืองทรัพยากรบุคคลเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ 
องคกรท่ีองคกรไดใหความสําคัญนั้น นํามาซ่ึงการลงทุนในดานทรัพยากรบุคคลเพ่ิมมากข้ึน สงผลให
ประสิทธิภาพของงานทรัพยากรบุคคลดีข้ึน เม่ือองคกรมีการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพจะชวยใหองคกรมีขีดความสามารถของบุคลากรที่สูงข้ึน ท้ังนี้การที่องคกรมีบุคลากรที่มี
ขีดความสามารถสูงจะชวยใหองคกรผลการดําเนินงานของธุรกิจท่ีดีดวย เม่ือองคกรมีผลการดําเนินงาน
ท่ีดี นํามาซ่ึงยอดขาย และกําไรที่ดีตามลําดับ ซ่ึงจะถูกนํามากลับใชเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตอไป  

จากเปาหมายท่ีองคกรตองการคือการเพิ่มผลการดําเนินงานของธุรกิจท่ีนํามาซ่ึงยอดขาย
และกําไร ซ่ึงปจจัยดานความม่ันคงดานการเงินนี้เปนปจจัยหนึ่งของความยังยืนขององคกรที่องคกร
ใหความสําคัญ จากวงรอบเหตุและผลจะเห็นไดวาส่ิงท่ีนํามาซ่ึงการมีผลการดําเนินงานของธุรกิจท่ีดี 
คือการที่องคกรเปนองคที่มีขีดความสามารถสูง มาจากบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูง ซ่ึงมาจาก
การมีงานทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในงานทรัพยากรบุคคล องคกร
ควรตองตองมีกําหนดใหบุคลากรเปนหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตรท่ีองคกรมุงเนน และควรพิจารณา
ลงทุนในงานดานทรัพยากรบุคคล  
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ภาพท่ี 3.5 วงรอบเหตุและผลของการพัฒนานวตักรรมทางดานผลิตภัณฑและกระบวนการ 
 

จากภาพ จะเห็นไดวาการท่ีองคกรกําหนดเร่ืองทรัพยากรบุคคลเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ
องคกร ท่ีนํามาซ่ึงการลงทุนในดานทรัพยากรบุคคลเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหประสิทธิภาพของงานทรัพยากร
บุคคลดีข้ึน เม่ือองคกรมีการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยใหองคกรมี
ขีดความสามารถของบุคลากรท่ีสูงข้ึน ซ่ึงการท่ีองคกรมีบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูงนั้น ถือเปน
ปจจัยหนึ่งในการชวยสนับสนุนใหองคกรมีการพัฒนานวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑและกระบวนการ 
โดยเม่ือองคกรมีนวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑและกระบวนการแลว จะนํามาซึ่งคุณคาที่นําเสนอตอ
ลูกคาท่ีแตกตางจากคูแขง สงผลใหลูกคามีความพึงพอใจกับผลิตภัณฑและบริการขององคกร ซ่ึงจะ
ทําใหมียอดขาย และกําไรเพิ่มมากข้ึนตามลําดับ และกําไรที่ไดก็สามารถทําไปลงทุนในลงทุนใน
ดานทรัพยากรบุคคลเพ่ิมมากข้ึน 

จากการที่องคกรมีเปาหมายท่ีตองการมุงเนนใหนวัตกรรมเปนหัวใจสําคัญของการทํางาน 
ท้ังในดานกระบวนการ และผลิตภัณฑ เพื่อยกระดับขีดความสามารถขององคกรใหมากข้ึน และม่ันใจ
วาองคกรจะกาวไปขางหนาควบคูกับการเปล่ียนแปลงอยางยั่งยืนไดนั้น ส่ิงท่ีนํามาซ่ึงนวัตกรรมทางดาน
ผลิตภัณฑและกระบวนการน้ันมีหลายปจจัยดวยกัน ไดแก ขีดความสามารถของพนักงาน การบริหาร
จัดการองคความรูในองคกร การที่องคกรมีการกําหนดวัฒนธรรมองคกรท่ีชวยผลักดันใหเกิดนวัตกรรม
ในองคกร การลงทุนในเทคโนโลยีใหม และการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการพัฒนาวัตรรมในองคกร 
เชน เร่ืองการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ เปนตน 
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ภาพท่ี 3.6 วงรอบเหตุและผลของการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนานวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑและ

กระบวนการ 
 

จากรูปจะเห็นไดวาส่ิงท่ีนํามาซ่ึงนวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑและกระบวนการนั้นมีหลาย
ปจจัยดวยกัน ไดแก ขีดความสามารถของพนักงาน การบริหารจัดการองคความรูในองคกร การที่องคกร
มีการกําหนดวัฒนธรรมองคกรท่ีชวยผลักดันใหเกิดนวัตกรรมในองคกร การลงทุนในเทคโนโลยีใหม 
และการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการพัฒนานวัตรรมในองคกร เชน เร่ืองการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
เปนตน ซ่ึงเม่ือโดยเม่ือองคกรมีนวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑและกระบวนการแลว จะนํามาซ่ึงคุณคา
ท่ีนําเสนอตอลูกคาท่ีแตกตางจากคูแขง สงผลใหลูกคามีความพึงพอใจกับผลิตภัณฑและบริการของ
องคกร ซ่ึงจะทําใหมียอดขาย และกําไรเพิ่มมากข้ึนตามลําดับ โดยกําไรสามารถนํากลับไปใชเปน
งบประมาณเพ่ือการพัฒนานวัตรรมในองคกรตอเนื่องไป 
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ภาพท่ี 3.7 วงรอบเหตุและผลของการบริหารองคความรูในองคกร เพื่อพัฒนานวัตกรรมทางดาน

ผลิตภัณฑและกระบวนการ 
 

จากภาพ จะเห็นไดวาการท่ีองคกรกําหนดเร่ืองทรัพยากรบุคคลเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ
องคกร ท่ีนํามาซ่ึงการลงทุนในดานทรัพยากรบุคคลเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหประสิทธิภาพของงานทรัพยากร
บุคคลดีข้ึน เม่ือองคกรมีการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ การบริหารองคความรู
ในองคกรก็จะดีข้ึน อันเนื่องมาจากการถายทอดความรู ประสบการณ การพัฒนาพนักงานสามารถทํา
ไดอยางเปนระบบมากข้ึน ซ่ึงจะชวยใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง และเปนปจจัยหนึ่งท่ี
นํามาซ่ึงนวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑและกระบวนการ และสงผลตอเนื่องไปตามวงรอบเหตุและผล
ดังท่ีอธิบายไปขางตน 
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ภาพท่ี 3.8 วงรอบเหตุและผลของการปลูกฝงวฒันธรรมในองคกร เพื่อพัฒนานวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑ 

และกระบวนการ 
 

จากภาพ จะเห็นไดวาการท่ีองคกรกําหนดเร่ืองทรัพยากรบุคคลเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ
องคกร ท่ีนํามาซึ่งการลงทุนในดานทรัพยากรบุคคลเพิ่มมากขึ้น สงผลใหประสิทธิภาพของงาน
ทรัพยากรบุคคลดีข้ึน เม่ือองคกรมีการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ การดําเนินการ 
เร่ืองวัฒนธรรมองคกรก็จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน การมีความชัดเจนเร่ืองของกลุมพฤติกรรมท่ีองคกร
มุงเนนเพื่อสนับสนุนนวัตกรรมท่ีชัดเจน ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีนํามาซ่ึงนวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑ
และกระบวนการ และสงผลตอเนื่องไปตามวงรอบเหตุและผลดังท่ีอธิบายไปขางตน 

สําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตในการดําเนินงานเฉพาะปจจัยท่ีเกี่ยวของกับทรัพยากร 
บุคคลเทานั้น จากวงรอบเหตุและผลจะเห็นไดวาการเพ่ิมประสิทธิภาพงานทรัพยากรบุคคลเปนสาเหตุ
ท่ีสําคัญท่ีจะชวยเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร วัฒนธรรมองคกรท่ีปรารถนา และประสิทธิภาพ
การจัดการองคความรูในองคกร ซ่ึงจะชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว ทั้งทางดานการเพิ่ม
ผลการดําเนินงานของธุรกิจ และเร่ืองนวัตกรรม 
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บทท่ี 4 

การกําหนดกลยุทธ 
 
 

ผูวิจัยไดกําหนดกลยทุธท่ีใชเพื่อพฒันาประสิทธิภาพงานทรัพยากรบุคคลท่ีพัฒนาข้ึนจาก 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก และการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนขององคกร และการวิเคราะห
ปญหา การเก็บขอมูลแนวทางปฏิบัติในปจจุบันของบริษัทฯ เพื่อใหกลยุทธท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ันสอดคลอง
กับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีองคกรกําหนดไว 

สําหรับงานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยจัดทํากลยุทธโดยแบงออกเปน 3 ระดับไดแก กลยุทธระดับ
องคกร กลยุทธระดับธุรกิจ และกลยุทธระดับสายงาน ท้ังนี้วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้มุงเนนในการ
กําหนดกลยุทธของงานทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนทิศทางและแนวทางการดําเนินงานของธุรกิจ 
ดังนั้นกลยุทธในระดับสายงานผูวิจัยจะลงรายละเอียดเฉพาะในสวนของงานทรัพยากรบุคคลเปนหลัก 
 
 
4.1  กลยุทธระดับองคกร (Corporate level strategy)  

กลยุทธระดับองคกรเปนกลยุทธท่ีใชในการการกําหนดขอบเขตและทิศทางขององคกร
ในภาพรวม และแนวโนมการดําเนินงานในอนาคต เพื่อสนับสนุนใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
โดยท่ัวไปกลยุทธระดับองคกรสามารถแบงไดเปน 3 ประเภทดังตอไปนี้  
 

4.1.1  กลยุทธการเติบโต (Growth strategy)  
คือกลยุทธท่ีมุงเนนการสรางอัตราการเติบโตทางธุรกิจท่ีมากกวาอัตราการเติบโตของ

ธุรกิจอ่ืน ๆในอุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ ไดแกคือ กลยุทธท่ีมุงเนนการเติบโต
แบบเขมขน กลยุทธท่ีมุงเนนการเติบโตผานการควบรวมธุรกิจ และกลยุทธท่ีมุงเนนการเติบโตแบบ
แตกตัว  
 

4.1.2  กลยุทธการคงตัว (Stability strategy) 
คือ กลยุทธท่ีมุงรักษาสถานะเดิมของธุรกิจไว หรือการขยายขนาดของธุรกิจเพียงเล็กนอย 

เหตุผลท่ีบางองคกรเลือกใชกลยุทธคงท่ีมีหลายประการ เชน องคกรตองพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือ
เพิ่มศักยภาพในการเติบโต หรือมีภัยคุกคามทําใหธุรกิจไมสามารถดําเนินกลยุทธเติบโตในขณะน้ันได  
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4.1.3  กลยุทธการตัดทอน (Retrenchment strategy)  
คือกลยุทธท่ีเปนทางออกในการแกปญหาสําหรับธุรกิจท่ีเขาสูชวงขาลงของวงจรชีวิต 

โดยมุงเนนการลดขนาดหรือลดปญหาท่ีองคกรกําลังประสบ 
เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีบริษัทฯ เผชิญอยู และสนับสนุนใหบริษัทฯ บรรลุ

เปาหมายขององคกรท่ีตองการจะเปนบริษัทช้ันนําในอุตสาหกรรมส่ิงทอที่นาเช่ือถือ กลยุทธระดับ
องคกรท่ีบริษัทฯควรเลือกใชคือกลยุทธสรางการเติบโต เพื่อใชในการวางแผนในการดําเนินงานใน
อนาคต ซ่ึงกลยุทธนี้จะสามารถทําใหบริษัทมีความสามารถในการแขงขันระยะยาว กลยุทธการสราง
การเติบโตท่ีบริษัทฯควรเลือกใช ไดแก กลยุทธท่ีมุงเนนการเติบโตแบบเขมขน (Intensive growth) 
ท่ีมุงเนนในการสรางศักยภาพขององคกรเพื่อเพิ่มโอกาสในการสรางการเติบโตในดานรายได สวนแบง
การตลาด ช่ือเสียง โดยวิธีการตาง ๆ ของกลยุทธกลุมนี้ท่ีเหมาะสมกับกรณีศึกษานี้ไดแก  

1. กลยุทธการพัฒนาสินคา (Product Development) เปนการมุงเนนไปที่สินคาปจจุบัน 
ขององคกรมาปรับปรุง และพัฒนาสรางคุณคาใหดยีิ่งข้ึน ตลอดจนการสรางความหลากลายใหกับลูกคา
ไดมีโอกาสเลือกสินคาหรือบริการไดมากข้ึน พัฒนาเสนใยแบบใหมเสนใยท่ีมีคุณสมบัติพิเศษใน
หลากหลายรูปแบบเพื่อสรางคุณคา และตรงกับความตองการของลูกคา การเลือกใชวัตถุดิบที่เปน
นวัตกรรม เชน เสนใยรีไซเคิล เสนใยจากธรรมชาติ เปนตน ท้ังนี้เพื่อเจาะกลุมตลาดลูกคาเดิมใหเกิด
ความพึงพอใจมากข้ึน และ เพิ่มโอกาสการเพ่ิมลูกคารายใหมจากผลิตภัณฑใหมๆดวย ซ่ึงจะชวยเพิ่ม
การเติบโตขององคกร  

2. การพัฒนาตลาด (Market Development) เปนการมุงเนนไปการสรางรายไดหรือ
สวนแบงการตลาดใหมๆ โดยใชสินคาหรือบริการเดิมผานทางชองทางหรือตลาดใหม เพื่อใหสราง
รายไดใหม และเพิ่มโอกาสการเติบโตของธุรกิจ ซ่ึงปจจุบันบริษัทฯ ไดมีการพิจารณาไปลงทุนใน
ตางประเทศ เพื่อเพิ่มตลาดใหม เชน อินโดนีเซีย ไตหวัน เปนตน อยางไรก็ตามในอนาคตบริษัทฯ 
ควรพิจารณาความเปนไปไดในการขยายตลาดเพ่ิมเติมเพื่อตอยอดการเติบโตทางธุรกิจ 

3. การควบรวม (Integration Growth) มุงเนนไปที่การหาธุรกิจที่เหมาะสมกับกิจการ
เดิมขององคกร ในกรณีนี้คืออุตสาหกรรมส่ิงทอ ปจจุบันกลุมบริษัท มีบริษัทในเครือรวมท้ังส้ิน 7 บริษัท 
ซ่ึงทําธุรกิจในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 6 บริษัท ท้ังกลางน้ํา และปลายนํ้า ไดแก ยอมผา การทอผา การถัก
ผา ผลิตผาผืน การพิมพผาดวยระบบดิจิตัล (Digital Printing) ผลิตเส้ือผากีฬา (Sport Garment) ซ่ึงใน
อนาคต บริษัทฯ ควรพิจารณาความคุมคาในการลงทุนเพื่อซ้ือหรือควบรวมบริษัทในอุตสาหกรรมตนน้ํา
ของอุตสาหกรรมส่ิงทอ (Backward Integration) เพื่อทําใหองคกรมีศักยภาพสูงข้ึน และสามารถดําเนิน
ธุรกิจไดอยางครบวงจร 
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4.2  กลยุทธระดับธุรกิจ (Business level strategy)  
กลยุทธระดับธุรกิจเปนกลยุทธมุงเนนการสรางความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 

โดยในการกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจนั้น จําเปนตองมีการคํานึงถึงความสอดคลองกับกลยุทธระดับ
องคกรเพ่ือใหแนวทางในการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลยุทธระดับธุรกิจสามารถแบง
ออกเปน 3 กลยุทธตามแนวคิดของไมเคิล อี พอตเตอร (Michel E. Porter) ไดแก  
 

4.2.1  กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุน (Cost Leadership)  
เปนกลยุทธท่ีมุงเนนการบริหารจัดการตนทุนของสินคา และบริหารใหมีตนทุนตํ่าท่ีสุด 

โดยสามารถทําไดโดยการจัดการกระบวนการผลิตใหไดในปริมาณท่ีมากจนตนทุนอยูในระดับท่ีตํ่า 
การลดตนทุน การลดของเสีย ลดคาใชจาย ตลอดจนการนําเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมาใชในการ
ผลิตสินคาท่ีไดคุณภาพในปริมาณท่ีมากข้ึน การควบคุมตนทุนในข้ันตอนตางๆ อยางเครงครัด เพื่อ
นําเสนอราคาท่ีดีท่ีสุดใหแกลูกคา เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
 

4.2.2  กลยุทธมุงเนนการสรางความความแตกตาง (Differentiation) 
เปนการสรางความแตกตางในสินคาหรือบริการใหมีความแตกตางจากคูแขงในตลาด 

โดยแสดงใหเห็นถึงการใชนวัตกรรมใหมๆ นําเสนอสินคา หรือบริการที่มุงเนนการใชนวัตกรรมแก
ผูบริโภค มุงเนนการสรางความแตกตางเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการในตลาดไดมากข้ึน  
 

4.2.3  กลยุทธเนนกลุมเปาหมาย (Focus Strategy) 
คือกลยุทธการแขงขันท่ีสรางความไดเปรียบดวยการเจาะตลาดดวยการ การเลือกตลาด

เปาหมายสําหรับสินคา หรือบริการที่มีลักษณะแคบลง หรือมุงเนนตลาดเฉพาะดาน กําหนดกลุม
ลูกคาเฉพาะ และพ้ืนท่ีการใชบริการเฉพาะพื้นท่ี ซ่ึงเปนกลยุทธท่ีเนนการสรางความไดเปรียบดวย
ความชํานาญเฉพาะทางของธุรกิจ  

ในการกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธองคกรท่ี
กลาวไวขางตน และวัตถุประสงคเชิงกลยทุธท่ีมุงเนนการนํานวตักรรมเขามาใชท้ังในดานกระบวนการ 
และผลิตภัณฑเพื่อกอใหเกิดคุณคาในผลิตภัณฑของบริษัทฯ  การคิดคนผลิตภัณฑใหมๆ และมุงเนน
คุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา บริษัทฯ ควรกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจมุงเนนการสราง
ความความแตกตาง (Differentiation) เพื่อสรางมูลคาเพิ่มในผลิตภัณฑ ต้ังแต การเลือกใชวัตถุดิบใหมๆ 
กระบวนการผลิตท่ีใชนวัตกรรมใหม ทําใหเกิดคุณภาพและลดขอผิดพลาดในกระบวนการยอม และ
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การพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีใชเสนใยท่ีเปนคุณพิเศษ ซ่ึงจะชวยใหบริษัทฯ สามารถสรางขอไดเปรียบใน
การแขงขันกับคูแขง และยากตอการลอกเลียนแบบในระยะเวลาอันส้ันได  
 
 
4.3  กลยุทธระดับหนวยงาน (Functional level strategy)  

เปนการกําหนดกลยุทธของแตละหนวยงานตามหนาท่ีงานท่ีสอดคลองกับกําหนดกลยุทธ 
ระดับธุรกิจ และกลยุทธระดับองคกรตามลําดับ เพื่อชวยผลักดันใหบรรลุเปาหมายท่ีองคกรไดวางไว 
ซ่ึงบริษัทฯ สามารถแบงกลยุทธระดับหนวยงานไดดังนี้ 
 

4.3.1  กลยุทธฝายการตลาด  
มุงเนนการเขาใจความตองการของลูกคาที่แทจริง เพื่อสรางความพึงพอใจของลูกคา 

สรางโอกาสการขยายตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑ และนํามาซ่ึงการเพ่ิมคุณคาในผลิตภัณฑเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาท้ังลูกคาเกา และลูกคาใหม ท้ังนี้ผูวิจัยไดนําหลักสวนประสมทางการตลาด
มาใชเพื่อกําหนดกลยุทธท่ีใชเบ้ืองตน ไดแก การมุงเนนการนําเสนอผลิตภัณฑตามความตองการลูกคา
ในแตละรายเปนหลัก บริษัทฯควรมีพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆท่ีใชนวัตกรรม และผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอม ในราคาท่ีแขงขันได โดยบริษัทฯ ควรเรงดําเนินการเพื่อขยายตลาดใหไดลูกคามากข้ึน 
และการกําหนดนโยบายสงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑดวย 
 

4.3.2  กลยุทธฝายขาย  
มุงเนนความสอดคลองกับกลยุทธฝายการตลาด สงเสริมการสรางความสัมพันธระยะยาว

กับลูกคา และการแสวงหาลูกคาใหม นําเสนอคุณคาของผลิตภัณฑท่ีชัดเจนและการผลิตท่ีไดมาตรฐาน 
เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และกระตุนใหเกิดการซ้ือซํ้า 
 

4.3.3  กลยุทธฝายวิจัย พฒันาผลิตภัณฑ และนวัตกรรม  
มุงเนนการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ในองคกร รวมท้ังโอกาสใน

การลงทุนดานเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมส่ิงทอใหมๆ เพื่อทําใหเกิดนวัตกรรมท้ังกระบวนการ 
และผลิตภัณฑ ท้ังนี้เพื่อใหไดผาผืนท่ีสรางคุณคา และตรงกับความตองการของลูกคา เชน ผาผืนท่ีมี
คุณสมบัติพิเศษ ผาผืนท่ีไดทําจากวัตถุดิบใหมๆ รวมไปถึงการวิจัยและพัฒนากระบวนการที่มุงเนน
การรักษาวิ่งแวดลอม และการลดการใชทรัพยากรใหนอยลง 
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4.3.4  กลยุทธฝายผลิตและควบคุมคุณภาพ 
มุงเนนการกาํหนดกลยุทธเพื่อสรางประสิทธิภาพในการผลิตสินคาใหสามารถผลิตสินคา

ไดถูกตองต้ังแตการผลิตคร้ังแรก ลดความผิดพลาดในการทํางานท่ีทําใหเกิดของเสีย เพื่อใหสงมอบสินคา
ท่ีมีคุณภาพใหลูกคาไดครบถวนทันเวลารวมถึงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตในดานการลดการใช
พลังงานไฟฟา น้ํา และความรอนลดลง และมาตรฐานการผลิตท่ีไดมาตรฐานดานส่ิงแวดลอม 
 

4.3.5  กลยุทธฝายบัญชีและการเงิน  
มุงเนนระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความสามารถในการทํากําไรในระยะยาว 

พิจารณาความคุมคาในการลงทุนในโครงการตาง ๆ การลงทุนในเทคโนโลยี ควบคุมเวลาการทํางาน
และคาใชจายในแตละโครงการ และวิเคราะหผลตอบแทนในการลงทุนในโครงการตางๆ เปนตน 
 

4.3.6  กลยุทธฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มุงเนนการเทคโนโลยเีพื่อสนับสนนุการดําเนินงานของธุรกิจ ท้ังในดานการบริหารลูกคา 

การบริหารขอมูลส่ังซ้ือ การผลิตและจัดสงสินคา รวมถึงระบบที่ใชสนับสนุนการปฏิบัติการ เชน 
ระบบงานบัญชีและการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล เปนตน 
 

4.3.7  กลยุทธฝายทรัพยากรบุคคล  
เนื่องจากงานวิจัยนี้มุงเนนในการกําหนดกลยุทธของงานทรัพยากรบุคคลเพ่ือสนับสนุน

ทิศทางและแนวทางการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนั้นกลยุทธในระดับสายงานผูวิจัยจะลงรายละเอียด
เฉพาะในสวนของงานทรัพยากรบุคคลเปนหลัก โดยแนวทางท่ีผูวิจัยใชเพื่อกําหนดกลยุทธของงาน
ทรัพยากรบุคคล ไดแก 1) แนวโนมอุตสาหกรรมธุรกิจส่ิงทอในประเทศไทย 2) การวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และภัยคุกคามของบริษัทฯ 3) สัมภาษณและเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของ 4) การประเมินงาน
ทรัพยากรบุคคลในปจจุบัน  

เม่ือพิจารณาความทาทายในงานทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมส่ิงทอพบวา แนวโนม
ในกลุมอุตสาหกรรมส่ิงทอมีทิศทางการแขงขันภายในธุรกิจท่ีสูงข้ึน เกิดการขาดแคลนทรัพยากรบุคคล
ในสายงานดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑดานส่ิงทอ รวมถึงผูเช่ียวชาญดานส่ิงทอ และการพัฒนา
ทักษะพนักงานเพ่ือมุงสูอุตสาหกรรมส่ิงทอ 4.0  

เพื่อใหบริษัทฯ สามารถรับมือกับความทาทายดังกลาว และสามารถบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายท่ีวางไวไดท้ังในระยะส้ันและระยะยาวไดนั้น ผูวิจัยไดมีการจัดทําแผนกลยุทธงาน
ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงจะมีมีสวนชวยพัฒนาศักยภาพขององคกรใหมีความยืดหยุน ปรับเปล่ียนใหทันตอ
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แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตางๆ และชวยใหบริษัทฯ สามารถการแขงขันใน
อุตสาหกรรมไดอยางมีศักยภาพ โดยคํานึงวากลยุทธดานทรัพยากรบุคคลจะตองมีความชัดเจนและ
สอดคลองกับกลยุทธองคกร กลยุทธระดับธุรกิจ และตอบสนองตอความตองการของธุรกิจ เพื่อเปน
รากฐานในการดําเนินงาน  

ความสําเร็จของการดําเนินการกลยุทธดานทรัพยากรบุคคลจะสงผลใหองคกรมีบุคลากร 
ท่ีมีคุณภาพ มีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร และอยากทํางานกับองคกรในระยะยาว ซ่ึง
สอดคลองกับวิสัยทัศนของบริษัทฯท่ีตองการเปนบริษัทในอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ท่ีทุกคนอยากทํางานดวยและอยากทํางานให ท้ังนี้ในการทําแผนกลยุทธงานทรัพยากรบุคคล จึงมี
การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธนี้ 

วิสัยทัศน: ทรัพยากรบุคคลท่ีเปนมืออาชีพเพื่อมุงสูการเปนผูนําในธุรกิจส่ิงทอท่ีทุกคน
อยากทํางานดวยและอยากทํางานให  

พันธกิจ ไดกําหนดไว 4 ขอดังนี้ 
1. พัฒนาความเปนเลิศในงานทรัพยากรบุคคล 
2. สรางบุคลากรท่ีมีคุณภาพเพือ่สนับสนุนการดําเนินงานขององคกร 
3. ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรในบริบทของนวัตกรรม คุณภาพและยืดหยุนตอความ

เปล่ียนแปลง 
4. พัฒนาปจจยัสนับสนนุงานทรัพยากรบคุคลเพ่ือตอบสนองตอความตองการของธุรกิจ  

 
กลยุทธท่ี 1 พฒันาระบบงานทรัพยากรบุคคลใหเปนมาตรฐาน: เพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพ 

การบริหารและดําเนินงานขององคกร ในดานการวางแผนกําลังคน การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
การประเมนิผลการปฏิบัติงาน และการบริหารผลตอบแทน โดยการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ 
ทํางานใหม จดัทํากระบวนการมาตรฐานเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงาน  

ปจจุบันความทาทายในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ไดแก การขาดแคลนบุคลากร
โดยสายงานหรือตําแหนงงานท่ีขาดแคลน ไดแกบุคลากรในสายงานกลยุทธ ควรเรงสรรหาและพัฒนา
บุคลากรทางดานนี้ เพื่อใหการดําเนินงานเชิงกลยุทธมีการกําหนดภาพรวมทิศทางและการกําหนดกลยุทธ
ท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรในสายงานผลิต เชน ผูเช่ียวชาญดานการทอยอมก็เปนตําแหนงงานท่ีมี
ความสําคัญ และสรรหาในตลาดไดยาก ดังนั้นบริษัทฯ จึงควรวางแผนในการพัฒนาศักยภาพคนใน
เพื่อทําแผนทดแทน หรือมีการบริหารคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและแขงขันไดสําหรับงานสําคัญ 
นอกจากนี้บริษัทฯ ควรพิจารณาการสรางเครือขายระหวางองคกร ท้ังภาครัฐ และเอกชน เพื่อสราง
ความรวมมือในการพัฒนาองคความรูดานส่ิงทอรวมกัน ตลอดจนการแลกเปล่ียนบุคลากร การวิจัย
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และพัฒนา ตลอดจนองคความรูตางๆ ดานส่ิงทอ เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรอยางยั่งยืน ซ่ึงจะชวยให
แกปญหาการขาดแคลนบุคลากรไดในระยะยาว 

การกําหนดอัตรากําลังควรยึดหลักนอยและพอดี (Lean and Fit) ซ่ึงหมายถึงการมีจํานวน
พนักงานท่ีเหมาะสมไมมากเกินไป และมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับงาน เนื่องจากตนทุนบุคลากรเปน
ตนทุนท่ีไมแปรผัน และมีผลกับตนทุนการดําเนินงานเปนสัดสวนท่ีมาก  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบริหารผลตอบแทนความมีความเช่ือมโยงกัน มี
ความโปรงใส และชวยขับเคล่ือนเปาหมายขององคกรท่ีมุงเนนคุณภาพและนวัตกรรม 

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสอดคลองกับความตองการของธุรกิจ: เพื่อพัฒนา
ใหพนักงานใหมีความสามารถและเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ ท้ังในดานการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน 
การจัดทําแผนผูสืบทอดตําแหนง การประเมินขีดความสามารถพนักงาน และการบริหารจัดการองค
ความรูในองคกร โดยสมรรถนะท่ีมีความสําคัญท่ีพนักงานในองคกรควรมีเพื่อชวยขับเคล่ือนองคกร
ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวไดแก 

1. ความคิดสรางสรรค ไดแก ความสามารถในการริเร่ิม และสรางแนวทาง การดําเนนิงาน 
ใหมๆ นาํเสนอแนวคิด และนวตักรรมใหมๆ  เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของตนเอง หนวยงาน 
และองคการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. การทํางานเปนทีม ไดแก ความเขาใจบทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบของตนเองและทีม 
สามารถทํางานรวมกับสมาชิกคนอื่นในทีมไดเปนอยางดี รับฟงและแลกเปล่ียนความคิดเห็น ให
ความรวมมือและชวยเหลือผูอ่ืน เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีไดวางไวท้ังในระดับหนวยงาน และระดับ
องคกร 

3. การมุงเนนคุณภาพ ไดแก ความใสใจและใหความสําคัญตอคุณภาพงานในทุกข้ันตอน 
ของการทํางาน ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของงานเพื่อใหไดงานท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน และ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การใสใจลูกคา ไดแก การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา โดยท่ีเนนการมุงเนนการ
ใสใจและเขาใจความตองการ และความคาดหวังของลูกคา (ท้ังลูกคาภายในและภายนอก) เพื่อสราง
ความพึงพอใจแกลูกคา และรักษาสัมพันธภาพในระยะยาว  

5. ความยืดหยุนและปรับตัวไดแก ความสามารถในการปรับตัว และทํางานรวมกับบุคคล
หรือกลุมบุคคลอ่ืนในสถานการณท่ีแตกตางกัน รวมถึงการเขาใจ ยอมรับ และปรับเปล่ียนความคิดและ
วิธีการทํางานของตนใหสอดคลองกับสถานการณและสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเพื่อให
บรรลุเปาหมายขององคกร นอกจากนี้องคกรควรมีการระบุสมรรถนะเชิงเทคนิคซ่ึงเปนสรรถนะเฉพาะ
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ดานในแตละสายงานเพ่ือการจัดทําแผนพัฒนาท่ีครบทุกมิติและเปนการส่ังสมความเช่ียวชาญในสาย
อาชีพของพนักงาน 

กลยุทธท่ี 3 เปล่ียนแนวคิดและรูปแบบการดําเนินงานขององคกรท่ีตอบรับการเปล่ียนแปลง 
มุงเนนคุณภาพ และนวัตกรรม: จัดทําแผนกิจกรรมเพ่ือปลูกฝงคานิยม วัฒนธรรมและสภาพแวดลอม 
องคกรท่ีสอดคลองกับกลยุทธระดับองคกร และระดับธุรกิจ ไดแกคานิยมการมุงเนนความสําเร็จรวมกัน 
วัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนคุณภาพ และนวัตกรรม พัฒนาส่ิงแวดลอม บรรยากาศในการทํางานท่ีเปด
โอกาสใหมีการแลกเปล่ียนความคิดระหวางกัน และสนับสนุนการทํางานเปนทีม 

กลยุทธท่ี 4 เพิ่มศักยภาพของระบบ ขอมูล และบุคลากรดานทรัพยากรบุคคล: สงเสริม
การพัฒนาปจจัยสนับสนุนประสิทธิภาพงานทรัพยากรบุคคล เพื่อใหกลยุทธ และแนวทางการพัฒนา
ท่ีไดวางไวสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังในดานระบบสารสนเทศในงานทรัพยากร
บุคคล ขอมูลกําลังคน และขีดความสามารถของบุคลากรดานทรัพยากรบุคคล เพื่อใหสามารถดําเนินการ
ตามแผนงานท่ีวางไวได โดยแผนกลยุทธฝายทรัพยากรบุคคลและรายละเอียดโครงการที่เกี่ยวของดัง
ภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1 แผนกลยุทธงานทรัพยากรบคุคล 
 

วิสัยทัศน 
ทรัพยากรบุคคลที่เปนมืออาชีพเพ่ือมุงสูการเปนผูนาํในธุรกิจส่ิงทอที ่

ทุกคนอยากทาํงานดวยและอยากทาํงานให  

กลยุทธ 1: พัฒนาระบบงานทรัพยากรบุคคลใหเปน
มาตรฐาน  
 
โครงการ 

1-1วางแผนกําลังคนที่สอดคลองกบักลยุทธองคกร 
และอุตสาหกรรมส่ิงทอ 4.0 

1-3 ทบทวนและปรับปรุงระบบประเมินผล
บุคลากรใหเปนระบบ 

1-4 ทบทวนโครงสรางคาตอบแทนพนักงาน

พันธกิจ 1 :พัฒนาความเปนเลิศในงานทรัพยากร
บุคคล 

1-2 พัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือก
พนักงานใหมีประสิทธิภาพตอบสนองความ
ตองการของธุรกิจ 

กลยุทธ 2:พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสอดคลองกับ
ความตองการของธุรกิจ  
โครงการ 

2-1จัดทําแผนการฝกอบรมพัฒนาพนักงานให
สอดคลองกับความตองการของธุรกิจที่มุงเนน
คุณภาพ และนวัตกรรมและเตรียมความพรอมสู
อุตสาหกรรมส่ิงทอ 4.0

2-4 สรางระบบบริหารจัดการองคความรูในองคกร 

2-2 จัดทําแผนสืบทอดตําแหนง และพัฒนา
พนักงานที่มีศกัยภาพสูง

พันธกิจ  2:สรางบุคลากรที่มีคุณภาพเพ่ือสนับสนุน
การดําเนินงานขององคกร

2-3 ประเมินและพฒันาระดับสมรรถนะของบุคลากร
เพื่อใหสามารถตอบสนองตอเปาหมายทางธุรกิจได

กลยุทธ 3: เปลี่ยนแนวคิดและรูปแบบการดําเนินงาน
ขององคกรที่ตอบรับการเปลี่ยนแปลง มุงเนนคุณภาพ 
และนวัตกรรม  
 
โครงการ 

พันธกิจ 3: ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรในบริบทของ
นวัตกรรม คุณภาพและยืดหยุนตอความเปลี่ยนแปลง

3-1กําหนดคานิยม และวัฒนธรรม ขององคกรให
สอดคลองกับทิศทางขององคกร 

กลยุทธ 4:  เพิ่มศักยภาพของระบบ ขอมูล และ
บุคลากรดานทรัพยากรบุคคล 

4-1 พัฒนาระบบสารสนเทศในงานทรัพยากรบุคคล 
และการวิเคราะหขอมูล ใหมีประสิทธิภาพ 

4-2 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรของ
หนวยงานทรัพยากรบุคคลเพื่อใหสามารถ
ตอบสนองตอเปาหมายทางธุรกิจได 

โครงการ

พันธกิจ 4: พัฒนาปจจัยสนับสนุนงานทรัพยากร
บุคคลเพ่ือตอบสนองตอความตองการของธุรกิจ 
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ตารางท่ี 4.1 รายละเอียดโครงการและวัตถุประสงคตามแผนกลยุทธงานทรัพยากรบคุคล 
โครงการเพื่อการพัฒนาตามแผนกลยุทธ วัตถุประสงคโครงการ 

1-1 วางแผนกําลังคนท่ีสอดคลองกับกลยทุธ 
องคกร และอุตสาหกรรมส่ิงทอ 4.0 
 

เพื่อวิเคราะหโครงสรางบุคลากรในปจจุบัน วิเคราะห 
ขอมูลในอดีต พยากรณความตองการกําลังคนใน
อนาคต กําหนดแผนกําลังคนเพื่อสนบัสนนุเปาหมาย 
ขององคกร และเช่ือมโยงแผนสําหรับการกําหนด
จํานวนบุคลากรของแตละหนวยงาน ท้ังนีก้ารกําหนด 
อัตรากําลังควรยึดหลักนอยและพอดี (Lean and Fit) 
เพื่อใหมีจํานวนพนักงาน และคุณสมบัติท่ีเหมาะสม 

1-2 พัฒนากระบวนการสรรหาและ
คัดเลือกพนักงานใหมีประสิทธิภาพ
ตอบสนองความตองการของธุรกิจ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดานสรรหาและคัดเลือก 
โดยจัดทําแผนการสรรหาและคัดเลือกพนักงานจาก
วิเคราะหความตองการบุคลากรของธุรกจิท้ังปจจุบัน 
และอนาคต พรอมกับการจัดทํากระบวนการมาตรฐาน 
ในการสรรหาและคัดเลือก ซ่ึงจะชวยใหสามารถลด
ความซับซอนของกระบวนการ และระยะเวลาใน
การสรรหา และสามารถตอบสนองตอความตองการ 
ของธุรกิจไดเร็วข้ึน 

1-3 ทบทวนและปรับปรุงระบบ
ประเมินผลบุคลากรใหเปนระบบ 

เพื่อจัดทําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให
เปนมาตรฐาน มีตัวช้ีวดัท่ีเช่ือมโยงกับวัตถุประสงค
ทางธุรกิจ กําหนดกรอบและวิธีการประเมินผลที่
ชัดเจน โปรงใส สะทอนประสิทธิภาพในการทํางาน 
ของพนักงานได ตลอดจนมีความเชื่อมโยงกบัการจาย
คาตอบแทนท่ีชัดเจน  

1-4 ทบทวนโครงสรางคาตอบแทน
พนักงาน 

เพื่อทบทวน และจัดทําโครงสรางคาตอบแทน
พนักงาน โดยพิจารณาคาตอบแทนใหเหมาะสมกับ
ตําแหนงงาน เพื่อสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกัน
ของบุคลากรในองคกร และดําเนินการเปรียบเทียบ
คาตอบแทนขององคกรกบัคาตอบแทนท่ีจายในตลาด 
เพื่อใหสามารถกําหนดคาตอบแทนท่ีดึงดดูบุคลากร
ท่ีมีคุณภาพจากภายนอกมารวมงานกับองคกรได 
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ตารางท่ี 4.1 รายละเอียดโครงการและวัตถุประสงคตามแผนกลยุทธงานทรัพยากรบคุคล (ตอ) 
โครงการเพื่อการพัฒนาตามแผนกลยุทธ วัตถุประสงคโครงการ 

2-1 จัดทําแผนการฝกอบรมพฒันาพนกังาน 
ใหสอดคลองกับความตองการของธุรกิจท่ี
มุงเนนคุณภาพ และนวัตกรรมและเตรียม
ความพรอมสูอุตสาหกรรมส่ิงทอ 4.0 

เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหสอดคลอง 
กับความตองการและเปาหมายของธุรกิจท้ังในปจจุบัน 
และอนาคต โดยจดัทําแผนการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรโดยพัฒนาแผนฝกอบรมและพัฒนาเชิงกล
ยุทธ (Training and Development Strategic Plan) 
และแผนการปฏิบัติงานของการฝกอบรมและพัฒนา 
(Action Plan)  

2-2 จัดทําแผนสืบทอดตําแหนง และพัฒนา
พนักงานท่ีมีศักยภาพสูง 
 

เพื่อจัดทําวางแผนผูสืบทอดตําแหนงอยางเปน
รูปธรรม โดยการระบุตําแหนงสําคัญเชิงกลยุทธ 
กําหนดแนวทางการคัดเลือกบุคลากรเพื่อเปนผูสืบ
ทอดตําแหนง (Successor) การประเมินความพรอม
และแนวทางการพัฒนาผูสืบทอดตําแหนง รวมถึง
การจัดทําแนวทางการพัฒนาพนักงานท่ีมีศักยภาพ
สูง (Talent) เพื่อเปนผูสืบทอดตําแหนง 

2-3 ประเมินและพัฒนาระดบัสมรรถนะ
ของบุคลากรเพื่อใหสามารถตอบสนองตอ
เปาหมายทางธุรกิจได 

เพื่อพฒันาทักษะ ความรู ความสามารถของพนกังาน 
โดยการประเมินระดับสมรรถนะในปจจุบัน เทียบกับ
ระดับท่ีคาดหวัง เพื่อใหสามารถวางแผนการพัฒนา
ท่ีเหมาะสมของแตละบุคคล เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพตอบสนองตอเปาหมายทาง
ธุรกิจได 

2-4 สรางระบบบริหารจัดการองคความรู
ในองคกร  
 

เพื่อสงเสริมการแลกเปล่ียนองคความรูภายในองคกร 
โดยสนับสนุนมีเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อมุง
สูการเปนองคกรท่ีมุงเนนดานนวัตกรรม พจิารณา
การใชเทคโนโลยีเขามาสนับสนุนระบบบริหาร
จัดการองคความรูใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

3-1 กําหนดคานิยม และวัฒนธรรม ของ
องคกรใหสอดคลองกับทิศทางขององคกร 

การจัดกจิกรรมเพื่อปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรม
องคกรท่ีสอดคลองกับทิศทางขององคกร ท่ีมุงเนน
ดานคุณภาพ และนวัตกรรม 
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ตารางท่ี 4.1 รายละเอียดโครงการและวัตถุประสงคตามแผนกลยุทธงานทรัพยากรบคุคล (ตอ) 
โครงการเพื่อการพัฒนาตามแผนกลยุทธ วัตถุประสงคโครงการ 

4-1 พัฒนาระบบสารสนเทศในงาน
ทรัพยากรบุคคล และการวิเคราะหขอมูล 
ใหมีประสิทธิภาพ 
 

เพื่อสนับสนุนการดําเนนิกลยุทธดานทรัพยากร
บุคคลใหสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย
สนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล มีการวิเคราะหและ
นําขอมูลมาใชเพื่อสรางประโยชนใหกับองคกร  

4-2 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
ของหนวยงานทรัพยากรบุคคลเพ่ือให
สามารถตอบสนองตอเปาหมายทางธุรกิจ
ได 
 

เพื่อสนับสนุนการดําเนนิกลยทุธดานทรัพยากรบุคคล 
ใหสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ องคกร 
จึงมีความจําเปนตองพัฒนาขีดความสามารถของ
หนวยงานทรัพยากรบุคคล ท้ังในดานของการพัฒนา 
บุคลากรฝายทรัพยากรบุคคลใหมีความรูความสามารถ 
ท่ีเหมาะสม มีการกําหนดโครงสราง บทบาทหนาท่ี
ท่ีชัดเจนและสนับสนุนทิศทางการดําเนนิงานของ
องคกร มุงเนนการทํางานเชิงกลยุทธ และมีความ
ยืดหยุนตอความเปล่ียนแปลง  

 
เม่ือกําหนดกลยุทธองคกรท้ังสามระดับแลว ข้ันตอนตอไปคือการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

และวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถติดตามไดโดยรายละเอียดเกี่ยวกับการนําไปปฏิบัติจะกลาวถึง
ในบทถัดไป  
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บทท่ี 5 

การนํากลยุทธไปใช 
 
 

ผูวิจัยขอเสนอแนวทางการนํากลยุทธท่ีเสนอแนะไวท้ังในระดับดับองคกร ระดับธุรกิจ 
และระดับหนวยงานไปใช โดยไดเลือกนําวิธีการตาง ๆมาใชเพื่อดําเนินการไดแก 1) แผนท่ีกลยุทธ 
(Strategy Map) 2) รูปแบบการบริหารเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 3) แผนปฏิบัติการ 
 
 
5.1  แผนท่ีกลยุทธ (Strategy Map) 

แผนท่ีกลยุทธ หมายถึง แผนท่ีท่ีแสดงถึงเปาหมายขององคกรในรูปแบบของความสัมพันธ 
ท่ีเปนเหตุและผลระหวางผลลัพธท่ีองคกรปรารถนาใน 4 มุมมอง คือ มุมมองดานการเงิน มุมมอง
ดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

แผนท่ีกลยุทธ สามารถแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของเปาหมายในแตละมุมมองได
อยางชัดเจนและเปนรูปธรรม เปนวิธีการแสดงการเช่ือมโยงกลยุทธขององคกรในภาพรวม ต้ังแต
การวางพันธกิจ เปาหมาย แบบแผนท่ีมีผลไปยังหนวยงานตาง ๆ ในองคกร ใหเกิดการดําเนินงานท่ีมี
ความสัมพันธกัน สงผลใหพนักงานทราบถึงเปาหมายตาง  ๆท่ีตองบรรลุเพื่อไปถึงจุดมุงหมายขององคกร  
 
 
5.2  การบริหารเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard)  

เปนเคร่ืองมือในการถายทอดวิสัยทัศนและกลยุทธสูการปฏิบัติ โดยมีการติดตามและ
ประเมินผลใน 4 มุมมอง ไดแก มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน 
และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ซ่ึงทําใหเกิดการใชทรัพยากรที่มีความสอดคลองและไปใน
ทิศทางเดียวกันเพื่อขับเคล่ือนกลยุทธ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. มุมมองดานการเงิน มุงเนนดานรายได กําไรจากการดําเนินงาน ผลตอบแทนจาก
การลงทุน การลดตนทุนการดําเนินงาน เปนตน ซ่ึงเปนผลลัพธสุดทายท่ีสนับสนุนใหองคกรบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไวได 
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2. มุมมองดานลูกคา มุงเนนเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา การรักษาลูกคาเกา การแสวงหา 
ลูกคาใหม หรือภาพลักษณขององคกร สวนแบงทางการตลาด เปนตน อันนํามาซ่ึงโอกาสในการเพ่ิม
ยอดขาย และกําไรขององคกร 

3. มุมมองดานกระบวนการภายใน มุงเนนเร่ืองกิจกรรมในหวงโซแหงคุณคา (Value 
Chain) มีกระบวนการใดบางท่ีใหเกิดคุณคา เพื่อใหองคกรสามารถกําหนดกิจกรรมหลัก และกิจกรรม
สนับสนุนไดอยางมีประสิทธิภาพ และหาโอกาสในการพัฒนาอันจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา 
เชน การปรับปรุงกระบวนการตางๆ การคิดคนนวัตกรรมใหมๆ หรือการบริการหลังการขาย เปนตน  

4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา มุงเนนเร่ืองบุคลากร ความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงาน การเรียนรูและพัฒนา วัฒนธรรมองคกร ความเปนผูนํา การทํางานเปนทีม รวมถึงการนํา
ระบบขอมูลสารสนเทศ เขามาใชเพื่อการบริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคล และการบริหารองค
ความรูในองคกร เปนตน ซ่ึงจะนํามาซึ่งความพรอมในการปฏิบัติงาน สงเสริมใหสามารถพัฒนา
กระบวนการภายในองคกรไดดียิ่งข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 5.1  รูปแบบการบริหารเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
ท่ีมา: http://mondaybi.com/2014/07/15/balanced-scorecard-explained-a-top-management-system/ 
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องคประกอบในแตละดานของบริษัทฯ มีรายละเอียดดังตอไปนี ้ 
1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) ส่ิงท่ีองคกรมุงเนนไดแก การเพิ่มรายได 

จากท้ังจากการขยายชองทางทํารายได การรักษาลูกคาเกา ขยายฐานลูกคาใหม และการนําเสนอผลิตภัณฑ 
ท่ีมีคุณคาตรงกับความตองการของลูกคา อันเปนผลจากกลยุทธการเติบโตท่ีไดวางไวจนทําใหรายได
เพิ่มข้ึน นอกจากนี้ยังรวมถึงการลดตนทุนในการดําเนินงานอันเปนผลจากการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการภายในไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดของเสียท่ีเกิดข้ึน และการใชทรัพยสินอยางคุมคา ซ่ึงท้ัง
จากรายไดท่ีเพิ่มข้ึน และการลดตนทุนจากการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการนี้ จะชวยใหองคกรมี
กําไรที่สูงข้ึน สามารถเปนองคกรในอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีเติบโตอยางยั่งยืนในท่ีสุด   

2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจท่ี
วางไว ในมุมมองดานลูกคา บริษัทฯ มุงเนนเร่ืองของเขาใจความตองการของลูกคาอยางรูแจง (Enlightened 
Hospitality) การเพิ่มคุณคาในผลิตภัณฑของบริษัทฯ และคิดคนผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคา อันจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา การรักษาลูกคา และการเพิ่มของ
ลูกคาใหมผานการดําเนินกลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑและพัฒนาตลาด ซึ่งผลลัพธของมุมมองดาน
กระบวนการภายในจะชวยสนับสนุนมุมมองดานลูกคา 

3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) จะสามารถดําเนินการ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพตองอาศัยศักยภาพที่เกิดข้ึนจากการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่สอดคลองกับ
ความตองการของธุรกิจ การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงในกรณีของบริษัทฯ นี้มุงเนนเร่ืองการพัฒนา
กระบวนการภายใน การกระบวนการบริหารลูกคา การนํานวัตกรรมมาใช และการกระบวนการดาน
กฎระเบียบและสังคม  

4. มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เปนพื้นฐาน 
ท่ีเกี่ยวของกับการลงทุนดานบุคลากรเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการ
ของธุรกิจ การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนดานคุณภาพ และนวัตกรรม คานิยมเร่ืองการมอง
ความสําเร็จรวมกัน การทํางานเปนทีม การเรียนรู และการบริหารจัดการองคความรูในองคกร การพัฒนา
ผูนํา  เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการใหบริการลูกคาท่ีสรางคุณคา และการมุงเนนการเติบโตของ
องคกรอยางยั่งยืน 

ดังนั้นจึงสามารถเขียนเปนแผนท่ีกลยุทธ (Strategy Map) สําหรับบริษัทฯ ไดตามภาพท่ี 5.2 
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ภาพท่ี 5.2 แผนท่ีกลยุทธของบริษัทฯ 
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5.3  การกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานระดับองคกร (Corporate KPIs)  
ทางที่ผูวิจัยนําไดเสนอตัวเลือกของตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานในแตละมุมมองของแผน

ท่ีกลยุทธท่ีเหมาะสมกับบริบทขององคกรสําหรับเปนตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานระดับองคกร (Corporate 
KPIs) โดยนําเสนอออกเปนตัวช้ีวัดท่ีแนะนําเพื่อนําไปใชในชวงแรกของการนําไปใช และตัวช้ีวัดท่ี
เปนทางเลือกเม่ือองคกรมีความพรอม หรือตองการเพิ่มตัวช้ีวัดในอนาคต เนื่องจากในชวงแรกของ
การนําไปใชนั้นจํานวนตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานระดับองคกรไมควรมีจํานวนมากเกินไปเพื่อใหเกิด
การมุงเนน และใหองคกรไดปรับตัว นอกจากนี้ผูวิจัยไดกําหนดเปาหมายออกเปน 3 ระดับไดแก 
เปาหมายข้ันตํ่า (Low/Threshold) เปาหมายมาตรฐาน (Medium/Standard) และเปาหมายท่ีทาทายแต
มีโอกาสเปนไปได (High/Stretch Goal) เพื่อใหทางบริษัทฯไดเลือกนําไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสมกับ
สถานการณท่ีเกิดข้ึน 

1. มุมมองดานการเงิน 
 
ตารางท่ี 5.1 มุมมองดานการเงิน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) 
เปาหมาย 

ขั้นตํ่า มาตรฐาน ทาทาย แตมี
โอกาสเปนไปได 

เสนอแนะ 2 ตัวช้ีวัด ไดแก 
1.1 เปอรเซ็นตการเติบโตของ EBITDA (Earnings before 

Interest, Tax, Depreciation and Amortization)  

 
5% 

 
10% 

 
15% 

1.2 เปอรเซ็นตผลตอบแทนจากการลงทุน  15% 20% 30% 
ทางเลือกอื่น ๆ 
เพ่ือใหเกิดการมุงเนนการวัดผลเรื่องการพัฒนาตลาดอาจกําหนดตัวช้ีวัดดังน้ี 

 เปอรเซ็นตการเติบโตของยอดขายจากกลุมลูกคาปจจุบัน 
 เปอรเซ็นตการเติบโตของยอดขายจากกลุมลูกคาใหม 

เพ่ือใหเกิดการมุงเนนการวัดผลตนทุน 
 เปอรเซ็นตของการลดตนทุนองคกรจากเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการ  
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2. มุมมองดานลูกคา 
 

ตารางท่ี 5.2 มุมมองดานลูกคา 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) 
เปาหมาย 

ขั้นตํ่า มาตรฐาน ทาทาย แตมี
โอกาสเปนไปได

2.1 ผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 80% 90% 100%
2.2 จํานวนลูกคาใหมที่เพ่ิมขึ้น 15% 20% 30%
ทางเลือกอื่น ๆ 
เพื่อใหเกิดการมุงเนนการรักษาลูกคาเกา และประสิทธิภาพในระบบบริหารความสัมพันธกับลกูคา 

 เปอรเซ็นตลูกคาเกาซ้ือซ้ํา 

 
3. มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 

ตารางท่ี 5.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) 
เปาหมาย 

ขั้นตํ่า มาตรฐาน ทาทาย แตมี
โอกาสเปนไปได

3.1 เปอรเซ็นตของการสงมอบสินคาไดครบถวน ตรงตามเวลาที่
กําหนด (On time delivery) 

80% 90% 100%

3.2 เปอรเซ็นตความสําเร็จของโครงการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่ได
ออกสูตลาด 

40% 50% 60%

3.3 เปอรเซ็นตความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือความย่ังยืนดาน
สิ่งแวดลอม  

80% 90% 100%

3.4 คุณภาพของงาน (ถูกตอง รวดเร็ว คุณภาพของงาน)
หมายเหตุ: ใหคะแนนโดยวัดจากผลลัพธของงานที่ได 
เปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไว (อาจวัดเปนเปอรเซ็นต 
จํานวนคร้ัง หรือสังเกตจากภาพรวมของผลลัพธของงาน)

80% 90% 100%

ทางเลือกอื่น ๆ 
เพื่อมุงเนนการพัฒนาอยางตอเนื่อง/ นวัตกรรม 

 เปอรเซ็นตความสําเร็จเฉล่ียของโครงการในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  
 จํานวนผลิตภัณฑเชิงนวัตกรรม (Innovative Products) ที่ถูกคิดคนขึ้น เพื่อมุงเนนผลการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

(ถูกตอง รวดเร็ว คุณภาพของงาน)  
 เปอรเซ็นตรวมของความสูญเสียจากความผิดพลาดตาง ๆ  
 เปอรเซ็นตการรองเรียนขอผิดพลาด 
 เปอรเซ็นตของคาใชจายท่ีลดลงในการใชทรัพยากร
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4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
 

ตารางท่ี 5.4 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) 
เปาหมาย 

ขั้นตํ่า มาตรฐาน ทาทาย แตมี
โอกาสเปนไปได

3.1 ผลการสํารวจวัฒนธรรมองคกรและความผูกพันของบุคลากร
ตอองคกร  

80% 90% 100% 

3.2 เปอรเซ็นตความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา
พนักงานรายบุคคล 

80% 90% 100% 

ทางเลือกอื่น ๆ 
เพื่อมุงเนนการพัฒนาพนักงาน 

 เปอรเซ็นตความสําเร็จของการพัฒนาผูสืบทอดตําแหนงขององคกร 
 เปอรเซ็นตของบคุลากรที่เปนพนักงานศักยภาพสูงในองคกร – เนื่องจากปจจุบันยังไมไดมีการกําหนดกลุมพนักงาน

ศักยภาพสูงในองคกร จึงใชตัวชี้วัดน้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการพัฒนาพนักงานได แตในอนาคตเม่ือมีการดําเนินการเปนปกติแลว 
กลุมพนักงานท่ีเปนพนักงานท่ีมีศักยภาพสูงในองคกรไมควรเกิน 10-15% เพื่อใหเปนพนักงานท่ีมีศักยภาพสูงจริง ๆ เกิดการ
มุงเนนในการบริหารจัดการ และการจัดการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 เปอรเซ็นตของการสรรหาบุคลากรจากภายในมาทดแทนตําแหนงงานวาง 
เพื่อมุงเนนรักษาพนักงาน   

 เปอรเซ็นตพนักงานลาออก โดยอาจจะวัดเปนภาพรวม หรือวัดเฉพาะพนักงานลาออกท่ีเปนพนกังานท่ีมีศักยภาพสงู 
(Talent) หรือพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี (High Performer) ที่ไดคะแนนประเมินในระดับดี หรือ ดีมาก (Regrettable Loss) 

 
 
5.4  แผนการดําเนินโครงการ (Implementation Plan) 

เพื่อใหการนํากลยุทธไปใชใหประสบความสําเร็จ สามารถควบคุมและกํากับใหเปนไป
ตามแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลนําเสนอไวในเบ้ืองตนนั้น ผูวจิัยไดจัดทําแผนการ
นําไปใช โดยคํานึงถึงความเรงดวนจากชองวางในการปฏิบัติในปจจุบันขององคกร และความตอเนื่อง
ของกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  ซ่ึงสามารถเบงระยะเวลาในการดําเนินการออกเปน 3 ชวง
ไดแก ไตรมาศท่ี 3 ป พ.ศ. 2560 ไตรมาศท่ี 4 ป พ.ศ. 2560  และไตรมาศท่ี 1 ป พ.ศ. 2561 รายละเอียดมี
ดังนี ้
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ภาพท่ี 5.3 แผนการนํากลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไปใช 
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ภาพท่ี 5.4 แผนการดําเนนิงานทรัพยากรบุคคล Strategic Roadmap 
 
 
 
 
 

1-2 พัฒนากระบวนการสรร
หาและคัดเลือกพนักงานให
มีประสิทธิภาพตอบสนอง
ความตองการของธุรกิจ 

4-2 พัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากรของหนวยงาน
ทรัพยากรบุคคลเพือ่ให
สามารถตอบสนองตอ
เปาหมายทางธุรกิจได 

2-1 จัดทําแผนการ
ฝกอบรมพัฒนาพนักงาน
ใหสอดคลองกับความ
ตองการของธุรกิจ 

2-4 สรางระบบบริหาร
จัดการองคความรูใน
องคกร  

3-1 กําหนดคานิยม และ
วัฒนธรรม ขององคกรให
สอดคลองกับทิศทางของ
องคกร 

1-3 ทบทวนและปรับปรุง
ระบบประเมินผลบุคลากร
ใหเปนระบบ

1-1 วางแผนกําลังคนที่
สอดคลองกับกลยทุธ
องคกร และอุตสาหกรรม
สิ่งทอ 4.0 

1-4 ทบทวนโครงสราง
คาตอบแทนพนักงาน 

2-2 จัดทําแผนสืบทอด
ตําแหนง และพัฒนา
พนักงานท่ีมีศักยภาพสูง 

4-1 พัฒนาระบบสารสนเทศ
ในงานทรัพยากรบุคคล และ
การวิเคราะหขอมูล ใหมี
ประสิทธิภาพ 

ระยะท่ี 1  
(ไตรมาศท่ี 3 พ.ศ. 2560) 

ระยะท่ี 2 
(ไตรมาศท่ี 4 พ.ศ.2560) 

ระยะท่ี 3  
(ไตรมาศท่ี 1 พ.ศ. 2561) 

ระยะเวลา 6 เดือน 

ระยะเวลา 3 เดือน 

ระยะเวลา 3 เดือน
ทบทวนทุกป 

ระยะเวลา 1 ป

ระยะเวลา 1 ป 

ระยะเวลา 6 เดือน

ระยะเวลา 3 เดือน
ทบทวนทุกป 

ระยะเวลา 6 เดือน

ระยะเวลา 6 เดือน

ระยะเวลา 1 ป 

2-3 ประเมินและพฒันาระดับ
สมรรถนะของบุคลากร
เพื่อใหสามารถตอบสนองตอ
เปาหมายทางธุรกิจได 

ระยะเวลา 3 เดือน 

ลูกศรแสดงการเช่ือมโยงของโครงการตาง ๆ วาผลลัพธของโครงการกอนหนามีความสําคัญตอการดําเนินการอีกโครงการ
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5.5  แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
รายละเอียดแผนการนํากลยุทธไปใชจากแผนกลยุทธดานทรัพยากรบุคคลท่ีนําเสนอไว

ในบทท่ี 4 มีดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5.5 แผนปฏิบัติการ โครงการวางแผนกําลังคนท่ีสอดคลองกับกลยุทธองคกร และอุตสาหกรรม 
ส่ิงทอ 4.0 

โครงการ 1-1 วางแผนกําลังคนที่สอดคลองกับกล
ยุทธองคกร และอุตสาหกรรมสิ่งทอ 4.0 

ระยะเวลา  ระยะที่ 2:ไตรมาศที่ 4 ของป พ.ศ.
2560 
 ทบทวนทุกป 

รายละเอียด วางแผนกําลังคนสําหรับ 3 ปขางหนา 
เพ่ือใหมีความพรอมในการสนับสนุนการ
ดําเนินธุรกิจตามวัตถุประสงคที่วางไว 

ผูรับผิดชอบ ฝายทรัพยากรบุคคล  
ผูเก่ียวของ ผูบริหารสายงาน/ ผูบริหาร

ระดับสูงผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ
แนว
ทางการ
ดําเนินการ 

 ศึกษาและวิเคราะหประเด็นปญหาและ
ความทาทายที่เกิดขึ้นในปจจุบันการ
วางแผนกําลังคน 
 ศึกษาและวิเคราะหปจจัยภายนอก 
แนวโนมการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม 
สิ่งทอ 4.0 กลยุทธองคกร และแผนธุรกิจ
และการลงทุน เพ่ือใชในการออกแบบ
แผนกําลังคน  
 เตรียมขอมูลที่ใชในการวางแผน
กําลังคนไดแก โครงสรางองคกร จํานวน
บุคลากรท้ังพนักงานรายเดือน พนักงาน
รายวัน และพนักงานจางเหมา ขอมูลดาน
การเงิน ความสามารถในการผลิต ทั้งใน
ภาพรวม และแตละสวนงาน 
 กําหนดกรอบการวางแผนกําลังคนใน 
3 ป โดยคํานึงถึงเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
 นําเสนอแผนกําลังคนตอผูบริหาร
ระดับสูงผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ  
 สรรหาพนักงานใหมตามแผนที่
กําหนด และการพัฒนาพนักงานปจจุบัน
ใหมีสมรรถนะตรงตามท่ีความตองการ
ขององคกร 

ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามแผนในแตละขั้นตอนตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
 มีแผนกําลังคนที่ใชไดจริง

ผลลัพธ  แผนกําลังคนสําหรับ 3 ปที่
สอดคลองกับแผนกลยุทธองคกร

การประเมิน
ความเสี่ยง 

 ขอมูลที่ใชเพ่ือจัดทําแผน
กําลังคนไมครบถวน ไมถูกตอง ทํา
ใหวิเคราะหคลาดเคล่ือน 
 แผนกําลังคนไมไดรับอนุมัติจาก
ผูบริหารระดับสูง/ ไมไดรับความ
รวมมือจากผูบริหารสายงาน 
 เจาหนาที่ทรัพยากรบุคคลยังขาด
ศักยภาพในการดําเนินการ 

แผนจัดการ
ความเสี่ยง 

 ตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลอยางละเอียดถ่ีถวน 
 สื่อสารถึงความจําเปนและ
ผลประโยชนของการจัดทําแผน
กําลังคน 
 จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะ
ใหแกเจาหนาที่บุคคล 
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ตารางท่ี 5.6 แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงานใหมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความตองการของธุรกิจ 

โครงการ 1-2 พัฒนากระบวนการสรรหาและ
คัดเลือกพนักงานใหมีประสิทธิภาพ
ตอบสนองความตองการของธุรกิจ

ระยะเวลาใน
การดําเนินการ

ระยะที่ 1:ไตรมาศที่ 3 ของป พ.ศ.
2560 

รายละเอียด วางระบบการสรรหาและคัดเลือกที่มี
ความโปรงใส ไดรับบุคลากรท่ีคุณสมบัติ
ตรงตามความตองการสอบสนองตอ
ธุรกิจดวยความรวดเร็ว 

ผูรับผิดชอบ ฝายทรัพยากรบุคคล  
ผูเก่ียวของ หัวหนางาน/ผูบริหารสายงาน/

ผูบริหารระดับสูงผูมีอํานาจลงนาม
อนุมัติ

แนวทางการ
ดําเนินการ 

 วิเคราะหการสรรหาและคัดเลือกใน
ปจจุบัน ระบุประเด็นปญหา ทั้งในดาน
กระบวนการ วิธีการสรรหาและคัดเลือก 
สมรรถนะของผูคัดเลือก  รวมถึงขั้นตอน
ที่ทําใหเกิดความลาชา  
 ออกแบบและจัดทํากระบวนการ
มาตรฐานในการสรรหาและคัดเลือก
พนักงาน โดยพิจารณาลดขั้นตอนที่
ซ้ําซอนเพ่ือใหมีระยะเวลาเร็วขั้น  
 กําหนดวิธีการ และเครื่องมือเพ่ือ
ประเมินผูสมัครที่เปนมาตรฐาน เพ่ือ
ประเมินสมรรถนะไดแมนยํามากขึ้น และ
ไดไดบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติที่ตามตองการ
 มีการจัดทําฐานขอมูลผูสมัคร 
(Candidate Pipeline) เพ่ือใหมีความพรอม
เมื่อมีตําแหนงงานวาง 
 นําเสนอกระบวนการและนโยบายท่ี
ไดรับการปรับปรุงแกผูมีอํานาจลงนาม
อนุมัติ  
 สื่อสารใหบุคลากรในองคกรทุกฝาย
รับทราบการเปล่ียนแปลง 
 

ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามแผนในแตละขั้นตอนตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
 ระยะเวลาที่ใชการสรรหา  
 ผลประเมินคุณภาพในการ
ทํางานของพนักงานใหม 
 อัตราการลาออกของพนักงานใหม

ผลลัพธ  กระบวนการการสรรหาและ
คัดเลือกที่เปนมาตรฐาน มีเกณฑใน
การคัดเลือกชัดเจน โปรงใส ลด
ขั้นตอนการดําเนินการ 
 ไดบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติที่
ตองการ ดวยความรวดเร็วตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

การประเมิน
ความเสี่ยง 

 พนักงานภายในองคกรไมปฏิบัติ
ตามคุนเคยกับการปฏิบัติเดิม ๆ 
 เจาหนาที่ทรัพยากรบุคคลไม
สามารถดําเนินการตามแผนงานได
เน่ืองจากยังขาดศักยภาพ 

แผนจัดการ
ความเสี่ยง 

 สื่อสารถึงความจําเปนและ
ประโยชนจากการดําเนินงานจัดทํา 
และดําเนินการตามแผนสรรหา
และคัดเลือกพนักงาน 
 จัดทํานโยบายท่ีชัดเจน 
 จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะ
ใหแกเจาหนาที่ทรัพยากรบุคคล
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ตารางท่ี 5.7 แผนปฏิบัติการทบทวนและปรับปรุงระบบประเมินผลบุคลากรใหเปนระบบ 
โครงการ 1-3 ทบทวนและปรับปรุงระบบ

ประเมินผลบุคลากรใหเปนระบบ
ระยะเวลาใน
การดําเนินการ

ระยะที่ 2:ไตรมาศที่ 4 ของป พ.ศ. 2560 
ทบทวนเปาหมายและตัวช้ีวัดทุกป

รายละเอียด ปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ใหมีมาตรฐาน สามารถวัดผลผลการ
ปฏิบัติงานที่เปนจริง มีความโปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ฝายทรัพยากรบุคคล  
ผูเก่ียวของ หัวหนางาน/ ผูบริหารสายงาน/

ผูบริหารระดับสูงผูมีอํานาจลงนาม
อนุมัติ/ พนักงาน 

แนวทางการ
ดําเนินการ 

 ประเมินแนวทางปจจุบันของระบบการ
ประเมินผล ไดแก กระบวนการ เกณฑที่
ใชวัด ความเช่ือมโยงกับการจาย
คาตอบแทน การเล่ือนระดับช้ัน ปญหา
และความทาทายที่พบ 
 ทบทวนและปรับปรุงตัวช้ีวัดระดับ
บุคคลใหมีความสอดคลองกับเปาหมาย
ระดับองคกร ธุรกิจ และสายงานตามลําดับ
 ทบทวนและปรับปรุงโครงสราง
สมรรถนะใหมีความสอดคลองกับ
ตําแหนงงานและเช่ือมโยงกับวัฒนธรรม
องคกร 
 กําหนดกระบวนการใหมใหเปนมาตรฐาน
ต้ังแตการต้ังเปาหมาย การทบทวนผลงาน 
และการประเมินผลงาน สัดสวนคะแนน
ผลงานแตละเกรด สัดสวนและเกณฑที่ใช
วัดของตัวช้ีวัดและสมรรถนะ และการการ
เช่ือมโยงกับการจายคาตอบแทน 
 วิเคราะหผลกระทบในดานการเงินจาก
การปรับปรุงโครงสรางผลตอบแทน 
 ศึกษาความคุมคาการนําระบบสารสนเทศ 
มาใชและนําเสนอสําหรับโครงการถัดไป 
 นําเสนอเพ่ืออนุมัติ 
 ดําเนินการสื่อสารใหพนักงานทุกคน
ทราบถึงการเปล่ียนแปลง 

ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงาน 
 คะแนนการประเมินผลความ
ผูกพันของพนักงาน ผลการ
วิเคราะหพนักงานลาออกดวยปจจัย
การประเมินผลงาน 

ผลลัพธ  ระบบการประเมินผลที่มีความ
ชัดเจน โปรงใส มีประสิทธิภาพ 
 พนักงานรับทราบความคาดหวัง
ขององคกรและมีแนวทางปฏิบัติที่
สอดคลอง 
 ความเช่ือมโยงของตัวช้ีวัดรายบุคคล
ระดับหนวยงาน และองคกร 
 แนวทางการพัฒนาพนักงาน
รายบุคคล 

การประเมิน
ความเสี่ยง 

 พนักงานไมยอมรับระบบใหม
เพราะกลัวจะเสียผลประโยชน 
 การไมไดรับความรวมมือและ
สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
 เจาหนาที่ทรัพยากรบุคคลไม
สามารถดําเนินการตามแผนงานได
เน่ืองจากยังขาดศักยภาพ 

แผนจัดการ
ความเสี่ยง 

 สื่อสารถึงความจําเปนและ
ประโยชนจากการดําเนินงานทั้งใน
ระดับองคกร และบุคคล 
 จัดทํานโยบายท่ีชัดเจน 
 จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะ
ใหแกเจาหนาที่ทรัพยากรบุคคล
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ตารางท่ี 5.8 แผนปฏิบัติการโครงการทบทวนโครงสรางคาตอบแทนพนักงาน 
โครงการ 1-4 ทบทวนโครงสรางคาตอบแทน

พนักงาน 
ระยะเวลาใน
การดําเนินการ

ระยะที่ 2:ไตรมาศที่ 4 ของป พ.ศ.
2560

รายละเอียด ปรับปรุงระบบบริหารผลตอบแทนใหมี
โครงสรางที่ชัดเจน คํานึงถึงหลักความ
ยุติธรรมทั้งภายนอก และภายใน และสามารถ 
ดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถใหมารวม
งานกับองคกร และรักษาบุคลากรในปจจุบัน 

ผูรับผิดชอบ ฝายทรัพยากรบุคคล  
ผูเก่ียวของ ผูบริหารสายงาน/ ผูบริหารระดับสูง

ผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ/ พนักงาน 

แนวทางการ
ดําเนินการ 

 ประเมินนโยบาย โครงสราง และระบบ
บริหารผลตอบแทนในปจจุบัน ปญหาและ
ความทาทายที่เกิดขึ้น 
 พิจารณาโครงสรางตําแหนงงาน และ
ความสอดคลองกับภาระหนาที่งาน  
 กําหนดนโยบายการจายคาตอบแทน
ใหม และเปรียบเทียบกับตลาด 
 ปรับปรุงโครงสรางเงินเดือนและสวัสดิการ 
ใหมที่มีความสอดคลองกับโครงสราง
ตําแหนงงานและภาระหนาที่งาน 
 จัดทําระยะเหล่ือม (Range Overlap) 
ของแตละกระบอกมีความเหมาะสมไม
ซอนทับมากเกินไป 
 เช่ือมโยงคาตอบแทนกับระบบการ
ประเมินผลงาน  
 ทบทวนความเหมาะสมของการยกยอง
ชมเชย และแผนการบริหารคาตอบแทนใน
รูปแบบที่ไมเปนตัวเงินในปจจุบัน และหา
นําเสนอแนวทางการพัฒนาสําหรับ
โครงการถัดไป 
 นําเสนอเพ่ืออนุมัติ 
 ดําเนินการสื่อสารใหพนักงานทุกคน
ทราบถึงการเปล่ียนแปลง  

ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงาน 
 คะแนนการประเมินผล ความ
ผูกพันของพนักงาน ดานความพึง
พอใจในคาตอบแทน 
 ผลการวิเคราะหพนักงานลาออก
ดวยปจจัยคาตอบแทน 

ผลลัพธ  โครงการสําเร็จตามระยะเวลาที่
กําหนด 
 โครงสรางผลตอบแทนใหมที่มี
ความชัดเจน ยุติธรรม แขงขันได 
และจูงใจพนักงาน 

การประเมิน
ความเสี่ยง 

 ผูมีอํานาจลงนามอนุมัติไมเห็น
ดวย หรือไมอนุมัติ 
 พนักงานที่เสียประโยชนการ
ระบบใหม เชน จากการกําหนด
เพดานกระบอกเงินเดือน ประทวง 
 เจาหนาที่ทรัพยากรบุคคลไม
สามารถดําเนินการตามแผนงานได
เน่ืองจากยังขาดศักยภาพ 

แผนจัดการ
ความเสี่ยง 

 สื่อสารถึงความจําเปนและ
ผลประโยชนของระบบใหม 
 จัดทํานโยบายท่ีชัดเจน 
 จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะ
ใหแกเจาหนาที่ทรัพยากรบุคคล 
 จัดทําแผนบริหารพนักงานอยู
นอกกรอบเงินเดือนใหม 
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ตารางท่ี 5.9 แผนปฏิบัติการโครงการจัดทําแผนการฝกอบรมพัฒนาพนักงาน ใหสอดคลองกับความ
ตองการของธุรกิจท่ีมุงเนนคุณภาพ และนวัตกรรมและเตรียมความพรอมสูอุตสาหกรรม
ส่ิงทอ 4.0 

โครงการ 2-1 จัดทําแผนการฝกอบรมพัฒนาพนักงาน ให
สอดคลองกบัความตองการของธุรกิจที่
มุงเนนคุณภาพ และนวัตกรรมและเตรียม
ความพรอมสูอุตสาหกรรมส่ิงทอ 4.0 

ระยะเวลาใน
การดําเนินการ 

 ระยะที่ 2:ไตรมาศที่ 4 ของป พ.ศ. 
2560 ระยะเวลาในการจัดทํา 3 เดือน 
และดําเนินการตามแผนพฒันา 1 ป 
 มีการทบทวนทุกป 

รายละเอียด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู 
ความสามารถ สอดคลองกบัการทํางานใน
ปจจุบนัและอนาคต 

ผูรับผิดชอบ ฝายทรัพยากรบุคคล  
ผูเกี่ยวของ หัวหนางาน/ผูบริหารสายงาน/

ผูบริหารระดบัสูงผูมีอํานาจลงนาม
อนุมัติ/ พนักงาน 

แนวทางการ
ดําเนินการ 

 ศึกษาแผนกลยุทธทิศทางการเติบโตของ
องคกร  
 ประเมินประสิทธิภาพของแผนการ
ฝกอบรมและพัฒนาพนกังานในปจจุบัน 
ความตองการในดานการฝกอบรม และ
โครงสรางสมรรถนะในปจจุบันเพือ่ทราบถึง
ปญหาและความทาทาย  
 จัดทํากระบวนการทํางานดานฝกอบรม
และพัฒนาพนักงาน 
 กําหนดแผนการฝกอบรมที่ครอบคลุมทั้ง
สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามสายงาน 
สมรรถนะผูนาํ ใหเหมาะสมแตละสายงาน 
และระดับชั้นตําแหนงงาน  
 จัดทํารายละเอียดของหลักสูตร  
 นําเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ 
 ดําเนินการจัดอบรมตามแผนที่กําหนดไว 
 ทบทวนแผนการฝกอบรมทุกปเพื่อ
ปรับปรุงใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะ 

ตัวชี้วัด  โครงการสําเร็จตามระยะเวลาที่
กําหนด 
 %ความสําเร็จของการพัฒนา
บุคลากรตามแผนพัฒนา 
 คะแนนความผูกพันของพนักงาน 
 ผลการวิเคราะหพนักงานลาออก
ดวยปจจัยดานพฒันาพนักงาน

ผลลพัธ  แผนการฝกอบรมที่สอดคลองกับ
ความตองการของธุรกิจ 
 กระบวนการมาตรฐานดาน
ฝกอบรมและพัฒนาพนกังาน 
 บุคลากรที่มีศักยภาพที่สอดรับกับ
ความตองการของธุรกิจ 

การประเมิน
ความเส่ียง 

 ความถูกตองของขอมูลจากการ
วิเคราะหความตองการของธุรกิจ /
ความจําเปนในการฝกอบรม เพื่อมา
จัดทําแผน 
 ความสามารถของเจาหนาที่
ทรัพยากรบุคคลในการดําเนนิงาน 
 ความเห็นชอบของผูมีอํานาจอนุมัติ

แผนจัดการ
ความเส่ียง 

 ตรวจสอบขอมูลนําเขาอยาง
ละเอียดถี่ถวน 
 พัฒนาขีดความสามารถของ
เจาหนาที่ทรัพยากรบุคคล 
 ส่ือสารถึงความจําเปนและ
ผลประโยชนในการจัดทํา 
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ตารางท่ี 5.10 แผนปฏิบัติการโครงการจัดทําแผนสืบทอดตําแหนง และพฒันาพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง 
โครงการ 2-2 จัดทําแผนสืบทอดตําแหนง และ

พัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง 
ระยะเวลาใน
การดําเนินการ 

ระยะที่ 3:ไตรมาศที่ 1 ของป พ.ศ. 2561 
ระยะเวลาในการการจัดทํา 6 เดือน 
และดําเนินการตามแผนพัฒนา 1 ป

รายละเอียด จัดแผนผูสืบทอดตําแหนงใหเกิดความ
ตอเน่ืองในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
และพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงเพ่ือ
ชวยขับเคล่ือนองคกร 

ผูรับผิดชอบ ฝายทรัพยากรบุคคล  
ผูเก่ียวของ ผูบริหารสายงาน/ ผูบริหารระดับสูง

ผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ 

แนวทางการ
ดําเนินการ 

 ประเมินแนวทางปจจุบันในดานการ
วางแผนผูสืบทอดตําแหนง และการ
พัฒนาที่มีสักยภาพสูง ระบุปญหา และ
ความทาทายในปจจุบัน 
 วิเคราะหขอมูลดานกําลังคน ระบุ
ความเสี่ยงในการสูญเสียพนักงาน ทั้งใน
ดานการเกษียณอายุ และอัตราการลาออก 
 กําหนดเกณฑที่ใชระบุผูสืบทอด
ตําแหนง และพนักงานที่มีศักยภาพสูง  
 จัดทํากระบวนการมาตรฐาน 
 ระบุตําแหนงที่มีความสําคัญ และ
รายช่ือผูสืบทอดตําแหนง 
 ประเมินผูสืบทอดตําแหนง และ
พนักงานที่มีศักยภาพสูง 
 จัดทําแผนผูสืบทอดตําแหนง และ
แผนพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง 
 นําเสนอผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ 
 จัดทําแนวทางรักษาและพัฒนาผูสืบ
ทอดตําแหนงและพนักงานมีศักยภาพสูง 
เพ่ือพัฒนาสูการเปนผูสืบทอดตําแหนง
ในอนาคต 
 ทบทวนรายช่ือพนักงานที่มีศักยภาพ
ทุกป  

ตัวช้ีวัด  ขั้นตอนการวางแผนสืบทอด
ตําแหนง และเกณฑการพิจารณา
สืบทอดตําแหนง 
 เปอรเซ็นตของตําแหนงที่งาน
สําคัญที่มีการวางแผนผูสืบทอด 
 ระยะเวลาที่ตําแหนงงานสําคัญวาง

ผลลัพธ  แผนผูสืบทอดสืบทอดตําแหนง 
 รายช่ือพนักงานที่มีศักยภาพสูง  
 แผนพัฒนาผูสืบทอดตําแหนง 
และพนักงานที่มีศักยภาพสูง

การประเมิน
ความเสี่ยง 

 ขอมูลดานผูสืบทอดตําแหนง
รั่วไหล 
 พนักงานที่ทราบวาไมไดอยูใน
แผนสืบทอดตําแหนง หรือ Talent 
หรือเคยอยูแลวโดนถอดถอนรายช่ือ
ขาดแรงจูงใจ ลาออก 
 องคความรูของบุคลากรในการ
ดําเนินตามขั้นตอนที่กําหนด 
 ความเห็นชอบของผูอนุมัติ

แผนจัดการ
ความเสี่ยง 

 แผนการจัดเก็บขอมูลและสิทธิ
ในการเขาถึงขอมูล 
 จัดทําแผนสื่อสาร แผน exit 
program ของพนักงานที่โดนถอน
รายช่ือ 
 พัฒนาขีดความสามารถของ
เจาหนาที่ทรัพยากรบุคคล 
 สื่อสารถึงความจําเปนและ
ผลประโยชนในการจัดทํา 
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ตารางท่ี 5.11 แผนปฏิบัติการโครงการประเมินและพัฒนาระดับสมรรถนะของบุคลากรเพื่อใหสามารถ 
ตอบสนองตอเปาหมายทางธุรกิจได 

โครงการ 2-3 ประเมินและพัฒนาระดับสมรรถนะ
ของบุคลากรเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอ
เปาหมายทางธุรกิจได 

ระยะเวลาใน
การดําเนินการ 

ระยะท่ี 1:ไตรมาศท่ี 3 ของป พ.ศ. 2560
ระยะเวลาในการประเมิน 3 เดือน 
จัดทําแผนพัฒนา3 เดือน (ขอ2-1) 
และดําเนินการตามแผนพัฒนา 1 ป 

รายละเอียด จัดประเมิน และทําแผนพัฒนาพนักงาน
ท้ังองคกรเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของธุรกิจ  

ผูรับผิดชอบ ฝายทรัพยากรบุคคล  
ผูเก่ียวของ หัวหนางาน/ ผูบริหารสายงาน

ผูบริหารระดับสูงผูมีอํานาจลงนาม
อนุมัติ/ พนักงาน 

แนว
ทางการ
ดําเนินการ 

 ทบทวนโครงสรางสมรรถนะ คําอธิบาย 
และระดับความเชี่ยวชาญของทุกผายใน
องคกร 
  ระบุสมรรถนะ และระดับความ
เช่ียวชาญเปาหมายแตละตําแหนงงานที่
สอดคลองกับความตองการของธุรกิจ  
 ประเมินสมรรถนะดวยวิธีการท่ี
เหมาะสม เชน การประเมิน 360 องศา 
การสัมภาษณ การใชกรณีศึกษา 
 สื่อสารวัตถุประสงคและแนวทางการ
ประเมินแกผูถูกประเมิน และผูประเมิน  
 สรุปผลการประเมิน จุดแข็ง จุดออน 
และความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผูประเมิน 
 จัดทําแผนการพัฒนารายบุคลการ 
 สื่อสารผลการประเมินและแผนการ
พัฒนารายบุคคล 
 ศึกษาประเด็นจุดออน ของแตละฝาย 
และภาพรวมของบริษัทฯ เพ่ือกําหนดแนว
ทางการพัฒนา 

ตัวช้ีวัด  โครงการสําเร็จในระยะเวลาท่ี
กําหนด 
 %ความสําเร็จของการพัฒนา
บุคลากรตามแผนพัฒนา 
 คะแนนความผูกพันของพนักงาน 
 ผลการวิเคราะหพนักงานลาออก
ดวยปจจัยดานพัฒนาพนักงาน 

ผลลัพธ  แผนการฝกอบรมที่สอดคลองกับ
ความตองการของธุรกิจ 
 บุคลากรท่ีมีศักยภาพท่ีสอดรับกับ
ความตองการของธุรกิจ 

การประเมิน
ความเส่ียง 

 ความสามารถของเจาหนาท่ี
ทรัพยากรบุคคลในการดําเนินงาน 
โดยเฉพาะ ความสามารถในการใช
เครื่องมือเพ่ือแปลผลเท่ียงตรง 
 ความสามารถของผูประเมิน และ
ผูใหขอมูลผลการประเมินกับ
พนักงาน  
 ความเห็นชอบของผูมีอํานาจอนุมัติ   
 ความออนไหวของพนักงานท่ีถูก
ประเมินไมเขาใจวัตถุประสงค 
ตอตาน หรือกังวล 
 บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน 
ตลอดจนไมปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนด 
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ตารางท่ี 5.11 แผนปฏิบัติการโครงการประเมินและพัฒนาระดับสมรรถนะของบุคลากรเพื่อใหสามารถ 
ตอบสนองตอเปาหมายทางธุรกิจได (ตอ) 

โครงการ 2-3 ประเมินและพัฒนาระดับสมรรถนะ
ของบุคลากรเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอ
เปาหมายทางธุรกิจได (ตอ) 

แผนจัดการ
ความเส่ียง 

พัฒนาขีดความสามารถของ
เจาหนาท่ีทรัพยากรบุคคล 
โดยเฉพาะในดานการใชเครื่องมือ
และการแปลผล อบรมวิธีการแปล
ผลและใหขอมูลยอนกลับแกผูท่ี
เก่ียวของการ และส่ือสารท่ีชัดเจน
เก่ียวกับประโยชน วัตถุประสงค
และแนวทางการประเมิน 
 

 
ตารางท่ี 5.12 แผนปฏิบัติการโครงการสรางระบบบริหารจัดการองคความรูในองคกร 
โครงการ 2-4 สรางระบบบริหารจัดการองคความรู

ในองคกร  
ระยะเวลาใน
การดําเนินการ 

ระยะที่ 3:ไตรมาศที่ 1 ของป พ.ศ. 
2561 ระยะเวลาในดําเนินการ 1 ป 

รายละเอียด จัดทําระบบบริหารจัดการความรูองคกร
ที่มีประสิทธิภาพ เขาถึง แบงบันความรู
และแนวทางปฏิบัติตางๆ ไดงาย ทําให
การทํางานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  

ผูรับผิดชอบ ฝายทรัพยากรบุคคล  
ผูเก่ียวของ หัวหนางาน/ ผูบริหารสายงาน/  

ผูบริหารระดับสูงผูมีอํานาจลงนาม
อนุมัติ/ พนักงาน 

แนวทางการ
ดําเนินการ 

 ประเมินประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารองคความรู ในปจจุบัน 
 ศึกษากลยุทธ และแนวทางการดําเนิน
ธุรกิจขององคกรทั้งปจจุบันและอนาคต 
 รวบรวมขอมูลเก่ียวกับความตองการ
ของธุรกิจในการจัดการองคความรู 
 จัดหมวดหมูขององคความรูดานตาง ๆ 
เชน ดานการทอ ดานการยอม หรือดาน
อื่นๆ เปนตน  
  ออกแบบระบบการบริหารองคความรู
ภายในองคกรและแผนการสื่อสาร  
 จัดทําแผนกิจกรรมเพ่ือปลูกฝงความ 
คิดการแบงปนขอมูลที่เปนประโยชนกับ
องคกร 

ตัวช้ีวัด  ความคืบหนาของโครงการ
สําเร็จในระยะเวลาที่กําหนด 
 คะแนนความพึงพอใจและ
ประโยชนที่ไดรับจากบริหาร
จัดการองคความรู 

ผลลัพธ  ระบบบริหารจัดการองคความรู
ที่มีประสิทธิภาพ เขาถึงขอมูลได
งาย สะดวก มีขอมูลที่ทันสมัย มี
การแลกเปล่ียนความรูกัน
สม่ําเสมอ 
 กระบวนการมาตรฐานและ
นโยบายในการจัดการองคความรู 
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ตารางท่ี 5.12 แผนปฏิบัติการโครงการสรางระบบบริหารจัดการองคความรูในองคกร (ตอ) 
โครงการ 2-4 สรางระบบบริหารจัดการองคความรู

ในองคกร (ตอ) 
การประเมิน
ความเสี่ยง 

 องคความรูที่ไดไมสอดคลอง 
และไมสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ/ 
 ไมมีการควบคุมขอมูลความรูที่
มีประสิทธิภาพ สิทธิในการเขาถึง 
และวิธีปองกัน 
 องคความรูที่จัดเก็บสูญหายจาก
การจัดเก็บ 
 ผูมีอํานาจอนุมัติไมอนุมัติ
โครงการ 
 ขาดบุคลากรในการดําเนินการ 

แนวทางการ
ดําเนินการ 

 กําหนดแนวทางหรือขอปฏิบัติ 
 จัดทํากระบวนการมาตรฐานและ
นโยบายในการจัดเก็บ และปรับปรุง
ขอมูลใหมีความทันสมัย 
 นําเสนอความคืบหนาแกผูบริหารเปน
ระยะ  
 สํารวจความพึงใจดานบริหารจัดการ
องคความรูจากผูใชงาน 
 ศึกษาและเปรียบเทียบราคาเพ่ือการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชและนําเสนอตอ
ผูบริหารในโครงการถัดไป 

แผนจัดการ
ความเสี่ยง 

 สอบทานความสอดคลองของ
องคความรูกับธุรกิจอยางละเอียดถ่ี
ถวนกับผูบริหารสายงาน และผูมี
อํานาจลงนามอนุมัติ 
 จัดทํานโยบายและกระบวนการ
มาตรฐานเพ่ือกําหนดวิธีการ และ
สิทธิในการเขาถึงเขามูล  
 มีการสํารองขอมูล 
 สื่อสารถึงความจําเปนและ
ผลประโยชนในการจัดทํา 
 กําหนดทีมงานและพัฒนา
ทักษะที่ใชในงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



67 

ตารางท่ี 5.13 แผนปฏิบัติการโครงการกําหนดคานิยม และวัฒนธรรม ขององคกรใหสอดคลองกับ
ทิศทางขององคกร 

โครงการ 3-1 กําหนดคานิยม และวัฒนธรรม ของ
องคกรใหสอดคลองกับทิศทางขององคกร  

ระยะเวลาใน
การดําเนินการ 

ระยะที่ 3:ไตรมาศที่ 1 ของป พ.ศ. 
2561 ระยะเวลาในดําเนินการ 1 ป 

รายละเอียด สรางความสอดคลองระหวาง 
วัฒนธรรม คานิยม และเปาหมายองคกร 
ปลูกฝงพนักงานใหมีพฤติกรรมที่องคกร
ตองการ 

ผูรับผิดชอบ ฝายทรัพยากรบุคคล  
ผูเก่ียวของ ผูบริหารสายงาน/ หัวหนางาน 

ผูบริหารระดับสูงผูมีอํานาจลงนาม
อนุมัติ 

แนวทางการ
ดําเนินการ 

 ศึกษาความสอดคลองของคานิยม
องคกร วัฒนธรรมองคกร และทิศทาง
ขององคกร ในปจจุบัน แนวทางการ
สื่อสาร และการดําเนินงานในปจจุบัน  
 กําหนด คานิยม วัฒนธรรม 
สมรรถนะหลักใหมีความสอดคลองกัน 
และสนับสนุนการดําเนินธุรกิจขององคกร 
 จัดทําแผนการปลูกฝงคานิยมและ
วัฒนธรรมองคกร 
 สรางแนวทางการสื่อสารและการนํา
วัฒนธรรมขององคกรลงไปสูการปฏิบัติ 
 จัดกิจกรรมสื่อสารใหเกิดความเขาใจ
ถึงวัฒนธรรมขององคกร และเพ่ือเนนย้ํา
พฤติกรรมที่พึงประสงค 
 จัดการประเมินวัฒนธรรมองคกร
ภายหลังดําเนินกิจกรรมตางๆไปแลว 6 
เดือน และประเมินซ้ําทุก 1 ป 

ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จของโครงการตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
 รอยละการจัดกิจกรรมตาม
แผนงานดานการปลูกฝงคานิยมและ
วัฒนธรรมองคกร 
 ผลสํารวจดานวัฒนธรรมองคกร 

ผลลัพธ  วัฒนธรรมองคกรที่ตองการ
มุงเนนดานคุณภาพและนวัตกรรม 
 คานิยม ดานการแบงปน
ความสําเร็จรวมกัน 
 พนักงานแสดงพฤติกรรมที่
สอดคลองกับคานิยมและ
วัฒนธรรมขององคกร 

การประเมิน
ความเสี่ยง 

 บุคลากรขาดความตระหนักใน
การเปล่ียนแปลงทําใหการนํา
คานิยม และวัฒนธรรมองคกรไป
ใชไดยาก  
 การเปล่ียนแปลงดานวัฒนธรรม
องคกรใชเวลานานทําให ไมเห็น
ผลสําเร็จ 
 เจาหนาทีทรัพยากรบุคคลไม
สามารถดําเนินการไดเน่ืองจาก
ขาดความรูความเช่ียวชาญ 
 ผูบริหารไมเห็นความสําคัญไม
อนุมัติโครงการ 
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ตารางท่ี 5.13 แผนปฏิบัติการโครงการกําหนดคานยิม และวัฒนธรรม ขององคกรใหสอดคลองกับ
ทิศทางขององคกร (ตอ) 

โครงการ 3-1 กําหนดคานิยม และวัฒนธรรม ของ
องคกรใหสอดคลองกับทิศทางขององคกร  
(ตอ) 

แผนจัดการ
ความเสี่ยง 

 สื่อสารประโยชนเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงนําแผนบริหารการ
เปล่ียนแปลงมาใช และจัดกิจกรรม
อยางสม่ําเสมอใหมี short-term win 
 สื่อสารถึงความจําเปนและ
ผลประโยชนในการจัดทํา 
 พัฒนาขีดความสามารถของ
เจาหนาที่ 

 
ตารางท่ี 5.14 แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศในงานทรัพยากรบุคคล และการวิเคราะห 

ขอมูลใหมีประสิทธิภาพ 
โครงการ 4-1 พัฒนาระบบสารสนเทศในงาน

ทรัพยากรบุคคล และการวิเคราะหขอมูล 
ใหมีประสิทธิภาพ 

ระยะเวลาใน
การดําเนินการ 

ระยะที่ 1:ไตรมาศที่ 3 ของป พ.ศ. 
2560 ระยะเวลาในดําเนินการ 1 ป 

รายละเอียด วางรูปแบบการบริหารจัดการขอมูล และ
ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือใหสามารถนําขอมูลไปใชคาดการณ  
จัดการ วางแผนทางดานบุคลากรไดอยาง
มีคุณคา 

ผูรับผิดชอบ ฝายทรัพยากรบุคคล  
ผูเก่ียวของ ผูบริหารสายงาน/ ผูบริหาร

ระดับสูงผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ/ 
ผูใหบริหารดานระบบ  

แนวทางการ
ดําเนินการ 

 ประเมินประสิทธิภาพของการจัดการ
ขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรบุคคล และ
ระบบสารสนเทศที่ใชในงานทรัพยากร
บุคคลในปจจุบัน ทั้งในดานของการ
จัดเก็บขอมูล การปรับปรุงขอมูล และ
การออกรายงาน 
 ระบุความตองการของทางองคกรใน
ดาน HR Analytic โดยเก็บขอมูลความ
ตองการกับผูใชทุกสวนงาน 
 จัดหาผูใหบริหารดานระบบ (Vendor) 
ตามความตองการของธุรกิจที่กําหนด  

ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จของโครงการตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
 ความถูกตองครบถวนของ
ขอมูล 
 ความพรอมของขอมูล มีการ
ปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 

ผลลัพธ  ระบบบริหารจัดการขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพ 
 มีการวิเคราะหขอมูลและ
นําไปใชสรางมูลคาใหกับองคกร 
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ตารางท่ี 5.14 แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศในงานทรัพยากรบุคคล และการวิเคราะห 
ขอมูลใหมีประสิทธิภาพ (ตอ) 

โครงการ 4-1 พัฒนาระบบสารสนเทศในงาน
ทรัพยากรบุคคล และการวิเคราะหขอมูล 
ใหมีประสิทธิภาพ (ตอ) 

การประเมิน
ความเสี่ยง 

 ขอมูลที่นําใชวิเคราะหขาด
ความแมนยําและทําใหผลการ
วิเคราะหไมสามารถนําไปใชได
จริง 
 ขอมูลในระบบเสียหาย 
 เจาหนาทีทรัพยากรบุคคลไม
สามารถดําเนินการไดเน่ืองจาก
ขาดความรูดานระบบ 
 ผูบริหารไมอนุมัติ ไมเห็นดวย 
 Vendor ทําโครงการไมสําเร็จ 

แนวทางการ
ดําเนินการ 

 เปรียบเทียบราคาและนําเสนอตอ
ผูบริหารผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ 
 ติดต้ังระบบ HR Analytic จัดทํา
กระบวนการมาตรฐานในดานการนําเขา 
จัดเก็บ ปรับปรุงขอมูล และการออก
รายงาน 
 ถายทอดองคความรูแกฝายทรัพยากร
บุคคล แผนจัดการ

ความเสี่ยง 
 ตรวจสอบขอมูลนําเขาอยาง
ละเอียดถ่ีถวน 
 การสํารองขอมูล 
 พัฒนาขีดความสามารถของ
เจาหนาที่ทรัพยากรบุคคล 
 สื่อสารถึงความจําเปนและ
ผลประโยชนของระบบใหม 
 ระบุการจํากัดความเสี่ยงไวใน
สัญญาจาง Vendor 

 
ตารางท่ี 5.15 แผนปฏิบัติการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรของหนวยงานทรัพยากรบุคคล

เพื่อใหสามารถตอบสนองตอเปาหมายทางธุรกิจได 
โครงการ 4-2 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร

ของหนวยงานทรัพยากรบุคคลเพ่ือให
สามารถตอบสนองตอเปาหมายทาง
ธุรกิจได 

ระยะเวลาใน
การดําเนินการ 

ระยะที่ 1:ไตรมาศที่ 3 ของป พ.ศ. 
2560 ระยะเวลาในการประเมิน 3 เดือน 
จัดทําแผนพัฒนา3 เดือน (ขอ2-1) 
และดําเนินการตามแผนพัฒนา 1 ป 

รายละเอียด จัดประเมิน และทําแผนพัฒนาพนักงาน
ในฝายทรัพยากรบุคคลเพื่อใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของธุรกิจ  

ผูรับผิดชอบ ฝายทรัพยากรบุคคล  
ผูเก่ียวของ ผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ 
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ตารางท่ี 5.15 แผนปฏิบัติการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรของหนวยงานทรัพยากรบุคคล
เพื่อใหสามารถตอบสนองตอเปาหมายทางธุรกิจได (ตอ) 

โครงการ 4-2 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
ของหนวยงานทรัพยากรบุคคลเพ่ือให
สามารถตอบสนองตอเปาหมายทาง
ธุรกิจได (ตอ) 

ตัวช้ีวัด  โครงการสําเร็จในระยะเวลาท่ีกําหนด
 %ความสําเร็จของการพัฒนา
บุคลากรของฝายทรัพยากรบุคคล 

แนวทางการ
ดําเนินการ 

 ทบทวนโครงสรางสมรรถนะ 
คําอธิบาย และระดับความเช่ียวชาญของ
ฝายทรัพยากรบุคคลในปจจุบัน 
 ระบุสมรรถนะเปาหมาย และระดับ
ความเช่ียวชาญเปาหมายของตําแหนง
ตางๆ ในฝายทรัพยากรบุคคลที่
สอดคลองกับความตองการของธุรกิจ 
 ประเมินสมรรถนะดวยวิธีการที่
เหมาะสม เชน การประเมิน 360 องศา 
การสัมภาษณ การใชกรณีศึกษา 
 สื่อสารวัตถุประสงคและแนวทางการ
ประเมินแกผูถูกประเมิน และผูประเมิน  
 สรุปผลการประเมิน จุดแข็ง จุดออน 
และความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผูประเมิน 
 จัดทําแผนการพัฒนารายบุคคล 
 สื่อสารผลการประเมินและแผนการ
พัฒนารายบุคคล 
 ศึกษาประเด็นจุดออนโดยรวมของ
ฝายทรัพยากรบุคคล เพ่ือกําหนดแนว
ทางการพัฒนา 

ผลลัพธ  แผนการประเมินและพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในฝายทรัพยากร
บุคคล 
 บุคลากรในฝายทรัพยากรท่ีมี
ศักยภาพที่มีความพรอมสนับสนุนการ
ดําเนินงานของธุรกิจกับความตองการ
ของธุรกิจ 

การประเมิน
ความเสี่ยง 

 จํานวนและความสามารถของเจา
หนาในการดําเนินงานความสามารถ ใน
การใชเครื่องมือเพ่ือแปลผลที่เที่ยงตรง
ความสามารถของผูประเมิน และผูให
ขอมูลผลการประเมินกับพนักงาน 
 ความเห็นชอบของผูมีอํานาจอนุมัติ 
 ความออนไหวของพนักงานที่ถูก
ประเมินไมเขาใจวัตถุประสงค ตอตาน 
หรือกังวล /ไมยอมรับผลการประเมิน 
ตลอดจนไมปฏิบัติตามแผนที่กําหนด 

แผนจัดการ
ความเสี่ยง 

 พัฒนาขีดความสามารถของ
เจาหนาที่ทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะ ใน
ดานการใชเครื่องมือและการแปลผล 
อบรมวิธีการแปลผลและใหขอมูล
ยอนกลับแกผูที่เก่ียวของ 
การสื่อสารที่ชัดเจนเก่ียวกับประโยชน 
วัตถุประสงคและแนวทางการประเมิน
โดยเนนย้ําวาเปนไปเพ่ือการพัฒนา 
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