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บทคัดยอ 
จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางการวางแผนยุทธศาสตรของ

องคกรโดยใชเคร่ืองมือ Analytical Hierarchy Process หรือ AHP มาชวยในการจัดลําดับความสําคัญ
ของปจจัยตางๆ ท่ีจําเปนตอการวางแผนยุทธศาสตร ซ่ึงจะทําใหทราบถึงความสําคัญของแตละปจจัย
ท่ีตองพิจารณาในการทําแผนยุทธศาสตรโดยการวิจัยในคร้ังนี้ใชกรณีศึกษาของ การไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย โดยผลการวิจัยไดปจจัยตางๆ ท่ีพนักงานและผูบริหารใหความตระหนักในการวางแผน 
ยุทธศาสตร พรอมท้ังขอเสนอแนะ ระยะเวลา กรอบการวัดการประเมิน (KPI) และยังระบุถึงความเส่ียง 
และวิธีการปองกันความเส่ียงเพื่อเตรียมความพรอมใหการวางยุทธศาสตรบรรลุเปาหมายไดในท่ีสุด 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

เนื่องจากปจจุบันความตองการใชพลังงานไฟฟาของประเทศไทยมีสัดสวนท่ีสูงข้ึนใน
ทุกๆ ป โดยในป 2560 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยคาดการวาจะมีอัตราการเติบโตอยูท่ี 1.6% 
ตอป อันเกิดจากนโยบายกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐสงผลใหความตองการในการใชไฟฟาในภาคธุรกิจ 
ภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมสูงข้ึน ประกอบกับอัตราการเติบโตของภาคการทองเท่ียว และการบริการท่ี
เพิ่มสูงข้ึน  

ดังนั้นเม่ือความตองการดานพลังงานไฟฟาเพิ่มมากข้ึน รัฐบาลจึงจําเปนตองมีการจัดหา
พลังงานเพ่ือตอบสนองตอความตองการดานการใชไฟฟา โดยมีการจัดหาพลังงานไฟฟาท้ังในและ
ตางประเทศ ซ่ึงมีท้ังภาครัฐและจากภาคเอกชน 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจดานพลังงานไฟฟา มีหนาท่ี 
ผลิต จัดหาพลังงานไฟฟา และสงจายไฟฟาใหกับการไฟฟาฝายจําหนาย และลูกคาตรง โดยปจจุบัน
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยมีสัดสวนการผลิตอยูท่ี 38% ของกําลังผลิตไฟฟาท้ังประเทศ และ 
รับซ้ือพลังงานไฟฟาอีก 62% จากเอกชนและตางประเทศ เพื่อรองรับการเติบโตของเศรษฐกิจ 

การจัดหาพลังงานไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย แบงออกเปน 2 รูปแบบ 
คือ การผลิตเอง และการรับซ้ือ ปจจุบันเนื่องจากปญหาและขอกําหนดตางๆ ทําใหการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทยมีสัดสวนในการผลิตท่ีนอยลง และจากความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
ในราคาท่ีลดลง การเขามาของพลังงานทดแทน เชน Solar call ท่ีเอกชนหรือครัวเรือนสามารถผลิตไฟฟา
ใชเองไดในเวลากลางวัน และรัฐบาลยังมีการรับซ้ือพลังงานไฟฟาท่ีมากข้ึนในทุกๆ ป จากนโยบาย
การใชพลังงานทดแทนเพ่ือผลิตกระแสไฟฟา ทําใหรายไดจากการขายไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทยลดลงและมีคาใชจายในการซอมบํารุงโรงไฟฟาและคารับซ้ือไฟฟาเพิ่มมากข้ึน อีกท้ัง
ในปจจุบันมีเทคโนโลยีท่ีสามารถผลิตไฟฟาเพื่อใชเองในภาคครัวเรือน (IPS: Isolated Power Supply) 
เพ่ิมมากข้ึน ไมวาจะเปน Solar Rooftop กังหันลมขนาดเล็ก และเทคโนโลยีดังกลาวมีราคาท่ีถูกลงมาก 
เม่ือเทียบกับอดีต จึงทําใหภาคเอกชนและภาคครัวเรือน หันมาติดต้ัง Solar Cell เพิ่มมากข้ึนเพื่อลด
คาใชจาย 
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จากปญหาดังกลาวหากมีแนวทางการปรับตัวหรือเปล่ียนแปลงกลยุทธในการบริหาร
องคกรจะทําใหการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยมีประสิทธิภาพในการแขงขันเพิ่มมากข้ึน รับมือ
กับการแขงขันไดดีข้ึน เพื่อสรางความม่ันคงของระบบไฟฟา และสามารถปรับตัวกับสภาวะท่ีเปล่ียนไป
ของเทคโนโลยีได 
 
 
1.1  ภาพรวมอุตสาหกรรมและคูแขง 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กราฟแสดงกําลังผลิตไฟฟารวมของประเทศไทย 
 

 
ภาพท่ี 1.2 กราฟแสดงสัดสวนการผลิตไฟฟาของประเทศไทย 
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ภาพท่ี 1.3 แผนภูมแิสดงรายไดจากการขายไฟฟา กฟผ. 
ที่มา: ฝายควบคุมระบบกําลังไฟฟา กฟผ. 
 

จากกราฟแสดงกําลังการผลิตไฟฟาของประเทศไทยทําใหเห็นวาประเทศไทยมีการใช
ไฟฟาเติบโตอยางตอเนื่อง แตขอมูลสัดสวนกําลังการผลิตในระบบไฟฟาจะเห็นถึงสัดสวนในการผลิต
ของ กฟผ. ในป 2559 ลดลงจากป 2551 ประมาณ 15% และมีแนวโนมท่ีจะลดลงเร่ือยๆ สวนทางกับ
สัดสวนกําลังการผลิตของบริษัทเอกชนซ่ึงไดแก IPP (Independent Power Producer) หรือผูผลิตไฟฟา
รายใหญ, SPP (Small Power Producer) หรือผูผลิตไฟฟารายเล็กและ, VSPP (Very Small Power 
Producer) หรือผูผลิตไฟฟาพลังงานหมุนเวียนขนาดเล็กมาก ที่มีแนวโนมมากข้ึน จึงเปนผลให กฟผ. 
มีรายจายที่จะตองรับซ้ือไฟฟาจากภาคเอกชนเพ่ิมมากข้ึน พรอมท้ังรายไดของ กฟผ.ยังมีแนวโนมลดลง
อยางตอเนื่องตั้งแตป 2557 ดังนั้น กฟผ. จึงจะตองมีแนวทางในการปรับตัวเพื่อรองรับกับสถานการณ
ดังกลาว 
 
 
1.2  ขอมูลบริษัท 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยหรือ กฟผ. เปนรัฐวิสาหกิจดานกิจการพลังงานภายใต
การกํากับดูแลของกระทรวงพลังงาน ดําเนินธุรกิจหลักในการผลิต จัดใหไดมา และจําหนายพลังงาน
ไฟฟาใหแกการไฟฟานครหลวง (กฟน.) การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ผูใชไฟฟาตามกฎหมายกําหนด
และประเทศใกลเคียง พรอมท้ังธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการไฟฟาภายใตกรอบพระราชบัญญัติ 
กฟผ. 
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1.2.1  ธุรกิจเก่ียวกับการผลิตไฟฟาในธุรกิจใหญ 
1.2.1.1 การผลิตไฟฟา  
กฟผ. ผลิตไฟฟาจากโรงไฟฟาของ กฟผ. ซ่ึงต้ังอยูทุกภูมิภาคของประเทศ 

รวมจํานวนท้ังส้ิน 40 แหง มีกําลังผลิตรวมท้ังส้ิน 15,010.13 เมกะวัตต ประกอบดวยโรงไฟฟาหลาย
ประเภท ไดแก โรงไฟฟาพลังความรอน 3 แหง โรงไฟฟาพลังความรอนรวม 6 แหง โรงไฟฟาพลังน้ํา 
22 แหง โรงไฟฟาพลังงานหมุนเวียน 8 แหง และโรงไฟฟาดีเซล 1 แหง 

1.2.1.2 การรับซ้ือไฟฟา 
นอกจากการผลิตไฟฟาจากโรงไฟฟาของ กฟผ. แลว กฟผ. ยังรับซ้ือไฟฟา

จากผูผลิตไฟฟาเอกชนรายใหญ 11 ราย รวมกําลังผลิต 12,741.69 เมกะวัตต และผูผลิตไฟฟาเอกชน
รายเล็ก รวมกําลังผลิต 2,444.60 เมกะวัตต รวมท้ังรับซ้ือไฟฟา จากผูผลิตไฟฟาในประเทศเพื่อนบาน 
ไดแก สปป.ลาว และมาเลเซีย รวมกําลังผลิต 2,404.60 เมกะวัตต 

1.2.1.3 การสงไฟฟา 
กฟผ. ดําเนินการจัดสงไฟฟาท่ีผลิตจากโรงไฟฟาของ กฟผ. และท่ีรับซ้ือ

จากผูผลิตไฟฟารายอ่ืนผานระบบสงไฟฟาของ กฟผ. ซึ่งมีโครงขายครอบคลุมท่ัวประเทศ ท่ีระดับ
แรงดัน 500 กิโลโวลต 230 กิโลโวลต 115 กิโลโวลต และ 69 กิโลโวลต เพื่อจําหนายไฟฟาใหแก กฟน. 
กฟภ. และผูใชไฟฟาที่รับซื้อโดยตรง นอกจากนี้ กฟผ. ยังจําหนายไฟฟาใหการไฟฟาของประเทศ
เพื่อนบานดวย ไดแก สปป.ลาว ดวยระบบสงไฟฟาแรงดัน 115 กิโลโวลต และ 22 กิโลโวลต และ
มาเลเซียดวยระบบไฟฟาแรงสูงกระแสตรง (HVDC) 300 กิโลโวลต 
 

1.2.2  ธุรกิจอ่ืนๆ 
การดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องในป 2555 นั้น นับเปนปแหงการฟนตัวของประเทศ ภายหลัง

มหาอุทกภัยชวงปลายป 2554 โดยลูกคาสวนใหญของธุรกิจเกี่ยวเนื่องมิไดรับผลจากอุทกภัยในคร้ังนี้ 
มากนัก ประกอบกับบรรยากาศการเจริญเติบโตทางธุรกิจ และการเขาสูตลาดเสรีอาเซียน ทําใหธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องมีโอกาสที่ดีในโครงการท่ีจะเกิดข้ึนใหม ท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยตลอดป 2555 
กฟผ. ไดใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหแกลูกคากลุมตลาดตางๆ ตามขอตกลง ซ่ึงสามารถสรางรายได
โดยรวมทุกธุรกิจกวา 2,800 ลานบาท และมีกิจกรรมการพัฒนาโครงการใหม ตามยุทธศาสตรพัฒนา
ธุรกิจตลอดท้ังป โดยมีการพัฒนาสัญญาใหม และกิจกรรมท่ีสําคัญของป 2555 เชน 

1.2.2.1 สัญญาการใหบริการบํารุงรักษา โรงไฟฟาพลังน้ําเข่ือนน้ํางึม 2 
สปป.ลาว ระยะเวลา 7 ป ขนาดกําลังผลิตรวม 615 เมกะวัตต 
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1.2.2.2 สัญญาการใหบริการเดินเคร่ืองและบํารุงรักษา แกบริษัทผลิตไฟฟา 
และนํ้าเย็น ภายหลังการปรับปรุงเคร่ืองกังหันกาซใหม เปนเครื่อง GE รุน LM6000 ซ่ึงทําใหบริษัทมี
กําลังการผลิตโดยรวมเพิ่มจาก 55 เมกะวัตต เปน 97 เมกะวัตต 

1.2.2.3 การวิจัยเพื่อเพิ่มคุณคาวัตถุพลอยไดจากขบวนการผลิตไฟฟา โดย
การนําไปใชในอุตสาหกรรมผลิตวัสดุกอสราง และใชเปนสวนผสมของปุยและวัสดุปรับปรุงดิน 
 

1.2.3  การดําเนินงานของบริษัทในเครือ 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ไดลงทุนเพื่อประกอบธุรกิจดานการผลิตไฟฟา 

และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยมีบริษัทในเครือจํานวน 5 บริษัท 
 

 
ภาพท่ี 1.4 แสดงบริษัทในเครือของ กฟผ. 
  

1.2.4  วิสัยทัศน 
“เปนองคการชั้นนําในกิจการไฟฟาในระดับสากล” โดยกําหนดให กฟผ. เปนเลิศใน

การดําเนินงานทุกดานโดยต้ังเปาให กฟผ. มีความสามารถอยูในกลุมระดับยอดเยี่ยม (Top Quartile) 
เม่ือเปรียบเทียบกับผูประกอบกิจการไฟฟาอ่ืน ๆ ในโลกโดยมีเปาหมายของการเปนองคการชั้นนํารวม 
5 ดานประกอบดวย 

1.2.4.1 เปนองคการทีม่ีธรรมาภิบาล (Good Corporate Governance) 
1.2.4.2 เปนองคการท่ีมีการบริหารงานท่ีดีมีคุณภาพสูง (High Performance 

Organization) 
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1.2.4.3 เปนองคการที่มีประสิทธิภาพการทํางานเปนเลิศ (Operational 
Excellence) 

1.2.4.4 เปนองคการท่ีสังคมไววางใจและเปนความภูมิใจของชาติ (National 
Pride) 

1.2.4.5 เปนองคการที่มีฐานะการเงินมั่นคงเพียงพอตอการขยายงาน 
(Financial Viability) 
 

1.2.5  พันธกิจ 
ผลิต จัดหาใหไดมา จัดสง หรือจําหนายซ่ึงพลังงานไฟฟา ดําเนินธุรกิจกับพลังงานไฟฟา 

และธุรกิจท่ีเกี่ยวกับหรือตอเนื่องกับกิจการของ กฟผ. 
 

1.2.6  วัฒนธรรมองคการ 
“รักองคการ  มุงงานเลิศ  เทิดคุณธรรม” 

 
1.2.7  คานิยมองคการ 
SPEED S: Sense of Belonging รักองคการ 

 P: Performance Excellence มุงงานเลิศ 
 E: Ethic & Integrity เทิดคุณธรรม 
 E: Enthusiasm for Innovation นําดวยนวัตกรรม 
 D: Devotion to Society ทําประโยชนเพื่อสังคม 
 

1.2.8  โครงสรางองคการ 
กฟผ. จัดโครงสรางขององคการตามท่ีกําหนดไวใน พระราชบัญญัติการไฟฟาฝายผลิต

แหงประเทศไทย พ.ศ. 2511 โดยมี คณะกรรมการ กฟผ.ท่ีไดรับการแตงต้ังจาก ครม. ทําหนาท่ีกํากับ
ดูแลใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลอยางมีประสิทธิภาพ และโปรงใส ตามหลักการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี ในสวนของการบริหารงาน มีผูวาการเปนผูบริหารสูงสุด และมีตําแหนงบริหาร
ลําดับรองลงมา คือ รองผูวาการ ผูชวยผูวาการ ผูอํานวยการฝาย ผูชวยผูอํานวยการฝาย หัวหนากอง/
หัวหนากลุม และหัวหนาแผนก นอกจากนี้ ยังมีสํานักงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูวาการเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองและเช่ือถือไดของการดําเนินงานท้ังดานการเงินและไมใชการเงิน 
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ภาพท่ี 1.5 แสดงโครงสรางองคการ กฟผ. 
 

เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามพันธกิจ กฟผ. ไดกําหนดโครงสรางองคการ ประกอบดวย
สายงานรองผูวาการ รวม 10 สายงาน ซ่ึงไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานดานตางๆ ของ กฟผ. ดังนี้ 

 งานดานกลยุทธ ประกอบดวย รองผูวาการนโยบายและแผน 
 งานดานการพัฒนาโครงการ ประกอบดวย รองผูวาการพัฒนาโรงไฟฟา และรองผูวา 

การพัฒนาระบบสง 
 งานดานการผลิตไฟฟา ประกอบดวย รองผูวาการผลิตไฟฟา รองผูวาการเช้ือเพลิง 

รองผูวาการพัฒนาธุรกิจ 
 งานดานระบบสงไฟฟา ประกอบดวย รองผูวาการระบบสง 
 งานดานบริหารจัดการ ประกอบดวย รองผูวาการบัญชีและการเงิน รองผูวาการบริหาร 

และรองผูวาการกิจการสังคม 
พรอมท้ัง ใหมีผูบริหารใหญดานการเงิน (Chief Financial Officer: CFO) เพื่อทําหนาท่ี

กําหนดนโยบายและบริหารดานการเงิน และใหมีสํานักงานตรวจสอบภายใน (สนตน.) ข้ึนตรงตอผูวาการ
เพื่อตรวจสอบความถูกตองและเช่ือถือไดของการดําเนินงานท้ังดานการเงินและไมใชการเงิน รายงาน
ความสอดคลองการปฏิบัติงานภายในองคกรตอผูบริหารระดับสูงเพื่อการกํากับดูแลท่ีดี รวมท้ังใหมี
ฝายพัฒนาพลังงานหมุนเวียนเปนหนวยงานท่ีข้ึนตรงตอผูวาการดวย 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหปญหา 
 
 

การศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาแนวทางการปรับตัวท่ีเกี่ยวของกับ “การวางแผนยุทธศาสตร
ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย” โดยแนวคิดท่ีเกี่ยวของ มีดังนี้  

2.1  แนวคิดการวิเคราะหปจจัยภายนอก (PEST Analysis)  
2.2  แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจ (Five Forces Model) 
2.3  แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
2.4  โครงสรางตลาดการผลิตไฟฟา 

 
 
2.1  แนวคิดการวิเคราะหปจจัยภายนอก (PEST Analysis) 

PEST Analysis เปนเคร่ืองมือท่ีใชสาหรับวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายนอกระดับมหาภาค 
(Macro Environment) ดานโอกาสหรือขอจากัด ประกอบดวย 
 

2.1.1  ทางการเมือง 
 สถานะความม่ันคงของรัฐบาล และรูปแบบของรัฐบาล 
 เสรีภาพของส่ือสารตามหลักนิติธรรมและระบบการดําเนินการของราชการในแตละ

ทองถ่ิน 
 แนวโนมของกฎระเบียบขอบังคับท่ีจะออกมาใหม และกฎระเบียบขอบังคับท่ีใชอยู

ในปจจุบัน 
 ลักษณะของสังคมและกฎหมายการจางงานของทองถ่ิน 
 นโยบายภาษแีละการคา และการควบคุมอัตราคาไฟฟา 
 การออกกฎหมายคุมครองผูบริโภคและส่ิงแวดลอม 
 การเปล่ียนแปลงท่ีบอยๆ ในสภาพแวดลอมทางการเมือง 
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2.1.2  ทางเศรษฐกิจ 
 ข้ันตอนของวฎัจักรธุรกิจ 
 สถานการณปจจุบันและการคาดการณการขยายตัวทางเศรษฐกิจของอัตราเงินเฟอ

และอัตราดอกเบ้ีย 
 การวางงานและอุปทานของแรงงาน 
 ตนทุนคาแรงงาน (ท้ังแรงงานข้ันตํ่า และ คาแรงพนักงานระดับฝมือแรงงาน) 
 ระดับรายไดและการกระจายระดับช้ันของรายไดของคนทํางาน 
 ผลกระทบของการคาแบบโลกาภิวัฒน 
 แนวโนมผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยหีรืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอเศรษฐกจิ 

 
2.1.3  ทางสังคมและวัฒนธรรม 
 อัตราการเติบโตของจํานวนประชากรและอายุเฉล่ีย 
 สุขภาพของประชากร และการเคล่ือนยายถ่ินฐานของประชากร สังคมวิถีชีวิตของ

สังคมเมือง และ สังคมชนบท ระดับการศึกษาเฉล่ีย และทัศนคติตอการติดตอการคากับประเทศตางๆ 
 ประชากรที่ใชแรงงานในตลาดแรงงาน ทัศนคติในการทํางาน การรักความอิสระ 
 ทัศนคติตอการทํางานกับบริษัทตางชาติ ความคิดเห็นหรือทัศนคติของประชาชน

ทางสังคม และขอหามทางสังคมตางๆ 
 รูปแบบของประเพณวีัฒนธรรม วิถีชีวิตทองถ่ิน 
 การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีกําลังเกิดข้ึนในทองถ่ินนั้นๆ 

 
2.1.4  เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 
 ผลกระทบของเทคโนโลยีใหมๆ 
 ผลกระทบของระบบอินเตอรเน็ต และระบบการติดตอส่ือสารแบบมีสายและแบบ

ไรสาย และระยะทางท่ีไกลจากสํานักงานใหญ 
 กิจกรรมการวจิัยและพัฒนา 
 ผลกระทบของการถายทอดดานเทคโนโลย ี
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2.2  แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจ (Five Forces Model) 
คิดคนโดย Michael E. Porter เปน Model ที่ใชในการวิเคราะหสภาพการของธุรกิจ เพื่อให

รูถึงสภาพแวดลอมของธุรกิจของเรากับส่ิงรอบขางท่ีมีผลตอการทาธุรกิจของเรา โดยเปนการวิเคราะห
ในเชิงบวกท่ีไมใชเพียงการเอาชัยเหนือคูแขงแตยงัพูดถึงการรวมมือกันเปนพันธมิตร มีองคประกอบ 
5 ประการ คือ 

 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงสวนประกอบของ Five Forces 
 

2.2.1  Competitive Rivalry in an Industrial (การแขงขันในอุตสาหกรรม)  
มีปจจัยท่ีสงผลกระทบดังนี ้
 จํานวนคูแขงขัน ถาคูแขงขันมีจําวนมาก หรือ มีขีดความสามารถพอๆ กัน จะทําให

มีการแขงขันท่ีรุนแรง 
 อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม ถาอุตสาหกรรมยังคงเติบโต การแขงขันจะไม

รุนแรงมากนัก 
 ความแตกตางของสินคา ถาสินคามีความแตกตางกันไป การแขงขันกจ็ะนอยลง 
 ความผูกพันในตรายี่หอ 
 กําลังการผลิตสวนเกนิ ถาอุตสาหกรรมมีกําลังผลิตสวนเกิน การแขงขันจะรุนแรง 
 ตนทุนคงท่ีของธุรกิจ และตนทุนในการกบ็รักษา 
 อุปสรรคกีดขวางการออกจากอุตสาหกรรม เชน ขอตกลงกับสหภาพแรงงานใน

การจายชดเชยท่ีสูงมาก 
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2.2.2  Bargaining Power of Suppliers (อํานาจการตอรองของผูขาย)  
มีปจจัยท่ีสงผลกระทบดังนี ้
 จํานวนผูขายหรือวัตถุดิบท่ีมีอยู ถามีผูขายนอยราย อํานาจตอรองของผูขายจะสูง 
 ระดับการรวมตัวกันของผูขายวัตถุดิบ ถาผูขายรวมตวักันได อํานาจการตอรองก็จะสูง 
 จํานวนวัตถุดบิหรือแหลงวตัถุดิบท่ีมี ถาวัตถุดิบมีนอย อํานาจตอรองจะสูง 
 ความแตกตางและเหมือนกันของวัตถุดิบ ถาวัตถุดิบมีความแตกตางกันมาก อํานาจ

ตอรองผูขายจะสูง 
 

2.2.3  Bargaining Power of Buyer (อํานาจการตอรองจากผูซ้ือ)  
มีปจจัยท่ีสงผลกระทบดังนี ้
 ปริมาณการซ้ือ ถาซ้ือมาก ก็มีอํานาจการตอรองสูง 
 ขอมูลตางๆ ท่ีลูกคาไดรับเกี่ยวกับสินคาและผูขาย ถาลูกคามีขอมูลมาก ก็ตอรองไดมาก 
 ความจงรักภักดีตอยี่หอ 
 ความยากงายในการรวมตัวกันของกลุมผูซ้ือ ถาลูกคารวมตัวกันงายก็มีอํานาจตอรองสูง 
 ความสามารถของผูซ้ือท่ีจะมีการรวมกิจการไปดานหลัง คือ ถาลูกคาสามารถผลิต

สินคาไดดวยตนเอง อํานาจการตอรองก็จะสูง 
 ตนทุนในการเปล่ียนไปใชสินคาของคนอ่ืน หรือ ใชสินคาของคูแขงแลวลูกคาตอง

มีตนทุนในการเปล่ียนสูง อํานาจการตอรองของลูกคาก็จะตํ่า 
 

2.2.4  Threat of Substitutes (อุปสรรคจากสินคาทดแทน)  
มีปจจัยท่ีสงผลกระทบดังนี ้
 ระดับการทดแทน เปนการทดแทนไดมาก หรือทดแทนไดนอยแคไหน เชน เคร่ือง 

ปรับอากาศกับพัดลม หรือเราสามารถดื่มน้ําแทนชาหรือกาแฟได 
 ตนทุนหรือคาใชจายในการเปลี่ยนแปลงการใชสินคาปจจุบัน ไปสูการใชสินคาทดแทน 
 ระดับราคาสินคาทดแทนและคุณสมบัติใชงานของสินคาทดแทน 
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2.2.5  Threat of new Entrants (อุปสรรคของผูเลนรายใหม)  
มีปจจัยท่ีสงผลกระทบดังนี ้
 การประหยัดจากขนาด (Economies of scale) เนื่องจากผลิตสินคาท่ีเปนมาตรฐาน

จํานวนมาก ซ่ึงทําใหตนทุนของสินคาลดตํ่าลง เพราะสามารถลดตนทุนคงท่ีตอหนวยลดลง 
 การผูกพันในตรายี่หอ (Brand Loyalty) 
 เงินลงทุน (Capital requirements) ถาตองลงทุนสูง ก็จะเปนอุปสรรคตอรายใหม 
 การเขาถึงชองจัดจําหนาย (Access to distribution) 
 นโยบายของรัฐบาล ถารัฐบาลไมมีนโยบายสงเสริม หรือมีขอหามสัมปทาน 
 ตนทุนหรือคาใชจายในการเปลี่ยนแปลงการใชสินคา (Switching cost) ถาลูกคา

ตองมีตนทุน หรือคาใชจายในสวนนี้สูง ตนทุนเหลานี้ซ่ึงอาจไดแก ตนทุนของอุปกรณเครื่องจักรท่ี
ตองปรับเปล่ียนเพิ่ม หรืออาจจะเปนระบบงานท่ีตองจัดรูปแบบใหม คาฝกอบรมแลสอนงานใหกับ
พนักงานเพื่อใหทํางานตามระบบใหมเปนตน 

 ขอไดเปรียบตนทุนในดานอ่ืนๆ เชน เปนเจาของเทคโนโลยีเฉพาะ มีวัตถุดิบราคาถูก 
มีทําเลที่ตั้งดีกวา มีแหลงเงินทุนท่ีตนทุนถูก และทํามานนานจนเกิดการเรียนรู 
 
 
2.3  แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  

เทคนิคนี้คิดคนโดย อัลเบิรต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) เปนผูเร่ิมแนวคิดนี้โดยนําเทคนิค
นี้มาแสดงในงานสัมมนาท่ีมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด เปนเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณสําหรับ
องคกร หรือโครงการ ซ่ึงชวยผูบริหารกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาส 
และอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปจจัยเหลานี้ตอการ
ทํางานขององคกร เปนสวนหนึ่งของกระบวนการวางแผนเพ่ือใหแผนน้ันไดใชประโยชนจากส่ิงท่ีมี
อยูและแกปญหาท่ีไมพึงประสงคเปนฐานคิดสาหรับกําหนดแผนงานโครงการจะใชเปนแนวทางใน
การกําหนดวิสัยทัศนและการกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหอุตสาหกรรมพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม มี
องคประกอบ 4 ประการ คือ 
 

2.3.1  Strengths (S)  
หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็งหรือขอไดเปรียบ ความสามารถและสถานการณภายในองคกร

ท่ีเปนบวก ซ่ึงองคกรนามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค เปนขอดีท่ีเกิดจาก
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สภาพแวดลอมภายในบริษัท เชน จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล 
บริษัทจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธการตลาด  
 

2.3.2  Weaknesses (W)  
หมายถึง จุดดอยหรือจุดออนหรือขอเสียเปรียบ เปนปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจาก

สภาพแวดลอมภายในตางๆ ของบริษัท ซ่ึงบริษัทจะตองหาวิธีในการแกปญหาน้ันสถานการณภายใน
องคกรท่ีเปนลบและดอยความสามารถ ซ่ึงองคกรไมสามารถนามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในท่ีองคกรทาไดไมดี  
 

2.3.3  Opportunities (O)  
หมายถึง โอกาส การท่ีสภาพแวดลอมภายนอกของบริษัทเอื้อประโยชนหรือสงเสริม

การดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตางจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอม
ภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายในนักการตลาดท่ีดีจะตองเสาะแสวงหาโอกาส
อยูเสมอและใชประโยชนจากโอกาสนั้นเชน การเมือง การปกครอง กฎหมาย ราคานามัน คาเงินบาท 
คูแขง เปนตน  
 

2.3.4  Threats (T)  
หมายถึง อุปสรรค ขอจากัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงานขององคกรซ่ึงเกิด จาก

สภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงธุรกิจจาเปนตองปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองและพยายามขจัดอุปสรรค
ตางๆ ท่ีขัดขวางการทํางานขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค บางคร้ังการจําแนกโอกาสและอุปสรรค
เปนส่ิงท่ีทาไดยาก เพราะท้ังสองส่ิงนี้สามารถเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจทาใหสถานการณ
ท่ีเคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได เชน คาเงินบาท คูแขง เปนตน 
 
 
2.4  โครงสรางตลาดของการผลิตไฟฟา  

แนวโนมทิศทางของตลาดพลังงานจะไปในทิศทางแบบสัญญาซ้ือขายไฟฟามากกวา
ตลาดแบบ Power Pool (เชนIPP ของพลังงานหมุนเวียนในอเมริกาใต, บราซิล และ Capacity Payments 
ในสหราชอาณาจักร เปนตน) เนื่องจากในหลายประเทศที่ใชแนวทางตลาดแบบ Power Pool นั้นมี
การประเมินการดําเนินงานและพบวาแนวทางตลาดแบบ Power Pool ทําใหเสถียรภาพของระบบ
ไฟฟาลดลง  
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ภาพท่ี 2.2 แสดงตัวอยางตลาดซ้ือขายไฟฟาแบบ Power Pool ของสหราชอาณาจกัร 
 

ตลาดแบบ Power Pool โครงสรางใหมของธุรกิจผลิตไฟฟา (The New Generation 
Business) ลักษณะสําคัญของระบบไฟฟาแบบใหม มีอยูหลายประการดวยกัน ประการแรกคือ มีการซ้ือ
ขายไฟฟา โดยผานตลาดกลาง ซ้ือขายไฟฟาท่ีเปนตลาดเปด หรือท่ีเรียกวา Pool ประการท่ีสองก็คือ 
ผูผลิตไฟฟา ไมตองมีขอผูกพันในการจัดหาไฟฟา หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ไมมีตลาดท่ีแนนอนอีกตอไป 
แตจะตองแขงขันกับผูผลิตรายอ่ืน เพื่อใหไดสัดสวนท่ีมีในตลาดการแขงขันมากข้ึน ดังนั้น การแขงขัน
จึงกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง ในวิธีการบริหารของธุรกิจผลิตไฟฟา นอกจากน้ี โรงไฟฟาท่ีตั้งข้ึนใหม 
ก็นิยมท่ีจะใชกาซเปนเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟามากข้ึน เนื่องจากใชเวลาในการกอสรางก็สั้นกวา 
และยังไดเปรียบในดานท่ีมีผลกระทบ ตอส่ิงแวดลอมนอยกวาดวย 

สําหรับตลาดกลางซื้อขายไฟฟานั้นเกิดขึ้นเม่ือป พ.ศ. 2539 และมีการพัฒนามาอยาง
ตอเนื่อง วิธีการก็คือ ภายในเวลา 10.00 น. ผูผลิตไฟฟาแตละราย จะตองแจงปริมาณการผลิตไฟฟาของตน 
ที่จะขายใหตลาดกลางซ้ือขายไฟฟา พรอมแจงราคาสําหรับปริมาณการผลิตในทุกๆ คร่ึงช่ัวโมงของ
วันถัดไป โดย NGC (National Grid Company) จะเปนผูรับผิดชอบในการซ้ือขายไฟฟา โดยจะเปนผูส่ัง
ใหผูผลิตจายไฟใหตลาดกลางตามลําดับราคา จากราคาต่ําสุดไปจนถึงราคาสูงท่ีสุด ราคาของหนวยไฟฟา
ที่รับซ้ือเขามาท่ีสูงท่ีสุด จะถูกนํามาใชเปนฐาน ในการกําหนดราคาพลังงานสวนเพิ่มของระบบ ซ่ึง
ผูผลิตรายอ่ืนๆ จะไดรับสําหรับคร่ึงช่ัวโมงนั้นๆ นอกจากนี้ ยังมีกลไกกําหนดราคาเพ่ิมเติมเพื่อเปน
ส่ิงจูงใจ สําหรับผูผลิตไฟฟาดวย 

รูปแบบการกําหนดราคาคาไฟฟาดังกลาว เปนการกําหนดคาไฟฟาท่ีเปนจริงในแตละ
ชวงเวลา หรือ ที่เรียกวา Real-Time Pricing ซ่ึงราคาจะมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จึงไมเปนท่ีนิยม
ของท้ังผูซ้ือ และผูขาย ดังนั้น เพื่อแกไขปญหาดังกลาว ตลาดกลางซ้ือขายไฟฟาจึงไดวางหลักเกณฑ



15 

 

ใหมีการทําสัญญาท้ังระยะส้ันและระยะยาว เพื่อใหสามารถคาดการณปริมาณการผลิต และราคาพลังงาน
ไดมากข้ึน สัญญานี้ เรียกวา “Contracts for Differences” หรือ เรียกยอๆ วา CfDs ซ่ึงจะเปนการตกลง
ราคาตอหนวย (กิโลวัตต-ช่ัวโมง) สําหรับปริมาณรับซ้ือไฟฟาจํานวนหน่ึง ในชวงเวลาหน่ึงตามท่ีได
ตกลงกัน กลาวคือ ถาราคาของตลาดกลาง (Pool Price) ต่ํากวาราคาท่ีตกลงกันไว (Strike Price) ใน
คร่ึงช่ัวโมงใดก็ตามผูจําหนายจะตองจายสวนตาง ใหกับผูผลิตไฟฟา ในทํานองเดียวกัน ถาราคาท่ีตก
ลงกันไวต่ํากวาราคาของตลาดกลาง ผูผลิตไฟฟา จะตองจายสวนตางของราคาใหกับผูจําหนายไฟฟา 
ดังนั้น CfDs จึงเปนเคร่ืองมือทางการเงินท่ีสําคัญในการปองกัน ความเส่ียง ซ่ึงประมาณรอยละ 90 
ของการซ้ือขายไฟฟาโดยบริษัทผลิตไฟฟารายใหญจะทําสัญญา CfDs นี้ สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 10 
จะซ้ือขายไฟฟาตามราคาตลาดกลาง 

เนื่องจากโครงสรางใหมของตลาดไฟฟา สงผลใหผูผลิตตองแขงขันกันดานราคา ทําให
เกิดความพยายาม ท่ีจะลดตนทุนในการผลิตไฟฟาใหต่ําท่ีสุด โดยใชมาตรการตางๆ กัน นับต้ังแตการ
กระจายแหลงเช้ือเพลิง การเลือกประเภทของเช้ือเพลิงท่ีหลากหลายข้ึน และการลดตนทุนในการผลิต
อ่ืนๆ เชน การลดจํานวนพนักงาน การปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปนตน หากโรงไฟฟาใด 
ไมสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของตัวเองได ก็จะตองปดกิจการไปในท่ีสุด หรืออาจถูกซ้ือกิจการ
โดยผูผลิตไฟฟารายใหญ 

ในชวงที่มีการแปรรูปกิจการจําหนายไฟฟานั้น เปนที่ยอมรับกันวาไฟฟาท่ีผลิตจาก
พลังงานนิวเคลียร และพลังงานหมุนเวียนอ่ืนมีตนทุนสูง ดังนั้น เพื่อเปนการรับประกันตลาดท่ีผลิต
ไฟฟาจากพลังงานนิวเคลียร รัฐมนตรีที่รับผิดชอบจึงไดมีคําสั่งให RECs (Regional Electricity 
Companies: RECs) หรือบริษัทไฟฟาภูมิภาครับซ้ือไฟฟาท่ีผลิตจากนิวเคลียรจํานวนหน่ึงเปนประจํา
ทุกป จนถึงป พ.ศ. 2541 สวนตลาดไฟฟาท่ีใชพลังงานหมุนเวียน รัฐไดมีการเตรียมการเพื่อพัฒนาตลาด
ดังกลาวมาต้ังแตป พ.ศ. 2533 โดยมีการเปดประมูลเปนระยะๆ ภายใตขอบังคับในการใชเช้ือเพลิงท่ี
ไมใชฟอสซิล (Non Fossil Fuel Obligation: NFFO) ซ่ึงขอบังคับนี้รวมไปถึงเทคโนโลยีท่ีชวยสนับสนุน
ใหมีการใชพลังงานหมุนเวียน ซ่ึงไดแก กาซจากการฝงกลบ พลังน้ํา พลังงานลม ของเสียจากเทศบาล
และอุตสาหกรรม และพลังงานชีวมวล เปนตน โดยในสกอตแลนด และไอรแลนดเหนือ ไดจัดใหมี
กองทุนสนับสนุนแหลงพลังงานหมุนเวียนดังกลาว และเพื่อเปนการชดเชย ตนทุนท่ีสูงจากการใช
พลังงานหมุนเวียน จึงไดมีการเรียกเก็บภาษีจากรายไดของผูจําหนายไฟฟาท่ีใชเช้ือเพลิงฟอสซิล ซ่ึง
ผูจําหนายมักจะผลักภาระตนทุนนี้ไปยังผูบริโภคในท่ีสุด 
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2.5  การวิเคราะหสภาพแวดลอมบริษัท 
 

2.5.1  การวิเคราะหปจจัยภายนอก (PEST Analysis) 
2.5.1.1 Political 
 นโยบายของรัฐบาลมีการสนับสนุนใหใชพลังงานทดแทนเพิ่มมากข้ึน 

กระทรวงพลังงานมีนโยบายสงเสริมการผลิตไฟฟูาจากพลังงานทดแทนมาต้ังแตป 2532 โดยใหการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) รับซ้ือไฟฟาจากผูผลิตไฟฟาเอกชนขนาดเล็ก (Small Power 
Produce: SPP) ท่ีผลิตพลังงานไฟฟาและความรอนรวม (Cogeneration) จากกากหรือเศษวัสดุเหลือ
ใชจากการเกษตรโดยนําพลังงานความรอนท่ีเหลือจากกระบวนการผลิตไปใชในการผลิตไฟฟาเพื่อ
ขายเขาระบบสายสงเปนการสงเสริมการผลิตไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพและชวยแบงเบาภาระการลงทุน
ของภาครัฐในระบบการผลิตและจําหนายไฟฟาดวย ตอมาไดขยายผลสูการรับซ้ือไฟฟาจากพลังงาน
หมุนเวียนประเภทอ่ืนๆ ท้ังพลังงาน แสงอาทิตย กาซชีวภาพ ขยะ พลังน้ํา พลังงานลม จากผูผลิตไฟฟา
ขนาดเล็กมาก (Very Small Power Produce: VSPP) ขนาดไมเกิน 10 เมกะวัตต เพื่อกระจายโอกาส
ไปยังพื้นท่ีหางไกลใหมีสวนรวมในการผลิตไฟฟา ชวยลดความสูญเสียในระบบไฟฟา และลดการลงทุน
กอสรางโรงไฟฟาขนาดใหญเพือ่จําหนายไฟฟา โดยสนับสนุนผานมาตรการสวนเพิ่มราคารับซ้ือไฟฟา 
(Adder) ท้ังนี้อัตราสวนเพิ่มและระยะเวลาในการสนับสนนุจะแตกตางกันตามประเภทพลังงานทดแทน 

 นโยบายสรางความมั่นคงทางพลังงาน จากสถานการณฉุกเฉินดาน
พลังงานในชวงตนเดือนเมษายน 2556 เกิดเหตุการณประเทศเมียนมารจะหยุดสงกาซธรรมชาติจากแหลง 
ยาดานามาใหไทยเปนการช่ัวคราว เนื่องจากตองปดซอมแทนขุดเจาะเปนเวลาประมาณหนึ่งสัปดาห 
สงผลใหปริมาณกาซท่ีจะนํามาผลิตไฟฟาขาดหายไปประมาณ 1,100 ลานลูกบาศกฟุตตอวัน เทียบเทา
ปริมาณการผลิตไฟฟาท่ีจะขาดหายไปถึง 6,000 เมกะวัตต ซ่ึงสงผลใหกําลังผลิตไฟฟาในชวงดังกลาว
ไมเพียงพอตอความตองการใชไฟฟา เส่ียงตอการเกิดภาวะไฟฟาดับเปนบริเวณกวาง แตอยางไรก็ดี 
สถานการณฉุกเฉินดังกลาวก็ผานไปดวยดี โดยไมเกิดไฟฟาดับแตอยางใด เนื่องจากไดรับความรวมมือ
จากภาคอุตสาหกรรม รวมถึงภาคประชาชน ท่ีชวยกันลดความตองการใชไฟฟาในชวงท่ีมีการใชไฟฟา
สูงสุด แตเหตุการณนี้ไมใชคร้ังแรกท่ีเกิดปญหาการจัดหากาซธรรมชาติมาเปนเช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟา
ของประเทศ ตองสะดุดหรือขาดหายไปดวยสาเหตุตางๆ และก็ไมใชเหตุการณสุดทายท่ีจะเกิดข้ึนดวย
เชนกัน ดังนั้น เร่ืองความม่ันคงดานพลังงานไฟฟา อาจแบงไดเปนหลายประเด็น ดังนี้ 

ประเทศไทยพ่ึงพาเช้ือเพลิงชนิดเดียวในการผลิตไฟฟามากจนเกินไป นั่น
ก็คือ เช้ือเพลิงกาซธรรมชาติ ซ่ึงมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 67 ของพลังงานท้ังหมดท่ีใชในการผลิตไฟฟา
ของประเทศ (ขอมูล ณ ส้ินป 2556) โดยปริมาณกาซธรรมชาติสวนใหญมาจากแหลงกาซในอาวไทย 
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ซ่ึงปริมาณสํารองคาดวาจะหมดไปในอีกประมาณ 20 ปขางหนานี้ จึงควรมีการกระจายแหลงและชนิด
ของเช้ือเพลิงเพื่อลดความเส่ียงจากการพึ่งพาเช้ือเพลิงจากแหลงหรือชนิดเดียว 

ประเทศไทยมีแนวโนมท่ีจะพึ่งพิงพลังงานนําเขาสูงข้ึนเร่ือยๆ ในอนาคต 
ซ่ึงในปจจุบันมีการซ้ือไฟฟาจากประเทศเพื่อนบาน ไดแก ประเทศลาว ประเทศมาเลเซีย โดยในอนาคต
มีแผนท่ีจะซ้ือไฟฟาจากประเทศอ่ืนๆ เพิ่มอีก เชน ประเทศพมา ประเทศกัมพูชา เปนตน ในสวนการ
นําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ ปจจุบันมีการนําเขาเช้ือเพลิงถานหินบีทูมินัส รวมถึงกาซธรรมชาติ
อัดเหลว (LNG) เพื่อทดแทนกาซธรรมชาติในแหลงกาซอาวไทยท่ีจะคอยๆ หมดไปในอนาคต 

ปริมาณกําลังผลิตไฟฟาสํารอง (Reserve Margin) ไมสะทอนความเปนจริง 
เนื่องจากกําลังผลิตไฟฟาสํารองท่ีกําหนดไวรอยละ 15 จะไมมีความหมายเลย ถากําลังการผลิตไฟฟา
สํารองเหลานั้นเปนกําลังการผลิตท่ีตองอาศัยกาซธรรมชาติเปนเช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟา หากเกิด
เหตุการณฉุกเฉินข้ึนก็จะไมมีกาซธรรมชาติปอนสูโรงไฟฟา ตองหันไปใชน้ํามันเตาหรือน้ํามันดีเซล
มาผลิตไฟฟาทดแทนอยูดี 

 นโยบายกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ  การลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานคมนาคมของภาครัฐท่ีกระจายการกอสรางไปยังภูมิภาคตางๆ มากข้ึน ซ่ึงหากพิจารณารายละเอียด
ความคืบหนาการลงทุนโครงสรางพื้นฐานภายใตแผนปฏิบัติการดานคมนาคมขนสง ระยะเรงดวนป 
2559 (Action Plan) ในโครงการท่ีสามารถเร่ิมดําเนินการไดในป 2560 นั้น ในหลายโครงการมีการ
กระจายการกอสรางไปยังตามภูมิภาคมากข้ึน ซ่ึงการกระจายตัวของโครงการลงทุนโครงสรางพื้นฐาน
จะสงผลใหการลงทุนภาคเอกชนเกิดข้ึนตามมาในพ้ืนท่ีตางๆ ท่ีมีโครงสรางพื้นฐานตัดผาน ท้ังนี้ ใน
ระยะแรก การลงทุนภาคเอกชนนาจะอยูในหมวดกอสรางเปนหลัก จากการลงทุนดังกลาวจะทําให
เศรษฐกิจมีการขยายตัวและสงผลถึงการใชพลังงานไฟฟาท่ีอาจเพิ่มมากข้ึนในอนาคต   

2.5.1.2 Economic 
 การเปดเสรีทางการคา ASEAN สงผลตอความตองการพลังงานไฟฟา

ท้ังไทยและประเทศเพื่อนบานเพ่ิมมากข้ึนตามแนวชายแดน มีการซ้ือขายไฟฟาระหวางประเทศ
เพ่ือนบาน เชน การซื้อขายไฟฟาระหวางการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยกับการไฟฟาลาว การ
ไฟฟามาเลเซีย เพื่อความม่ันคงทางพลังงานของแตละประเทศในเขต ASEAN 

 ตนทุนคาวัตถุดิบในการผลิตไฟฟา เนื่องจาก กาซ น้ํามัน ถานหิน เปน
วัตถุดิบหลักในการผลิตกระแสไฟฟา หากราคาวัตถุดิบหลักท่ีมีความผันผวน จะสงผลกระทบกับคา
ไฟฟา โดยโครงสรางคาไฟปจจุบันประกอบดวย คาไฟฟาฐาน + คาไฟฟาแปรผัน (FT)  
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คาไฟฟาฐาน คือ คาไฟฟาท่ีสะทอนจากตนทุนในการกอสรางโรงไฟฟา 
ระบบสายสง ระบบจําหนาย และคาการผลิตพลังงานไฟฟา ภายใตสมมุติฐานความตองการใชไฟฟา 
คาเช้ือเพลิง คาซ้ือไฟฟา คาใชจายตามนโยบายรัฐ 

คาไฟฟาแปรผัน (FT) คือคาไฟฟาท่ีสะทองการเปล่ียนแปลงของคาใชจาย
ท่ีอยูนอกเหนือการควบคุม ไดแก คาเช้ือเพลิงและคาซ้ือไฟฟาและคาใชจายตามนโยบายรัฐท่ีเปล่ียนแปลง 
จากคาไฟฐาน 

 การขยายตัวของเศรษฐกิจภายในประเทศ สืบเนื่องจากนโยบายของ
ภาครัฐทําใหเศรษฐกิจเกิดการขยายตัวอยางรวดเร็ว เปนผลใหมีความตองการในการใชไฟฟาเพิ่มมากข้ึน
ท้ังทางดานอุปโภคบริโภค การทองเท่ียว เชน ในจังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวหรือแหลงอุตสาหกรรม 
มีการเจริญเติบโตสูง ชลบุรี ระยอง ภูเก็ต เชียงใหม เปนตน 

2.5.1.3 Social 
การขยายตัวของสังคมเมือง เชน ท่ีอยูอาศัยท้ังบาน และคอนโด เพิ่มมากข้ึน 

การขยายตัวของเมืองเกิดจากหลายสาเหตุ เชน การยายถ่ินหางานทํา หรือเสนทางคมนาคมมีผลทําให
เมืองขยายตัวออกไปตามเสนทางรถยนตรถใตดินและรถไฟ ประชาชนนิยมอยูอาศัยหนาแนนบริเวณ
ใกลเคียงกับเสนทางคมนาคมดังกลาวในระยะท่ีสามารถเดิน ใชรถสาธารณะหรือขับรถไปถึงท่ีหมาย
ไดสะดวก พื้นที่วางท่ีอยูระหวางเสนทางคมนาคมมีประชาชนเขาไปอาศัยหนาแนนจนพื้นท่ีวางเช่ือมตอ
เปนพื้นท่ีเดียวกัน นอกจากความเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีเมืองการทํางานและวิถีชีวิตของผูอาศัยในเมือง
เปล่ียนเปนวิถีชีวิตคนเมือง ท้ังการทํางานท่ีแบงแยกความถนัดและงานชัดเจน การทํางานท่ีไดผลตอบแทน 
เปนเงินได การนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการประกอบอาชีพ การดําเนินชีวิตประจําวันท่ีผูกพันกับเวลา 
การทํางานเพื่อตนเองหรือเพื่อครอบครัวความสัมพันธแบบทุติยภูมิท่ีเกิดจากการทํางาน ลักษณะท่ีอยูอาศัย 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากความหนาแนนของประชากรตอพ้ืนท่ี การบริหารเมืองใหมีคุณสมบัติข้ัน
ต่ําของความเปนเมือง เชน มีความสมบูรณของไฟฟา ประปา ตํารวจ โรงเรียน โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย 
ศาล ระบบการคมนาคมขนสง และการรักษาสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยตอประชาชนท่ีอยูอาศัยใน
ชุมชนเมือง 

2.5.1.4 Technological 
 เทคโนโลยีพลังงานทดแทนเร่ิมเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลาย โดยใน

ปจจุบันหลายประเทศทั่วโลกพยายามศึกษาและคนหาพลังงานทดแทนในรูปแบบตางๆ อยางตอเนื่อง 
เพื่อใหสามารถนํามาใชประโยชนได และมีประสิทธิภาพดียิ่งกวาพลังงานแบบเดิม เพื่อชวยประหยัด
คาใชจาย ลดปญหามลพิษและส่ิงแวดลอมของโลก รวมท้ังชวยประหยัดพลังงาน 
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ดังนั้นพลังงานทดแทนหรือพลังงานทางเลือก จึงเปนพลังงานท่ีสามารถ
นํามาใชทดแทนพลังงานแบบเดิมไดอยางไมจํากัด ท้ังยังหาไดจากธรรมชาติและสามารถนํากลับมา
ใชใหมได เพื่อชวยลดปญหาการขาดแคลนพลังงาน รวมท้ังลดมลพิษอีกดวย 

 ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  เนื่องจากเทคโนโลยีในปจจุบันมีราคา
ท่ีถูกลง ประสิทธิภาพมากข้ึน เชน IOT (Internet of Things), EV (Electric Vehicle), Big Data จะเขา
มามีสวนรวมกับชีวิตประจําวันของเราเพิ่มมากข้ึนในการสรางความสะดวกสบาย สรางความปลอดภัย 
และการเติบโตของพลังงานจากแสงอาทิตย พลังงานลม ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้เร่ิมมีประสิทธิภาพใน
การผลิตไฟฟาไดมากข้ึนในราคาท่ีถูกลง 

 Smart Grid ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต Smart Grid เปนโครงขายไฟฟาท่ี
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่ือสารมาบริหารจัดการ ควบคุมการผลิต สง และจายพลังงานไฟฟา 
สามารถรองรับการเชื่อมตอระบบไฟฟาจากแหลงพลังงานทางเลือกท่ีสะอาดท่ีกระจายอยูท่ัวไป 
(Distributed Energy Resource : DER) และระบบบริหารการใชสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมท้ัง
ใหบริการกับผูเช่ือมตอกับโครงขายผานมิเตอรอัจฉริยะไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคง ปลอดภัย 
เช่ือถือได มีคุณภาพไฟฟาไดมาตรฐานสากล 

2.5.1.5 Environment 
 กระแสตอตานการสรางโรงไฟฟา กระแสความขัดแยงของชาวบานตอ

การสรางโรงไฟฟาขนาดใหญในเขตชุมชน เปนผลใหรัฐบาลไมสามารถสรางโรงไฟฟาขนาดใหญของ
ประเทศได จึงทําใหรัฐตองรับซ้ือไฟฟาจากโรงไฟฟาเอกชนขนาดเล็ก หรือรับซ้ือไฟจากตางประเทศ
เขามาเพ่ือสรางความมั่นคงทางดานพลังงานใหกับประเทศ 

 การผลิตไฟฟาดวยพลังงานสะอาดเปนมิตรกันส่ิงแวดลอม เนื่องจาก
สังคมในปจจุบันมีการการใชพลังงานมากทําใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม กอใหเกิดปญหามลพิษ
ทางดิน มลพิษทางน้ํา และมลพิษทางอากาศ รวมถึงทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิประเทศ และ
กอใหเกิดภาวะเรือนกระจก ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญของปญหาโลกรอน จึงทําใหท่ัวโลกจะตองดําเนินการ
เพื่อลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกอยางเรงดวน ดังนั้นประเทศไทยจึงใหความสําคัญในเร่ือง
การใชพลังงานสะอาดมาใชภายในประเทศ เชนการนําพลังงานสะอาดมาใชในการผลิตไฟฟา เนื่องจาก
ไฟฟาเปนส่ิงจําเปนในการดํารงชีวิตประจําวัน และเปนส่ิงสําคัญพื้นฐานในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของประเทศ 
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2.5.1.6 Legal 
กฎหมายส่ิงแวดลอม เชน การทํา EIA (Environmental Impact Assessment) 

คือ “รายงานการวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอม” จากโครงการตาง ๆ ของรัฐและเอกชน เชน เข่ือน 
โรงไฟฟา ถนน สนามบิน ท่ีอยูอาศัย โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ ท้ังดานบวกและลบ เพ่ือเตรียมควบคุม 
ปองกัน และแกไขกอนเร่ิมสรางโครงการนั้น ๆ หรือEHIA(Environmental Health Impact Assessment) 
ซ่ึงเปนรายงานสวนหนึ่งของ EIA แตจะเนนที่ “ผลกระทบตอสุขภาพ” ของประชาชนท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
โครงการนั้น ๆ เพื่อชวยหาทางปองกันผลกระทบในทางลบดานส่ิงแวดลอมท่ีอาจเกิดข้ึนในโครงการ
นั้นใหเกิดนอยท่ีสุด ในขณะเดียวกันก็มีการใชทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงสวนใหญไมสามารถฟนคืนกลับมา
ไดอยางมีประโยชนและคุมคาท่ีสุด 

 
2.5.2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจ (Five Forces Model) 
Competitive Rivalry in an Industrial (การแขงขันในอุตสาหกรรม) ในปจจุบันรัฐไดเปด

ใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการผลิตไฟฟาตามจํานวนในอนุญาต ซ่ึงรัฐจะควบคุมจํานวนผูผลิตและ
กําลังการผลิตของประเทศ จึงสงผลกระทบ 

2.5.2.1 Bargaining Power of Suppliers (อํานาจการตอรองของผูขาย) 
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยมีการใชเช้ือเพลิงหลากหลายประเภท 

ในการผลิตไฟฟา ท้ังพลังงาน น้ํา ลมแสงแดด กาซธรรมชาติ น้ํามัน และถานหิน ซ่ึง กาซธรรมชาติ 
จะรับซ้ือจาก ปตท. ซ่ึงราคาจะอางอิงราคาสากล สวนพลังงาน น้ํา ลม แสงแดด เปนพลังงานธรรมชาติ 
ซ่ึงไมมีความแนนอน และยังมีประมาณการผลิตท่ีนอยมาก 

 ปจจุบันมีผูสนใจขายไฟฟาใหกับ กฟผ. เปนจํานวนมาก แตจะตอง
ไดรับในอนุญาตจากรัฐบาล เพื่อดูความเหมาะสมและความม่ันคงของระบบกําลังไฟฟาของประเทศ
เปนหลัก   

2.5.2.2 Bargaining Power of Buyer (อํานาจการตอรองจากผูซ้ือ) ราคา
คาไฟฟาจะถูกกําหนดโดย กกพ. (คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน) ซ้ึงราคาคาไฟฟาจะแปลผันตาม
ราคาเฉล่ียรวมเช่ือเพลิงในการผลิตไฟฟา 

2.5.2.3 Threat of new Entrants (อุปสรรคของผูเลนรายใหม) เปนไปตาม
นโยบายรัฐบาล และการประมูลใบอนุญาต 

2.5.2.4 Threat of Substitutes (อุปสรรคจากสินคาทดแทน) การผลิตไฟฟา
เองของภาคเอกชน ภาคครัวเรือน และเทคโนโลยีกักเก็บพลังงานไฟฟา จะมีบทบาทมากข้ึนในธุรกิจ
ผลิตไฟฟา และอาจจะสงผลกระทบตอ กฟผ. 



21 

 

2.5.3  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
2.5.3.1 Strengths (S)  
 ความสามารถทางดานวิศวกรรมไฟฟาแรงสูง ระบบผลิต ระบบสงจาย

ไฟฟา การบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาแรงสูง  
 การควบคุมระบบกําลังไฟฟา เพื่อความม่ันคง 
 เปนองคการขนาดใหญ มีความนาเช่ือถือ เปนท่ียอมรับในระดับสากล 
 มีผูเชียวชาญและมีความสามารถเฉพาะดานเกี่ยวกับไฟฟาแรงสูง

จํานวนมาก 
 มีระบบสงจายไฟฟาท่ีครอบคลุมท้ังประเทศ และมีสายสงเช่ือมโยง

ประเทศเพ่ือนบาน 
2.5.3.2 Weaknesses (W) 
 มีจํานวนผูปฏิบัติงานมาก อายุเฉล่ียคอนขางสูง 
 เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ มีการทํางานเปนข้ันเปนตอน ตองใชเวลาใน

การพิจารณาและการปรับตัว 
 มีอัตราการเติบโตเฉล่ียสะสมตอป (CAGR) คอนขางนอยเม่ือเทียบกับ

องคกรกิจการพลังงานในระดับภูมิภาค 
 บุคลากรขาดความสามารถดานการทําธุรกิจ และความเปนผูประกอบการ 
2.5.3.3 Opportunities (O) 
 ปริมาณการใชไฟฟาท่ีเติมโตขึ้นทุกๆป 
 การขยายตลาดของกิจการไฟฟาในอาเซียนจะมีการขยายตัว 
 การขยายระบบสงเพื่อความม่ันคงจะเพ่ิมข้ึนอีกประมาณ 3 เทาเม่ือเทียบ

กับปจจุบัน 
 Trend รถยนตไฟฟา  
 ราคาน้ํามันโลกมีแนวโนมลดลง  
 Alternative Technology (พลังงานทางเลือก) และราคาของอุปกรณท่ีถูกลง 
 นโยบายภาครัฐ (การกระตุนเศรษฐกิจ) 
2.5.3.4 Threats (T) 
 Trend การผลิตไฟฟาในอนาคต (ผลิตเองใชเอง) 
 ระดับการแขงขันท่ีเพิ่มข้ึนใจกิจการไฟฟา จาก เอกชน และครัวเรือน 
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 การสรางความเขาใจ และการยอมรับจากประชาชน 
 การเปล่ียนแปลงทางการเมือง มีผลตอนโยบาย 
 ความไมสมดลุของการใชเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟาของประเทศไทย 

 
2.5.4  การวิเคราะหโครงสรางไฟฟาไทย 

 

 
ภาพท่ี 2.3  แสดงโครงสรางซ้ือขายไฟฟาของประเทศไทย 
 

โครงสรางธุรกิจไฟฟาในประเทศไทยเปนโครงสรางการซ้ือขายไฟฟาแบบสัญญาซ้ือขาย
ไฟฟาท่ีมีการทําสัญญาเพื่อควบคุมปริมาณปริมาณการขายไฟฟาใหเพียงพอตอความตองการ โดยปจจุบัน 
กฟผ. จะเปนผูทําสัญญากับ โรงไฟฟาเอกชนขนาดใหญที่มีกําลังการผลิตมากกวา 100 เมกะวัตตข้ึนไป 
(IPP : Independent Power Producer) และโรงไฟฟาเอกชนขนาดเล็กที่มีกําลังการผลิตมากกวา 10 
เมกกะวัตต (SPP: Small Power Producer) ในสวนของโรงไฟฟาเอกชนขนาดเล็กท่ีมีกําลังการผลิตต่ํากวา 
10 เมกกะวัตต (VSPP : Very Small Power Producer)จะมีการทําสํญญาซ้ือขายไฟฟากับ กฟน. และ 
กฟภ. ตามพื้นที่ตั้งของโรงไฟฟา โดยในนสวนของราคารับซ้ือ และราคาขายไฟฟาจะถูกควบคุมโดย 
กกพ. หรือ คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน ในสวนของการจําหนายพลังงานไฟฟา กฟผ.จะเปน
ผูจําหนายแก กฟน., กฟภ. และลูกคาตรงบางราย หลังจากนั้นการไฟฟาฝายจําหนายจะดูแลในสวนของ
การจําหนายไฟฟาใหกับลูกคา เชน ครัวเรือน ธุรกิจ อุตสาหกรรม เปนตน 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหและแจกแจงระบบของปญหา 
 
 

สําหรับการศึกษา “แนวทางการวางแผนยุทธศาสตรของ กฟผ.” ทางผูศึกษาไดทําศึกษา
จากปจจัยท้ังภายนอกและภายในพรอมท้ังไดทําการสํารวจปญหาท่ีพนักงานใหความสนใจจากการทํา 
Affinity Diagram จํานวน 10 คน ในเร่ืองขอเสนอแนะแนวทางการวางแผนยุทธศาสตรของ กฟผ. โดย
หัวขอในการใหเขียนเสนอ คือ “การวางแผนยุทธศาสตร กฟผ. จะตองใสใจในเรื่องใด” แลวนํามา
รวบรวมสรุปเปนปจจัยหลักๆ ท่ี กฟผ. ควรใหความสําคัญ 
 
 
3.1  แผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagrams)  

มาจากช่ือยอของผูคิดชาวญ่ีปุน คือ Jiro Kawakita (หลักการ KJ method) คือ เคร่ืองมือ
สําหรับชวยแกไขความสับสน โดยการนําปญหาตางๆ มาเขียนเปนโครงสรางของปญหาท่ีมีความชัดเจน
ข้ึน ดวยการเช่ือมโยงขอมูล ความเห็นหรือความคิดเห็นท่ีเปนตัวอักษรตางๆ เขาดวยกัน ใชสําหรับ
การจับประเด็นปญหาในสถานการณที่ยุงเหยิง และ การกําเนิด กลยุทธการแกปญหา  
 

3.1.1  วัตถุประสงค 
 เพื่อจับประเดน็ปญหาตางๆ ท่ีมีความสลับซับซอน ยุงเหยิงใหเปนกลุม เปนระบบ 
 กําหนดกลยุทธในการแกปญหาท่ีเหมาะสม 
 
3.1.2  วิธีการ 
 เลือกหัวขอ หรือปญหาท่ีตองการแกไข 
 ระบุสาเหตุ ปญหาท่ีเกี่ยวของท้ังหมดลงใน “บัตรสาเหตุ” หรือ “บัตรขอมูล” 
 จัดกลุมของบัตรสาเหตุ บัตรขอมูล ท่ีเกี่ยวของกันมากท่ีสุดใหเปนกลุมเดียวกัน 
 ตั้งช่ือเร่ืองแตละกลุม แลวเขียนลงบัตรใหมแลวใหช่ือวา “บัตรเช่ือมโยง” (Affinity 

Card) 
 นําบัตรเช่ือมโยงมาจับคูกับบัตรขอมูลกลุมเดิม โดยถือวาบัตรชุดนี้มีขอมูลชุดเดียวกัน 
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 คัดเลือกคูของบัตรตอไปเร่ือยๆ จนกวาระดับของการเช่ือม-โยงจะลดลงเร่ือยๆ กระท่ัง
เหลือบัตรท่ีมัดรวมกันไมเกิน 5 ใบ (อาจมีบัตรขอมูลท่ีไมมีการเชื่อมโยงก็ใหปลอยไวเชนนั้น) 

 จัดบัตรของกลุมเช่ือมโยงเขาดวยกัน โดยแสดงความสัมพันธระหวางกันดวยลูกศร 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงตัวอยางแผนผังกลุมเช่ือมโยง 
 
 
3.2  ผลจากการทํา Affinity Diagram ของตัวแทนพนักงาน กฟผ.  
 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงแผนผังกลุมเช่ือมโยงของตัวแทนพนักงาน กฟผ. 
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ผลจากการทํา Affinity Diagram สามารถแบงประเด็นท่ีสนใจไดเปน 3 กลุม  
 
3.2.1  ดาน Technology  
พบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการวางแผนยุทธศาสตรของ กฟผ. ในอนาคต คือ Disruptive 

technology เชน รถยนตไฟฟาท่ีจะแทนท่ีรถยนตพลังงานนํ้ามันในอนาคต, ระบบกักเก็บพลังงาน Battery 
ท่ีจะมีบทบาทในการกักเก็บพลังงานไฟฟาสํารองท่ีเหลือจากการผลิต ,Micro Grid หรือ Grid ขนาด
เล็กจะเปนการรวมตัวของผูใชไฟฟาโดยอาจจะมีแหลงจายไฟฟาในชุมชน หรือการซ้ือขายไฟฟากันเอง
ระหวางครัวเรืองโดยไมตองพึงพาโครงขายไฟฟาของประเทศ และเร่ืองประสิทธิภาพของเทคโนโลยีท่ี
เพิ่มมากข้ึน ราคาถูกลง ทําใหภาคเอกชนหรือภาคครัวเรือนหันมาผลิตไฟฟาใชเองจากพลังงานแสงอาทิตย 
พลังงานลม หรือ โรงไฟฟาขนาดเล็กท่ีผลิตไฟฟาจาก Bio Mass 
 

3.2.2  ดานองคกร  
พบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการวางแผนยุทธศาสตรของ กฟผ. ในอนาคต คือ โครงสราง

องคกรของ กฟผ. ท่ีคอนขางใหญมีผูบริหารหลายลําดับชั้น จึงทําใหไมมีความคลองตัวในการดําเนินงาน
หรือการอนุมัติงานและเกิดความลาชาในข้ันตอนการตัดสินใจ, กฟผ. เปนองคกรขนาดใหญจึงทําให
มีพนักงานจํานวนมาก แตปจจุบันเทคโนโลยีเปล่ียนไป สามารถชวยในการทํางานเพ่ิมมากข้ึนแตจํานวน
พนักงานของ กฟผ. ยังมีเทาเดิม จึงทําใหมีการดูแลไมท่ัวถึง และทํางานไมเต็มศักยภาพ กฟผ. จึงตอง
พยายามเปล่ียน Mind set ของพนักงานใหเกิดความกระตือรือรน ใหเสมือนเปนเจาของในองคกร 
ตระหนักถึงอนาคต และมีสวนรวมในการพัฒนาและแกปญหา โดยผูบริหารตองสรางความเขาใจใน
สถานการณใหท่ัวถึง และทําใหพนักงานรูถึงแนวทาง ทิศทางองคกรท่ีชัดเจนเพ่ือใหทุกคนมองเห็น
เปาหมายรวมกัน 
 

3.2.3  ดานการแขงขนั  
พบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการวางแผนยุทธศาสตรของ กฟผ. ในอนาคต คือ การเพิ่มข้ึน

ของบริษัทเอกท่ีผลิตไฟฟาท้ังบริษัทขนาดเล็ก SPP และขนาดใหญ IPP รวมถึงพฤติกรรมผูบริโภคท่ี
เปล่ียนไป Prosumer จากเดิมผูบริโภคจะรับซ้ือไฟฟาจากการไฟฟาอยางเดียว ในอนาคตผูบริโภคจะ
สามารถผลิตไฟฟาใชเองกันมากข้ึนจากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปและอาจสามารถขายกลับใหการไฟฟา
ไดอีกดวย เราเรียกผูบริโภคเหลานี้วา Prosumer 
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3.3  ยุทธศาสตรการไฟฟาตางประเทศ 
การศึกษายุทธศาสตรของการไฟฟาตางประเทศท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับ กฟผ. มากท่ีสุด 

ไดแก TNB (Tenaga Nasional Berhad) ซ่ึงถือเปนบริษัทผลิตไฟฟารายใหญของประเทศมาเลเซีย มี
การซ้ือขายไฟฟาระหวางประเทศกับประเทศไทยมาอยางยาวนาน และยังมีการบริหารงานโดยรัฐบาล 
ซ่ึงมีลักษณะรูปแบบการใชและผลิตพลังงานไฟฟาท่ีคลายกับประเทศไทย 

 

 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดงยุทธศาสตรของ Tenaga Nasional Berhad (TNB) ประเทศมาเลเซีย 
 
 
3.4  ผลการวิเคราะหยุทธศาสตรการไฟฟาตางประเทศ 

จากการวิเคราะหยุทธศาสตรของ TNB จะเห็นไดวายุทธศาสตรของ TNB มุงเนนท่ีจะ
เปล่ียนแปลงองคกรเพ่ือใหกาวทันเทคโนโลยีที่เปล่ียนไป มองอนาคต แสวงหาโอกาส เปล่ียนเพ่ือให
องคกรมีความกาวหนา ทั้งดานเทคโนโลยี ดานบุคลากร และผูบริหาร และประกอบกับการทํา Affinity 
Diagram ของพนักงาน กฟผ. ซ่ึงมีประเด็นท่ีจะตองมีการปรับเปล่ียนที่คลายคลึงกันคือ ในเร่ืองของ 
เทคโนโลยี องคกร และ การแขงขัน 
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บทที่ 4 

แนวทางในการแกปญหา 
 
 

สําหรับการศึกษา “แนวทางการวางแผนยุทธศาสตรของ กฟผ.” ไดพบวาประเด็นท่ี
พนักงานมีความเปนหวง แบงออกเปน ดานเทคโนโลยี ดานองคกร และดานการแขงขัน ซ่ึงจะใช
วิธีการวิเคราะหตามลําดับช้ันเพื่อเรียงความสําคัญท่ีจะปรับกลยุทธขององคกร โดยใช AHP (Analytical 
Hierarchy Process) 
 
 
4.1  กระบวนการวิเคราะหตามลําดับชั้น (Analytical Hierarchy Process)  

หรือเรียกส้ันๆ วา AHP เปนวิธีการหนึ่งท่ีใชในการวิเคราะหการตัดสินใจในปญหาท่ีมี
ความซับซอน มีหลายปจจัย เพื่อใหไดทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดนใชกระบวนการที่เหมือนกับการตัดสินใจ
ของมนุษย ซ่ึงถูกพัฒนาโดยอาจารย Thomas Saaty ในป ค.ศ. 1970 เพื่อใชเปนเคร่ืองมือสําหรับผูบริหาร
ในการจัดลําดับความสําคัญและสรางทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยคํานึงถึงปจจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ดวย การท่ีสามารถชวยลดกระบวนการตัดสินใจท่ีมีความซับซอนและการตัดสินใจท่ีเปนระบบนี้เอง 
นักวิจัยหลายคนไดเลือกกระบวนการตัดสินใจแบบ AHP มาประยุกตใชและประสบความสําเร็จ 
โดยกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหนั้นมีหลักการงายๆ คือ แบงองคประกอบของปญหาแลวจัดข้ึน
ใหมใหอยูในรูปของแผนภูมิตามลําดับช้ัน ซึ่งแบงโครงสรางออกเปนช้ันๆ ช้ันแรกคือ การกําหนด
เปาหมาย (Goal) แลวจึงกําหนดเกณฑ (Criteria) เกณฑยอย (Sub-Critiria) และทางเลือก (Alternatives) 
ตามลําดับ จากนั้นวิเคราะหหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบ เกณฑในการคัดเลือก
ทางเลือกทีละคู เพื่อใหสะดวกและงายตอการตัดสินใจวาเกณฑไหนสําคัญกวากันโดยการใหคะแนน
ตามความสําคัญหรือความชอบ หลังจากท่ีใหคะแนนเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของเกณฑท้ังหมดแลว 
จึงคอยมาพิจารณาวิเคราะหทางเลือกท่ีละคูตามเกณฑท่ีกําหนดไวทีละเกณฑจนครบทั้งหมด ถาการให
คะแนนความสําคัญหรือความชอบนั้น สมเหตุสมผลก็จะสามารถจัดลําดับทางเลือกเพื่อหาทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดได วิธี AHP เหมาะท่ีจะนํามาประยุกตใชในการวิเคราะหเพ่ือการตัดสินใจเลือกทางเลือกหลายเกณฑ 
ปจจุบัน AHP เปนวิธีหนึ่งของการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ ซ่ึงมีผูนิยมใชกันมากมีการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร Expert Choice เพื่อชวยในการวิเคราะหตัดสินใจทําไดงายข้ึน 
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ดวยหลักการของ AHP ซ่ึงเปนการใชวิธีการคํานวณทางคณิตศาสตรเขามามีสวนชวยใน
การตัดสินใจ จึงทําใหกระบวนการตัดสินใจมีความนาเช่ือถือวามีประสิทธิภาพและมีความถูกตอง และ
การที่จะนํา AHP ไปใชหรือชวยในการตัดสินใจของกลุมคนตางๆ นั้น จะตองอยูบนเงือนไงท่ีวากลุม
คนตางๆ เหลานั้นท่ีมารวมกันตัดสินใจจะตองอยูใจระดับเดียวกัน เพื่อไมใหการตัดสินใจของคนๆ หนึ่ง
มีผลกับคนอ่ืนๆ เชน การสอบถามปญหากับเจาหนาท่ีระดับพนักงานกับระดับหัวหนางาน จะตองทํา
แยกกัน เปนตน 
 
 
4.2  ขั้นตอนของกระบวนการวิเคราะหตามลําดับชั้น 

กระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ันจะประกอบดวย 3 หลักการ คือ หลักการสรางรูปแบบ
ของปญหา หลักการเปรียบเทียบ และหลักความสอดคลอง ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนยอย 8 ข้ันตอน
ดังนี้ 

1. การวางกรอบของปญหา จะตองม่ันใจวากระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหสามารถ
ตอบปญหาดังกลาวได จากนั้นจึงกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคยอย และกําหนดทางเลือกท่ีมีความ
สอดคลองชัดเจน เพื่อไมใหเกิดความสับสนหรือเกิดความลําเอียงใจในการเลือก และจะตองเลือก
คุณสมบัติของบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

2. การสรางแผนภูมิของกระบวนการ โดยนําเปาหมาย วัตถุประสงคยอย ทางเลือกท่ีได
จากข้ันตอนท่ี 1 มาเขียนเปนโครงสรางลําดับช้ันเชิงวิเคราะห โดยเร่ิมจากลําดับสูงสุดลงมา ซ่ึงอยางนอยมี 
3 ลําดับ ไดแก เปาหมาย วัตถุประสงคยอย และทางเลือก โดยจํานวนลําดับจะมากนอยข้ึนอยูกับความ
ซับซอนของปญหา 

 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงสวนประกอบแผนภูมกิระบวนการวเิคราะหตามลําดับช้ัน 
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จากภาพเปนการแสดงรูปแบบท่ัวไปของแผนภูมิกระบวนการซ่ึงเปนเคร่ืองมือพ้ืนฐาน
ในการชวยการตัดสินใจ โครงสรางของแผนภูมิจะประกอบไปดวย องคประกอบหรือปจจัยตางๆ ใน
การตัดสินใจ ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ระดับท่ี 1 หรือลําดับบนสุดแสดงเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการตัดสินใจ 
ระดับท่ี 2 แสดงถึงเกณฑในการตดัสินใจ หรือวัตถุประสงคยอยท่ีมีผลตอเปาหมายใน

การตัดสินใจ 
ระดับท่ี 3 ทางเลือกท่ีเรานํามาพิจารณา 
3. การสรางตารางเมตริกซเพื่อวนิิจฉัยเปรียบเทียบปจจยัตางๆ เปนคูๆ กระบวนการลําดับ

ความสําคัญจะกําหนดตวัเลข 1-9 แทนคะแนนความสําคัญ เชน ถาปจจยั A มีความสําคัญมากกวาปจจัย 
B ในระดับ 5 ใหใสเลข 5 เหนือเสนทแยงมุมเมตริกซ 

 
ตารางท่ี 4.1 ตัวอยางตารางเมตติกซปจจยั A มีความสําคัญมากกวาปจจยั B ในระดับ 5 

เกณฑตัดสินใจ ปจจัย A ปจจัย B ปจจัย C 
ปจจัย A 1 5  
ปจจัย B 1/5 1  
ปจจัย C   1 

 
ในทางกลับกัน เชน ถาปจจัย B มีความสําคัญมากกวาปจจัย A ในระดับ 5 ใหใสเลข 

1/5 เหนือเสนทแยงมุมเมตริกซ 
 
ตารางท่ี 4.2 ตัวอยางตารางเมตติกซถาปจจัย B มีความสําคัญมากกวาปจจัย A ในระดบั 5 

เกณฑตัดสินใจ ปจจัย A ปจจัย B ปจจัย C 
ปจจัย A 1 1/5  
ปจจัย B 5 1  
ปจจัย C   1 

 
สวนคาท่ีอยูใตเสนทแยงมุมจะเทากับคาตอบแทนของคาท่ีอยูเหนือเสนทแยงมุมเสมอ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงมาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคูๆ 
ระดับ

ความสําคัญ ความหมาย คําอธิบาย 

1 สําคัญเทากัน 
(Equally important) 

ท้ังสองปจจัยมีความสําคัญตอ
วัตถุประสงคเทากัน 

3 สําคัญกวาปานกลาง 
(Moderately more important) 

ปจจัยท่ีกําลังพจิารณามีความสําคัญ
มากกวาอีกปจจัยหนึ่งปานกลาง 

5 สําคัญกวาอยางเห็นไดชัด 
(Strongly more important) 

ปจจัยท่ีกําลังพจิารณามีความสําคัญ
มากกวาอีกปจจัยหนึ่งอยางเดนชัด 

7 สําคัญกวาอยางชัดเจนมาก 
(Very strongly more important) 

ปจจัยท่ีกําลังพจิารณามีความสําคัญ
มากกวาอีกปจจัยหนึ่งอยางเดนชัดมาก 

9 สําคัญกวาท่ีสุด 
(Extremely more important) 

คาความสําคัญท่ีสุดท่ีจะเปนไปไดใน
การพิจารณาเปรียบเทียบ 

2, 4, 6, 8 ความสําคัญท่ีอยูระหวางแตละระดับ 
(Intermediate judgment value) 

ความสําคัญท่ีก่ํากึ่งระหวางความสําคัญ
แตละระดับตามลําดับตัวเลข 

 
4. หาผลการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคูๆ ท้ังหมดทีละคู แลวใสขอมูลตัวเลขของการ

เปรียบเทียบลงในตารางเมตริกซ 
5. คํานวณหาลําดับความสําคัญและวิเคราะหความสอดคลอง ของการตัดสินใจในแตละ

ลําดับ 
6. ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 3-5 สําหรับปจจัยแตละลําดับช้ันและชุดตามโครงสรางของ

แผนภูมิลําดับช้ัน 
7. สังเคราะหองคประกอบท้ังหมดของแผนภูมิ โดนนําเอาลําดับความสําคัญของปจจัย 

ในระดับลางมาถวงน้ําหนักกับปจจัยท่ีอยูในลําดับถัดไป จากน้ันนําคาของผลรวมที่ไดมาหาคาลําดับ
ความสําคัญท่ัวท้ังแผนภูมิทําเชนนี้ไปเร่ือยๆจนถึงลําดับช้ันลางสุด 
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4.3  ขั้นตอนการวิเคราะหลําดับความสําคัญ 
ลําดับความสําคัญเกิดจากการนําปจจัยสองอยางมาเปรียบเทียบกันเปนคูๆ ของทุกๆ ปจจัย

ในเมตริกซ ตัวอยางเชนการส่ังซ้ือวัตถุดิบมาเพ่ือใชในการผลิต มีรานเขามาเสนอ 3 รานคือ A B และ C 
แตละรานมีจุดเดนท่ีตางกัน ดังนั้นเพื่อใหสามารถตัดสินใจเลือกรานคาไดตรงตามความตองการมากท่ีสุด 
ทางโรงงานจึงไดนํากระบวนการวิเคราะหลําดับความสําคัญมาชวยในการตัดสินใจ โดยเกณฑใน
การตัดสินใจคือ ราคา คุณภาพ การตรงตอเวลา และความนาเช่ือถือ จากนั้นทําการสรางตารางเปรียบเทียบ 
ความสําคัญของเกณฑตางดังตาราง 

 
ตารางท่ี 4.4 เกณฑการเปรียบเทียบความสําคัญ 

เกณฑ ราคา คุณภาพ การตรงตอเวลา ความนาเชื่อถือ 
ราคา 1 1/3 1 3 
คุณภาพ 3 1 3 3 
การตรงตอเวลา 1 1/3 1 1 
ความนาเช่ือถือ 1/3 1/3 1 1 

 
แนวทแยงมุมของตารางจะเทากับ 1 เสมอเน่ืองจากเปนการเปรียบเทียบของเกณฑท่ี

เหมือนกัน จึงมีความสําคัญเทากัน เชน ราคาเทียบกับราคา ความสําคัญจะเทากัน จากผลการประเมิน
พบวาโรงงานใหความสําคัญกับคุณภาพมากกวาราคา การตรงตอเวลา และความนาเช่ือถือ หลังจากนั้น
ทําการคํานวณหาลําดับความสําคัญโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. หาผลรวมของตัวเลขในแตละหลักของเมตริกซ 
 
ตารางท่ี 4.5 หาผลรวมของตัวเลขในแตละหลักของเมตริกซ 

เกณฑ ราคา คุณภาพ การตรงตอเวลา ความนาเชื่อถือ 
ราคา 1 1/3 1 3 
คุณภาพ 3 1 3 3 
การตรงตอเวลา 1 1/3 1 1 
ความนาเช่ือถือ 1/3 1/3 1 1 
ผลรวม 5.33 2 6 8 
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2. หารตัวเลขในแตละหลักดวยผลรวมของหลักนั้นๆ พรอมหาคาเฉล่ียของแตละแถว 
 
ตารางท่ี 4.6 หารตัวเลขในแตละหลักดวยผลรวมของหลักนั้นๆ พรอมหาคาเฉล่ียของแตละแถว 

เกณฑ ราคา คุณภาพ การตรงตอเวลา ความนาเชื่อถือ คาเฉล่ีย 
ราคา 0.19 0.17 0.17 0.38 23% 
คุณภาพ 0.56 0.49 0.49 0.38 48% 
การตรงตอเวลา 0.19 0.17 0.17 0.12 16% 
ความนาเช่ือถือ 0.06 0.17 0.17 0.12 13% 

 
จากผลการคํานวณสรุปไดวา ทางโรงงานใหความสําคัญกับคุณภาพมากที่สุดถึง 48% 

รองลงมาคือ ราคา 23% การตรงตอเวลา 16% และความนาเช่ือถือ 13%  
3. นําทางเลือกท่ีกําหนดไวในตอนแรก ซ่ึงก็คือราน A B และ C มาเปรียบเทียบผาน

เกณฑท่ีใชในการตัดสินใจทีละเกณฑ เพื่อจัดลําดับความสําคัญของทางเลือก 
 

ตารางท่ี 4.7 ราน A B และ C มาเปรียบเทียบผานเกณฑเพื่อจัดลําดับความสําคัญของทางเลือก 
คุณภาพ ราน A ราน B ราน C 

ราน A 1 1/3 3 
ราน B 3 1 3 
ราน C 1/3 1/3 1 
ผลรวม 4.33 1.67 7 

 
4. หาผลรวมแนวนอนและหาคาเฉล่ียตามแนวนอน 

 
ตารางท่ี 4.8 หาผลรวมแนวนอนและหาคาเฉล่ียตามแนวนอน 

คุณภาพ ราน A ราน B ราน C คาความสําคัญ 
ราน A 0.23 0.20 0.43 29% 
ราน B 0.69 0.60 0.43 57% 
ราน C 0.08 0.20 0.14 14% 
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ผลจากการคํานวณพบวาภายใตเกณฑการตัดสินใจเร่ืองคุณภาพ ราน B มีคาความสําคัญ
สูงสุด 57% ราน A 29% และราน 14% จากน้ันทําการเปรียบเทียบทํานองเดียวกันกับ เร่ืองของราคา 
การตรงตอเวลา และความนาเช่ือถือ และดูวารานไหนมีคาความสําคัญสูงในดานใดบาง 
 
ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบราคา คุณภาพ การตรงตอเวลา และความนาเช่ือถือ และดูวารานไหนมีคา

ความสําคัญสูงในดานใดบาง 

ทางเลือก ระดับคะแนนของเกณฑการตัดสินใจ 
ราคา คุณภาพ การตรงตอเวลา ความนาเชื่อถือ 

ราน A 33% 29% 32% 43% 
ราน B 10% 57% 22% 47% 
ราน C 57% 14% 46% 10% 

 
จากผลการวิเคราะหท่ีใชเกณฑการตัดสินใจพบวาแตละรานมีจุดเดนท่ีแตกตางกันไป 

เชน ราน A มีจุดเดนทางดานความนาเชื่อถือ ราน B มีจุดเดนทางดานคุณภาพ และความนาเช่ือถือ 
สวนราน C มีจุดเดนทางดานราคาและการตรงตอเวลา 
 

5. คํานวณหาลําดับความสําคัญของแตละทางเลือกในภาพรวม โดยหาผลคูณของคาท่ี
ไดจากการเปรียบเทียบกับคาความสําคัญ จากนั้นหาผลรวมในแนวนอนของผลคูณท่ีได 
 
ตารางท่ี 4.10 คํานวณหาลําดับความสําคัญของแตละทางเลือกในภาพรวม 

ทางเลือก ราคา คุณภาพ การตรงตอ
เวลา 

ความ
นาเชื่อถือ 

ลําดับ
ความสําคัญ 

 22% 48% 16% 13%  
ราน A (0.33) (0.22) (0.29) (0.48) (0.32) (0.16) (0.43) (0.13) 32% 
ราน B (0.10) (0.22) (0.57) (0.48) (0.22) (0.16) (0.47) (0.13) 39% 
ราน C (0.57) (0.22) (0.14) (0.48) (0.46) (0.16) (0.10) (0.13) 28% 

 
ผลการคํานวณดวยกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห ปรากฏวาราน B มีลําดับความสําคัญ

มากท่ีสุด 39% ดังนั้นโรงงานมีเหตุผลในการสนับสนุนท่ีจะเลือกซ่ือวัตถุดิบจากราน B แมจะมีราคา
ท่ีสูงกวารานอ่ืนๆ ก็ตาม 
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4.4  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอแนวทางการวางแผนยุทธศาสตรของ กฟผ. 
ทําตามกระบวนการข้ันตอนของกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน 
 
4.4.1  ทําการวิเคราะหโดยใชกระบวนการวิเคราะหตามลําดับชั้น (AHP)  
ในเร่ืองของปจจัยท่ีมีผลกระทบตอแนวทางการวางแผนยุทธศาสตรของ กฟผ. ที่ไดมา

จาก Affinity Diagram และจากการวิเคราะหรูปแบบยทุธศาสตรของตางประเทศในบทท่ี 3 โดยสามารถ
แบงปจจัยที่กระทบตอการวางยุทธศาสตรของ กฟผ. ออกเปน 3 ดาน คือ ดานเทคโนโลยี ดานองคกร 
และดานคูแขง โดยนําปจจัยแตละดานมาแยกปจจัยยอยๆ ไดดังนี้  

4.4.1.1 ดานเทคโนโลยี มีปจจัยท่ีมากระทบ คือ Disruptive Technology, 
Trend ของเทคโนโลยี, ราคาท่ีลดลงของเทคโนโลยี และ ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึน 

4.4.1.2 ดานองคกร มส่ิีงท่ีมากระทบ คือ คน, นโยบาย และโครงสราง 
4.4.1.3 ดานการแขงขัน หรือสวนท่ีทําใหสัดสวนในการผลิตของ กฟผ. 

ลดลง มีส่ิงท่ีมากระทบ คือ พฤติกรรมผูบริโภคที่เปล่ียนไปเปนผูผลิต, ธุรกิจผลิตไฟฟาเอกชนขนาดเล็ก, 
ธุรกิจผลิตไฟฟาเอกชนขนาดใหญ 
 

4.4.2  นํามาสรางแผนภูมขิองกระบวนการ  
โดยนําเปาหมาย วัตถุประสงคยอย ทางเลือกท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 มาเขียนเปนโครงสราง

ลําดับช้ันเชิงวิเคราะห โดยเร่ิมจากลําดับสูงสุดลงมา ซึ่งอยางนอยมี 3 ลําดับ ไดแก เปาหมาย วัตถุประสงค
ยอย และทางเลือก โดยจํานวนลําดับจะมากนอยข้ึนอยูกับความซับซอนของปญหา 

 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงแผนภูมิกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ันในการปรับยุทธศาสตร กฟผ. จาก Affinity 

Diagram และการวิเคราะหยุทธศาสตรการไฟฟาของตางประเทศ 
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4.4.3  การสรางตารางเมตริกซ  
เพื่อวินิจฉัยเปรียบเทียบปจจัยตางๆ เปนคูๆ กระบวนการลําดับความสําคัญจะกําหนด

ตัวเลข 1-5 แทนคะแนนความสําคัญ ตัวอยางจากผูตอบแบบสอบถามท่ี 1 ปจจัยภายในองคกร มี
ความสําคัญมากกวาปจจัยดานคูแขง ในระดับ 4 ใหใสเลข 4 เหนือเสนทแยงมุมเมตริกซ 

 
ตารางท่ี 4.11 ตัวอยางจากผูตอบแบบสอบถามท่ี 1 ปจจัยภายในองคกร มีความสําคัญมากกวาปจจัย

ดานคูแขง 

 
 

ในทางกลับกัน ถาปจจัยภายในองคกร มีความสําคัญนอยกวาปจจัยดานเทคโนโลยีใน
ระดับ 5 ใหใสเลข 1/5 เหนือเสนทแยงมุมเมตริกซ 

 
ตารางท่ี 4.12 ปจจัยภายในองคกร มีความสําคัญนอยกวาปจจัยดานเทคโนโลยี ในระดับ 5 ใหใสเลข 

1/5 เหนือเสนทแยงมุมเมตริกซ 
ระดับความสําคัญ ความหมาย คําอธิบาย 

1 สําคัญเทากัน 
(Equally important) 

ท้ังสองปจจัยมีความสําคัญตอ
วัตถุประสงคเทากัน 

2 สําคัญกวาปานกลาง 
(Moderately more important) 

ปจจัยท่ีกําลังพจิารณามีความสําคัญ
มากกวาอีกปจจัยหนึ่งปานกลาง 

3 สําคัญกวาอยางเห็นไดชัด 
(Strongly more important) 

ปจจัยท่ีกําลังพจิารณามีความสําคัญ
มากกวาอีกปจจัยหนึ่งอยางเดนชัด 

4 สําคัญกวาอยางชัดเจนมาก 
(Very strongly more important)

ปจจัยท่ีกําลังพจิารณามีความสําคัญ
มากกวาอีกปจจัยหนึ่งอยางเดนชัดมาก 

5 สําคัญกวาท่ีสุด 
(Extremely more important) 

คาความสําคัญท่ีสุดท่ีจะเปนไปไดใน
การพิจารณาเปรียบเทียบ 

 
 

Answer NO. 1 Technology ภายในองคกร คูแขง
Technology 1 0.20 0.25
ภายในองคกร 5.00 1 4.00

คูแขง 4.00 0.25 1
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4.4.4  หาผลรวมของตัวเลขแตละหลักในเมตริกซ 
 
ตารางท่ี 4.13 หาผลรวมของตัวเลขแตละหลักในเมตริกซ 

 
 

4.4.5  หารตัวเลขในแตละหลักดวยผลรวมของหลักนั้นๆ พรอมหาคาเฉล่ียของแตละแถว 
 
ตารางท่ี 4.14 หารตัวเลขในแตละหลักดวยผลรวมของหลักนั้นๆ พรอมหาคาเฉล่ียของแตละแถว 

 
 

จากผลการคํานวณสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามท่ี 1 ใหความสําคัญกับปจจัยภายใน
องคกรมากท่ีสุดถึง65.05% รองลงมาคือ ปจจัยดานคูแขง 25.43% และปจจัยดานเทคโนโลยี 9.52%  
 

4.4.6  การสรางตารางเมตริกซปจจัยยอย 
เพื่อวินิจฉัยเปรียบเทียบปจจัยตางๆ เปนคูๆ กระบวนการลําดับความสําคัญจะกําหนด

ตัวเลข 1-5 แทนคะแนนความสําคัญ 
 
ตารางท่ี 4.15 ตัวอยางจากผูตอบแบบสอบถามท่ี 1 

 

Answer NO. 1 Technology ภายในองคกร คูแขง
Technology 1 0.20 0.25
ภายในองคกร 5.00 1 4.00

คูแขง 4.00 0.25 1
Col.Total 10.00 1.45 5.25

Sum Priority
Technology 0.10 0.14 0.05 0.29 9.52
ภายในองคกร 0.50 0.69 0.76 1.95 65.05

คูแขง 0.40 0.17 0.19 0.76 25.43

Technology Disruptive Trend Cost Efficiency
Disruptive 1.00 0.25 0.25 0.25

Trend 4.00 1.00 4.00 4.00
Cost 4.00 0.25 1.00 0.33

Efficiency 4.00 0.25 3.00 1.00
Col.Total 13.00 1.75 8.25 5.58
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ตารางท่ี 4.15 ตัวอยางจากผูตอบแบบสอบถามท่ี 1 (ตอ) 

 

 
 

4.4.7 นําทุกปจจัยยอยมาจัดลําดับความสําคัญ 
 
ตารางท่ี 4.16 การคํานวณปจจัยยอยดานเทคโนโลยี 

 
 

จากผลการคํานวณปจจัยยอยดานเทคโนโลยี สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามท่ี 1 ให
ความสําคัญกับปจจัยดาน Trend ของเทคโนโลยีมากท่ีสุดถึง 52.01% รองลงมาคือ ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึน 
24.83% ราคาท่ีลดลง 15.79% และ Disruptive Technology 7.37 % 

 
ตารางท่ี 4.17 การคํานวณปจจัยยอยดานปจจัยภายในองคกร 

 
 

ภายในองค์กร คน โครงสราง นโยบาย
คน 1.00 5.00 5.00

โครงสราง 0.20 1.00 4.00
นโยบาย 0.20 0.25 1.00
Col.Total 1.40 6.25 10.00
คู่แข่ง ครัวเรือน รายยอย รายใหญ

ครัวเรือน 1.00 5.00 5.00
รายยอย 0.20 1.00 3.00
รายใหญ 0.20 0.33 1.00
Col.Total 1.40 6.33 9.00

Technology Sum Priority
Disruptive 0.08 0.14 0.03 0.04 0.29 7.37

Trend 0.31 0.57 0.48 0.72 2.08 52.01
Cost 0.31 0.14 0.12 0.06 0.63 15.79

Efficiency 0.31 0.14 0.36 0.18 0.99 24.83

ภายในองคกร Sum Priority
คน 0.71 0.80 0.50 2.01 67.14

โครงสราง 0.14 0.16 0.40 0.70 23.43
นโยบาย 0.14 0.04 0.10 0.28 9.43
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จากผลการคํานวณปจจัยยอยดานปจจัยภายในองคกร สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามท่ี 
1 ใหความสําคัญกับปจจัยดาน คนหรือบุคลากร มากท่ีสุดถึง 67.14% รองลงมาคือดานโครงสรางองคกร 
23.43% และ ดานนโยบาย 9.43 % 
 
ตารางท่ี 4.18 การคํานวณปจจัยยอยดานปจจัยดานคูแขง 

 
 

จากผลการคํานวณปจจัยยอยดานปจจัยดานคูแขง สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามท่ี 1 ให
ความสําคัญกับปจจัยดาน พฤติกรรมของภาคครัวเร่ืองท่ีเปล่ียนจากผูบริโภคมาเปนผลิตไฟฟาใชเอง 
มากท่ีสุดถึง 68.64% รองลงมาคือคูแขงรายยอย 21.14% และ คูแขงรายใหญ 10.22 % 
 
 
4.5  สรุปผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการวางแผนยุทธศาสตรของ กฟผ. 

นําผลการสํารวจของท้ัง 10 คน มาดําเนินการตามข้ันตอนที่  3-7 และทําการสรุปขอมูล
ที่ได 

 

 
ภาพท่ี 4.3 แผนภูมแิสดงปจจัยท่ีผลกระทบตอการวางแผนยุทธศาสตร กฟผ. 
 

คูแขง Sum Priority
ครัวเรือน 0.71 0.79 0.56 2.06 68.64
รายย่อย 0.14 0.16 0.33 0.63 21.14
รายใหญ่ 0.14 0.05 0.11 0.31 10.22

Answer Tech องคกร การแขงขัน
1 9.52 65.05 25.43
2 46.63 10.07 43.30
3 17.21 52.37 30.42
4 33.33 33.33 33.33
5 9.52 25.43 65.05
6 25.29 65.84 8.87
7 11.99 27.21 60.80
8 8.87 65.84 25.29
9 15.93 58.89 25.19
10 15.93 58.89 25.19

AVG 19.42% 46.29% 34.29%
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จากผลการสํารวจพบวาปจจัยท่ีพนักงานคิดวามีผลตอแนวทางในอนาคตของ กฟผ. คือ 
ปจจัยทางดานภายในองคกร 46.29% ปจจัยทางดานการแขงขัน 34.29% และปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
19.42% โดยแบงเปนปจจัยยอยดังนี้ 
 

4.5.1  ปจจัยดานเทคโนโลย ี
 

 
ภาพท่ี 4.4 แผนภูมแิสดงปจจัยดานเทคโนโลยีที่มีผลกระทบตอการวางแผนยุทธศาสตร กฟผ. 
 

ผลการสํารวจพบวาปจจัยดานเทคโนโลยีที่พนักงานคิดวามีผลตอแนวทางในอนาคตของ 
กฟผ. คือ ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนของเทคโนโลยี 29.02% Disruptive เทคโนโลยี 24.37% ปจจัยทางดาน 
Trend ของเทคโนโลยี 24.09% และปจจัยดานราคาของเทคโนโลยี 22.52%  
 
  

Tech Disruptive Trend Cost Efficiency
1 7.37 52.01 15.79 24.83
2 45.07 11.78 23.31 19.84
3 48.42 25.40 16.73 9.45
4 23.96 17.71 17.71 40.63
5 30.42 6.00 23.38 40.20
6 32.03 32.03 3.91 32.03
7 12.92 25.75 20.02 41.31
8 13.94 18.74 30.58 36.75
9 10.41 12.95 47.81 28.83
10 19.14 38.54 25.97 16.34

AVG 24.37% 24.09% 22.52% 29.02%
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4.5.2  ปจจัยภายในองคกร 
 

 
ภาพท่ี 4.5 แผนภูมแิสดงปจจัยดานองคกรท่ีมีผลกระทบตอการวางแผนยุทธศาสตร กฟผ. 
 

ผลการสํารวจพบวาปจจัยภายในองคกรท่ีพนักงานคิดวามีผลตอแนวทางในอนาคตของ 
กฟผ. คือ นโยบาย 40.52% ดานบุคลากร 36.35% และปจจัยดานโครงสรางองคกร 23.13% 
 

4.5.3  ปจจัยดานการแขงขัน 
 

 
ภาพท่ี 4.6 แผนภูมแิสดงปจจัยดานการแขงขันท่ีมีผลกระทบตอการวางแผนยุทธศาสตร กฟผ. 
 

องคกร คน โครงสราง นโยบาย
1 67.14 23.43 9.43
2 13.73 23.95 62.32
3 13.99 28.64 57.36
4 12.75 26.35 60.91
5 23.43 9.43 67.14
6 71.43 14.29 14.29
7 16.67 16.67 66.67
8 65.84 25.29 8.87
9 56.03 31.18 12.79
10 22.54 32.06 45.40

AVG 36.35% 23.13% 40.52%

การแขงขัน ครัวเรือน รายยอย รายใหญ
1 68.64 21.14 10.22
2 29.73 53.90 16.38
3 62.43 26.72 10.85
4 32.22 20.99 46.80
5 63.20 26.64 10.16
6 8.87 25.29 65.84
7 24.09 21.06 54.85
8 8.87 25.29 65.84
9 24.75 64.47 10.78
10 11.81 24.31 63.89

AVG 33.46% 30.98% 35.56%
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ผลการสํารวจพบวาปจจัยดานการแขงขันท่ีพนักงานคิดวามีผลตอแนวทางในอนาคตของ 
กฟผ. คือ ปจจัยดาน พฤติกรรมของภาคครัวเร่ืองท่ีเปล่ียนจากผูบริโภคมาเปนผลิตไฟฟาใชเอง มากท่ีสุด
ถึง 33.46% รองลงมาคือคูแขงรายใหญ 35.56% และ คูแขงรายยอย 30.98 % 

หลังจากท่ีทราบแลววาปจจัยใดท่ีพนักงานของ กฟผ. คิดวาจะสงผลกระทบตออนาคตของ 
กฟพ. ซ่ึงไดแกปจจัยดาน การบริหารภายในองคกร ดานเทคโนโลยี และการแขงขัน ดังนั้นแนวทางใน
การแกไขปญหาคือ กฟผ. ควรทบทวนแผนยุทธศาสตรขององคกรและใสใจในผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน
ในอนาคตพรอมสรางแผนรับมือกับปจจัยดังกลาว เชน การรับมือกับเทคโนโลยี การปรับเปล่ียนปจจัย
ภายในองคกร และการศึกษาคูแขง การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค 
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บทท่ี 5 

กระบวนการดําเนินการแกปญหา 
 
 
5.1  ยุทธศาสตร กฟผ. 
 

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงแผนยุทธศาสตร กฟผ. ป 2560-2569 
 
 
5.2  การเชื่อมโยงผลการวิเคราะหปจจัยกับยุทธศาสตรกฟผ. 

จากผลการสํารวจพบวาปจจัย โดยการทํา AHP ที่พนักงานคิดวามีผลตอแนวทางในอนาคต
ของ กฟผ. คือ ปจจัยทางดานภายในองคกร 46.29% ปจจัยทางดานการแขงขัน 34.29% และปจจัยทาง 
ดานเทคโนโลยี 19.42%  

จากการสํารวจดาน Technology พบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอแนวทางกลยุทธของ กฟผ. 
ในอนาคต คือ Disruptive technology เชน รถยนตไฟฟาท่ีจะแทนที่รถยนตพลังงานน้ํามันในอนาคต, 
ระบบกักเก็บพลังงาน Battery ที่จะมีบทบาทในการกักเก็บพลังงานไฟฟาสํารองท่ีเหลือจากการผลิต,  
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Micro Grid หรือ Grid ขนาดเล็กจะเปนการรวมตัวของผูใชไฟฟาโดยอาจจะมีแหลงจายไฟฟาในชุมชน 
หรือซ้ือขายไฟฟากันเองระหวางครัวเรืองโดยไมตองพึงพาโครงขายไฟฟาของประเทศ และเร่ือง
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีท่ีเพิ่มมากข้ึน ราคาถูกลง ทําใหภาคเอกชนหรือภาคครัวเรือนหันมาผลิต
ไฟฟาใชเองจากพลังงานแสงอาทิตย พลังงานลม หรือโรงไฟฟาขนาดเล็กที่ผลิตไฟฟาจาก Bio-Mass 

จากการวิเคราะหกลยุทธของ กฟผ. พบวายังไมมีกลยุทธท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการเทคโนโลยี 
(Strategic Technology) มีเพียงแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีซ่ึงเนนในเร่ืองการวิจัยและพัฒนา 
เนนส่ิงประดิษฐ ผลิตภัณฑ จึงทําใหจําเปนจะตองปรับปรุงกลยุทธเพื่อใหเห็นความสําคัญและแนวโนม
ของเทคโนโลยีท่ีจะกระทบตอองคกรในอนาคต 

จากการสํารวจดานองคกรพบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอแนวทางกลยุทธของ กฟผ. ใน
อนาคต คือ โครงสรางองคกรของ กฟผ. ท่ีคอนขางใหญมีผูบริหารหลายลําดับช้ัน จึงทําใหไมมีความ
คลองตัวในการดําเนินงานหรือการอนุมัตงิานและเกิดความลาชาในการตัดสินใจ, กฟผ. เปนองคกร
ขนาดใหญจึงทําใหมีพนักงานจํานวนมาก แตปจจุบันเทคโนโลยีเปล่ียนไป สามารถชวยในการทํางาน
เพิ่มมากข้ึนแตจํานวนพนักงานของ กฟผ. ยังมีเทาเดิม จึงทําใหมีการดูแลไมท่ัวถึง และเปนชองโหวใน
การไมปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี กฟผ. จึงตองพยายามเปล่ียน Mind set ของพนักงานใหเกิดความกระตือรือรน 
ใหเกิดความเปนเจาของในองคกร ตระหนักถึงอนาคต และมีสวนรวมในการพัฒนาและแกปญหา โดย
ผูบริหารตองสรางความเขาใจในสถานการณใหท่ัวถึง และทําใหพนักงานรูถึงแนวทาง ทิศทางองคกรท่ี
ชัดเจนเพื่อใหทุกคนมองเห็นเปาหมายรวมกัน 

จากการวิเคราะหกลยุทธของ กฟผ. พบวามีการมีแผนแมบทสําหรับบริหารทรัพยากรมนุษย 
ท่ีดูแลเร่ืองจํานวนพนักงาน ดูเร่ืองแนวโนมเฉล่ียดานอาย ุแตปญหาท่ีพบเปนเร่ืองเรื่องการปรับทัศนคติ
ในการทํางาน จึงจะตองหากลยุทธวิธีการท่ีจะเปล่ียนทัศนคติของพนักงาน ใหเกิดความกระตือรือรน 
ตระหนักถึงอนาคตขององคกร และมีสวนรวมในการพัฒนาแกปญหาองคกร 

จากการสํารวจดานการแขงขันพบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอแนวทางกลยุทธของ กฟผ. 
ในอนาคต คือ การเพ่ิมข้ึนของบริษัทเอกท่ีผลิตไฟฟาท้ังบริษัทขนาดเล็กและขนาดใหญ และเร่ือง
พฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป จากเดิมรับซ้ือไฟฟาจากการไฟฟาอยางเดียว ในอนาคตจะสามารถ
ผลิตไฟฟาใชเองกันมากข้ึนจากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปและอาจจะสามารถขายกลับใหการไฟฟาไดอีกดวย
และพบวา กฟผ. มีการศึกษาพลังงานทดแทนและเพิ่มสัดสวนโรงไฟฟาพลังงานหมุนเวียน แตยังไม
มีหนวยงานท่ีชัดเจนในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Prosumer Direction) จึงทําใหจําเปนจะตอง
ปรับปรุงกลยุทธเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับมือ 
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5.3  Key Success Factor 
1. ผูนําระดับสูงมีความมุงม่ันในการกําหนดและผลักดันใหยุทธศาสตรท่ี ทาทาย บรรลุ 

ผลสําเร็จ 
2. ความสามารถในการบริหารจัดการ วางแผน การวิเคราะห การรับมือกับคูแขง พฤติกรรม 

ท่ีเปล่ียนไปของผูใชไฟฟา 
3. การบริหารจัดการบุคลากรโดยคํานึงถึงความตองการที่หลากหลายของบุคลากรท่ี

แตกตางกันตามชวงอายุ รวมถึงการพัฒนาความรูและทักษะ ท่ีจําเปนของบุคลากรเพื่อรองรับโอกาส
เชิงยุทธศาสตรอยางเปนระบบ 

จากความทาทาย ประกอบกับการวิเคราะหจุดออน จุดแข็งขององคกร และจากขอเสนอแนะ 
ของพนักงานนั้น กฟผ. มีความจําเปนในการมุงเนนการกําหนดกรอบของปจจัยความสําเร็จ 3 ดาน ไดแก 
ดานการบริหารภายใน ดานเทคโนโลยี และดานการแขงขัน รวมถึงพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือเพิ่มเติม
ไดครบทุกมิติสงผลใหองคการสามารถดําเนินการตามพันธกิจใหสําเร็จลุลวง 
 
 
5.4  ขอเสนอแนะนโยบายตอยุทธศาสตร กฟผ. 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงขอเสนอแนะกิจกรรมเพ่ือการวางแผนยุทธศาสตร 

กิจกรรม วัตถุประสงค KPI เปาหมาย กําหนด
ระยะเวลา 

1. ปรับปรุงโครงสราง
องคกรของ กฟผ.  

เพื่อลดข้ันตอนการ
ดําเนินงาน และเพิ่ม
ศักยภาพการแขงขัน 

ลดข้ันตอน 
การอนุมัต ิ

50% ระหวางป 
2560-2561 

2. ลดจํานวนพนักงาน เพื่อควบคุมจํานวน
พนักงานใหมีความ
เหมาะสม 

ลดจํานวนการรับ
ผูปฏิบัติงานใหม 

50% ระหวางป 
2561-2571 

3. ปรับ Mind set ของ
พนักงาน 

เพื่อปรับเปล่ียนทัศนคติ 
ความคิด พฤติกรรม 
ของพนักงาน 

ผลประเมินความ
ผูกพันกับองคกร 

80% ระหวางป 
2561-2565 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงขอเสนอแนะกิจกรรมเพ่ือการวางแผนยุทธศาสตร (ตอ) 

กิจกรรม วัตถุประสงค KPI เปาหมาย กําหนด
ระยะเวลา 

4. เพิ่มการสวนรวมใน
การพัฒนาและแกปญหา  

เพื่อสรางความตระหนัก 
ในสถานการณและ
อนาคตขององคกร 

คาเฉล่ียรวมความรู 
ความเขาใจ ของ

ผูเขารวม 

80% ระหวางป 
2560-2562 

5. ศึกษาผลกระทบจาก
ผูผลิตไฟฟาเอกชน 

เพื่อวางแผนรับมือการ
จัดหาพลังงานไฟฟา 

ลดปริมาณไฟฟา
สํารอง 

10% ระหวางป 
2560-2562 

6. ศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป  

เพื่อรองรับตอ
สถานการณ Prosumer 
ในอนาคต 

มีปริมาณไฟฟา
เพียงพอตอความ

ตองการ 

100% ระหวางป 
2560-2562 

7. เพิ่มสัดสวนโรงไฟฟา
พลังงานหมุนเวียน  

เพื่อสนองตอนโยบาย
รัฐบาล 

เพิ่มสัดสวน 
การผลิตจาก

พลังงานทดแทน 

20% ระหวางป 
2560-2565 

8. เพิ่มศักยภาพการ
แขงขันของบริษัทลูก 

เพื่อเพ่ิมรายไดองคกร เพิ่มรายไดจาก
บริษัทลูก 

40% ระหวางป 
2560-2570 

9. ศึกษาแผนรองรับ
รถยนตไฟฟา 

เพื่อวางแผนปริมาณ
การใชไฟฟาท่ีเพิ่มข้ึน 

มีปริมาณไฟฟา
เพียงพอตอความ

ตองการ 

100% ระหวางป 
2560-2565 

10. แผนรองรับ Battery 
กักเก็บพลังงานไฟฟา 

เพื่อสรางความม่ันคง
ในระบบไฟฟา 

ปญหาไฟฟาดบัเปน
บริเวณกวาง 

0 คร้ัง/ ป ระหวางป 
2560-2565 

11. การปรับปรุงโรงไฟฟา
ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ข้ึน 

เพื่อเพ่ิมกําลังการผลิต
ของ กฟผ. 

เพิ่มกําลังการผลิต
ของโรงไฟฟาเดิม 

10% ระหวางป 
2560-2570 

 
จากตารางแสดงถึง กิจกรรมท่ีจัดทําเพื่อสงเสริมปจจัยดาตางๆขององคกร 
1. ปรับปรุงโครงสรางองคกรของ กฟผ. เพื่อลดข้ันตอนการดําเนินงาน และเพิ่มศักยภาพ 

การแขงขัน โดยมีดัชนีตัวช้ีวัดคือ ลดข้ันตอนการอนุมัติลง 50%    
2. ลดจํานวนพนักงาน เพื่อควบคุมจํานวนพนักงานใหมีความเหมาะสมโดยมีดัชนี

ตัวช้ีวัดคือ วัดลดจํานวนการรับรูผูปฏิบัติงานใหมลง 50% จากโคตาท่ีเปดรับ    
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3. ปรับ Mind set ของพนักงาน เพ่ือปรับเปล่ียนทัศนคติ ความคิด พฤติกรรม ของพนักงาน 
โดยมีดัชนีตัวช้ีวัดคือ ผลประเมินความผูกพันกับองคกรจะตองไมต่ํากวา 80%    

4. เพิ่มการสวนรวมในการพัฒนาและแกปญหา เพ่ือสรางความตระหนักในสถานการณ 
และอนาคตขององคกรโดยมีดัชนีตัวช้ีวัดคือ คาเฉล่ียรวมความรูความเขาใจของผูเขารวมตองไมต่ํากวา 
80%    

5. ศึกษาผลกระทบจากผูผลิตไฟฟาเอกชน เพื่อวางแผนรับมือการจัดหาพลังงานไฟฟา
โดยมีดัชนีตัวช้ีวัดคือ ลดปริมาณไฟฟาสํารองใหเหลือ 10%    

6. ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป เพื่อรองรับตอสถานการณ Prosumer ในอนาคต 
โดยมีดัชนีตัวช้ีวัดคือ มีปริมาณไฟฟาเพียงพอตอความตองการ100%    

7. เพิ่มสัดสวนโรงไฟฟาพลังงานหมุนเวียน เพื่อสนองตอนโยบายรัฐบาลโดยมีดัชนี
ตัวช้ีวัดคือ เพิ่มสัดสวนการผลิตจากพลังงานทดแทนจากเดิม 20%    

8. เพิ่มศักยภาพการแขงขันของบริษัทลูก เพื่อเพ่ิมรายไดองคกรโดยมีดัชนีตัวช้ีวัดคือ 
เพิ่มรายไดจากบริษัทลูกใหมากกวาเดิม 40% 

9. ศึกษาแผนรองรับรถยนตไฟฟา เพื่อวางแผนปริมาณการใชไฟฟาท่ีเพิ่มขึ้นโดยมี
ดัชนีตัวช้ีวัดคือ มีปริมาณไฟฟาเพียงพอตอความตองการ 100%     

10. วางแผนรองรับ Battery กักเก็บพลังงานไฟฟา เพื่อสรางความม่ันคงในระบบไฟฟา
โดยมีดัชนีตัวช้ีวัดคือปญหาไฟฟาดับเปนบริเวณกวางจะตองเปน 0    

11. ปรับปรุงโรงไฟฟาเดิมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เพื่อเพิ่มกําลังการผลิตของ กฟผ. 
โดยมีดัชนีตัวช้ีวัดคือเพ่ิมกําลังการผลิตของโรงไฟฟาเดิม 10% 
 
 
5.5  การบริหารความเส่ียง 

ความเส่ียง หมายถึง โอกาสหรือเหตุท่ีไมพึงประสงคอาจทําใหอนาคตสงผลกระทบให
เกิดความ เสียหาย ทําใหวัตถุประสงค (Objective) และเปาหมาย (Target) ท่ีองคกรกําหนดไวเบ่ียงเบน
ไปหรือไมประสบผลสําเร็จท้ังในดานกลยุทธ การเงิน การดําเนินงาน และกฎระเบียบหรือกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวของ การดําเนินงานใดๆยอมมีความเส่ียงเกิดข้ึนไดเสมอ ท้ังจากปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก 
ความเส่ียงดังกลาว อาจอยูในกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ ท่ีจะนําองคกรไปสูเปาหมาย เชน การวาง
กลยุทธและแผนงาน การตัดสินใจของผูบริหาร การบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน และโครงการ
ท่ีเกี่ยวของ การปฏิบัติงาน ภายในท่ีทําการ การจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ เปนตน 
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5.5.1  สาเหตุของการเกิดความเส่ียง 
สาเหตุของการเกิดความเส่ียงอาจเกิดจากปจจัยหลัก 2 ปจจัย คือ 

5.5.1.1 ปจจัยภายใน เชน นโยบายของผูบริหาร ความซ่ือสัตย จริยธรรม 
คุณภาพของบุคลากร การเปล่ียนแปลงระบบงาน ความเช่ือถือไดของระบบสารสนเทศ การเปล่ียนแปลง
ผูบริหารและเจาหนาท่ีบอยคร้ัง การควบคุมกํากับดูแลไมท่ัวถึง และการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
หรือ ขอบังคับของหนวยงาน เปนตน 

5.5.1.2 ปจจัยภายนอก เชน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี หรือสภาพการแขงขัน สภาวะแวดลอมท้ังทางเศรษฐกิจ และการเมือง 
เปนตน 
 

5.5.2  กระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 
5.5.2.1 การกําหนดวัตถุประสงค องคกรตองกําหนดวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายการดําเนินธุรกิจ กอนท่ีจะทําการระบุเหตุการณความเส่ียงท่ีอาจสงผลกระทบตอความสําเร็จ
ของวัตถุประสงคหรือเปาหมายน้ัน โดยวัตถุประสงคตองสอดรับกับการยอมรับในความเส่ียง (Risk 
Appetite) การกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธท่ีชัดเจนของแผนงาน/ งานโครงการ/ กิจกรรมตามแผน 
การปฏิบัติราชการประจําป 

5.5.2.2 การระบุความเสี่ยง เปนการระบุเหตุการณความเส่ียงหรือความ
ไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึนโดยพิจารณาจากปจจัยท้ังภายในและภายนอกองคกร ปจจัยภายนอก เชน สภาวะ 
เศรษฐกิจ การเมือง การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ภาวะแวดลอมทางธรรมชาติ ปจจัยภายใน เชน 
บุคลากร กระบวนการ เทคโนโลยี การระบุความเส่ียงนั้นมีท้ังท่ีมีผลดีและผลเสียตอการบรรลุวัตถุประสงค 
โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด และเกิดข้ึนไดอยางไร หรือการกระทําใดๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน และจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายอาจเปนตัวเงิน 
หรือไมเปนตัวเงิน หรือกอใหเกิดความลมเหลว หรือลดโอกาสท่ีบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติท้ังนี้
สามารถจําแนกความเส่ียงไดเปน 4 ลักษณะดังนี้ 

 Strategic Risk – ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของในระดับยุทธศาสตร เชน การเมือง 
เศรษฐกิจ กฎหมาย ตลาดภาพลักษณ ผูนํา ช่ือเสียง ลูกคา เปนตน 

 Operational Risk – ความเสี่ยงที่เกี่ยวของในระดับปฏิบัติการ เชน 
กระบวนการเทคโนโลยี และคนในองคกรเปนตน 

 Financial Risk – ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับดานการเงิน เชน ขอมูลเอกสาร 
หลักฐานทางการเงิน และการรายงานทางการเงินบัญชี เปนตน 
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 Hazard Risk – ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของในดานความปลอดภัยจากอันตราย 
ตอชีวิตและทรัพยสิน เชน การสูญเสียทางชีวิตและทรัพยสินจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ การกอการราย 
อุบัติเหตุ หรือสถานการณที่อยูนอกเหนือการควบคุม เปนตน 

5.5.2.3 การประเมินความเส่ียง เปนการวิเคราะห และจัดลําดับความเส่ียง 
โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ
จากเหตุการณความเส่ียง (Impact) โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว ทําใหการตัดสินใจจัดการ
กับความเส่ียงเปนไปอยางเหมาะสม 

การประเมินความเส่ียงเปนกระบวนการที่ประกอบดวย การวิเคราะห 
การประเมิน และการจัดระดับความเส่ียง ที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางาน 
ของหนวยงานหรือขององคกรซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 

 การกําหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน เปนการกําหนดเกณฑที่จะใช
ในการประเมินความเส่ียง ไดแก ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง(Likehood) ระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Impact) และระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) โดยแตละหนวยงานจะตองกําหนดเกณฑ 
ของหนวยงานข้ึน ซ่ึงสามารถกําหนดเกณฑไดทั้งเกณฑในเชิงปริมาณและเชิง 

คุณภาพทั้งนี้ข้ึนอยูกับขอมูลสภาพแวดลอมในหนวยงานท่ีมีขอมูลและ
ดุลยพินิจ การตัดสินใจของฝายบริหารของหนวยงาน โดยเกณฑในเชิงปริมาณจะเหมาะกับหนวยงานที่
มีขอมูลตัวเลข หรือจํานวนเงินมาใชในการวิเคราะหอยางพอเพียง สําหรับหนวยงานท่ีมีขอมูลเชิง
พรรณนาไมสามารถระบุเปนตัวเลขจํานวนเงินท่ีชัดเจนไดก็ทําใหกําหนดเกณฑในเชิงคุณภาพ 
 

 
ภาพท่ี 5.2 แสดงระดับของความเส่ียง 
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 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง เปนการนําความเส่ียง
และปจจัยเส่ียงแตละปจจัยท่ีระบุไวมาประเมินโอกาส (Likelihood) ท่ีจะเกิดเหตุการณความเส่ียงตางๆ 
และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหาย (Impact) จากความเส่ียง เพื่อใหเห็นถึงระดับ
ความเส่ียงท่ีแตกตางกัน ทําใหสามารถกําหนดการควบคุมความเส่ียงไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะชวยให
หนวยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรไดอยางถูกตองภายใตงบประมาณ กําลังคน หรือเวลา
ท่ีมาจํากัด โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

การวิเคราะหความเส่ียง เมื่อหนวยงานพิจารณาโอกาส/ความถ่ีท่ีจะเกิด
เหตุการณ (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแตละปจจัยเส่ียงแลว ใหนําผลท่ี
ไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง แลผลกระทบของความเส่ียงตอกิจกรรม/
ภารกิจของหนวยงานวากอใหเกิดระดับของความเส่ียงในระดับใดในตารางระดับความเส่ียง ซ่ึงจะทําให
หนวยงานทราบวามีความเส่ียงใดเปนความเส่ียงสูงสุดท่ีจะตองบริหารจัดการกอน 

5.5.2.4 การประเมินมาตรการการควบคุม เปนการประเมินกิจกรรมการ
ควบคุมท่ีควรจะมี หรือมีอยูแลว วาสามารถชวยควบคุมความเส่ียงหรือ ปจจัยเส่ียงไดอยางเพียงพอหรือไม 
หรือเกิดประสิทธิผล ตามวัตถุประสงคของการควบคุมเพียงใดเพ่ือใหม่ันใจ ไดวาจะสามารถควบคุม 
ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ การประเมิน
มาตรการควบคุมเปนการประเมินกิจกรรมท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือเปนเคร่ืองมือชวยควบคุม ความเส่ียง หรือ
ปจจัยเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงกิจกรรมการควบคุมดังกลาว หมายถึง 
กระบวนการ วิธีการปฏิบัติงานตางๆ ท่ีจะทําใหม่ันใจไดวาผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมไดดําเนินการ 
สอดคลองกับทิศทางท่ีตองการ สามารถชวยปองกันและช้ีใหเห็นความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอวัตถุประสงค
ได โดยท่ัวไปการปฏิบัติงานจะตองมีการควบคุมโดยธรรมชาติ เปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานอยู
แลว เชน การอนุมัติ การลงความเห็น การตรวจสอบ การทบทวนประสิทธิภาพของการดําเนินงาน
การจัดการ ทรัพยากร และการแบงหนาท่ีของบุคลากร เปนตน 

ท้ังนี้มีการแบงประเภทการควบคุมไว 4 ประเภท คือ 
 การควบคุมเพื่อการปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ี

กําหนดข้ึนเพื่อปองกันไมใหเกิดความเส่ียงและขอผิดพลาดต้ังแตแรก เชน การอนุมัติ การจัดโครงสราง
องคกรการแบงแยกหนาท่ี การควบคุมการเขาถึงเอกสาร ขอมูล ทรัพยสิน ฯลฯ 

 การควบคุมเพื่อใหตรวจพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ี
กําหนดข้ึนเพื่อคนหาพบขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว เชน การสอบทาน การวิเคราะห การยืนยันยอด 
การตรวจนับ การรายงาน ขอบกพรอง ฯลฯ 
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 การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ี
สงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี 
เปนตน 

 การควบคุมเพื่อการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ี
กําหนดข้ึนเพื่อแกไขขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนใหถูกตอง หรือเพื่อหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซํ้าอีก 
ในอนาคต เชน การจัดเตรียมเคร่ืองมือดับเพลิงเพื่อชวยลดความรุนแรงของความเสียหายใหนอยลง
หากเกิดเพลิงไหม เปนตน 

5.5.2.5 การบริหาร/จัดการความเส่ียง เปนการนํากลยุทธ มาตรการ หรือ
แผนงานมาใชปฏิบัติในสํานัก/ศูนย/กอง/หนวยงานระดับกอง เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง หรือ
ลดความเสียหายของผลกระทบ ในการดําเนินงานตามแผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ียังไมมีกิจกรรม
ควบคุมความเส่ียง หรือท่ีมีอยูแตยังไมเพียงพอ กระบวนการในการบริหารความเส่ียงนั้นไมใชกระบวนการ 
ท่ีสรางข้ึนและอยูดวนตนเองอยางเปนอิสระเพียงลําพังได แตจะเปนกระบวนการที่สรางขึ้นโดยมี
ข้ันตอนท่ีชวยเสริมการทํางานรวมกับโครงการหรือภาระงานอ่ืนใดท่ีปฏิบัติการอยู ใหเปนไปดวย
ความราบร่ืนหรือปองกันโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและเปนปญหาหรืออาจจะกลาวไดวาเปนการมองไป
ขางหนา ปองกันเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตอยางมีเหตุมีผล มีหลักการและหาทางลดหรือปองกัน
ความเสียหายในการทํางานใจภารกิจของหนวยงาน/โครงการท่ีมีการวางแผนการปฏิบัติงานไวแลวใน
แตละข้ันตอน 

การบริหารความเสี่ยงตองอาศัยการผสมผสานระหวางประสบการณ 
ความเช่ียวชาญที่เรียนรูจากอดีตท่ีผานมา ควบคูกับการมีนวัตกรรมขององคการที่พัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
ใหมีการนําความรูดานการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงนับไดวาเปนกิจกรรมหลักที่สําคัญอยางหนึ่งใน
กระบวนการบริหารองคกร ท่ีสามารถทําใหหนวยงานสามารถบรรลุภารกิจ พันธกิจ ภายใตงบประมาณ
และทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

กิจกรรมหลักในการบริหารความเส่ียงจําเปนตองประกอบไปดวย (Blanchard, 
2004) 

 การประเมินระดับความเส่ียง (Assessment) 
 การวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุของความเส่ียง (Analysis) 
 การรองรับและควบคุมความเส่ียง (Abatement) 
ทางเลือกในการบริหารความเส่ียง แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงมี

หลายวิธี และสามารถปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับสถานการณข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูรับผิดชอบ แต
อยางไรก็ตามแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงนั้นตองคุมคากับการลดระดับผลกระทบของความ
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เส่ียงทางเลือกหรือกลยุทธในการจัดการความเส่ียงสามารถแบงไดเปน 4 แนวทางหลัก คือ กลยุทธ 4T’s 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 Take – การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) ใชในกรณีท่ีหนวยงาน 
สามารถยอมรับความเส่ียงท่ีระบุไวไดภายใตการควบคุมท่ีมีอยูในปจจุบันหรือมีความเส่ียงอยูแตจําเปน 
ตองดําเนินกิจกรรมภายใตภาวการณท่ีมีความเส่ียงเชนนี้ดวยขอจํากัดดานคาใชจายในการกําหนด
ระบบการควบคุมความเส่ียงเพิ่มเติม 

 Treat – การจัดการความเส่ียง (Risk Reduction) ใชในกรณีท่ีหนวยงาน 
สามารถจัดการกับความเส่ียงท่ีระบุไวใหอยูในระดับท่ียอมรับไดภายใตมาตรการควบคุมบริหาร
ความเส่ียงท่ีหนวยงานจะตองกําหนดข้ึนเพิ่มเติมหรือปรับปรุงจากมาตรการท่ีมีอยูแลวใหเหมาะสมกับ 
สภาพการณท่ีเปล่ียนไป 

 Transfer – การโอนความเส่ียง (Risk Spreading) ใชในกรณีท่ีหนวยงาน 
พบวาความเส่ียงท่ีระบุไวมีคาระดับความเส่ียงสูง ไมวาจะเกิดจากคาโอกาสหรือคาผลกระทบก็ตาม 
แตหนวยงานมีขอจํากัดท่ีจะควบคุมความเส่ียงท่ีระบุไวดวยตนเองหรือดําเนินการไดแตไมคุมคาในเชิง
การลงทุน จึงเลือกใชกลยุทธการโอนยายความเส่ียงนั้นๆ ไปใหหนวยงานอ่ืนรับผิดชอบแทนหรือจาง
ผูอ่ืนดําเนินการแทน เชน การประกันภัยในรูปแบบตางๆ การจางบุคคลภายนอกดําเนินงานท่ีมีความ
เส่ียงสูงแทน การกระจายความเส่ียงโดยการขยายการลงทุนในธุรกิจอ่ืน หรือการซ้ือขายแลกเปล่ียน/
สินคา/เงินตราลวงหนา ฯลฯ  

 Terminate – การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) ใชในกรณีท่ี
หนวยงานพบวา ความเส่ียงท่ีระบุไวมีคาระดับความเส่ียงสูงมากและไมสามารถจัดการดวยกลยุทธอ่ืนๆ 
เพื่อควบคุมความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีหนวยงานยอมรับได ในกรณีนี้หนวยงานอาจตองกําหนดทางเลือก 
คือ 
 1. ปรับเปล่ียนวัตถุประสงคของงาน 
 2. ปรับเปล่ียนแนวทางการปฏิบัติงานท่ีสําคัญในกระบวนการทํางาน 
 3. ลมเลิกการดําเนินงานหรือเล่ียงไปทํากิจกรรมอื่นท่ีสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตองการไดแทน 
 4. จัดการใหความเส่ียงนี้ไปอยูนอกเง่ือนไขของการทํางาน เปนตน 

5.5.2.6 การรายงาน การรายงานผลการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีไดดําเนินการ 
ท้ังหมดตามลําดับใหฝายบริหารรับทราบและใหความเห็นชอบดําเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง 
เปนการรายงานผลการวิเคราะห ประเมิน และบริหารจัดการความเส่ียง วามีความเส่ียงท่ียังเหลืออยู
หรือไม ถายังมีเหลืออยู มีอยูในระดับความเส่ียงสูงมากเพียงใด และมีวิธีจัดการความเส่ียงนั้นอยางไร 
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เสนอตอผูบริหาร เพื่อใหทราบและพิจารณาส่ังการ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ท้ังนี้ 
การบริหารความเส่ียงจะเกิดผลสําเร็จไดตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหาร ซ่ึงหลังจาก
หนวยงานทราบผลการประเมินความเส่ียงและนําความเส่ียงท่ียังเหลืออยูในระดับสูงมาก สูง ปานกลาง 
มากําหนดวิธีการจัดการความเส่ียงแลว จะตองจัดทํารายงาน 

5.5.2.7 การติดตามและทบทวน การติดตามผลเปนการติดตามผลของ
การดําเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียงวามีความเหมาะสมกับสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลง
หรือไม รวมถึงเปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเส่ียงในทุกข้ันตอน เพ่ือพัฒนา
ระบบใหดียิ่งข้ึน 
 
 
5.6  การวิเคราะหปจจัยความเส่ียงท่ีคาดวาจะเกิดในการดาเนินกลยุทธ 
 

5.6.1  การระบุความเสี่ยง 
5.6.1.1 ปจจัยความเส่ียงภายในองคกร 
 พนักงานไมใหความรวมมือและไมตระหนักถึงทิศทางในอนาคตของ 

กฟผ.  
5.6.1.2 ปจจัยความเส่ียงภายนอกองคกร 
 ความเส่ียงทางดานราคาเทคโนโลยีท่ีถูกลงอยางรวดเร็ว 
 การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล 

 
ตารางท่ี 5.2 แสดงกรอบการวิเคราะหการจัดการความเสี่ยง 

การระบุความเส่ียง 
ประเมินความเสี่ยง 

การบริหารจัดการความเส่ียง โอกาสท่ีจะเกิด 
(Likelihood) 

ความเสียหาย 
(Impact) 

1. พนักงานไมใหความ
รวมมือ และตระหนักถึง
ทิศทางในอนาคตของ กฟผ. 

2 3 - เพ่ิมชองทางการสื่อสารขอมูล เชน 
สงเมล สื่อโซเชียล ปดประกาศ ขอความ
รวมมือไปยังผูบริหารทุกระดับ 
- จัดการประชุม และสัมมนาให
บอยครั้งเพ่ือกระตุนความสนใจ  
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ตารางท่ี 5.2 แสดงกรอบการวิเคราะหการจัดการความเสี่ยง (ตอ) 

การระบุความเส่ียง 
ประเมินความเสี่ยง 

การบริหารจัดการความเส่ียง โอกาสท่ีจะเกิด 
(Likelihood) 

ความเสียหาย 
(Impact) 

2. ความเสี่ยงทางดานราคา
เทคโนโลยีที่ถูกลงอยางรวดเร็ว 

5 4 - จัดต้ังคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงทั้งองคกร ในทุกระดับ 
- มีการคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามความกาวหนาและนวัตกรรม
ใหมๆ 

3. การเปล่ียนแปลงนโยบายของ
รัฐบาล 

3 5 - จัดต้ังคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงทั้งองคกร ในทุกระดับ 
- ทบทวนแผนยุทธศาสตรทุกๆ ป 

 
ความเส่ียงดานพนักงานไมใหความรวมมือ และตระหนักถึงทิศทางในอนาคตของ กฟผ. 

เนื่องจากพนักงานบางสวนยังไมเห็นแนวโนมของเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลง การแขงขันท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต รูปแบบของผูใชไฟฟาท่ีเปล่ียนไป และบางคนยังคงมีความคิดและทัศนคติเหมือนเดิม 
จึงทําใหยังมีผูท่ีไมคํานึงถึงความจําเปนในการจัดทํายุทธศาสตร หรือ ทิศทางการปรับตัวขององคกร 
ดังนั้น กฟผ. จึงตองเรงสรางความเขาใจและทําใหพนักงานของ กฟผ. ทราบถึงปญหา ปจจัยและผลกระทบ 
ตออนาคตขององคกร และยังรวมถึงสรางการมีสวนรวมของพนักงาน เชน สอบถามความคิดเห็น 
ประเมินความรูความเขาใจตออนาคตขององคกร กระตุนใหพนักงานเกิดความตื่นตัวในการรวมมือกัน
เพื่อความอยูรอดขององคกร โดยการจัดสัมมนา จัดทําส่ือเพื่อสรางความเขาใจ การมอบนโยบายการ
บริหาร จัดต้ังคณะทํางานเพื่อศึกษาผลกระทบ การเผยแพรองคความรู การยกตัวอยางหรือแชรความรู
ของผูมีประสบการณ เพื่อเสริมสรางและกระตุนใหทุกคนตระหนักถึงทิศทางและแนวทางในอนาคต
ของ กฟผ. 

ความเส่ียงทางดานราคาเทคโนโลยีท่ีถูกลงอยางรวดเร็ว เนื่องจากความกาวหนาของ
เทคโนโลยีในปจจุบัน ทําใหเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพมากข้ึนในราคาท่ีถูกลง ดังนั้น กฟผ. จึงตองมี
การปรับตัวเพื่อตามเทคโนโลยีใหทัน โดยการศึกษาเทคโนโลยีใหม  ๆท่ีมีผลกระทบตอ กฟผ. การปรับปรุง 
เทคโนโลยีของ กฟผ. ใหมีความทันสมัยกาวหนา มีการอบรมองคความรูทางดานเทคโนโลยีใหมๆ เสมอ 
ราคาที่ถูกลงเปนทั้งโอกาส และผลกระทบตอ กฟผ. เนื่องจาก กฟผ. จะสามารถใชเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนราคาท่ีถูกลงในการผลิตไฟฟา หรือปรับปรุงโรงไฟฟาในราคาท่ีถูกลงและมี
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ประสิทธิภาพดีข้ึน แตเทคโนโลยีท่ีถูกลงก็เปนผลใหคูแขงสามารถเขาถึงเทคโนโลยีราคาถูกที่มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนเชนกัน 

ความเส่ียงดานการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล เนื่องจากนโยบายสามารถเปล่ียนแปลง 
ไดตามปจจัยในหลายๆ ดาน เชน Trend ของธุรกิจในตางประเทศ การเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล 
ความกาวหนาของเทคโนโลยี จึงทําให กฟผ. ตองมีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงขององคกร 
เพื่อติดตามนโยบายท่ีมีผลกระทบตอ กฟผ. เพื่อให กฟผ. มีการปรับตัวสอดรับกับนโยบาย และเพื่อ
นําไปปรับปรุงทบทวนแผนยุทธศาสตรของ กฟผ.    
 
 
5.7  สรุปผลการวิจัย 

การทํา AHP ทําใหเราทราบถึงลําดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการวางแผน
หรือปรับปรุงยุทธศาสตร ดังนั้นในการวางแผนหรือปรับปรุงยุทธศาสตรจึงควรศึกษาปจจัยตางๆ ท่ี
กระทบตออนาคตขององคกรท้ังปจจัยภายนอกและภายใน รวมถึงสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน
และผูบริหารเพื่อใหมีสวนรวมในการวางแผนยุทธศาสตร และมีการสรางความเขาใจเพ่ือใหพนักงาน
ตระหนักถึงอนาคตและภาพรวมขององคกร พรอมท้ังรวมกันหาทางแกไข มีการกําหนดกลยุทธ 
กฎระเบียบตางๆ กําหนดตัวช้ีวัด ระยะเวลา มอบหมายงาน รวมถึงการวางแผนเร่ืองความเส่ียง เพื่อให 
องคกรมีศักยภาพในการแขงขันเพิ่มมากข้ึน และยังอยูรอดภายใตสถานการณตางๆ อยางยั่งยืน 
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ภาคผนวก ก 
 

ผลการทํา AHP 
 
 

ผลการทํา AHP ปจจัยท่ีมีผลตอการทํายุทธศาสตร กฟผ. คนท่ี 1 
 

Answer NO. 1 Technology ภายในองคกร คูแขง
Technology 1 0.20 0.25
ภายในองคกร 5.00 1 4.00

คูแขง 4.00 0.25 1
Col.Total 10.00 1.45 5.25

Sum Priority
Technology 0.10 0.14 0.05 0.29 9.52
ภายในองคกร 0.50 0.69 0.76 1.95 65.05

คูแขง 0.40 0.17 0.19 0.76 25.43
1 1 1 3 100.00

Technology Disruptive Trend Cost Efficiency
Disruptive 1.00 0.25 0.25 0.25

Trend 4.00 1.00 4.00 4.00
Cost 4.00 0.25 1.00 0.33

Efficiency 4.00 0.25 3.00 1.00
Col.Total 13.00 1.75 8.25 5.58

Technology Sum Priority
Disruptive 0.08 0.14 0.03 0.04 0.29 7.37

Trend 0.31 0.57 0.48 0.72 2.08 52.01
Cost 0.31 0.14 0.12 0.06 0.63 15.79

Efficiency 0.31 0.14 0.36 0.18 0.99 24.83
1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 100.00
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ผลการทํา AHP ปจจัยท่ีมีผลตอการทํายุทธศาสตร กฟผ. คนท่ี 1 
 

 
 
 

ภายในองค์กร คน โครงสราง นโยบาย
คน 1.00 5.00 5.00

โครงสราง 0.20 1.00 4.00
นโยบาย 0.20 0.25 1.00
Col.Total 1.40 6.25 10.00

ภายในองคกร Sum Priority
คน 0.71 0.80 0.50 2.01 67.14

โครงสราง 0.14 0.16 0.40 0.70 23.43
นโยบาย 0.14 0.04 0.10 0.28 9.43

1 1 1 3 100

คู่แข่ง ครัวเรือน รายยอย รายใหญ
ครัวเรือน 1.00 5.00 5.00
รายยอย 0.20 1.00 3.00
รายใหญ 0.20 0.33 1.00
Col.Total 1.40 6.33 9.00
คูแขง Sum Priority

ครัวเรือน 0.71 0.79 0.56 2.06 68.64
รายย่อย 0.14 0.16 0.33 0.63 21.14
รายใหญ่ 0.14 0.05 0.11 0.31 10.22

1 1 1 3 100

Answer NO. 1

Disruptive 7.37 คน 67.14 ครัวเรือน 68.64
Trend 52.01 โครงสราง 23.43 รายย่อย 21.14
Cost 15.79 นโยบาย 9.43 รายใหญ่ 10.22

Efficiency 24.83

Disruptive 0.70 คน 43.68 ครัวเรือน 17.46
Trend 4.95 โครงสราง 15.24 รายย่อย 5.37
Cost 1.50 นโยบาย 6.13 รายใหญ่ 2.60

Efficiency 2.36

Technology ภายในองคกร คูแขง
9.52 65.05 25.43
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ผลการทํา AHP ปจจัยท่ีมีผลตอการทํายุทธศาสตร กฟผ. คนท่ี 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Answer NO. 2 Technology ภายในองคกร คูแขง
Technology 1 5.00 1.00
ภายในองคกร 0.20 1 0.25

คูแขง 1.00 4.00 1
Col.Total 2.20 10.00 2.25

Sum Priority
Technology 0.45 0.50 0.44 1.40 46.63
ภายในองคกร 0.09 0.10 0.11 0.30 10.07

คูแขง 0.45 0.40 0.44 1.30 43.30
1 1 1 3 100.00

Technology Disruptive Trend Cost Efficiency
Disruptive 1.00 4.00 3.00 2.00

Trend 0.25 1.00 1.00 0.33
Cost 0.33 1.00 1.00 3.00

Efficiency 0.50 3.00 0.33 1.00
Col.Total 2.08 9.00 5.33 6.33

Sum Priority
Disruptive 0.48 0.44 0.56 0.32 1.80 45.07

Trend 0.12 0.11 0.19 0.05 0.47 11.78
Cost 0.16 0.11 0.19 0.47 0.93 23.31

Efficiency 0.24 0.33 0.06 0.16 0.79 19.84
1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 100.00
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ผลการทํา AHP ปจจัยท่ีมีผลตอการทํายุทธศาสตร กฟผ. คนท่ี 2 

 
 
 
 

ภายในองค์กร คน โครงสราง นโยบาย
คน 1.00 0.50 0.25

โครงสราง 2.00 1.00 0.33
นโยบาย 4.00 3.00 1.00
Col.Total 7.00 4.50 1.58

Sum Priority
คน 0.14 0.11 0.16 0.41 13.73

โครงสราง 0.29 0.22 0.21 0.72 23.95
นโยบาย 0.57 0.67 0.63 1.87 62.32

1 1 1 3 100

คูแขง ครัวเรือน รายย่อย รายใหญ่

ครัวเรือน 1.00 0.50 2.00
รายย่อย 2.00 1.00 3.00
รายใหญ่ 0.50 0.33 1.00
Col.Total 3.50 1.83 6.00

Sum Priority
ครัวเรือน 0.29 0.27 0.33 0.89 29.73
รายย่อย 0.57 0.55 0.50 1.62 53.90
รายใหญ่ 0.14 0.18 0.17 0.49 16.38

1 1 1 3 100

Answer NO. 2

Disruptive 45.07 คน 13.73 ครัวเรือน 29.73
Trend 11.78 โครงสราง 23.95 รายย่อย 53.90
Cost 23.31 นโยบาย 62.32 รายใหญ่ 16.38

Efficiency 19.84

Disruptive 21.02 คน 1.38 ครัวเรือน 12.87
Trend 5.49 โครงสราง 2.41 รายย่อย 23.34
Cost 10.87 นโยบาย 6.27 รายใหญ่ 7.09

Efficiency 9.25

46.63 10.07 43.30
Technology ภายในองคกร คูแขง
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ผลการทํา AHP ปจจัยท่ีมีผลตอการทํายุทธศาสตร กฟผ. คนท่ี 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Answer NO. 3 Technology ภายในองคกร คูแขง
Technology 1 0.50 0.33
ภายในองคกร 2.00 1 3.00

คูแขง 3.00 0.33 1
Col.Total 6.00 1.83 4.33

Sum Priority
Technology 0.17 0.27 0.08 0.52 17.21
ภายในองคกร 0.33 0.55 0.69 1.57 52.37

คูแขง 0.50 0.18 0.23 0.91 30.42
1 1 1 3 100.00

Technology Disruptive Trend Cost Efficiency
Disruptive 1.00 4.00 3.00 3.00

Trend 0.25 1.00 3.00 3.00
Cost 0.33 0.33 1.00 3.00

Efficiency 0.33 0.33 0.33 1.00
Col.Total 1.92 5.67 7.33 10.00

Sum Priority
Disruptive 0.52 0.71 0.41 0.30 1.94 48.42

Trend 0.13 0.18 0.41 0.30 1.02 25.40
Cost 0.17 0.06 0.14 0.30 0.67 16.73

Efficiency 0.17 0.06 0.05 0.10 0.38 9.45
1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 100.00
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ผลการทํา AHP ปจจัยท่ีมีผลตอการทํายุทธศาสตร กฟผ. คนท่ี 4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Answer NO. 4 Technology ภายในองคกร คูแขง
Technology 1 1.00 1.00
ภายในองคกร 1.00 1 1.00

คูแขง 1.00 1.00 1
Col.Total 3.00 3.00 3.00

Sum Priority
Technology 0.33 0.33 0.33 1.00 33.33
ภายในองคกร 0.33 0.33 0.33 1.00 33.33

คูแขง 0.33 0.33 0.33 1.00 33.33
1 1 1 3 100.00

Technology Disruptive Trend Cost Efficiency
Disruptive 1.00 1.00 1.00 1.00

Trend 1.00 1.00 1.00 0.33
Cost 1.00 1.00 1.00 0.33

Efficiency 1.00 3.00 3.00 1.00
Col.Total 4.00 6.00 6.00 2.67

Sum Priority
Disruptive 0.25 0.17 0.17 0.38 0.96 23.96

Trend 0.25 0.17 0.17 0.13 0.71 17.71
Cost 0.25 0.17 0.17 0.13 0.71 17.71

Efficiency 0.25 0.50 0.50 0.38 1.63 40.63
1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 100.00



63 

ผลการทํา AHP ปจจัยท่ีมีผลตอการทํายุทธศาสตร กฟผ. คนท่ี 4 
 

 
 
 

ภายในองค์กร คน โครงสราง นโยบาย
คน 1.00 0.25 0.33

โครงสราง 4.00 1.00 0.20
นโยบาย 3.00 5.00 1.00
Col.Total 8.00 6.25 1.53

Sum Priority
คน 0.13 0.04 0.22 0.38 12.75

โครงสราง 0.50 0.16 0.13 0.79 26.35
นโยบาย 0.38 0.80 0.65 1.83 60.91

1 1 1 3 100

คูแขง ครัวเรือน รายย่อย รายใหญ่

ครัวเรือน 1.00 5.00 0.20
รายย่อย 0.20 1.00 1.00
รายใหญ่ 5.00 1.00 1.00
Col.Total 6.20 7.00 2.20

Sum Priority
ครัวเรือน 0.16 0.71 0.09 0.97 32.22
รายย่อย 0.03 0.14 0.45 0.63 20.99
รายใหญ่ 0.81 0.14 0.45 1.40 46.80

1 1 1 3 100

Answer NO. 4

Disruptive 23.96 คน 12.75 ครัวเรือน 32.22
Trend 17.71 โครงสราง 26.35 รายย่อย 20.99
Cost 17.71 นโยบาย 60.91 รายใหญ่ 46.80

Efficiency 40.63

Disruptive 7.99 คน 4.25 ครัวเรือน 10.74
Trend 5.90 โครงสราง 8.78 รายย่อย 7.00
Cost 5.90 นโยบาย 20.30 รายใหญ่ 15.60

Efficiency 13.54

33.33 33.33 33.33
Technology ภายในองคกร คูแขง
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ผลการทํา AHP ปจจัยท่ีมีผลตอการทํายุทธศาสตร กฟผ. คนท่ี 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Answer NO. 5 Technology ภายในองคกร คูแขง
Technology 1 0.25 0.20
ภายในองคกร 4.00 1 0.25

คูแขง 5.00 4.00 1
Col.Total 10.00 5.25 1.45

Sum Priority
Technology 0.10 0.05 0.14 0.29 9.52
ภายในองคกร 0.40 0.19 0.17 0.76 25.43

คูแขง 0.50 0.76 0.69 1.95 65.05
1 1 1 3 100.00

Technology Disruptive Trend Cost Efficiency
Disruptive 1.00 4.00 5.00 0.20

Trend 0.25 1.00 0.20 0.25
Cost 0.20 5.00 1.00 1.00

Efficiency 5.00 4.00 1.00 1.00
Col.Total 6.45 14.00 7.20 2.45

Sum Priority
Disruptive 0.16 0.29 0.69 0.08 1.22 30.42

Trend 0.04 0.07 0.03 0.10 0.24 6.00
Cost 0.03 0.36 0.14 0.41 0.94 23.38

Efficiency 0.78 0.29 0.14 0.41 1.61 40.20
1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 100.00
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ผลการทํา AHP ปจจัยท่ีมีผลตอการทํายุทธศาสตร กฟผ. คนท่ี 5 
 

 
 
 

ภายในองค์กร คน โครงสราง นโยบาย
คน 1.00 4.00 0.20

โครงสราง 0.25 1.00 0.20
นโยบาย 5.00 5.00 1.00
Col.Total 6.25 10.00 1.40

Sum Priority
คน 0.16 0.40 0.14 0.70 23.43

โครงสราง 0.04 0.10 0.14 0.28 9.43
นโยบาย 0.80 0.50 0.71 2.01 67.14

1 1 1 3 100

คูแขง ครัวเรือน รายย่อย รายใหญ่

ครัวเรือน 1.00 5.00 4.00
รายย่อย 0.20 1.00 5.00
รายใหญ่ 0.25 0.20 1.00
Col.Total 1.45 6.20 10.00

Sum Priority
ครัวเรือน 0.69 0.81 0.40 1.90 63.20
รายย่อย 0.14 0.16 0.50 0.80 26.64
รายใหญ่ 0.17 0.03 0.10 0.30 10.16

1 1 1 3 100

Answer NO. 5

Disruptive 30.42 คน 23.43 ครัวเรือน 63.20
Trend 6.00 โครงสราง 9.43 รายย่อย 26.64
Cost 23.38 นโยบาย 67.14 รายใหญ่ 10.16

Efficiency 40.20

Disruptive 2.90 คน 5.96 ครัวเรือน 41.12
Trend 0.57 โครงสราง 2.40 รายย่อย 17.33
Cost 2.23 นโยบาย 17.07 รายใหญ่ 6.61

Efficiency 3.83

9.52 25.43 65.05
Technology ภายในองคกร คูแขง
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ผลการทํา AHP ปจจัยท่ีมีผลตอการทํายุทธศาสตร กฟผ. คนท่ี 6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Answer NO. 6 Technology ภายในองคกร คูแขง
Technology 1 0.20 5.00
ภายในองคกร 5.00 1 5.00

คูแขง 0.20 0.20 1
Col.Total 6.20 1.40 11.00

Sum Priority
Technology 0.16 0.14 0.45 0.76 25.29
ภายในองคกร 0.81 0.71 0.45 1.98 65.84

คูแขง 0.03 0.14 0.09 0.27 8.87
1 1 1 3 100.00

Technology Disruptive Trend Cost Efficiency
Disruptive 1.00 5.00 5.00 0.20

Trend 0.20 1.00 5.00 5.00
Cost 0.20 0.20 1.00 0.20

Efficiency 5.00 0.20 5.00 1.00
Col.Total 6.40 6.40 16.00 6.40

Sum Priority
Disruptive 0.16 0.78 0.31 0.03 1.28 32.03

Trend 0.03 0.16 0.31 0.78 1.28 32.03
Cost 0.03 0.03 0.06 0.03 0.16 3.91

Efficiency 0.78 0.03 0.31 0.16 1.28 32.03
1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 100.00
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ผลการทํา AHP ปจจัยท่ีมีผลตอการทํายุทธศาสตร กฟผ. คนท่ี 6 
 

 
 
 

ภายในองค์กร คน โครงสราง นโยบาย
คน 1.00 5.00 5.00

โครงสราง 0.20 1.00 1.00
นโยบาย 0.20 1.00 1.00
Col.Total 1.40 7.00 7.00

Sum Priority
คน 0.71 0.71 0.71 2.14 71.43

โครงสราง 0.14 0.14 0.14 0.43 14.29
นโยบาย 0.14 0.14 0.14 0.43 14.29

1 1 1 3 100

คูแขง ครัวเรือน รายย่อย รายใหญ่

ครัวเรือน 1.00 0.20 0.20
รายย่อย 5.00 1.00 0.20
รายใหญ่ 5.00 5.00 1.00
Col.Total 11.00 6.20 1.40

Sum Priority
ครัวเรือน 0.09 0.03 0.14 0.27 8.87
รายย่อย 0.45 0.16 0.14 0.76 25.29
รายใหญ่ 0.45 0.81 0.71 1.98 65.84

1 1 1 3 100

Answer NO. 6

Disruptive 32.03 คน 71.43 ครัวเรือน 8.87
Trend 32.03 โครงสราง 14.29 รายย่อย 25.29
Cost 3.91 นโยบาย 14.29 รายใหญ่ 65.84

Efficiency 32.03

Disruptive 8.10 คน 47.03 ครัวเรือน 0.79
Trend 8.10 โครงสราง 9.41 รายย่อย 2.24
Cost 0.99 นโยบาย 9.41 รายใหญ่ 5.84

Efficiency 8.10

25.29 65.84 8.87
Technology ภายในองคกร คูแขง
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Answer NO. 7 Technology ภายในองคกร คูแขง
Technology 1 0.33 0.25
ภายในองคกร 3.00 1 0.33

คูแขง 4.00 3.00 1
Col.Total 8.00 4.33 1.58

Sum Priority
Technology 0.13 0.08 0.16 0.36 11.99
ภายในองคกร 0.38 0.23 0.21 0.82 27.21

คูแขง 0.50 0.69 0.63 1.82 60.80
1 1 1 3 100.00

Technology Disruptive Trend Cost Efficiency
Disruptive 1.00 0.50 0.33 0.50

Trend 2.00 1.00 2.00 0.50
Cost 3.00 0.50 1.00 0.33

Efficiency 2.00 2.00 3.00 1.00
Col.Total 8.00 4.00 6.33 2.33

Sum Priority
Disruptive 0.13 0.13 0.05 0.21 0.52 12.92

Trend 0.25 0.25 0.32 0.21 1.03 25.75
Cost 0.38 0.13 0.16 0.14 0.80 20.02

Efficiency 0.25 0.50 0.47 0.43 1.65 41.31
1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 100.00
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ภายในองค์กร คน โครงสราง นโยบาย
คน 1.00 1.00 0.25

โครงสราง 1.00 1.00 0.25
นโยบาย 4.00 4.00 1.00
Col.Total 6.00 6.00 1.50

Sum Priority
คน 0.17 0.17 0.17 0.50 16.67

โครงสราง 0.17 0.17 0.17 0.50 16.67
นโยบาย 0.67 0.67 0.67 2.00 66.67

1 1 1 3 100

คูแขง ครัวเรือน รายย่อย รายใหญ่

ครัวเรือน 1.00 1.00 0.50
รายย่อย 1.00 1.00 0.33
รายใหญ่ 2.00 3.00 1.00
Col.Total 4.00 5.00 1.83

Sum Priority
ครัวเรือน 0.25 0.20 0.27 0.72 24.09
รายย่อย 0.25 0.20 0.18 0.63 21.06
รายใหญ่ 0.50 0.60 0.55 1.65 54.85

1 1 1 3 100

Answer NO. 7

Disruptive 12.92 คน 16.67 ครัวเรือน 24.09
Trend 25.75 โครงสราง 16.67 รายย่อย 21.06
Cost 20.02 นโยบาย 66.67 รายใหญ่ 54.85

Efficiency 41.31

Disruptive 1.55 คน 4.53 ครัวเรือน 14.65
Trend 3.09 โครงสราง 4.53 รายย่อย 12.80
Cost 2.40 นโยบาย 18.14 รายใหญ่ 33.35

Efficiency 4.95

11.99 27.21 60.80
Technology ภายในองคกร คูแขง
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Answer NO. 8 Technology ภายในองคกร คูแขง
Technology 1 0.20 0.20
ภายในองคกร 5.00 1 5.00

คูแขง 5.00 0.20 1
Col.Total 11.00 1.40 6.20

Sum Priority
Technology 0.09 0.14 0.03 0.27 8.87
ภายในองคกร 0.45 0.71 0.81 1.98 65.84

คูแขง 0.45 0.14 0.16 0.76 25.29
1 1 1 3 100.00

Technology Disruptive Trend Cost Efficiency
Disruptive 1.00 1.00 0.50 0.33

Trend 1.00 1.00 0.33 1.00
Cost 2.00 3.00 1.00 0.50

Efficiency 3.00 1.00 2.00 1.00
Col.Total 7.00 6.00 3.83 2.83

Sum Priority
Disruptive 0.14 0.17 0.13 0.12 0.56 13.94

Trend 0.14 0.17 0.09 0.35 0.75 18.74
Cost 0.29 0.50 0.26 0.18 1.22 30.58

Efficiency 0.43 0.17 0.52 0.35 1.47 36.75
1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 100.00
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ภายในองค์กร คน โครงสราง นโยบาย
คน 1.00 5.00 5.00

โครงสราง 0.20 1.00 5.00
นโยบาย 0.20 0.20 1.00
Col.Total 1.40 6.20 11.00

Sum Priority
คน 0.71 0.81 0.45 1.98 65.84

โครงสราง 0.14 0.16 0.45 0.76 25.29
นโยบาย 0.14 0.03 0.09 0.27 8.87

1 1 1 3 100

คูแขง ครัวเรือน รายย่อย รายใหญ่

ครัวเรือน 1.00 0.20 0.20
รายย่อย 5.00 1.00 0.20
รายใหญ่ 5.00 5.00 1.00
Col.Total 11.00 6.20 1.40

Sum Priority
ครัวเรือน 0.09 0.03 0.14 0.27 8.87
รายย่อย 0.45 0.16 0.14 0.76 25.29
รายใหญ่ 0.45 0.81 0.71 1.98 65.84

1 1 1 3 100

Answer NO. 8

Disruptive 13.94 คน 65.84 ครัวเรือน 8.87
Trend 18.74 โครงสราง 25.29 รายย่อย 25.29
Cost 30.58 นโยบาย 8.87 รายใหญ่ 65.84

Efficiency 36.75

Disruptive 1.24 คน 43.35 ครัวเรือน 2.24
Trend 1.66 โครงสราง 16.65 รายย่อย 6.40
Cost 2.71 นโยบาย 5.84 รายใหญ่ 16.65

Efficiency 3.26

8.87 65.84 25.29
Technology ภายในองคกร คูแขง
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Answer NO. 9 Technology ภายในองคกร คูแขง
Technology 1 0.33 0.50
ภายในองคกร 3.00 1 3.00

คูแขง 2.00 0.33 1
Col.Total 6.00 1.67 4.50

Sum Priority
Technology 0.17 0.20 0.11 0.48 15.93
ภายในองคกร 0.50 0.60 0.67 1.77 58.89

คูแขง 0.33 0.20 0.22 0.76 25.19
1 1 1 3 100.00

Technology Disruptive Trend Cost Efficiency
Disruptive 1.00 0.33 0.50 0.20

Trend 3.00 1.00 0.20 0.25
Cost 2.00 5.00 1.00 4.00

Efficiency 5.00 4.00 0.25 1.00
Col.Total 11.00 10.33 1.95 5.45

Sum Priority
Disruptive 0.09 0.03 0.26 0.04 0.42 10.41

Trend 0.27 0.10 0.10 0.05 0.52 12.95
Cost 0.18 0.48 0.51 0.73 1.91 47.81

Efficiency 0.45 0.39 0.13 0.18 1.15 28.83
1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 100.00
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ภายในองค์กร คน โครงสราง นโยบาย
คน 1.00 3.00 3.00

โครงสราง 0.33 1.00 4.00
นโยบาย 0.33 0.25 1.00
Col.Total 1.67 4.25 8.00

Sum Priority
คน 0.60 0.71 0.38 1.68 56.03

โครงสราง 0.20 0.24 0.50 0.94 31.18
นโยบาย 0.20 0.06 0.13 0.38 12.79

1 1 1 3 100

คูแขง ครัวเรือน รายย่อย รายใหญ่

ครัวเรือน 1.00 0.20 4.00
รายย่อย 5.00 1.00 4.00
รายใหญ่ 0.25 0.25 1.00
Col.Total 6.25 1.45 9.00

Sum Priority
ครัวเรือน 0.16 0.14 0.44 0.74 24.75
รายย่อย 0.80 0.69 0.44 1.93 64.47
รายใหญ่ 0.04 0.17 0.11 0.32 10.78

1 1 1 3 100

Answer NO. 9

Disruptive 10.41 คน 56.03 ครัวเรือน 24.75
Trend 12.95 โครงสราง 31.18 รายย่อย 64.47
Cost 47.81 นโยบาย 12.79 รายใหญ่ 10.78

Efficiency 28.83

Disruptive 1.66 คน 33.00 ครัวเรือน 6.23
Trend 2.06 โครงสราง 18.36 รายย่อย 16.24
Cost 7.61 นโยบาย 7.53 รายใหญ่ 2.72

Efficiency 4.59

15.93 58.89 25.19
Technology ภายในองคกร คูแขง
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Answer NO. 10 Technology ภายในองคกร คูแขง
Technology 1 0.33 0.50
ภายในองคกร 3.00 1 3.00

คูแขง 2.00 0.33 1
Col.Total 6.00 1.67 4.50

Sum Priority
Technology 0.17 0.20 0.11 0.48 15.93
ภายในองคกร 0.50 0.60 0.67 1.77 58.89

คูแขง 0.33 0.20 0.22 0.76 25.19
1 1 1 3 100.00

Technology Disruptive Trend Cost Efficiency
Disruptive 1.00 0.20 0.50 3.00

Trend 5.00 1.00 1.00 2.00
Cost 2.00 1.00 1.00 1.00

Efficiency 0.33 0.50 1.00 1.00
Col.Total 8.33 2.70 3.50 7.00

Sum Priority
Disruptive 0.12 0.07 0.14 0.43 0.77 19.14

Trend 0.60 0.37 0.29 0.29 1.54 38.54
Cost 0.24 0.37 0.29 0.14 1.04 25.97

Efficiency 0.04 0.19 0.29 0.14 0.65 16.34
1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 100.00
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ภายในองค์กร คน โครงสราง นโยบาย
คน 1.00 1.00 0.33

โครงสราง 1.00 1.00 1.00
นโยบาย 3.00 1.00 1.00
Col.Total 5.00 3.00 2.33

Sum Priority
คน 0.20 0.33 0.14 0.68 22.54

โครงสราง 0.20 0.33 0.43 0.96 32.06
นโยบาย 0.60 0.33 0.43 1.36 45.40

1 1 1 3 100

คูแขง ครัวเรือน รายย่อย รายใหญ่

ครัวเรือน 1.00 0.33 0.25
รายย่อย 3.00 1.00 0.25
รายใหญ่ 4.00 4.00 1.00
Col.Total 8.00 5.33 1.50

Sum Priority
ครัวเรือน 0.13 0.06 0.17 0.35 11.81
รายย่อย 0.38 0.19 0.17 0.73 24.31
รายใหญ่ 0.50 0.75 0.67 1.92 63.89

1 1 1 3 100

Answer NO. 10

Disruptive 19.14 คน 22.54 ครัวเรือน 11.81
Trend 38.54 โครงสราง 32.06 รายย่อย 24.31
Cost 25.97 นโยบาย 45.40 รายใหญ่ 63.89

Efficiency 16.34

Disruptive 3.05 คน 13.27 ครัวเรือน 2.97
Trend 6.14 โครงสราง 18.88 รายย่อย 6.12
Cost 4.14 นโยบาย 26.73 รายใหญ่ 16.09

Efficiency 2.60

15.93 58.89 25.19
Technology ภายในองคกร คูแขง


