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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ในโลกยุคปจจุบันมีการเช่ือมตอโลกเขาดวยกัน ผานทางการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีกาวหนาและรวดเร็ว ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (“Digital Economy”) ประชากร 3,000,000,000 
คน คิดเปนประชากรกวา 50% ของโลกอยูบนโลกออนไลนเขาเว็บไซดผานทางมือถือซ่ึงหมายความ
วาประชากรเหลานั้นสามารถทําธุรกรรมตางๆ ไดทุกท่ีทุกเวลา ในประเทศไทยเองประชาชนรับเอา
การดํารงชีวิตแบบเศรษฐกิจดิจิทัลมาดวยเชนกันเห็นไดจากขอมูลการใชอินเทอรเน็ตท่ีเพ่ิมมากข้ึนคิดเปน 
42.7% ของประชากรท้ังประเทศในป 2559 นอกจากนี้รัฐบาลเองไดออกนโยบาย “ไทยแลนด 4.0” หรือ 
“ยุคท่ีขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม” โดยมุงเนนการวางรากฐานดานโครงสรางพื้นฐานและบุคลากร ซ่ึง
จะสรางโอกาสใหแกอุตสาหกรรม ICT ตั้งแตตนน้ําถึงปลายนํ้า ใหไทยกาวสูยุค “Digital Thailand”  

การกาวเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัลนั้นสงผลใหการทําธุรกิจแบบเดิมตองเผชิญหนากับ
ความทาทายใหมๆ เนื่องจากเทคโนโลยีทําใหรูปแบบในการทําธุรกิจเปล่ียนไป หากภาคธุรกิจไมปรับตัว 
ใหเขากับสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนไป อาจจะไมสามารถแขงขันกับบริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทางเทคโนโลยีได 

อยางไรก็ตาม หากภาคธุรกิจแบบดั้งเดิมสามารถปรับตัวพัฒนาตนเองสูองคกรดิจิทัลได 
องคกรนั้นก็จะไดรับประโยชนตางๆ มากมาย เชน สามารถลดตนทุนจากงานท่ีซํ้าซอนไมจําเปน ทําให
เกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน ผลผลิตในการทํางานดีข้ึน สงผลใหองคกรมีรายไดและกําไร
เพิ่มข้ึน  

จากขอมูลการวิเคราะหอุตสาหกรรมไทยในการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยสํานักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) พบวา อุตสาหกรรมยานยนต และช้ินสวนยานยนต เปนอุตสาหกรรม
ท่ีมีไทยเปนฐานการผลิตรถยนตอันดับ 1 ของอาเซียน และเปนผูสงออกยานยนตรายใหญระดับ 1 ใน 10 
ของโลก (ไดแก จีน อินเดีย สหรัฐอเมริกา บราซิล ไทย เยอรมนี ญ่ีปุน ฝร่ังเศส เม็กซิโก อินโดนีเซีย) 

ท้ังนี้ บทบาทของ Digital Economy ตออุตสาหกรรมยานยนต คือ การนําไอซีที และ
ดิจิทัลเทคโนโลยี นวัตกรรมตางๆ เขามาเพิ่ม ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต การตลาด การดําเนิน
ธุรกิจตางๆ ใหเปนไปโดยรวดเร็ว ซ่ึงชวยใหมูลคาของอุตสาหกรรมยานยนตเพิ่มมากข้ึน อันเปนผล
มาจากรายจายท่ีลดลง และรายไดจากผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน รวมถึงการทําการตลาดผานส่ือใหมในรูปแบบ
ตางๆ ซ่ึงจะสงผลใหสามารถแขงขันในเวทีอาเซียนและเวทีโลกได 
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นอกจากนี้ แนวโนมการเปล่ียนแปลง สู Digital Economy บริบทของโลกเปล่ียนไปสู
เทคโนโลยีท่ีมี การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วทําใหธุรกรรมทางเศรษฐกิจ และการส่ือสารเปนระบบดิจิทัล
และเช่ือมโยงดวยเครือขายไรสายมากข้ึน กระบวนการทางเศรษฐกิจเปล่ียนจาก “Physical Economy” 
เปน “Digital Economy” เกิดรูปแบบ ธุรกิจใหมที่ใชอินเทอรเน็ตเปนพื้นฐาน (Internet of Things) 
ผูคนติดตอส่ือสาร และสรางเครือขาย ความสัมพันธและการเคลื่อนไหวทางสังคมผานอออนไลน
มากข้ึน การเคล่ือนยายทรัพยากรที่มีจํากัด เปนไปไดงายข้ึน สงผลตอการยกระดับ คุณภาพชีวิตของคน
ในสังคมที่ดีข้ึน สงผลใหรูปแบบการจางงานมีแนวโนมเปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ แมวาการกาว
เขาสูสังคมดิจิทัลจะไมไดลดปริมาณการจางงานท้ังในภาพรวม แตส่ิงท่ีเปล่ียนไป คือ งานในยุคดิจิทัล
จะมีความตองการแรงงานท่ีมีทักษะฝมือสูงมากข้ึน ดังนั้นเพื่อใหองคกรไดรับประโยชนจากสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วนั้น บุคลากรในองคกรซ่ึงเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมี
คาและมีความสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรใหเจริญกาวหนา แตเนื่องจากบริษัทเปนองคกรท่ีกอตั้ง
มานานกวา 55 ป ทําใหบุคคลากรมีท้ังท่ีทํางานอยูกับบริษัทมาเปนเวลานานซ่ึงเปนคนกลุมท่ีไมชอบ
การเรียนรูส่ิงใหมๆ และไมเห็นดวยตอการเปล่ียนแปลง  กับบุคลากรรุนใหมท่ีพรอมเรียนรูส่ิงใหมๆ 
และมีความทาทายตอการเปล่ียนแปลง  

บุคคลกรในบริษัทประกอบดวยบุคคลากรท่ีมีความรูความสามารถและทักษะท่ีแตกตางกัน  
ดังนั้นการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะของบุคคลากรโดยเฉพาะบุคคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดานจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง ไมเพียงเฉพาะบุคลากรดานการผลิต การตลาด หนวยงานพิเศษเทานั้น 
หนวยงานบริหารซ่ึงฝายกฎหมายเปนสวนหนึ่งของสายงานดังกลาวก็ยังคงมีความจําเปนจะตองปรับตัว
ใหสอดคลองการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วเชนกัน 
 
 
1.1  ภาพรวมของอุตสาหกรรมยานยนในประเทศไทย 

กอนจะนําเสนอการวิเคราะหเกี่ยวกับ “กลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากรฝายกฎหมายในบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด” ตอไปในการวิจัยเลมนี้ จึงขอ
นําเสนอภาพรวมเพื่อใหเกิดความเขาใจภาพรวมเกี่ยวกับอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยเบ้ืองตน 
ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.1 แสดงยอดการผลิตรถยนตทั้งสงออกและในประเทศ 
ที่มา: Economic Intelligence Center ธนาคารไทยพาณิชย 
 

จากแหลงขอมูล อีไอซี ธนาคารพาณิชย ไดระบุวาภาพรวมอุตสาหกรรมยานยนตไทย
ในป พ.ศ. 2560 มียอดผลิตท้ังการผลิตเพื่อจําหนายภายในประเทศและสงออกมีการเติบโตจากป พ.ศ. 2559 
ประมาณรอยละ 3 หรือคิดเปนปริมาณการผลิตกวา 2,000,000 คัน เปนผลมาจากยอดขายรถยนตใน
ประเทศท่ีเพิ่มข้ึนประมาณ 800,000 คัน ซ่ึงสวนหนึ่งมาจากภาวะภัยแลงท่ีเร่ิมคล่ีคลาย ทําใหผูบริโภคมี
กําลังซ้ือมากข้ึนในชวงปลายป พ.ศ. 2559 ถึงตนป พ.ศ. 2560 เร่ิมกลับมา อีกท้ัง รัฐบาลไดออกนโยบาย
กระตุนเศรษฐกิจอันเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงผลตอตลาดรถยนต ซ่ึงยังมีโอกาสขยายตัวไดในอนาคต 
สําหรับการสงออกมีแนวโนมเติบโตท่ีระดับ 2% ในป พ.ศ. 2560 โดยปริมาณการสงออกโดยรวมจะ
ยังคงอยูที่ระดับ 1,249,000 คัน 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนตยังมีโอกาสขยายตัวในอนาคต 
ซ่ึงทําใหผูประกอบอุตสาหกรรมเองตองเตรียมความพรอมเพื่อใหเกิดความไดเปรียบในเชิงแขงขัน 
ภายใตการแขงขันท่ีรุนแรงระหวางคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน ดังนั้นการปรับตัวของบุคลากรภายใน
องคกรจึงนับไดวามีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากวิสัยทัศนของบริษัทฯ เห็นวาบุคลากรคือทรัพยากร
ที่สําคัญอันจะสามารถนําใหองคกรกาวเขาสูการเปล่ียนภาพยุคจากเดิมเขาสูยุคดิจิทัลไดอยางยั่งยืน 
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1.2  องคกร และลักษณะธุรกิจขององคกร 
กอนท่ีจะนําเขาสูบริบทการวิเคราะหกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร

ฝายกฎหมาย ดังนั้น จึงขอแสดงความเปนมาของบริษัท ท้ังภาพรวมในการผลิตยานยนตและช้ินสวน
ท่ีเกี่ยวของกับบริษัทไวดังนี้ บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด กอตั้งในประเทศไทยเม่ือวันท่ี 
5 ตุลาคม พ.ศ. 2505 มีวัตถุประสงคในการประกอบธุรกิจการคาท่ีเกี่ยวของกับการผลิตและจําหนาย
รถยนตและช้ินสวนอะไหลรถยนตภายในประเทศและสงออกไปจําหนายยังตางประเทศ ประกอบ
กิจการมานานกวา 55 ป ดวยทุนจดทะเบียน 7,520 ลานบาท  มีพนักงานจํานวน 16,477 คน คน มีผลิตภัณฑ 
แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1. รถยนตนําเขา ไดแก เล็กซัส, ไฮเอซ, อัลฟาด, เวนจูร่ี, อะแวนซา, อินโนวา 
2. รถประกอบในประเทศ ไดแก ไฮลักซ ลีโว, ฟอรจูนเนอร, โซลูนา วีออส, โคโรลลา 

อัลติส, คัมร่ี, ยาริส  
โดยบริษัทมีโรงงานประกอบรถยนตจํานวน 3 โรงงาน ดังนี ้
1. โรงงานประกอบรถยนตโตโยตาสําโรง จังหวัดสมุทรปราการ 
 รถยนตโตโยตา: ไฮลักซ รีโว 
 กําลังการผลิต: 240,000 คันตอป 
2. โรงงานประกอบรถยนตโตโยตาเกตเวย จงัหวัดฉะเชิงเทรา 
 รถยนตโตโยตา: โคโรลลา อัลติส,  โซลูนา วีออส, คัมร่ี และยาริส 
 กําลังการผลิต: 300,000 คันตอป 
3. โรงงานประกอบรถยนตโตโยตาบานโพธ์ิ จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 รถยนตโตโยตา: ไฮลักซ ลีโว และฟอรจูนเนอร 
 กําลังการผลิต: 220,000 คันตอป (เร่ิมตน) 
ความสามารถในการผลิตรวมท้ัง 3 โรงงานมีจํานวนท้ังหมด 760,000 คันตอป ซ่ึงบริษัท 

โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัดนี้เปนโรงงานประกอบรถยนตท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย และ
เนื่องดวยปจจุบันความตองการของลูกคาในผลิตภัณฑนั้นมีความหลากหลายมากข้ึน ทําใหบริษัท 
โตโยตา มอเตอร ประทศไทย จํากัด เสนอขายผลิตภัณฑที่มีความหลากหลาย หลายรุน หลายแบบ 
เพื่อใหลูกคาไดเลือกแบบ และรุนของผลิตภัณฑไดตรงตามตามงบประมาณท่ีเหมาะสมกับความตองการ
ของลูกคา ซ่ึงการแบงประเภทผลิตภัณฑของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด สามารถแบงเปน 
3 ประเภท ดังนี้ 1) รถยนตนั่งสวนบุคคล 2) รถยนตเพื่อการพาณิชย 3) รถยนตอเนกประสงค ดังมี
รายละเอียด ดังนี้  
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ตารางท่ี 1.1 แสดงรายละเอียดผลิตภณัฑของบริษัท 
1. รถยนตนัง่สวนบุคคล 

  
Yaris Ativ Yaris Vios Altis Camry 

2. รถยนตเพื่อการพาณิชย 

   
Revo Standard 

cab 
Revo  

Smart Cab 
Revo 

Double Cab 
Hiace Commuter Ventury 

3. รถยนตอเนกประสงค 

  
Avanza Sienta Innova Crysta Fotuner Alphard 

 
ทั้งนี้เพื่อใหมั่นใจความมีประสิทธิภาพในชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ และบริการ

หลังการขาย บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด จึงไดแตงต้ังผูแทนจําหนายรถยนตจํานวน 
151 ราย 455 โชวรูมภายใตสัญญาแตงตั้งผูแทนจําหนายเพื่อเตรียมความพรอมในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ   
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โครงสรางองคกรของ บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงโครงสรางองคกรของ บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากดั 
ที่มา: Organization chart ของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด เดือนสิงหาคม 2560 
 

โครงสรางองคกรของ บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ประกอบดวย 4 
กลุมสายงานหลัก ไดแก หนวยงานพิเศษ สายงานการตลาด สายงานการบริหาร และสายงานการผลิต 
ซ่ึงสายงานท้ังหมดประกอบไปดวย 69 ฝาย โดยฝายกฎหมายอยูภายใตสายงานการบริหาร ดังนั้นจึง
แสดงใหเห็นวากลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรฝายกฎหมายในบริษัท โตโยตา 
มอเตอร ประเทศไทย จํากัด มีความจําเปนที่จะตองปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจท่ี
เปล่ียนแปลงไป คือ Digital Economy และนโยบายตางๆ ของบริษัทท่ีจะตองเกิดข้ึนเพื่อสอดรับกับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนี้เอง 
 
 
1.3  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลมีผลกระทบตอทุกๆ อุตสาหกรรมรวมท้ังอุตสาหกรรมยานยนต
ดวยนั้น บริษัทเองมีกิจกรรมตาง  ๆมากมายท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การสงเสริมประชาสัมพันธ 
สินคาผานทางเว็บไซดโตโยตา http://www.toyota.co.th/en/index.php การส่ือสารกับลูกคาผานทาง 
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social media เชน Line application, Facebook เปนตน การใหบริการลูกคาผานทาง mobile application 
ตางๆ นอกจากนี้จะมีการเปดตัวเทคโนโลยีใหม ไดแก Telematics system ในป 2561 นี้ 

จากเหตุผลขางตน ประกอบกับการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีรวดเร็ว 
รวมท้ังนโยบายภาครัฐ กิจกรรมในการดําเนินธรกิจของบริษัท รวมท้ังพฤติกรรมของลูกคาท่ีเปล่ียนไป 
สงผลใหองคกรประสบตอปญหาทางดานบุคลากรอันเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีความสําคัญในการ
ขับเคล่ือนองคกร คือ ทําอยางไรใหบุคลากรในองคกรปรับตัวการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพท้ัง
ทางดานความรู ความสามารถ และทักษะ ซ่ึงสามารถทําไดหลายมุมมอง คือ  

ระดับ Corporate, Business หรือ Function ท้ังนี้เพื่อใหเกิดประโยชนกับองคกรหลายดาน 
เชน การทําใหเขาถึงลูกคาไดงายข้ึน, การเพิ่มชองทางการขาย หรือการโฆษณาประชาสัมพันธใหมๆ ได, 
สามารถพูดคุยกับลูกคาของเราไดแบบใกลชิดมากข้ึน นอกจากนี้องคกรเองก็ยังสามารถสื่อสารกับ
บุคลากรภายในองคกรไดงายและสะดวกข้ึนดวยเชนกัน  

ในสวนงาน professional service อยางบุคลากรในฝายกฎหมายเองก็มีความจําเปนท่ีจะตอง
พัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางาน รวมทั้งการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลโดยการใหบริการทางดานกฎหมายโดยพิจารณาจากความทาทายตางๆ ในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล ไดแก 
 
ตารางท่ี 1.2 แสดงการเปล่ียนแปลงทางดานการใหบริการทางกฎหมายในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

Challenge of Digital Economy Change of Legal Services 
1. Big data (not only law & reg.) 1. Lateral Thinking 
2. Data transition (no border) 2. Glocal mind (Global + Local) 
3. Rapidity transaction 3. Automated advice 
4. Trusty & Engagement 4. Collaboration 

 
หลังจากการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยหวังวา องคกรจะทราบถึงกลยุทธในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การทํางานของบุคลากรในฝายกฎหมายของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด เพื่อตอบสนอง
สภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
2.1  แนวโนมอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

อุตสาหกรรมยานยนตไทยตองปรับตัวเขาสูสภาวะการแขงขัน โดยตองมุงเนนการพัฒนา
ในการทําวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับแนวโนมทางดานเทคโนโลยียานยนตในอนาคต 
ซ่ึงเนนการประหยัดพลังงานเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีมาตรฐานความปลอดภัยท่ีท่ัวโลกยอมรับ สวนผล
ท่ีมาจากความตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําใหอุตสาหกรรมยานยนตไทยมีท้ังโอกาสและอุปสรรค 
โอกาส คือ มีการขยายตลาดเพิ่มข้ึน แตอุปสรรค คือ มาตรฐานมลพิษ และความปลอดภัยตางๆ รวมท้ัง
สภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง สิทธิประโยชนตางๆ ท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวใหไปลงทุนในอาเซียน ดังนั้น
การกําหนดทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตในอนาคตจึงเปนประเด็นสําคัญของภาครัฐดวยเชนกัน  

แผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนานําประเทศไทยไปสู “ฐานการผลิตยานยนตโลก พรอมดวย
หวงโซอุปทานท่ีสรางมูลคาเพิ่มในประเทศและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม” ประกอบดวยกลยุทธหลัก จาก 
3 ความเปนเลิศ และ 2 ส่ิงแวดลอมเพ่ือการดําเนินธุรกิจท่ีดี คือ 3 Center of Excellences (COEs) + 2 
Environments (ENVs) ดังนี้   

 
2.1.1  COE-1: ความเปนเลิศในดานเทคโนโลยี การวิจัย และพัฒนา (Technology, R&D)  
ท้ังนี้เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันจากการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเพ่ิมเติมจาก

วิศวกรรมการผลิต ซ่ึงหากประเทศไทยไมสามารถ วิจัย พัฒนาผลิตภัณฑใหทันตอเทคโนโลยีใหมๆ 
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงก็จะทําใหไมสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในระดับเอเชียหรือใน
ระดับโลกได รวมถึงอาจสูญเสียการเปนผูนําในอาเซียนดังนั้น ประเทศไทยจึงควรมีการสงเสริมให
ผูประกอบการมีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ในประเทศไทย โดยการพัฒนาเทคโนโลยีตอง
สอดคลองกับทิศทางของการพัฒนาเทคโนโลยีในภูมิภาค คือ เทคโนโลยีรักโลกซ่ึงจะตองประกอบดวย
เทคโนโลยีสะอาดประหยัดปลอดภัย โดยตัวช้ีวัดท่ีวัดไดในระดับหนึ่งคือ ปริมาณการปลอยกาซ CO2 
ลดลง และรถยนตมี มาตรฐานความปลอดภัยท่ีมากข้ึน โดยตัวอยางเทคโนโลยี มีดังตอไปนี้ 
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 พลังงานทางเลือก (Alternative and renewable energy) เชน เอทานอล ไบโอดีเซล 
เปนตน โดยการพัฒนายานยนต ใหสอดรับกับแผนพัฒนาพลังงานทดแทน ของกระกรวงพลังงาน 
สําหรับรถยนตมีการพัฒนาใหใชพลังงานจากการขับเคล่ือนแบบอ่ืน เชน HEV, PHEV, รถไฟฟาและ 
Fuel Cell Vehicle นั้น เปนแนวทางในอนาคตของโลก 

 ยานยนตมีแนวโนมท่ีใชวัสดใุนการผลิตช้ินสวนท่ีมีน้ําหนักเบามากข้ึน (Light weight 
vehicle) จะทําใหแรงกดของรถท่ีกระทํากับพื้นถนนลดลงลดลง ทําใหสามารถลดแรงฉุดลากจาก
เคร่ืองยนตและระบบสงกําลัง สงผลใหใชพลังงานเช้ือเพลิงลดลง ขณะที่สมรรถนะของเคร่ืองยนต
เพิ่มข้ึน โดยตัวอยางของเทคโนโลยีท่ีทําใหน้ําหนักเบาข้ึน คือ นาโนเทคโนโลยี 

 มาตรฐานความปลอดภัยเทคโนโลยีความปลอดภัยแบงเปน 3 ประเภท คือ 1) เทคโนโลยี 
ดาน Active Safety ซ่ึงเปนเทคโนโลยีท่ีปองกันการเกิดอุบัติเหตุ เชน ระบบหามลอ (Brake) กระจก
มองหลัง (Rear View Mirror) หรือเสียงสัญญาณ (Audible Warning) เปนตน 2) เทคโนโลยี ดาน Passive 
Safety ซ่ึงเปนอุปกรณท่ีปกปองผูโดยสารหลัง จากเกิดการชนแลว เชน ความปลอดภัยจากการชน 
(Crash Test) ถุงลมนิรภัย (Airbag) หรือเข็มขัดนิรภัย (Safety Belt) เปนตน 3) ITS Technology (Intelligent 
Transportation System) ซ่ึงเปนเสมือนผูชวยในการขับข่ีใหมีความปลอดภัย ยิ่งข้ึน 

 
2.1.2  COE-2: ความเปนเลิศในดานการพัฒนาบุคลากร (Human Resources Development)  
เปนแรงขับเคล่ือนดานการยกระดับความสามารถ ในการแขงขันจากการยกระดับฝมือ

แรงงานสูแรงงานท่ีมีทักษะฝมือแรงงานระดับสูง และวิศวกร ตลอดจนบุคลากร ในดานบริหารจัดการ
ท่ีมีความสามารถใหกับอุตสาหกรรม ยานยนต ซ่ึงจําเปนตองเตรียมรองรับตามอัตราการขยายตัว 

 
2.1.3 COE-3: เสริมสรางความเขมแข็งของผูประกอบการ (Entrepreneur Strength 

Enhancement)  
มุงสูความเปนเลิศของกระบวนการผลิตอยางยั่งยืน โดยเนนในเร่ืองการพัฒนาประสิทธิภาพ 

และผลิตภาพในการบริหารการผลิต การพัฒนาเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตท่ีสะอาดเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม และการพัฒนาการเช่ือมโยงเครือขายความรวมมือของผูประกอบการในหวงโซอุปทาน
ในอุตสาหกรรมยานยนตใหท่ีมีเอกภาพในการพัฒนาขีดความสามารถการแขงขันรวมกันสามารถสราง
มูลคาเพิ่มตลอดหวงโซอุปทาน 

 ENV-1: การสรางสภาวะแวดลอมท่ีดีดวยปจจยัโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 
 ENV-2: การสรางสภาวะแวดลอมท่ีดีดวยกฎระเบียบนโยบายภาครัฐ (Policy Integration) 
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จากขอมูลแนวโนมอุตสาหกรรมไทยขางตน ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร หนังสือ งานวิจัย 
แนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวของในการทําวิจัย เร่ืองกลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร
ฝายกฎหมาย โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี ดังตอไปนี้ 
 
 
2.2 การวิเคราะห PEST ของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 
 

2.2.1  ปจจัยทางดานการเมือง (Political)  
2.2.1.1 ความไมม่ันคงทางการเมือง เนื่องจากประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลง 

ของรัฐบาลบอย สงผลตอนโยบายของภาครัฐไมตอเนื่อง การพัฒนาประเทศหยุดชะงักในชวงเปล่ียน
รัฐบาล จึงทําใหมีผลกระทบตอความเช่ือม่ันของผูประกอบการ โดยมีการชะลอการลงทุนในอุตสาหกรรม 
ยานยนตในประเทศไทย อีกท้ังกระทบตอความเช่ือม่ันผูบริโภคซ่ึงชะลอการใชจายอีกดวย  

2.2.1.2 การสนับสนุนจากภาครัฐ  ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให
อุตสาหกรรมยานยนตไทย อันเปนอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของประเทศใหกาวสูการเปนศูนยกลาง
การผลิตรถยนตในภูมิภาค หรือดีทรอยตออฟ เอเชีย (Detroit of Asia) โดยภาครัฐเองเรงพัฒนา
อุตสาหกรรมยานยนตใหมีการเติบโต เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน พัฒนาศักยภาพ และเปด
การคาเสรี เพ่ือใหมีความพรอมในการเปนศูนยกลางการผลิตรถยนตแหงเอเชีย สงผลใหมีการยายฐาน
การผลิตรถยนตจากท่ัวโลกมายังประเทศไทย ซ่ึงมีผลดีตอการพัฒนาและวิจัยการผลิตช้ินสวนยานยนต
ของไทย 

2.2.1.3 การเปดการคาเสรีระหวางไทยกับประเทศคูเจรจา สงผลดีตอ
การสงออกรถยนตจากไทยมีโอกาสขยายตลาดเพ่ิมข้ึน 

2.2.1.4 นโยบายสนับสนุนการใชพลังงานรถยนตทางเลือก ลดอัตราภาษี 
สรรพสามิตใหแกรถยนตท่ีใชพลังงานทางเลือก เชน รถยนตท่ีใชแกสโซฮอล (E20), รถยนตนั่งขนาดเล็ก
ประหยัดพลังงาน (Eco car), รถไฮบริดซ่ึงใชพลังงานไฟฟาและน้ํามัน เปนตน 
 

2.2.2  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (Economic)  
ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน สงผลกระทบตอผลประกอบการ ของผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมยานยนต เพราะการซ้ือขายวัตถุดิบจากตางประเทศ หรือสงออกรถยนตไปยังตางประเทศ
นั้น เปนการซ้ือขายกันในสกุลเงินตราตางประเทศ 
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2.2.3  ปจจัยทางดานสังคม (Social) 
2.2.3.1 สภาพสังคม สังคมปจจุบันรถยนตกลายเปนส่ิงจําเปนสําหรับทุกคน 

ท่ีใชเพื่อความสะดวกสบายและบงบอกถึงสถานะทางสังคมอีกดวย 
2.2.3.2 ความประหยัด ผูบริโภคปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชจาย 

สนใจรถยนตท่ีมีคุณลักษณะประหยัดพลังงาน และราคาจําหนายท่ีต่ําเพิ่มมากข้ึน 
 

2.2.4  ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (Technological) 
ปจจุบันมีการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีการผลิตช้ินสวนยานยนตของไทยใหมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน สงผลใหมีคุณภาพมาตรฐานการผลิตอยูในระดับท่ีท่ัวโลกใหการยอมรับ ทําให
สงออกไปจําหนายไดเพิ่มข้ึน 
 
 
2.3  การวิเคาระหสภาวะการแขงขัน (Five Forces model)  

การวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีอาจสงผลกระทบตออุตสาหกรรมยานยนตทําใหบริษัท
ทราบถึงความรุนแรงในการแขงขัน ดังนั้นการวเิคราะหนีจ้ึงมีความจาํเปนสําหรับการจดัทํากลยุทธของ
องคกร ซ่ึงในการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมนั้น Michael E. Porter ไดเสนอแนวคิด
ท่ีประกอบดวย 5 ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอสภาวะในการแขงขันของแตละอุตสาหกรรม หรือท่ีเราเรียก
กันวา Five Forces model  

การดําเนินธุรกิจข้ึนอยูกับสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมท่ีองคกรธุรกิจนั้นอยู และ
สภาวะการแขงขันในแตละอุตสาหกรรมยอมข้ึนอยูกับปจจัยท่ีสําคัญ 5 ประการ อันบงบอกถึงโอกาส
ในการทํากําไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ันๆ ปจจัยท่ีธุรกิจตองทําเพื่อใหไดผลตอบแทนสูงสุด คือ 
การหาตําแหนงในอุตสาหกรรมท่ีมีอิทธิพลเหนือปจจัย 5 ประการ เพ่ือหาความไดเปรียบใหแกองคกร 
ซ่ึงลักษณะสําคัญของปจจัยท้ัง 5 ประการ ไดแก 
 

2.3.1  อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดบิ (Bargaining Power of Suppliers)  
ความสัมพันธของผูผลิต และผูขายวัตถุดิบมีความสําคัญตอการผลิตสินคา ท้ังในแง

คุณภาพ ปริมาณ การสงมอบยอมสงผลกระทบตอองคกร ดังนั้นบริษัทควรใหความสําคัญในการวิเคราะห 
อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ ข้ึนอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 

บริษัทซ้ือวัตถุดิบจากบริษัทในเครือของบริษัทซ่ึงเปนผูจัดหาจัดซ้ือวัตถุดิบจากผูผลิต
วัตถุดิบซ่ึงมีจํานวนหลายราย แมวัตถุดิบท่ีบริษัทซื้อจะมีลักษณะเฉพาะและมีตนทุนในการเปล่ียน
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ผูขายวัตถุดิบสูง (switching cost) แตบริษัทเองไดบริหารจัดการผานทางบริษัทในเครือโดยการกระจาย
ความเส่ียงในการซ้ือวัตถุดิบประเภทเดียวกนัแตซ้ือจากผูผลิตวัตถุดิบหลายราย นอกจากนี้การตอรอง
ราคามีนโยบายในการเจรจาปละ 2 คร้ัง อํานาจในการตอรองราคาของบริษัทคอนขางมากเนื่องจากจํานวน
ท่ีซ้ือวัตถุดิบมีจํานวนมาก 
 

2.3.2  อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customers) 
ลูกคามีความสําคัญตอความอยูรอดขององคกรโดยตรง อํานาจการตอรองตอลูกคายอม

สงผลตอราคาสินคาท่ีบริษัทจําหนาย ผูซ้ือมีอํานาจตอรองภายใตปจจัย ดังนี้ 
ลูกคาหลักของบริษัทแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้  
 ลูกคาภายในประเทศ เชน ผูแทนจําหนายรถยนต ซ่ึงมีความสัมพันธกันภายใตสัญญา 

แตงต้ังผูแทนจําหนาย  
 ลูกคาในตางประเทศ (สงออก) เชน บริษัท โตโยตา มอเตอร เอเชีย แปซิฟค ซ่ึงตั้งอยู 

ณ ประเทศสิงคโปร เปนผูซ้ือรถยนตสงออกของบริษัท และขายตอไปยังผูจัดจําหนายในประเทศตางๆ  
อํานาจการตอรองของลูกคานั้น สําหรับลูกคาในประเทศขึ้นอยูกับความตองการของ

ผูบริโภค และลักษณะสินคาของบริษัทวาตรงตามความตองการของลูกคา ณ ขณะนั้นไหม สวนลูกคา
ตางประเทศนั้น อํานาจการตอรองต่ําเพราะการสงออกเปนไปตามนโยบายการปนสวนท่ีบริษัทแม 
ณ ประเทศญ่ีปุนเปนผูกําหนด 

นอกจากนี้ลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวกับสินคา ราคา ไดงาย ทําใหลูกคา
สามารถเปรียบเทียบคุณลักษณะ คุณภาพ ราคาของสินคาได 
 

2.3.3  ภัยคุกคามจากการเขาสูตลาดของคูแขงรายใหม (Threats of New Entrants) 
ผูเขามาใหมในอุตสาหกรรมยอมสงผลกระทบตอทรัพยากรที่ใชในการผลิต และสวนแบง

ทางการตลาด ซ่ึงคุกคามตอความมั่นคงของผูอยูในอุตสาหกรรมเดิม ปจจัยท่ีเกิดจากการเขามาใหม ไดแก 
 การเขาสูตลาดของคูแขงรายใหมเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดยาก เนื่องจากอุตสาหกรรมยานยนต 

เปนอุตสาหกรรมท่ีใชเงินลงทุนคอนขางสูง อีกท้ังมีการใชเทคโนโลยีข้ันสูงท่ีใชในการผลิตสินคา 
นอกจากนี้ตองมีความชํานาญในการผลิตและการบริหารตนทุนท่ีใชในการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให
ไดตนทุนตํ่าสามารถแขงขันได 

 ความจงรักภักดีตอตราสินคา สงผลใหคูแขงรายใหมตองสรางเครือขายตัวแทน
จําหนาย และมีตนทุนดานการสงเสริมการขายคอนขางสูง เพื่อสรางฐานลูกคา และแยงสวนแบง
การตลาด ทําใหกําไรท่ีคูแขงรายใหมไดรับตํ่า 



13 

 

2.3.4  ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threats of Substitute Products) 
สินคาทดแทนอ่ืน สงผลตอใหความตองการสินคาของบริษัทลดลง อีกท้ังสงผลทางดาน

การกําหนดราคา โอกาสเติบโตของธุรกิจเพื่อใหสามารถแขงขันได ซ่ึงความรุนแรงของสินคาทดแทนนี้
ข้ึนอยูกับปจจัย ดังนี้ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในอนาคตในการนํารถยนตไฟฟามาใชแทนรถยนต
ที่ขับเคล่ือนดวยเคร่ืองยนตนั้น อาจสงผลตอบริษัทในอนาคต เม่ือผูบริโภคหันไปบริโภครถยนตไฟฟา
แทนรถยนตท่ีมีในปจจุบันระดับราคาของสินคาทดแทน สงผลตอสวนแบงการตลาดขององคกรเชนกัน 

สินคาทดแทนอ่ืน ท่ีมีปจจัยสงผลใหเกิดสวนแบงการตลาดจากอุตสาหกรรมลดลง ท้ัง
ความสะดวกสบาย เชน ความกาวหนาทางเทคโนโลยีของรถไฟฟาความเร็วสูงที่เช่ือมตอระหวางจังหวัด
ทําใหผูบริโภคของอุตสาหกรรมรถยนตอาจเปล่ียนความตองการในการซ้ือรถยนตท่ีสรางภาระหน้ีสิน
ในระยะยาว ก็อาจเปล่ียนวิธีการเดินทางท่ีงายและประหยัดมากข้ึน หรือปจจัยดานราคาท่ีถูกกวา เชน 
หากการเช่ือมตอรถไฟฟา (BTS) ท่ีกําลังดําเนินการอยูในขณะน้ีสามารถเช่ือมตอระหวางเขตไดอยาง
กาวขวางมากขึ้น อาจสงผลใหผูบริโภคเลือกซ้ือตั๋วรายเดือนและเลือกการเดนิทางดวยรถไฟฟา มากกวา
ท่ีจะตัดสินใจซ้ือรถยนต หรือโอกาสในการดําเนินธุรกิจท่ีเติบโตข้ึนจากนโยบายสงเสริมของภาครัฐ 
เชน รถไฟฟาความเร็วสูงท่ีสามารถเช่ือมตอระหวางจังหวัดหรือประเทศ นอกจากจะมีประโยชนท้ัง
เร่ืองความรวดเร็ว ก็ยังประโยชนเกี่ยวกับการขนสงท่ีเม่ือคํานวณตอหนวยแลว การขนสงดวยรถยนต
ไฟฟาความเร็วสูงจะสงผลใหธุรกิจสามารถประหยัดดานการขนสงมากกวาการขนสงทางรถยนต หรือ
การเลือกการเดินทางอ่ืนท่ีสามารถทดแทนสินคาประเภทรถยนตได เชน การเดินทางดวยเคร่ืองบินท่ี
เปนสายการบินราคาประหยัด (Low cost) ก็อาจสงผลใหเกิดการบริโภคสินคาทดแทนอ่ืนแทนการซ้ือ 
(บริโภค) รถยนต 
 

2.3.5  การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within an industry) 
พิจารณาจากการเคล่ือนไหวของผูประกอบอุตสาหกรรมรายอ่ืน เชน การแขงขันดานราคา 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ ความแตกตางดานผลิตภัณฑ การแขงขันอาจเปนในลักษณะความรวมมือ หรือ
รุนแรง ปจจัยท่ีใชในการพิจารณาสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรม ไดแก 
ปจจุบันผูประกอบอุตสาหกรรมผลิตยานยนตเพื่อจําหนายในประเทศไทยจํานวน 9 ราย ดังนี้ 

 บริษัท ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด 
 บริษัท นิสสัน มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด 
 บริษัท ออโตัอัลลายแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด 
 บริษัท เจนเนอรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด 
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 บริษัท บีเอ็มดับเบิลยู แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด 
 บริษัท เมอรเซเดส-เบนซ แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด 
 บริษัท อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 บริษัท ทาทา มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด 
จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด มีปริมาณ

คูแขงมีจํานวนมาก ทําใหบริษัทตองปรับตัวในหลายๆ ดานเพื่อใหสามารถสงมอบสินคาท่ีตรงตาม
ความตองการของลูกคา ในราคาท่ีลูกคาเห็นวาคุมคากับสินคานั้นๆ 

อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม ในภาวะท่ีตลาดเร่ิมขยายตัวท่ีมีโอกาสจะทํายอดขาย
ไดสูงข้ึนประมาณ 2 %ถึง 7%หรือคิดเปนจํานวนรถยนต 785,000 ถึง 825,000 คัน ขณะท่ีตลาดสงออก
เองก็มีแนวโนมท่ีจะขยายตัวรอยละ 1 ถึง 6 หรือคิดเปนปริมาณรถยนตสงออก 1,200,000 ถึง 1,260,000 
คัน เปนโอกาสใหผูประกอบอุตสาหกรรมทุกรายขยายตัวตามอุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคามากกวาการแยงสวนแบงทางการตลาดจากคูแขง  

จํานวนตนทุนคงท่ีสูง ทําใหตองผลิตสินคาในปริมาณมาก จึงจะสามารถสรางกําไรได 
ทําใหผูประกอบอุตสาหกรรมตองจําหนายสินคาใหไดมากท่ีสุด ซ่ึงทําใหการแขงขันรุนแรงจากการ
วิเคราะหขอมูล Five Forces ขางตน จะเห็นไดวาปจจัยจากการแขงขันภายในอุตสาหกรรมนั้น สงผล
กระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทมากท่ีสุด แมวาอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม แตดวยจํานวน
คูแขงที่มากรายสงผลตอการแยงสวนแบงการตลาด อีกทั้งสินคาที่ผลิตออกมาของผูประกอบ
อุตสาหกรรมรายอ่ืนนั้นมีรูปแบบ คุณลักษณะท่ีอาจตอบสนองตอความตองการของลูกคาทําใหบริษัท
เองสูญเสียโอกาสในการขาย และกระทบตอผลประกอบการ และกําไรของบริษัทได นอกจากนี้อํานาจ
ตอรองของลูกคาก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลกระทบตอบริษัทเชนกัน แมวาความเปนจริงลูกคาของบริษัท 
คือ ผูซ้ือรายใหญท้ังในประเทศและตางประเทศ แตยอดขายท่ีผูซ้ือจะซ้ือสินคาของบริษัทนั้นมาจาก
ลูกคาซ่ึงเปนผูบริโภคที่สามารถเขาถึงแหลงสินคาไดโดยงาย และสามารถซ้ือสินคาจากผูประกอบ
อุตสาหกรรมรายอ่ืนๆ ท่ีตรงตามความตองการของลูกคาได  
 
 
2.4  การวิเคราะห SWOT Analysis ของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคการในปจจุบัน เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค โดยวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงแตละปจจัย
จะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรคืออะไร จุดแข็งขององคกรท่ีจะนําไปใช
ประโยชนเพื่อการบรรลุเปาหมาย จุดออนขององคกรท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงาน โอกาสทาง
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สภาพแวดลอมเพ่ือการบรรลุเปาหมายองคกร สวนอุปสรรคทางสภาพแวดลอมท่ีขัดขวางการบรรลุ
เปาหมายขององคกร  

การวิเคราะห SWOT Analysis ของอุตสาหกรรมยานยนต ดังนี ้
 

2.4.1  จุดแข็ง (Strengths) 
 บุคลากรในภาคอุตสาหกรรมยานยนตมีความชํานาญสูงในการผลิต แรงงานมี

ประสบการณและความเช่ียวชาญในการผลิตยานยนต 
 คายรถยนตรายใหญของโลกท้ังจากญ่ีปุนและประเทศตะวันตกมาสรางฐานการผลิต 

ในประเทศไทยเพื่อจําหนายท้ังในประเทศและสงออกไปยังตางประเทศดวย 
 ประเทศไทยมีท่ีตั้งของประเทศท่ีไดเปรียบเหมาะแกการเปนศูนยกลางการผลิตและ

สงออกของภูมิภาค 
 สินคาของบริษัทมีคุณภาพไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO9000, ISO9001, ISO14001 
 บริษัทมีความสามารถในการผลิตสินคาจํานวนมาก มีความประหยัดตอขนาด โดยใช

เทคโนโลยีระดับสูงท่ีไดรับมาจากบริษัทแมในประเทศญ่ีปุน 
 

2.4.2  จุดออน (Weaknesses) 
 พึ่งพาอาศัยเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมยานยนต การพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑจาก

บริษัทแมในตางประเทศ 
 การบริหารจัดการดานการประมาณการในการส่ังซ้ือช้ินสวนมีความผิดพลาด ทําให

เกิดภาระท่ีบริษัทตองจายคาชดเชยความเสียหายท่ีเกิดจากการประมาณการสั่งซ้ือช้ินสวนลวงหนาท่ี
คาดเคล่ือน 

 บริษัทตองซ้ือช้ินสวนรถยนตจากบริษัทในเครือ ทําใหไมมีอํานาจการตอรองกับผูผลิต 
ช้ินสวนรายอ่ืน 
 

2.4.3  โอกาส (Opportunities) 
 ประเทศไทยมีความตกลงการคาเสรีกับหลายประเทศ เพิ่มโอกาสในการผลิตและ

สงออกมากข้ึน 
 อุตสาหกรรมยานยนตเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีรัฐบาลใหการสงเสริมในยุค Thailand 

4.0 
 ประเทศไทยไดเปรียบในเร่ืองท่ีตั้ง เหมาะในการเปนศูนยกลางการผลิตและสงออก 
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 ภาครัฐใหการสนับสนุนการผลิตรถยนตท่ีใชพลังงานทางเลือก โดยการลดอัตราภาษี 
สรรพสามิต 
 

2.4.4  อุปสรรค (Threats) 
 นโยบายการคาเสรีทําใหมีผูนําเขารถยนตมาขายในราคาที่ต่ํา (Grey market) 
 ราคาช้ินสวนมีแนวโนมสูงข้ึน สงผลกระทบตอตนทุนการผลิต 
 ประเทศไทยไมมีศูนยทดสอบวิจัยพัฒนาที่เปนที่ยอมรับในดานคุณภาพ และมี

มาตรฐานในระดับนานาชาติ 
จากการวิเคราะห SWOT Analysis ขางตนจะเห็นไดวา บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย 

จํากัด มีจุดแข็งท่ีเกี่ยวกับดานทรัพยากรมนุษยท่ีจะขับเคล่ือนใหองคกรมีความไดเปรียบในการแขงขัน 
สงผลใหผลประกอบการดี กําไรดี  สวนจุดออนท่ีสําคัญขององคกรจะเปนในสวนของการดําเนินธุรกิจ
ท่ีตองพึงพาเทคโนโลยี หรือการท่ีองคกรตองปฏิบัติตามนโยบายท่ีบริษัทแมกําหนด สงผลใหองคกร
ไมมีอํานาจในการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ เทาท่ีควร จะเห็นไดวาจุดออนขององคกรถูกกําหนดดวยปจจัย
ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจระหวางองคกรกับบริษัทแม ดังนั้นองคกรควรเนนจุดแข็งขององคกร
เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร
ขององคกร 
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บทท่ี 3 

สาเหตุของปญหาท่ีเกิดขึ้น 
 
 
3.1  กระบวนการทํางานของฝายกฎหมาย บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 
 

3.1.1  โครงสรางของฝายกฎหมาย 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงโครงสรางฝายกฎหมาย บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 
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3.1.2  งานท่ีรับผิดชอบของฝายกฎหมาย 
แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

3.1.2.1 Tax & Legal compliance ซ่ึงงานสวนนี้แบงงานท่ีรับผิดชอบออกเปน 
2 สวน ดังนี้ 

 Legal counsel สวนงานนี้มีงานท่ีอยูในความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. การรางและตรวจสัญญาทางธุรกิจ เชน สัญญาซ้ือขาย สัญญาจางทําของ 

สัญญาใหบริการ สัญญาเชาท่ีดิน สัญญาแตงต้ังผูแทนจําหนาย เปนตน 
2. กฎหมายแรงงาน 
3. กฎหมายคุมครองผูบริโภค เชน ตรวจเนื้อหาในโฆษณา โบวชัวร คูมือ

ตางๆ เปนตน 
4. ทรัพยสินทางปญญา เชน ตรวจสอบความเหมือนคลายของเคร่ืองหมาย 

ทางการคา การจดทะเบียนสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เปนตน 
5. กฎหมายการแขงขันทางการคา 
6. กฎหมายควบคุมราคาสินคา 
7. กฎหมายการประกอบธุรกิจของคนตางดาว 
8. กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท    
 Tax & Compliance สวนงานนี้มีงานท่ีอยูในความรับผิดชอบ ดังนี ้
1. ใหคําปรึกษา และแนะนําเก่ียวของกับภาษีอากร ไดแก ภาษีสรรพากร, 

ภาษีศุลกากร และภาษีสรรพสามิต 
2. Compliance Enhancement Activities ประกอบไปดวย 3 กิจกรรม โดยมี

วัตถุประสงค ดังนี้ 1) การพัฒนาพนักงานของบริษัทใหมีความตระหนักทางดานกฎหมาย (Improve 
user in legal awareness) 2) การแกไขความเชื่อที่ผลตอพฤติกรรมในแงการปองกัน (Rectification 
preventive mindset) 3) การพัฒนาระบบการตรวจสอบทางกฎหมาย (Develop legal monitoring system) 

3.1.2.2 Legal service & Admin. ซ่ึงงานสวนนี้มีงานท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 
 งานที่เกี่ยวของกับบริษัท เชน การจัดประชุมผูถือหุน การจัดประชุม

คณะกรรมการบริษัท การจดทะเบียนเปล่ียนแปลงท่ีเกี่ยวของกับบริษัท เปนตน 
 การขอใบอนญุาตตางๆ 
 วีซา และใบอนุญาตทํางานของคนตางดาว 
 ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน, ภาษีปาย 
 หนังสือมอบอํานาจ 
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3.2  การวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
สําหรับการศึกษา กลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรฝายกฎหมายใน

บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ผูศึกษาไดนําปญหาและสาเหตุของปญหาท่ีไดจากการวิเคราะห 
มาเขียนเปนแผนภาพเพื่อแสดงความเช่ือมโยงของแตละตัวแปร ซ่ึงสามารถอธิบายไดโดยแผนภาพ
ดานลาง 
 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงสาเหตุของปญหาในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรฝายกฎหมาย 
ที่มา: ใชหลักการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาจาก Toyota Business Practice 
 

จากการวิเคราะหสาเหตุของปญหาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรฝายกฎหมาย
ในบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ประกอบดวย 3 สาเหตุ ดังนี้ 

1. สาเหตุแรก ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ไดแก บุคลากรฝายกฎหมาย (Man) 
ขาดประสบการณในการทํางาน ขาดความรูพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต อันเปน
ส่ิงจําเปนตอการประกอบการใหคําปรึกษา หรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตางๆ สําหรับประเด็นท่ีเกี่ยวของ 
กับกฎหมาย ไมวาจะเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับสัญญา ภาษีตางๆ เชน ภาษีสรรพากร ภาษีศุลกากร ภาษี
สรรพสามิต ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีปาย เปนตน วีซาและใบอนุญาตทํางานของบุคลากรตางดาว  

อีกท้ังลูกคาผูรับบริการใหคําปรึกษาจากบุคลากรฝายกฎหมาย ไดแก บุคลากรภายใน
องคกร และผูบริหาร ซ่ึงหากการใหคําปรึกษาเฉพาะขอกฎหมายเพียงอยางเดียว โดยไมคํานึงถึงการนํา 
ไปใชงานไดจริงนั้น อาจสงผลตอการดําเนินธุรกิจขององคกรได ดังนั้นการใหคําปรึกษาทางดานกฎหมาย 
บุคลากรตองมีประสบการณทางดานธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตในระดับท่ีสามารถใหคําปรึกษา 
พรอมท้ังคําแนะนําท่ีนําไปประยุกตใชไดจริงแกบุคลากรในองคกร และผูบริหาร  

2. สาเหตุที่สอง ไดแก ขอมูล (Material) ในสวนของแนวปฏิบัติที่ภาครัฐยึดถือเปน
แนวปฏิบัติ หรือเกณฑในการพิจารณาการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการใชสิทธิประโยชนทางภาษีตางๆ 
ฝายกฎหมายไมมีฐานขอมูลท่ีเกี่ยวกับแนวปฏิบัติดังกลาว เนื่องจากขอกฎหมายบางขอมีความจําเปน 



20 

ตองตีความ และตองพิจารณาเจตนารมณ และแนวปฏิบัติประกอบ ซ่ึงการใหคําปรึกษาหรือขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับกฎหมายนั้น มีความจําเปนตองพิจารณาขอมูลสวนนี้ดวย แตเนื่องดวย
ปจจุบันฝายกฎหมายเองมีแนวปฏิบัติเฉพาะบางกรณีท่ีเคยมีขอสงสัย หรือไมชัดเจนเทานั้น ไมไดมี
เปนภาพรวมของกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตท้ังหมด  

3. สาเหตุท่ีสาม ไดแก ระบบ (Automated system) สําหรับเร่ืองระบบอัตโนมัตินี้ เปน
กรณีท่ีฝายกฎหมายไดใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคลากรภายในองคกร และผูบริหาร ท่ีเปนประเด็นทาง
กฎหมายท่ีใหคําปรึกษาแนะนําเปนประจํา หรือสัญญามาตรฐานท่ีองคกรมีการทําเปนประจํา หรือ
หนังสือมอบอํานาจท่ีองคกรมีการจัดทําเปนรายป ซ่ึงหากนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยใน
การจัดการประเด็นทางกฎหมายเหลานี้ได บุคลากรภายในองคกร และผูบริหารที่สอบถามประเด็น
ดังกลาวก็สามารถตรวจเช็คในระบบไดเลยไมตองใชระยะเวลาในการรอคําปรึกษาแนะนําจากฝาย
กฎหมาย 

จากการวิเคราะหสาเหตุของปญหา พบวาสาเหตุหลักที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานของบุคลากรฝายกฎหมาย คือ เร่ืองของทรัพยากรมนุษยในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการขาด
ประสบการณในการทํางาน และขาดความรูพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกบัธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต นอกจากนี้ 
ยังมีสาเหตุอ่ืนๆ ท่ีเปนสาเหตุลําดับรองเพ่ือทําใหฝายกฎหมายสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
ไดดีข้ึน ไดแก ขอมูลในสวนท่ีเกี่ยวของกับแนวปฏิบัติของภาครัฐ และระบบอัตโนมัติในสวนขอการ
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการใหคําปรึกษาแนะนําลูกคาของฝายกฎหมายในประเด็นท่ีเคยเกิดข้ึนมา
กอนเพื่อมีประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มข้ึนทางดานเวลาในการใหคําปรึกษาแนะนํา ดังนั้นจากสาเหตุ
ท่ีกลาวมานี้ หากบริษัทมีแผนในการพัฒนาบุคลากรมนษุยในสวนของประสบการณในการทํางาน และ
ความรูพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต และหากบริษัทนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาชวยในการบริหารจัดการองคความรูก็จะเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดมากข้ึนอีกดวย 

อยางไรก็ตาม เม่ือผูวิจัยพิจารณาจากลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาซ่ึงมีการให
น้ําหนักของความสําคัญจากผูบริหารของฝายกฎหมาย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 การจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหา 

สาเหตุของปญหา คาใชจาย เวลา ความมี
ประสิทธิภาพ 

Weighted 
score Rank 

Weight 0.2 0.3 0.4   
1. การขาดประสบการณ 1 (0.2) 1 (0.3) 3 (0.12) 0.62 2 
2. การขาดแนวปฏิบัติ 3 (0.6) 2 (0.6) 1 (0.4) 0.52 3 
3. การไมมีระบบการจัดการอัตโนมัติ 2 (0.4) 3 (0.9) 2 (0.8) 2.1 1 

 
จากการจัดลําดับความสําคัญสาเหตุของปญหาท่ีเกี่ยวของกับการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทํางานของบุคลากรฝายกฎหมายพบวาลําดับความสําคัญได ดังนี้ 
ลําดับความสําคัญท่ี 1 การไมมีระบบการจัดการอัตโนมัติ ของงานท่ีฝายกฎหมายรับผิดชอบ 

กรณีนี้เนนในสวนของงานท่ีมีลูกคามีการสอบถามบอยๆ ซํ้าๆ และเปนเร่ืองท่ีสามารถอางอิงคําตอบ
ท่ีฝายกฎหมายเคยตอบไปแลวโดยสามารถนํามาใชเปนมาตรฐานไดเลย เชน การออกใบกํากับภาษี
ใหถูกตองตามกฎหมาย การทําลายสินทรัพย สัญญาตางๆ หนังสือมอบอํานาจ เปนตน ท้ังนี้เพ่ือเปน
การลดระยะเวลาในการรอคําตอบของฝายกฎหมาย และลูกคาสามารถนําขอมูลตางๆ ไปใชไดเปน
ประโยชนไดทันเวลา ผูบริหารของฝายกฎหมายจึงใหความสําคัญตอการแกปญหาเร่ืองนี้เปนอันดับแรก  

ลําดับความสําคัญท่ี 2 การขาดประสบการณ ของบุคลากรฝายกฎหมาย สาเหตุของปญหา
ขอนี้เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงบุคคลากรฝายกฎหมายซ่ึงเปนฝายหน่ึงใน
องคกรนั้นมีความจําเปนตองมีความรู ความเขาใจ ในแงของภาพรวมธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต ท้ังนี้
เพื่อนําสงงานท่ีใหคําแนะนําปรึกษามีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตอบสนองตอลูกคา และธุรกิจของ
บริษัทไดดวย ซ่ึงส่ิงนี้เองทําใหฝายกฎหมายในองคกร แตกตางจากบริษัทที่รับใหคําปรึกษาแนะนํา
ทางดานกฎหมายซ่ึงจะใหคําปรึกษาโดยมุงเนนขอกฎหมายเปนหลักโดยไมคํานึงถึงวาลูกคาจะนําไป
ปฏิบัติไดมากนอยเพียงไร อีกท้ังไมคํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับองคกรอีกดวย  

ลําดับความสําคัญท่ี 3 การขาดแนวปฏิบัติ จากการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาในสวนของ 
material (information) นี้พบวาบุคลากรฝายกฎหมายขาดแนวปฏิบัติของหนวยงานราชการท่ีเปนลาย
ลักษณอักษร เชน ระเบียบปฏิบัติ หรือขอหารือตาง  ๆเปนตน เนื่องดวยในการทํางานของฝายกฎหมายนั้น
ไมไดพิจารณาเพียงแคขอกฎหมาย แตยังตองพิจารณาถึงแนวปฏิบัติของหนวยงานราชการอีกดวย 
เพื่อทําใหแนใจวาองคกรไดปฏิบัติถูกตองจริงๆ ท้ังน้ีเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นไดหาก
ปฏิบัติไมถูกตอง ดังนั้นสาเหตุของปญหาขอนี้จึงมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร
ฝายกฎหมายเชนกัน แตเปนปจจัยภายนอกท่ีองคกรไมสามารถควบคุมได เนื่องจากแนวปฏิบัตินั้นๆ 
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เปนเร่ืองท่ีหนวยงานราชการตองออกระเบียบปฏิบัติ หรือหากเปนเร่ืองท่ีองคกรสอบถามไปยังหนวยงาน
ราชการนั้นๆ เปนลายลักษณอักษรแตเปนเร่ืองท่ีควบคุมไมไดวาหนวยงานราชการนั้นจะตอบหรือไม
ตอบ ดังนั้นผูวิจัยจึงจัดลําดับความสําคัญสาเหตุของปญหาขอนี้เปนลําดับสุดทาย  
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บทที่ 4 

การออกแบบกลยุทธเพ่ือการแกไขปญหา 
 
 

เม่ือวิเคราะหสาเหตุของปญหา และไดจัดลําดับความสําคัญสาเหตุของปญหาแลว ผูวิจัย
พบวาสามารถใชระบบการจัดการองคความรูของบุคลากรฝายกฎหมายมาการแกปญหาท้ังหมดได 
ซ่ึงในปจจุบันนั้นพบวาฝายกฎหมายไมมีระบบการจัดการอัตโนมัติ เพื่อทําใหการทํางานของบุคลากร
มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงสงผลใหเกิดความสามารถในการแขงขัน ทําใหมีความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ในระยะยาว องคกรเองตองอาศัยความรูทางกฎหมายในการดําเนินธุรกิจ (Knowledge-Based Organization) 
หากแตปจจุบันฝายกฎหมายไมสามารถดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ อัน
เกิดจาก ไมมีเคร่ืองมือท่ีสามารถจัดเก็บความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบการจัดเก็บเอกสารไมมี
ประสิทธิภาพทําใหหาขอมูลยากซับซอน ไมมีระบบชวยนําความรูจากบุคลากรท่ีมีประสบการณ เกษียณ 
หรือลาออกมาเปนองคความรูของฝายกฎหมาย ดังนั้นผูวิจัยมุงเนนอธิบายเฉพาะกลยุทธระดับปฏิบัติการ
ของฝายกฎหมายเทานั้น (Functional Strategy)  
 
 
4.1 กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) 

เนื่องจากฝายกฎหมายเปนหนวยงานหนึ่งในองคกรซ่ึงการปฏิบัติงาน หรือการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ของฝายกฎหมายยอมมีผลตอทั้งองคกรและหนวยธุรกิจ โดยจากสถานการณและปญหา
พบวา เปนกรณีของประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรฝายกฎหมาย ซ่ึงสาเหตุท่ีสําคัญเกิดจาก
การขาดระบบการบริหารจัดการองคความรูท่ียังขาดประสิทธิภาพ สงผลทําใหลูกคาไดรับความรูหรือ
คําแนะนําไมตรงตามเวลาท่ีตองการ ดังนั้นกลยุทธระดับปฏิบัติการจะมุงเนนการจัดการความรู 
(Knowledge management) เปนหลัก ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

“ความรู” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมาจาก
การศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ เชน ความรู
เร่ืองประวัติศาสตร, ส่ิงท่ีไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติ เชน ความรูเร่ืองสุขภาพ 
ความรูเร่ืองนิทานพ้ืนบาน 
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การจัดการความรู (Knowledge management) หมายถึง การรวบรวม สราง จัดระเบียบ 
แลกเปล่ียน และประยุกตใชองคความรูท่ีมีอยูในองคกร  ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร 
มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหเกิดความรูและปญญา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถ
เขาถึงความรู  และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสงผลให
องคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

ประเภทของความรู แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
1. ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูแบบรูปธรรม เปนความรูที่ผาน

การวิเคราะหสังเคราะหจนเปนหลักท่ัวไป สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆ ได 
เชน หนังสือ คูมือปฏิบัติงาน เอกสาร และตํารา ซ่ึงสามารถรวบรวม ถายทอดทําใหคนเขาถึงไดงาย 
เปนความรูท่ีไมคอยสําคัญตอความไดเปรียบในการแขงขัน เพราะใครๆ ก็เขาถึงได  

2. ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน/ความรูซอนเรน (Tacit Knowledge) เปนความรูแบบนามธรรม 
เปนความรูท่ีอยูในตัวของแตละบุคคล (ความเช่ือ คานิยม เหตุผล ทักษะ) เกิดจากประสบการณ การเรียนรู 
หรือพรสวรรคตางๆ ในการทําความเขาใจในส่ิงตางๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูด
หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย แตสามารถพัฒนาและแบงปนกันได เปนความรูท่ีกอใหเกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขัน เชน ทักษะในการทํางาน หรือการคิดเชิงวิเคราะห เปนประสบการณท่ีส่ังสมมา 
 

4.1.1  ความจําเปนในการจัดการความรู  
4.1.1.1 ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน จะหายไปหากคน  ๆนั้นลาออก หรือเกษียณ 
4.1.1.2 เม่ือมีปญหาในการทํางาน มักเกิดปญหาในการสอบถามปญหา

จากผูรู 
4.1.1.3 องคกรมีความรูมากมายแตไมมีการแบงปนความรูดังกลาว 
4.1.1.4 องคความรูไมไดถูกนํามาจัดการใหเปนระบบ ไมไดนํามา

แลกเปล่ียนตอยอดความรู ทําใหเกิดการทํางานท่ีซํ้าซอนกับส่ิงท่ีเคยทําหรือศึกษามาแลว 
4.1.1.5 การใชเวลาในการคนควาศึกษาหาขอมูล 
4.1.1.6 ขอมูลท่ีใชในการทํางานมีจํานวนมาก ซํ้าซอน ไมเปนมาตรฐาน

เดียวกัน ทําใหไมสามารถนํามาใชประโยชนไดจริง 
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4.1.2  หลักของการจัดการความรู 
4.1.2.1 ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงจากความรูที่ฝงอยูในตัวคน (Tacit 

Knowledge) เปนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) ใหมากท่ีสุด เพื่อใหเกิดความรูและเปนประโยชน
ตอองคกรสูงสุด 

4.1.2.2 การบริหารจัดการคนท่ีมีความรู (Tacit Knowledge) ใหถายทอด
ความรูนั้นสูคนอ่ืนๆ อยางเปนระบบ เชน เอกสารคูมือ หรือการสอนงานแบบพ่ีเล้ียง หรือการถายทอด
แลกเปล่ียนความรู 
 

4.1.3  แนวคิดการจัดการความรู  
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงแนวคิดการจัดการความรูความรูเดนชัด กับความรูซอนเรน 
 

สําหรับความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) จัดการไดโดยมีข้ันตอน ดังนี้ รวบรวม/
จัดเก็บ (Store) จากนั้นเขาถึงขอมูลตีความใหถูกตอง (Access/Validate) จากนั้นนําไปปรับใชกับการ
ทํางานจริง (Apply/utilize) สุดทายเรียนรูยกระดับความรู (Learning) แลวเขาสูกระบวนการเดิม 

สําหรับความรูซอนเรน (Tacit Knowledge) จัดการไดโดยมีข้ันตอน ดังนี้ ผูรูมีใจ/ แบงปน
ขอมูลท่ีตนเองรู (Care & share) จากนั้นท้ังผูรูและไมรูเรียนรูรวมกัน (Capture/Learn) เขาสูการสราง
ความรูใหมๆ และยกระดับความรูที่มี (Create/Leverage) สุดทายนําไปปรับใชกับการทํางานจริง (Apply/ 
utilize) แลวเขาสูกระบวนการเดิม 

จะเห็นไดวาแนวคิดการจัดการความรูขางตน เม่ือองคกรนํามาใชจะกอใหเกิดการตอยอด
พัฒนาในการจัดการความรูอยางตอเนื่อง เพราะข้ันตอนในการจัดการความรูนั้นจะมีการทําซํ้า
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กระบวนการเดิมทําใหมีการสรางความรูใหมมากข้ึนเร่ือยๆ และมีการยกระดับความรูเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
เชนกัน 
 

4.1.4  แนวทางการจัดการความรู ตาม โมเดลเซกิ (SECI Model)  
แนวคิดนี้ถูกเสนอโดย โนนากะ กับ ทาเคอุชิ (Nonoka & Takeuchi) ซ่ึงเปนวงจรสราง

และแบงปนความรูโดยเปล่ียนรูปไปมาระหวาง ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) กับความรูท่ีฝงอยู
ในตัวคน (Tacit Knowledge) ใน 4 กระบวนการ เพ่ือยกระดับความรูใหสูงข้ึนอยางตอเนื่องเปนวัฎจักร 
เร่ิมจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Socialization) การสกัดความรูออกจากตัวคน (Externalization) 
การควบรวมความรู (Combination) และการผนึกฝงความรู (Internalization) และวนกลับมาทําซํ้าท่ี
กระบวนการแรก เพื่อพัฒนาการจัดการความรูใหเปนงานประจําท่ียั่งยืน รายละเอียดตามภาพดานลางนี้ 
 

Socialization (S)  Tacit to Tacit 
การแบงปนและสรางความรูท่ีมีอยูในตวัคน 
โดยการแลกเปล่ียนประสบการณตรงของผูท่ี
ส่ือสาระหวางกัน เชน หัวหนางานสอนงาน
ใหลูกนอง ดวยการพูดคุย ทําใหดู อาจใหลูกนอง 
ลองทําดวย ลูกนองก็ไดรับความรูจากหัวหนา
งาน เปนตน 

Externalization (E) Tacit to Explicit 
การนําควารูท่ีมีอยูในตวัคนที่ไดจากการพดูคุย
ถายทอดแบงปนมาทําใหเปนความรูชัดแจง โดย
เผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร เชน เม่ือ
ลูกนองเรียนรูวิธีทํางานจากหัวหนาแลว จดบันทึก 
ความรูทําใหคนอ่ืนๆ สามารถใชเปนแหลงความรู
ตอไป 

Internalization (I) Explicit to Tacit 
เปนการนําความรูเชิงทฤษฎีไปสูการปฏิบัติงาน 
ทําใหเกิดความรูเพิ่ม เชน หวัหนางานคนควา
ศึกษาวิธีทํางานจากเอกสารตางๆ นํามาปรับใช
กับงานของตนเองจนเกดิทักษะและความชํานาญ 
ในเร่ืองนั้น เกดิเปนความรูท่ีมีอยูในตวัคน ซ่ึง
สามารถจะบันทึกออกมาเปนลายลักษณอักษร 
(Externalization) หรือแลกเปล่ียนกับคนอ่ืนๆ 
(Socialization)  

Combination (C) Explicit to Explicit 
การรวบรวมความรูชัดแจงจากหลายๆ แหลงมา
สรางเปนความรูชัดแจงเร่ืองใหมๆ หรือตอยอด
ความรูเดิมเพื่อนํามาใชในการทํางาน เชน หัวหนา
งานทําการรวบรวมความรูจากแหลงตางๆ ท้ังนอก 
และในองคกร รวมท้ังความรูท่ีมีอยูเดิมมาสรุป
เปนความรูใหมและเผยแพร หรือทําการเรียบเรียง 
ความรูจากภาษา ตางประเทศ เปนตน ท้ังนี้ จะตอง 
มีตกผลึกเปนความรูของตนจนเกดิเปนความรูชัด
แจงใหมๆ

ภาพท่ี 4.2 แสดงรายละเอียด SECI Model 
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4.1.5  กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหองคกรเขาใจถึงข้ันตอนท่ีทําใหเกิดการจัดการความรูหรือ

การพัฒนาความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคกร ซ่ึงประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงกระบวนการจัดการความรู 
ท่ีมา: กระบวนการจัดการความรูตามแนวทางสํานักงาน ก.พ.ร. 
 

4.1.5.1 การบงช้ีความรู (Knowledge Identification) เปนการระบุเกี่ยวกับ
ความรูท่ีองคกรจําเปนตองมี ตองใช เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร ไดแก 
ความรูอะไรบาง ความรูอะไรท่ีมีอยูแลว อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร 

4.1.5.2 การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 
เปนการสรางความรูใหม หาความรูจากภายนอก รักษาความรูเดิม กําจัดความรูท่ีไมไดใชแลว เชน 
ใช SECI model นําบุคลากรท่ีมีความรูและประสบการณตางกันมาประชุม ทํางาน อภิปรายรวมกัน 
จางคนท่ีมีความรูมาทํางานในองคกร จางท่ีปรึกษาผูเช่ียวชาญตางๆ 

4.1.5.3 การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เปนการ
วางโครงสรางความรู จัดประเภทหมวดหมู เชน กฎ ระเบียบ ข้ันตอนการทํางาน เปนตน โดยกําหนด
วิธีการจัดเก็บและสืบคน เพื่อใหสืบคน เรียกคืน และนําไปใชไดสะดวก 

4.1.5.4 การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and 
Refinement) เปนการกล่ันกรองความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย ใชงานไดของความรู ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  

4.1.5.5 การเขาถึงความรู (Knowledge Access) เปนการทําใหผูใชความรู
เขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), E-mail เปนตน 

4.1.5.6 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู(Knowledge Sharing) เปนการนํา
ความรูท่ีไดจากการปฏิบัติงานมาแลกเปล่ียนเคล็ดลับ เทคนิคการทํางาน การแกปญหา หรือปรับปรุง
คูมือการปฏิบัติงาน สําหรับความรูท่ีชัดแจงอาจจัดทําในรูปแบบเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยี

การบงชี ้
ความรู 

การสรางและ
แสวงหา 
ความรู 

การจัดระบบ
ความรู 

การประมวล
และกลั่นกรอง

ความรู 

การเขาถึง 
ความรู 

การแบงปน
แลกเปลี่ยน 
ความรู 

การเรียนรู 
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สารสนเทศ สวนความรูท่ีฝงในตัวคนอาจจัดทําเปนระบบทีมขามสายงาน ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน 
(ผูเช่ียวชาญจากท่ีหนึ่งไปปฏิบัติงานในอีกท่ีหนึ่ง) เปนตน 

4.1.5.7 การเรียนรู (Learning) เปนการนําความรูท่ีไดจากการแบงปน
แลกเปล่ียนหรือสืบคนไปใชประโยชนในการทํางาน แลวเกิดความรูใหมนํามาเขาระบบจัดเก็บหรือ
แบงปนแลกเปล่ียน ก็จะไดองคความรูใหมใหใชประโยชนตอไป ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่ง
ของการทํางาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจากวงจร “สรางองคความรู>นําความรูไปใช>เกิดการเรียนรู
และประสบการณใหม” และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 

นอกจากแนวคิดขางตนดังท่ีกลาวไปแลวนั้น ผูวิจัยไดศึกษาเพิ่มเติมจากบทความซ่ึงจัดทําข้ึน 
ในประเทศนอรเวย โดย Petter Gottschalk and Jan Terje Karlsen ท่ีไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูในบริษัทท่ีปรึกษากฎหมาย จํานวนบริษัทในประเทศนอรเวยท้ังหมด 19 บริษัท โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงการจัดการความรูในบริษัทท่ีปรึกษากฎหมาย ในประเทศนอรเวย 
ท่ีมา: The knowledge management system stage model for law firms 
 
 

ระดับของการใช IT มาชวยการ
จัดการความรูใน บ.ที่ปรึกษา

กฎหมาย 

ระยะเวลา

ขั้นตอน 1 
การใชเทคโนโลยีของ

ขั้นตอน 2 
การแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางนักกฎหมาย

ขั้นตอน 3 
การจัดเก็บขอมูล 

ขั้นตอน 4 
การนําความรูลงใน
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รูปแบบข้ันตอนของระบบการจัดการความรูของบริษัทท่ีปรึกษากฎหมาย (The knowledge 
management systems stage model for law firms) 

ข้ันตอน 1 เปนข้ันตอนท่ีนักกฎหมายใชเทคโนโลยีพื้นฐานในการพัฒนาการทํางานให
มีประสิทธิภาพ เชน การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการทํางาน เปนตน 

ข้ันตอน 2 เปนข้ันตอนท่ีนักกฎหมายใชเคร่ืองมือในการคนหาผูเช่ียวชาญหรือผูท่ีมีความรู
เร่ืองนั้นๆ ผานทางชองทางตางๆ เชน intranet/ emails/ staff profiles เปนตน เสมือนนําความรูท่ีฝงอยู
ในตัวคน มาทําเปนความรูแบบชัดแจง 

ข้ันตอน 3 เม่ือขอมูลถูกจัดเก็บแลว ตอมาเปนสวนของกระบวนการท่ีกระทํากับขอมูล
จํานวนมากเพื่อคนหารูปแบบและความสัมพันธ ท่ีซอนอยูในชุดขอมูลนั้น (Data mining) และรวบรวม
เปนคลังขอมูล 

ข้ันตอน 4 เปนการใชระบบขอมูลท้ังหมดในการแกไขปญหาทางความรู เชน ระบบ
ผูเช่ียวชาญตางๆ 

ดังนั้นเม่ือพิจารณาจากข้ันตอนของระบบการจัดการความรูของบริษัทท่ีปรึกษากฎหมาย
ขางตน ผูวิจัยมุงเนนในการนําข้ันตอนท่ี 1-3 มาใชในเบ้ืองตน เชนเดียวกับผลการสํารวจท่ีกลาวถึงใน
บทความวากวา 50% ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 1-3  
 
 
4.2  วิธีการประยุกตเพ่ือนําการจัดการความรู (Knowledge Management)  

เนื่องจากปจจุบันฝายกฎหมายไมไดมีการจัดการความรูตามแนวคิดและกระบวนการจัดการ
ความรูขางตนเลย มีเพียงขอมูลการใหคําปรึกษาแนะนําท่ีเกี่ยวของกับกฎหมายบางสวน ดังนั้นผูวิจัย
เลือกกลยุทธระดับปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากรฝายกฎหมายใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะสงผลให
องคกรมีความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive advantage) ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการ
ประกอบธุรกิจขององคกรประสบความสําเร็จ 

โดยจากสถานการณและปญหาของบุคลากรฝายกฎหมายของ บริษัท โตโยตา มอเตอร 
ประเทศไทย จํากัด พบวาการทํางานของบุคลากรฝายกฎหมายขาดประสิทธิภาพบางประการทําใหไม
สามารถใหคําปรึกษาทางดานกฎหมายเพื่อใหคนท่ีตองการใชความรูไดรับความรูท่ีตองการใชในเวลา
ท่ีตองการ สาเหตุเกิดจากการบริหารการจัดการองคความรูท่ียังขาดประสิทธิภาพ สงผลไปถึงคุณภาพ
ของงาน ดังนั้นสําหรับกลยุทธระดับปฏิบัติการนั้นจะมุงเนน 2 เร่ือง ไดแก กลยุทธดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และกลยุทธดานการดําเนินงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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4.2.1  กลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มุงเนนในการเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรฝายกฎหมายในบริษัท โตโยตา มอเตอร 

ประเทศไทย จํากัด ในดานประสบการณอันเปนความรูท่ีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ท่ีจะนําไป
ประยุกตใชในการใหคําปรึกษาแนะนําทางดานกฎหมาย ดังนี้ 

4.2.1.1 จับคู (matching) ระหวางบุคลากรท่ีมีประสบการณ (5 ป ข้ึนไป) 
มากกวากับบุคลากรที่มีประสบการณนอย (นอยกวา 5 ป) โดยพ่ีเล้ียง คือ ผูท่ีมีประสบการณสูงจะทํา
หนาท่ีในการคําปรึกษา แนะนํา ผูสอนงาน และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพในการทํางานใหกับพนักงาน 
ท่ีประสบการณนอย หรือไมมีประสบการณ 

4.2.1.2 สงไปอบรมคอรสของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 
ท่ีเปนคอรสพื้นฐานที่เกี่ยวของกบัความรูในดานธุรกจิของบริษัท เชน Toyota Way, Product knowledge 
เปนตน 

4.2.1.3 กําหนดระยะเวลาในการประเมินความสามารถของบุคลากรเพื่อ
มอบหมายงานใหเหมาะกับคน 

4.2.1.4 เก็บรวบรวมความรูท่ีอยูในตัวคนในรูปแบบลายลักษณอักษรเพื่อ
ใชเปนแหลงความรูตอไป 
 

4.2.2  กลยุทธดานการดําเนนิงาน 
มุงเนนการทํางานอยางเปนระบบ และลดข้ันตอนเกี่ยวกับเอกสาร เพื่อความรวดเร็ว 

นอกจากนี้เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพเปนมาตรฐานเดียวกัน อีกท้ังปองกันความผิดพลาดท่ีเกิดจาก
ความเห็นหรือคําแนะนําท่ีแตกตางไปจากคําปรึกษาหรือคําแนะนําท่ีเคยให ดังน้ี 

4.2.2.1 มีการรวบรวมขอมูลแนวปฏิบัติท่ีภาครัฐยึดถือเปนแนวปฏิบัติหรือ 
เกณฑในการพิจารณาการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการใชสิทธิประโยชนทางภาษีตางๆ ท่ีฝายกฎหมาย
เคยสอบถามอยางเปนทางการ ไวในระบบ intranet ของบริษัทซ่ึงเรียกวา “Legal Data Sharing” เพื่อให
บุคลากรในองคกรสามารถเขามาตรวจสอบเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของตนเองได 

4.2.2.2 สํารวจประเด็นทางกฎหมายท่ีไมชัดเจนในแงของการดําเนินงาน 
เพื่อสอบถามอยางเปนทางการไปยังหนวยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบเร่ืองนั้นๆ อยู เพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติ 
ท่ีอางอิงตอไป 

4.2.2.3 จัดหมวดหมูในสวนของงานท่ีฝายกฎหมายเคยตอบไปแลว และ
มีความถี่ในการสอบถามบอยๆ เชน สัญญา หนังสือมอบอํานาจ บันทึกฝายกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ
การปฏิบัติตามกฎหมาย และภาษี การตรวจสอบคําในโฆษณาตางๆ เปนตน 
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4.2.2.4 นําขอมูลท้ังหมดจัดเก็บในระบบ Legal Data Sharing เพ่ืออํานวย 
ความสะดวกใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองนั้นๆ สามารถตรวจสอบและนําไปใชไดเบ้ืองตนเปน
การประหยัดเวลาในการดําเนินงาน 
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บทที่ 5 

การนํากลยุทธไปปฏิบัติจริง 
 
 

เม่ือจัดการกําหนดกลยุทธในระดับระดับปฏิบัติการแลว ข้ันตอนสําคัญตอไป คือการนํา
กลยุทธท่ีกําหนดมาประยุกตใชกับบุคคลากรฝายกฎหมาย ซ่ึงเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด โดยจะตอง
กําหนดกิจกรรมที่สนับสนุนกับกลยุทธ และการวัดประเมินผลอยางชัดเจน เพื่อเปนการติดตาม
ผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน โดยการกําหนดกลยุทธสําหรับบุคลากรฝายกฎหมายนั้น มุงเนนในการสราง 
ระบบจัดการองคความรู เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางาน  
 
 
5.1  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ผูวิจัยแบงกระบวนการจัดการความรูประกอบไปดวย 3 ระยะ ไดแก 
 

5.1.1  ระยะท่ี 1: การจัดความรูใหเปนระบบ 
โดยระยะแรกในกระบวนการจัดความรูใหเปนระบบ มีสวนสําคัญในการเร่ิมตนจัดการ

ความรู เนื่องจากเปนการวางโครงสรางความรู แบงหมวดหมูความรูที่จะจัดเก็บและเผยแพรความรู 
ใหแก บุคลากรในองคกรใหทุกคนสามารถเขาถึงความรูไดงายในเวลาท่ีตองการความรูนั้นๆ โดย
ผานระบบ intranet ขององคกรในสวนของฝายกฎหมายซ่ึง เรียกวา “Legal Data Sharing” เนื่องจาก
ความรูท่ีเกี่ยวของนั้นมีจํานวนมากข้ันตอนนี้จึงใชระยะเวลาประมาณ 3 เดือน 

 
5.1.2  ระยะท่ี 2: การเขาถึงความรู โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  
หลังจากไดทําการรวบรวมความรูภายในฝายกฎหมายแลว ข้ันตอนตอมา คือ การนําความรู

มาจัดเรียงหัวขอความรูตางๆ อยางเปนระบบระเบียบทําใหบุคลากรในองคกรเขาถึงไดงาย ไดแก 
การจัดเรียง การอธิบายในหัวขอตางๆ อยางยอ วิธีการในการคนหาผานคําสําคัญ (Key word) ท้ังนี้
เพื่อสะดวกในการเขาถึงองคความรู โดยข้ันตอนนี้จะใชระยะเวลาประมาณ 6-12 เดือน 
 
 



33 

5.1.3  ระยะท่ี 3: การบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง  
การทําใหการจัดการองคความรูเกิดข้ึนในองคกรอยางแทจริงนั้น กระบวนการบริหาร

จัดการการเปล่ียนแปลงเปนสวนสําคัญอยางมากท่ีจะทําใหองคกรปรับตัวยอมรับการเปล่ียนแปลง 
โดยผูวิจัยนํากระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 6 องคประกอบ มาประยุกตใช ดังนี้ 

5.1.3.1 การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม เปนการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูบริหารและบุคลากรในองคกร โดยยึดการทํางานท่ีเปดรับและมีความพรอมท่ีจะ
สรางสรรคงานใหมๆ แลกเปล่ียนความรู ปลูกฝงแนวคิดท่ีเอ้ือประโยชนในการทํางาน เชน ความมุงม่ัน 
สูความสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรค การมองปญหาเปนโอกาสและความทาทายในการทํางาน เปนตน  

โดยใชกิจกรรมการมีสวนรวม เปนแบบอยางและการสนับสนุนจากผูบริหาร 
ใหบุคลากรทุกคนเขาใจและเห็นภาพการเปล่ียนแปลงเปนภาพเดียวกัน โดยใหทุกคนมีสวนรวมใน
การเปล่ียนแปลง  

5.1.3.2 การส่ือสาร คือ การทําใหบุคลากรทุกคนเกิดความเขาใจรวมกัน
ถึงวัตถุประสงค และประโยชนท่ีองคกรจะไดรับจากการจัดการความรู (Knowledge Management) 
โดยคํานึงถึงปจจัยสําคัญ 3 ประการ คือ 1) เนื้อหาท่ีจะส่ือสาร 2) กลุมเปาหมายท่ีตองการจะส่ือสาร 
3) ชองทางการส่ือสาร 

การส่ือสาร เปนกระบวนการท่ีสําคัญยิ่ง เนื่องจากการเปล่ียนแปลงสวนใหญ
สงผลใหบุคลากรเกิดการตอตานเพราะเขาใจวาวาการจัดการความรูเปนงานท่ีตองทําเพิ่มจากงานประจํา 
ของตน ดังนั้น การส่ือสารวัตถุประสงคและประโยชนท่ีจะไดรับจากการเปล่ียนแปลง ในชองทางท่ี
หลากหลายจะชวยใหการตอตานลดลง และบุคลากรไดรับขอมูลอยางทั่วถึง เชน หนังสือเวียน 
บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย intranet, web board, social media เปนตน  

5.1.3.3 กระบวนการและเคร่ืองมือในการจัดการความรู ชวยในการคนหา 
เขาถึง ถายทอด และแลกเปล่ียนความรูสะดวกรวดเร็วข้ึน การเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือข้ึนกับ 
ชนิดของความรู ลักษณะขององคกร ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกร มีรายละเอียดดังนี้ 

 ฐานขอมูล (Knowledge Bases) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลความรูตางๆ 
ท่ีจําเปนตองใชใหเปนระบบ เพื่อใหบุคลากรเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงฐานขอมูลความรู 
ทําได 2 แบบ คือ เอกสาร และในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การจัดเก็บความรูและวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ในรูปของ
เอกสาร เพื่อความสะดวกในการคนหาและนําไปใช เชน คูมือ การจัดฝกอบรม  

 การใชเทคนิคการเลาเร่ือง (Story Telling) ส่ิงท่ีเราไดเรียนรูมา ใหแก 
ผูสนใจ ทําใหเนื้อหานาสนใจ เชน การยกตัวอยางความสําเร็จหรือลมเหลวมาผูกเร่ืองราวใหนาสนใจ 
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ชวยใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณตรง และกระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูระหวางกันจน
ไดองคความรูท่ีดีไวใชประโยชน 

 การทบทวนหลังการนําไปใช (AAR: After Action Reviews) คือ การ
อภิปรายเกี่ยวกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน โดยใหแตละคนเสนอความคิดเห็น จุดเดน จุดดอย และ
ขอควรปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน ทําใหเกิดการเรียนรูจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนท้ังความสําเร็จ ความผิดพลาด และ 
ขอเสนอแนะตางๆ อันเกิดมาจากการแบงปนประสบการณจริงแกคนในทีม  

 ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) เปนวิธีการถายทอดความรูแบบตัวตอตัว 
จากผูท่ีมีความรูและประสบการณมากกวาไปยังผูที่มีความรูและประสบการณนอยกวา ซ่ึงเปน
วิธีการหนึ่งในการสอนงานและคําแนะนําอยางใกลชิด ผูท่ีเปนพี่เล้ียงมักจะมีตําแหนงและอาวุโสกวา 
ซ่ึงอาจอยูในหนวยงานเดียวกัน โดยระบบพี่เล้ียงปกติใชเวลาคอนขางนาน เพราะท้ังสองฝายจะตอง
อาศัยการเรียนรูซ่ึงกันและกันเพื่อใหเกิดความคุนเคยความสัมพันธและความเขาใจกัน ผูท่ีเปนพี่เล้ียง
นอกจากจะใหคําปรึกษาในดานการงานแลวยังเปนท่ีปรึกษาในเวลามีปญหาหรือสับสน ท่ีสําคัญจะตอง
เปนตัวอยางท่ีดีในเร่ืองพฤติกรรมจริยธรรมและการทํางานดวย 

 การจัดต้ังทีมขามสายงาน (Cross–Functional Team) เพ่ือมาทํางานรวมกัน
ในโครงการท่ีกําหนดข้ึนมา ภายใตแนวคิดท่ีวาการทํางานแตละเร่ืองตองอาศัยผูเช่ียวชาญจากหลายๆ 
ดานมาแลกเปล่ียนประสบการณรวมกันจึงจะประสบความสําเร็จ 

 การประชุมระดมสมอง (Workshop/Brainstorming) เปนอีกเคร่ืองมือ
ท่ีชวยใหเกิดกระบวนการเรียนรู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรึกษาหารือ กําหนดแนวทางแกไขปญหาหรือ
ตัดสินใจดําเนินการผานประสบการณและมุมมองจากผูมีสวนเกี่ยวของ 

 ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice: CoP) เปนกลุมคนท่ีมารวมตัว
กันเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกบัการทํางานท้ังในสวนท่ีเปนวธีิปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ซ่ึงเปน
ประสบการณท่ีประสบความสําเร็จ และการสรุปส่ิงท่ีไดเรียนรู (Lessons Learned) จากความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนในการทํางาน เพื่อถายทอดความรูและประสบการณใหกับสมาชิกในกลุมนําไปใชแกปญหา และ
ปรับใชกับงานของตนเอง ซ่ึง CoP สามารถเกิดข้ึนไดท้ังท่ีเปนรูปแบบทางกายภาพ หรือแบบเสมือนจริง 
(Virtual) เชน ทางออนไลน 

5.1.3.4 การเรียนรู เปนการสรางความเขาใจถึงความสําคัญ และหลักการ
ของการจัดการความรู ใหแก บุคลากร โดยตองพิจารณาถึงเนื้อหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผล
และปรับปรุง เชน เนื้อหางาย เชื่อมโยงกับการทํางานของกลุมเปาหมาย มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(e-learning, KM website) สะดวกตอการเรียนรู เปนตน 
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5.1.3.5 การวัดผล เปนการดําเนินการ เพื่อใหทราบวาการจัดการความรู
บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไมแลวนําผลที่ไดมาปรับปรุงเพื่อใหดําเนินการดีข้ึน รวมท้ังการส่ือสาร
ประโยชนและความสําเร็จในการจัดการความรูตอบุคลากร วิธีการวัดผลวาจะวัดผลท่ีข้ันตอนไหน เชน 
วัดระบบหรือกิจกรรมการจัดการความรู (ความถ่ีของการใชฐานขอมูล จํานวนคนเขารวมกิจกรรม ฯลฯ) 
วัดผลผลิต (Output เชน ความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล จํานวนปญหาท่ีไดรับการแกไข ฯลฯ) หรือ
ผลลัพธ (Outcome เชน การเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา ฯลฯ) 

5.1.3.6 การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกดิ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรม และการมีสวนรวมของบุคลากร แตไดผลในระยะส้ันเทานั้น ดังนั้นตองคนหา
ความตองการของบุคลากร สวนมาก โดยเนนการสรางความภาคภูมิใจในความสําเร็จ สวนการยกยอง
และใหรางวัลควรมีการกําหนดหลักเกณฑ กิจกรรมของกลุมเปาหมายท่ีจะไดรับรางวัล และส่ือสาร
ใหชัดเจนท่ัวถึง เชน รางวัลมีสวนรวมใน รางวัลตอบคําถามทุกๆ เดือน เปนตน 

ท้ังนี้ เพ่ือผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงเสริมสรางสภาพแวดลอม ท่ีจะ
ทําใหกระบวนการจัดการความรูมีประสิทธิผล ดําเนินตอไปไดอยางตอเนื่อง องคกรจําเปนตองมอง
ปจจัยแวดลอมภายในท่ีอาจสงผลกระทบตอกระบวนการจัดการความรู แลวนํากระบวนการบริหาร
จัดการการเปล่ียนแปลงมาเช่ือมโยง โดยข้ันตอนนี้จะใชระยะเวลาประมาณ 6-18 เดือน 
 
 
5.2  ปจจัยความสําเร็จของ “การจัดการความรู” 

นอกจากแผนการจัดการความรูขางตนแลวนั้น ปจจัยสําคัญท่ีตองนํามาพิจารณารวมดวย
เพื่อใหเกิดความสําเร็จในการจัดการความรู คือ ปจจัยความสําเร็จ (Critical Success Factor: CSF) ซ่ึง
หากมีการบริหารจัดการท่ีดี การจัดการความรูก็จะไดผลท่ีดีดวย ปจจัยนั้นๆ ไดแก 

1. บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร สงเสริมใหเกิดการเรียนรูและแลกเปล่ียนความรู 
เชน การมีอิสระในการคิดและทํางาน (เชิงสรางสรรค) การไววางใจ ใหเกียรติกัน เปนตน  

2. ผูบริหาร เปนแบบอยางท่ีดี มีสวนรวมในกิจกรรม ใหการสนับสนุนอยางจริงจังและ
ตอเนื่อง 

3. ทีมงานจัดการความรู (Knowledge Management Team : KM Team) จัดต้ังข้ึนเปนอิสระ 
มาจากหลากหลายหนวยงาน โดยมีวัตถุประสงครวมกันเพื่อจัดการความรู สงเสริมการมีสวนรวมของ
บุคลากร เนนการส่ือสารเปนประจําผานหลายชองทาง 

4. บุคลากร แจงวัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงาน กิจกรรมของการจัดการความรู 
ใหแก บุคลากร เพื่อท่ีบุคลากรจะไดรูบทบาทหนาท่ี การมีสวนรวมในการจัดการความรู และปรับ
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ทัศนคติบุคลากรใหมีความเขาใจท่ีถูกตองวาการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือหรือตัวชวยอํานวยความ
สะดวก ลดภาระ และเปนสวนหนึ่งของการทํางานประจําวัน ไมใชเปนการเพิ่มงาน   

5. แผนงาน ใหบุคลากรมีสวนรวมการจัดทําแผน เพ่ือใหเกิดความเขาใจและการยอมรับ 
แผนแมบทจะชวยใหมองภาพในอนาคตของการจัดการความรูไดชัดเจน แผนปฏิบัติการทําให
เกิดความชัดเจนในกิจกรรมท่ีตองทําในแตละป ซ่ึงความเขาใจและการยอมรับชวยสงเสริมใหมีการ
ดําเนินการตามแผนไดอยางราบร่ืนและครบถวน 

6. เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการรวบรวม จัดเก็บ 
เผยแพรความรู รวมท้ังเพิ่มแรงจูงใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู ดังนั้นองคกรควรเลือกเทคโนโลยีการ
จัดการความรูใหเหมาะสมและสอดคลองกับความสามารถของบุคลากรดวย แตสวนมากเทคโนโลยี
จะมีความกาวหนาความสามารถบุคลากร ดังนั้นควรพัฒนาบุคลากรในดานความรูและทักษะจนสามารถ
ใชเทคโนโลยีท่ีมีในองคกรไดเต็มท่ี 

สรุปภาพแผนการจัดการความรู เปาหมาย และตัวช้ีวัด  
กรณีท่ีฝายกฎหมายซ่ึงเปนหนวยงานระดับปฏิบัติการขององคกรจะนํากลยุทธในการจัด 

การความรูภายในฝายกฎหมายมาใชในองคกรนั้นโดยมีแผนการจัดการความรูตามท่ีกลาวไวขางตน 
และมีการกําหนดตัวช้ีวัดผล พรอมท้ังประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสรุปรายละเอียด 
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.1 รายละเอียดกิจกรรมในการจดัการความรู เปาหมาย และตัวช้ีวดั 

กิจกรรม เปาหมาย ตัวชี้วัด ระยะเวลา 
1. การจัดความรูใหเปนระบบ 
 พิจารณาประเภทความรูที่

จะจัดการ 
 แบงหมวดหมูความรู 

รวบรวมความรูให
บุคลากรนําไปใชงานได
ในเวลาที่ถูกตอง 

2 งานตอป เชน สัญญา
มาตรฐาน, หนังสือมอบ
อํานาจ, ใบอนุญาตตางๆ 

3 เดือน 

2. การเขาถึงความรู โดยนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
รวบรวม 
 นําความรูมาจัดเรียงหัวขอ 

ความรูตางๆ อยางเปนระบบ
ระเบียบ 

เผยแพรความรูใหบุคลากร
และนําไปใชจริง 

นําความรูที่ไดตามขอ 1 
เผยแพรผานระบบ Legal 
Data Sharing ปละ 2 งาน 

6-12 เดือน 
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ตารางท่ี 5.1 รายละเอียดกิจกรรมในการจดัการความรู เปาหมาย และตัวช้ีวดั (ตอป 
กิจกรรม เปาหมาย ตัวชี้วัด ระยะเวลา 

3. การบริหารจัดการการ
เปล่ียนแปลง 
 การเตรียมการและ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
 การสื่อสาร 
 เลือกเครื่องมือใชคนหา 
 การเรียนรู พิจารณาถึง 
 เน้ือหาใหเขาใจงาย 
 การวัดผล 

เพ่ือใหการนําการจัดการ
ความรูไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ปริมาณงานที่ไดจัดการ
ความรูลดลง 85% 

6-18 เดือน 

 
 
5.3  ประเด็นปญหาท่ีคาดวาจะเกิดในการดําเนินกลยุทธและวิธีการแกไขปญหา 

การนํากลยุทธมาใชในระดับระดับปฏิบัติการ แมจะมีการกําหนดวิธีการในการวัดผล
การปฏิบัติงาน โดยอาศัยเคร่ืองมือวัดผลดุลยภาพ (Balance Scorecard) ท่ีชัดเจนเพื่อควบคุมการบริหาร
จัดการใหครอบคลุมในทุกๆ ดานแตดวยปจจัยตางๆ ท่ีอาจสงผลตอองคกรมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ทําใหกลยุทธท่ีไดออกแบบมีประสิทธิภาพลดลงในการดําเนินงาน ดังนั้นจึงตองมีการประเมิน 
เหตุการณดังกลาว โดยผูวิจัยพบวามีประเด็นความเส่ียงในการจัดการกลยุทธ ดังนี้ 

1. การนํากลยุทธมาใชในองคกร รวมท้ังการวัดผลการปฏิบัติงาน เปนเร่ืองท่ีพนักงาน
ทุกคนตองมีสวนรวมกันในการรับผิดชอบเพ่ือใหตัวช้ีวัดบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว ดังนั้นการดําเนินการ 
ดังกลาวไมใชความรับผิดชอบของผูบริหารเทานั้น ดังนั้นการส่ือสารเปาหมายจากผูบริหารจนถึงพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพื่อใหทุกคนดําเนินการไดสอดคลองกับกลยุทธท่ีกําหนดไว 

2. กลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเนนการเพ่ิมองคความรูใหกับบุคคลากรซ่ึง
เปนการลงทุนขององคกรท้ังส้ิน และองคความรูนั้นจะเปนความสามารถติดไปกับพนักงาน หากพนักงาน
ลาออก สงผลใหองคความรูสูญหายไป และการลงทุนเกิดการสูญเปลา ยิ่งไปกวานั้นทําใหบริษัท
สูญเสียความสามารถในการแขงขัน การลงทุนท่ีสูญเปลาจะไปเกิดเปนคาใชจายท่ีไมกอใหเกิดกําไร 
ดังนั้นบริษัทสามารถจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกับบริษัทไดโดยการใหพนักงานท่ีมีองคความรู
ถายทอดประสบการณความรูใหกับพนักงานคนอ่ืนๆ พรอมกับจัดทําเอกสารเกี่ยวกับเร่ือง และจัดเก็บ
ภายในแผนก เพื่อใหพนักงานในรุนตอไปใชศึกษา และนําประยุกตใช 
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หลังจากท่ีผูวจิยัวิเคราะหความเส่ียงท่ีอาจจะเกดิข้ึนตอการจัดการความรูขางตนแลว ผูวิจัยได
ดําเนินการประเมินความเส่ียง โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
ตารางท่ี 5.2 ปจจัยเส่ียงในการจัดการความรู และผลกระทบท่ีอาจจะเกิด 

ปจจัยเส่ียง โอกาสท่ีจะเกิด ผลกระทบ ผลกระทบท่ีจะเกิด 
(1) บุคลากรไมเขาใจ
วัตถุประสงค และประโยชน
ของการจัดการความรู จึงไมใช
ความรูท่ีไดมีการจัดการไวแลว 

  - การจัดการความรูไมบรรลุ
เปาหมายท่ีกําหนดไว 
- จํานวนงานท่ีฝายกฎหมายได
จัดการความรูไมลดลง 

(2) การลงทุนจัดการความรูสูญ
เปลา เชน คาใชจายของทีมงาน
จัดการความรู 

  - ผูบริหารขาดความเช่ือม่ันใน
ทีมงาน 
- กอใหเกดิคาใชจายท่ีไม
กอใหเกิดกําไร 

 
 นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก 
สูงมาก S S H H H 
สูง M S S H H 
ปานกลาง L M S H H 
นอย L L M S H 
นอยมาก L L M S S 

 
ภาพท่ี 5.1 โอกาสที่จะเกดิ และผลกรทบ 

 
จากการประเมินความเส่ียงขางตนพบวาโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงท่ีบุคลากรไมเขาใจ

วัตถุประสงค และประโยชนของการจัดการความรู จึงไมใชความรูท่ีไดมีการจัดการไวแลว กับความเส่ียง
ในการลงทุนจัดการความรูสูญเปลา เชน คาใชจายของทีมงานจัดการความรู นั้นมีโอกาสที่จะเกิดข้ึนนอย 
เนื่องจากผูวิจัยไดเตรียมแผนงานจัดการความรูโดยพิจารณาถึงการส่ือสาร และวิธีการบริหารจัดการ
การเปล่ียนแปลงไวแลว ซ่ึงทําใหทุกคนในองคกรเขามามีสวนรวมโดยเขาใจวัตถุประสงคและประโยชน
ท่ีจะไดรับจากการเปล่ียนแปลงคร้ังนี้แลว สวนผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนหากความเส่ียงนั้นไดเกิดข้ึนจะ

-ผลกระทบ-

-โอ
กา
สที่

จะ
เกดิ

- 
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สงผลกระทบตอระยะเวลาท่ีจะนําไปใชตามเปาหมายท่ีกําหนดกับคาใชจายของทีมงานท่ีทํางานเพื่อให
เกิดการจัดการความรู ซ่ึงผูวิจัยประเมินแลววาผลกระทบนอย ดังนั้นโอกาสท่ีจะเกิด และผลกรทบจึงนอย 
 
 
5.4  การบริหารงานโดยใช Balanced Scorecard 

Balanced Scorecard (BSC) มีจุดเร่ิมตนจากบุคคล 2 คน คือ Professor Robert Kaplan 
อาจารยประจํามหาวิทยาลัย Harvard และ Dr.David Norton ท่ีปรึกษาดานการจัดการ โดยท้ังสองคน
ไดมีการศึกษาและสํารวจถึงสาเหตุของการท่ีตลาดหุนของอเมริกาประสบปญหาในป 1987 และพบวา
องคกรสวนใหญในอเมริกานิยมใชแตตัวช้ีวัดทางดานการเงินเปนหลัก ท้ังสองจึงไดเสนอแนวคิดใน
เร่ืองของการประเมินผลองคกร โดยพัฒนาตัวช้ีวัดในส่ีมุมมอง (Perspectives) ไดแก มุมมองดานการเงิน 
(Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth 
Perspective) เพื่อชวยใหผูบริหารขององคกรรับรูถึงจุดออน และความไมชัดเจนของการบริหารงาน 
นําไปสูการกําหนดกลยุทธในการจัดการองคกรไดชัดเจน โดยดูจากผลของการวัดคาไดจากทุกมุมมอง 
เพื่อใหเกิดดุลยภาพในทุกๆ ดาน มากกวาท่ีจะใชมุมมองดานการเงินเพียงดานเดียว อยางท่ีองคกรธุรกิจ
สวนใหญคํานึงถึง เชน รายได กําไร เปนตน การนํา balanced scorecard มาใช จะทําใหผูบริหารมองเห็น
ภาพขององคกรชัดเจนยิ่งข้ึน 
 

5.4.1  มุมมองดานการเงนิ 
สําหรับองคกรดานธุรกิจการคา ดัชนีแรกท่ีควรคํานึงถึง คือ การจัดการดานการเงิน เปน

ขอบงช้ีท่ีสําคัญถึงความสามารถในการแขงขันระยะยาวของบริษัท โดยการวัดผลดานการเงินของบริษัท 
มุงเนนในเร่ืองการบริหารจัดการตนทุน การใชทรัพยากรของบริษัทใหเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงมีผล
ตอคาใชจายของบริษัท และกระทบตอความสามารถในการทํากําไรของบริษัท  
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงรายละเอียดการควบคุมและวดัผลดานการเงิน 

กิจกรรม ตัวชี้วัดผล 
1. การบริหารเวลาในการจัดการความรู - ลดตนทุน คือ บุคลากรทํางานไดเพิม่ข้ึน  

สงผลใหองคกรไดรับประโยชนมากข้ึน 
2. การใชทรัพยากรอยางคุมคา โดยการจดัการความรู - ระยะเวลาในการแกปญหาลดลง 
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5.4.2  มุมมองดานลูกคา 
ลูกคาเปรียบเสมือนตัวบงช้ีในการดําเนินงานท่ีสําคัญสําหรับฝายกฎหมาย ในท่ีนี้ลูกคา 

หมายถึง บุคลากรและผูบริหารขององคกรท่ีใชปรึกการทางดานการใหปรึกษาทางกฎหมาย ซ่ึงสะทอน
สภาพการดําเนินงานของฝายกฎหมาย ดังนั้นความสามารถในการตอบสนองความตองการลูกคา โดย
การวัดผลในมุมมองของลูกคาฝายกฎหมายมุงเนนเร่ืองการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยการ
สงมองงานท่ีมีคุณภาพในเวลาท่ีลูกคาตองการ  
 
ตารางท่ี 5.4 แสดงรายละเอียดการควบคุมและวดัผลดานลูกคา 

กิจกรรม ตัวชี้วัดผล 
1. การบริหารจัดการความรู 
 

- ปริมาณงานซํ้าสําหรับประเภทงานท่ีไดมีการ
จัดการความรูแลว 
- ความถ่ีของการใชฐานขอมูล 

2. ความพึงพอใจของลูกคา - คะแนนจากลูกคาผูใชงานฐานขอมูลระบบ
จัดการความรู 

 
5.4.3  มุมมองดานกระบวนการภายใน 
ระบบการทํางานภายในหนวงงานฝายกฎหมายมีความสําคัญตอดานการเงิน และลูกคา 

หากมีการพัฒนาและบริหารบุคลากรภายในท่ีดีจะสงผลใหการดําเนินธุรกิจขององคกร ดําเนินการ
อยางรวดเร็วข้ึน สงผลใหองคกรมีการเติบโตทางรายไดสูงข้ึน โดยผูวิจัย มุงเนนการลดข้ันตอนใน
การทํางาน เพื่ออํานวยความสะดวกรวดเร็วแกลูกคาในการมาขอคําปรึกษาและแนะนําทางดานกฎหมาย 
โดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการดําเนินงาน 
 
ตารางท่ี 5.5 แสดงรายละเอียดการควบคุมและวดัผลดานกระบวนการภายใน 

กิจกรรม ตัวชี้วัดผล 
1. การปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง - จํานวนการจดัการความรูของงาน 

- จํานวนช่ัวโมงการทํางานลวงเวลาลดลง 
2. การลดกระบวนการทํางาน - จํานวนช่ัวโมงท่ีใชในการทํางานลดลง 
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5.4.4  มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา 
การเรียนรูและการพัฒนาบุคลากรในบริษัท เปนดัชนีบงช้ีข้ันตอนการทํางานภายในองคกร 

หากบุคคลากรเกิดการเรียนรู มีการพัฒนาขีดความสามารถของการเรียนรูอยางตอเนื่อง จะสงผลตอ
กระบวนการทํางานในบริษัทมีประสิทธิภาพมากข้ึน สงผลตอคุณภาพของสินคา และบริการท่ีดีตอลูกคา 
โดยผูวิจัยเนนการพัฒนาบุคลากรในบริษัทเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 5.6 แสดงรายละเอียดการควบคุมและวดัผลดานการเรียนรูและการพัฒนา 

กิจกรรม ตัวชี้วัดผล 
1. การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางาน 

- การมอบหมายงานเปนโครงการและให
ผูบริหารประเมิน 

2. การจัดกจิกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ - แบบทดสอบประเมินกอน-หลังในการเขารวม
กิจกรรม 
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