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 สารนิพนธ์ฉบบัน้ี เป็นการศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของ
ผู ้บ ริโภคในการใช้บ ริการ ร้านกาแฟแบบตั้ ง อยู่ ในพื้ น ท่ี ส่ วนตัว  (Stand Alone) ใน เขต
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ศาสตราจารย์พลิศา รุ่งเรือง อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีได้ให้ค  าปรึกษา ค าแนะน าและแนวทาง รวมถึง
ตรวจทานแกไ้ขสารนิพนธ์ในคร้ังน้ีให้เสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ 
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นิพนธ์น้ีส าเร็จ รวมถึงเพื่อนๆ ในหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีคอยใหค้  าแนะน า ความช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจ   ตลอดจน
การวจิยัในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างทุกท่านท่ีได้ให้ความร่วมมือ สละเวลาอันมีค่าในการท า
แบบสอบถามคร้ังน้ี จนท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จออกมาไดด้ว้ยดี 
 คุณค่าอนัพึงมาจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบเพื่อบูชาพระคุณบิดา มารดา ครูอาจารย์
และผูมี้พระคุณทุกท่าน ท่ีไดอ้บรมสั่งสอน ช้ีแนะแนวทางท่ีดีและมีคุณค่าตลอดจนส าเร็จการศึกษา 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบนัจากพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) ท่ีเปล่ียนแปลงไปมกัสะทอ้น
ผา่นพฤติกรรมการเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการ ธุรกิจร้านกาแฟสดในประเทศไทยถือเป็นหน่ึงในธุรกิจ
ท่ีมีอัตราการเติบโตในตลาดค่อนข้างมากในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา จากผลในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีหนัมานิยมด่ืมกาแฟมากข้ึน ซ่ึงจากเดิมผูบ้ริโภคมกันิยมด่ืมกาแฟส าเร็จรูป
เป็นส่วนใหญ่ แต่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการเขา้ร้านกาแฟสดคัว่บดเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะ
วยัท างานและวยัรุ่นท่ีนิยมเขา้ร้านกาแฟสดท่ีมีการตกแต่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์ มีความสะดวกสบาย 
รวมถึงมีบรรยากาศบริเวณร้านท่ีร่ืนรมยเ์หมาะแก่การนัง่ด่ืมกาแฟ  
 นอกจากน้ีโอกาสการเติบโตของธุรกิจร้านกาแฟยงัคงสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในปี
พ.ศ. 2559 ตลาดธุรกิจร้านกาแฟไทยมีมูลค่าสูงกว่า 17,000 ล้านบาท (Euromonitor International, 
2560) จากอตัราการบริโภคกาแฟท่ีเพิ่มสูงข้ึนของไทย ส่งผลให้มีการลงทุนในร้านกาแฟ นอกจาก
นกัลงทุนต่างชาติท่ีสนใจในการลงทุนธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทยแลว้ ยงัมีผูผ้ลิตภายในประเทศ 
ตลอดจนผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เขา้มาลงทุนในธุรกิจน้ีเพิ่มมากข้ึน ส่งผล
ให้เกิดการแข่งขนัอย่างรุนแรงเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดในธุรกิจร้านกาแฟ อีกทั้งรูปแบบ
ของร้านกาแฟยงัมีหลายแบบ เช่น ร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) ร้านกาแฟ
แบบมุมกาแฟ (Corner/Kiosk) หรือร้านรถเขน็ (Cart) (สถาบนัอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 
 ในการลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟ เขตกรุงเทพมหานครฯ ถือเป็นเขตท่ีมีการลงทุนใน
ร้านกาแฟค่อนขา้งสูง เน่ืองจากในเขตกรุงเทพมหานครฯ มีประชากรจ านวนมาก จึงส่งผลให้นัก
ลงทุนนิยมเลือกท าเลท่ีตั้งในการเปิดร้านกาแฟในเขตกรุงเทพมหานครฯ ท่ีเป็นศูนยก์ลางเมืองหลวง
ของประเทศไทย เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของพฤติกรรมประชากรในเมืองท่ีตอ้งการสถานท่ี
พกัผอ่น ซ่ึงร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) มกัจะมีบรรยากาศภายในและบริเวณ
รอบร้านท่ีเหมาะแก่การพกัผ่อน รวมถึงเหมาะกบัวิถีการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของคนเมืองใน
ปัจจุบนั (Krungsri Guru, 2559) 



   2 

 

 จากขอ้มูลขา้งตน้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัและมีความสนใจท่ีจะศึกษาหัวขอ้ 
“ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ใน
พื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) ในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุง
ในธุรกิจร้านกาแฟเพื่อให้ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีปรับเปล่ียนไปในปัจจุบนัเพื่อการ
แข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

1.2 ค ำถำมงำนวจิัย 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวั (Stand 
Alone) เป็นอยา่งไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั 
(Stand Alone) 
 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตการวิจยัคือ การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) ในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยการใช้
แบบสอบถาม 
 
 

1.5 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้เคยใช้บริการร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวั 
(Stand Alone) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
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1.6 ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
 มิถุนายน – กรกฎาคม 2560 
 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้ตอ้งการท าธุรกิจร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวั 
(Stand Alone) ในการวางแผนหาแนวทางปรับปรุงการท าธุรกิจใหต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
 

1.8 ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในงำนวจิัย 
 1. กาแฟสด หมายถึง กาแฟท่ีผ่านการคัว่หรือท าให้สุกแลว้ พร้อมท่ีจะน ามาชงด่ืมได ้
โดยเพียงน ามาบดใหแ้ตกหรือบดใหล้ะเอียด ข้ึนอยูก่บัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการชง 
 2. คาเฟอีน (Caffeine) หมายถึง สารท่ีพบอยูใ่นกาแฟ มีฤทธ์ิเป็นสารกระตุน้ประสาท 
 3. เอสเพรสโซ่  (Espresso) คือ กาแฟท่ีถูกเตรียมด้วยเคร่ืองพิเศษจากเมล็ดกาแฟ
บดละเอียดถูกขบัผา่นออกมาดว้ยไอน ้าภายใตค้วามดนัสูง กรรมวธีิน้ีใชเ้วลาประมาณ 18-25 วนิาที 1 
ช็อทของเอสเปรสโซ่ มีปริมาณ 1 ถึง 1 ¾ ออนซ์ ผวิหนา้ของกาแฟจะเป็นครีมสีทอง  
 4. อเมริกาโน่ (Americano) คือ เคร่ืองด่ืมเอสเปรสโซ่ท่ีถูกท าให้เจือจางลงดว้ยน ้ าร้อน 
เพื่อใหไ้ดก้าแฟท่ีมีรสชาติถูกใจคอกาแฟอเมริกนั ซ่ึงลกัษณะจะเป็นกาแฟด า ไม่ใส่นมหรือครีมเทียม 
 5. คาปูชิโน่ (Cappuccino) คือ เคร่ืองด่ืมเอสโปรสโซ่ท่ีมีการเติมนมและฟองนมเป็น
ส่วนหน่ึง ผสมซ่ึงฟองนมจะตอ้งมีความละเอียดมากและลอยอยูบ่นผิวกาแฟ จากนั้นโรยหนา้ดว้ยผง
ช็อกโกแลต 
 6. ลาเต ้(Latte) คือ เคร่ืองด่ืมเอสเปรสโซ่ท่ีเติมนมร้อนลงไป แลว้เติมฟองนมจ านวน
เล็กนอ้ย (ประมาณ ½ น้ิว) 
 7. ม็อคค่า (Mocha) คือ เคร่ืองด่ืมเอสเปรสโซ่ท่ีมีการผสมน ้ าเช่ือมรสช็อกโกแลตและ
นมร้อนลงไป ก่อนท่ีจะปิดหนา้ดว้ยวปิครีม มอ็คค่าก็คือลาเตท่ี้แต่งกล่ินรสดว้ยน ้าเช่ือมช็อกโกแลต 
 8. ร้านกาแฟแบบตั้งในพื้นท่ีอยูส่่วนตวั (Stand Alone) เป็นอาคารอิสระหรือห้องเช่าท่ี
มีพื้นท่ีประมาณ 50 ตร.ม. โดยใชเ้งินลงทุนเร่ิมแรกประมาณ 800,000 – 1,500,000 บาท 
 9. ร้านกาแฟแบบมุมกาแฟ (Corner / Kiosk) เป็นร้านลักษณะมุมกาแฟ ใช้พื้นท่ี
ประมาณ 6 ตร.ม. ข้ึนไป ใชเ้งินลงทุนเร่ิมแรกประมาณ 250,000 – 800,000 บาท 
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 10. ร้านกาแฟแบบรถเข็น (Cart) ใช้พื้นท่ีประมาณ 3 ตร.ม. สามารถเคล่ือนยา้ยได้
สะดวก จะใชเ้งินลงทุนเร่ิมแรกประมาณ 80,000 – 600,000 บาท 
 
 
  



   5 

 

 
บทที ่2  

แนวคดิ ทฤษฎแีละงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 งานวิจยัเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ
ร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีค าส าคญั แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 วตัถุดิบท่ีน ามาผลิตกาแฟ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด 
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 วตัถุดิบทีน่ ำมำผลติกำแฟ 
 วตัถุดิบท่ีน ามาผลิตเป็นผลิตภณัฑ์กาแฟ คือ ตน้กาแฟ ผลกาแฟมีลกัษณะเป็นผลกลมรี 
เม่ือสุกจะมีสีแดงเหมือนลูกเชอร่ี ภายในจะมีเมล็ด 2 เมล็ดประกบกนั โดยทัว่ไปแลว้จะนิยมเรียกผล
ดิบวา่เชอร์ร่ี (Cherry) ส่วนท่ีเราน ามารับประทานคือเมล็ด ท่ีน ามาผา่นกระบวนการแยกเน้ือออกก่อน 
หลงัจากนั้นจึงน าเมล็ดมาตากแห้ง เม่ือไดเ้มล็ดแห้ง (Green beans) เกษตรกรจะน าไปขายให้แก่โรง
คัว่ โดยโรงคัว่จะเลือกซ้ือกาแฟมาคัว่ตามสูตรเฉพาะของตนเอง จากนั้นจึงบรรจุถุงส่งขาย 
 โดยลกัษณะของกาแฟท่ีดี ประกอบไปด้วยหลายปัจจยั เร่ิมตั้งแต่พื้นท่ีปลูกตอ้งเป็น
พื้นท่ีท่ีเหมาะสม ตลอดจนการดูแลรักษาอยา่งดี ตลอดจนกระบวนการผลิตจนกระทัง่สู่มือผูบ้ริโภค 
ตอ้งมีการควบคุมท่ีดีในทุกขั้นตอน (ประเสริฐ ค าออน และธีระเดช พรหมวงศ,์ 2545) 
 
 2.1.1 พนัธ์ุเมลด็กำแฟ 
 พนัธ์ุเมล็ดกาแฟ มีหลายสายพนัธ์ุและหลายชนิดกาแฟ จึงสรุปพนัธ์ุกาแฟท่ีเป็นกาแฟท่ี
ปลูกเพื่อน ามาใชใ้นทางการคา้ในโลก ฉตัรชยั วฒันวชิรกุล (2551) ไดแ้บ่งพนัธ์ุกาแฟเป็นกลุ่มใหญ่
ได ้4 กลุ่ม 
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  2.1.1.1 กาแฟพนัธ์ุอราบิก้า (Arabica) เป็นพนัธ์ุท่ีผูค้นนิยมมากท่ีสุด 
คิดเป็นประมาณ 75% ของผลผลิตทั่วโลก ท่ีมีลักษณะเด่นท่ีกล่ินและรสท่ีหอมหวาน มีความ
หลากหลายในรสชาติมาก มีสารคาเฟอีนน้อยกว่าประมาณ 1-1.6% ต่อเมล็ด แต่มีขอ้จ ากดัในเร่ือง
พื้นท่ีปลูกอราบิกา้สามารถเติบโตไดดี้บนพื้นท่ีสูงกวา่ระดบัน ้ าทะเล 3,000 – 6,000 ฟุต มกัจะไม่ทน
ต่อโรคและความผนัผวนทางสภาพอากาศ ในประเทศไทยมีการปลูกมากในจงัหวดัทางภาคเหนือ 
เช่น เชียงใหม่ เชียงราย และแม่ฮ่องสอน เป็นตน้ จะมีความหอมและรสชาตินุ่ม อ่อนละมุน 
  นอกจากน้ีกาแฟอราบิกา้ยงัมีโครโมโซม ท่ีสามารถผสมตวัเองได ้ท า
ให้มีการผสมภายในสายพนัธ์ุ (Inbreeding) โดยไม่ท าให้เกิดผลเสีย แต่อาจจะมีการผ่าเหล่าข้ึน เกิด
เป็นสายพนัธ์ุต่างๆ หลายสายพนัธ์ุ อาทิเช่น 
   • พนัธ์ุทิปปิกา้ (Typica) มีลกัษณะเด่นคือมียอดเป็นสีทองแดง ติดลูก
ห่างระหวา่งขอ้ มีใบเล็กเรียว เจริญเติบโตเร็ว แต่ไม่ทนต่อโรค เป็นพนัธ์ุดัง่เดิม ท่ีเป็นตน้ก าเนิดของ
กาแฟอราบิกา้ เร่ิมปลูกในประเทศเยเมน หลงัจากนั้นจึงแพร่หลายไปสู่ประเทศอินเดีย อินโดนีเซีย 
อเมริกาใต ้ฟิลิปปินส์ และฮาวาย 
   • พนัธ์ุบลูเมาเทน (Blue Mountain) กลายพนัธ์ุมาจากพนัธ์ุทิปปิก้า 
โดยการน าพนัธ์ุทิปปิก้าไปปลูกท่ีบลูเมาเทนในประเทศจาไมก้า ซ่ึงมีความเหมาะสมเน่ืองจาก
สภาพแวดลอ้มบนภูเขาท่ีสูง จึงกลายเป็นกาแฟพนัธ์ุท่ีมีคุณภาพและรสชาติดีมาก จนกระทัง่เป็นท่ี
ยอมรับของตลาดผูบ้ริโภค ถือว่าเป็นกาแฟท่ีมีเช่ือเสียงอนัดับต้นๆ ของโลก จึงมีราคาแพงมาก
เช่นกนั 
  • พนัธ์ุมอกก้า (Mocha หรือ Mokka) เป็นกาแฟส่งออกผ่านท่าเรือ 
โมช่า (Mocha) ใช้ช่ือการคา้ว่า มอกกา (Mokka) ในประเทศอินโดนนีเซีย โดยมีความแตกต่างจาก
พนัธ์ุท่ีปลูกในแหล่งเดิม จะมีเอกลกัษณ์คือกล่ินหอมผลไมค้ลา้ยโกโก ้(Cacao) อยา่งไรก็ตามพนัธ์ุน้ี
มีผลทางเศรษฐกิจนอ้ย เน่ืองจากมีปริมาณผลผลิตจ ากดัท่ีออกสู่ตลาด 
  • พนัธ์ุโคน่า (Kona) พนัธ์ุน้ีท่ีเป็นรู้จกักนัดีส าหรับคอกาแฟในเร่ือง
คุณภาพและรสชาติท่ีติดอนัดบัตน้ๆ ของกาแฟทัว่โลก ตามรูปแบบของกาแฟพนัธ์ุทิปปิกา้ ไดน้ ามา
จากเมืองริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล มาปลูกในเมืองโคน่า เกาะฮาวาย ภายใตช่ื้อการคา้ “ฮาวาย
โคน่า” โดยมีราคาท่ีแพงท่ีสุดในตลาดโลก เช่นเดียวกนักบัพนัธ์ุบลูเมาเทน  
  2.1.1.2 กาแฟพนัธ์ุโรบสัตา้ (Robusta) เป็นพนัธ์ุกาแฟท่ีมีช่ือเสียงและ
คุณภาพรองลงมาจากกาแฟพนัธ์ุอราบิกา้ แต่คุณภาพดอ้ยกวา่เน่ืองจากเป็นพนัธ์ุท่ีไม่สามารถทนต่อ
โรคได้ดีเท่ากาแฟพนัธ์ุอราบิก้า และมีรสชาติกระด้างไม่อ่อนละมุนเหมือนอราบิก้า มีคาเฟนอีน
มากกวา่อราบิกา้ 2 – 3 % ต่อเมล็ด สามารถปลูกไดผ้ลตั้งแต่ระดบัน ้ าทะเลจนถึงระดบัเหนือน ้ าทะเล 
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2,000 ฟุต โดยในประเทศไทยจะนิยมปลูกมากทางภาคใต ้เช่น ชุมพร สุราษฎร์ธานี เป็นตน้ ในตลาด
กาแฟโลก กาแฟโรบสัตา้ถือวา่เป็นกาแฟคุณภาพต ่า ราคาจึงไม่ค่อยสูงนกั แต่อยา่งไรก็ตามผลผลิต
เกือบทั้งหมดของโรบสัตา้มกัถูกน าไปผลิตเป็นกาแฟส าเร็จรูปและกาแฟกระป๋อง 
  2.1.1.3 กาแฟพนัธ์ุเอ็กเซลซ่า (Excelsa) เป็นกาแฟท่ีไม่ค่อยมีช่ือเสียง
และส าคญัเท่าไหร่นกั อีกทั้งปริมาณในทางการคา้ก็มีไม่มาก เน่ืองจากคุณภาพของกาแฟเอ็กเซลซ่า
ไม่ค่อยดี มีกล่ินเหมน็เขียว 
  2.1.1.4 กาแฟพนัธ์ุลิเบอริกา้ (Liberrica) เป็นกาแฟพื้นเมืองของแองโก
ล่า คุณภาพและสารกาแฟยงัไม่ค่อยดีมากนกั จึงไม่เป็นท่ีสนใจของตลาดและนกัด่ืม 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ตลาดกาแฟสากลทัว่โลก มีเพียงกาแฟพนัธ์ุอราบิกา้และ
พนัธ์ุโรบสัตา้ เพียงแค่ 2 สายพนัธ์ุท่ีมีจ  าหน่ายโดยทัว่ไปในทัว่โลก โดยสายพนัธ์ุกาแฟท่ีมีช่ือเสียง
ส่วนใหญ่เป็นกาแฟพนัธ์ุอราบิกา้แทบทั้งส้ิน 
 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  
 ธงชยั สันติวงษ ์2535 (อา้งถึงใน ชยัณรงค ์ทรายค า, 2552) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
การกระท าของบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ 
ทั้งน้ีหมายความรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อน แล้ว และเป็นส่ิงท่ีมีส่วนในการ
ก าหนดใหเ้กิดการกระท าดงักล่าว  
 ชูชยั สมิทธิไกร (2553) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคล
หน่ึงท่ีมีผลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ การใช ้และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ สินคา้และ
บริการต่างๆ กระบวนการเหล่าน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือความปรารถนาส่วนตวั และอาจมี
บุคคลอ่ืนมีส่วนร่วมในกระบวนการบริโภคดว้ย  
 ดารา ทีปะปาล (2542) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆ ท่ี
ผูบ้ริโภคประเภทบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงในการเลือกสรร การซ้ือ การบริโภค
ท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ โดยท่ีใช้ความคิดหรือประสบการณ์พิจารณา เพื่อเป็นการตอบสนอง
ความตอ้งการของตนใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 Jame F. Engle, Roger D. Blackwell, and Paul W. Miniard. 1990 (อ้างอิงใน ศุภร เสรี
รัตน์, 2550) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
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จดัหาให้ได้มา ซ่ึงการบริโภคและการจบัจ่ายใช้สอย ซ่ึงสินค้าและบริการ รวมทั้งกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน ทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าวดว้ย  
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักลยุทธ์ทำงกำรตลำด  
 Kotler (1996) (อา้งถึงใน วมิลศรี แสนสุขและคณะ, 2552) ไดก้ล่าวและใหค้วามส าคญั
กบัทางดา้นการตลาด โดยนกัการตลาดจะประสบผลส าเร็จไดต้อ้งอาศยัหลกักลยทุธ์ทางการตลาดใน
การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือการตลาดท่ีธุรกิจใช้
ร่วมกนัในการวางกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด เพื่อเป็นการตอบสนองความ
ต้องการผู ้บริโภคประกอบด้วย  ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place or 
Distribution) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเรียกว่า 4P’s ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัทางการ
ตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้เพื่อการพฒันาในการตอบสนองความพึงพอใจกลุ่มเป้าหมาย 

 Etzel (1996) (อา้งถึงใน อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2541) ไดใ้ห้ความหมายของการตลาดไวว้า่ 
“การตลาดคือ ระบบของกิจกรรมทางธุรกิจ ท่ีออกแบบเพื่อวางแผน ตั้งราคาส่งเสริมการจ าหน่าย 
และจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการแก่ตลาดเป้าหมาย และเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์รดว้ย” 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ได้ให้ความหมายของการตลาดว่า การตลาด
(Marketing) หมายถึง กระบวนการวางแผน (Planning) และการบริการแนวความคิดการก าหนด
ราคา การส่งเสริมการตลาดและการจดัจ าหน่ายความคิด สินค้าและบริการเพื่อสร้างให้เกิดการ
แลกเปล่ียนท่ีสนองความพึงพอใจของแต่ละบุคคลและบรรลุวตัถุประสงค ์

 จากนิยามความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า การตลาด คือ ระบบของกิจกรรมทางธุรกิจ ท่ี
ออกแบบเพื่อวางแผน ตั้งราคาส่งเสริมการจ าหน่าย และจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด ประกอบด้วย 
ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ซ่ึงเรียกว่า 4P’s แต่ส าหรับการบริการจะมีส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างจาก
สินคา้ โดยเพิ่มเขา้มาอีก 3 ส่วนประสม คือ บุคลากร (People) ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการให้บริการ (Process) ซ่ึงทั้งหมดน้ีจ าเป็นต้องจดัสรรให้ตรงกับความ
ตอ้งการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) นั้นรวมถึงบรรจุภณัฑ ์การก าหนดตราสินคา้ เคร่ืองหมายการคา้ 
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ   
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 2. ราคา (Price) นั้นคือการก าหนดราคา ท่ีเหมาะสมให้กบัผลิตภณัฑ์ท่ีจะน าไปเสนอ
ขาย การก าหนดราคาอาจรวมถึงการเปรียบเทียบกับราคาสินค้าคู่แข่ง คุณค่าผลิตภัณฑ์เม่ือ
เปรียบเทียบกบัราคา การยอมรับราคาสินคา้ของกลุ่มผูใ้ชสิ้นคา้ การแสดงราคาสินคา้ ตน้ทุนสินคา้
และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3. สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) คือวิธีการน าสินคา้ไปสู่มือของลูกคา้ หรือการวิธีการ
กระจายสินคา้ เช่น การจ าหน่ายสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกระบวนการท่ีจะท าให้ลูกค้าทราบว่ามี
ผลิตภณัฑอ์อกจ าหน่ายเพื่อสนบัสนุนใหมี้การซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ 

   • การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) ให้พนักงานเสนอ
ขายสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้โดยตรง 

   • การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การใชส่ื้อโฆษณาประเภทต่างๆ 
เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต (Internet) เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่ม
ลูกคา้ 

      • การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีท าเพื่อ
กระตุน้ผูบ้ริโภให้เกิดความ ตอ้งการในตวัสินคา้ เช่น การจดัแสดงสินคา้ การแจกของตวัอยา่ง แจก
คูปอง ของแถม เป็นตน้ 

 5. บุคลากร (People) คือ บุคคลทั้งหมดท่ีมีความเก่ียวขอ้งในการน าเสนอสินคา้และ
บริการแก่ลูกคา้ ไดแ้ก่ เจา้ของ พนกังานส่วนหนา้ท่ีติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง และพนกังานส่วนหลงัท่ี
เป็นฝ่ายสนบัสนุนการด าเนินงาน ซ่ึงทุกคนตอ้งให้ความส าคญักบักระบวนการสร้างจิตส านึกการ
ใหบ้ริการและมีการท างานอยา่งเป็นระบบระเบียบ 

 6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) คือ ส่ิงท่ีสามารถมองเห็นหรือสามารถสัมผสัได ้เป็น
ปัจจยัหน่ึงในการเลือกใช้บริการของลูกคา้ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของสถานท่ี อาคาร เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการบริการ 

 7. กระบวนการให้บริการ (Process) คือ ขั้นตอน วิธีการ และกิจกรรมต่างๆ ท่ีธุรกิจ
น าเสนอซ่ึงสินคา้และบริการ ตอ้งพิจารณาความเหมาะสมและให้กระบวนการเกิดประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน โดยตอ้งอาศยับุคลากรและเคร่ืองมือเพื่อท าให้ลูกคา้เกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว 
และประทบัใจ นอกจากน้ียงัควรเนน้ในเร่ืองความถูกตอ้งแม่นย  า รวดเร็ว สะดวก ในการรับค าสั่งซ้ือ 
การส่งมอบสินคา้และบริการถึงลูกคา้และการช าระเงิน 
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2.4 งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยในอดีตพบว่ามีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคและปัจจยัทางการตลาดในการบริโภคกาแฟในประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 
ตำรำงที ่2.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ช่ือผู้ศึกษำ งำนวจัิยที่
เกีย่วข้อง 

กลุ่มตัวอย่ำง ผลกำรวจัิย 

กมลรัตน์ โรจน์
เรืองรัตน์ (2550) 

ปัจจัย ท่ี มีผล ต่อ
พฤ ติกรรมการ
บริโภคตามร้าน
ก า แ ฟ  พ รี เ ม่ี ย
มบนถนนสีลม
ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค
กลุ่มวยัท างาน 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยั
ท า ง า น ท่ี เ ค ย
บริโภคกาแฟตาม
ร้ า น ก า แ ฟ พ
รีเม่ียมบนถนนสี
ลม จ านวน 385 
คน 

ผลการวิจัยพบว่า เพศมีผลต่อการ
บริโภคกาแฟตามร้านกาแฟพรีเม่ียม 
โดยเพศชายนิยมด่ืมกาแฟคาปูชิโน่ 
ส่วนเพศหญิงนิยมด่ืมกาแฟมอคค่า 
อาชีพท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟพรีเม่ียม
ส่ วน ให ญ่ คื อ  อ า ชี พพนั ก ง า น
บริษทัเอกชน ท่ีมีรายไดป้ระจ า นิยม
บริโภคกาแฟร้าน Starbucks มาก
ท่ีสุด โดยเหตุผลหลักคือ เพื่อด่ืม
กาแฟเป็นหลกั รองลงมาคือ ใชเ้ป็น
สถานท่ีนัดหมาย นอกจากน้ีปัจจัย
ทางดา้นการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ์
คือ เร่ืองภาพพจน์ของร้านกาแฟและ
สูตรเฉพาะกาแฟท่ีแตกต่างจากร้าน
อ่ืน  

วเิชียร เลิศโภคา
นนท ์(2551) 

ปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟสด: 
กรณีศึกษาร้าน
กาแฟสดขนาด
เล็ก ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ประชากรท่ีอาศยั
อ ยู่ ท่ี เ ข ต
กรุงเทพมหานคร
ฯ ท่ี เ ค ยบ ริ โภค
ร้ า น ก า แ ฟ ส ด
ขนาดเล็ก จ านวน 
385 คน 

ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัทางการตลาด
ท่ี ผู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห้
ความส าคญัสูงท่ีสุดคือ ดา้นบุคลากร
ผู ้ให้บ ริการ  รองลงมา คือ  ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านท่ี
ผูต้อบแบบให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด
คือ ด้านการส่งเสริมการขาย โดย
ด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญักบัพนกังานท่ียิม้แยม้  
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ตำรำงที ่2.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผู้ศึกษำ งำนวจัิยที่

เกีย่วข้อง 
กลุ่มตัวอย่ำง ผลกำรวจัิย 

   แจ่มใส บริการเป็นกนัเองมากท่ีสุด 
ส่วนดา้นกระบวนการให้บริการให้
ความส าคญักบัมาตรฐานของรสชาติ
กาแฟท่ีสอดคลอ้งกบัดา้นผลิตภณัฑ์
ท่ีให้ความส าคญัในเร่ืองของรสชาติ
และก ล่ินของกาแฟ นอกจาก น้ี
เหตุผลในการใช้บริการคือ เพื่อแก้
ง่วงนอน โดยมักจะใช้บริการร้าน
กาแฟสดขนาดเล็กในตลาด แหล่ง
ชุมชน 

ปิยะพรรณ ผวิ
เหลืองสวสัด์ิ 

(2553) 

ศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในการ
ใชบ้ริการร้าน
กาแฟ ในอ าเภอ
เมือง จงัหวดั
ล าปาง 

ผู ้ใช้บริการร้าน
กาแฟในอ า เภอ
เ มื อ ง  จั ง ห วั ด
ล าปาง 

ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 21 – 30 ปี อาชีพ
พนักงานบริษัท เหตุผลในการใช้
บ ริการคือ ติดใจในรสชาติของ
เคร่ืองด่ืม เพื่อนัดพบปะพูดคุยกับ
เพื่ อน  ความ ถ่ี ในการใช้บ ริการ
มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน ไม่มีวนัไป
ใช้บ ริก า ร ท่ี แ น่นอน  ซ่ึ งผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้
บริการร้านกาแฟแบบ Stand Alone 
โดยมกัไปใช้บริการร้านกาแฟคร้ัง
ละ 2 คน ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังอยู่ท่ี 31 – 
50 บาท 
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ตำรำงที ่2.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผู้ศึกษำ งำนวจัิยที่

เกีย่วข้อง 
กลุ่มตัวอย่ำง ผลกำรวจัิย 

สมสกุล นิรันดร
ไชย (2554) 

ศึกษาพฤติกรรม
การเลือกใช้
บริการร้านกาแฟ
คัว่บด
แบบสแตนด์อะ
โลน (Stand-
Alone) ของ
ผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ 

ผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการร้านกาแฟ
คัว่บด
แบบสแตนด์อะ
โลน ในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ 

ผลการวิจยัพบว่าสาเหตุท่ีผูบ้ริโภค
เลือกใช้บริการร้านกาแฟคั่วบด
แบบสแตนด์อะโลน  คือรสชาติ
กาแฟ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
รายการอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมมี
ความหลากหลาย รสชาติของอาหาร
ว่างอ่ืนๆ ท าเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 
และมีการบริการท่ี ดี  นอกจากน้ี
ปั จ จัย ด้ า นก า รตล าด ทุ กด้ าน มี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการ
ร้านกาแฟแบบสแตนด์อะโลน 
ยกเวน้การออกแบบร้าน ท่ีแต่ละร้าน
มักตกแ ต่ ง ร้ านแบบไม่ มี ความ
แตกต่างกนัมากนกั 

กานดา เสือจ าศิล 
(2555) 

พฤติกรรมการเขา้
ใชบ้ริการร้าน
กาแฟสด อเม
ซอน ของ
ผูบ้ริโภค ใน
จงัหวดัปทุมธานี 

ผู ้ บ ริ โ ภ ค ท่ี ใ ช้
บริการร้านกาแฟ
สดอเมซอน ใน
จงัหวดัปทุมธานี 
จ านวน 400 คน 

ผลการวิจยัพบว่าสาเหตุท่ีผูบ้ริโภค
เขา้ใช้บริการร้านกาแฟสดอเมซอน 
ในจงัหวดัปทุมธานีคือ รสชาติของ
กาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ การติดป้าย
บอกราคาท่ีชัดเจน ท่ีตั้ งของร้าน
สะดวกต่อการเดินทาง การตกแต่ง
ร้านท่ีมีความทนัสมยั และความถูก
ต้อ ง ร ว ด เ ร็ ว ใ นก า รช า ร ะ เ งิ น 
นอกจากน้ีผู ้บ ริโภคนิยมบริโภค
กาแฟคาปูชิโน่ โดยมีความถ่ีในการ
ใช้บริการ 1-2 คร้ังต่อเดือนและมกั
มาใช้บริการเพียงตนเองคนเดียว 
และนิยมซ้ือกลบับา้น 
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ตำรำงที ่2.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผู้ศึกษำ งำนวจัิยที่

เกีย่วข้อง 
กลุ่มตัวอย่ำง ผลกำรวจัิย 

มทัวนั กุศล
อภิบาล (2555) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการร้าน
กาแฟสดของ
ผูบ้ริโภค ใน
อ าเภอเมือง 
จงัหวดัราชบุรี 

ก ลุ่ ม ผู ้ บ ริ โ ภ ค
ก า แ ฟ ส ด  ใ น
อ า เ ภ อ เ มื อ ง 
จังหวัดร าช บุ รี  
จ  านวน 400 คน 

จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า ผู ้ ท  า
แบบสอบถามมีพฤติกรรมการด่ืม
กาแฟสด  2 – 3 ค ร้ัง ต่อสัปดา ห์  
ช่วงเวลาในการด่ืมอยู่ระหว่าง 9.00 
– 12.00 น. สาเหตุในการเลือกใช้
บริการร้านกาแฟสดคือ รสชาติของ
ผลิตภณัฑ์ โดยค่าใช้จ่ายต่อคร้ังมาก
ท่ีสุดอยู่ท่ี 26 – 45 บาทและ 46 – 65 
บาท สถานท่ีท่ีนิยมใช้บริการคือ 
ร้านกาแฟในห้างสรรพสินค้าและ
มกัไปใช้บริการด้วยตนเองคนเดียว 
โดย ส่ิ ง ท่ี ผู ้ท  า แบบสอบถามให้
ความส าคญัท่ีสุด คือ ดา้นราคา และ
ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

แคทรียา ปัน
ทะนะ และคณะ
นกัศึกษา (2557) 

การศึกษา
พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคร้าน
กาแฟสดในเขต
จอมทอง จงัหวดั
เชียงใหม่ 

ผู ้ บ ริ โ ภ ค ท่ี ใ ช้
บริการร้านกาแฟ
ส ด ใ น เ ข ต
จอมทอง จงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวน 
250 คน 

ผลการวิจยั เหตุผลในการใช้บริการ
ร้านกาแฟสดคือ ใช้เป็นสถานท่ีนดั
พบและคอยเพื่อน นอกจากน้ีบุคคล
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสด 
โ ด ย ผู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห้
คว ามส า คัญมาก ท่ี สุ ด คื อ  ด้ า น
ผลิตภณัฑ์ และราคาต้องเหมาะกบั
คุณภาพ อีกทั้งเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟท่ีมีช่องทางในการจดัจ าหน่าย
มาก สภาพทางกายภาพมีความ
สะดวกสบาย พนักงานให้บริการดี 
มีความรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  า  
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 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีตพบวา่ มีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านกาแฟค่อนขา้งมาก แต่จะแตกต่างกนัในเร่ืองรูปแบบประเภทของร้าน
กาแฟและพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาของผูว้ิจยัแต่ละท่าน โดยผลการศึกษาส่วนใหญ่พบว่าปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านกาแฟ โดยปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านกาแฟมากท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product) (กานดา เสือจ าศิล, 2555; แคทรียา ปันทะนะ, 2557) ส่วนปัจจยัดา้นราคา (Price) 
ตอ้งมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ (สมสกุล นิรันดรไชย, 2554) ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีความสัมพนัธ์ในการตดัสินใจใช้บริการร้านกาแฟน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) (วิเชียร เลิศโภคา, 2551; มทัวนั กุศลอภิบาล, 2555) แต่บางงานวิจยัพบว่าปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านกาแฟมากท่ีสุดกลบัเป็นปัจจยัทางด้าน
บุคลากร (People) ดว้ยเช่นกนั (วเิชียร เลิศโภคา, 2551; แคทรียา ปันทะนะ, 2557) 
 นอกจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแลว้พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟก็มี
ส่วนส าคญั โดยมีงานวจิยัท่ีมีการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟดว้ย ผูใ้ชบ้ริการร้าน
กาแฟส่วนมากมีเหตุผลในการใชบ้ริการ เน่ืองจากตอ้งการเพียงแค่รับประทานกาแฟเป็นหลกั (กมล
รัตน์ โรจน์เรือง, 2550) และนิยมเลือกด่ืมกาแฟคาปูชิโน่ (Cappuccino) และเอสเพลสโซ่ (Espresso) 
แต่ในบางงานวิจยัก็พบว่าผูใ้ช้บริการมาใช้บริการร้านกาแฟเน่ืองจากตอ้งการใช้ร้านกาแฟเพื่อนัด
พบปะพูดคุยกบัเพื่อนดว้ยเช่นกนั อีกทั้งร้านกาแฟท่ีเลือกใช้บริการตอ้งมีอาหารว่างหรือขนมขาย
ประกอบคู่ดว้ย (ปิยะพรรณ ผิวเหลืองสวสัด์ิ, 2553) โดยรสชาติกาแฟท่ีดีและการบริการท่ีดีจะส่งผล
ใหผู้บ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการร้านเดิมซ ้ า ก่อใหเ้กิดเป็นความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ในท่ีสุด  
 แต่เน่ืองจากประเภทร้านกาแฟค่อนขา้งมีหลายรูปแบบ อาจส่งผลให้การตดัสินใจหรือ
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการแตกต่างกนัไปตามประเภทร้านกาแฟดว้ยเช่นกนั จากการศึกษางานวจิยัใน
อดีตพบวา่มีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ซ่ึงงานวิจยัของผูว้ิจยัจะเป็นการศึกษาเก่ียวกบัร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand 
Alone) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาในเขตพื้นท่ีท่ีผูว้ิจยัตอ้งการอยากศึกษาขอ้มูล ดงันั้นผูว้ิจยั
จึงอยากศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ
ร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่3  

ระเบียบวธิีกำรวจิัย 
 
 

 งานวิจยัเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ
ร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดมี้การก าหนด
วธีิการวจิยัดงัน้ี 
 
 

3.1 รูปแบบกำรวจิัย 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกท าการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เป็นวิธีการคน้ควา้ท่ีเกิดจากเหตุการณ์และสภาพแวดลอ้ม โดยอธิบายตามความเป็นจริง เป็นขอ้มูล
เชิงคุณลกัษณะ ใชก้ารแสดงความคิดเห็น วพิากษ ์และวเิคราะห์ขอ้มูล (พิพิษณ์ สิทธิศกัด์ิ, 2554) 
 
 

3.2 ประชำกรและกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ี
ส่วนตวั (Stand Alone) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 โดยผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 30 ตวัอย่าง ซ่ึงมีขอ้ดีคือ สะดวกต่อผูว้ิจยัใน
การเก็บขอ้มูล อีกทั้งยงัใชเ้วลาไม่มาก และประหยดัค่าใชจ่้าย แต่ยงัคงมีขอ้เสียดว้ยเช่นกนัคือ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลจะไม่สามารถอา้งอิงไปยงัประชากรได ้(หทยัชนก พรรคเจริญ, 
2555) 
 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ผูว้ิจยัเลือกใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใช้ค  าถามปลายเปิดก่ึงมี
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) และใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 



   16 

 

Interview) ในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงทางผูว้ิจยัมีการจดัท าหวัขอ้เพื่อเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการ
เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) และพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน
กาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone)  
 
 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลผา่นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แลว้ 
ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลการสัมภาษณ์มาถอดเทปจากเคร่ืองบนัทึกเสียงอย่างละเอียด เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง ครบถว้น จากนั้นผูว้จิยัจะน าบทสัมภาษณ์รายบุคคลมาจดัหมวดหมู่ และแยกแยะขอ้มูลต่างๆ 
โดยท าการหาข้อมูลท่ีมีความสอดคล้องและความแตกต่างกัน ผ่านวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) (จุลดาลัด ฉวีสุข, 2559) โดยจ าแนกตามค าถามวิจยัและท าการวิเคราะห์โดย
อา้งอิงแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ มาประกอบการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ในแต่ละส่วน แลว้จึง
น ามาสรุปเพื่อตอบปัญหาการวจิยั และสรุปผลการวจิยั 
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  บทที ่4  
ผลกำรวจิัย 

 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน
กาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวั 
(Stand Alone) ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวนทั้งส้ิน 30 คน จากการสัมภาษณ์ไดผ้ลวจิยัดงัน้ี 
 
 

4.1 ลกัษณะกลุ่มตัวอย่ำง 
 จากการสัมภาษณ์ก ลุ่มตัวอย่ า ง ในงานวิ จัย  ได้ท าก าร เก็บข้อ มูลทางด้าน
ประชากรศาสตร์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด 30 คน สามารถแจกแจงภาพรวมของผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้
ดงัตารางท่ี 4.1 
ตำรำงที ่4.1 แสดงภาพรวมของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ จ ำนวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
          1. เพศ 
              1) ชาย 
              2) หญิง 

 
23 

7 

 
76.66 
23.33 

รวม 30 100 
          2. อาย ุ
              1) ต ่ากวา่ 20 ปี 
              2) อาย ุ21 – 25 ปี 
              3) อาย ุ26 – 30 ปี 
              4) อาย ุ31 – 35 ปี 

 
4 

21 
4 
1 

 
13.33 

70 
13.33 

3.33 
รวม 30 100 
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ตำรำงที ่4.1 แสดงภาพรวมของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (ต่อ) 
ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ จ ำนวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

          3. อาชีพ 
              1) นกัเรียน/นกัศึกษา 
              2) พนกังานบริษทัเอกชน 
              3) รับจา้งอิสระ 
              4) ธุรกิจส่วนตวั 
              5) พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

 
11 

8 
6 
3 
2 

 
36.66 
26.66 

20 
10 

6.66 
รวม 30 100 

           4. รายได ้
               1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
               2) 15,000 – 30,000 บาท 
               3) 30,001 – 50,000 บาท 
               4) 50,001 บาทข้ึนไป 

 
4 

20 
4 
2 

 
13.33 
66.66 
13.33 

6.66 
รวม 30 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งหมด 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.66 มีช่วงอายุระหว่าง 21-25 ปี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 70 
ประกอบอาชีพนกัศึกษา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.66 มี รายไดร้ะหวา่ง 15,000-30,000 บาท 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดสามารถสรุปผลการ
สัมภาษณ์ไดด้งัน้ี 
 
 

4.2 พฤติกรรมกำรใช้บริกำรร้ำนกำแฟแบบตั้งอยู่ในพืน้ทีส่่วนตัว (Stand Alone) 
 พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) ของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไดท้  าการสัมภาษณ์ไดผ้ลดงัน้ี 
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 4.2.1 สถำนที่ที่ผู้ให้สัมภำษณ์ไปใช้บริกำรร้ำนกำแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นที่ส่วนตัว (Stand 
Alone) เป็นประจ ำ (ผู้ให้สัมภำษณ์สำมำรถเลือกตอบได้มำกกว่ำ 1 เขต) 
 จากผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดจ านวน 30 คน เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ี
ส่วนตวั (Stand Alone) ในเขตพญาไทสูงสุด จ านวน 12 คน เขตวฒันา 9 คน เขตปทุมวนั 6 คน และ
เขตอ่ืนๆ ตามล าดบัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.2 
ตำรำงที ่4.2 แสดงขอ้มูลสถานท่ีท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ไปใชบ้ริการร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั 

เขต จ ำนวน (คน) 
1. เขตพญาไท 12 
2. เขตวฒันา 9 
3. เขตปทุมวนั 6 
4. เขตพระนคร 4 
5. เขตสวนหลวง 2 
6. เขตจอมทอง 2 
7. เขตบางรัก 1 
8. เขตบางกอกนอ้ย 1 

 
 4.2.2 ช่วงวัน-เวลำและควำมถี่ที่ใช้บริกำรร้ำนกำแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นที่ส่วนตัว (Stand 
Alone) 
 ช่วงวนัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์เลือกใช้บริการร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวั (Stand 
Alone) เป็นประจ า เลือกใชบ้ริการช่วงวนัธรรมดา (วนัจนัทร์ – ศุกร์) เวลาบ่ายโมง – หกโมงเยน็มาก
ท่ีสุด จ านวน 18 คน ช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ (วนัเสาร์ – อาทิตย)์ เวลาเท่ียง – หกโมงเยน็ จ  านวน 6 
คน และช่วยอ่ืนๆตามล าดบั โดยมีความถ่ีในการไปใช้บริการร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั 
(Stand Alone) สูงสุด 6 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน จ านวน 11 คน ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.3  
ตำรำงที่ 4.3 แสดงขอ้มูลช่วงวนัและเวลาท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ใช้บริการร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ี
ส่วนตวั 

ช่วงวนัทีใ่ช้บริกำร จ ำนวน (คน) 
วนัจนัทร์ – ศุกร์ (เวลาบ่ายโมง – หกโมงเยน็) 18 
วนัจนัทร์ – ศุกร์ (เวลาหกโมงเยน็เป็นตน้ไป) 3 
วนัเสาร์ – อาทิตย ์(เวลาบ่ายโมง – หกโมงเยน็) 6 
วนัเสาร์ – อาทิตย ์(เวลาหกโมงเยน็เป็นตน้ไป) 3 
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ตำรำงที่ 4.3 แสดงขอ้มูลช่วงวนัและเวลาท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ใช้บริการร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ี
ส่วนตวั (ต่อ) 

ช่วงวนัทีใ่ช้บริกำร จ ำนวน (คน) 
รวม 30 

ช่วงเวลำทีใ่ช้บริกำร จ ำนวน (คน) 
1 – 2 คร้ัง/เดือน 10 
3 – 5 คร้ัง/เดือน 9 
6 คร้ังข้ึนไป/เดือน 11 

รวม 30 
 
 4.2.3 เหตุผลที่ไปใช้บริกำรร้ำนกำแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นที่ส่วนตัว (Stand Alone) (ผู้ให้
สัมภำษณ์สำมำรถเลือกตอบได้มำกกว่ำ 1 เหตุผล) 
  จากผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดจ านวน 30 คน เลือกเหตุผลท่ีไปใช้บริการร้านกาแฟแบบ
ตั้ งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตัว (Stand Alone) ส่วนใหญ่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไปเพื่อนัดเจอเพื่อน/คุยกับเพื่อน 
จ านวน 15 คน ไปนัง่กินกาแฟ 10 คน และไปถ่ายรูป 11 คน และอ่ืนๆตามท่ีแสดงในตารางท่ี 4.4 
ตำรำงที่ 4.4 แสดงขอ้มูลเหตุผลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในการไปใชบ้ริการร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ี
ส่วนตวั 

เหตุผลทีไ่ปใช้บริกำร จ ำนวน (คน) 
1. นดัเจอเพื่อน/คุยกบัเพื่อน 15 
2. อ่านหนงัสือหรือท างาน 10 
3. นัง่กินกาแฟ 10 
4. ถ่ายรูป 11 

รวม 46 
 
 4.2.4 บุคคลที่ไปใช้บริกำรร้ำนกำแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นที่ส่วนตัว (Stand Alone) ด้วย 
(ผู้ให้สัมภำษณ์สำมำรถเลือกตอบได้มำกกว่ำ 1 คน) 
 จากผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดจ านวน 30 คน บุคคลท่ีไปใชบ้ริการร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่น
พื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) ดว้ย ไปกบัเพื่อน จ านวน 20 คน และอ่ืนๆ ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตำรำงที่ 4.5 แสดงขอ้มูลบุคคลท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไปใชบ้ริการในร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั
ดว้ย 

บุคคลทีไ่ปใช้บริกำรด้วย จ ำนวน (คน) 
1. เพื่อน 20 
2. คนเดียว 9 
3. แฟน 7 
4. ครอบครัว 3 

รวม 39 
  
 4.2.5 ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคร้ังในกำรใช้บริกำรร้ำนกำแฟแบบตั้ งอยู่ในพื้นที่ส่วนตัว 
(Stand Alone) 
 จากผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดจ านวน 30 คน ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายต่อการใชบ้ริการต่อคร้ัง
อยูร่ะหวา่ง ระหวา่ง 101 – 300 บาท จ านวน 18 คน และอ่ืนๆ ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 4.6 
ตำรำงที่ 4.6 แสดงขอ้มูลค่าใชจ่้ายต่อคร้ังของผูใ้หส้ัมภาษณ์ในการใชบ้ริการร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่น
พื้นท่ีส่วนตวั 

ค่ำใช้จ่ำยต่อคร้ัง จ ำนวน (คน) 
1. 50 – 100 บาท 1 
2. 101 – 300 บาท 18 
3. 301 – 500 บาท 11 

รวม 30 
 
 4.2.6 กำรออกแบบร้ำนที่เลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นที่ส่วนตัว (Stand 
Alone) 
 จากผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดจ านวน 30 คน เลือกการออกแบบร้านท่ีใช้บริการแตกต่าง
กนัไป โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนเลือกการออกแบบร้านท่ีมีลกัษณะโล่ง โปร่ง ไม่แออดั มีพื้นท่ี
กวา้ง และ/หรือการออกแบบร้านท่ีดูร่มร่ืน มีต้นไม้ในการตกแต่งร้านหรือมีต้นไม้บริเวณร้าน 
จ านวน 24 คนจาก 30 คน) 
 “ร้านมีความตกแต่งสไตล์ลอฟท์ (Loft) ก่ึงๆ เฟอร์นิเจอร์ท่ีส่วนใหญ่ท าด้วยไม้ให้
บรรยากาศความอบอุ่น ไม่โล่งไม่แคบจนเกินไป พอมีสเปซให้แต่ละคนได้ใช้งาน และมีมุมส่วนตัว
ท่ีให้พักผ่อนเงียบๆ” 
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(เพศหญิง,อาย ุ18 ปี,นกัศึกษา) 
 “กช็อบท่ีมนัโปร่งๆสะอาด แล้วกก็ว้าง มพืีน้ท่ีไม่ชอบร้านแคบๆ มืดๆ ปลอดโปร่ง 
โทนสีขาวๆเพราะดูสะอาดสว่าง” 

(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน) 
 “ชอบร้านเงียบๆ แล้วก็แบบโล่งๆหน่อยไม่ใช่แบบสไตล์โมเดิร์น (Modern) จ๋า แต่มี
ไม้ๆหน่อย สไตล์ประมาณลอฟท์ (Loft) ร้านท่ีเป็นไม้ๆ มหีนังสือเยอะๆ” 

(เพศหญิง,อาย ุ23 ปี,พนกังานบริษทัเอกชน) 
 “เราไม่ค่อยได้เลือกหรอก แต่คนเลือกจะเลือกร้านสวยๆ ร้านท่ีก าลังมา เทรนด์มา แสง
ดี แสงเข้าเยอะๆ ไม่มืด ร้านโปร่ง มต้ีนไม้เยอะๆ” 

(เพศชาย,อาย ุ23 ปี,นกัศึกษา) 
 “เอาแนวแบบธรรมชาติ ต้นไม้ ชอบโทนท่ีแบบมีของตกแต่งเยอะๆ เหมือนร้านบลูม
ม่ิง แกลเลอร่ี ส่วนมากจะเน้นร้านท่ีดูเป็นธรรมชาติ” 

(เพศชาย,อาย ุ25 ปี,นกัศึกษา) 
 “โฮมมี ่สไตล์แบบอบอุ่น เหมือนบ้าน มคีวามร่มร่ืน มต้ีนไม้ สีดูสะอาดๆ และมไีม้เป็น
องค์ประกอบภายในร้าน” 

(เพศหญิง,อาย ุ24 ปี,รับจา้งอิสระ) 
 “สูงโปร่งโล่งๆ คนไม่เยอะมาก มินิมอล แบบดูเรียบๆ เป็นไม้ๆ มต้ีนไม้เยอะ ดูร่มร่ืน” 

(เพศชาย,อาย ุ25 ปี,ธุรกิจส่วนตวั) 
 โดยมีกลุ่มตวัอย่างเลือกการออกแบบร้านไม่ไดมี้ลกัษณะการออกแบบท่ีเจาะจงหรือ
ชอบเป็นพิเศษ แต่จะเลือกร้านท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของร้าน หรือมีรูปแบบการตกแต่งร้านท่ีมีจุดเด่น
ภายในร้าน (จ านวน 6 คนจาก 30 คน) 
 “กห็ลายสไตล์ หลายร้าน แต่ละร้านท่ีไปกจ็ะต้องมท่ีีให้ถ่ายรูป มจุีดเด่นในร้านให้
ถ่ายรูป ต้องมท่ีีนั่ง” 

(เพศหญิง,อาย ุ30 ปี,ธุรกิจส่วนตวั) 
 “ลักษณะการตกแต่งของร้านท่ีดูสบายๆ ร้านเลก็ๆหน่อยกไ็ด้ มเีอกลักษณ์เฉพาะตัว” 

(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,นกัศึกษา) 
 “อาจจะแบบมีการตกแต่งท่ีไม่เหมือนใคร หรือสบายๆ โทนสีเขียวขาว ร่มร่ืนๆ หา
จุดเด่นของแต่ละร้าน ต้องมจุีดเด่นท่ีเด่นออกมาของแต่ละร้าน” 

(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,พนกังานบริษทัเอกชน) 
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4.3 ส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟแบบตั้งอยู่ในพืน้ที่
ส่วนตัว (Stand Alone) 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบว่าเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ
แบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) ประกอบดว้ย เหตุผลดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
 
 
 4.3.1 เหตุผลด้ำนบุคลำกรต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นที่
ส่วนตัว (Stand Alone) 
 จากผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 30 คน ระบุว่าเหตุผลด้านบุคลากรมีส่วนในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) ทั้ง 30 คน โดยให้ความส าคญั
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคลากร คือพนกังานตอ้งมีใจรักบริการ ยิม้แยม้ แจ่มใส อธัยาศยัดี พูดจาดี ไม่ท า
หนา้ตาหรือน ้าเสียงไม่ดี 
 “ถ้าเกิดว่าพนักงานแบบไม่ใช่แค่บริการไม่ดี สีหน้าไม่ดี ไม่พร้อมให้บริการเรากจ็ะไม่
อยากเข้าร้านเลย” 

(เพศหญิง,อาย ุ32 ปี,พนกังานบริษทัเอกชน) 
 “รู้สึกว่าถ้าพนักงานบางคนแบบท านิสัยไม่ดีกับเรา เราจะรู้สึกไม่ประทับใจ แบบ
พนักงานพูดจาไม่ดี พูดห้วนๆ ไม่มีหางเสียง สีหน้ากด้็วย คือพนักงานกค็วรต้องสุภาพ ยิม้แย้ม การ
ท าสีหน้าจะท าให้เรารู้สึกไม่ชอบ การเทคแคร์ดูแลกเ็ป็นส่ิงส าคัญเช่นกัน เราไม่ชอบการท่ีจู้จี ้ จุกจิก
มากไป กไ็ม่โอเค แบบจ้องมากเกินไป” 

(เพศชาย,อาย ุ25 ปี,นกัศึกษา) 
 “แบบถ้าบริการไม่ดีใครจะอยากไป ร้านถึงจะดีแค่ไหนกไ็ม่อยากกลับไปใช้บริการซ ้า 
พนักงานต้องให้ความรู้สึกท่ีเราจะไม่อึดอัดใจเวลาไปนั่งนาน หรือการท่ีเราจะไปถ่ายรูป ก็ต้องให้
พืน้ท่ีเราในการถ่ายรูป บางทีรู้สึกว่ามายืนกดดันให้มาส่ัง” 

(เพศหญิง,อาย ุ27 ปี,รับจา้งอิสระ) 
 “อย่างร้านท่ีไปบ่อยไปจนรู้จักกับเจ้าของร้าน เค้าก็จะทักทาย ถามสารทุกข์สุขดิบ
ตลอด เรากรู้็สึกว่าพนักงานการบริการมันกต้็องมใีนระดับหน่ึง เราไม่ได้อยากไปนั่งไปนั่งร้านกาแฟ
ท่ีพนักงานหน้าตาบูดๆมาเสิร์ฟเรากไ็ม่อยากไป” 

(เพศหญิง,อาย ุ23 ปี,พนกังานบริษทัเอกชน) 
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 “ถ้าสมมติว่าต้อนรับดี พูดจาดี ยิม้แย้ม กจ็ะอยากอุดหนุนเพ่ิม แต่ถ้าพนักงานไม่ดีกจ็ะ
ไม่มาอีกและบอกต่อให้คนอ่ืนไม่มาอีกด้วย” 

(เพศหญิง,อาย ุ18 ปี,นกัศึกษา) 
 “ถ้าอย่างเราเจอบริการไม่ดีเรากจ็ะจ า ประสบการณ์ไม่ดีเรากจ็ะไม่ไปแล้ว แล้วเรากจ็ะ 
word of mouth บอกเพ่ือนต่อว่าร้านนีไ้ม่ดี” 

(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,พนกังานบริษทัเอกชน) 
 “เราใส่ใจกับเร่ืองนีม้าก ชอบพนักงานท่ียิม้แย้ม พูดจาดี บริการดี คือพอเราเข้าร้านปุ๊บ
ต้องเดินเข้ามาหา มกีารพูดจาท่ีดี ต้องเอาใจใส่ดูแลลูกค้า ถ้าย่ิงพูดไม่มหีางเสียง ไม่ยิม้แย้มแจ่มใสเลย
จะรู้สึกไม่โอเค” 

(เพศชาย,อาย ุ28 ปี,ธุรกิจส่วนตวั) 
 “ถ้าพนักงานน่ารักก็เป็นส่ิงจูงใจ เจริญหูเจริญตาในการมอง ถ้าบาริสต้า (Barista) 
น่ารักกท็ าให้กินกาแฟแล้วอารมณ์ดีขึน้ ถ้าบริการไม่ดีกจ็ะไม่อยากไปอีก แบบเรานั่งนานแล้วมาไล่
เรากจ็ะไม่ไปอีกเลย” 

(เพศชาย,อาย ุ25 ปี,ธุรกิจส่วนตวั) 
 “ถ้าพนักงานดี เซอวิสดีเราก็รู้สึกดีไปด้วย อยากให้เพ่ือนมา ถ้าพนักงานไม่ดีเราก็จะ
รู้สึกไม่อยากมาแล้ว” 

(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,รับจา้งอิสระ) 
 

 4.3.2 เหตุผลด้ำนลักษณะทำงกำยภำพต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟแบบ
ตั้งอยู่ในพืน้ทีส่่วนตัว (Stand Alone) 
 จากผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 30 คน ระบุวา่เหตุผลดา้นลกัษณะทางกายภาพมีส่วนในการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) ทั้ ง 30 คน โดยให้
ความส าคญัทั้งในเร่ืองของบรรยากาศภายในร้าน ตอ้งมีท่ีนั่งเพียงพอต่อลูกคา้ มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ หอ้งน ้าสะอาด ป้ายหนา้ร้านชดัเจน หรือท่ีจอดรถ เป็นตน้ 
 “มันกคื็อบรรยากาศอะเนอะ มันต้องท าให้เราน่าอยู่  อย่างห้องน า้กส็ าคัญนะไม่ใช่ร้าน
สะอาดแต่ห้องน า้สกปรกกจ็ะรู้สึกไม่โอเค ส่วนท่ีจอดรถกต้็องมเีพียงพอต่อลูกค้าท่ีมา” 

(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน) 
 “คือโต๊ะกค็วรจะเอื้ออ านวย ไม่ใช่โต๊ะเตีย้เกินไป ควรแบ่งโซนหลายแบบ แต่เน้นให้
นั่งสบาย ท่ีจอดรถกค็วรต้องม ีควรมไีวไฟ (wi-fi) ปลั๊กไฟ แต่ทุกอย่างต้อง free service นะ” 

(เพศชาย,อาย ุ25 ปี,นกัศึกษา) 
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 “ต้องมท่ีีจอดรถ ส าคัญเลย เพราะเราบ้านไกล เดินทางต้องใช้รถอย่างเดียว ต้องมท่ีีจอด
รถเพ่ืออ านวยความสะดวก ถ้ามท่ีีจอดรถกจ็ะไป ไม่มกีจ็ะไม่ไปเลย” 

(เพศชาย,อาย ุ25 ปี,ธุรกิจส่วนตวั) 
 “ห้องน า้ส าคัญมากควรต้องมฉีีดสายช าระ หรือห้องน า้โถส้วมอัตโนมติั ถ้าห้องน า้ดีเรา
จะเลือกไปเป็นประจ าเลย เพราะเราให้ความส าคัญมาก” 

(เพศชาย,อาย ุ23 ปี,นกัศึกษา) 
 “อย่างเร่ืองท่ีจอดก็ควรต้องมี มีเพียงพอต่อความต้องการหรือถ้าเต็มก็ควรมีพนักงาน
คอยดูแลช่วยหา ส่วนป้ายร้านกค็วรชัดเจน การหาร้านบางทีถ้าหาไม่เจอแล้วต้องกลับรถกจ็ะล าบาก 
นอกจากนีค้วรมโีลเคช่ันร้านใน google map เพราะจะได้หาได้ง่ายขึน้” 

(เพศหญิง,อาย ุ27 ปี,รับจา้งอิสระ) 
 “ควรจะมีท่ีจอดรถมากๆ ส่วนใหญ่ร้านพวกนีไ้ม่มีท่ีจอด แล้วเราต้องไปเองโดยนั่ง
รถไฟฟ้าแล้วต่อวินมอเตอร์ไซค์ ซ่ึงมนัจะล าบาก ห้องน า้กต้็องสะอาดเพราะเราอยู่นาน ถ้าห้องน า้ไม่
สะอาดเรากไ็ม่อยากจะใช้บริการ ส่วนท่ีนั่งควรจะมีให้พอ อย่างบางทีร้านๆดังท่ีนั่งไม่พอ ท าให้เรา
รอนานเรากไ็ม่อยากรอเสียอารมณ์”   

(เพศหญิง,อาย ุ18 ปี,นกัศึกษา) 
 

 4.3.3 เหตุผลด้ำนส่งเสริมทำงกำรตลำดต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟแบบ
ตั้งอยู่ในพืน้ทีส่่วนตัว (Stand Alone) 
 จากผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 30 คน ระบุว่าเหตุผลดา้นส่งเสริมทางการตลาดในรูปแบบ
การท าโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook Instagram หรือ website ต่างๆ มีส่วน
ในการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) จ านวน 30 
คน 
 “ถ้าอย่างดูใน facebook เราเห็นว่าร้านนีม้ันตกแต่งน่ารัก แล้วโลเคช่ันใกล้เราเรา
สามารถเดินทางไปได้ มเีวลากจ็ะไปลองดู ชวนเพ่ือนไป” 

(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,พนกังานบริษทัเอกชน) 
 “มันเพราะเข้าถึงง่ายกว่า คือให้ส่วนลดไม่ได้ดึงดูด เพราะเราไม่ได้สนใจขนาดนั้น แต่
การโฆษณามันมีบทความ มีรูปให้เราเห็นก็เลยจะตัดสินใจเลือกไปจากการเห็นรีวิวเห็นโฆษณา
มากกว่า เพ่ือให้เห็นบรรยากาศร้านแบบนี ้สไตล์แบบนี ้เคร่ืองด่ืมเป็นแบบนี”้ 

(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน) 
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 “ก็ดูรูปว่าแบบร้านถ่ายรูปออกมาสวยไหม อาหารน่ารัก น่ากินไหม แล้วย่ิงถ้ามี
ค าแนะน าของคนท่ีเคยไปว่าอาหารอร่อยก็จะย่ิงสนใจจะไป จะดีมากถ้าในโฆษณาผ่านส่ือพวกนีม้ี
ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมด้วย” 

(เพศหญิง,อาย ุ18 ปี,นกัศึกษา) 
 “เพราะว่ามันเหมือนแบบมันจูงใจให้เราอยากไป จากการท่ีเห็นโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ 
เหมือนดูรีวิวท าให้เราเห็นสถานท่ีกจ็ะท าให้เราอยากไป ดีกว่าการท่ีไม่เห็นภาพเลยกท็ าให้เราไม่รู้ว่า
เป็นยงัไง” 

(เพศชาย,อาย ุ25 ปี,ธุรกิจส่วนตวั) 
 “ถ้าเราได้เห็นโฆษณาอย่างพวก facebook หรือ instagram เราก็จะได้รู้ว่าร้านมี
อะไรบ้าง หน้าตาร้านหน้าตาอาหารว่าดูม ีtaste ดีไหม น่าไปถ่ายรูปรึเปล่า” 

(เพศหญิง,อาย ุ24 ปี,รับจา้งอิสระ) 
 “มันท าให้รู้สึกถึงความเป็นกระแสจากการเห็นโฆษณาหรือคนพูดถึงในพวกส่ือใน
โซเชียลมเีดีย บางคร้ังไม่ได้อยากจะตามกระแสแต่เม่ือเห็นกอ็ดไปไม่ได้” 

(เพศชาย,อาย ุ25 ปี,รับจา้งอิสระ) 
 
 จากผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 30 คน เลือกให้เหตุผลดา้นส่งเสริมทางการตลาดในรูปแบบ
การให้ส่วนลด มีส่วนในการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวั 
(Stand Alone) จ านวน 13 คน 
 “การให้ส่วนลด รู้สึกว่าดึงดูดเหมือนกันนะ อย่างเช่นพวกร้านสตาร์บัค (Starbucks) 
พอมลีดราคามนักจ็ะท าให้เราอยากซ้ืออะ” 

(เพศชาย,อาย ุ25 ปี,นกัศึกษา) 
 “ก็มีผลท าให้เราอยากไปร้านเขานะ ถ้าลดแล้วราคาสมเหตุสมผลหรือ 1 แถม 1 ก็จะ
อยากไปใช้บริการ” 

(เพศหญิง,อาย ุ24 ปี,รับจา้งอิสระ) 
 “ถ้ามส่ีวนลดกไ็ปเลย แล้วถ้าเรากินแล้วถกูปากเรากจ็ะย่ิงไปบ่อยกว่าเดิม” 

(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,นกัศึกษา) 
 “กถ้็าร้านมส่ีวนลดกจ็ะไป คือวนันีเ้ราอาจจะไม่ได้อยากไปร้านนี ้แต่พอมส่ีวนลดเราก็
จะไป” 

(เพศชาย,อาย ุ25 ปี,ธุรกิจส่วนตวั) 
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 4.3.4 เหตุผลด้ำนสถำนที่ต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นที่
ส่วนตัว (Stand Alone) 
 จากผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 30 คน ระบุว่าเหตุผลด้านสถานมีส่วนในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟแบบตั้ งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตัว (Stand Alone) จ  านวน 27 คน  โดยให้
ความส าคญัเก่ียวกบัเหตุผลดา้นสถานท่ีของร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวั ความสะดวกต่อ
การเดินทางไปยงัท่ีตั้งของร้าน 
 “ไม่อยากเสียเวลากับการเดินทาง เดินทางสะดวก ไม่ชอบร้านท่ีแบบต้องเข้าซอยลึกๆ 
รู้สึกล าบาก ไม่เอาแบบนั้น” 

(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,พนกังานบริษทัเอกชน) 
 “มีผล มีสามอย่าง 1. ไปเพราะอยากกินร้านนั้น 2. อย่างท่ีอารีย์อยู่ ค่อนข้างใจกลางของ
กลุ่มเพ่ือนพอดี ดังนั้นอารีย์จึงค่อนข้างสะดวกต่อทุกคนก็เลยเลือกนัดไปท่ีอารีย์ 3. รถไฟฟ้าผ่าน ท่ี
จอดม ีและรถไม่ติดมาก” 

(เพศชาย,อาย ุ25 ปี,รับจา้งอิสระ) 
 “ต้องสะดวกต่อการเดินทาง ใกล้รถไฟฟ้าบีทีเอส ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
แล้วอีกอย่างเรากไ็ม่ต้องกลัวหลงด้วย” 

(เพศหญิง,อาย ุ24 ปี,รับจา้งอิสระ) 
  
 “รู้สึกว่าถ้าสถานท่ีมนัแบบว่าสะดวกตรงไหน ไปเจอตรงไหนแล้วแบบอยากไป คนไม่
เยอะ เรากจ็ะไป ถ้าแบบร้านสวย มนัน่านั่งเรากจ็ะอยากไปนั่ง” 

(เพศชาย,อาย ุ25 ปี,นกัศึกษา)  
 โดยมีผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 3 คนจาก 30 คน ระบุว่าเหตุผลด้านสถานท่ีไม่มีส่วนใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) เพราะตดัสินใจใน
การเลือกร้านจากเหตุผลอ่ืนมากกวา่เหตุผลดา้นสถานท่ี 
 “เราไปถ่ายรูป ต้องการสถานท่ีท่ีสวย จุดประสงค์คือไปเพ่ือถ่ายรูป ถ้าร้านสวยมากแต่
อยู่ไกลกไ็ปหมด สถานท่ีตั้งของร้านไม่มผีล” 

(เพศหญิง,อาย ุ18 ปี,นกัศึกษา) 
 “เราจะไปถ่ายรูป จะเลือกจากร้านท่ีมพืีน้ท่ีในการถ่ายรูป เป็นร้านแบบท่ีชอบ แล้วร้าน
กต้็องมท่ีีจอดรถ แต่โลเคช่ันไม่ได้สนใจ เพราะถ้าร้านสวยกจ็ะไปอยู่ดีถึงแม้จะร้านจะไกลกต็าม” 

(เพศหญิง,อาย ุ24 ปี,พนกังานบริการบนเคร่ืองบิน) 
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 4.3.5 เหตุผลด้ำนผลติภัณฑ์ต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นที่
ส่วนตัว (Stand Alone) 
 จากผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 30 คน ระบุว่าเหตุผลดา้นผลิตภณัฑ์มีส่วนในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟแบบตั้ งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตัว (Stand Alone) จ  านวน 26 คน  โดยให้
ความส าคญัเก่ียวกบัดา้นผลิตภณัฑ ์ทั้งในเร่ืองรสชาติของผลิตภณัฑ ์กล่ินของผลิตภณัฑ ์และหนา้ตา
ของผลิตภณัฑ ์
 “อย่างแรกกห็น้าตา เพราะรูปเมนูต้องน่ากิน แล้วกไ็ปดูคนอ่ืนรีวิวว่าอร่อยไหม  แต่ถ้า
ไปกินแล้วไม่อร่อยกจ็ะไปกินคร้ังเดียว” 

(เพศหญิง,อาย ุ30 ปี,ธุรกิจส่วนตวั) 
 “รสชาติต้องอร่อย ถูกปาก คุณภาพไม่ได้เน้น เน้นเอาถูกปาก บางทีกาแฟคุณภาพดีแต่
ขมเรากไ็ม่กิน แล้วกห็น้าตาสินค้ากม็ผีล ถ้าจานนีส้วยกอ็ยากส่ังมาถ่ายรูป” 

(เพศหญิง,อาย ุ27 ปี,รับจา้งอิสระ) 
 “รสชาติมาก่อน รองมาลงเป็นกล่ิน เราเป็นคนเลือกความ healthy ดังนั้นบางคร้ังเม่ือรู้
ว่าร้านนีม้ัน healthy เรากจ็ะเลือกเข้าร้านนีม้ากกว่าร้านท่ีหวาน” 

(เพศชาย,อาย ุ25 ปี,รับจา้งอิสระ) 
 “เวลาจะไปแต่ละท่ีเราจะไม่รู้ว่าผลิตภัณฑ์ดีหรือเปล่า ถ้าเราไปแล้วบางท่ีดีมนัโอเคเรา
จะไปใช้ซ ้า แต่ถ้าไปถึงแล้วไม่สมเหตุสมผลกับราคาเราจะไม่ไปอีก แล้วบอกต่อเพ่ือนๆด้วยว่าอย่า
ไปอีกนะร้านนี”้ 

(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,พนกังานบริษทัเอกชน) 
 โดยมีผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 4 คนจาก 30 คนท่ีระบุวา่เหตุผลดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีส่วนใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) เพราะตดัสินใจใน
การเลือกร้านจากเหตุผลอ่ืนมากกวา่เหตุผลดา้นผลิตภณัฑ ์
 “ถ้าเราจะกินกาแฟกจ็ะนั่งร้านท่ีเดด็ๆเลย ไปเพ่ือกินกาแฟเลย แต่เลือกไปนั่งร้านพวกนี ้
เพราะเลือกจากบรรยากาศมากกว่าการท่ีเลือกจากรสชาติกาแฟหรืออาหาร” 

(เพศชาย,อาย ุ28 ปี,ธุรกิจส่วนตวั) 
 “ยงัไงกไ็ด้ไม่ได้สนใจ ส่วนมากไปถ่ายรูป ไม่เน้นรสชาติเลย ใช้การเส่ียงดวงเอา” 

(เพศชาย,อาย ุ23 ปี,นกัศึกษา) 
 “เร่ืองรสชาติไม่มผีลเลย เพราะว่าแค่อยากไปถ่ายรูปสวยๆ” 

(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,พนกังานบริษทัเอกชน) 
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 4.3.6 เหตุผลด้ำนกระบวนกำรต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟแบบตั้งอยู่ใน
พืน้ทีส่่วนตัว (Stand Alone) 
 จากผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 30 คน ระบุวา่เหตุผลดา้นกระบวนการมีส่วนในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) จ  านวน 25 คน 
 “ไม่ต้องส่ังปุ๊บได้ป๊ับ แต่อย่าให้เห็นว่าใครมาทีหลังแล้วได้ก่อนเรา ถ้าบางอย่างท่ีท า
ง่ายกว่าแล้วเขาได้ก่อนเราเข้าใจได้ แต่รู้สึกว่าคิวมนัส าคัญ ต้องท าตามออเดอร์ลูกค้าท่ีมาก่อน” 

 (เพศชาย,อาย ุ28 ปี,ธุรกิจส่วนตวั) 
 “ต้องอยู่ ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม แต่เร็วไปก็ไม่เอาเพราะดูเหมือนชงไว้แล้ว แต่ช้า
เกินไปกไ็ม่เอา” 

(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,พนกังานบริษทัเอกชน) 
 “บางคร้ังก็เข้าใจว่าต้องรับลูกค้าจ านวนมาก อาจจะไม่ทันรับมือแต่ควรต้องมีการ
จัดการภายในให้ดี ไม่ใช่มัวแต่คุยเล่นกัน ควรมีการเทรนน่ิงพนักงานให้โปรกว่านี ้เพ่ือลดระยะเวลา
การรอของลูกค้า” 

(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,พนกังานบริษทัเอกชน) 
 “กถ้็าท าไวมนักด็ี เรามาเรากอ็ยากได้สินค้าไวๆ ร้อนๆ ถ้าท าช้ากห็งุดหงิดเสียอารมณ์” 

(เพศหญิง,อาย ุ18 ปี,นกัศึกษา) 
 “กคื็อเราไปร้านเรากไ็ม่ได้รีบอยู่แล้ว แต่ถ้ามันช้ามากๆเรากไ็ม่โอเค มันกไ็ม่ควรท่ีจะ
ช้าจนเกินไป” 

(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,รับจา้งอิสระ) 
 “ส่วนใหญ่ไปนั่งชิลๆอยู่แล้ว ไปถ่ายรูป ไม่ได้เร่งรีบอะไรขนาดนั้น แต่ถ้าช้ากจ็ะรู้สึก
เซ็ง เหมือนอยากกินน า้แล้วหิว มาตั้งนานแต่ยงัไม่ได้กม็ส่ีวนบ้าง” 

(เพศหญิง,อาย ุ27 ปี,รับจา้งอิสระ) 
 “ความรวดเร็วมผีลมาก เพราะส่วนมากเราไปกินในเวลาพักเท่ียง ดังนั้นเรามเีวลาจ ากัด
อยู่แล้วว่าต้องใช้เวลาเท่าไหร่ในการอยู่ ท่ีร้าน ถ้าต้องมานั่งของกินนานๆเรากจ็ะรอไม่ไหว” 

(เพศหญิง,อาย ุ32 ปี,พนกังานบริษทัเอกชน) 
 โดยมีผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 5 คนจาก 30 คน ระบุวา่เหตุผลดา้นกระบวนการไม่มีส่วน
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) เพราะตดัสินใจ
ในการเลือกร้านจากเหตุผลอ่ืนมากกวา่เหตุผลดา้นกระบวนการ 
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 “เรารอได้ไม่ได้รีบ เราเลือกมานั่งร้านนีแ้ล้ว เราเลือกท่ีจะมานั่งชิลๆ เรามาอ่านหนังสือ
อยู่แล้วกไ็ม่ได้รีบมาก แต่มนักไ็ม่ได้ควรต้องรอนานมากจนเกินไป” 

(เพศหญิง,อาย ุ23 ปี,พนกังานบริษทัเอกชน) 
 “ไม่ได้สนใจนะ เพราะว่าไปถึงก็ไม่รีบอะไรอยู่แล้ว เพราะไปนั่ง ชิล มีเวลา ไม่ใช่ไป
แบบรีบๆ แบบไปกินข้าวแล้วไป แต่กไ็ม่ใช่นานมากจนเกินไป” 

(เพศหญิง,อาย ุ24 ปี,รับจา้งอิสระ) 
 “ถ้าอาหารหรือเคร่ืองด่ืมได้ช้าแต่อร่อยกไ็ม่เป็นไร” 

(เพศหญิง,อาย ุ18 ปี,นกัศึกษา) 
 “พอเราไปกับเพ่ือนอยู่กับเพ่ือน อาหารจะช้าจะเร็วเรากไ็ม่ได้สนใจ เพราะเราไปอยู่กับ
เพ่ือนมากกว่า” 

(เพศชาย,อาย ุ23 ปี,นกัศึกษา) 
 

 4.3.7 เหตุผลด้ำนรำคำต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นที่
ส่วนตัว (Stand Alone) 
 จากผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 30 คน ระบุวา่เหตุผลดา้นราคามีส่วนในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟแบบตั้ งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตัว (Stand Alone) จ  านวน 22 คน โดยให้ความส าคัญ
เก่ียวกบัเหตุผลดา้นราคา ราคาตอ้งสมเหตุสมผลกบัคุณภาพและปริมาณของผลิตภณัฑ ์
 “กถ้็ามนัแพงเกินปริมาณกจ็ะไม่กิน แล้วกจ็ะไม่กลับมาใช้บริการ ย่ิงถ้าราคาแพงแล้ว
ไม่อร่อยกจ็ะย่ิงไม่กลับมา รวมถึงให้ปริมาณน้อยไม่สมเหตุสมผล แต่ถ้าแพงแล้วอร่อยกจ็ะกลับมา
ใช้บริการอีก” 

(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,รับจา้งอิสระ) 
 “ราคากต้็องเหมาะสมและคุ้มค่ากับความอร่อยหรือคุ้มค่ากับบรรยากาศ” 

(เพศหญิง,อาย ุ18 ปี,นกัศึกษา) 
 “แพงเว่อร์เกินไปกไ็ม่กิน แบบถ้าสมมติว่าเค้กบานอฟฟ่ีราคา 200 ขึน้ไปกไ็ม่ส่ัง แต่ถ้า
คุณภาพดีราคาแพงหน่อยกโ็อเค แต่ถึงคุณภาพดีแล้วราคายงัแพงเว่อร์กจ็ะไม่ส่ังเลย” 

(เพศหญิง,อาย ุ25 ปี,พนกังานบริษทัเอกชน) 
 

 “ถ้าแพงเกินไปไม่สมเหตุผลกไ็ม่ซ้ือ  เช่น กาแฟแก้วเดียว 350 ต่อให้ดีแค่ไหนกจ็ะคิด
ก่อนว่าจะซ้ือดีไหม” 

(เพศชาย,อาย ุ25 ปี,รับจา้งอิสระ) 
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 โดยมีผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 8 คนจาก 30 คน ระบุวา่เหตุผลดา้นราคาไม่มีส่วนในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) เพราะตดัสินใจในการ
เลือกร้านจากเหตุผลอ่ืนมากกวา่เหตุผลดา้นราคา 
 “ราคาหรอ ไม่มีผลหรอก เพราะร้านแบบนีส่้วนใหญ่ราคาพอๆกัน ถ้าเราไปนั่งยังไงก็
ต้องซ้ือ เรากจ็ะเลือกกินอะไรท่ีไม่แพงมาก นอกจากนีย้งัขึน้อยู่กับบุคคลท่ีเราไปทานด้วย” 

(เพศชาย,อาย ุ28 ปี,ธุรกิจส่วนตวั) 
 “ไม่สน อยากกินอะไรกกิ็น คือถ้าราคาแพงแล้วคุณภาพอาหารดีกโ็อเค แต่ถ้าราคาแพง
แล้วรสชาติไม่ดีกจ็ะไม่กลับมาใช้บริการอีก” 

(เพศหญิง,อาย ุ24 ปี,พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน) 
 “ไม่ม ีคือราคาเป็นอะไรท่ีเส่ียงดวงมากนะ เราไม่รู้หรอกว่าราคามนัเท่าไหร่ ถ้าเราเลือก
ไปแล้วเรากต้็องส่ังอยู่ดี แต่ถ้าแพงส่ังน้อย ส่ังไม่ต้องเยอะเอา” 

(เพศชาย,อาย ุ23 ปี,นกัศึกษา) 
 “เรามกี าลังจ่าย เลยไม่ได้สนเร่ืองราคาขนาดนั้นอะ แต่คือมนักต้็องเหมาะสมกับ
คุณภาพด้วยแหละ” 

(เพศหญิง,อาย ุ32 ปี,พนกังานบริษทัเอกชน) 
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บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟ โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยใช้บริการ
ร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) เพื่อเก็บรวมรวมขอ้มูลและน ามาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยใช้
แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ในแต่ละส่วน ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 
 

5.1 สรุปและอภิปรำยผลกำรวจิัย 
 จากการวิจยัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) พบว่าส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ี
ส่วนตวั (Stand Alone) 
 
 5.1.1 พฤติกรรมของผู้บริโภคในกำรเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟแบบตั้ งอยู่ในพื้นที่
ส่วนตัว (Stand Alone) 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตัว 
(Stand Alone) ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ของการตดัสินใจใช้บริการร้านกาแฟเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ และอาจมีบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมในการบริโภคดว้ย (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) โดยมีพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการ ไดแ้ก่ สถานท่ีท่ีใช้บริการเป็นประจ า ช่วงวนัและเวลาในการใช้บริการเป็น
ประจ า เหตุผลท่ีใช้บริการ บุคคลท่ีไปใชบ้ริการร่วมดว้ย ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และการออกแบบร้านท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกไปใชบ้ริการ โดยสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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  5.1.1.1 สถานท่ีท่ีใชบ้ริการเป็นประจ า 
  โดยผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวัใน
เขตพญาไท ไดแ้ก่ อารีย ์เป็นตน้ มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ เขตวฒันา และเขตปทุมวนั ตามล าดบั 
  5.1.1.2 ช่วงวนั-เวลาและความถ่ีในการใชบ้ริการ 
  โดยส่วนมากนิยมไปใชบ้ริการในวนัธรรมดา (วนัจนัทร์ – ศุกร์) เวลา
บ่ายโมงถึงหกโมงเยน็ และความถ่ีในการไปใช้บริการ คือ 6 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของปิยะพรรณ ผวิเหลืองสวสัด์ิ (2553) และมทัวนั กุศลอภิบาล (2555)  
  5.1.1.3 เหตุผลท่ีไปใชบ้ริการ 
  โดยส่วนมากนิยมไปใช้บริการเพื่อไปนัดเจอเพื่อน/พูดคุยกบัเพื่อน
หรือไปเพื่อนั่งกินกาแฟ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยักมลรัตน์ โรจน์เรือง (2550) และแคทรียา ปัน
ทะนะ (2557) 
  5.1.1.4 บุคคลท่ีไปใชบ้ริการดว้ย 
  โดยส่วนมากมกัไปใช้บริการร้านกาแฟกับเพื่อน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวจิยักมลรัตน์ โรจน์เรือง (2550) และแคทรียา ปันทะนะ (2557) แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
กานดา เสือจ าศิล (2555) ท่ีผลงานวจิยัระบุวา่ส่วนมากนิยมไปใชบ้ริการเพียงตนเองคนเดียว 
  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะรูปแบบของร้านกาแฟท่ีมีความแตกต่างกนั จึง
ส่งผลใหบุ้คคลท่ีไปใชบ้ริการดว้ยแตกต่างกนัออกไป 
  5.1.1.5 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
  โดยส่วนมากมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังระหวา่ง 101 – 300 บาท ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของกมลรัตน์ โรจน์เรือง (255) แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยะพรรณ ผิวเหลือง
สวสัด์ิ (2555) ท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังอยู่ระหว่าง 31 – 50 บาท และมัทวนั กุศลอภิบาย (2555) ท่ีมี
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังอยูร่ะหวา่ง 26 – 45 บาท 
  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพื้นท่ีในการวิจยัแตกต่างกนั จึงส่งผลให้ค่าใชจ่้าย
ต่อคร้ังของงานวิจยัท่ีเป็นการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครฯ สูงกวา่งานวิจยัในอดีตท่ีเป็นงานวิจยั
ในพื้นท่ีต่างจงัหวดัท่ีมีค่าครองชีพต ่ากวา่ 
  5.1.1.6 การออกแบบร้านท่ีเลือกใชบ้ริการ 
  ส่วนมากนิยมไปใช้บริการร้านกาแฟร้านท่ีมีลกัษณะโล่ง โปร่ง ไม่
แออดั มีพื้นท่ีกวา้ง และมีตน้ไม ้ดูร่มร่ืน โดยการออกแบบร้านมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมสกุล นิรันดร
ไชย (2554) ท่ีผลการวจิยัระบุวา่การออกแบบร้านไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ 
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  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีต้องการให้ร้านกาแฟ
แบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั เป็นสถานท่ีพกัผอ่นและพบปะกบัเพื่อนดว้ย ไม่ใช่เพียงเพื่อใชใ้นการด่ืม
กาแฟอยา่งเดียว จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการออกแบบร้าน 
 
 5.1.2 ด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 โดยส่วนประสมทางการตลาดกบัการใช้บริการร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวั 
(Stand Alone) พบว่าเหตุผลด้านบุคลากรและดา้นลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการใช้บริการ
ร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวัมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านส่งเสริมการตลาดในรูปแบบการ
โฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ (Social media) ด้านสถานท่ี ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านกระบวนการ และด้าน
ราคา ตามล าดบั ซ่ึงสามารถอภิปรายผลในแต่ละดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 
  5.1.2.1 ดา้นบุคลากร 
  เหตุผลด้านบุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของวิเชียร เลิศโภคานนท์ (2551) และแคทรียา ปันทะนะ 
(2557) ท่ีผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ โดย
ดา้นบุคลากรคือพนกังานท่ีให้บริการภายในร้านจะตอ้งยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาดี บริการเป็นกนัเอง 
เป็นเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัสูงท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวเิชียร เลิศโภคานนท ์(2551) 
  5.1.2.2 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
  เหตุผลดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านกาแฟของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ป้ายหน้าร้านควรตอ้งเห็นชดัเจน มีท่ีจอดรถ มีท่ีนัง่ในร้านเพียงพอ 
และความสะอาดภายในร้าน โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของแคทรียา ปันทะนะ (2557) ท่ีปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านกาแฟในเร่ืองของความสะดวกสบายของ
พื้นท่ีภายในร้าน 
  5.1.2.3 ดา้นส่งเสริมการตลาด 
  เหตุผลดา้นส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน
กาแฟของผูบ้ริโภค โดยการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ คือ
การโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ (Social media) ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาผ่านส่ือ เช่น Facebook 
Instagram และ website ต่างๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดเ้ห็นผลิตภณัฑ ์ราคา และสถานท่ีของร้านกาแฟ แต่
การส่งเสริมการตลาดในวธีิการใหส่้วนลดแก่ผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ
น้อยกว่าการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของมทัวนั กุศลอภิบาล 
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(2555) และวิเชียร เลิศโภคานนท์ ท่ีมีผลการวิจยัว่าดา้นส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
นอ้ยท่ีสุดในทุกดา้น 
  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปตาม
ช่วงเวลา การท าโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์เร่ิมมีบทบาทมากข้ึน เน่ืองจากพฤติกรรมของผูค้นใน
ปัจจุบนัท่ีมีการใช้ส่ือทางออนไลน์ในชีวิตประจ าวนัจ านวนมาก การส่งเสริมการตลาดในรูปแบบ
ของการท าโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ จึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้ขอ้มูลก่อนการตดัสินใจใช้
บริการไดดี้มากข้ึน 
  5.1.2.4 ดา้นสถานท่ี 
  เหตุผลดา้นสถานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟของ
ผูบ้ริโภค โดยสถานท่ีตั้งของร้านตอ้งสะดวกต่อการเดินทาง เดินทางไปไดโ้ดยสะดวก ควรมีบริการ
ขนส่งสาธารณะเข้าถึง เช่น รถไฟฟ้าหรือรถโดยสารประจ าทางผ่าน เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวจิยัของกานด า เสือจ าศิล (2555) ท่ีกล่าววา่ท่ีตั้งของร้านตอ้งสะดวกต่อการเดินทางเช่นเดียวกนั 
  5.1.2.5 ดา้นผลิตภณัฑ ์
  เหตุผลดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ
ของผูบ้ริโภค โดยดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ รสชาติของผลิตภณัฑ ์กล่ินของผลิตภณัฑ ์และรูปลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟของผูบ้ริโภค ท่ีตอ้งมีรสชาติของ
ผลิตภณัฑท่ี์อร่อย มีกล่ินหอมชวนรับประทาน และมีหนา้ตาของผลิตภณัฑท่ี์ดูสวยงาม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของกมลรัตน์ โรจน์เรืองรัตน์ (2550) สมสกุล นิรันดรไชย (2554) กานดา เสือจ าศิล 
(2555) มทัวนั กุศลอภิบาล (2555) และแคทรียา ปันทะนะ (2557) ท่ีปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ คือดา้นรสชาติของผลิตภณัฑ ์
  5.1.2.6 ดา้นกระบวนการ 
  เหตุผลด้านกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟของผูบ้ริโภค โดยด้านกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัคือเร่ืองของความรวดเร็วใน
ขั้นตอนการบริการของผูใ้ห้บริการภายในร้านกาแฟ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ความถูกต้องของการให้บริการ และความเป็นมาตรฐานของรสชาติ คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ภายในร้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิเชียร เลิศโภคานนท์ (2555) สมสกุล นิรันดร
ไชย (2554) และกานดา เสือจ าศิล ท่ีมีผลจากงานวิจยัว่าปัจจยัดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์ต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ ในเร่ืองความความถูกต้องรวดเร็วในการช าระเงินและ
มาตรฐานของรสชาติกาแฟ เป็นตน้ 
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  5.1.2.7 ดา้นราคา 
  เหตุผลด้านราคามีผลน้อยท่ีสุดต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟของผูบ้ริโภค โดยด้านราคา ได้แก่ ราคาตอ้งเหมาะสมต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ราคาตอ้ง
เหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัน้อยท่ีสุดในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมทัวนั กุศลอภิบาล (2555) ท่ีปัจจยัดา้น
ราคาคือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นอ่ืนมากข้ึน 
เช่น ดา้นคุณภาพ ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัคุณภาพของวตัถุดิบเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นถา้ผลิตภณัฑมี์
ราคาสูงแต่คุณภาพดี ผูบ้ริโภคก็สามารถรับได ้
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในงำนวจิัย 
 ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการ
ร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่าส่วนประสมทาง
การตลาดในทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand 
Alone) ทั้งส้ิน  
 ดงันั้นผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะท าธุรกิจร้านกาแฟหรือนกัธุรกิจท่ีท าธุรกิจร้านกาแฟแบบ
ตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวัอยู่แล้วนั้น ควรให้ความส าคญักับส่วนประสมทางการตลาดในทุกๆ ด้าน 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการได้รับความพึงพอใจสูงสุด และเพื่อความส าเร็จในธุรกิจร้านกาแฟ
แบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
 
 5.2.1 ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
  5.2.1.1 ดา้นบุคลากร 
  จากงานวิจยัเหตุผลดา้นบุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) ดังนั้นจึงควรมีการอบรมพนักงานท่ีบริการ
ภายในร้าน รวมถึงพนกังานทุกคนในองค์กร เพื่อให้มีความรู้ ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ภายในร้านให้
ไดม้ากท่ีสุด อีกทั้งยงัรวมถึงในดา้นของการให้บริการท่ีพนกังานภายในร้านควรมีใจท่ีรักบริการ ยิม้
แยม้แจ่มใส สามารถใหค้  าแนะน าหรือตอบค าถามของลูกคา้ได ้ตอ้งรู้จกัการแกไ้ขสถานการณ์ภายใต้
แรงกดดนัใหไ้ดดี้ เพราะบุคลากรหรือพนกังานท่ีใหบ้ริการลูกคา้ถือเป็นส่วนส าคญัในการท่ีจะท าให้
ลูกคา้ตดัสินใจมาใชบ้ริการ รวมถึงกลบัมาใชบ้ริการในร้านซ ้ าอีกคร้ังได ้
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  5.2.1.2 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
  เหตุผลในด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) ไม่วา่จะเป็นป้ายหนา้ร้านท่ีควรมีช่ือร้าน
ท่ีชดัเจน เน่ืองจากปัจจุบนัมีการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เพื่อใชใ้นการเดินทาง และลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการอาจ
ยงัไม่เคยมาใชบ้ริการท่ีร้าน จึงยงัไม่รู้ถึงท่ีตั้งของร้านท าให ้ดงันั้นป้ายหนา้ร้านจะท าใหลู้กคา้ท่ีมาใช้
บริการเห็นได้อย่างชัดเจน ป้องกันการหลงทางได้ นอกจากน้ีท่ีจอดรถก็เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัมากเช่นกนั เพราะผูบ้ริโภคหลายคนมกันิยมใชร้ถส่วนตวัในการเดินทางมายงัร้านกาแฟ 
ดังนั้นจึงควรต้องมีท่ีจอดรถเพื่อรองรับความต้องการของลูกคา้ ท่ีนั่งภายในร้านก็ควรต้องมีให้
เพียงพอ โดยท่ีท่ีนัง่ไม่ควรชิดกนัมากเกินไปจนรู้สึกอึดอดั ไม่เป็นส่วนตวั และความสะอาดไม่วา่จะ
เป็นภายในร้านเอง รวมถึงห้องน ้ าของร้านควรจะตอ้งมีการรักษาความสะอาด เน่ืองจากร้านกาแฟ
เป็นถือเป็นร้านท่ีขายเคร่ืองด่ืมและอาหาร ความสะอาดจึงถือว่าเป็นเร่ืองส าคัญกับผู ้บริโภค 
นอกจากน้ีในส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ปลัก๊ไฟ อินเทอร์เน็ต ทางร้านก็ควรจะตอ้งมี เพื่อ
รองรับความตอ้งการ เพราะผูบ้ริโภคหลายๆ คนมกันิยมมาใชบ้ริการเพื่อนัง่ท  างาน  
  5.2.1.3 ดา้นสถานท่ี 
  เหตุผลดา้นสถานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแบบ
ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) คือร้านตอ้งมีท่ีตั้งท่ีผูบ้ริโภคสามารถเดินทางไปไดส้ะดวก ไม่
ล าบากมากนกั เพราะการเดินทางไปยงัสถานท่ีตั้งของร้านเป็นเหตุผลหน่ึงในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ และบางคร้ังเป็นเหตุผลแรกในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านกาแฟ ดงันั้นร้านจึงควรตอ้งอยูใ่กล้
บริเวณรถไฟฟ้าหรือท่ีท่ีรถประจ าทางผา่น เพื่อใหส้ะดวกต่อการไปยงัสถานท่ีตั้งของร้าน 
  5.2.1.4 ดา้นส่งเสริมการตลาด 
  เหตุผลดา้นส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน
กาแฟแบบตั้ งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตัว (Stand Alone) โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมการตลาดผา่นการโฆษณาในส่ือออนไลน์ เช่น Facebook Instagram และ website ต่างๆ เพื่อ
จะไดเ้ห็นผลิตภณัฑ์ของทางร้าน การออกแบบร้าน และสถานท่ีตั้งของร้านดว้ย การโฆษณาควรมี
รูปภาพและขอ้มูลต่างๆ ของร้าน ไม่วา่จะเป็นรายการเคร่ืองด่ืมและอาหาร (Menu) ราคา สถานท่ีตั้ง
ของร้าน และบรรยากาศภายในร้าน เพื่อเป็นการดึงดูดใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
  แต่ผูบ้ริโภคบางส่วนไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการให้ส่วนลดของทาง
ร้านมากเท่าไหร่นกั บางคร้ังผูบ้ริโภคมองวา่การท่ีร้านมอบส่วนลดใหมี้ก็ดี แต่ถา้ไม่มีก็ไม่เป็นไร ถา้
ตดัสินใจท่ีจะมารับประทานกาแฟแลว้ก็ยงัตดัสินใจท่ีจะมาอยูดี่จากเหตุผลอ่ืนๆ  
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  5.2.1.5 ดา้นผลิตภณัฑ ์
  เหตุผลดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ
แบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) เน่ืองจากธุรกิจร้านกาแฟ เป็นธุรกิจท่ีขายกาแฟเป็นหลกั 
ดงันั้นส่ิงท่ีควรตอ้งให้ความส าคญัท่ีสุดก็คือเร่ืองรสชาติท่ีกาแฟควรจะตอ้งมี กล่ินหอมของเมล็ด
กาแฟท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงรสชาติ บรรยากาศผา่นกาแฟของทางร้าน นอกจากน้ีร้านกาแฟยงั
ควรมีรายการเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีคาเฟอีนและเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีคาเฟอีน 
เพราะผูบ้ริโภคบางคนก็ไม่นิยมรับประทานเคร่ืองด่ืมท่ีมีคาเฟอีน ดงันั้นทางร้านจึงควรมีรายการ
เคร่ืองด่ืมอ่ืนเพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกได ้  
  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้ค  าแนะน าว่าร้านกาแฟควรมีอาหารว่างหรือ
อาหารจานหลัก เพื่อรองรับต่อความต้องการของผูบ้ริโภค เพราะผูบ้ริโภคหลายๆ ท่านนิยม
รับประทานอาหารว่าง เช่น เคก้ คู่กบัการรับประทานเคร่ืองด่ืมไปพร้อมๆ กนั ในส่วนของอาหาร
จานหลกั อาจจะมีเสริมไดบ้า้ง เพราะก็มีผูบ้ริโภคท่ีรับประทานอาหารในร้านกาแฟเช่นเดียวกนั 
  5.2.1.6 ดา้นกระบวนการ 
  เหตุผลด้านกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟแบบตั้ งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตัว (Stand Alone) โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองของความ
รวดเร็วและความถูกต้องในการให้บริการของพนักงาน ซ่ึงด้านกระบวนการเป็นส่ิงท่ีพนักงาน
จะตอ้งไดเ้รียนรู้ผ่านการอบรม (Training) ท่ีทางร้านควรจะตอ้งจดัให้แก่พนกังานในร้าน งานดา้น
บริการอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ แต่เม่ือเกิดข้อผิดพลาดแล้วพนักงานต้องมีวิธีการรับมือแก้ไข
สถานการณ์ได ้เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจ 
  5.2.1.7 ดา้นราคา 
  เหตุผลดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟแบบ
ตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มองว่าราคาควรมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพและปริมาณ ซ่ึงอาจจะไม่เก่ียวกบัวา่ราคาตอ้งแพงหรือถูก ถา้ร้านกาแฟตั้งราคาของเคร่ืองด่ืม
สูงก็ควรจะตอ้งมีการส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับรู้วา่คุณภาพของวตัถุดิบท่ีน ามาท ามีคุณภาพดี ผูบ้ริโภค
ส่วนมากก็จะยอมรับไดถ้า้ราคาแพงแต่คุณภาพของผลิตภณัฑดี์และมีปริมาณท่ีเหมาะสม 
 
 

5.3 ข้อจ ำกดัในกำรท ำวจิัยและข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจิัยในคร้ังต่อไป 
 1. เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท าการ
เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่ง จึงท า
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ใหผ้ลการศึกษาไม่สามารถขยายผลไปสู่กลุ่มประชากรทั้งเขตกรุงเทพมหานครฯ ไดอ้ยา่งครอบคลุม 
ส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังไปควรท าการวิจยัแบบเชิงประมาณ (Quantitative Research) โดยเพิ่ม
จ านวนตวัอยา่งใหม้ากข้ึน 
 2. เน่ืองจากงานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) 
จึงท าให้ผลการศึกษาอาจไม่สามารถขยายผลไปสู่ธุรกิจร้านกาแฟแบบอ่ืนได ้ส าหรับการศึกษาวิจยั
ในคร้ังต่อไปอาจศึกษาในธุรกิจร้านกาแฟแบบหวัมุมหรือร้านกาแฟแบบรถเข็น เพื่อเปรียบเทียบผล
การศึกษาวจิยัท่ีได ้
 3. เน่ืองจากงานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) 
ในเขตกรุงเทพมหานครฯ ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจศึกษาร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตวั 
(Stand Alone) ในเขตอ่ืนๆ เช่น ปริมณฑล หรือ จงัหวดัอ่ืนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากมีพื้นท่ี
แตกต่างกนั ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาจแตกต่างกนัไปดว้ยเช่นกนั 
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ภาคผนวก 1 

 
แบบสอบถามพฤติกรรมในการใช้บริการร้านกาแฟแบบตั้งอยู่ในพืน้ทีส่่วนตัว (Stand Alone) 
ส่วนท่ี 1 ค าถามดา้นประชากรศาสตร์ 

 1.1 ช่ือ-นามสกุล 

 1.2 อาย ุ

 1.3 เพศ 

 1.4 การศึกษา 

 1.5 อาชีพ 

 1.6 รายได ้

ส่วนท่ี 2 ค าถามดา้นพฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) 

 2.1 สถานท่ี (ยา่น) ท่ีใชบ้ริการเป็นประจ า 

 2.2 ช่วงวนั เวลาท่ีใชบ้ริการเป็นประจ า/ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

 2.3 เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟแบบ Stand Alone 

 2.4 บุคคลท่ีไปใชบ้ริการดว้ยเป็นประจ า 

 2.5 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ 

 2.6 สไตลก์ารออกแบบของร้านท่ีชอบไปใชบ้ริการ 

 2.7 ชนิดของเคร่ืองด่ืมท่ีท่านเลือกด่ืมเป็นประจ า/ขนมหรืออาหารวา่ง 

ส่วนท่ี 3 ค าถามดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

 3.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

   3.1.1 เหตุผลทางด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองใดบ้างท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการหรือไม่อยา่งไร 

   3.1.2 อยากใหผ้ลิตภณัฑท่ี์เลือกรับประทานเป็นอยา่งไร 

  



44 
 

 

 3.2 ดา้นราคา (Price) 

   3.2.1 ราคา มีผลต่อการตดัสินใจต่อการเลือกใชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 

 3.3. ดา้นสถานท่ี (Place) 

   3.3.1 สถานท่ีตั้ งของร้านมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการหรือไม่ 

อยา่งไร 

   3.3.2 ถา้ร้านหายาก ไปล าบาก จะไปไหม เพราะอะไร 

 3.4 ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

   3.4.1 อยากใหร้้านมีการส่งเสริมการตลาดแบบใด  

   3.4.2 การเห็นส่ือโฆษณาผา่นช่องทาง Social Media มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการหรือไม่อยา่งไร 

   3.4.3 การให้ส่วนลดจากทางร้านมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

หรือไม่ อยา่งไร 

 3.5 ดา้นบุคลากร (People) 

   3.5.1 พนักงานท่ีให้บริการในร้านมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

หรือไม่อยา่งไร 

   3.5.2 อยากใหพ้นกังานเป็นอยา่งไร มีลกัษณะแบบไหน 

 3.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical)  

   3.6.1 ลักษณะทางกายภาพภายนอกและภายในของร้านมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหรือไมอ่ยา่งไร 

 3.7 ดา้นกระบวนการ (Process)  

   3.71 ความสะดวกรวดเร็วและขั้นตอนการใช้บริการของท่านร้านมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 

 


