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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธฉบับนี้ เปนการศึกษาเร่ืองการตัดสินใจเลือกเชาท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2560 ซ่ึงสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีดวยความสนับสนุนและความ
ชวยเหลือจากบุคคลหลายทาน โดยบุคคลทานแรกท่ีผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคือ ผูชวยศาสตราจารย 
พลิศา รุงเรือง อาจารยท่ีปรึกษาท่ีไดใหคําปรึกษา คําแนะนําและแนวทาง รวมถึงตรวจทานแกไขสารนิพนธ 
ในครั้งนี้ใหเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยพัลลภา ปติสันต และดร.พาสน ทีฆทรัพย 
คณะกรรมการสอบสารนิพนธท่ีไดใหความรูและคําแนะนํารวมถึงขอเสนอแนะ เพื่อใหผูวิจัยนํามาเปน
แนวทางในการปรับปรุงสารนิพนธนี้ใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  

ขอขอบคุณทุกทานในครอบครัวท่ีคอยสนับสนุนและเปนกําลังใจใหสามารถทําสารนิพนธ
นี้สําเร็จ รวมถึงเพื่อนๆ ในหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัย
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีคอยใหคําแนะนํา ความชวยเหลือและใหกําลังใจ ตลอดจนการวิจัย
ในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ขอขอบคุณกลุมตัวอยางทุกทานท่ีไดใหความรวมมือ สละเวลาอันมีคาในการทําแบบ 
สอบถามคร้ังนี้ จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จออกมาไดดวยดี 

คุณคาอันพึงมาจากสารนิพนธฉบับนี้ ขอมอบเพื่อบูชาพระคุณบิดา มารดา ครูอาจารย
และผูมีพระคุณทุกทาน ท่ีไดอบรมส่ังสอน ชี้แนะแนวทางที่ดีและมีคุณคาตลอดจนสําเร็จการศึกษา 
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ไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ดวยวิธีการเลือกแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) จํานวน 30 ตัวอยาง โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interviews) เพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลและนํามาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยใชแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

“ท่ีอยูอาศัย” ถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญตอการดํารงชีวิต เพราะ เปนปจจัยพ้ืนฐานส่ีประการ 
ของมนุษยนอกเหนือจากอาหาร เคร่ืองนุงหม และยารักษาโรค ซ่ึงท่ีอยูอาศัยจะมีการเปล่ียนแปลงพัฒนา
รูปแบบต้ังแตสมัยโบราณจนถึงยุคสมัยปจจุบัน จากท่ีสังคมไทยมีการพัฒนาดานการศึกษา เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม และอุตสาหกรรมนัน้ ทําใหมนุษยมีการโยกยายถ่ินฐานท่ีอยูอาศัยตลอดเวลา ยิ่งถาเศรษฐกิจ
เติบโตมากข้ึน ประชากรเพิ่มข้ึน และเมืองขยายตัวมากข้ึน ยอมสงผลใหเกิดความตองการที่อยูอาศัย
เพ่ิมมากยิ่งข้ึนรูปแบบของท่ีอยูอาศัยมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคตามสมัยมีหลากหลายรูปแบบ เชน บาน 
ทาวนเฮาส เกตเฮาส โรงแรม อาคารพาณิชย คอนโดมิเนียม แมนช่ัน หอพัก บานเชา และอพารทเมนท 
ซ่ึงท้ังหมดคอยตอบสนองความตองการของผูท่ีตองการที่อยูอาศัย 

กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทยมีจํานวนประชากรอาศัยอยูหนาแนน
ท่ีสุดจํานวนท้ังส้ิน 8,216,000 คน (สารประชากร มหาวิทยาลัยมหิดล, 2560) เนื่องจากกรุงเทพมหานคร 
มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง และมีความพรอมดานระบบสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน รวมถึง
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ สงผลใหปริมาณความตองการยายถ่ินเขามาอยูอาศัยของประชากรจึงเพิ่มข้ึน
อยางตอเนื่องเพื่อความสะดวกในการเดินทางการทํางานและการศึกษาเลาเรียน ซ่ึงสงผลใหความตองการ
ท่ีอยูอาศัยเพิ่มข้ึนตามลําดับ ผลการสํารวจในป 2559 พบวา ผูยายถ่ินมีจํานวนท้ังส้ิน 7.73 แสนคน 
หรือคิดเปนอัตราการยายถ่ินรอยละ 1.1 จากประชากรท้ังประเทศ (67.51 ลานคน) เม่ือพิจารณาตาม
จํานวนผูยายถ่ินและอัตราการยายถ่ิน พบวา ภาคกลาง มีผูยายถ่ินและอัตราการยายถ่ินสูงท่ีสุด จํานวน 
2.94 แสนคน (รอยละ 1.5 ) สวนกรุงเทพมหานครมีผูยายถ่ินและอัตราการยายถ่ินนอยท่ีสุด จํานวน 
2.5 หม่ืนคน (รอยละ 0.3) (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) 

จากสภาพเศรษฐกิจและการเจริญเติบโตของสังคมเมือง ทําใหประชากรอพยพยายถ่ินและ
เขามาเพื่อหางานทําในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงถือไดวาเปนศูนยกลางการศึกษาและแหลงรวมของเศรษฐกิจ
ของไทย สงผลใหพื้นท่ีสําหรับการอยูอาศัย ไมเพียงพอเกิดความแออัด อีกท้ังชีวิตท่ีตองรีบเรงและตอง
แขงขันกันสูง ทําใหไมมีเวลาในการดูแลบาน ดังนั้นการซ้ือท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม จึงเปน
อีกทางเลือกหนึ่ง ท่ีนิยมสําหรับผูท่ีตองการมาประกอบอาชีพหรือศึกษาเลาเรียนในสังคมเมืองอยาง 



2 

กรุงเทพมหานคร ดังนั้นในชวงเวลาท่ีผานมา ผูประกอบการอสังหาริมทรัพยไดหันมาพัฒนาโครงการ
คอนโดมิเนียมมากข้ึน โดยเฉพาะทําเลในยานธุรกิจใจกลางเมืองจากภาวะเศรษฐกิจไทยท่ีชะลอตัวลง
ผูประกอบการบางกลุมไดปรับวิกฤตเปนใหเปนโอกาสทางธุรกิจ โดยไดหันมาเนนพัฒนาคอนโดมิเนียม
ระดับราคาปานกลางและระดับราคาตํ่า เนื่องจากผูประกอบการมองวาลูกคาระดับท่ีมีรายไดปานกลาง
เปนฐานตลาด โดยลูกคากลุมนี้มีขนาดใหญและมีการทํางานในยานธุรกิจยังมีความตองการที่จะซ้ือ
ท่ีอยูอาศัยใกลท่ีทํางานตนเอง ซ่ึงสะดวกสบายในการเดินทางและประหยัดเวลา ในปจจุบันตลาดท่ี
อยูอาศัยมีการแขงขันสูงและมีสินคาออกสูตลาดจํานวนมาก ทําใหผูบริโภคมีขอเปรียบเทียบในแตละ
สินคามากข้ึน ยกตัวอยางเชน ราคา ทําเลที่ตั้งของโครงการ พื้นท่ีใชสอย และรูปแบบของโครงการ 
รวมไปถึงคุณภาพของวัสดุท่ีใชในการตกแตง (ฝายวิจัยและพัฒนา บริษัท พลัส พร็อพเพอรตี้ จํากัด, 2560) 

เศรษฐกิจไทยในป 2560 จะยังคงเติบโตใกลเคียงกับปท่ีแลว โดยในป2560-2562 คาดวา
จะขยายตัวแบบคอยเปนคอยไป ในชวง 2.5-4.0% โดยมีแรงหนุนจากการฟนตัวของการใชจายใน
ประเทศและภาคการทองเท่ียวท่ีเติบโตตอเนื่อง ประกอบกับแรงหนุนจากภาครัฐท่ีใชนโยบายงบประมาณ
ขาดดุลรอยละ 2.6 ของ GDP เขามากระตุนเศรษฐกิจรวมท้ังการผลักดันโครงการลงทุนโครงสรางพื้นฐาน
ใหเกิดข้ึนเปนรูปธรรมมากข้ึน ขณะท่ีคณะกรรมการนโยบายการเงิน จะคงอัตราดอกเบ้ียนโยบายจนถึง
ส้ินปหนา จากเศรษฐกิจไทยท่ีขยายตัวอยางชาๆ (บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนกสิกรไทยจํากัด, 2559) 
แตสําหรับภาวะของธุรกิจอสังหาริมทรัพยในป 2560 ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล คาดวาจะเติบโต
จากปท่ีผานมาประมาณ 5% มีมูลคาตลาดรวมประมาณ 379,000 ลานบาท โดยมีปจจัยสนับสนุนโครงการ
ลงทุนดานคมนาคมของภาครัฐบาล มูลคา 1,769,922 ลานบาท และจะเห็นการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ
ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ตั้งแตโครงสรางทางธุรกิจ การแขงขันขันของผูประกอบการ รวมถึงรูปแบบ
การพัฒนาโครงการ (ประเสริฐ แตดุลยสาธิต, 2560) 

ปจจุบันจํานวนคอนโดมิเนียมเร่ิมกอสรางใหมในกรุงเทพฯ และปริมณฑลท่ีเพิ่มสูงข้ึน
ในระยะท่ีผานมา โดยมีอัตราการขยายตัวเฉล่ีย Compound Annual Growth Rate (CAGR) รอยละ 11 
ตอป ดึงดูดใหผูมีกําลังซ้ือหันมาลงทุนซ้ือคอนโดมิเนียมเพื่อเก็งกําไรและปลอยเชามากข้ึน สงผลให
การแขงขันในตลาดใหเชาท่ีอยูอาศัยในกรุงเทพฯ เปนไปอยางรุนแรงมากข้ึน ไตรมาสแรกของป 2560 
แมการแขงขันจะเพ่ิมสูงข้ึน แตโดยภาพรวม คาเชาคอนโดมิเนียมในเขตศูนยกลางธุรกิจยังคงปรับ
เพิ่มสูงข้ึน ท้ังนี้ ในขณะท่ีหองชุดในโครงการท่ีมีอายุ 5 ปข้ึนไป โดยท่ัวไปไมมีการปรับคาเชา แตยูนิต
ใหมในโครงการที่เพิ่งสรางเสร็จและถูกปลอยเชาในตลาดในปนี้ เรียกคาเชาสูงข้ึนราว 10% เม่ือเทียบยูนิต
ใหมในโครงการท่ีเพ่ิงสรางเสร็จและถูกปลอยเชาในตลาด สะทอนใหเห็นถึงตนทุนการซ้ือท่ีสูงข้ึน
ของเจาของยูนิตในโครงการใหม จากการที่คอนโดในโครงการเปดตัวใหมมีราคาขายสูงข้ึนตอเนื่อง 
(บัณฑูร ดํารงรักษ, 2559) 
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จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลว ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษา การตัดสินใจเลือกเชาท่ีอยูอาศัย
ประเภทคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดใน
การตัดสินใจเลือกเชาท่ีอยูอาศัย ผลการศึกษานี้ สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการตัดสินใจสรางท่ีอยูอาศัย 
ใหตรงกับความตองการของลูกคา และเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจอสังหาริมทรัพยกับ
คูแขงขันได 
 
 
1.2  คําถามงานวิจัย 

การตัดสินใจเลือกเชาท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพมหานคร เกิดจาก
สาเหตุใดบาง 
 
 
1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกเชาท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมใน เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบถึงการตัดสินใจเลือกเชาท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. ไดแนวทางในการพัฒนาบริการสําหรับผูท่ีปลอยเชาท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม 
 
 
1.5  คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย/ นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ท่ีอยูอาศัย หมายถึง สถานท่ีอยูอาศัยซ่ึงปกติจะมีผูอยูอาศัยท้ังกลางวันกลางคืน ท้ังน้ี
ใหรวมถึง บาน หอพัก อาคารพาณิชย อพารทเมนท ทาวนเฮาส และสถานท่ีอยูอาศัยอ่ืนๆ 

2. คอนโดมิเนียม (Condominium) หมายถึง อาคารชุดท่ีมีหลายช้ันและแบงเปนหลายๆ 
หอง สวนมากมักจะต้ังอยูในชุมชนเมือง การคมนาคมสะดวก ผูซ้ือจะมีกรรมสิทธ์ิเปนเจาของหองชุด 
และมีกรรมสิทธ์ิรวมในทรัพยสินสวนกลาง เชน ท่ีจอดรถ ลิฟท ทางเดินสวนกลางหนาหองชุด เปน
ตน ผูซ้ือตองชําระคาใชจายสวนกลางซ่ึงเปนคาใชจายในการดูแลทรัพยสินสวนกลางนั้น (สมลักษณ 
ศาสตรประสิทธ, 2545) 
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3. การเชา หมายถึง สัญญาหรือขอตกลงท่ีผูใหเชานั้นใหสิทธิแกผูเชาในการใชสินทรัพย
สําหรับชวงเวลาท่ีตกลงกันเพื่อแลกเปล่ียนกับคาตอบแทน ในท่ีนี้หมายถึงการจายเปนเงินและตองมี
การจายคาตอบแทนเปนรายเดือน 

4. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเกี่ยวของโดย 
ตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซ่ึงสินคาและบริการ ท้ังนี้ หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ
ซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว (ธงชัย สันติวงษ, 2540) 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

งานวิจัยในเรื่อง “การตัดสินใจเลือกเชาที่อยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดทําการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตางๆ มาเปนแนวทาง
ในการศึกษา ดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการบริการ 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2.3  แนวคิดเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาด 
2.4  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ  

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมาย “บริการ” หมายถึง 
ปฏิบัติรับใช หรือ ใหความสะดวกตางๆ การบริการมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีแตกตางไปจากสินคา จึงสงผล
ทําใหการตลาดสําหรับการบริการมีความแตกตางไปจากตลาดสินคา เพราะการบริการนั้น จะแสดง
ออกมาในรูปของการกระทําและพฤติกรรม จะไมเหมือนกับสินคาท่ีเปนวัตถุ ท่ีสามารถจับตองได 
การซื้อการบริการผูซ้ือจะไมเกิดความรูสึกเปนเจาของเหมือนซ้ือสินคาท่ัวไป จากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยตาง ๆมีผูใหคํานิยามหรือความหมายของการบริการ (Service) ดังตอไปนี้  

ปราณี เอ่ียมละออภักดี (2548) ไดใหความหมายไววา การบริการ หมายถึง การกระทํา
หรือกิจกรรมใดท่ีฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝายหนึ่งเปนส่ิงท่ีจับตองไมได และไมมีการสงมอบกรรมสิทธ์ิ
ในสินคานั้นไปใหผูใชบริการ 

วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2545) ไดใหความหมายไววา การบริการ หมายถึง กระบวนการ/
กระบวนกิจกรรมในการสงมอบเปนส่ิงท่ีจับ สัมผัส แตะตองไดยากและเปนส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไปได
งาย บริการจะไดรับการทําข้ึน (โดยผูใหบริการ) และสงมอบสูผูรับบริการ (ลูกคา) เพื่อใชสอยบริการ
นั้น ๆ โดยทันที หรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดท่ีมีการใหบริการนั้น 
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วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2547) ไดใหความหมายไววา การบริการ หมายถึง การกระทํา 
พฤติกรรม หรือการปฏิบัติการที่ฝายหน่ึงเสนอใหอีกฝายหน่ึง โดยกระบวนการท่ีเกิดข้ึน อาจจะมีตัว
สินคาเขามาเกี่ยวของ แตโดยเนื้อแทของส่ิงท่ีเสนอใหนั้นเปนการกระทํา พฤติกรรม หรือ การปฏิบัติการ 
ซ่ึงไมสามารถนําไปเปนเจาของได 

ปริทรรศน พันธุบรรยงค (2541) ไดกลาวถึงงานบริการไววา งานบริการ เปนเรื่อง
มนุษยสัมพันธ ท่ีเปนเร่ืองของการใหและการรับ และเปนเร่ืองของการประทับใจต้ังแตเส้ียววินาทีแรก
ท่ีลูกคาหรือผูรับบริการไดสัมผัสกับผูใหบริการ ไมวาจะเปนการพบกันตอหนา การติดตอทางโทรศัพท 
จดหมาย หรือแมแตการฟงโฆษณาประชาสัมพันธจากส่ือตาง ๆ งานบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้น 
ตองเขาใจวาลูกคาคืออะไร รับฟงเสียงจากลูกคา สรางความรูสึกประทับใจในคร้ังแรกใหแกลูกคา เร่ิม
จากการทักทาย ทําใหลูกคามีความรูสึกสบายใจ เห็นคุณคาของลูกคา และทําใหลูกคาเปนคนสําคัญ 
คอยดูแลเอาใจใส ชวยแกปญหาใหกับลูกคาและทําใหลูกคารูสึกวา ผูใหบริการยินดีตอนรับเสมอ
เม่ือลูกคากลับมาใชบริการอีกคร้ัง 

Lovelock และ Wirtz (1998) ไดใหความหมายไววา การบริการ (Service) หมายถึง การ
กระทําหรือการปฏิบัติตาง ๆ ท่ีฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝายหนึ่ง แตการปฏิบัติเปนส่ิงท่ีไมสามารถจับตอง
ไดและไมไดมีสวนเปนเจาของในส่ิงนัน้ ถึงแมวากระบวนการอาจจะเกี่ยวหรือไมเกี่ยวของกับตัวสินคา
ก็ได 

Kotler (2000) ไดใหความหมาย การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมที่ฝายหนึ่งเสนอ
ใหอีกฝายหนึ่ง กิจกรรมดังกลาวไมมีตัวตนและไมมีเจาของ ซ่ึงในการผลิตบริการนั้นอาจมีตัวสินคาเขา
มาเกี่ยวของหรือไมก็ได 

จากความหมายการบริการขางตน ผูศึกษาสามารถสรุปไดวา การบริการ (Service) หมายถึง 
การปฏิบัติรับใชเพื่อตอบสนองความตองการและความจําเปนของลูกคาหรือคนท่ีมาขอรับบริการ 
บริการเปนส่ิงท่ีไมสามารถสัมผัสจับตองไดหรือแสดงความเปนเจาของได แตสามารถท่ีจะถูกรับรูใน
เชิงความพึงพอใจและสามารถชวยรักษาลูกคาไวได โดยไมมีการสงมอบกรรมสิทธ์ินั้นใหแกผูรับบริการ 
ซ่ึงการบริการจะมีคุณภาพไดนั้น มิใชเปนการสงมอบบริการที่ดีท่ีสุดใหลูกคา แตเปนการสงมอบบริการ
ตามความตองการของลูกคาเปาหมาย เพื่อใหลูกคาเปาหมายท่ีไดรับบริการไปแลวเกิดความพึงพอใจ 
ซ่ึงจะตองเร่ิมดวยการปรับปรุงระบบภายในขององคกรใหมีประสิทธิภาพข้ึน เชน การปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทํางาน เสริมสรางใหพนักงานมีความรูเร่ืองการบริการ ตองใหความสําคัญใน
การเก็บรวบรวมขอมูลของลูกคา การวิเคราะหปญหา การเสนอมาตรการแกไขปญหาและดําเนินตาม
มาตรการตางๆ ใหเปนมาตรฐาน ปรับเปล่ียนการบริการใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของ
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ลูกคา ส่ิงเหลานี้จะทําใหองคกรพรอมท่ีจะสรางการบริการท่ีดีใหแกลูกคา และตองฝกอบรมพนักงาน
อยางตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานเขาใจในหนาท่ีและมีทัศนคตีท่ีดีตอลูกคา 
 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ มีผูใหคํานิยามหรือความหมายของพฤติกรรม
ผูบริโภค (Consumer Behavior) ดังตอไปนี้ 

สุภาภรณ พลนิกร (2548) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษา
เกี่ยวกับบุคคล กลุม หรือองคกร และกระบวนการท่ีกลุมดังกลาวนั้นใชในการเลือก การไดมา การใช 
และการกําจัด ผลิตภัณฑ/บริการ หรือประสบการณ (Experience) หรือแนวคิดรวบยอด (Concepts) 
เพื่อที่จะตอบสนองความจําเปน (Needs) และศึกษาผลกระทบของกระบวนการดังกลาวท่ีมีตอผูบริโภค
และสังคม 

ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2545) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลนั้นจะกระทําเม่ือเขาทํา การประเมิน 
แสวงหาและครอบครอง การใช หรือบริโภคสินคาและบริการ 

ธงชัย สันติวงษ (2540) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทํา
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงจะเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการ 
ท้ังนี้รวมถึง กระบวนของการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา
ดังกลาว 

อดุลย จาตุรงคกุล (2545) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรม
ตางๆ ท่ีบุคคลกระทําเม่ือไดรับบริโภคสินคาหรือบริการรวมไปถึงการขจัดสินคาหรือบริการหลังการ
บริโภคดวย กลาวโดยงาย พฤติกรรมผูบริโภคเปนเร่ืองเกี่ยวกับ “ทําไมคนจึงทําการซ้ือ” 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคจะทําการคนหา การซ้ือ การใชการประเมินผล การใชสอย
ผลิตภัณฑ และการบริการ ซ่ึงคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขาหรือหมายถึง การศึกษาถึง
พฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภค ท่ีเกี่ยวกับการซ้ือและการใชสินคา 

Mowen และ Minor (1998) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษา
ถึงหนวยการซื้อ และกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีเกี่ยวกับการไดมา การบริโภคและการกําจัดอันเกี่ยวกับ
สินคา บริการ ประสบการณ และความคิด 
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จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคขางตน สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer Behavior) หมายถึง การศึกษาถึงการกระทําตางๆ รวมทั้งการตัดสินใจของผูบริโภคท่ี
เกี่ยวกับการใช การซ้ือสินคาหรือบริการ โดยหนาท่ีทางการตลาดตองวิเคราะหถึงความตองการของ
ผูบริโภคและระมัดระวังในการเลือกตลาดเปาหมายใหถูกตอง ควรตระหนักวาผูบริโภคแตละคนไม
เหมือนกัน และความแตกตางของบุคคลน้ัน จะมีความสัมพันธกันโดยตรงกับความตองการในตลาด 
(Market Demand) ดังนั้น การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคจะทําใหเขาใจไดวา พฤติกรรมผูบริโภค
เกิดข้ึนไดอยางไรและทําไม และสามารถใชเกณฑท่ีเหมาะสมเปนตัวแบงสัดสวนผูบริโภคไดถูกตอง
ซ่ึงสามารถแยกผูบริโภคออกมาเปนสวน ๆ จากตลาดสวนรวมทั้งหมดได จึงสามารถดําเนินการผลิต
ผลิตภัณฑ กําหนดราคา ใชการสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนายไปสูผูบริโภคท่ีเปนเปาหมาย
ไดอยางถูกตอง 
 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ มีผูใหคํานิยามหรือความหมายของสวนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ดังตอไปนี้ 

พิบูล ทีปะปาล (2545) ไดกลาวถึง สวนประสมการตลาด วาเปนแนวความคิดท่ีสําคัญ
อยางหน่ึงทางการตลาด เพราะการบริหารการตลาดเพ่ือสรางความพอใจใหกับลูกคา ซ่ึงตองใชสวน
ประสมการตลาดเปนเคร่ืองมือหลักสําคัญ ซ่ึงตองพัฒนาใหสอดคลองตรงกับตลาดเปาหมาย (Target 
Market) ท่ีไดเลือกสรรไว 

Kotler (2000) ไดใหนิยามไววา สวนประสมการตลาด หมายถึง ชุดของเคร่ืองมือตางๆ 
ทางการตลาด ซ่ึงบริษัทจะนํามาใชเพื่อปฏิบัติการใหไดตามวัตถุประสงคทางการตลาด ในตลาด
เปาหมาย 

Mowen (1998) ไดใหนิยามไววา สวนประสมการตลาด หมายถึง การนําเอากลยุทธท่ี
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และการกําหนดราคามาประสมกันเปนหนึ่งเดียว 
จัดทําข้ึนโดยมีจุดมุงหมายเพื่อกอใหเกิดการแลกเปล่ียนกับตลาดเปาหมายและทําใหเกิดความพึงพอใจ
ซ่ึงกันและกันท้ังสองฝาย 

Hoyer และ Deborah (1997) ไดใหนิยามไววา สวนประสมการตลาด คือ การนําเคร่ืองมือ
กลยุทธทางการตลาด มาใชรวมกันเพื่อสรางสรรคคุณคาใหลูกคา และเพื่อท่ีใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร เคร่ืองมือหรือองคประกอบหลักของสวนผสมการตลาดมี 4 อยาง คือ ผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนายและการสงเสริมการตลาด 
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ธงชัย สันติวงษ (2540) ไดใหความหมายไววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง 
การผสมท่ีเขากันไดอยางดีและเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของการกําหนดราคา การสงเสริมการขาย และ
ระบบการจัดจําหนาย ซ่ึงไดมีการจัดออกแบบเพื่อใชสําหรับการเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีตองการ 

เสรี วงษมณฑา (2542) ไดใหความหมายวา สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา กลุมเปาหมาย ขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได 
และผูบริโภคสามารถยนิดจีายเพราะมองเห็นวาคุม รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลอง
กับพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อใหความสะดวกแกลูกคาดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคา
และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง  

โดยกลยุทธสวนประสมการตลาด: 4P’s ซ่ึงประกอบดวย 
 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา

กลุมเปาหมายได  
 ราคา (Price) หมายถึง การมีราคาท่ีผูบริโภคสามารถยอมรับไดและยินดีจาย เพราะ

มองเห็นวาคุมคา 
 การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การท่ีตองกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรม 

การซ้ือหา และใหความสะดวกแกลูกคาในการซ้ือสินคา 
 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการใชความพยายามในการจูงใจที่ใหเกิด

ความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง สวนการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญนั้น คือ 1. การ
โฆษณา 2. การประชาสัมพันธ 3. การสงเสริมการขาย เชน การลด แลก แจก แถม 4. การขายดวยตัวบุคคล 
 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษางานวิจัยในอดีตพบวามีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเชาท่ีอยู
อาศัยประเภทคอนโดมิเนียมในประเทศไทย ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

นายสุพิชฌาย 
ธนอัจฉรา 

(2553) 

สวนประสมทาง
การตลาดที่ผูบริโภค
ใชในการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียม  
ในเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร 

ผูบริโภคที่พักอาศัย 
หรือมีที่ทํางานอยู 
ในเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 383 คน 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใชในการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม ในภาพรวมมี
คะแนนเฉล่ีย อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน 
รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียง 
ลําดับจากมากไปนอย คือ ดานผลิตภัณฑ ชอง
ทางการจัดจําหนาย ราคา และการสงเสริม การ
ขาย ผูบริโภคที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน
มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกัน 

จันทรเพ็ญ ศรี
สุข (2550) 

ความพึงพอใจของผู
พักอาศัยตอการ

ใหบริการของอาคาร
ชุดมัณฑนา

คอนโดมิเนียม 2 

ผูพักอาศัยในอาคารชุด
มัณฑนา 

คอนโดมิเนียม  
จํานวน 240 คน 

ความพึงพอใจของผูพักอาศัยตอการให
บริการของอาคารชุดมัณฑนา คอนโดมิเนียม 2 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา เปน
รายดาน พบวา ผูพักอาศัยมีความพึงพอใจ ระดับ
มาก ดานอาคารสถานที่ใหบริการเปนอันดับที่
หน่ึง รองลงมาดาน ความสะดวกเพียงพอตอ
การใหบริการ ดานพนักงานและอุปกรณ
อํานวยความสะดวก  

ธนาวุฒิ  
เขียวรอด  
(2553) 

ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียมของ
ผูบริโภคในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

ผูที่พิจารณา จะซื้อ
คอนโดมิเนียมและ 

ผูที่ทําการซื้อ
คอนโดมิเนียมแลวไม

เกิน 1 ป จํานวน  
400 คน 

ปจจัยดานสงเสริมการขาย มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากที่สุด โดยมีสิ่งที่สําคัญที่สุด 
คือ ระยะเวลาในการผอนชําระ รองลงมาคือ 
ปจจัยดานการกอสรางโครงการ โดยสิ่งที่
สําคัญที่สุด คือ คุณภาพวัสดุที่ใช ลําดับที่สาม
คือ ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง โดยมีสิ่งที่สําคัญที่สุด
คือ ทําเลที่ต้ังมีสภาพแวดลอมที่ดี 

คมสันต  
บรรณศาสตร 

(2555) 
 

ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียมของ
ผูบริโภคภายหลัง

เหตุการณนํ้าทวมใน
กรุงเทพมหานคร และ

เขตปริมณฑล 
กรณีศึกษาโครงการฯ 
ของบริษัทศุภาลัย 
จํากัด (มหาชน) 

ผูบริโภคที่พิจารณาซื้อ
คอนโดมิเนียมใน

โครงการฯ 
บริษัท ศุภาลัย จํากัด 

(มหาชน)  
จํานวน 210 ราย 

ปจจัยที่มีความสําคัญซึ่งมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อคอนโดมิเนียมของผูบริโภคภายหลังเหตุการณ 
นํ้าทวมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไดมี
การเปล่ียนแปลงไปจากเดิมที่ใหความสําคัญ
ดานปจจัยการสงเสริมทาง การขายเปนหลัก 
โดยไดมีการใหความสําคัญกับปจจัยดานอื่น  ๆ
สามารถแบงออกเปนปจจัย 5 ดานไดแก ดาน
ปญหาน้ําทวม ดานทําเลที่ต้ัง ดานแบบแปลน
หองพัก ดานสิ่งสาธารณูประโภค เพ่ือสุขภาพ 
และความสะดวก และดานการสงเสริมการขาย
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ตารางท่ี 2.1  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

พรภิรมย สมใจ 
(2553) 

 

กลยุทธการตลาดของ
คอนโดมิเนียมที่

สอดคลองกับความ
ตองการของผูซื้อใน
เขต เทศบาลนคร
ขอนแกน จังหวัด

ขอนแกน 

กลุมตัวอยาง
ประกอบดวย 2 กลุม 

ไดแก ผูเคยซื้อ
คอนโดมิเนียมในเขต

เทศบาลนครขอนแกนใน
ระยะเวลา 2 ปที่ผานมา 
จํานวน 320 คน และ 
ผูที่พิจารณาวาจะซื้อ
คอนโดมิเนียมภายใน
ระยะเวลา 2 ปขางหนา 

จํานวน 100 คน 

กลยุทธการตลาดคอนโดมิเนียมท่ีสอดคลอง
กับความตองการของผูซื้อ คือ ดานผลิตภัณฑ
ควรมีการออกแบบคอนโดมิเนียมแตละหอง
ใหแตกตางกันทั้งเรื่อง เฟอรนิเจอรที่ใชใน
การตกแตงหองชุดและเรื่องสุขภัณฑ ดาน
ราคาควรมีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ ดาน
สถานท่ีควรมีลานจอดรถยนตที่เพียงพอ ดาน
การสงเสริมการตลาดควรมีการใหสวนลด
เงินสดแกผูซื้อตามเปอรเซ็นตของราคาหอง
ชุด ดานกายภาพควรมีสวนหยอมเพ่ือใชเปน
สถานที่พักผอน ดานบุคลากรควรมีใจรักบริการ 
เต็มใจชวยเหลือลูกคา และดานกระบวนการ
บริการควรมีการรับประกันตางๆ เชน การ
ซอมบํารุงอุปกรณในหองชุดตามท่ีลูกคารองขอ

อภิญญา เสม
เสริมบุญ (2548) 

ปจจัยการตัดสินใจ
เลือกซื้อ

คอนโดมิเนียมในยาน
ถนนทองหลอ 

กรุงเทพมหานคร 

ผูบริโภคที่ซื้อ
คอนโดมิเนียมในยาน

ถนนทองหลอ 
กรุงเทพมหานคร ในชวง

เดือนตุลาคม 2548 
จํานวน 222 คน 

ผูบริโภคมีปจจัยการตัดสินใจเลือก
คอนโดมิเนียม ในยานถนนทองหลอ 
กรุงเทพมหานคร ซื้อทั้ง 4 ดาน ในภาพรวม
อยูในระดับนอย โดยปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ปจจัย 
ดานราคา และปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
สวนปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนอันดับสุดทาย

กัญญณัท วัฒนา
ธร (2549) 

ปจจัยที่มีผลตอ
แนวโนมพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียมในยาน
สุขุมวิท ของผูบริโภค

ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มี
ความตองการซื้อ

คอนโดมิเนียมในยาน
สุขุมวิท จํานวน 280 คน 

 

ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่
มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
คอนโดมิเนียมในยานสุขุมวิท โดยรวมอยูใน
ระดับความสําคัญมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับ 
จากมากไปนอย คือ ดานผลิตภัณฑและชื่อเสียง 
ของโครงการ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานราคา และดานการสงเสริมการขาย 
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ตารางท่ี 2.1  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

นิชาภา วุฒิมา
ปกรณ (2554) 

ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียม

ระดับสูงของผูบริโภค
ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ผูที่ทําการซื้อ
คอนโดมิเนียมระดับสูง
แลวไมเกิน 1 ป จํานวน 

100 คน 

ปจจัยดานแบบแปลนหรือรูปแบบของ
คอนโดมิเนียม มีผลตอการ ตัดสินใจซื้อมาก
ที่สุด โดยมีสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ ทิศทางของ
หอง รองลงมาคือ ปจจัยที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อดานสงเสริมการขาย โดยมีสิ่งที่
สําคัญที่สุด คือ การลดราคา ลําดับที่สาม คือ
ปจจัยดานทําเล ที่ต้ัง โดยมีสิ่งที่สําคัญที่สุด 
คือทําเลที่ต้ังมีสภาพแวดลอมดี 

 
ผลจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของในอดีตพบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกเชาท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมจํานวนมาก โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลหรือความสัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกเชาท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมทางการตลาด (สุพิชฌาย ธนอัจฉรา, 2553; 
ธนาวุฒิ เขียวรอด, 2553; อภิญญา เสมเสริมบุญ, 2548; กัญญณัท วัฒนาธร, 2549; นิชาภา วุฒิมาปกรณ, 
2554) 

แตในบางงานวิจัยกลับพบวาดานกระบวนการบริการในการ ควรมีการรับประกันตางๆ 
เชน การซอมบํารุงอุปกรณตางๆในหองพัก รวมถึงดานพนักงาน ควรมีใจรักบริการเต็มใจชวยเหลือ
ลูกคา (จันทรเพ็ญ ศรีสุข, 2550; พรภิรมย สมใจ, 2553) 

นอกจากนี้ยังตองใหความสําคัญกับดานปญหาน้ําทวม ควรมีระบบการปองกันการเขา-
ออก โครงการจากนํ้าทวมและผูบริโภคมีความคิดเห็นวาควรตองมีท่ีอยูอาศัยท่ีปลอดภัยจากน้ําทวม 
(คมสันต บรรณศาสตร, 2555) 

ดังนั้นการจะจัดทําแผนการขาย หรือการลงทุนกอสรางคอนโดมิเนียม ควรทําการศึกษา
ความตองการของผูบริโภค รวมไปถึงขอพิจารณาในการตัดสินใจเชา เพื่อผูประกอบการจะไดนําขอมูล
มาใชในการดําเนินธุรกิจไดอยางถูกตองและประสบความสําเร็จ ท้ังในเร่ืองของ การออกแบบคอนโด 
การลงทุน สถานท่ีตั้ง รวมไปถึงการทําการตลาด เพ่ือลดความเส่ียง และเพิ่มโอกาสในการดําเนินธุรกิจ
ไดอยางถูกตอง 



13 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 

งานวิจัยเรื่อง “การตัดสินใจเลือกเชาที่อยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม ในเขต
กรุงเทพมหานคร”  ผูวิจัยไดมีการกําหนดวิธีการวิจัยดังนี้ 
 
 
3.1  รูปแบบการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปน
วิธีการคนควาท่ีเกิดจากเหตุการณและสภาพแวดลอม โดยอธิบายตามความเปนจริง เปนขอมูลเชิง
คุณลักษณะท่ีใชการแสดงความคิดเห็น วิพากษ และวิเคราะหขอมูล (พิษิทณ สิทธิศักดิ์, 2554) 
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูบริโภคท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีอาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 8,216,000 คน (สารปรากร มหาวิทยาลัยมหิดล, 2560) 

ผูวิจัยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) 
ดวยวิธีการเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 30 ตัวอยาง โดยวิธีการเลือกสุม
ตัวอยางนี้มีขอดีคือ สะดวกสําหรับผูวิจัยในการเก็บขอมูล ประหยัดเวลาและคาใชจาย สวนขอเสียคือ 
ขอสรุปท่ีไดเปนเพียงขอสรุปจากกลุมตัวอยางเพียงเทานั้น ไมสามารถอางอิงไปยังประชากรได (อัญชิษา 
พจนสมพงษ, 2559) 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interviews) โดยใชคําถามปลายเปดกึ่งมี
โครงสราง (Semi-Structured Interview) และใชรูปแบบการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Informal 
Interview) ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีการจัดทําหัวขอเพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณ ไดแก  
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ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับผูสัมภาษณ, ขอมูลพฤติกรรมการเชาคอนโดมิเนียม, เหตุผลในการตัดสินใจเชา
คอนโดมิเนียม 
 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล  

เม่ือผูวิจัยสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) เรียบรอย ผูวิจัยจะทําการถอดเทป
จากขอมูลจากการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตองและครบถวน หลังจากนั้นจะนําขอมูลท่ี
ไดมาจัดหมวดหมู โดยพิจารณาแยกแยะขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
(จุลดาลัด ฉวีสุข, 2559) ประกอบกบัการใชแนวคิดและทฤษฎีตางๆท่ีเกี่ยวของมาประกอบเพื่อเช่ือมโยง
ความสัมพันธของเนื้อหาในแตละสวน เพื่อนํามาวิเคราะหและสรุปเพื่อตอบปญหาการวิจัย และสรุป
ออกมาเปนผลการวิจัย 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา การตัดสินใจเลือกเชาท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูบริโภคท้ังเพศชาย
และเพศหญิงท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวนท้ังส้ิน 30 คน ซ่ึงไดผลวิจัยดังนี้ 

 
 

4.1  ลักษณะกลุมตัวอยาง 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวนท้ังหมด 30 คน พบวา 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
เพศ ชาย 9 คน รอยละ 30

หญิง 21 คน รอยละ 70
อายุ 20 – 25 ป 22 คน รอยละ 73.33

26 – 35 ป 7 คน รอยละ 23.33
มากกวา 35 ป 1 คน รอยละ 3.34

อาชีพ นักศึกษา 10 คน รอยละ 33.33
พนักงานบริษัท 16 คน รอยละ 53.33
ธุรกิจสวนตัว 4 คน รอยละ 13.34

 
 
4.2  ขอมูลผูมีสวนชวยในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียม 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลผูมีสวนชวยในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนยีม 
ผูมีสวนชวยในการตัดสินใจเชา
คอนโดมิเนียม 

ครอบครัว 20 คน รอยละ 66.67 
เพื่อน หรือ แฟน 5 คน รอยละ 16.66 
ไมปรึกษาใคร 5 คน รอยละ 16.67 
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4.3  ขอมูลบุคคลท่ีพักอาศัยดวย 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงขอมูลบุคคลท่ีพักอาศัยดวย 
บุคคลท่ีพักอาศัยดวย อยูคนเดยีว 15 คน รอยละ 50 

อยูกับแฟน 13 คน รอยละ 43.33 
อยูกับเพื่อน หรือ พี่นอง 2 คน รอยละ 6.67 

 
 
4.4  ขนาดหองท่ีตองการเชาอาศัย 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงขอมูลขนาดหองท่ีตองการเชาอาศัย 
ขนาดหองท่ีตองการ
เชาอาศัย 

ไมเกิน 30 ตร.ม. 8 คน รอยละ 26.67 
ไมเกิน 40 ตร.ม. 17 คน รอยละ 56.67 
ไมเกิน 50 ตร.ม. 3 คน รอยละ 10 
ไมเกิน 60 ตร.ม. 2 คน รอยละ 6.66 

 
โดยจากการสัมภาษณสามารถวิเคราะหและสรุปผลไดดังนี ้
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวาการตัดสินใจเลือกเชาท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม 

ในเขตกรุงเทพมหานครประกอบดวย ขอมูลดานแนวโนมการเชาคอนโดมิเนียม รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 

4.5  ขอมูลแนวโนมการเชาคอนโดมิเนียม 
ในดานขอมูลแนวโนมการเชาคอนโดมิเนียม เพื่อศึกษาถึงแนวโนมในการตัดสินใจเชา

คอนโดมิเนียม สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
4.5.1  มีแนวโนมในการตดัสินใจเชาคอนโดมิเนียม (จํานวน 16 คน จาก 30 คน) 
ในดานแนวโนมในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียมนั้น พบวากลุมตัวอยางประมาณคร่ึงหนึ่ง 

มีแนวโนมในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียม เพราะ ในปจจุบันผูคนตางก็ทํางานในเมืองมากยิ่งข้ึน 
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ดังนั้นผูคนจึงจําเปนท่ีจะตองหาท่ีอยูอาศัยท่ีอยูไมไกลจากท่ีทํางานหรือสถานศึกษา เพื่อท่ีจะสะดวก
ตอการเดินทาง  

ผูใหขอมูลไดกลาววา  
“มีแนวโนม เพราะคิดวาตองทํางานในเมืองเพราะไมอยากเหนื่อยเดินทาง และอยากไป

อยูแฟน มีความเปนสวนตัว และเราไปอยูคอนโด พอแมอาจจะสบายใจมากกวา เพราะถาเราอยูบาน 
กวาจะกลับบาน เคาก็เปนหวง ทํากับขาวไวให อาจจะดีกวา ถาเราอยูคอนโดแลวกลับมาหาเคาวันหยุด
เปนประจํา” (เพศหญิง, อายุ 26 ป, พนักงานบริษัท)    

“มีแนวโนม เนื่องจากเรากําลังจะเรียนจบปริญญาโท ก็อาจจะทํางานหรือวาทําอะไรท่ีไกล
จากบานท่ีเราอยู ก็อาจจะตองเชาคอนโด เพราะ บานเราเองก็คอนขางไกลอยูชานเมือง” (เพศหญิง, อายุ 
25 ป, ธุรกิจสวนตัว) 

“มีแนวโนมจะเชา ถาไดทํางานงานในกรุงเทพ เพราะ บานเราอยูพระราม 2 ใหนั่งรถ
เดินทางมาทุกวันคงไมไหว มันไกลมาก รถติดไมสะดวกตอการเดินทางจึงจําเปนท่ีจะตองหาคอนโด
เชาอยู” (เพศชาย, อายุ 25 ป, ธุรกิจสวนตัว) 

“มีแนวโนมวาจะเชา เพราะตองการความเปนสวนตัว และเวลาเดินทางไปทํางานสะดวก 
เพราะปจจุบันบานอยูไกลจากท่ีทํางานมาก ใชเวลาในการเดินทางไป-กลับ 3-4 ชม.ตอวัน” (เพศหญิง, 
อายุ 25 ป, พนักงานบริษัท) 

“มีแนวโนม เพราะปจจุบันที่อยูอาศัยอยูไกลจากที่ทํางานมาก ทําใหตองเสียเวลาและ
คาใชจายในการเดินทาง ก็เลยคิดจะหาเชาคอนโดท่ีอยูไมไกลจากท่ีทํางานมาก คิดวาอาจจะเอาคาเดินทาง
ในแตละวันไปเปนคาเชาคอนโดแทน” (เพศชาย, อายุ 25 ป, พนักงานบริษัท) 
 

4.5.2  ไมมีแนวโนมในการตดัสินใจเชาคอนโดมิเนียม (จํานวน 14 คน จาก 30 คน) 
ในขณะเดียวกันกมี็กลุมตัวอยางอีกคร่ึงหนึง่ท่ีไมมีแนวโนมจะเชาคอนโดมิเนยีม เพราะ

คิดวาการซ้ือคอนโดนาจะคุมกวาการเชา และราคาคาเชากับราคาผอนคอนโดมีราคาพอๆ กัน รวมท้ัง
กลุมตัวอยางบางรายยังชอบการอยูบานมากกวาอยูคอนโด  

ผูใหขอมูลไดกลาววา 
“ไมเชา เพราะยังไมมีเงิน แลวก็ยังเรียนอยู การอยูบานก็ คือ สะดวกแลว ในอนาคตก็

ตองข้ึนอยูกับวาทํางานท่ีไหน แบบไหน คิดวาถึงตอนนั้นนาจะขับรถเปน ก็เลยคิดวา อาจจะขับรถดีกวา 
แตถาตอนน้ันขับรถไมไดจริงๆ หมายถึงวาการขับรถไมไดชวยทําใหชีวิตดีข้ึน แบบตองเจอรถติด 
เหนื่อยอยูดี ก็อาจจะเชาคอนโดอยู หรือซ้ือคอนโดอยูกับพี่สาวม้ัง แตก็เปนเร่ืองของอนาคตอะ ซ่ึงเรา
ไมไดมีแพลนอยากไดคอนโดขนาดนั้น ถาถามในมุมของเราเองอะนะ คิดวาตอนนี้และในอนาคต 
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อยูบานก็อาจจะดีแลวแหละ เพราะวายังไมรูวาอนาคตอยากทํางานแบบไหนอะ มันเลยตัดสินไมได
วาการอยูคอนโดมันจําเปนรึเปลา คิดวาการอยูดีๆ จะไปเชาคอนโดอยู เหตุผลของเรานาจะคือแบบ 
เหนื่อยเวลาทํางานแลวตองกลับบานซ่ึงมันอาจจะลําบากอะ แตถาการกลับบานมันดีอยูแลว ก็คิดวา
คอนโดคงไมจําเปน” (เพศหญิง, อายุ 22 ป, นักศึกษา) 

“ไมมีแนวโนม เพราะคิดวาถาเชาอยูก็จะเอาเงินคาเชาไปผอนคอนโดเองดีกวา พอผอน
หมดก็ไดหองมาเปนของเรา แตถาเชาเราก็จายแตคาเชาหองก็ไมไดเปนของเรา” (เพศหญิง, อายุ 35 ป, 
พนักงานบริษัท) 

“ไมมีแนวโนม เพราะคิดวาซ้ือนาจะคุมมากกวาเชาและถาเราผอนคอนโดหมดเราก็จะ
ไดเปนสินทรัพยของตัวเอง เราจะสามารถตกแตงหองเองได เชน พวกบ้ิวอิน โคมไฟหอง หรือเจาะ
กําแพงหอง” (เพศหญิง, อายุ 25 ป, พนักงานบริษัท) 

“ไมมีแนวโนม เพราะเราเปนคนชอบอยูบานและเปนคนติดครอบครัวมาก เวลาไปไหน
มาไหนก็จะไปกับท่ีบานตลอดก็เลยไมมีความคิดท่ีจะยายออกไปอยูขางนอกหรือเชาคอนโด” (เพศหญิง, 
อายุ 26 ป, พนักงานบริษัท) 

“ไมมีแนวโนม เพราะมีบานอยูแลวไมมีความจําเปนจะตองไปเชาคอนโด และมีธุรกิจ
เปนของตัวเอง แตในอนาคตก็มีแผนวาจะซ้ือคอนโดมากกวาการเชา” (เพศหญิง, อายุ 59 ป, ธุรกิจ
สวนตัว) 
 
 
4.6  สวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียม 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวาเหตุผลในการเลือกเชาท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาด ดังตอไปนี้ 
 

4.6.1  ดานทําเลท่ีตั้ง 
ในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียมกลุมตัวอยางท้ังหมดไดใหความสําคัญกับทําเลที่ตั้ง

ในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียมโดยเนน ความสะดวกสบายในการเดินทาง ใกลสถานท่ีทํางานและ
อยูไมไกลจากระบบขนสงสาธารณะ (จํานวน 30 คน จาก 30 คน) 

ผูใหขอมูลไดกลาววา 
“หากทํางานในตัวเมือง คอนโดท่ีใกลรถไฟฟาไมวาจะเปน BTS หรือ MRT ก็จะสะดวก

ในการเดินทางมากข้ึนโดยไมจําเปนท่ีจะตองมีรถยนตสวนตัว แลวถาหากบริเวรนั้น มีสถานท่ีตางๆ 
เชน ตลาดหรือหางสรรพสินคา ก็จะยิ่งสะดวกสบายมากข้ึน” (เพศชาย, อายุ 26 ป, ธุรกิจสวนตัว) 
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“การท่ีจะเลือกเชานั้น ก็เพื่อในการใชชีวิต คือ การทํางาน การจายตลาด มี facilities ท่ีมี
ประโยชน อยูในระยะท่ีใกลกับคอนโด ในระยะท่ีเดินไปได ใกลรถไฟฟา ฮวงจุยของทําเลที่ตั้งก็มีสวน”
(เพศชาย, อายุ 26 ป, อาชีพอิสระ) 

“คือจริงๆ ทําเลตองเปนส่ิงท่ีแรกแหละท่ีเราเลือกเชาคอนโด เพราะเราตองมีจุดประสงค
ในการเชาคอนโดเพ่ืออยูอาศัยอยูแลว ดังนั้นถาเราทํางานเราก็จะเลือกทําเลที่ใกลทํางาน หรือถาทําเลนั้น
ราคาเชาคอนโดคอนขางแพงเกินงบ เราก็อาจจะเลือกทําเลใกลเคียงท่ีสามารถเดินทางได มันคือส่ิงท่ี
แรกท่ีเราตองใชเพื่อตัดสินใจเชาคอนโด ไมใชเราทํางานอยูใจกลางเมืองสยาม สาทร แตไปเชา
คอนโดอยูลาดพราว ก็คงไม” (เพศหญิง, อายุ 25 ป, ธุรกิจสวนตัว) 

“ทําเลท่ีตั้งใกลสถานท่ีทํางาน เพราะเหตุผลในการเชาคือ ใกลท่ีทํางาน save cost ใน
การเดินทางและในเร่ืองสุขภาพท่ีไมตองเดินทางไปกลับอยูบนรถอยางนอย 2 ชม ตอวัน” (เพศหญิง, 
อายุ 25 ป, พนักงานบริษัท) 

“ทําเลที่ตั้งของคอนโดตองไมไกลจากท่ีทํางานมากนัก และปจจัยสําคัญในการเลือก
คอนโดของเรา คือ ใกลรถไฟฟา BTS หรือ MRT เพราะ เวลาเดินทางไปทํางาน หรือ เวลาไปช็อปปง
จะไดสะดวก” (เพศหญิง, อายุ 25 ป, พนักงานบริษัท) 
 

4.6.2  ดานผลิตภัณฑ  
กลุมตัวอยางสวนใหญไดใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจในเร่ืองขนาด

ของหองท่ีเชาอยูและสไตลในการออกแบบรวมถึงคุณภาพของวัสดุท่ีใชและความปลอดภัยในการเชา
อยูอาศัย (จํานวน 29 คน จาก 30 คน) 

ผูใหขอมูลไดกลาววา 
“สวนตัวคิดวา คุณภาพของวัสดุท่ีใชกอสรางคอนโด เปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจเชาดวย 

หากใชวัสดุท่ีไมมีคุณภาพก็ไมอยากท่ีจะเชา เพราะไมอยากมีปญหาใหหงุดหงิดภายหลัง” (เพศหญิง, 
อายุ 32 ป, พนักงานบริษัท) 

“การท่ีเราจะเชาคอนโดเราก็ตองดูสภาพตัวคอนโดอยูแลววาอาคารเกาใหมหรือวาเปน
ยังไง โครงสรางอะไรแบบนี้ มันเปนเร่ืองของภาพลักษณภายนอก คือดูหมดวามีกี่ช้ัน มีอะไรตรงไหน
ยังไงบาง” (เพศหญิง, อายุ 25 ป, ธุรกิจสวนตัว) 

“ตองดูวาตัวคอนโดท่ีเชาอยู มีความปลอดภัยไหม มีระบบรักษาความปลอดภัยอยางไร 
เพราะเราเชาอยูคนเดียว จึงจําเปนตองดูเร่ืองความปลอดภัยเปนหลัก” (เพศหญิง, อายุ 25 ป, พนักงาน
บริษัท) 
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“รูปแบบของคอนโดตองมี design แบบ modern และมีพื้นท่ีสวนกลางเยอะ ส่ิงอํานวย
ความสะดวกหลากหลาย ท่ีจอดรถปลอดภัย” (เพศหญิง, อายุ 25 ป, พนักงานบริษัท) 

“ตัวคอนโดแสดงใหเห็นถึงความปลอดภัยและการเปนอยูวาชีวิตความเปนอยูของเราจะ
เปนอยางไง ตัวคอนโดท่ีเราเชาเกาหรือใหม อยูช้ันไหน โครงสรางเปนแบบไหน แดดรอนไหม” (เพศ
หญิง, อายุ 20 ป, นักศึกษา) 

ในขณะเดียวกันก็มีกลุมตัวอยางเพียงคนเดียวท่ีใหความเห็นวาไมไดคํานึงถึงดานผลิตภัณฑ 
เม่ือจะตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียม เพราะหองจะเปนรูปแบบไหนก็ได ไมไดเปนปจจัยหนึ่งใน
การตัดสินใจเชาคอนโด (จํานวน 1 คน จาก 30 คน) 

ผูใหขอมูลไดกลาววา 
“ไมมีผลตอการตัดสินใจ เพราะเราเองอยูหองแบบไหน ช้ันไหนก็ได ไมตองดูรูปแบบ

วาหองเปนแบบไหนเพราะ ไมไดเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ” (เพศชาย, อายุ 25 ป, พนักงานบริษัท) 
 

4.6.3  ดานราคา  
ในการตัดสินใจกลุมตัวอยางสวนใหญไดใหความสําคัญกับดานราคา โดยคาเชาคอนโด

ตองไมแพงจนเกินไปเปน ราคาสมเหตุสมผล ถาหากราคาคาเชาแพงเกินไปกลุมตัวอยางก็เลือกท่ีจะไมเชา 
สวนใหญราคาคาเชาจะอยูท่ี 7,000-12,000 บาท/ เดือน (จํานวน 28 คน จาก 30 คน) 

ผูใหขอมูลไดกลาววา 
“ราคาเปนปจจัยสําคัญในการเลือกเชามากๆ เพราะตองคํานวณจากรายไดท่ีตัวเองมีวา

จายไหวรึเปลา ราคาคุมคากับการลงทุนเพื่ออยูอาศัยม้ัย” (เพศชาย, อายุ 28 ป, ธุรกิจสวนตัว) 
“การที่เราจะเชาคอนโดเราก็จะตองมี budget กอนวาเราอยากไดราคาชวงเรทประมาณไหน 

ถามันแพงเกินงบเราก็คงไมเชา เราก็ตองดูดวยวาเราเชาเพื่ออะไร ถาเราทํางานแลวเงินเดือนไมไดสูงมาก 
เราก็จะเลือกเชาคอนโดท่ีราคาสมเหตุสมผล ไมแพงจนเกินตัว” (เพศหญิง, อายุ 25 ป, ธุรกิจสวนตัว) 

“เราก็ตองดูฐานเงินเดือนของเรากอนวาเชาไหวไหม ราคาอยูในระดับท่ีรับไดและอยูใน
สถานท่ีท่ีเราสะดวกเราก็จะเชา” (เพศชาย, อายุ 25 ป, พนักงานบริษัท) 

“ถาราคาคาเชาแพงเกินกําลังของเรา เราก็ไมสามารถเชาได สมมุติวาเราเงินเดือน 20,000 
แตคาเชาคอนโด 10,000 เทากับ 50% ของเงินเดือนเราเลยเราก็เชาไมไหวตองอยูบานตอไป” (เพศชาย, 
อายุ 25 ป, พนักงานบริษัท) 

“ราคาก็เปนอีกปจจัยสําคัญอีกอยางนอกจากทําเลที่ตั้ง คือ ถาราคาสูงเกินไปเราก็จายคา
เชาไมไหว แตถาราคาสมเหตุสมผลกับตัวคอนโด ก็อาจจะเปนอีกปจจัยท่ีทําใหเราตัดสินใจเชาคอนโด” 
(เพศหญิง, อายุ 25 ป, พนักงานบริษัท) 
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ในขณะเดียวกันก็มีกลุมตัวอยางเพียงสวนนอยท่ีไมไดใหความสําคัญกับเร่ืองของราคา
ในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียม เพราะ ถาราคาคาเชาถูกแตวาไมตรงกับความตองการของเราหรือ
หองท่ีอยูมีปญหาตางๆ ทําใหตัดสินใจไปเลือกหองที่มีราคาแพงกวาแตตรงกับความตองการดีกวา 
(จํานวน 2 คน จาก 30 คน) 

ผูใหขอมูลไดกลาววา 
“ถาราคาคาเชาถูกแตวา หองไมโอเค เชน น้ําร่ัว หรือ หองน้ํามีกล่ินเหม็น เราก็ไปเลือก

หองท่ีแพงขึ้นหนอยแตวาทุกอยางโอเค หองใหม เฟอรนิเจอรใหม ดีกวา” (เพศหญิง, อายุ 26 ป, พนักงาน
บริษัท) 

“ถึงแมวาราคาคาเชาจะถูก แตคอนโดไมตรงกับความตองการของเราก็จะไมเชา เชน 
คาเชาถูกแตตองเดินเขาไปในซอยลึกๆ เปล่ียว เราก็ไมเชา เลือกไปเชาคอนโดท่ีมีราคาแพงอีกหนอย
แตทําเลดีๆ จะดีกวา” (เพศหญิง, อายุ 59 ป, ธุรกิจสวนตัว) 
 

4.6.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
ในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียมกลุมตัวอยางสวนใหญไดใหความสําคัญกับดาน

การสงเสริมการตลาดในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียม โดยเนนในเร่ืองสวนลดคาเชาหองรายเดือน
หรือหองท่ีใหเชามีเฟอรนิเจอรหรือเคร่ืองใชไฟฟาครบแลวสามารถเขาอยูไดเลย (จํานวน 28 คน จาก 
30 คน) 

ผูใหขอมูลไดกลาววา 
“ก็อาจจะมีนะถาเปนเร่ืองของการใหสวนลด แตจริงๆเราไมคอยเห็นคนทําโปรโมช่ัน

จากการปลอยเชาคอนโดเทาไหร แตถามีก็คงดีกวาไมมี มันก็เปนสวนดึงดูดบาง แตก็แคเพียงเล็กนอย 
สุดทายแลวเราก็ตองเลือกจาก 3P แรกกอนเลย อันนี้คงมีแตนอยมาก จริงๆหรืออาจจะไมมีเลยก็ได 
ถาราคาเชาคอนโดอยูในงบประมาณเราอยูแลว แตถามีสองเจาท่ีปลอยใหเชาท่ีเดียวกัน ราคาเทากัน 
อีกเจาของมีโปรโมช่ันใหไมวาจะเปนสวนลดกี่เดือน หรืออะไรเราก็คงเลือกเจาท่ีมีโปรโมช่ันใหเรา” 
(เพศหญิง, อายุ 25 ป, ธุรกิจสวนตัว) 

“ความยืดหยุนตางๆ มีผลตอการพิจารณาการเชา เชน การทําสัญญาเชารายปแลวได
สวนลดเปนตน” (เพศชาย, อายุ 26 ป, ธุรกิจสวนตัว) 

“ถาในเร่ืองของการเชา โปรโมช่ัน พรอมอยู มาแตตัว ก็คงจะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ตาง เชน เคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอร ไมใชวาเรามาเชาแลวยงัตองไปหาเคร่ืองใชไฟฟาหรือเฟอรนิเจอร
มาเอง เพราะถาวันหนึ่งเรายายออกแลวจะเอาของพวกน้ีไปไวไหน เรายังจะตองเสียคาขนยายอีก” (เพศ
หญิง, อายุ 25 ป, พนักงานบริษัท) 
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“ถาเกิดวาปจจัยท้ังสามขอแรก ไมตรงกับความตองการแตเราไมมีตัวเลือก โปรโมชั่นก็
จะเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีทําใหเราตัดสินใจเชา คนเราชอบการลดราคาอยูแลว แตก็ตองดูท่ีความเมคเซนส 
ของโปรโมช่ันดวย บางคร้ังมีโปรโมช่ัน คนอาจจะคิดไดวา มีการหลอกลวง เชน อาจจะมีอะไรท่ีพัง 
หรือใกลหมดสัญญา จึงมีโปรโมช่ัน แตถาเปนในประเทศไทย ขอนี้ยกเวน” (เพศชาย, อายุ 26 ป, อาชีพ
อิสระ) 

“ปจจุบันมีคอนโดปลอยเชาเยอะเราจึงมีตัวเลือกหรือจะเปรียบเทียบราคาไดหลายท่ี 
สวนปจจัยท่ีจะทําใหตัดสินใจไดงายข้ึนนาจะเปนสวนลดคาเชาหอง” (เพศหญิง, อายุ 25 ป, พนักงาน
บริษัท) 

ในขณะเดียวกันก็มีกลุมตัวอยางเพียงสวนนอยท่ีไมไดใหความสําคัญกับเร่ืองการสงเสริม
การตลาดในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียม แตคํานึงถึงความตองการและความพึงพอใจเปนหลัก 
นอกจากนี้บางคนใหความสําคัญดานคุณภาพและทําเลที่ตั้งมากกวาการสงเสริมการตลาด (จํานวน 2 คน 
จาก 30 คน) 

ผูใหขอมูลไดกลาววา 
“หากถูกใจท่ีไหนก็จะเชาเลย สวนตัวไมเคยถามถึงโปรโมช่ันเทาไหร” (เพศหญิง, อายุ 

32 ป, พนักงานบริษัท) 
“เนนท่ีคุณภาพ และทําเลมากกวา ถาทําเลดี ไมมีโปรโมช่ันก็นาเชาอยูดี” (เพศหญิง, อายุ 

22 ป, นักศึกษา) 
 

4.6.5  ดานความนาเชื่อถือของโครงการ 
ในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียมกลุมตัวอยางสวนใหญไดใหความสําคัญกับความ

นาเช่ือถือของโครงการในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียมโดยเนน ความแข็งแรงของโครงสราง 
ความปลอดภัย และนิติบุคคลรวมท้ังช่ือเสียงของคอนโดเอง (จํานวน 28 คน จาก 30 คน) 

ผูใหขอมูลไดกลาววา 
“คิดวาความนาเช่ือถือไมใชแคช่ือเสียง แตตองรวมถึงนิติบุคคลท่ีบริหารคอนโดดวย 

เพราะเคยเจอคอนโดท่ีมีแบรนดแตนิติบุคคลหวย ก็จะรูสึกอึกอัดใจท่ีจะอยูดวย” (เพศหญิง, อายุ 32 ป, 
พนักงานบริษัท) 

“การท่ีเราจะหาคอนโดเชา พอเราเลือกทําเลท่ีเราอยากไดแลว ชื่อโครงการมันมีผลเลยแหละ 
อยางหลายๆโครงการก็มีท้ังช่ือในดานดีและดานเสีย แลวยิ่งเดี๋ยวนี้หาในกูเกิ้ลก็เจอแลวอะวาโครงการ
ไหนมีปญหาอะไร เราก็ไมกลาเลือกโครงการที่คนเคยบอกวามีปญหาในดานโครงสรางตัวอาคารหรือ
อะไรอยางง้ี” (เพศหญิง, อายุ 25 ป, ธุรกิจสวนตัว) 
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“เราจะมองในเร่ืองวัสดุท่ีเลือกใช วาคุณภาพของวัสดุ เชน อางลางหนา โถสุขภัณฑ วา
มียี่หอไหม ถาเปนโครงการใหญๆก็จะเลือกใชของท่ีมีคุณภาพ” (เพศหญิง, อายุ 25 ป, พนักงานบริษัท) 

“ช่ือเสียงของคอนโดนั้นจะเปนส่ิงการันตีวาคอนโดนี้ ดี ไมมีปญหาภายหลังการอยูอาศัย 
เชน พวกปญหา ไฟดับ กล่ินเหม็น น้ําร่ัว”  (เพศชาย, อายุ 25 ป, พนักงานบริษัท) 

“ถายิ่งเปนคอนโดยิ่งมีผล เพราะ คอนโดมันสูงเราก็คงจะพิจารณาจากโครงการท่ีมีช่ือเสียง
ไวกอน เรายอมจายแพงกวาเพื่อท่ีจะใหไดคอนโดท่ีมีช่ือ เพราะ กลัวเร่ืองโครงสรางหรือปญหาตางๆ”
(เพศชาย, อายุ 25 ป, พนักงานบริษัท) 

ในขณะเดียวกันก็มีกลุมตัวอยางเพียงสวนนอยท่ีไมไดใหความสําคัญกับเร่ืองความ
นาเช่ือถือของโครงการในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียม เพราะไมสนใจเร่ืองช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ
ของคอนโด แตสนใจในทําเลท่ีตองการและคิดวาคอนโดไหนๆ ก็นาจะมีปญหาเหมือนๆ กัน (จํานวน 
2 คน จาก 30 คน) 

ผูใหขอมูลไดกลาววา 
“ไมจําเปนตองเปนคอนโดท่ีมีช่ือเสียงมาก็ได เปนคอนโดท่ีเปดใหมก็ไดแตตองอยูใน

ทําเลท่ีเราตองการ แตก็ตองดูพวกรีวิวตางๆ กอนหนานี้ดวยวาคอนโดท่ีเราจะเชาอยูเนี่ยเคยมีปญหา
อะไรบางหรือเปลา?” (เพศหญิง, อายุ 23 ป, นักศึกษา) 

“คิดวาโครงการไหนๆ ก็เหมือนกันไมนาจะมีปญหาอะไรนาจะเลือกคอนโดท่ีเราชอบ
มากกวา” (เพศหญิง, อายุ 25 ป, พนักงานบริษัท) 
 

4.6.6  ดานสิง่อํานวยความสะดวก 
ในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียมกลุมตัวอยางสวนใหญไดใหความสําคัญกับส่ิงอํานวย

ความสะดวกของโครงการในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียมโดยเนนเร่ือง ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
เพราะคนในยุคนี้หันมาใสใจในสุขภาพมากยิ่งข้ึนจึงจําเปนท่ีจะตองมี เคร่ืองออกกําลังกาย หรือ สระ
วายน้ํา ซาวนา (จํานวน 27 คน จาก 30 คน) 

ผูใหขอมูลไดกลาววา 
“เวลาเลือกคอนโดเราก็เลือกจากส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานี้ เชนมีคอนโดหนึ่งไปดูมา 

สระวายน้ําเล็ก ไมคอยนาวาย แตฟตเนสดีวิวสวย สวนอีกคอนโดหนึ่งไกลออกไปหนอย แตสระวาย
น้ําใหญ ฟตเนสกลางๆ แตมีซาวนา และหองอานหนังสือ ไวไฟฟรี เร็ว เราก็เลือกอยางหลังแนนอน”
(เพศชาย, อายุ 26 ป, อาชีพอิสระ) 
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“ในสวนของส่ิงอํานวยความสะดวกน้ันจะชวยทําใหผูเชามีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
ไมวาจะเปน เฟอรนิเจอร เคร่ืองใชไฟฟา เคร่ืองทําน้ํารอนภายในหองเชา รวมถึงสวนกลางเชน ฟตเนส 
สระวายน้ํา หรือรานสะดวกซ้ือภายในโครงการ” (เพศชาย, อายุ 26 ป, ธุรกิจสวนตัว) 

“เรามีรถสวนตัว ท่ีจอดรถก็ควรตองมีใหเพียงพอ ไมใชเรากลับดึกแลวท่ีจอดรถเต็มตลอด
อะไรแบบนี้ก็ไมโอเคนะ รวมถึงเร่ืองการรักษาความปลอดภัย ก็ตองมียามดูแลตลอด 24 ชม รวมถึงมี
กลองวงจรปด มีระบบ key card ท่ีแนนหนา สระวายน้ํา ฟตเนส ก็เปนส่ิงท่ีเราคิดวาควรตองมีแหละ 
ซ่ึงคอนโดปจจุบันนี้เราก็คิดวานาจะครอบคลุมเร่ืองพวกนี้เกือบหมดแลว” (เพศหญิง, อายุ 25 ป, ธุรกิจ
สวนตัว) 

“ในยุคนี้คนหันมาใสใจสุขภาพมากยิ่งข้ึนก็ตองการ ฟสเนส สระวายน้ํา เพื่อท่ีจะออก
กําลังกายใหสุขภาพแข็งแรง” (เพศชาย, อายุ 25 ป, เทรนเนอร) 

“เราเปนคนเฮลต้ี ชอบออกกําลังกาย ถาคอนโดท่ีเราจะเชามีส่ิงอํานวยความสะดวกให 
เชน สระวายน้ํา ฟสเนส หรือ พวกซาวนา ก็จะทําตัดสินใจไดงายข้ึน” (เพศหญิง, อายุ 26 ป, พนักงาน
บริษัท) 

ในขณะเดียวกันก็มีกลุมตัวอยางเพียงสวนนอยท่ีไมไดใหความสําคัญกับเร่ืองส่ิงอํานวย
ความสะดวกของโครงการในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียม เพราะส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานของ
คอนโดท่ัวไปนาจะมีเหมือนๆ กันและบางกลุมตัวอยางไมมีเวลาไปใชบริการ (จํานวน 3 คน จาก 30 คน) 

ผูใหขอมูลไดกลาววา 
“คอนโดท่ีไหนก็นาจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานเหมือนๆ กัน” (เพศชาย, อายุ 28 

ป, ธุรกิจสวนตัว) 
“คอนโดในสมัยนี้นาจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เหมือนกันหมดทุกท่ีไมนาจะมี

อะไรตางกัน” (เพศชาย, อายุ 25 ป, พนักงานบริษัท) 
“ถามีพวกฟสเนส หรือสระวายน้ํา แตเราก็ไมมีเวลาไปใชบริการ” (เพศหญิง, อายุ 25 ป, 

พนักงานบริษัท) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา การตัดสินใจเชาท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท้ังเพศชายและเพศหญิง
ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-
Probability Sampling) ดวยวิธีการเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 30 ตัวอยาง 
โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interviews) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) โดยใชแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของมาประกอบและเช่ือมโยงความสัมพันธ
ในแตละสวน ซ่ึงสามารถสรุปผลวิจัยไดดังนี้ 
 
 
5.1  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่องการตัดสินใจเลือกเชาที่อยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาท่ีอยูอาศัยประเภท
คอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยในสวนของดานสวนประสมทางการตลาด พบวา ดานทําเลที่ตั้ง มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเชาท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานความนาเช่ือถือของโครงการ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 
ซึงสามารถอภิปรายผลในแตละดานไดดังนี้ 

 
5.1.1  ดานสวนประสมทางการตลาด  
ในดานสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเชาท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม 

ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษางานวิจัยของสุพิชฌาย ธนอัจฉรา (2553), ธนาวุฒิ เขียวรอด (2553), 
พรภิรมย สมใจ (2553), อภิญญา เสมเสริมบุญ (2548), กัญญนัท วัฒนาธร (2549) และ นิชาภา วุฒิมาปกรณ 
(2554)   
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ท่ีมีผลการศึกษาพบวา ดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธในทางบวกกับ
การตัดสินใจเลือกเชาท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม โดยสามารถจําแนกดานสวนประสมทางการตลาด
ไดดังตอไปนี้ 

5.1.1.1 ดานทําเลท่ีตั้ง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับ
ทําเลท่ีตั้งในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียม โดยเนน ความสะดวกสบายในการเดินทาง ใกลสถานท่ี
ทํางานและอยูไมไกลจากระบบขนสงสาธารณะ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิชาภา วุฒิมาปกรณ 
(2554) พบวา ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ผูบริโภคเลือกท่ีตั้งท่ีมีสภาพแวดลอมดี เปนอันดับสําคัญมากท่ีสุด 
รองลงมา คือใกลระบบขนสงสาธารณะ เพราะผูบริโภคเห็นวา สภาพโดยรอบของโครงการ ท่ีมี
ความปลอดภัย สะดวก เปนสภาพแวดลอมท่ีดี ระบบขนสงสาธารณะท่ีใกล เชน ทางดวน รถไฟฟา 
เปนส่ิงท่ีนํามาพิจารณา และสนับสนุนงานวิจัยของ คมสันต บรรณศาสตร (2555) ท่ีทําการศึกษาวิจัย
พบวา ดานทําเลที่ตั้งของโครงการฯ ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยตางๆท้ังส้ิน 5 ปจจัย ไดแก โครงการตั้งอยู
ใกลรถไฟฟา โครงการอยูใกลสถานท่ีทํางาน โครงการต้ังอยูใกลหางสรรพสินคา โครงการตั้งอยูใจ
กลางเมือง และ โครงการต้ังอยูใกลรถประจําทาง 

5.1.1.2 ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญใน
เร่ือง ขนาดของหองท่ีเชาอยูและสไตลในการออกแบบรวมถึงคุณภาพของวัสดุท่ีใชในการกอสราง 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาวุฒิ เขียวรอด (2553) พบวา ปจจัยดานแบบแปลนหรือรูปแบบ
คอนโดมิเนียม ส่ิงสําคัญท่ีสุด คือ ขนาดของหองรวมถึงพื้นท่ีใชสอยภายในหอง และปจจัยการกอสราง
โครงการ ส่ิงสําคัญท่ีสุด คือ คุณภาพวัสดุท่ีใชในการกอสราง 

5.1.1.3 ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดใหความสําคัญกับ
ดานราคา โดยคาเชาคอนโดตองไมแพงจนเกินไป เปนราคาสมเหตุสมผล ถาหากราคาคาเชาแพงเกินไป
กลุมตัวอยางก็เลือกท่ีจะไมเชา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พรภิรมย สมใจ (2553) พบวา ปจจัยดานราคา 
ท่ีใหความสําคัญ ไดแก ราคามีหลากหลายราคาใหเลือกซ้ือ และเปนราคาขายท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 
สมเหตุสมผล  

5.1.1.4 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดให
ความสําคัญกับดานการสงเสริมการตลาดในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียม โดยเนนในเร่ือง สวนลด
คาเชาหองรายเดือน หรือ หองท่ีใหเชามีเฟอรนิเจอรหรือเคร่ืองใชไฟฟาครบแลวสามารถเขาอยูไดเลย 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิชฌาย ธนอัจฉรา (2553) พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีให
ความสําคัญ ไดแก การใหสวนลดทางการเงิน เปนส่ิงท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค และ 
การใหของแถม เชน เฟอรนิเอร หรือ เคร่ืองใชไฟฟา สงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
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5.1.1.5 ดานความนาเชื่อถือของโครงการ พบวา  การตัดสินใจเชา
คอนโดมิเนียมกลุมตัวอยางสวนใหญไดใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของโครงการในการตัดสินใจ
เชาคอนโดมิเนียมโดยเนน ความแข็งแรงของโครงสราง ความปลอดภัย และนิติบุคคลรวมท้ังช่ือเสียง
ของคอนโดเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กัญญณัท วัฒนาธร (2549)  ที่พบวา ถาช่ือเสียงของ
โครงการนาเช่ือถือมากแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจก็จะมากข้ึนดวย 

5.1.1.6 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดให
ความสําคัญกับส่ิงอํานวยความสะดวกของโครงการในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียมโดยเนนเร่ือง 
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพราะ คนในยุคนี้หันมาใสใจในสุขภาพมากย่ิงข้ึนจึงจําเปนท่ีจะตองมี 
เคร่ืองออกกําลังกาย หรือ สระวายน้ํา ซาวนา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ คมสันต บรรณศาสตร (2555) 
พบวา ปจจัยดานส่ิงสาธารณูประโภคเพ่ือสุขภาพ และความสะดวกของโครงการ ควรจะมีการจัดการ
โครงการใหมีขนาดหองฟจเนสท่ีเหมาะสมกับขนาดของโครงการฯ โดยจัดใหมีจํานวนของอุปกรณ
ท่ีใชในการออกกําลังกายท่ีเพียงพอตอความตองการของผูบริโภคและออกแบบโครงการฯ ใหมีขนาด
ของสระวายน้ําท่ีเหมาะสมกับขนาดของโครงการฯ เพื่อรองรับผูบริโภคท่ีปจจุบันสวนใหญไดหันมา
ใหความสําคัญกับการออกกําลังกายมากข้ึน เพ่ือใหมีสินคาและบรริการท่ีตรงกับความตองการของ
ผูบริโภคใหมากท่ีสุด 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 

จากผลการวิจัยท่ีไดศึกษาการตัดสินใจเลือกเชาท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอเสนอแนะไดดังนี้ 

ขอมูลท่ีไดจากการศึกษานี้เปนประโยชนตอผูประกอบการและผูท่ีสนใจในธุรกิจประเภทนี้ 
โดยขอมูลที่ไดจะบอกถึงการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกเชา ท่ีอยูอาศัย จึงเปนแนวทางท่ีสามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ กําหนดกลยุทธทาง
การตลาด เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และบริหารจัดการดานคุณภาพใหตรงกับความตองการ 
ของลูกคาดังตอไปนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑและออกแบบใหมีความ
ทันสมัยและตรงความตองการของลูกคา มีการพัฒนา วัสดุที่ใชในการกอสรางใหมีความแข็งแรง
ทนทาน และมีระบบรักษาความปลอดภัย เชน มีระบบสัญญาณเตือนภัย  

2. ดานราคา ควรกําหนดราคาโดยดูความเหมาะสมตาม วัตถุประสงคของธุรกิจ อาจจะ
กําหนดราคาไมแตกตางจากคูแขงขันมากนัก แตหากกําหนดราคาสูง กวาผูแขงขันมากการบริการตอง
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เหนือกวาคูแขงอยางชัดเจน ท้ังดานสถานท่ีอยูอาศัยตองดีกวา ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีใหความสะดวก 
สบายมากกวา เปนตน  

3. ดานทําเลท่ีตั้ง สถานท่ีตั้งควรอยูในท่ีสะดวกตอการเดินทางไปท่ี ทํางานและใกลท่ี
ศึกษา หรือควรอยูในแหลงท่ีสามารถเดินทางไดสะดวก เพ่ือประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง
ท่ีผูบริโภคตองเสียไป  

4. ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยท่ีไดสามารถนําไปใชกําหนดกลยุทธ และ
นําไปวางแผนการตลาด วาควรจะจัดทําการสงเสริมการตลาดอยางไรเพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคา
ไดอยางท่ัวถึงและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากท่ีสุด เชน มีสวนลดคาเชาหอง
รายเดือน หรือมีเฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชไฟฟาใหครบครัน 

5. ดานความนาเชื่อถือของโครงการ สวนใหญกลุมผูบริโภคใหความสําคัญกับเร่ือง 
ช่ือเสียงของโครงการ ดังนั้นควรใหความสําคัญกับการสรางแบรนดผานการโฆษณาในส่ือออนไลน 
เชน Facebook Instagram และ Website ตางๆ เพื่อสรางชื่อเสียงและเปนที่รูจักและยอมรับของกลุม
ผูบริโภค 

6. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ควรให ความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในเร่ือง
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หองฟตเนส สระวายน้ํา สนามเด็กเลน หองสมุดและอินเตอรเน็ต 
Wi-Fi ความเร็วสูง เพ่ือสรางความแตกตางของโครงการมี ใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค 
 
 
5.3  ขอจํากัดในการวิจัยและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

1. เนื่องจากผูวิจัยเลือกทําการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทําการ
เก็บขอมูลผานการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 30 
ตัวอยาง จึงทําใหผลการศึกษาไมสามารถขยายผลไปสูกลุมประชากรท้ังเขตกรุงเทพมหานคร ไดอยาง
ครอบคลุม สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปอาจเลือกการทําวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เพื่อเก็บจํานวนกลุมตัวอยางใหไดจํานวนมากข้ึน 

2. เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการศึกษาการตัดสินใจเชาท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม 
ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจศึกษา การศึกษาการตัดสินใจเชาท่ีอยูอาศัย
ประเภทคอนโดมิเนียม ในเขตอ่ืนๆ เชน เขตปริมณฑล หรือ จังหวัดใหญๆท่ีเปนแหลงทองเท่ียว เชน 
พัทยา, ภูเก็ต เปนตน เนื่องจากมีพื้นที่แตกตางกัน สวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภค
อาจแตกตางกันไปดวยเชนกัน 
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3. เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการศึกษาเฉพาะสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเชาท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนยีม ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น สําหรับการศึกษาวิจัย
ในครั้งตอไปอาจศึกษาเพิ่มเติมถึงสวนประสมการตลาดดานอ่ืนๆ นอกเหนือจาก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตลอดจนศึกษาถึงส่ิงกระตุนท้ังภายใน
และภายนอกเชน การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี วัฒนธรรม เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและทําใหการ
เปรียบเทียบผลการศึกษาวิจัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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34 

ภาคผนวก ก 
 

แบบคําถามการสัมภาษณเชิงลึก 
 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือ 
2. เพศ 
3. อายุ 
4. การศึกษา 
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเชาคอนโดมิเนียม 

- ทานมีแนวโนมท่ีจะเชาคอนโดมิเนียม หรือไม เพราะเหตุใด ? 
 

ตอนท่ี 3 คําถามท่ัวไปเก่ียวกับเหตุผลในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียม  
- ในการเลือกเชาคอนโดมิเนียม ทานพิจารณาจากปจจัยอะไรบาง 

1. ตัวคอนโด มีผลตอการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียมหรือไม ถามีจะมีผลอยางไรบาง? 
2. ราคา มีผลตอการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนยีมหรือไม ถามีจะมีผลอยางไรบาง? 
3. ทําเลที่ตั้ง มีผลตอการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียมหรือไม ถามีจะมีผลอยางไรบาง? 
4. Promotion? มีผลตอการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียมหรือไม ถามีจะมีผลอยางไรบาง? 

 
ตอนท่ี 4 คําถามท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยดานอ่ืนๆ 
1. ความนาเช่ือของโครงการ มีผลตอการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียมหรือไม ถามีจะมีผลอยางไรบาง? 
2. ส่ิงอํานวยสะดวกของโครงการ มีผลตอการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียมหรือไม ถามีจะมีผลอยางไร

บาง? 
3. ในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียม ทานตองปรึกษาใครหรือไม? 
4. ในการตัดสินใจเชาคอนโดมิเนียม ทานเชาเพื่ออยูคนเดยีว หรืออยูหลายคน? 
5. ขนาดหองประมาณเทาไหร ท่ีตองการเชาคอนโดมิเนียม? 
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