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ศาสตราจารย ์ดร.มลฤดี สระฏนั อาจารยท่ี์ปรึกษาการท าสารนิพนธ์ท่ีไดก้รุณาให้ค  าปรึกษา แนะน า
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ขอกราบขอบคุณ คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ท่ีไดก้รุณาให้ขอ้เสนอแนะ แกไ้ข และ
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กณัวยี ์สุนทรศิริพจน์ 
 

 

 



ค 

ปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล: 
กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม 
COMMUNICATION PROBLEM AMONG HR DEPARTMENT: A CASE STUDY OF THE COMPANY 
MANUFATURER AND DISRIBUTES BEVERAGES. 
 
กณัวยี ์สุนทรศิริพจน์ 5750441 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ : ผูช่้วยศาสตราจารยม์ลฤดี สระฏนั, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รเกษม       
กนัตามระ, Ph.D., สรยทุธ วฒันวสุิทธ์ิ, M.B.A.  
 

บทคดัยอ่  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1.) เพ่ือศึกษาปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากร
บุคคล บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม (2.) เพื่อศึกษาสาเหตุและวิธีการแกไ้ขปัญหาการติดต่อส่ือสารของ
บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรในฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมจ านวนทั้งหมด 36 คน โดยใชแ้บบสอบถามชนิดตอบดว้ย
ตนเอง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย / มชัณิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ขอ้มูลค าถามปลายเปิด ไดแ้ก่ เปรียบเทียบขอ้มูลระหว่างกลุ่มของผูต้อบแบบสอบถาม และจดั
หมวดหมู่ขอ้มูลของกลุ่มค าตอบจากการเรียงล าดบัความถ่ีผลการศึกษาพบวา่ 

1.บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม มีปัญหาการติดต่อส่ือสาร
ในองค์กรโดยรวมในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกรายดา้น จากมากไปน้อยคือ ดา้นผูส่้งข่าวสาร ดา้นผูรั้บ
ข่าวสาร ดา้นช่องทางข่าวสาร และดา้นตวัข่าวสารตามล าดบั 

2.บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม มีปัญหาหลกั/ส าคญั ส่วน
ใหญ่เก่ียวกบัความล่าชา้ในการรับส่งข่าวสารแบบเป็นทางการ เน่ืองจากมีหลายขั้นตอนในการติดต่อส่ือสาร และ
การส่ือสารทางวาจาท าให้ขอ้มูลข่าวสารคลาดเคล่ือนหรือบิดเบือน สาเหตุของปัญหา ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ผูส่้งสาร
ขาดความรู้ความเขา้ใจ และคิดว่าผูรั้บสารเขา้ใจในส่ิงท่ีส่ือสาร แนวทางในการแก้ไขปัญหานั้น ควรมีการจัด
ประชุม หรือมีช่องทางในการส่ือสารอ่ืนๆ เพ่ือแจ้งข่าวสาร ช้ีแจงนโยบาย แผนการด าเนินงาน และการ
เปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองส าคญั ให้บุคลากรทุกระดบัไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง, ผูส่้งสารควรใช้
เวลาท าความเขา้ใจวตัถุประสงค์ของการส่ือสารก่อน หากไม่เขา้ใจให้ซักถามทันที, ควรแจ้งข่าวสารด้วยการ
ส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น การส่ง e-mail หนงัสือเวียน บนัทึกภายใน ให้บุคลากรทุกคนไดท้ราบเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั 
 
ค าส าคญั : การส่ือสารภายในองคก์ร/ ปัญหาการส่ือสาร/ องคป์ระกอบการส่ือสาร 
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4.7  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัญหา สาเหตุ วธีิการแกไ้ขปัญหา 33 
 การติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและ 
 จดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปแล้วว่า การส่ือสารภายในองค์กรเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัเร่ืองหน่ึงในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากการส่ือสารเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัในการน าความตอ้งการ ความคิด หรือขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจ
ต่างๆ ไปสู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ระหวา่งบุคคลต่อบุคคล กลุ่มต่อกลุ่ม บุคคลต่อกลุ่ม ซ่ึงน าไปสู่ความเขา้ใจ 
รับทราบและน าไปปฏิบติัต่อ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งสอดคลอ้ง มีประสิทธิภาพตรงกบั
วตัถุประสงคข์ององคก์ร  
 การส่ือสารเป็นกระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสาร โดยถ่ายทอดสารจากบุคคลหน่ึง ซ่ึง
ท าหนา้ท่ีส่งสารผา่นส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสารโดยมีจุดมุ่งหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงนัน่เอง 
โดยธรรมชาติแลว้ มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ยอ่มตอ้งการการอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม เป็นหมู่คณะในสังคม
ซ่ึงความเป็นสัตวส์ังคมนั้นเกิดจากการส่ือสารระหว่างกนัต่อๆไปจนเรียกว่าสังคม และเพื่อให้การ
อาศยัอยูร่่วมกนัอยา่งราบร่ืน จึงตอ้งอาศยัองคป์ระกอบในการติดต่อส่ือสารอนัประกอบไปดว้ยผูส่้ง
สาร สาร ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ และผูรั้บสาร ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั
เกิดเป็นประสิทธิผลของการติดต่อส่ือสาร  
 ปัจจุบนัการเติบโตขององค์กรเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการน าพาองค์กรให้ด าเนินไปถึงเป้าหมายได้ประสบความส าเร็จ  ใน
ขณะเดียวกนับุคลากรภายในองคก์รต่างก็มีความคิดท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการท่ีมีความซบัซ้อน
ต่างกนั จึงก่อให้เกิดปัญหาในการติดต่อส่ือสารข้ึนได ้ไม่ว่าจะเป็นปัญหาผูส่้งสารเองไม่เขา้ใจใน
ข่าวสารดงักล่าว ตวัข่าวสารขาดความน่าสนใจ ช่องทางท่ีใช้ส่ือสารลา้สมยั ไม่สามารถเขา้ถึงผูรั้บ
สารไดอ้ยา่งทัว่ถึง ผูรั้บสารไม่เขา้ใจในตวัสารท่ีส่ือสารมา ไม่มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกนั และขาด
การประสานงานต่อ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อการบริหารงานภายในองคก์รได ้ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการติดต่อส่ือสารดงักล่าว เป็นสาเหตุให้การส่ือสารภายในองคไ์ม่เป็นไปตามแนวทางท่ี
ตอ้งการ และอาจน ามาซ่ึงความล้มเหลวในการติดต่อส่ือสาร ความขดัแยง้ระหว่างบุคลากร หรือ
บุคลากรต่อองค์กร จะน าไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานต่อไป ซ่ึงวารสารวิจยัและพฒันา 
มจธ.ในหัวข้อการศึกษาสภาพและปัญหาการส่ือสารภายในองค์กรของผูบ้ริหาร อาจารย์ และ
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เจา้หน้าท่ี ในวิทยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตสถาบนัการ
อาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ก็ไดก้ล่าววา่ ในการบริหารงานในองคก์ารเพื่อให้เกิดประสิทธิผลและบรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือของบุคคลในองค์การและการ
ส่ือสารนับเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการบริหารงานเพราะช่วยในการตัดสินใจของหัวหน้า
หน่วยงานให้บงัเกิดผลท่ีชดัเจนดงันั้นบทบาทของการส่ือสารจึงมีความส าคญัยิ่งส าหรับนกับริหาร
หรือหรือหวัหนา้งานในองคก์ารหรือหน่วยงานทัว่ไป ลกัษณะการส่ือสารท่ีดีเป็นส่วนหน่ึงของการ
บริหาร ส่ิงท่ีผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรค านึงถึงก็คือ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพต้องมี
ลกัษณะน่าเช่ือถือ มีความเหมาะสมกบัสภาวะแวดล้อม มีความหมายต่อผูรั้บ มีความต่อเน่ืองละ
สม ่าเสมอ และใช้วิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมในเน้ือหา (กุลธิดา, จริยา และบุญเลิศ. 2549.) ซ่ึงแสดง
ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รเช่นกนั 
 ดงันั้น จากความส าคญัของการส่ือสารภายในองค์กรท่ีกล่าวมาแลว้นั้น ทางบริษทัได้
ส ารวจการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลและดชันีความสุขและความผูกพนัพนกังาน
ประจ าปี 2559 เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารระดบัสูง การจดัท า HR Audit และการส ารวจดชันีความสุข
พนักงาน โดยมีฐานขอ้มูลเปรียบเทียบจากงานวิจยัของบริษทั เอออน ฮิววิท จ ากดั และโครงการ
ประกวดนายจา้งดีเด่นแห่งประเทศไทย (Best Employer) ปรากฏว่าส่ิงท่ีควรปรับปรุงจากการ
วเิคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล มีทั้งหมด 5 ดา้นโดย 1 ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การส่ือสาร ซ่ึง
ไดค้ะแนนโดยรวม 53% แสดงให้เห็นว่า ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีปัญหาทางการติดต่อส่ือสารท่ีควร
น ามาศึกษาวจิยัต่อเน่ืองวา่มีสาเหตุมาจากองคป์ระกอบใด และมีวิธีการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอยา่งไร 
ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นบุคลากรของบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแห่งน้ี จึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืม เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงปัญหาดา้นการติดต่อส่ือสาร ให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานท่ีดี และส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งไว ้ 
 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล: กรณีศึกษา
บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม  
 2. เพื่อศึกษาปัญหา สาเหตุและวิธีการแกไ้ขปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม 
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ควำมส ำคญัของกำรวจิัย 
 ผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจะท าให้ทราบถึงปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมในดา้นต่างๆ และสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูล
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงปัญหาการติดต่อส่ือสารของฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้มีความ
เหมาะสม ถูกต้อง รวดเร็ว รวมไปถึงความเข้าใจท่ีตรงกันของบุคลากรในฝ่าย อนัจะก่อให้เกิด
ประโยชน์และประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีดีแก่องคก์ร 
 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ในการศึกษาปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล: กรณีศึกษา
บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
  
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืม ซ่ึงมีจ านวนบุคลากรรวมทั้งส้ิน 70 คน แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหาร 12 คน 
และระดบัปฏิบติัการ 58 คน 
  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืม แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหารและระดบัปฏิบติัการจ านวน 36 คน 
  
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  หวัขอ้เน้ือหา คือ ปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล
บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม ตามกรอบแนวคิดในการศึกษาการติดต่อส่ือสารประกอบดว้ย 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูส่้งข่าวสาร ดา้นตวัข่าวสาร ดา้นช่องทางข่าวสาร และดา้นผูรั้บข่าวสาร รวมไปถึง
การศึกษาปัญหา สาเหตุและวธีิการแกไ้ขปัญหาการติดต่อส่ือสารดว้ย 
  
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
  ผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษาวิจยัเร่ืองปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล:กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม โดยระยะเวลาเร่ิมด าเนินการศึกษา 
ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2559 และคาดวา่จะเสร็จส้ินภายในเดือนกนัยายน 2559  
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 กำรส่ือสำรภำยในองค์กร  หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งหน่วยงาน
และบุคลากรทุกระดบัภายในองค์กรซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั ดว้ยจุดประสงคท่ี์จะให้มีการรับรู้ในสาร
เพื่อด าเนินกิจกรรมต่างๆใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
 
 ปัญหำกำรติดต่อส่ือสำร หมายถึง อุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการติดต่อส่ือสารเพื่อการ
ปฏิบติังานภายในบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูส่้งข่าวสาร 
ดา้นตวัข่าวสาร ดา้นช่องทางข่าวสาร และดา้นผูรั้บข่าวสาร 
 
 องค์ประกอบของกำรส่ือสำร  
  ผูส่้งสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความคิดมีความตอ้งการมีความตั้งใจ
ท่ีจะส่งขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็น ทศันคติ ความเช่ือ และอ่ืนๆ ไปยงัผูรั้บสาร เพื่อ
ก่อใหเ้กิดผลอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อผูรั้บสาร 
  ตวัข่าวสาร หมายถึง ขอ้ความ รูปภาพต่างๆท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร ได้แก่ 
เอกสารประกาศ หนงัสืออนุมติั แต่งตั้ง  บนัทึกภายใน ข่าวสารเก่ียวกบังานบุคคล เป็นตน้ 
  ช่องทางข่าวสาร หมายถึง ส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการติดต่อส่ือสารภายใน
บริษัทผู ้ผลิตและจัดจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม เช่น โทรศัพท์ เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์(E-mail) การ
ติดต่อส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Line Messenger) เป็นตน้ 
  ผูรั้บสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นเป้าหมายท่ีผูส่้งสารตอ้งการส่ง
ขอ้มูลไปให ้หรือผูไ้ดรั้บข่าวสารจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีส่งสาร 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาการ
ติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล:กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม 
โดยน าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวความคิดเก่ียวกบัการส่ือสารในองคก์ร 

- ความหมายของการส่ือสารในองคก์ร 
- ความส าคญัของการส่ือสารในองคก์ร 
- วตัถุประสงคข์องการส่ือสารในองคก์ร 
- องคป์ระกอบของการส่ือสารในองคก์ร 
- ประเภท/รูปแบบของการส่ือสารในองคก์ร 
- ปัญหาและอุปสรรคของการติดต่อส่ือสารในองคก์ร 

 2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

แนวความคดิเกีย่วกบัการส่ือสารในองค์กร  

 
 ความหมายของการส่ือสารในองค์กร 
 อรอนงค์ สวสัด์ิบุรี (2555: 1) ไดใ้ห้ความหมายขององคก์รไวว้า่ หมายถึง กลุ่มบุคคล
ท่ีมาท ากิจกรรมร่วมกนั ณ สถานท่ีแห่งหน่ึง โดยมีจุดมุ่งหมายหรือผลประโยชน์ร่วมกนั และมีการ
แบ่งงานกนัท าตามความรับผดิชอบเพื่อใหง้านด าเนินไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้
 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552: 269) กล่าววา่ การส่ือสาร หมายถึง การเคล่ือนยา้ยหรือการ
ส่งผา่นข่าวสาร ขอ้มูล หรือความหมายบางอยา่งของคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพื่อให้เกิดความเขา้ใจกนั 
หรือเพื่อวตัถุประสงคบ์างอยา่งตามท่ีตอ้งการ 
 เสนาะ ติเยาว ์(2538: 33) กล่าววา่ การส่ือสารต่างๆในทุกรูปแบบลว้นเป็นกิจกรรมท่ี
ก่อให้เกิดความส าเร็จหรือความล้มเหลวให้กับองค์กร ไม่ว่าการส่ือสารนั้นจะเป็นการติดต่อกัน
ระหว่างบุคคลในองคก์รก็ดี หรือเป็นการติดต่อระหวา่งองคก์รกบัภายนอกองค์กรก็ดี ยอ่มเป็นการ
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กระท าหน้าท่ีทางการส่ือสารทั้งส้ิน มีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องคก์ร  
 ปรมะ สตะเวทิน (2546: 26) กล่าววา่ การส่ือสารในองคก์ร เป็นการส่ือสารระหวา่งผูท่ี้
เป็นสมาชิกขององคก์ร หรือหน่วยงานท่ีเป็นทางการ ซ่ึงจดัข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์นโยบาย มีการจดั
องคก์ร มีการแบ่งงานกนัท า เพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์รหรือหน่วยงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 กริช สืบสนธ์ิ (2537: 64) กล่าววา่ การส่ือสารในองค์กร คือ กระบวนการแลกเปล่ียน
ข่าวสารระหว่างบุคคลทุกระดับ ทุกหน่วยงาน โดยมีความสัมพนัธ์กันภายใต้สภาพแวดล้อม
บรรยากาศขององคก์ร ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไปตามกาลเทศะ บุคคล ตลอดจนสาระเร่ืองราวและ
วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร  
 สรุปไดว้า่ การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการบริหาร ซ่ึงหาก
องค์กรขาดการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ อาจส่งผลให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานลดลง 
อนัเน่ืองมาจากผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลต่างๆจะตอ้งไดม้าจากการ
ติดต่อส่ือสารทั้งส้ิน และเม่ือผูบ้ริหารได้ท าการตดัสินใจเรียบร้อยแล้วก็ย่อมตอ้งการท่ีจะส่ือสาร
ออกไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบและน าไปปฏิบติัต่อ มิเช่นนั้นแลว้ก็จะไม่มีใครทราบไดว้า่ผูบ้ริหาร
ได้ตดัสินใจอย่างไร ตอ้งปฏิบติัอย่างไรเพื่อท่ีจะน าพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 ความส าคัญของการส่ือสารในองค์กร 
 ไปสู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการบริหารงานขององคก์ร การบริหารงาน
จะประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใดส่วนหน่ึงเกิดจากการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากการส่ือสารภายในองคก์รจะช่วยน าความตอ้งการ ความคิด หรือขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจต่างๆไปสู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง น าไปใชใ้นการบริหารงานและปฏิบติังานใหลุ้ล่วงตามวตัถุประสงค์
ขององคก์ร โดยมีผูก้ล่าวถึงความส าคญัของไปสู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี  
 กริช สืบสนธ์ิ (2537.; อา้งถึงในจรัสโฉม. 2558.) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสารในองคก์รมี
ความส าคญัส าหรับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานหลายประการ คือ 

1. เป็นเคร่ืองมือส าหรับฝ่ายบริหารงาน เพราะการส่ือสารจะช่วยให้การท างานลุล่วง
ไปไดโ้ดยตลอด เป็นเคร่ืองมือช่วยตรวจสอบความเขา้ใจ ผลงาน ฯลฯ การส่ือสารในองค์กรเป็น
ส่ิงจ าเป็นและส าคญัมากส าหรับผูบ้ริหาร ทกัษะในการส่ือสารเป็นคุณสมบติัอย่างหน่ึงท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งฝึกฝนใหเ้กิดข้ึนในตนเอง พอๆกบัทกัษะในการบริหารงาน 
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2. เป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่ทั้งสองฝ่าย การส่ือสารช่วยให้เกิด
ความเข้าใจตรงกัน น ามาซ่ึงความสนิทสนม ความไว้ใจ ความไว้วางใจ ส่ิงเหล่าน้ีน าไปสู่
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ และกบัพนกังานโดยส่วนรวม 

3. ช่วยให้เกิดความเขา้ใจระหว่างกนัดีข้ึน การส่ือสารน ามาซ่ึงความไวว้างใจหากมี
ปริมาณท่ีเหมาะสมแลว้จะช่วยให้เกิดความกลา้ท่ีจะส่ือสาร กลา้ท่ีจะถาม กลา้ท่ีจะออกความคิดเห็น 
ทว้งติงและช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัมากข้ึน 

4. ช่วยให้การปฏิบติัภารกิจของทุกหน่วยงาน ทุกส่วนเป็นไปได ้และประสานกนัจน
บรรลุวตัถุประสงค ์การส่ือสารมีส่วนอย่างมากในการประสานงานท าให้ทุกๆหน่วยงานท างานใน
หนา้ท่ีของตนไปอยา่งคลอ้งจองกบัการท างานหน่วยงานอ่ืนๆ สะดวกมากข้ึนส าหรับผูจ้ดัการในการ
บริหารองค์กร และความรู้เก่ียวกับการเคล่ือนไหว ความต้องการของหน่วยงานอ่ืนๆ จะท าให้
เป้าหมายของการท างานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารก าหนดไว ้

5. ช่วยใหเ้กิดการพฒันาและการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ีบุคคลขององคก์ารทุก
ระดบัสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งเสรี มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัมีความกลา้ท่ีจะส่ือสาร ยอ่มน าไปสู่
การเสนอความคิดสร้างสรรค์ คิดท่ีจะท าให้เกิดผลงานท่ีดีท่ีสุด น าองค์การไปสู่ความเจริญ การ
ยอมรับในความคิดเห็นของผูอ่ื้น ไม่ว่าผูน้ั้นจะอยู่ในระดบัใดขององค์การ ย่อมท าให้ผูท่ี้ไดรั้บการ
ยอมรับเกิดความภาคภูมิใจ คนเรานั้นเม่ือพูดอะไรออกไปก็ตอ้งการใหมี้ผูรั้บฟัง แมจ้ะไม่เห็นดว้ยก็ตาม 

นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2525.; อา้งถึงในสุภา. 2546.) กล่าววา่ องคก์ารท่ีสามารถจดัการ
ดา้นการติดต่อส่ือสาร จะบ่งบอกความส าเร็จในการบริหาร ซ่ึงการส่ือสารจะน าไปสู่ความเขา้ใจ 
น าไปสู่ความร่วมมือประสานงาน และจะน ามาซ่ึงความกา้วหนา้ และความส าเร็จขององคก์าร 

สุพานี สฤษฎว์านิช (2552: 269) กล่าวถึงความส าคญัของการติดต่อส่ือสาร 3 ส่วนดงัน้ี 
1. ความส าคญัของการติดต่อส่ือสารแง่ผูบ้ริหาร 

จากงานวิจยัพบวา่ผูจ้ดัการหรือบริหารจะใช้เวลาเป็นส่วนใหญ่มากกวา่ 70% โดย
เฉล่ียในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร เช่น การประชุมทั้งท่ีไกน้ดัหมายไว ้และไม่ไดน้ดัหมาย
ไว ้การเดินตรวจตรางานและการโทรศพัท ์เป็นตน้ 

2. ความส าคญัของการติดต่อส่ือสารแง่ส่วนบุคคล 
นอกจากนั้นแลว้ การท่ีคนเราจะประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานนั้น ปัจจยั

หน่ึงงท่ีมีความส าคญัมากก็คือ การมีทกัษะและความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ซ่ึง
รวมทั้งการน าเสนองาน (Presentation) ในรูปแบบต่างๆอย่างเหมาะสมด้วย เพื่อท่ีจะแสดงออก 
(express) ถึงความรู้ ความสามารถ ความคิดเห็นและทศันะต่างๆ ของตนให้เป็นท่ีประจกัษ์แก่ผูอ่ื้น
หรือแสดงความสามารถในการโนม้นา้วแนวความคิดเห็นของตวัเองให้เกิดผลได ้
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3. ความส าคญัของการติดต่อส่ือสารแง่องคก์าร 
ในองค์การสมยัใหม่นั้ น การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยสร้างทีมงานท่ีมี

ประสิทธิภาพให้เกิดข้ึนและสร้างความเขา้ใจ ตลอดจนความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างฝ่ายบริหารและ
ฝ่ายพนักงานท าให้เกิดการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี และนอกจากนั้นการส่ือสารยงัช่วยสร้างสรรค ์
จรรโลงวฒันธรรมองค์การให้แข็งแกร่ง ตลอดจนสามารถสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนได ้และถา้องคก์ารจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ส่ือสารภายในองคก์ารจะเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารการเปล่ียนแปลงประสบความส าเร็จไดม้ากยิง่ข้ึน 
 จะเห็นได้ว่า การติดต่อส่ือสารภายในองค์กรมีความส าคัญอย่างยิ่ง ทั้ งด้านการ
บริหารงาน การสร้างความสัมพนัธ์ การสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันของบุคคลในองค์กร การ
ติดต่อส่ือสารท่ีดีจะช่วยให้เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ถ่ายทอดความตอ้งการของผูบ้ริหารมาสู้บุคลากรได้
อยา่งทัว่ถึง เกิดความรู้สึกดี และการปฏิบติังานอยา่งราบร่ืน แต่หากการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร
ไม่ดีนั้น ยอ่มจะมีโอกาสเกิดปัญหาต่างๆตามมา และน าไปสู่ความติดขดัในการปฏิบติังานในองคก์ร 
  
 วตัถุประสงค์ของการส่ือสารในองค์กร 
 รสชงพร โกมลเสวิน (2547., อา้งถึงในปัทมา. 2556) ไดใ้ห้ค  านิยามวตัถุประสงคข์อง
การส่ือสารในองคก์รดงัน้ี 

1. ช่วยให้สามชิกในองค์การสามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การและการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร 

2. ส่งเสริมใหส้มาชิกในองคก์ารสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์และพฒันาข่าวสาร
ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงช่วยใหเ้ขา้ใจกิจกรรมท่ีซบัซอ้นขององคก์ารและการเปล่ียนแปลงในองคก์ารได ้

3. ช่วยให้สมาชิกขององคก์ารบรรลุถึงเป้าประสงคข์องตนเองและขององค์การ โดย
ท าให้สมาชิกเข้าใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และเช่ือมโยงความต้องการของตนเข้ากับความ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีการงานในองคก์าร 

4. รวบรวมขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บัสมาชิกในองคก์าร 
5. ช่วยให้การก าหนดทิศทางการเปล่ียนแปลงในองค์การ โดยผ่านทางกิจกรรมท่ี

สมาชิกในองคก์ารตอ้งกระท าร่วมกนั 
จากขอ้ความดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ การติดต่อส่ือสารถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัในทุกๆ

ส่วนขององคก์รในการบริหารงานภายในองคก์รให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เน่ืองจากผูบ้ริหารจะไม่
สามารถตดัสินใจไดห้ากขาดขอ้มูล ท่ีมาจากบุคลากรภายในองคก์รท่ีเกิดการติดต่อส่ือสารกนัและ
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เม่ือตดัสินใจถึงแนวทางในการบริหารงานแลว้ก็จ  าเป็นตอ้งส่ือสารกลบัไปถึงบุคลากรภายในองคก์ร
ใหรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้ 
 
 องค์ประกอบของการส่ือสารในองค์กร 
 ศุภรัศม์ิ ฐิติกุลเจริญ (2550: 66-76) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของการส่ือสารโดยทัว่ไป
วา่มี 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

ผูส่้งสาร หมายถึง ผูเ้ร่ิมตน้การส่ือสาร (เร่ิมตน้สร้างและส่งสารไปยงัผูอ่ื้น) ในการ
ส่ือสารคร้ังหน่ึงๆนั้น ผูส่้งสารจะท าหนา้ท่ีเขา้รหสั (Encoding) อนัเป็นการแปรสารให้อยูใ่นรูปของ
สัญลกัษณ์ท่ีมนุษยคิ์ดสร้างข้ึนแทนความคิด ไดแ้ก่ ภาษา (ภาษาพูด, ภาเขียนหรือวจันภาษา) และ
อากปักินิยาท่าทางต่างๆ (อวจันภาษา) สารท่ีถูกเขา้รหสัแลว้น้ีจะถูกผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารโดยผา่น
ทางติดต่อทางใดทางหน่ึง เช่น ถา้ผูส่้งสารตอ้งการส่งสาร ก. ไปถึงผูรั้บสารท่ีอยู่ห่างไกลจากตน
อยา่งรวดเร็ว ผูส่้งสารก็อาจเลือกใช ้วิธีโทรเลข โทรศพัท์ จดหมาย ถา้เป็นปัจจุบนัก็อาจใชโ้ทรสาร 
หรือ E-mail (การส่ือสารผา่นทางจอคอมพิวเตอร์) ซ่ึงสะดวกและรวดเร็ว เป็นเทคโนโลยีการส่ือสาร
ใหม่ ดังนั้นโดยทัว่ไปแล้ว ในสถานการณ์การส่ือสารหน่ึงๆนั้นผูส่้งสารจะเป็นบุคคลหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัในการท่ีจะเป็นผูเ้ร่ิมตน้ส่ือสาร ถือเป็นบุคคลแรกท่ีจะท าให้กระบวนการในการส่ือสาร
เกิดข้ึน 

แต่การเป็นผูส่้งสารไม่ว่าจะในการส่ือสารประเภทและระดับใดก็ตาม ย่อมต้องมี
บทบาทและหนา้ท่ีในการส่ือสารท่ีส าคญั คือ 

1.1 การมีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารท่ีแจ่มชดั 
1.2 การเป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจเพียงพอในเน้ือหาของเร่ืองราวท่ีตนจะส่ือสาร

กบัผูอ่ื้น 
1.3 การเป็นผูมี้ความพยายามท่ีจะเขา้ใจความสามารถและความพร้อมในการรับ

สารของผูท่ี้ตนส่ือสารดว้ย 
1.4 การเป็นผูรู้้จกัเลือกใช้วิธีการในการส่ือสารให้เหมาะสมกบัเร่ือง โอกาสและ

ผูรั้บสารของตน 
สาร หมายถึง  เร่ืองราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา หรือ

สัญลกัษณ์ใดๆก็ตามท่ีสามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัได ้สาร จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูส่้งสารเกิด
ความคิดข้ึน และตอ้งการจะส่งหรือถ่ายทอดความคิดนั้นไปสู่การรับรู้ของผูอ่ื้น(ผูรั้บสาร)การส่งสาร
นั้น ก็โดยการท่ีผูส่้งสารแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งน่ึง หรือหลายอยา่งเพื่อแทนความคิดท่ีเกิดข้ึน 
พฤติกรรมท่ีวา่น้ีก็เช่น การพูด การเขียน การวาด การแสดงอาการหรือกิริยาอยา่งใดอย่างหน่ึงก็ได ้
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และพฤติกรรมในการแสดงออกซ่ึงความคิดน้ีไม่วา่จะดว้ยวธีิการใดๆก็ตาม ยอ่มข้ึนอยูก่บัทกัษะของ
ผูก้ระท าทั้งส้ิน 

ความส าคญัของสารท่ีถูกส่งมาจากผูส่้งสาร ก็คือ การท าหนา้ท่ีเร้าให้ผูรั้บสารเกิดการ
รับรู้ความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง การท่ีผูรั้บสารจะรับสารท่ีถูกส่งมาในรูปของสัญลกัษณ์ได้
หรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัวา่ ผูรั้บสารมีทกัษะในการรับสารมากหรือนอ้ย ซ่ึงทกัษะในการรับสารไดแ้ก่
ความสามารถในการคิด พิจารณา ความเข้าใจทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน หากผูรั้บสารแสดง
พฤติกรรมการรับสาร ตรงกบัพฤติกรรมของผูส่้งสาร เช่น ฟังอ่าน ดู สังเกต แสดงว่าผูรั้บสารมี
ทกัษะในการรับสาร โดยทัว่ไปสารประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ประการ คือ 

1. รหัสของสาร คือ ภาษา หรือสัญลักษณ์ หรือสัญญาณท่ีมนุษย์คิดข้ึนเพื่อใช้
แสดงออกแทนความคิดเก่ียวกบับุคคลและสรรพส่ิงต่างๆเราสามารถแบ่งรหสัของสารออกไดเ้ป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1.1 รหัสของสารท่ีใช้ค  าพูด ได้แก่ ภาษอันเป็นระบบสัญลักษณ์ท่ีมนุษย์ได้
พฒันาข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ ภาษทุกภาษาของมนุษยมี์การสร้างข้ึนและถูกพฒันาสืบทอดมาโดย
ล าดบัเป็นระบบสัญลกัษณ์ท่ีท าใหส้ารปรากฏข้ึนได ้

1.2 รหสัของสารท่ีไม่ใช้ค  าพูด ไดแ้ก่ ระบบสัญลกัษณ์ สัญญาณ หรือเคร่ืองหมาย
ใดๆก็ตามท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการใชถ้อ้ยค า เช่น อากปักิริยา ธง ไฟ เป็นตน้ 

2. เน้ือหาของสาร ท่ีมนุษยส่ื์อสารกนันั้นครอบคลุมถึงความรู้และประสบการณ์ของ
มนุษย ์ท่ีมนุษยต์อ้งการท่ีจะถ่ายทอดแลกเปล่ียนเพื่อความเขา้ใจร่วมกนั ดงันั้น เม่ือพูดถึงเน้ือหาของ
สารแลว้จะมีขอบเขตกวา้งขวางไม่มีท่ีส้ินสุด ซ่ึงอาจแบ่งเน้ือหาของสารไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

2.1 สารประเภทขอ้เท็จจริง ไดแ้ก่ สารท่ีรายงานให้ทราบถึงความจริงต่างๆท่ีมีอยู่
ในโลกทางกายภาพ และอยู่ในวิสัยท่ีมนุษยจ์ะตรวจสอบไดถึ้งความแน่นอนถูกตอ้งของสารนั้น ถา้
พิสูจน์ตรวจสอบแลว้สารนั้นเป็นจริง สารนั้นก็จดัไดว้า่เป็นสารท่ีมีคุณภาพควรแก่การเช่ือถือ 

2.2 สารประเภทขอ้คิดเห็น ไดแ้ก่ สารซ่ึงเก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ
จากการประเมินของผูส่้งสาร อาจเป็นความรู้สึก แนวคิด ความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อตนเองต่อบุคคลอ่ืน
ต่อวตัถุ หรือต่อเหตุการณ์ สารประเภทน้ีมกัพบเห็นตามส่ือมวลชนประเภทต่างๆ 

2.3 สารประเภทความรู้สึก ไดแ้ก่ พวกโคลง ฉนัท ์กาพย ์กลอน นวนิยาย เร่ืองสั้น
ต่างๆ ท่ีเป็นการเขียนจากจินตนาการ จากการเพอ้ฝัน จากอารมณ์ศิลปินยากท่ีตรวจสอบความจริงแท้
แน่นอนของขอ้มูลหรือตวัสารเหมือนกนั 

3. การจดัสาร สารท่ีถูกจดัเตรียมมาอยา่งดร ทั้งในเร่ืองของการเรียบเรียงล าดบั ความ
ยากง่าย รูปแบบการใชภ้าษา จะท าใหส้ารนั้นมีคุฯสมบติัในการส่ือสารได ้ตวัอยา่งของการจดัสรร ท่ี
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เห็นได้ชัดก็คือ การจดัสารในการโฆษณา ซ่ึงผูส่้งสารได้ให้ความประณีตพิถีพิถนัในการจดัสาร
เพื่อให้สารนั้นสามารถดึงดูดความสนใจของผูรั้บสารสามารถท่ีจะให้ความเขา้ใจและขอ้คิดเห็น
ต่างๆไดต้ามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ 

ช่องทางการส่ือสาร หรือส่ือ ในการส่ือสารใดๆก็ตาม ผูส่้งสารยอ่มตอ้งอาศยัช่องทาง
หรือส่ือใหท้ าหนา้ท่ีน าสารไปยงัผูรั้บสาร โดยทัว่ไปแลว้สารท่ีถูกผูส่้งสารถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสารจะ
เขา้ไปสู่ระบบการรับรู้ของมนุษย์โดยผ่านประสาทสัมผสัทางใดทางหน่ึง หรือหลายทาง ได้แก่ 
ทางการเห็น โดยประสาทตา ทางการได้ยิน โดยประสาทหู ทางการได้กล่ิน โดยประสาทจมูก 
ทางการสัมผสั โดยประสาทกาย และทางการล้ิมรส โดยประสาทล้ิน 

การจดัแบ่งประเภทของส่ือท่ีมนุษยใ์ช้ในการส่ือสารนั้น อาจแบ่งได้หลายแบบไม่มี
ขอ้ก าหนดท่ีแน่นอนตายตวั เช่น อาจแบ่งโดยใช้ลกัษณะของส่ือเป็นเกณฑ์ หรืออาจแบ่งโดยใช้
จ  านวนและลกัษณะของการเขา้ถึงผูรั้บสารเป็นเกณฑ์ก็ได ้การแบ่งแบบใชจ้  านวนและลกัษณะของ
การเขา้ถึงผูรั้บสาร มี 4 ประเภท คือ 

1. ส่ือระหวา่งบุคคล เป็นส่ือท่ีมนุษยใ์ชส้ าหรับการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลท่ี
อยู่ห่างไกลกันจนไม่อาจจะติดต่อกันโดยไม่ผ่านส่ือได้ เป็นส่ือท่ีใช้เฉพาะบุคคล มีลักษณะเป็น
ส่วนตวั ไม่เก่ียวกบัผูอ่ื้น นอกจากนั้น ก็ยงัมีเคร่ืองมืออุปกรณ์บางชนิดท่ีจดัว่าเป็นส่ือท่ีใช้ในการ
ส่ือสารระหว่างบุคคล เช่น การประชุมกลุ่มยอ่ย การเรียน การสอน ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งใชส่ื้อต่างๆเขา้
มาเก่ียวขอ้งดว้ยเช่น กระดานด า หนงัสือ เอกสาร เป็นตน้ 

2. ส่ือมวลชน มนุษยคิ์ดส่ือมวลชนข้ึน เพื่อท่ีจะติดต่อกบัผูรั้บสาร เป็นจ านวนมาก
ในเวลาเดียวกนัได ้โดยทัว่ไปแลว้ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ 
ภาพยนตร์ 

3. ส่ือเฉพาะกิจ คือ ส่ือซ่ึงถูกพฒันาข้ึนเพื่อใช้ส าหรับการส่ือสารท่ีสนับสนุน 
กิจกรรมอย่างใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ จ านวนและกลุ่มผูรั้บสารมีลกัษณะท่ีแน่นอน เช่น การจดัท า
นิตยสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายใน เป็นตน้ 

4. ส่ือประสม ไดแ้ก่ การน าส่ือประเภทต่างๆทั้ง 3 ประเภท ขา้งตน้ ไปใช้ในการ
ส่ือสารอนัจะท าให้การส่ือสารในคร้ังนั้นๆมีประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึนในกรณีของส่ือน้ี หากมีการใช้
โดยไม่รู้จกัขอ้ดีและขอ้เสียของส่ือแต่ละชนิด เขา้ใจ ถึงอิทธิพลของส่ือท่ีมีต่อพฤติกรรมการรับสาร 
มีการเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมแก่วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารแลว้ ประสิทธิผลของการส่ือสารคร้ังๆ
นั้นก็จะเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

ผูรั้บสาร เป็นองค์ประกอบประการสุดทา้ยในกระบวนการของการส่ือสารและเป็น
องคป์ระกอบส าคญั ไม่ยิง่หยอ่นกวา่องคป์ระกอบอ่ืนๆทั้งน้ีเพราะการส่ือสารใดๆก็ตามจะไม่ประสบ
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ผลส าเร็จไดเ้ลยหรืออาจประสบผลส าเร็จไม่เต็มท่ีถา้ผูรั้บสารไม่เขา้ใจหนา้ท่ีและบทบาทของตนเอง
ท่ีมีต่อการส่ือสาร ในกระบวนการส่ือสารนั้น ผูรั้บสารมีบทบาทขั้นพื้นฐาน 2 ประการ คือ  

1. การรู้ความหมายตามเร่ืองราวผูส่้งสาร ส่งผา่นส่ืออยา่งใดอยา่งหน่ึงมาถึงตน 
2. การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผูส่้งสาร 

ดงันั้น ในกระบวนการส่ือสารใดๆก็ตาม การส่ือสารจะเกิดประสิทธิผลไดก้็ต่อเม่ือผูรั้บ
สารไดพ้ฒันาตนเองใหเ้ป็นผูท่ี้มีทกัษะในการส่ือสาร ไดแ้ก่ การเป็นผูฟั้ง ผูอ่้าน ตลอดจนการเป็นผูท่ี้
สามารถคิดและรับรู้ความหมายได ้การมีทศันคติท่ีดีต่อผูส่้งสาร ต่อเร่ืองท่ีส่ือสารตลอดจนการเป็นผู ้
มีความพยายามในการรับสารและสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผูส่้งสารทั้งน้ีเพื่อให้การ
ส่ือสารบรรลุเป้าหมายนัน่เอง 

จากเอกสารดงักล่าว สรุปได้ว่าการส่ือสารเป็นพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย์ ท่ีมี
จุดมุ่งหมายเพื่อการถ่ายทอดข่าวสาร แนวคิด ความรู้สึก หรือความต้องการให้ผูอ่ื้นได้รับรู้ การ
ส่ือสารท่ีจะใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น มีความจ าเป็นตอ้งเขา้ใจองคป์ระกอบของ
การส่ือสารซ่ึงเป็นการป้องกนัมิให้การส่ือสารนั้นล้มเหลวลงได้ หรือเพื่อใหการส่ือสารประสบ
ผลส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 
 ประเภท/รูปแบบของการส่ือสารในองค์กร 
 การติดต่อส่ือสารในองคก์ารมีวิธีการหลากหลายแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม
ของแต่ละประเภทของการติดต่อส่ือสาร ผู ้บริหารองค์การจะต้องรู้จักใช้ประเภทของการ
ติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม และยงัประโยชน์ต่อองคก์ารให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้นกัวิชาการจึงแบ่ง
ประเภทของการติดต่อส่ือสารออกเป็นหลายประเภทแตกต่างกนัตามเกณฑ์ท่ีน ามาใช้เป็นหลกัใน
การการจ าแนกซ่ึงอาจแบ่งออกดงัต่อไปน้ี (วเิชียร วทิยอุดม. 2550.; อา้งถึงในจรัสโฉม. 2558.) 

1. การติดต่อส่ือสารตามลกัษณะของการใช ้แบ่งออกเป็น 2 วธีิ ดงัน้ี 
1.1 การติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการ เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีมีระบบแบบแผน มี

ขอ้ก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน กระท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีขั้นตอนเป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา
ดงัท่ีปรากฏตามแผนภูมิขององค์กร ลกัษณะของการติดต่อส่ือสารจะเป็นการน าเอานโยบาย การ
ตดัสินใจ หรือค าแนะน าผา่นไปตามสายบงัคบับญัชา บางท่ีเรียกวา่สายงานของการสั่งการ ตวัอยา่ง
การส่ือสารแบบน้ีเหน้ไดช้ดัเจนจากหน่วยงานราชการและองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ 

1.2  การติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีไม่ไดด้ าเนินไป
ตามระเบียบแบบแผนท่ีก าหนดไว ้ส่วนใหญ่ค านึงถึงความรู้จกัชอบพอคุน้เคยกนัเป็นส่วนตวั หรือมี
กิจกรรมบางอยา่งร่วมกนัท่ีไม่เก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารองคก์ร การติดต่อส่ือสารจะเป็นไปใน
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รูปแบบบุคคลต่อบุคคล หรือบุคคลต่อองค์กรเสียส่วนใหญ่ การติดต่อส่ือสารแบบน้ีเป็นวิธีส าคญั
ประการหน่ึงท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัองคก์ารท่ีไม่มีรูปแบบ 

2. การติดต่อส่ือสารตามลกัษณะทิศทางของการติดต่อ แบ่งออกเป็น 4 วธีิ ดงัน้ี 
2.1 การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง เป็นการติดต่อส่ือสารจากระดบัสูงกวา่ลงมาสู่

ระดบัต ่ากวา่ในองค์กร หรือจากผูบ้งัคบับญัชาลงมาสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จุดมุ่งหมายของการส่ือสาร
คือ เพื่อเป็นการควบคุมก ากบังานภายในองค์กรและสั่งการไปยงัผูป้ฏิบติังานตามเป้าหมายของ
องคก์ร ส่วนมากจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์นโยบาย วธีิการ ค าสั่ง การขอร้องไปยงัหน่วยงาน
ต่างๆ ในองค์กร ส่ือท่ีจะใช้เป็นรูปของค าสั่งให้ปฏิบติั  การแจ้งนโยบาย การออกกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ค าเตือน ค าสั่ง การออกประกาศ การประชุม การบนัทึก คู่มือพนกังาน เป็นตน้ 

2.2 การติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน เป็นการติดต่อส่ือสารจกระดบัต ่ากวา่ข้ึนไปสู่
ระดบัท่ีสูงกว่าในองค์กร หรือจากผูใ้ต้บงัคบับญัชาข้ึนไปยงัผูบ้งัคบับญัชา จุดมุ่งหมายของการ
ติดต่อส่ือสาร คือ เพื่อเป็นการส่งขอ้มูลข่าวสารกลบัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าให้ไดรั้บทราบผลของ
การปฏิบติังาน ส่วนมากจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการตอบสนองของค าสั่งของพนกังาน ส่ือท่ีจะใชเ้ป็นรูป
ของรายงานความก้าวหน้าของผลปฏิบัติงาน อุปสรรคในการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะ การ
ปรึกษาหารือ ค าร้องทุกข ์ขอ้คิดเห็น และการขออนุมติั เป็นตน้ 

2.3 การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลในระดบั
เดียวกนัในแนวนอนสายการบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้น หรือระดบัใกลเ้คียงกนัตามโครงสร้างองคก์ร 
หรือระดบัคนท่ีอยูต่่างระดบักนัก็ไดแ้ต่ไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กนัในเชิงผูบ้งัคบับญัชา จุดมุ่งหมายของ
การส่ือสาร คือ เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั เป็นการประสานงานและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาใน
การปฏิบติังาน รวมไปถึงสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัดว้ย ส่ือท่ีจะใชเ้ป็นรูปของการประชุม
กลุ่มร่วมกนั การเขียนและส่งหนงัสือเวยีน หรือการปรึกษาหารือดว้ยวาจา เป็นตน้ 

2.4 การติดต่อส่ือสารตามแนวทแยงมุม เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีต่าง
หน่วยงานหรือขา้มแผนกกนัและอยูต่่างระดบักนั จุดมุ่งหมายของการส่ือสาร คือ เพื่อให้การท างานมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วมากข้ึน เน่ืองจากงานบางอย่างไม่สามารถรอการส่ือสารตามสายงานได ้
หรือใชก้ารส่ือสารแบบแนวด่ิงได ้เพราะจะท าใหง้านล่าชา้ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน  

3. การติดต่อส่ือสารท่ีใชช่้องทางเป็นหลกั แบ่งออกเป็น 2 วธีิ ดงัน้ี 
3.1 การติดต่อส่ือสารทางเดียว เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีผูส่้งข่าวสารไปฝ่ายเดียวไม่

มีการยอ้นกลับของข้อมูลข่าวสาร หรือไม่มีการแสดงปฏิกิริยายอ้นกลับของผูรั้บข่าวสาร ผูรั้บ
ข่าวสารไม่มีโอกาสซักถามข้อสงสัยในข่าวนั้ น การส่ือสารจะมีลักษณะของนโยบาย ค าสั่ง 
ขอ้ก าหนด ส่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะท่ีเป็นทางการ ซ่ึงการติดต่อส่ือสารทางเดียวจะมีโอกาสเกิด
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ขอ้บกพร่องในการติดต่อส่ือสารค่อนขา้งมาก เน่ืองจากไม่ทราบแทจ้ริงวา่ผูรั้บข่าวสารไดรั้บขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสารหรือไม่  

3.2 การติดต่อส่ือสารสองทาง เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีผู ้รับข่าวสารมีการ
ตอบสนอง และมีปฏิกิริยายอ้นกลับไปถึงผูส่้งข่าวสาร ผูส่้งข่าวสารเปิดโอกาสให้ผูรั้บข่าวสาร
โต้ตอบซักถามข้อสงสัยต่างๆท่ีผูส่้งสารส่ือสารให้รับทราบ เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ การส่ือสารจะมีลกัษณะการประชุม สัมมนา การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นมากและเกิดผลท่ีดีต่อการปฏิบติังานร่วมกนั ท าให้เกิดความเขา้ใจระหวา่งผูส่้งสาร
และผูรั้บสารเป็นอยา่งดี  

4. การติดต่อส่ือสารตามลกัษณะของวธีิการติดต่อส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 วธีิ ดงัน้ี 
4.1 การติดต่อส่ือสารโดยใชถ้อ้ยค า เป็นการติดต่อส่ือสารโดยตรงหรือเผชิญหน้า

กนัโดยวาจาหรือถอ้ยค า ไดแ้ก่ ภาษาพดู ภาษาเขียน หรือภาษาคณิตศาสตร์ก็ได ้เพื่อใชใ้นการส่ือสาร
ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจสามารถส่ือความหมายไดช้ดัเจน ผูรั้บไดรั้บข่าวสารท่ีตรงตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ ขอ้ดี
ของการติดต่อส่ือสารประเภทน้ี คือ ง่าย สะดวก ประหยดัเวลา เปิดโอกาสให้ทั้ง 2 ฝ่ายแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหวา่งกนั และก่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีข้ึนดว้ย 

4.2 การติดต่อส่ือสารโดยภาษาท่ีไม่ใช้ถอ้ยค า เป็นการติดต่อส่ือสารในลกัษณะท่ี
ไม่ใชภ้าษาพดู ภาษาเขียน หรือภาษาคณิตศาสตร์แต่จะใชส้ัญลกัษณ์ ภาษาเคร่ืองหมาย ภาษาท่าทาง
แทน ซ่ึงเป็นการส่ือสารเชิงอวจันะท่ีก าหนดความหมายโดยมนุษย ์ใชส้ัญลกัษณ์ท่ีเป็นความรับรู้หรือ
เข้าใจกัน เช่น การแสดงออกทางน ้ าเสียง สีหน้า หรือทางสัญลักษณ์ เช่น เคร่ืองหมายจราจร 
สัญญาณไฟจราจร เคร่ืองหมายหอ้งน ้าชาย หญิง เป็นตน้ 

5. การติดต่อส่ือสารตามลักษณะตามจ านวนผูท่ี้เก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 3 วิธี ดงัน้ี 
(ไพโรจน์ วไิลนุช. 2557: 13-14) 
  5.1 การส่ือสารระหวา่งบุคคล เป็นการส่ือสารโดยมีผูส่้งสารและผูรั้บสารตั้งแต่ 2 
คนข้ึนไป ปกติผูส่้งสารและผูรั้บสารจะสลบับทบาทการเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสาร ไม่มีคนใดคน
หน่ึงเป็นผูส่้งสารเพียงอย่างเดียว การส่ือสารประเภทน้ีอาจใช้เพื่อการอยู่ร่วมกนัทางสังคมทัว่ไป 
เร่ืองท่ีน ามาส่ือสารกนัก็อาจเป็นเร่ืองส่วนตวัหรือเร่ืองงาน การส่ือสารประเภทน้ีอาจเป็นการสนทนา
ทั้งแบบเห็นหนา้และไม่เห็นหนา้ เช่นการสนทนาผา่นทางโทรศพัท ์การโตต้อบผา่นคอมพิวเตอร์ 
  5.2 การส่ือสารกลุ่ม เป็นการส่ือสารซ่ึงมีผูส่ื้อสารหลายคนหรือมากกวา่ 2 คน เร่ือง
ในการส่ือสารกลุ่มมกัเป็นทางการ เช่นการท างาน อยา่งไรก็ตาม บางคร้ังเราอาจใชก้ารส่ือสารกลุ่ม
พดูคุยเร่ืองไม่เป็นทางการ เช่น การไปท่องเท่ียวในกลุ่มเพื่อน 
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  5.3 การส่ือสารสาธารณะ หมายถึง การส่ือสารระหวา่งองคก์รและกลุ่มคนภายนอก 
เช่น องคก์รประสานงานกบัส่ือมวลชนหรือการส่ือสารระหวา่งสมาชิกคนใดคนหน่ึงขององคก์รและ
คนจ านวนมาก 
 กล่าวโดยสรุป การจ าแนกประเภทต่างๆของการส่ือสารในองค์กร มีหลักส าคญัอยู่
ดว้ยกนั 2 ประเภท คือการส่ือสารทางเดียวกบัการส่ือสารสองทาง ส่วนอ่ืนๆเป็นเพียงรายละเอียด
ส่วนย่อยในการส่ือสารเท่านั้น ซ่ึงในการเลือกประเภทของการติดต่อส่ือสารนั้นตอ้งค านึงถึงผูรั้บ
สาร ประเภทของสาร ความส าคญั และเหตุการณ์ดว้ยวา่มีความเหมาะสมในการส่ือสารประเภทใด
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีการส่ือสารอาจไม่จ  าเป็นตอ้งใช้วิธีการเดียว
เสมอไปแต่สามารถใช้ส่ือท่ีหลากหลายในเวลาเดียวกัน หรือท่ีเรียกกันว่าส่ือผสมเพื่อให้การ
ติดต่อส่ือสารเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเกิดความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคก์รดว้ย  
  
 ปัญหาและอุปสรรคของการติดต่อส่ือสารในองค์กร 
 การติดต่อส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพและส่งผลกระทบต่อการบริหารงานภายใน
องค์กรนั้ น เกิดข้ึนจากปัญหาและอุปสรรคต่างๆของการส่ือสารซ่ึงสามารถเกิดข้ึนได้ทุก
องคป์ระกอบของกระบวนการติดต่อส่ือสารและปรากฏปัญหาท่ีเกิดข้ึนออกมาภายในองคก์รดว้ย 
 อรอนงค์ สวสัด์ิบุรี (2555.; อา้งถึงในจรัสโฉม. 2558.) กล่าวว่า ปัญหาของการ
ติดต่อส่ือสารในองคก์รซ่ึงมกัจะเกิดข้ึนไดเ้สมอมีดงัน้ี 
 ปัญหาจากองคป์ระกอบพื้นฐานของการส่ือสาร 

1. ผูส่้งสาร ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากตวัผูส่้งสารเองมีดงัน้ี 
1.1 ปัญหาท่ีเกิดกบับุคลิกภาพของผูส่้งสาร เช่น ผูส่้งสารขาดความน่าเช่ือถือ ท า

ใหผู้รั้บสารไม่เช่ือมัน่ในขอ้มูลท่ีไดรั้บและส่งผลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารนั้น 
1.2 ผูส่้งสารขาดความรู้จริงในขอ้มูลท่ีก าลงัท าการส่ือสารนั้น 
1.3 ผูส่้งสารมีอคติต่อผูรั้บสารและประเด็นท่ีก าลงัส่ือสารในขณะนั้น 
1.4 ผูส่้งสารใชอ้ารมณ์ในการส่งสาร 
1.5 ผูส่้งสารขาดความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการส่งสารนั้นอยา่งชดัเจน 
1.6 ผูส่้งสารมีเจตนาท่ีจะบิดเบือนข่าวสารเพื่อปกปิด 

2. สาร ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากตวัสารมีดงัน้ี 
2.1 ข่าวสารท่ีไดรั้บไม่ชดัเจน ท าใหส้ับสนหรือเขา้ใจยาก 
2.2 การเรียบเรียงข่าวสารไม่เรียงตามล าดบัท าใหส้ับสนเขา้ใจยาก 
2.3 การใหข้่าวสารท่ีมากจนเกินไปท าใหเ้กิดภาวะทว้มทน้ของข่าวสาร 
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2.4 ข่าวสารนั้นใชภ้าษาท่ีเขา้ใจยาก 
2.5 ข่าวสารนั้นไม่สมบูรณ์ ขาดรายละเอียดท่ีส าคญั 
2.6 ขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนอยา่งรีบร้อนท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการน าเสนอขอ้มูล 

3. ช่องทางการส่ือสาร ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากช่องทางการส่ือสารมีดงัน้ี 
3.1 การเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เหมาะสมกบัผูส่้งสาร เช่น ผูส่้งสารมี

ทกัษะในการเขียนอธิบายท่ีดี ควรเลือกส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์แผน่พบั ฯลฯ 
3.2 การเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เหมาะสมกบัลกัษณะของสาร เช่น การ

เลือกใช้ส่ือส่ิงพิมพ์กับข่าวสารท่ีต้องการความรวดเร็ว จะมีประสิทธิภาพน้อยกว่าการใช้ส่ือ
วทิยกุระจายเสียง 

3.3 การเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เหมาะสมกับผูรั้บสาร เช่น การใช้ส่ือ
ส่ิงพิมพก์บัผูรั้บสารท่ีเป็นวยัรุ่นอาจไดผ้ลนอ้ยกวา่ส่ือท่ีเป็นวทิยกุระจายเสียงหรือส่ือโทรทศัน์ 

4. ผูรั้บสาร ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากผูรั้บสารมีดงัน้ี 
4.1 ผูรั้บสารขาดประสิทธิภาพในการรับสาร เช่น การท่ีผูรั้บสารอาจจะบกพร่อง

ทางประสาทสัมผสั หรือการรับสารในท่ีน่ีมีเสียงรบกวน 
4.2 ผูรั้บสารมีอคติต่อผูส่้งสารและเร่ืองท่ีท าการส่ือสาร 
4.3 ผูรั้บสารไม่พร้อมในการรับสารในขณะท่ีท าการส่ือสาร 
4.4 ผูรั้บสารมีอารมณ์ในการรับสารขณะนั้น เช่น อารมณ์ไม่ดี 
4.5 ผูรั้บสารขาดประสบการณ์ร่วมกบัผูส่้งสารขณะนั้น 
4.6 ผูรั้บสารเลือกรับสารท่ีตอ้งการโดยการเพิกเฉยต่อข่าวสารท่ีตนเองไม่สนใจ 

 นอกจากปัญหาท่ีเกิดจากองค์ประกอบของการส่ือสาร (ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการ
ส่ือสาร ผูรั้บสาร) ยงัมีปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในองคก์รดงัน้ี 
 ณฎัฐชุ์ดา วจิิตรจามรี (2553: 35-42) กล่าวถึงอุปสรรคในการส่ือสารภายในองคก์รดงัน้ี 

1. ปัญหาท่ี เกิดจากภาษา ความล้มเหลวของการส่ือสารเกิดข้ึนเ ม่ือผู ้รับสาร
ตีความหมายเน้ือหาของสารแตกต่างไปจากความหมายท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะส่ือ ซ่ึงบางคร้ังค าท่ีใช้
ส่ือสารมีหลายความหมาย 

2. การบิดเบือนข่าวสาร ความล้มเหลวเกิดข้ึนเม่ือผูส่้งสารและผูรั้บสารขาดกรอบ
อา้งอิงร่วมกนั มนุษยทุ์กคนมีความแตกต่างกนัในประสบการณ์ท่ีส่งผลให้ท าการตีความหมายต่อส่ิง
ต่างๆท่ีพบเห็นแตกต่างกนัดว้ย 

3. การกรองขอ้มูลข่าวสาร บางคร้ังผูส่้งสารกรองหรือตดัเน้ือหาสารบางอยา่งออกโดย
ตั้งใจและไม่ตั้งใจ ซ่ึงท าใหผู้รั้บสารตีความหมายเน้ือหาของสารผดิพลาด 
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4. เวลาในการส่งเน้ือหาสาร เน้ือหาท่ีมีก าหนดเวลาสั้นมาก ท าให้ผูรั้บสารไม่มีเวลา
พอท่ีจะตีความสารอยา่งถูกตอ้ง 

5. ความเงียบงนัในองค์กร จากการวิจยัพบว่าการขาดการส่ือสารเป็นความล้มเหลว
อยา่งรุนแรง ความเงียบงนัเป็นสถานการณ์ท่ีพนกังานไม่เต็มใจแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์หรือ
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองคก์รเพระเช่ือวา่ความคิดเห็นของตนเองไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ หรือแยไ่ปกวา่
นั้น อาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อตนเอง 

6. ความสัมพนัธ์ทางสถานภาพระหว่างผูส่ื้อสาร สถานภาพของบุคคลในองค์กรมี
มากมาย เช่น ต าแหน่งหน้าท่ี ห้องท างาน ฯลฯ สถานภาพได้สกัดกั้ นการส่ือสารได้อย่างมี
ประสิทธิผลระหวา่งผูท่ี้มีสถานภาพต่างระดบักนั 

7. การเป็นเจา้ของขอ้มูล หากองคก์รใหค้วามส าคญักบัต าแหน่งหรือความรู้ของบุคคล
มากและใชเ้ป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จแทนการให้คุณค่ากบัความส าเร็จในการร่วมมือและประสานงาน 
จะท าใหเ้กิดการแสวงหาอ านาจซ่ึงไดม้าจากการเป็นเจา้ของขอ้มูลท่ีส าคญั กล่าวคือ ใครเป็นเจา้ของ
ขอ้มูลก็จะเป็นผูมี้อ  านาจ ท าใหเ้กิดปัญหาการกกัเก็บและหวงขอ้มูล 

8. ระยะห่างทางกายภาพ โครงสร้างองค์กรท่ีประกอบด้วยล าดบัชั้นทางการบงัคบั
บญัชาหลายระดบั ท าให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารอยูห่่างกนัมาก ข่าวสารจากตน้ตอของแหล่งสารตอ้ง
ถ่ายทอดหลายคนหลายขั้นตอนกวา่ข่าวสารนั้นจะถึงผูรั้บสารเป้าหมาย ซ่ึงมีความเป็นไปไดสู้งมากท่ี
ความหมายของข่าวสารจะถูกบิดเบือนไปหรือมีการถ่ายทอดข่าวสารผดิ 

9. การส่ือสารขา้มล าดบัขั้น การส่ือสารขา้มล าดบัขั้นเป็นการส่ือสารท่ีขา้มช่องทาง
หรือขา้มบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีควรจะไดรั้บข่าวสารนั้นก่อน 

10.  ความไม่สนใจของผูบ้ริหาร การไม่สนใจหรือเมินเฉยของผูบ้ริหารเป็นอุปสรรค
อยา่งหน่ึงของการส่ือสารโดยสาเหตุมาจาก 

10.1 ผูบ้ริหารไม่ถ่ายทอดข่าวสารท่ีจ าเป็น เพราะเขา้ใจวา่ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งทราบ
ข่าวสารนั้นแลว้ หรือผูบ้ริหารขาดความกระตือรือร้น 

10.2 องค์กรไม่เห็นความส าคญัของการส่ือสารสองทาง การส่ือสารสองทางใน
ความคิดของผูบ้ริหารจ ากดัอยูเ่พียงการส่ือสารค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
การรายงานการปฏิบัติงาน และการรายงานผลการปฏิบัติงานจากผู ้ใต้บังคับบัญชาไปยัง
ผูบ้งัคบับญัชา 

11.  การขาดการติดต่อส่ือสาร ความลม้เหลวของการส่ือสาร สามารถเกิดจากการขาด
การติดต่อส่ือสารภายในองค์กร การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนจากความลึกลับของการจดัการและความ
ซบัซอ้นของโครงสร้างองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลในองคก์รท าไดไ้ม่ง่าย
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นกั เพราะช่องทางการติดต่อส่ือสารมกัมีผูใ้ชม้าก เช่น สายโทรศพัทไ์ม่วา่ง ทุกคนยุง่จนไม่มีเวลามา
พดูคุยกนั เปรียบเสมือนมือซา้ยไม่รู้วา่มือขวาก าลงัจะท าอะไรอยู ่คือ ไม่มีการประสานงาน 

12.  ภาระในการติดต่อส่ือสาร อุปสรรคการส่ือสารท่ีเกิดจากภาระในการติดต่อส่ือสาร
มี 2 ลกัษณะ คือ ภาระการส่ือสารนอ้ยเกินไป และภาระการส่ือสารหนกัเกินไป 

จากปัญหาต่างๆท่ีกล่าวมานั้น จะเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคของการติดต่อส่ือสารใน
องคก์รมีสาเหตุมากมาย ทั้งจากองคป์ระกอบของการส่ือสาร ผูบ้ริหาร โครงสร้างองคก์ร รวมไปถึง
ความสัมพนัธ์ของบุคลากรภายในทุกคน ซ่ึงตอ้งท าความเขา้ใจและหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา
ภายในองคก์รใหเ้จอ เพื่อปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาใหต้รงกบัสาเหตุท่ีเกิดข้ึน 
 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 งานวจัิยในประเทศ  
 เรวติั สมบติัทิพย ์(2543: บทคดัย่อ) ศึกษา “การติดต่อส่ือสารในองค์การ:กรณีศึกษา
บริษทัซีเกทเทคโนโลยี” ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบทางสังคม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
ต าแหน่ง มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารในองคก์ารดา้นต่างๆ (ภาพรวมขององคก์าร
โดยทั่วไป ข้อมูลป้อนกลับส่วนตัวการประสานหล่อหลอมขององค์การ การติดต่อส่ือสารกับ
ผูบ้งัคบับญัชา บรรยากาศของการติดต่อส่ือสาร การส่ือสารตามแนวนอน และคุณภาพของส่ือ) ส่วน
ระยะเวลาการท างานนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารในองคก์าร 
 สิริลกัษณ์ พชัรนฤมล (2553: 73) ศึกษา “ผลกระทบของการส่ือสารของพนักงาน
บริษทั เจม ครีเอชัน่ จ  ากดั กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานบริษทั เจม ครีเอชัน่ จ  ากดั 
กรุงเทพมหานคร ไดรั้บผลกระทบของการส่ือสารอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเพราะการส่ือสารใน
การท างานของพนกังานบริษทั เจม ครีเอชัน่ จ  ากดันั้น ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่สามารถมองเห็น
ไดช้ดัเจน เน่ืองจากเป็นการส่ือสารในการท างานทางดา้นเคร่ืองประดบัอญัมณี ซ่ึงมีการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเรียบร้อยของช้ินงานเสมอ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเป็นการส่ือสารเพื่อบรรยายถึงลกัษณะถึง
ช้ินงาน ดงันั้น เม่ือเกิดปัญหาซ่ึงเป็นผลกระทบจากการส่ือสารข้ึน ท าให้พนกังานสามารถแก้ไข
ปัญหาไดท้นัท่วงที และไม่ส่งผลเสียต่องานในส่วนอ่ืนๆ จึงท าใหพ้นกังานบริษทั เจม ครีเอชัน่ จ  ากดั 
ไดรั้บผลกระทบการส่ือสารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ทิพยาภา นอ้ยสกุล (2553: บทคดัยอ่) ศึกษา “พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รของกรม
ธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน” ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รแบบลายลกัษณ์
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อกัษรท่ีมีการใชเ้ป็นประจ า ไดแ้ก่ หนงัสือเวียน บนัทึกขอ้ความ และหนงัสือค าสั่ง ส่วนการส่ือสาร
ทางวาจาท่ีใชเ้ป็นประจ า ไดแ้ก่ การพบปะพูดคุยเป็นรายบุคคล การพูดคุยทางโทรศพัทภ์ายในและ
การพบปะพูดคุยเป็นกลุ่ม ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างมีความสนใจข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
ส าหรับดา้นการรับข่าว พบวา่มีการเปิดรับทางหนงัสือเวียน บนัทึก ค าสั่ง จดหมายมากท่ีสุด ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ รูปแบบการส่ือสารในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการส่ือสารใน
องคก์รของบุคลากร โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
  
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Nichols, Horner & Fyfe (2014.; อา้งถึงในเบญจวรรณ. 2557.) ศึกษา “การท าความ
เข้าใจและการปรับปรุงกระบวนการส่ือสารในพนักงานดูแลผูสู้งอายุท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม (Understanding and Improving Communication Processes in Increasingly Multicultural 
Aged Care Workforce) ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาการส่ือสารกลายเป็นหลกั ผลกระทบของบรรทดั
ฐานทางวฒันธรรมในการส่ือสารและผลกระทบของนโยบายการท างานท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการเก่ียวกบัการใชภ้าษาพดูและภาษาเขียน  
 Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek, & Rosenthal (1964.; อา้งถึงในเบญจวรรณ. 2557.) ได้
สรุปการคน้พบท่ีน่าสนใจวา่ ยิง่มีปริมาณการติดต่อส่ือสารมากเพียงใด โอกาสท่ีจะมีความคลุมเครือ
ก็มีมากข้ึนเท่านั้น และความเขา้ใจกนัก็นอ้ยลงดว้ย แสดงใหเ้ห็นวา่ ปริมาณของการติดต่อส่ือสารท่ีมี
มากเกินไป ก็ไม่ไดห้มายความวา่จะสร้างความเขา้ใจกนัเสมอไป 
 Redding. (1972.; อา้งถึงในเบญจวรรณ. 2557.) ศึกษา “การส่ือสารภายในองคก์ร” 
ผลการวิจยัพบวา่ 1.) ทศันคติท่ีดีต่อการส่ือสารและทกัษะของผูส่ื้อสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
การบงัคบับญัชาท่ีดีมีประสิทธิภาพ 2.) ความเตม็อกเตม็ใจในการรับสารความสามารถในการฟัง การ
ตอบสนองต่อสาร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบงัคบับญัชาท่ีดีมีประสิทธิภาพ 3.) ความฉบัไวใน
การตระหนักถึงความต้องการและความรู้สึกของบุคลากรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบงัคบั
บญัชาท่ีดีมีประสิทธิภาพ 4.) ความเต็มใจในการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร การบอกกล่าวให้
บุคลากรไดรู้้ถึงความเปล่ียนแปลงล่วงหนา้และการอธิบายเหตุผลต่างๆเก่ียวกบับริหารนโยบายจะมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบงัคบับญัชาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ผูศึ้กษาวิจยั
ต่างก็มีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นในดา้นของ
พฤติกรรมการส่ือสารในองค์กร ผลกระทบของการส่ือสารของพนักงาน กระบวนการส่ือสารใน
พนักงาน เป็นต้น เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอีกเร่ืองหน่ึงท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์และ
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ประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีดีแก่องค์กรได้ ดังนั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ือง
ปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล:กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืม เพื่อน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงปัญหาการติดต่อส่ือสารของฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลใหมี้ความเหมาะสม อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีดีสืบไป 
  
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว มีประโยชน์ต่อการน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การสร้างเคร่ืองมือวิจัยในเร่ืองปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล :
กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม โดยใช้เป็นข้อมูลในการสร้างความเข้าใจถึง
องคป์ระกอบของการส่ือสารในองคก์รอยา่งถว้นถ่ี ในดา้นของการให้ความหมาย ความส าคญั และ
ประเภทของแต่ละองค์ประกอบของการส่ือสารในองค์กร ซ่ึงท าให้สามารถแยกแยะองค์ประกอบ
ของการส่ือสารไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และเขา้ใจความหมายของการส่ือสารในองค์กร น าไปสู่
การสร้างเคร่ืองมือวจิยัอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถทราบถึงปัญหาแทจ้ริงท่ีเกิดข้ึนได ้อีกทั้งยงั
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการสร้างความเขา้ใจในเร่ืองปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์รอยา่ง
ลึกซ้ึง โดยศึกษาแยกจากองค์ประกอบของการส่ือสารแต่ละประเภท เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การหาวิธีการแก้ไขปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป  
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การศึกษาวิจัยเ ร่ือง ปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรบุคคล:
กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม มีรายละเอียดและวธีิด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
2. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย             
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้หลกัและทฤษฎีการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรเป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาของ กิติมา สุรสนธิ (2548.; อา้งถึงในจรัสโฉม. 2558.) ซ่ึงตามกรอบ
แนวคิดน้ีการติดต่อส่ือสารของบุคคลประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ผูส่้งข่าวสาร ตวัข่าวสาร 
ช่องทางข่าวสาร และผูรั้บข่าวสาร รวมไปถึงการศึกษาถึงสาเหตุและวิธีการแก้ไขปัญหาการ
ติดต่อส่ือสาร โดยแนวคิดดงักล่าวสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัดงัน้ี 
 
รูปภาพ 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั เร่ือง ปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากร
บุคคลกรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม 
 
 

 ปัญหาการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 
- ผูส่้งข่าวสาร                           สาเหตุของปัญหา   วธีิการแกไ้ขปัญหา 
- ตวัข่าวสาร                          การติดต่อส่ือสาร                การติดต่อส่ือสาร 
- ช่องทางข่าวสาร  
- ผูรั้บข่าวสาร 
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กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  
 ประชำกร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและ
จดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม ซ่ึงมีจ านวนบุคลากรรวมทั้งส้ิน 70 คน แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัผูจ้ดัการ/
ผูบ้ริหาร 12 คน และระดบัปฏิบติัการ 58 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มิถุนายน 2559) 
  
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิต
และจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหารและระดบัปฏิบติัการ การหา
กลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีใชว้ธีิการแบ่งอตัราส่วนของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 ระดบั ดงัน้ี  
 สัดส่วนระหวา่งระดบัผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหารกบัระดบัปฏิบติัการเท่ากบั 1:5 (12:58) 
 ระดบัผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหาร 6 คน 
 ระดบัปฏิบติัการ 30 
 รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 36 คน ซ่ึงมีจ านวนอยา่งนอ้ยมากกวา่คร่ึงหน่ึงของประชากร 
 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเอง ซ่ึง
ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัของจรัสโฉม ศิริรัตน์(2558: 80) เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือวจิยั  
 ส าหรับแบบสอบถามเร่ืองปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากร
บุคคล:กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร ไดแ้ก่ 
ระดบัต าแหน่งงาน อาย ุระยะเวลาท างาน ณ องคก์รปัจจุบนั เป็นค าถามปลายเปิดจ านวน 3 ขอ้  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูส่้งข่าวสาร ดา้นตวัข่าวสาร ดา้นช่องทางข่าวสาร และดา้นผูรั้บข่าวสาร ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตรประเมินจ านวน 29 ขอ้   
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์ร เป็นค าถามปลายเปิดจ านวน 3 ขอ้ โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
 
 ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ  
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัของจรัสโฉม ศิริรัตน์(2558: 80) เพื่อก าหนดขอบเขต
ของการศึกษาวจิยั และสร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมายการวจิยั  

2. ศึกษาวิ ธีการสร้างเคร่ืองมือ จากเอกสารเพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหา
แบบสอบถามใหมี้ความชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวจิยั 

3. สร้างแบบสอบถามท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัของจรัสโฉม ศิริรัตน์
(2558: 80) 

4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีได้ ไปขอค าปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา พิจารณา 
ตรวจสอบ และขอค าแนะน าในการแก้ไข ปรับปรุงเพื่อให้ชัดเจน เข้าใจง่ายและเหมาะสมตาม
จุดมุ่งหมายการวจิยั 

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาแล้ว มา
ด าเนินการทดสอบกับพนักงาน ปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามอีกคร้ังจนได้เคร่ืองมือวดัท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง   
 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภทดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแจก
และเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองจ านวน 36 ชุด ภายในเวลา 2 สัปดาห์ น ามาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนท่ีจะน ามาประมวลผล ผูว้ิจยัไดรั้บ
แบบสอบถามคืนตามเวลาท่ีก าหนด เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร หนงัสือ ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใชอ้า้งอิงในการเขียนรายงานผลการวจิยั 
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กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนและแยกแบบสอบถามท่ีไม่
สมบูรณ์ออก ซ่ึงไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 36 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

2. ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 น ามาวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถ่ี
และร้อยละแบบสอบถามตอนท่ี 2 น ามาตรวจและใหค้ะแนนการตอบแบบสอบถามตามเกณฑด์งัน้ี 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2554.; อา้งถึงใน จรัสโฉม. 2558.) 

 
ระดับควำมคิดเห็นต่อปัญหำ                 คะแนน 
 มากท่ีสุด   ให ้   5 
 มาก    ให ้   4 
 ปานกลาง   ให ้   3 
 นอ้ย    ให ้   2 
 นอ้ยท่ีสุด   ให ้   1 
 
3. น าคะแนนท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าเฉล่ีย และก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของ

ค่าเฉล่ีย โดยไดก้ าหนดความหมายดว้ยเกณฑค์่าเฉล่ียในการแบ่ง ดงัน้ี 
 

ค่าเฉล่ียสูงสุด – ค่าเฉล่ียต ่าสุด  = ค่าเฉล่ียแต่ละช่วง 
                จ  านวชั้น 

     5 – 1    = 0.8 
         5 
 
ค่ำเฉลีย่      ควำมหมำย 
4.21-5.00  แปลความวา่  มีปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41-4.20  แปลความวา่  มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 
2.61-3.40  แปลความวา่  มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81-2.60  แปลความวา่  มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.80  แปลความวา่  มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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4. วิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นปัญหา
การติดต่อส่ือสารของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรบุคคล:กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม 
เป็นรายดา้นและเป็นรายขอ้ 

5. ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหา จดัหมวดหมู่ขอ้มูล
เรียงล าดบัความถ่ีของจ านวนและค่าร้อยละ แลว้เรียบเรียงน าเสนอเป็นความเรียง 
 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและ
การวเิคราะห์ขอ้มูลค าถามปลายเปิดดงัน้ี  
  
 กำรวเิครำะห์สถิติเชิงพรรณนำด้วยค่ำสถิติพืน้ฐำน ประกอบด้วย 
 1. ค่าร้อยละ 
 2. ค่าเฉล่ีย / มชัณิมเลขคณิต 
 3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  
 กำรวเิครำะห์ข้อมูลค ำถำมปลำยเปิด ดังนี ้
 จดัหมวดหมู่ขอ้มูลของปัญหา สาเหตุ วิธีการแก้ไขปัญหา เก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร
ของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม จากการเรียงล าดบัความถ่ี
ของจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัเร่ือง ปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากร
บุคคล:กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม ผูว้ิจ ัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 3 ส่วน และก าหนดสัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
 
  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  x  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
  S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามชนิดตอบดว้ยตนเองเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม ซ่ึง
ปฏิบติังานประจ าปีการศึกษา 2558 แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดบัผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหารและระดับ
ปฏิบติัการ จ านวนทั้งส้ิน 36 คน ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาวเิคราะห์ทางสถิติ และน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน อายุ และ
ระยะเวลาท างาน ณ องคก์รปัจจุบนั โดยใชส้ถิติพื้นฐาน 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล
บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม โดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นรายดา้นและ
รายขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาปัญหา สาเหตุ วิธีแก้ไขปัญหา เก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารของ
บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม โดยการหาความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามตวัแปร
ระดบัต าแหน่งงาน อาย ุและระยะเวลาท างาน ณ องคก์รปัจจุบนั ปรากฏดงัตาราง 1   
 
ตาราง 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามลกัษณะ (n=36) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ ำนวน (n=36) ร้อยละ 

1. ระดบัต ำแหน่งงำน 
  

  ผูจ้ดักำร/ ผูบ้ริหำร 6 16.7 

  ปฏิบติักำร 30 83.3 

2. อำย ุ
  

  20-30 ปี 25 69.4 

  31-40 ปี 5 13.9 

  41-50 ปี 3 8.3 

  51-60 ปี 3 8.3 

3. ระยะเวลำท ำงำน ณ องคก์รปัจจุบนั 
  

  ต ่ำกวำ่ 5 ปี 21 58.3 

  5-10 ปี 9 25.0 

  11-20 ปี 2 5.6 
  21-30 ปี 2 5.6 

  มำกกวำ่ 30 ปี 2 5.6 

รวม 36 100.0 
 
 
จากตาราง 4.1 พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม 
ประมาณร้อยละ 80 มีระดบัต าแหน่งงานเป็นปฏิบติัการ ส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปีและมีประสบการณ์
การท างานต ่ากวา่ 5 ปี 
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล
บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม โดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นรายดา้นและ
รายขอ้ ปรากฏดงัตาราง 2-6 
  
ตาราง 4.2 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนปัญหาการติดต่อส่ือสารของ
บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมเป็นรายดา้น 
 

ด้ำน x  S.D. ระดับปัญหำ 

1. ดำ้นผูส่้งข่ำวสำร 3.38 0.86 มำก 

2. ดำ้นตวัข่ำวสำร 2.79 0.89 ปำนกลำง 

3. ดำ้นช่องทำงข่ำวสำร 3.00 0.94 ปำนกลำง 

4. ดำ้นผูรั้บข่ำวสำร 3.21 0.91 ปำนกลำง 

โดยรวม 3.09 0.90 ปำนกลำง 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ 
 ปัญหำท่ีพบในกำรติดต่อส่ือสำรของบุคลำกรในฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและ
จดัจ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.09, S.D. = 0.90) ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุดคือ ดำ้นผูส่้งข่ำวสำร ( x  = 3.38, S.D. = 0.86) รองลงมำคือ ดำ้นผูรั้บข่ำวสำร ( x  = 3.21, S.D. 
= 0.90) ส าหรับรายละเอียดแต่ละดา้น แสดงในตาราง 3-6 
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ตาราง 4.3 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนปัญหาการติดต่อส่ือสารของ
บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมดา้นผูส่้งข่าวสาร 
 

ประเด็น x  S.D. ระดับปัญหำ 

1. ความล่าชา้จากการส่งข่าวสารแบบเป็นทางการ เช่น 
เอกสารประกาศ, หนงัสืออนุมติั/แต่งตั้ง 

3.56 0.81 มำก 

2. ความไม่รู้จริงในขอ้มูลข่าวสารหรือเน้ือหาท่ีก าลงัส่ือสาร 3.22 0.96 ปำนกลำง 

3. ความไม่ครอบคลุมในการส่งข่าวสารถึงทุกคนภายใน
หน่วยงาน 

3.75 0.77 มำก 

4. ความไม่เขา้ใจในวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจนก่อนท่ีจะส่ือสาร 3.25 0.84 ปำนกลำง 

5. วธีิท่ีใชใ้นการส่ือสาร บางคร้ังไม่เหมาะสมกบัเร่ือง, โอกาส 
และผูรั้บสาร 

3.33 0.72 ปำนกลำง 

6. การแจง้ข่าวสาร บางคร้ังกระท าอยา่งกระชั้นชิดหรือล่าชา้
เกินไปท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานได ้

3.61 0.90 มำก 

7. ความมีอคติต่อผูรั้บสารหรือประเด็นท่ีก าลงัส่ือสาร 2.97 1.06 ปำนกลำง 

รวม 3.38 0.86 ปำนกลำง 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ 
 บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมมีปัญหาดา้นผู ้
ส่งข่าวสารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.38, S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
ปัญหาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากคือ ความไม่ครอบคลุมในการส่งข่าวสารถึงทุกคน
ภายในหน่วยงาน ( x  = 3.75, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ การแจง้ข่าวสาร บางคร้ังกระท าอยา่งกระชั้น
ชิดหรือล่าชา้เกินไปท าให้ไม่สามารถปฏิบติังานได ้( x  = 3.61, S.D. = 0.90) และความล่าชา้จากการ
ส่งข่าวสารแบบเป็นทางการ เช่น เอกสารประกาศ, หนงัสืออนุมติั/แต่งตั้ง ( x  = 3.56, S.D. = 0.81)
ตามล าดบั    
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ตาราง 4.4 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนปัญหาการติดต่อส่ือสารของ
บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมดา้นตวัข่าวสาร 
 

ประเด็น x  S.D. ระดับปัญหำ 

1. ความยาวของข่าวสารมากจนเกินไป จบัใจความส าคญั
ไม่ได ้

2.72 0.81 ปำนกลำง 

2. ความผดิพลาดท่ีเกิดจากการพิมพห์รือการเขียนข่าวสาร เม่ือ
มีการจดัท าขอ้มูลอยา่งรีบร้อน 

2.61 0.84 ปำนกลำง 

3. การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจยาก และไม่มีการเรียบเรียงข่าวสารท่ีดี
ตามล าดบัขอ้มูล 

2.58 0.81 นอ้ย 

4. ความไม่ชดัเจนของข่าวสาร เกิดความสับสนเขา้ใจยาก 2.89 0.92 ปำนกลำง 

5. ความไม่ครบถว้นสมบูรณ์ของข่าวสาร ขาดรายละเอียดท่ี
ส าคญั 

2.81 0.92 ปำนกลำง 

6. ความบิดเบือนของข่าวสารท่ีส่งต่อกนัหลายทอด 3.14 1.05 ปำนกลำง 

รวม 2.79 0.89 ปำนกลำง 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ 
 บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมมีปัญหาดา้นตวั
ข่าวสารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.79, S.D. = 0.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ปัญหา
อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ปัญหา และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบัแรกคือ ความบิดเบือน
ของข่าวสารท่ีส่งต่อกันหลายทอด ( x  = 3.14, S.D. = 1.05)  รองลงมาคือ ความไม่ชัดเจนของ
ข่าวสาร เกิดความสับสนเขา้ใจยาก ( x  = 2.89, S.D. = 0.92)   
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ตาราง 4.5 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนปัญหาการติดต่อส่ือสารของ
บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมดา้นช่องทางข่าวสาร 
 

ประเด็น x  S.D. ระดับปัญหำ 

1. การใชช่้องทางไม่เหมาะสมกบัลกัษณะของสาร เช่น จดัท า
เอกสารแบบเป็นทางการกบัข่าวสารท่ีตอ้งการความรวดเร็วใน
การส่ือสาร 

3.25 0.87 ปำนกลำง 

2. การส่ือสารทางวาจาท าให้ขอ้มูลข่าวสารคลาดเคล่ือนหรือ
บิดเบือน 

3.56 0.91 มำก 

3. อุปกรณ์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารของ
หน่วยงานมีไม่เพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์, โทรศพัทภ์ายใน 

2.61 1.08 ปำนกลำง 

4. เคร่ืองมือส าหรับการส่ือสารข่าวสารไม่มีประสิทธิภาพ 2.69 0.98 ปำนกลำง 

5. ความไม่ช านาญ ในการใชเ้คร่ืองมือส าหรับการส่ือสารท่ีมี
ความยุง่ยาก เช่น Pandion, My Club 

2.64 0.93 ปำนกลำง 

6. การประชุมภายใน เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอยา่งไม่
สม ่าเสมอ 

3.50 1.00 มำก 

7. ความไม่ครบถว้นสมบูรณ์ของข่าวสาร จากระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

2.72 0.81 ปำนกลำง 

รวม 3.00 0.94 ปำนกลำง 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ 
 บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมมีปัญหาด้าน
ช่องทางข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.00, S.D. = 0.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าปัญหาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากคือ การส่ือสารทางวาจาท าให้ขอ้มูลข่าวสาร
คลาดเคล่ือนหรือบิดเบือน ( x = 3.56, S.D. = 0.91) รองลงมาคือ การประชุมภายใน เพื่อแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารเป็นไปอยา่งไม่สม ่าเสมอ ( x = 3.50, S.D. = 1.00) 
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ตาราง 4.6 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนปัญหาการติดต่อส่ือสารของ
บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมดา้นผูรั้บข่าวสาร 
 

ประเด็น x  S.D. ระดับปัญหำ 

1. ความล่าชา้ในการไดรั้บข่าวสารแบบเป็นทางการ เน่ืองจาก
มีหลายขั้นตอนในการติดต่อส่ือสาร 

3.42 0.94 มำก 

2. ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้งของผูรั้บข่าวสารแบบไม่เป็น
ทางการ เช่น การส่ือสารทางวาจาเพียงอยา่งเดียว 

3.50 0.94 มำก 

3. ความไม่เขา้ใจในข่าวสารท่ีไดรั้บ และถ่ายทอดข่าวสารไป
ยงับุคคลอ่ืนใหเ้ขา้ใจตรงกนัไม่ได ้

3.42 0.87 มำก 

4. พื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ ในข่าวสารท่ีไดรั้บไม่เพียงพอ 3.19 0.75 ปำนกลำง 

5. ความไม่เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารหรือเน้ือหาท่ีไดรั้บ เพื่อท่ีจะ
น าไปปฏิบติังาน 

3.14 0.83 ปำนกลำง 

6. ผูรั้บข่าวสารมีเวลาในการปฏิบติัตามข่าวสารท่ีไดรั้บ อยา่ง
กะทนัหนัหรือระยะเวลากระชั้นชิดมาก 

3.00 0.99 ปำนกลำง 

7. ผูรั้บข่าวสารขาดความรู้ความเขา้ใจในการรับข่าวสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น E-mail, Pandion, My Club 

2.53 0.84 ปำนกลำง 

8. การเลือกรับข่าวสารเฉพาะขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการ โดย
เพิกเฉยต่อข่าวสารท่ีไม่สนใจ 

3.36 1.07 ปำนกลำง 

9. การไม่เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น หรือซกัถามขอ้
สงสัยในการรับสาร 

3.31 0.98 ปำนกลำง 

รวม 3.21 0.91 ปำนกลำง 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ 
 บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมมีปัญหาด้าน
ผูรั้บข่าวสารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.21, S.D.= 0.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
ปัญหาท่ีมีคะแนนสูงสุดอยู่ในระดบัมากคือ ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้งของผูรั้บข่าวสารแบบไม่เป็น
ทางการ เช่น การส่ือสารทางวาจาเพียงอยา่งเดียว ( x  = 3.50, S.D. = 0.94) รองลงมาคือ ความล่าช้า
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ในการไดรั้บข่าวสารแบบเป็นทางการ เน่ืองจากมีหลายขั้นตอนในการติดต่อส่ือสาร ( x  = 3.42, S.D. 
= 0.94) และความไม่เขา้ใจในข่าวสารท่ีไดรั้บ และถ่ายทอดข่าวสารไปยงับุคคลอ่ืนให้เขา้ใจตรงกนั
ไม่ได ้( x  = 3.42, S.D. = 0.87) ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาปัญหา สาเหตุ วธีิการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารของ
บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม ปรากฏดงัตาราง 7 
 
ตาราง 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัญหา สาเหตุ วิธีการแกไ้ขปัญหา การ
ติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม 
 

ปัญหาหลกั/ส าคัญ    
(n=22, 100%) 

สาเหตุของปัญหา  
(n=19, 100%) 

แนวทางในการแก้ไขปัญหา  
(n=20, 100%) 

1.  ความ ล่ าช้า ในการ
รับส่งข่าวสารแบบเป็น
ทางก าร  เ น่ื อ ง จ าก มี
หลายขั้ นตอนในการ
ติดต่อส่ือสาร  
(n=4, 18.18%) 

1. ระเบียบปฏิบติัในการท างานมีความ
ยุ่งยาก ซับซ้อน หลายขั้นตอน และไม่มี
ระบบการจดัการเอกสารท่ีดี  
(n=2, 10.52%) 

1. จดัประชุมเพื่อให้ทราบปัญหาและหา
แนวทางแก้ไขเพื่อลดขั้ นตอนในการ
ส่ือสาร (n=1, 5%) ใช้เทคโนโลยีเขา้มา
ช่วยเหลือเพิ่มข้ึน (n=1, 5%) 

2.  ความไม่ครอบคลุม
ในการส่งข่าวสารถึงทุก
คนภายในหน่วยงาน  
(n=3, 13.63%) 

2. ผูส่้งสาร/ผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญั
ของการส่ือสารหรือการแจ้งข่าวสาร
ให้กบับุคลากรทุกระดับซ่ึงบางคร้ังเป็น
แนวป ฏิบั ติ ท่ี ต้อ ง รั บท ร าบทั้ ง ฝ่ า ย
ทรัพยากรบุคคล (n=2, 10.52%) ไม่มีการ
ทบทวนข่าวสารท่ีเคยแจง้ในอดีตให้กับ
บุคลากรเข้าใหม่ให้ได้ทราบโดยทัว่กัน 
(n=1, 5.26%) 

2.  จัดประชุม หรือมีช่องทางในการ
ส่ือสาร อ่ืนๆ เพื่อแจ้งข่ าวสาร ช้ีแจง
นโยบาย แผนการด าเนินงาน และการ
เปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะ
เ ร่ืองส าคัญ ให้บุคลากรทุกระดับได้
รับทราบอยา่งทัว่ถึง (n=3, 15%) 

3. วิธีท่ีใช้ในการส่ือสาร
บางคร้ังไม่เหมาะสมกบั
เร่ือง โอกาสและผู ้รับ
สาร (n=3, 13.63%) 

3. ผูส่้งสาร ขาดความรู้ความเขา้ใจ และ
คิดวา่ผูรั้บสารเขา้ใจในส่ิงท่ีส่ือสาร  
(n=3, 15.78%) 

3. การส่งสารควรใส่เน้ือหาของสารให้
ครบถว้น กระชบัไดใ้จความท่ีครอบคลุม 
(n=2, 10%) เลือกวิธีส่ือสารให้เหมาะสม
กบัเร่ืองและผูรั้บสาร (n=1, 5%) 
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ตาราง 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัญหา สาเหตุ วิธีการแกไ้ขปัญหา การ
ติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม (ต่อ) 
 

ปัญหาหลกั/ส าคัญ  (n=
22, 100%) 

สาเหตุของปัญหา  
(n=19, 100%) 

แนวทางในการแก้ไขปัญหา  
(n=20, 100%) 

4.  ความไม่ เ ข้า ใ จใน
วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ อ ย่ า ง
ชดัเจนก่อนท่ีจะส่ือสาร  
(n=3, 13.63%) 

4. ผูส่้งสารไม่เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการ
ส่ือสาร (n=1, 5.26%) ไม่มีประสบการณ์
ในงานนั้นๆมาก่อน (n=2, 10.52%) 

4. ผู ้ส่งสารควรใช้เวลาท าความเข้าใจ
วตัถุประสงคข์องการส่ือสารก่อน หากไม่
เขา้ใจใหซ้กัถามทนัที (n=3, 15%) 

5. การส่ือสารทางวาจา
ท า ให้ ข้อมู ลข่ า วสาร
ค ล า ด เ ค ล่ื อ น ห รื อ
บิดเบือน (n=4, 18.18%) 

5. ไม่มีการแจ้งข่าวสาร/ข้อความท่ีเป็น
ลายลักษณ์อักษร หรือประชุมช้ีแจงให้
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบข้อมูล
ตรงกนั มีเพียงการใชว้าจาท่ีอาจท าให้เกิด
คว าม เข้า ใ จผิ ดคล าด เค ล่ื อน  ( n= 2, 
10.52%) มีการส่ือสารต่อกันหลายทอด 
(n=2, 10.52%) 

5. ควรแจง้ข่าวสารดว้ยการส่ือสารท่ีเป็น
ลายลักษณ์อักษร เ ช่น การส่ง  e-mail 
หนังสือเวียน บนัทึกภายใน ให้บุคลากร
ทุกคนได้ทราบเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั (n=3, 15%)
กระตุน้ให้บุคลากรใช้ช่องทางส่ือสารท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษรมากข้ึน (n=1, 5%) 

6. การใช้ภาษาท่ีเข้าใจ
ยาก และไม่มีการเรียบ
เ รี ย ง ข่ า ว ส า ร ท่ี ดี
ตามล าดบัขอ้มูล  
(n=2, 9.09%) 

6.  ผูส่้งสารใช้ภาษาวิชาการ/ทางการใน
การส่ือสารมากเกินไป (n=1, 5.26%) 
หรือใช้ค  าพูดก ากวมให้ผูรั้บสารตีความ
เอง (n=1, 5.26%) 
 

6. ผูส่้งสารเปิดโอกาสให้ซักถามแสดง
ความคิดเห็น และต้องระบุข่าวสารให้
ชัดเจน ไม่ใช้ค  าพูดก ากวม หรือภาษา
วิชาการ/ทางการในการส่ือสารวิเคราะห์
ผูรั้บสารก่อนการส่ือสารทุกคร้ัง  
(n=2, 10%) 

7.  ก า ร แ จ้ ง ข่ า ว ส า ร 
บางค ร้ังกระท าอย่ า ง
กระชั้นชิดเกินไปท าให้
ไม่สามารถปฏิบัติงาน
ได ้(n=1, 4.54%) 

7.  ผู ้ส่ งสารไม่ มีการวางแผนในการ
ท างาน (n=1, 5.26%) 

7. จดัอบรมใหบุ้คลากรท่ีมีหนา้ท่ีเป็นผูส่้ง
สาร ให้ทราบถึงความส าคัญของการ
ส่ือสาร (n=1, 5%) 
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ตาราง 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัญหา สาเหตุ วิธีการแกไ้ขปัญหา การ
ติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม (ต่อ) 
 
 

ปัญหาหลกั/ส าคัญ    
(n=22, 100%) 

สาเหตุของปัญหา  
(n=19, 100%) 

แนวทางในการแก้ไขปัญหา  
(n=20, 100%) 

8. ความไม่ช านาญ ใน
การใช้เคร่ืองมือส าหรับ
การ ส่ือสาร ท่ี มีความ
ยุง่ยาก (n=1, 4.54%) 

8. บุคลากรไม่คุน้เคยกบัการใช ้e-mail ใน
การส่ือสาร (n=1, 5.26%) 

8. จัดประชุมเพื่อให้ทราบความส าคัญ
ของการส่ือสารดว้ย e-mail และกระตุน้
ให้บุคลากรใช้ช่องทางส่ือสารทางด้าน
อิเล็กทรอนิกส์ (n=1, 5%) 

9.  ความไม่ เ ข้า ใ จใน
ข่าวสารท่ีได้ รับ  และ
ถ่ายทอดข่าวสารไปยงั
บุ ค ค ล อ่ื น ใ ห้ เ ข้ า ใ จ
ตรงกนัไม่ได ้ 
(n=1, 4.54%) 

9. ผูรั้บสารไม่ใส่ใจในการรับสาร หรือ
ขาดความรู้ ประสบการณ์ ความช านาญ
ในงานนั้น (n=1, 5.26%) 

9.  เ ปิดโอกาสให้ซักถามแสดงความ
คิดเห็น และมีเวลาเพียงพอในการส่ือสาร
ไม่ควรรีบส่ือสารเร็วจนเกินไป  
(n=1, 5%) 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ 

ปัญหา สาเหตุ วิธีการแกไ้ขปัญหา ในการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากร
บุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม ปัญหาหลกั/ส าคญั ท่ีพบมากท่ีสุดเก่ียวกบัความล่าชา้ใน
การรับส่งข่าวสารแบบเป็นทางการ เน่ืองจากมีหลายขั้นตอนในการติดต่อส่ือสาร(18.18%) และการ
ส่ือสารทางวาจาท าให้ขอ้มูลข่าวสารคลาดเคล่ือนหรือบิดเบือน (18.18%) รองลงมาคือ ความไม่
ครอบคลุมในการส่งข่าวสารถึงทุกคนภายในหน่วยงาน (13.63%) วิธีท่ีใชใ้นการส่ือสารบางคร้ังไม่
เหมาะสมกบัเร่ือง โอกาสและผูรั้บสาร (13.63%) ความไม่เขา้ใจในวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจนก่อนท่ี
จะส่ือสาร (13.63%) ซ่ึงมีจ านวนเท่ากนั  

สาเหตุของปัญหา ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ผูส่้งสาร ขาดความรู้ความเขา้ใจ และคิดว่าผูรั้บ
สารเขา้ใจในส่ิงท่ีส่ือสาร (15.78%) รองลงมาคือ ระเบียบปฏิบติัในการท างานมีความยุง่ยาก ซบัซ้อน 
หลายขั้นตอน และไม่มีระบบการจดัการเอกสารท่ีดี (10.52%) ผูส่้งสาร/ผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญั
ของการส่ือสารหรือการแจ้งข่าวสารให้กับบุคลากรทุกระดับซ่ึงบางคร้ังเป็นแนวปฏิบัติท่ีต้อง
รับทราบทั้งฝ่ายทรัพยากรบุคคล (10.52%) ผูส่้งข่าวสารไม่มีประสบการณ์ในงานนั้นๆมาก่อน 
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(10.52%) ไม่มีการแจง้ข่าวสาร/ขอ้ความท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือประชุมช้ีแจงให้บุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งได้รับทราบขอ้มูลตรงกนั มีเพียงการใช้วาจาท่ีอาจท าให้เกิดความเขา้ใจผิดคลาดเคล่ือน 
(10.52%) และมีการส่ือสารต่อกนัหลายทอด (10.52%) ซ่ึงมีจ านวนเท่ากนั 

ส่วนแนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดเ้สนอวา่ ควรมีการจดัประชุม หรือมีช่องทางในการ
ส่ือสารอ่ืนๆ เพื่อแจง้ข่าวสาร ช้ีแจงนโยบาย แผนการด าเนินงาน และการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึน 
โดยเฉพาะเร่ืองส าคญั ให้บุคลากรทุกระดบัไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึง (15%) ผูส่้งสารควรใช้เวลาท า
ความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารก่อน หากไม่เขา้ใจให้ซกัถามทนัที (15%) ควรแจง้ข่าวสาร
ดว้ยการส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น การส่ง e-mail หนงัสือเวียน บนัทึกภายใน ให้บุคลากร
ทุกคนได้ทราบเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั (15%) ซ่ึงมีจ านวนเท่ากัน 
รองลงมาคือ การส่งสารควรใส่เน้ือหาของสารให้ครบถว้น กระชบัไดใ้จความท่ีครอบคลุม (10%) 
และผูส่้งสารเปิดโอกาสให้ซักถามแสดงความคิดเห็น และตอ้งระบุข่าวสารให้ชดัเจน ไม่ใช้ค  าพูด
ก ากวม หรือภาษาวชิาการ/ทางการในการส่ือสารวเิคราะห์ผูรั้บสารก่อนการส่ือสารทุกคร้ัง (10%)  
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 งานวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากร
บุคคล: กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม เพื่อน าขอ้มูลจากผลการศึกษาวิจยัมาเป็น
แนวทางในการพฒันา ปรับปรุงกระบวนการในการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากร
บุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม ผูว้จิยัน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล: กรณีศึกษา
บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม ใน 4 ดา้น คือ 
 1. ดา้นผูส่้งข่าวสาร 
 2. ดา้นตวัข่าวสาร 
 3. ดา้นช่องทางข่าวสาร 
 4. ดา้นผูรั้บข่าวสาร 
 2. เพื่อศึกษาสาเหตุและวิธีการแก้ไขปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม     
  
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม 
ซ่ึงมีจ  านวนบุคลากรรวมทั้งส้ิน 70 คน แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหาร 12 คน และ
ระดบัปฏิบติัการ 58 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษัทผูผ้ลิตและจัดจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืม แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหารและระดบัปฏิบติัการจ านวน 36 คน 
  



38 
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถามชนิดตอบดว้ยตนเอง ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัของจรัสโฉม ศิริรัตน์(2558: 80) เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ
วจิยั แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร ไดแ้ก่ 
ระดบัต าแหน่งงาน อาย ุระยะเวลาท างาน ณ องคก์รปัจจุบนั เป็นค าถามปลายเปิดจ านวน 3 ขอ้  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูส่้งข่าวสาร ดา้นตวัข่าวสาร ดา้นช่องทางข่าวสาร และดา้นผูรั้บข่าวสาร 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินจ านวน 29 ขอ้   
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์ร เป็นค าถามปลายเปิดจ านวน 3 ขอ้ 
 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรระดบัผูจ้ดัการ/
ผูบ้ริหารและระดบัปฏิบติัการในฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม  โดยแจก
และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองจ านวน 36 ชุด 
 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและ
การวเิคราะห์ขอ้มูลค าถามปลายเปิดดงัน้ี  
  
 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนาด้วยค่าสถิติพืน้ฐาน ประกอบด้วย 
 1. ค่าร้อยละ 
 2. ค่าเฉล่ีย / มชัณิมเลขคณิต 
 3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  
 การวเิคราะห์ข้อมูลค าถามปลายเปิด ประกอบด้วย 

1. เปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งกลุ่มของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. จดัหมวดหมู่ขอ้มูลของกลุ่มค าตอบจากการเรียงล าดบัความถ่ี 
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สรุปผลการวจิัย 
 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั ปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล: 
กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม ไดด้งัน้ี 

1. ปัญหาการติดต่อส่ือสารท่ีพบในบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทัผูผ้ลิตและ
จดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม ซ่ึงแบ่งได้เป็น 4 ด้าน โดยรวมมีคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง ด้านท่ีพบ
ประเด็นปัญหามากท่ีสุดคือ ดา้นผูส่้งข่าวสาร รองลงมาคือ ดา้นผูรั้บข่าวสาร ดา้นช่องทางข่าวสาร 
และดา้นตวัข่าวสารตามล าดบั สามารถสรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

1.1  ปัญหาการติดต่อส่ือสารดา้นผูส่้งข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ปัญหาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้โดยเรียงล าดบั
จากปัญหามากท่ีสุด ได้แก่ ความไม่ครอบคลุมในการส่งข่าวสารถึงทุกคนภายในหน่วยงาน 
รองลงมาคือ การแจง้ข่าวสาร บางคร้ังกระท าอย่างกระชั้นชิดหรือล่าช้าเกินไปท าให้ไม่สามารถ
ปฏิบติังานได้ และความล่าช้าจากการส่งข่าวสารแบบเป็นทางการ เช่น เอกสารประกาศ, หนงัสือ
อนุมัติ/แต่งตั้ งตามล าดับ ซ่ึงประเด็นปัญหาใน 2 อันดับแรกน้ีมีการเสนอปัญหามาในค าถาม
ปลายเปิดดว้ยเช่นกนั แสดงใหเ้ห็นวา่ เป็นปัญหาท่ีส าคญัมากเช่นกนัในดา้นผูส่้งสาร ดงันั้นผูบ้ริหาร
ในทุกระดบัควรเล็งเห็นความส าคญัเป็นอยา่งมาก 

1.2  ปัญหาการติดต่อส่ือสารด้านตวัข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ปัญหา โดยเรียงล าดบัจาก
ปัญหามากท่ีสุด 2 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความบิดเบือนของข่าวสารท่ีส่งต่อกนัหลายทอด รองลงมาคือ 
ความไม่ชดัเจนของข่าวสาร เกิดความสับสนเขา้ใจยาก 

1.3  ปัญหาการติดต่อส่ือสารด้านช่องทางข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับ       
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ปัญหาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ 
การส่ือสารทางวาจาท าให้ขอ้มูลข่าวสารคลาดเคล่ือนหรือบิดเบือน รองลงมาคือ การประชุมภายใน 
เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอยา่งไม่สม ่าเสมอ 

1.4  ปัญหาการติดต่อส่ือสารดา้นผูรั้บข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ปัญหาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้โดยเรียงล าดบั
จากปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้งของผูรั้บข่าวสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น การ
ส่ือสารทางวาจาเพียงอย่างเดียว รองลงมาคือ ความล่าช้าในการไดรั้บข่าวสารแบบเป็นทางการ 
เน่ืองจากมีหลายขั้นตอนในการติดต่อส่ือสาร และความไม่เขา้ใจในข่าวสารท่ีไดรั้บ และถ่ายทอด
ข่าวสารไปยงับุคคลอ่ืนใหเ้ขา้ใจตรงกนัไม่ไดต้ามล าดบั 
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2. ผู้วิจัยสรุปการวิเคราะห์เน้ือหาจากแบบสอบถามปลายเปิด บุคลากรในฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม ไดด้งัน้ี 

ปัญหาหลกั/ส าคญั ส่วนใหญ่เก่ียวกบัความล่าชา้ในการรับส่งข่าวสารแบบเป็นทางการ 
เน่ืองจากมีหลายขั้นตอนในการติดต่อส่ือสาร และการส่ือสารทางวาจาท าให้ข้อมูลข่าวสาร
คลาดเคล่ือนหรือบิดเบือน รองลงมาคือ ความไม่ครอบคลุมในการส่งข่าวสารถึงทุกคนภายใน
หน่วยงาน, วิธีท่ีใชใ้นการส่ือสารบางคร้ังไม่เหมาะสมกบัเร่ือง โอกาสและผูรั้บสาร, ความไม่เขา้ใจ
ในวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจนก่อนท่ีจะส่ือสาร  

สาเหตุของปัญหา ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ผูส่้งสารขาดความรู้ความเขา้ใจ และคิดวา่ผูรั้บสาร
เขา้ใจในส่ิงท่ีส่ือสาร รองลงมาคือ ระเบียบปฏิบติัในการท างานมีความยุง่ยาก ซบัซ้อน หลายขั้นตอน 
และไม่มีระบบการจดัการเอกสารท่ีดี, ผูส่้งสาร/ผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญัของการส่ือสารหรือการ
แจง้ข่าวสารให้กับบุคลากรทุกระดับซ่ึงบางคร้ังเป็นแนวปฏิบติัท่ีตอ้งรับทราบทั้งฝ่ายทรัพยากร
บุคคล, ผูส่้งข่าวสารไม่มีประสบการณ์ในงานนั้นๆมาก่อน, ไม่มีการแจง้ข่าวสาร/ขอ้ความท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร หรือประชุมช้ีแจงใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบขอ้มูลตรงกนั มีเพียงการใชว้าจาท่ี
อาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจผดิคลาดเคล่ือนและมีการส่ือสารต่อกนัหลายทอด  

แนวทางในการแกไ้ขปัญหา ควรมีการจดัประชุม หรือมีช่องทางในการส่ือสารอ่ืนๆ 
เพื่อแจง้ข่าวสาร ช้ีแจงนโยบาย แผนการด าเนินงาน และการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะ
เร่ืองส าคัญ ให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบอย่างทั่วถึง, ผูส่้งสารควรใช้เวลาท าความเข้าใจ
วตัถุประสงคข์องการส่ือสารก่อน หากไม่เขา้ใจให้ซกัถามทนัที, ควรแจง้ข่าวสารดว้ยการส่ือสารท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น การส่ง e-mail หนงัสือเวยีน บนัทึกภายใน ให้บุคลากรทุกคนไดท้ราบเพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั รองลงมาคือ การส่งสารควรใส่เน้ือหาของสารให้
ครบถว้น กระชบัไดใ้จความท่ีครอบคลุม และผูส่้งสารเปิดโอกาสให้ซกัถามแสดงความคิดเห็น และ
ตอ้งระบุข่าวสารให้ชดัเจน ไม่ใช้ค  าพูดก ากวม หรือภาษาวิชาการ/ทางการในการส่ือสารวิเคราะห์
ผูรั้บสารก่อนการส่ือสารทุกคร้ัง  
 
 

อภิปรายผลการวจิัย  
 การศึกษาเร่ือง ปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล: 
กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม ตามกรอบแนวคิดของการศึกษาค้นควา้ การ
ติดต่อส่ือสารของบุคคลประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ ผูส่้งข่าวสาร ตวัข่าวสาร ช่องทางข่าวสาร 
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และผูรั้บข่าวสาร รวมไปถึงการศึกษาถึงสาเหตุและวิธีการแกไ้ขปัญหาการติดต่อส่ือสาร มีประเด็น
ส าคญัท่ีอภิปราย ดงัน้ี 

1. บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมมีปัญหาการ
ติดต่อส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นผูส่้งข่าวสารมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
คือ ดา้นผูรั้บข่าวสาร ดา้นช่องทางข่าวสาร และดา้นตวัข่าวสาร อาจเน่ืองมาจากกระบวนการส่ือสาร
จากบนลงล่างท่ีผูบ้ริหารคิดวา่ไดถ่้ายทอดข่าวสารเป็นล าดบัขั้นลงมานั้นทัว่ถึงแลว้ หรืออีกประการ
ท่ีส าคญัคือ บ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญัของการส่งต่อข่าวสารให้บุคลากรบางระดบัทราบ 
จึงเกิดปัญหาความไม่ครอบคลุมในการส่งข่าวสาร ปัจจุบนัการส่งต่อข่าวสารจากฝ่ายหน่ึงไปยงัอีก
ฝ่ายหน่ึงกระท าไม่สม ่าเสมอ มีวิธีการส่งข่าวสารหลายขั้นตอนเกิดความล่าชา้ หรือใชว้ิธีบอกต่อๆ
กนัมา อาจท าให้เกิดการรับข่าวสารไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ทัว่ถึงบุคลากรทุกคน หรือรับขอ้มูล
ข่าวสารแบบบิดเบือน คลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ท าให้เกิดความเข้าใจไม่ตรงกันระหว่าง
บุคลากรกับผูบ้ริหารไม่สอดคล้องกนั ซ่ึงอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อการปฏิบติังาน การขาด
ระบบการส่ือสารท่ีดีนอกจากจะกระทบต่อการประสานงานระหว่างผูป้ฏิบติังาน แลว้ยงัอาจท าให้
การท าหนา้ท่ีต่างๆในองคก์รไม่อาจด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน
ได ้ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรตระหนกัในความส าคญัของการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร เน่ืองจากการ
บริหารงานภายในองค์กรต้องอาศยัการส่ือสารเป็นตวัเช่ือมกิจกรรมต่างๆระหว่างหน่วยงานใน
องคก์ร ระหวา่งบุคคล และเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการท างานเช่ือมความสัมพนัธ์และความเขา้ใจของ
บุคลากรในหน่วยงาน ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้ใจบทบาทของแต่ละคนชดัเจนและตรงกนั มีความเป็น
อนัหน่ึงอันเดียวกัน อนัจะน าพาหน่วยงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ
หน่วยงาน ซ่ึงสอดคล้องกับวนิดา นามบุตร (2543: บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาปัญหาการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างผูบ้ริหารกับครูอาจารย์โรงเรียนมธัยมจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ปัญหาการติดต่อส่ือสาร
โดยรวมและเป็นรายดา้นมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยคือ ดา้น
การส่งข่าวสาร รองลงมาคือ ดา้นวิธีการท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร ด้านรูปแบบการติดต่อส่ือสาร  
และดา้นการรับข่าวสารตามล าดบั  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ปัญหาท่ีอยู่ในระดบัมากคือ ความไม่ครอบคลุมใน
การส่งข่าวสารถึงทุกคนภายในหน่วยงาน รองลงคือ การแจง้ข่าวสาร บางคร้ังกระท าอยา่งกระชั้นชิด
หรือล่าช้าเกินไปท าให้ไม่สามารถปฏิบติังานได ้ ซ่ึงอยูใ่นดา้นผูส่้งข่าวสารทั้งหมดจึงยิ่งสนบัสนุน
ข้อมูลดังกล่าว ท่ีว่าด้านผูส่้งข่าวสารมีปัญหาอยู่ในระดับมากอย่างแท้จริง ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ
วฒันธรรมขององค์กรตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั มีลกัษณะแบบครอบครัวท่ีมีขนาดใหญ่ และมีการ
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แบ่งระดบัชั้นการท างานอยา่งชดัเจน การส่งข่าวสารต่างๆไม่สามารถใชก้ารส่ือสารโดยบุคคลเดียว
ได้ ท่ีส าคญัในบางคร้ังผูบ้ริหารก็ไม่เห็นความส าคญัของการส่งต่อข่าวสารให้บุคลากรบางระดบั
ทราบ ซ่ึงมองวา่บุคลากรทุกระดบัไม่จ  าเป็นตอ้งรับรู้ข่าวสารนั้น ท าให้ข่าวสารไม่สามารถส่งต่อมา
ยงับุคลากรทุกระดบัเกิดปัญหาความไม่ครอบคลุมในการส่งข่าวสาร รวมไปถึงการปฏิบติัท่ีผ่านมา
ไม่มีการตรวจสอบการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร หรือการจดัประชุมเพื่อแจง้ข่าวสารต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ 
ท าใหเ้กิดความล่าชา้ของขอ้มูลข่าวสารและไดรั้บค าสั่งการปฏิบติังานในระยะเวลากระชั้นชิดท าให้
เกิดผลเสียต่อการปฏิบติังานได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจุฑารัตน์ มาลยัพวง (2550 : 66) ท่ีศึกษาปัญหาการ
ติดต่อส่ือสารของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม แลว้พบวา่ ปัญหาการติดต่อส่ือสารดา้นการส่ง
ข่าวสารมีปัญหาอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดบัมาก คือการ
ปฏิบติัตามข่าวสารท่ีไดรั้บจากการส่งข่าวสารกะทนัหนัหรือระยะเวลากระชั้นชิด 

2. จากแบบสอบถามปลายเปิด บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทัผูผ้ลิตและจดั
จ าหน่ายเคร่ืองด่ืม มีปัญหาหลกั/ส าคญัท่ีพบมากท่ีสุดเก่ียวกบัความล่าชา้ในการรับส่งข่าวสารแบบ
เป็นทางการ เน่ืองจากมีหลายขั้นตอนในการติดต่อส่ือสาร และการส่ือสารทางวาจาท าให้ขอ้มูล
ข่าวสารคลาดเคล่ือนหรือบิดเบือน เน่ืองมาจากท่ีกล่าวไปขา้งตน้แลว้วา่วฒันธรรมขององคก์รตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบนั มีลกัษณะแบบครอบครัวท่ีมีขนาดใหญ่ และมีการแบ่งระดบัชั้นการท างานอยา่ง
ชดัเจน การส่งข่าวสารต่างๆไม่สามารถใชก้ารส่ือสารโดยบุคคลเดียวได ้ดงันั้นกระบวนการส่ือสาร
จากบนลงล่าง หรือจากล่างข้ึนบนจึงมีกระบวนการในการส่ือสารหลายขั้นตอนทั้งโดยเฉพาะการ
ส่ือสารแบบเป็นทางการ ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการรับส่งข่าวสารซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาในการท างาน
อย่างต่อเน่ือง อีกทั้งเม่ือการส่ือสารแบบเป็นทางการมีความล่าช้าจึงท าให้การส่ือสารทางวาจามาก
ข้ึน และไม่มีลายลกัษณ์อกัษรท่ีชัดเจนในการส่ือสารจึงท าให้ขอ้มูลข่าวสารคลาดเคล่ือนหรือ
บิดเบือนจากความเป็นจริงไดง่้าย สาเหตุของปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ผูส่้งสารขาดความรู้ความเขา้ใจ 
และคิดวา่ผูรั้บสารเขา้ใจในส่ิงท่ีส่ือสาร อาจเน่ืองมาจากการส่ือสารท่ีตอ้งการความรวดเร็วบ่อยคร้ัง
จึงตอ้งส่ือสารกระชั้นชิดเพื่อให้เกิดการปฏิบติังานทนัที ท าให้ผูส่้งสารลืมประเมินผูรั้บสารว่ามี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานนั้นมาก่อนหรือไม่ จึงไม่มีการอธิบายข่าวสารนั้นอยา่งชดัเจนและใน
บางคร้ังผูส่้งสารก็ยงัไม่เขา้ใจวตัถุประสงคข์องสาร หรือยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในสารนั้น จึงไม่
สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน ก่อให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน แนวทางในการแกไ้ข
ปัญหา ควรมีการจดัประชุม หรือมีช่องทางในการส่ือสารอ่ืนๆ เพื่อแจ้งข่าวสาร ช้ีแจงนโยบาย 
แผนการด าเนินงาน และการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองส าคญั ให้บุคลากรทุกระดบั
ไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง, ผูส่้งสารควรใชเ้วลาท าความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารก่อน หากไม่
เขา้ใจให้ซักถามทนัที, ควรแจง้ข่าวสารดว้ยการส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น การส่ง e-mail 
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หนงัสือเวยีน บนัทึกภายใน ใหบุ้คลากรทุกคนไดท้ราบเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานในทิศทาง
เดียวกนั ซ่ึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ครอบคลุมปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบับงกชรัตน์ เกตุศรีพงษ ์(2547: 66) ท่ีศึกษาสภาพการติดต่อส่ือสารภายใน
ตามทศันะ ผูบ้ริหาร อาจารย ์และบุคลากร สถาบนัราชภฏัธนบุรี พบวา่ปัญหาการติดต่อส่ือสารดา้น
การผูส่้งข่าวมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลางอาจเน่ืองมาจากความล่าช้าของขอ้มูลข่าวสาร
และสอดคลอ้งกบัจรัสโฉม ศิริรัตน์ (2558 : 64) ท่ีศึกษาปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรใน
องค์กร ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  พบว่าส่วนใหญ่ปัญหาหลกั/ส าคญั
เก่ียวกบัการส่ือสารทางวาจาท าใหข้อ้มูลคลาดเคล่ือนหรือบิดเบือน 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจยัปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคล: 
กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
ปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการส่ือสารภายในองคก์ร ดงัน้ี 

1. ด้านผูส่้งสาร ควรมีการรณรงค์หรือช้ีแจ้งให้ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเป็นผูส่้ง
ข่าวสารตระหนกัถึงความส าคญัในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่พนักงานทุกระดบัให้รับทราบขอ้มูล
อย่างทัว่ถึง โดยจดัประชุมอย่างสม ่าเสมอ มีการช้ีแจงนโยบาย แผนการด าเนินงาน รวมไปถึงการ
เปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนให้พนักงานทุกระดบัรับทราบ และควรเหลือเวลาให้ผูรั้บข่าวสารท า
ความเข้าใจเน้ือหาของสารเพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ รวมไปถึงปรับเปล่ียน
กระบวนการส่งข่าวสารให้มีความรวดเร็ว ลดขั้นตอนในการส่งข่าวสารท่ีไม่จ  าเป็นลง หรือใช้
เทคโนโลยมีาช่วยในการส่งข่าวสารเพื่อความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และควรส่ือสารให้กระชบั ใช้
ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ใชภ้าษาวิชาการ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผูรั้บสารซกัถามแสดงความคิดเห็นเพื่อ
ทบทวนข่าวสารใหเ้ขา้ใจตรงกนั ไม่บิดเบือน  

2. ดา้นตวัข่าวสาร การส่ือสารส่งต่อกนัหลายทอด อาจท าให้ตวัข่าวสารบิดเบือน
คลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงได ้จึงควรสนบัสนุนหรือกระตุน้ให้ส่งข่าวสารในรูปแบบลายลกัษณ์
อกัษร โดยใชเ้ทคโนโลยีหรือการประกาศออกเป็นหนงัสือภายในต่างๆเพื่อให้เกิดความชดัเจนของ
ตวัข่าวสารและไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีครบถว้นสมบูรณ์ท่ีสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานยืนยนัขอ้มูลเพื่อให้
เกิดความถูกตอ้งของวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการส่ือสารได ้ 

3. ดา้นช่องทางข่าวสาร ควรสนบัสนุนส่งเสริมให้ใช้ e-mail หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ
ทางดา้นการส่ือสาร เพื่อทดแทนการส่ือสารทางวาจาให้นอ้ยลง เพื่อไม่ให้เกิดความความคลุมเครือ
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และมีหลกัฐานอา้งอิงเน่ืองจากส่งข่าวสารด้วยลายลกัษณ์อกัษร เช่น Application line, Pandion 
(โปรแกรมเพื่อใชใ้นส่ือสารภายในองค์กร) ในการส่ือสารภายในมากข้ึน ทั้งในแบบส่วนบุคคลและ
เป็นกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มปฏิบติังาน หรือกลุ่มของแต่ละสายงานท่ีรับผิดชอบ โดยยึดให้
เป็นแนวปฏิบติัในการเปิด e-mail เป็นเวลา เช่น8.30 13.00 และ15.00 หากเป็นกรณีเร่งด่วนมากก็
สามารถใชว้ิธีการส่งผา่น Application line ไดท้นัที หรือมีการประชุมอยา่งสม ่าเสมอโดยมีผูจ้ดสรุป
การประชุมทุกคร้ังเพื่อความถูกตอ้งของข่าวสาร  

4. ดา้นผูรั้บข่าวสาร ควรมีการกระตุน้บุคลากรใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการรับรู้
ข่าวสารต่างๆ รวมไปถึงกระตุ้นให้ใช้เทคโนโลยีในการรับข่าวสารให้มากข้ึน เพื่อให้มีการรับ
ข่าวสารอยา่งมีประสิทธิภาพ และควรท าความเขา้ใจเน้ือหาของสาร วตัถุประสงคข์องสารให้ชดัเจน
ก่อนจะส่ือสารข่าวสารนั้นต่อไป รวมไปถึงกระตุน้ให้เกิดความกลา้ท่ีจะซกัถามแสดงความคิดเห็น 
เพื่อทบทวนข่าวสารนั้นใหเ้ขา้ใจ ชดัเจน เพื่อใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพ และสามารถเป็นผูส่้งสาร
ต่อไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอน าเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว ในการ
วิจยัคร้ังต่อไปควรท าแบบสอบถามเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์หรือการประชุมกบักลุ่มตวัอยา่ง
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกและความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติมท่ีอาจส่งผลต่อปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรใน
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม 

3. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเฉพาะบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลเท่านั้น 
ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาวจิยัในเร่ืองน้ีอีก กบับุคลากรในฝ่ายอ่ืนๆเพิ่มเติม เพื่อดูผลวา่บุคลากร
ในฝ่ายอ่ืนมีปัญหาการติดต่อส่ือสาร ภายในบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมอย่างไร หรือเพิ่ม
กลุ่มประชากรโดยศึกษาวิจยับุคลากรภายในบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมทั้งหมดหรือ
องคก์รอ่ืนๆ  

4. ควรศึกษาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลกรใน
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรแตกต่างกนั เช่น ระดบัต าแหน่งงาน อาย ุ
ระยะเวลาท างาน ณ องคก์รปัจจุบนั 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาวจิัย 
ปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรภายในองค์กร:กรณศึีกษาบริษทัผู้ผลติ 

และจัดจ าหน่ายเคร่ืองดื่ม 
 
ค ำช้ีแจงในกำรตอบแบบสอบถำม 
 

1. แบบสอบถำมชุดน้ีจัดท ำ ข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐำนเก่ียวกับปัญหำกำร
ติดต่อส่ือสำรของบุคลำกรภำยในองคก์ร:กรณีศึกษำบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืม 

2. ผูต้อบแบบสอบถำมชุดน้ี ได้แก่ ผู ้จ ัดกำร/ ผู ้บริหำร เจ้ำหน้ำท่ีระดับปฏิบัติกำร ท่ี
ปฏิบติังำนแผนกทรัพยำกรบุคคลของบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืม 

3. แบบสอบถำมชุดน้ีมี 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 สอบถำมเก่ียวขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
ส่วนท่ี 2 สอบถำมเก่ียวกับปัญหำกำรติดต่อส่ือสำรภำยในบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ ำหน่ำย

เคร่ืองด่ืม 
ส่วนท่ี 3 สอบถำมเก่ียวกบัควำมคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหำกำรติดต่อส่ือสำรภำยในบริษทัผูผ้ลิต

และจดัจ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืม 
4. แบบสอบถำมชุดน้ีจะเป็นขอ้มูลประกอบกำรศึกษำคน้ควำ้ ค  ำตอบของท่ำนมีควำมส ำคญั

ต่อกำรศึกษำคน้ควำ้เป็นอยำ่งยิ่ง ผูศึ้กษำวิจยัจะเก็บไวเ้ป็นควำมลบั โดยมิให้มีผลกระทบกระเทือน
ต่อท่ำน ดงันั้น จึงใคร่ขอควำมอนุเครำะห์ต่อท่ำน กรุณำอ่ำนขอ้ค ำถำมแลว้ตอบค ำถำมทุกขอ้ตำมท่ี
ท่ำนเห็นวำ่เป็นจริง ขอ้มูลท่ีไดผู้ศึ้กษำจะน ำเสนอผลกำรศึกษำคน้ควำ้ในภำพรวมเท่ำนั้น 

 
ผูศึ้กษำวิจยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถำมทุกท่ำนท่ีสละเวลำ และให้ควำมร่วมมือในกำร

ตอบแบบสอบถำมชุดน้ี อนัจะท ำให้งำนวิจยัในคร้ังน้ีได้ผลท่ีสมบูรณ์และส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี
ขอขอบพระคุณมำ ณ โอกำสน้ี 
 

นำงสำวกณัวยี ์ สุนทรศิริพจน์ 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัควำมเป็นจริง 
1. ระดบัต ำแหน่งงำน  

 ผูจ้ดักำร/ ผูบ้ริหำร   ปฏิบติักำร 

2. อำย ุ

 20-30 ปี   31-40 ปี   41-50 ปี   51-60 ปี 

3. ระยะเวลำท ำงำน ณ องคก์รปัจจุบนั 

 ต ่ำกวำ่ 5 ปี            5-10 ปี            11-20 ปี            21-30 ปี           มำกกวำ่ 30 ปี 

ตอนที ่2 แบบสอบถำมเก่ียวกบัปัญหำกำรติดต่อส่ือสำรภำยในบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืม 

ค าช้ีแจง ท่ำนคิดวำ่ประเด็นต่อไปน้ีเป็นปัญหำในกำรติดต่อส่ือสำรส ำหรับกำรท ำงำนในบริษทัผูผ้ลิตและ
จดัจ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืม มำกนอ้ยเพียงใด และท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง  ระดบัปัญหำท่ีท่ำนเลือก 

ระดับความคิดเห็น : 5=เห็นดว้ยอยำ่งยิง่,  4=เห็นดว้ย,  3=ไม่แน่ใจ,  2=ไม่เห็นดว้ย,  1=ไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ 

ขอ้ท่ี ประเด็นกำรติดต่อส่ือสำรภำยในองคก์ร 
ระดบัปัญหำท่ีท่ำนพบเจอ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 
ด้านผู้ส่งข่าวสาร           

1 ควำมล่ำช้ำจำกกำรส่งข่ำวสำรแบบเป็นทำงกำร เช่น เอกสำร
ประกำศ, หนงัสืออนุมติั/แต่งตั้ง  

          

2 ควำมไม่รู้จริงในขอ้มูลข่ำวสำรหรือเน้ือหำท่ีก ำลงัส่ือสำร           
3 ควำมไม่ครอบคลุมในกำรส่งข่ำวสำรถึงทุกคนภำยในหน่วยงำน           
4 ควำมไม่เขำ้ใจในวตัถุประสงคอ์ยำ่งชดัเจนก่อนท่ีจะส่ือสำร           
5 วธีิท่ีใชใ้นกำรส่ือสำร บำงคร้ังไม่เหมำะสมกบัเร่ือง, โอกำส และ

ผูรั้บสำร  
          

6 กำรแจง้ข่ำวสำร บำงคร้ังกระท ำอยำ่งกระชั้นชิดหรือล่ำชำ้เกินไป
ท ำใหไ้ม่สำมำรถปฏิบติังำนได ้

          

7 ควำมมีอคติต่อผูรั้บสำรหรือประเด็นท่ีก ำลงัส่ือสำร           
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ขอ้ท่ี ประเด็นกำรติดต่อส่ือสำรภำยในองคก์ร 
ระดบัปัญหำท่ีท่ำนพบเจอ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 ด้านตัวข่าวสาร           
1 ควำมยำวของข่ำวสำรมำกจนเกินไป จบัใจควำมส ำคญัไม่ได ้           

2 ควำมผิดพลำดท่ีเกิดจำกกำรพิมพ์หรือกำรเขียนข่ำวสำร เม่ือมี
กำรจดัท ำขอ้มูลอยำ่งรีบร้อน 

          

3 กำรใช้ภำษำท่ีเข้ำใจยำก และไม่มีกำรเรียบเรียงข่ำวสำรท่ีดี
ตำมล ำดบัขอ้มูล 

          

4 ควำมไม่ชดัเจนของข่ำวสำร เกิดควำมสับสนเขำ้ใจยำก           
5 ควำมไม่ครบถว้นสมบูรณ์ของข่ำวสำร ขำดรำยละเอียดท่ีส ำคญั           
6 ควำมบิดเบือนของข่ำวสำรท่ีส่งต่อกนัหลำยทอด           
 ด้านช่องทางข่าวสาร           

1 กำรใช้ช่องทำงไม่เหมำะสมกับลักษณะของสำร เช่น จัดท ำ
เอกสำรแบบเป็นทำงกำรกบัข่ำวสำรท่ีตอ้งกำรควำมรวดเร็วใน
กำรส่ือสำร 

          

2 กำรส่ือสำรทำงวำจำท ำให้ข้อมูลข่ำวสำรคลำดเคล่ือนหรือ
บิดเบือน 

          

3 อุปกรณ์ท่ีช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อส่ือสำรของ
หน่วยงำนมีไม่เพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์, โทรศพัทภ์ำยใน 

          

4 เคร่ืองมือส ำหรับกำรส่ือสำรข่ำวสำรไม่มีประสิทธิภำพ           
5 ควำมไม่ช ำนำญ ในกำรใช้เคร่ืองมือส ำหรับกำรส่ือสำรท่ีมีควำม

ยุง่ยำก เช่น Pandion, My Club 
          

6 กำรประชุมภำยใน เพื่อแจ้งข้อมูลข่ำวสำรเป็นไปอย่ำงไม่
สม ่ำเสมอ 

          

7 ควำมไม่ครบถว้นสมบูรณ์ของข่ำวสำร จำกระบบอิเล็กทรอนิกส์           
 ด้านผู้รับข่าวสาร           

1 ควำมล่ำช้ำในกำรไดรั้บข่ำวสำรแบบเป็นทำงกำร เน่ืองจำกมี
หลำยขั้นตอนในกำรติดต่อส่ือสำร 
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ขอ้ท่ี ประเด็นกำรติดต่อส่ือสำรภำยในองคก์ร 
ระดบัปัญหำท่ีท่ำนพบเจอ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2 ควำมเข้ำใจท่ีไม่ถูกตอ้งของผูรั้บข่ำวสำรแบบไม่เป็นทำงกำร 
เช่น กำรส่ือสำรทำงวำจำเพียงอยำ่งเดียว 

          

3 ควำมไม่เขำ้ใจในข่ำวสำรท่ีได้รับ และถ่ำยทอดข่ำวสำรไปยงั
บุคคลอ่ืนใหเ้ขำ้ใจตรงกนัไม่ได ้

          

4 พื้นฐำนควำมรู้ ประสบกำรณ์ ในข่ำวสำรท่ีไดรั้บไม่เพียงพอ           
5 ควำมไม่เข้ำใจในข้อมูลข่ำวสำรหรือเน้ือหำท่ีได้รับ เพื่อท่ีจะ

น ำไปปฏิบติังำน 
          

6 ผูรั้บข่ำวสำรมีเวลำในกำรปฏิบัติตำมข่ำวสำรท่ีได้รับ อย่ำง
กะทนัหนัหรือระยะเวลำกระชั้นชิดมำก 

          

7 ผู ้รับข่ำวสำรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรรับข่ำวสำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ เช่น E-mail, Pandion, My Club 

          

8 กำรเลือกรับข่ำวสำรเฉพำะขอ้มูลข่ำวสำรท่ีตอ้งกำร โดยเพิกเฉย
ต่อข่ำวสำรท่ีไม่สนใจ 

          

9 กำรไมเ่ปิดโอกำสใหแ้สดงควำมคิดเห็น หรือซกัถำมขอ้สงสัยใน
กำรรับสำร 

          

ตอนที ่3 ควำมคิดเห็นของท่ำนท่ีมีต่อปัญหำเก่ียวกบักำรติดต่อส่ือสำรภำยในบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ ำหน่ำย

เคร่ืองด่ืม 

1. ท่ำนเคยพบปัญหำในกำรท ำงำนท่ีเกิดจำกกำรติดต่อส่ือสำรหรือไม่ อยำ่งไรใหข้อ้มูลพอสังเขป 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่ำนคิดวำ่ปัญหำในขอ้ 1 เกิดจำกสำเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่ำนคิดวำ่จะมีวธีิแกไ้ข ปัญหำในขอ้ 1 ไดอ้ยำ่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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