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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ปริมาณการใชกระดาษในปจจุบันมีการใชงานอยางตอเนื่องในทุกภาคสวน ไมวาจะ
เปนในเร่ืองของธุรกิจท้ังภาครัฐและเอกชน โรงเรียน นักเรียน นักศึกษา หรือแมกระท่ังรานคามีการ
ใชกระดาษเชนกัน ตัวอยางเชน ธนาคารมีการใชกระดาษอยางสลิป ATM สําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ
เพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน หรือรานสะดวกซ้ืออยางเซเวนอิเลเวน ใหสลิปท่ีเปนกระดาษหลังจากลูกคา
จายคาสินคาครบถวน หรือแมกระท่ังแมบานท่ีจดรายการอาหารลงบนแผนกระดาษกอนออกไปจาย
ตลาด หรือวาจะเปนนักเรียนนักศึกษาที่ตองทํารายงานบนแผนกระดาษ ดังนั้นจะเห็นไดวากระดาษ
มีใหเห็นอยูทุกหนท่ีแหง และมีความสําคัญตอชีวิตประจําวันมาก 

ถึงแมวาในปจจุบันปริมาณการใชกระดาษยังมีอยางตอเนื่อง แตการที่สังคมเขาสูยุค
ดิจิทัลมากข้ึนและรัฐบาลมีนโยบายไทยแลนด 4.0 ทําใหมีเทคโนโลยีตางๆ เขามามากมาย มีสวนทํา
ใหกระดาษบางชนิดอาจหมดไปในอนาคต ปจจุบันเราสามารถทําธุรกรรมผานชองทางออนไลนได
อยางสะดวก เชนการโอนเงินผานสมารทโฟน ไมจําเปนตองไปธนาคาร แนวโนมปจจุบันเปนแบบ
ออนไลนมากข้ึน ทําใหปริมาณการใชกระดาษบางชนิดลดลง แตทั้งนี้ทั้งนั้นอุตสาหกรรมโดยรวม
ถือวามีแนวโนมท่ีดีข้ึนท้ังในประเทศและตางประเทศ เนื่องจากกระดาษยังเปนสินคาท่ีสําคัญอยางยิ่ง
ของผูบริโภค โดยเฉพาะการเปด AEC เปดโอกาสใหมีการสงออกกระดาษไปยังประเทศเพื่อนบาน
มากข้ึนทําใหรายไดไหลเขาประเทศมากข้ึน 

บริษัท C เปนหนึ่งในบริษัทผูผลิตกระดาษรายใหญแหงหนึ่งของไทยซ่ึงมีฐานการผลิต
อยูท่ีจังหวัดปราจีนบุรี มีพื้นที่เกือบ 100,000 ตารางเมตร และมีกําลังการผลิตเฉล่ีย 4,000 ตันตอเดือน 
แบงเปนขายในประเทศ 30% และสงออก 70% การศึกษาในครั้งนี้เพื่อหาแนวทางในการแกปญหา
และเพิ่มประสิทธิการจัดการการพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 



2 

1.1  ประวัติความเปนมาของบริษัท 
บริษัท C เปนบริษัทผูผลิตกระดาษรายใหญของประเทศญ่ีปุน ประกอบไปดวยสินคา 2 

ประเภท กระดาษสําเนาไรคารบอน (Carbonless Paper) และกระดาษไวความรอน (Thermal Paper) 
บริษัทไดมีการยายฐานการผลิตมาเปดท่ีประเทศไทยกวา 20ป การยายฐานการผลิตมาต้ังท่ีประเทศไทย
มีจุดประสงคเพื่อลดตนทุนในการผลิตเนื่องจากแรงงานท่ีประเทศไทยถูกกวาประเทศญ่ีปุนหลายเทา 
และฐานการผลิตในประเทศไทยเปนจุดศูนยกลางในการสงออกสินคาไปยังตางประเทศกวา 50 ประเทศ
ท่ัวโลก เชน เอเชีย ตะวันออกกลาง แอฟริกา และออสเตรเลีย สินคาท่ีบริษัท C จัดจําหนายเปนกระดาษ
เคมีเฉพาะดานซ่ึงตองอาศัยเทคโนโลยีข้ันสูงและความรูเฉพาะดานในการผลิต ช่ือเสียงในวงการกระดาษ
เปนท่ีโดงดังเนื่องจากเปนบริษัทผลิตและจัดจําหนายกระดาษแหงแรกของญ่ีปุน และผูผลิตรายใหญ
ท่ีสุดในประเทศไทยอีกดวย ซึ่งลูกคาสวนใหญ คือ ธนาคาร รานสะดวกซ้ือ (7-11) หรือหางตางๆ เชน 
เซนทรัล บ๊ิกซี โลตัส และอ่ืนๆ วัตถุดิบสวนใหญนําเขาจากบริษัทแมท่ีประเทศญ่ีปุนเพราะตองการ
รักษาคุณภาพและมาตรฐานการผลิต เพื่อใหลูกคาไววางใจในสินคาท่ีไดรับ  

Vision: ใหความสําคัญของกลยุทธการเติบโตทางการตลาดและผลิตภัณฑโดยการเปน
ผูนําดานคุณภาพมาตรฐานและสรางความแตกตาง 

Mission: การบวนการผลิตท่ีมี know-how และมีการปรับปรุงมาตรฐานอยางตอเนื่อง 
ลดการปลอยมลพิษทางอากาศ โดยการปรับปรุงและประหยัดพลังงาน อุบัติเหตุเปนศูนย 

Goal: การเพิ่มผลกําไร 
Product: กระดาษสําเนาคารบอน (Carbonless Paper) และกระดาษไวความรอน (Thermal 

Paper)  
 

1.1.1  กระดาษสําเนาคารบอน (Carbonless Paper) 
กระดาษสําเนาคารบอน (Carbonless Paper) ประกอบดวย CB:CFB:CF ซ่ึง  
 CB คือ Coating back หมายถึงกระดาษเบสท่ีถูกเคลือบไมโครแคปซูล ไวดานหลัง

ของกระดาษ  
 CFB คือ Coating front back เบสท่ีถูกเคลือบไมโครแคปซูล ไวดานหลังของกระดาษ 

และเคลือบตัวรับสีไวดานบน  
 CF หมายถึง Coating Front กระดาษเบสที่ถูกเคลือบตัวรับสีไวดานบน 
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ภาพท่ี 1.1 กระบวนการการทําใหเกดิหมึกของกระดาษสําเราไรคารบอน 
 

กระบวนการเกิดหมึก (Image) ของกระดาษสําเนาไรคารบอน คือการเขียนหรือการพิมพ
ดวยเคร่ืองพิมพดีด หรือเคร่ืองพิมพชนิด dot impact ทําใหไมโครแคปซูลแตก และเกิดปฏิกิริยากับ
สารรองรับเม็ดสี และเกิด image สีดําหรือน้ําเงิน ข้ึน ตัวอยางดังภาพ 1.2 

 

 
ภาพท่ี 1.2 ตัวอยางกระดาษสําเนาไรคารบอน 
 

1.1.2  กระดาษไวความรอน (Thermal Paper) 
กระดาษไวความรอน คือกระดาษเคลือบสารเคมี ตัวหนังสือหรือหมึก (image) ที่ปรากฏ

บนกระดาษไวความรอนเกิดจากพลังงานความรอนหรืออุณหภูมิ เชนเคร่ือง POS ที่รานสะดวกซ้ือ
ทั่วไปใชสําหรับคิดเงิน เปนเคร่ืองท่ีมีพลังงานความรอน เม่ือใสกระดาษไวความรอนเขาไปและเม่ือ
ทําการปริ๊นออกมาจะทําใหเกิดตัวหนังสือข้ึนเปนสลิปเรียกเก็บเงินลูกคา เปนตน สินคาท่ีเหมาะสม
ไดแก สินคาประเภทสลิปเอทีเอ็ม บัตรเครดิต สลิปจากรานสะดวกซ้ือตางๆ บัตรผานข้ึนเคร่ือง (Boarding 
pass) ตั๋วรถไฟ ล็อตเตอร่ี บิลคาน้ําคาไฟ และอ่ืนๆ 
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ภาพท่ี 1.3 ตัวอยางกระดาษไวความรอน 
 
 
1.2  ทําอยางไรใหการจัดการกระบวนการทํางานเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมเกิดจากนวัตกรรมใหมที่ยังไมเคยผลิตในบริษัทมากอน หรือ
การพัฒนาผลิตภัณฑเดิมใหดีข้ึนเพื่อแขงกับคูแขงหรือตอบสนองความตองการของลูกคา การออก
ผลิตภัณฑใหมของแตละบริษัทอาจจะมาจากเหตุผลที่แตกตางกัน ข้ันตอนการพัฒนาภายในแตกตาง
กันแตโดยทั่วไปจะมีพื้นฐานท่ีเหมือนกัน โดยการจะพัฒนาผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่งใหมีประสิทธิภาพ 
และประสบผลสําเร็จจําเปนตองมีปจจัยหลายๆ อยางมาเกี่ยวของเพื่อเปนตัวชวยในการตัดสินใจวา
การออกผลิตภัณฑใหมควรไปในแนวทางไหน และสินคาตัวใหมมีโอกาสเปนท่ียอมรับและเติบโต
ในตลาดตามท่ีตั้งเปาไวหรือไม ดังนั้นปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหมจะมีตั้งแตการกําหนด
กลยุทธสําหรับการออกผลิตภัณฑใหม โดยมีการตั้งเปาหมายและมีจุดมุงหมายท่ีชัดเจน เชนตองการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมเพราะสินคาท่ีมีอยูเดิมเกิดการอ่ิมตัว ความตองการของตลาดลดลง สรางความ
แตกตางจากคูแขง หรือเกิดจากการเรียกรองของลูกคาในตลาด ดังนั้นจึงจําเปนตองออกผลิตภัณฑใหม
เพื่อนํามาแขงขันกับคูแขงในตลาดเพื่อความอยูรอดของบริษัท การที่เปาหมายในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหม จะประสบความสําเร็จไดนั้นจําเปนตองมีการวางแผน มีการส่ือสารท่ีชัดเจน มีการรวมมือกัน
ระหวางแผนก รวมทั้งไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงเพื่อทําใหผลิตภัณฑใหมที่กําลัง
จะพัฒนาเกิดประสิทธิภาพ และตรงตามเปาหมายท่ีวางไว  

นอกจากการกําหนดกลยุทธแลว  ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหมีประสิทธิภาพ
ตองผานข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมข้ันพื้นฐาน โดยกอนจะมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเกิดข้ึน 
จําเปนตองออกแบบ มีขอมูล ความรูในเร่ืองผลิตภัณฑนั้นๆ โดยวิเคราะหจากปจจัยท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร รวมถึงความตองการของตลาดและประเมินความเส่ียงในเร่ืองยอดขายและตนทุน
การผลิตวาคุมหรือไม มีการคัดเลือกหรือคัดกรองความคิดเพื่อตัดสินใจวาจะไปตอหรือหยุด เม่ือประเมิน
แลวจึงตองมีการทดลองผลิตภัณฑเพื่อดูปฏิกิริยา การตอบสนองของลูกคาวามีขอท่ีตองปรับปรุงแกไข
หรือไม จากนั้นนํามาวิเคราะหธุรกิจ วางแผนการทํางานในแตละข้ันตอนของแผนกตางๆ มีการกําหนด 
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เวลาในการออกผลิตภัณฑใหม ความเขาใจข้ันตอนของทีมงาน ความคืบหนา หรือปญหาเพ่ือดูวาควร
ไปตอหรือหยุด ถาไปตอควรมีการทดลองความสามารถของตลาดโดยการสงสินคาไปใหทดลองฟรี
เพื่อดูการตอบสนองของตลาด หลังจากนั้นกําหนดสเปคแบบสมบูรณ และดําเนินการผลิตเพื่อประเมิน
ราคาวัตถุดิบท่ีแทจริง และโปรโมทสินคาออกสูตลาดหลัก และไดรับการรับประกันจากแผนกคุณภาพ 
จนกลายเปนสินคาหลักท่ีวางขายในตลาดในท่ีสุด  

จากสถานการณของอุตสาหกรรมกระดาษท่ีมีแนวโนมลดลงในปจจุบัน ทําใหบริษัท
จําเปนตองแขงขันเพื่อความอยูรอด และหนึ่งในทางรอดน้ันคือการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพื่อสราง
ความแตกตางในตลาด สรางตัวเลือกและความหลากหลายใหแกลูกคามากข้ึน ซ่ึงสินคาตัวใหมอาจจะ
ถูกกวาหรือแพงกวาข้ึนอยูกับนโยบายของบริษัทและความตองการของลูกคา เปนตน กระบวนการพัฒนา 
ผลิตภัณฑใหมของบริษัท C ในปจจุบันยังเปนปญหาเนื่องจากไมมีทีมงานรองรับในเร่ืองการดูแล
โครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ ปญหาท่ีเห็นชัดเจนในปจจุบบันคือการที่พนักงานของแตละแผนกไม
รวมมือกันในการทําใหผลิตภัณฑใหมประสบความสําเร็จเนื่องมาจากหลายๆ ปจจัย เชน ฝายพัฒนา
ผลิตภัณฑไมชวยในเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑเนื่องจากคนไมพอและมีประสบการณในการพัฒนา
ผลิตภัณฑจํากัด ฝายผลิตก็เชนกัน ทุกคนปฏิบัติหนาท่ีตามภาระหนาที่ท่ีไดรับมอบหมายซ่ึงก็คือทํา
ผลิตภัณฑปจจุบันใหดีท่ีสุด และไมเขาใจถึงเหตุผลของความจําเปนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเนื่องจาก 
การขาดตัวกลางในการประสานงาน นอกจากท่ีพนักงานไมรวมมือกันแลวระบบหรือข้ันตอนการพัฒนา 
ผลิตภัณฑในองคกรยังถือวาไมชัดเจน ไมมีระบบการพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีเปนข้ันตอนทําใหการ
ออกพัฒนาผลิตภัณฑใหมในแตละครั้งประสบปญหา งานไมเดิน เกิดความลาชา ทําใหผลิตภัณฑท่ี
ออกมาไมมีประสิทธิภาพ ออกสูตลาดไมทันคูแขงทําใหเสียสวนแบงการตลาดไป 

จากปญหาภายในของบริษัทท่ีเกิดข้ึน ทางบริษัทจําเปนตองปรับปรุงแกไขเน่ืองจากเปน
ข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสงผลโดยตรงตอเปาหมายสูงสุดของบริษัทซ่ึงก็คือยอดขายและผลกําไร ดังนั้น
การวางแผน และการทํางานอยางเปนระบบจึงสําคัญ เพื่อทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีวางไวในอนาคต เม่ือกระบวนการท้ังหมดมีประสิทธิภาพ ผลลัพธออกมาก็มีประสิทธิภาพ 
ทําใหสงผลดีตอบริษัทในท่ีสุด 
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บทท่ี 2 

การวิเคราะหปญหา 
 
 

จากปญหาท่ีเกิดข้ึน เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑในองคกร สามารถนําเคร่ืองมือตางๆ 
มาใชเพื่อวิเคราะหปจจัยตางๆ เพื่อใหทราบถึงปญหาและแนวทางการแกไขปญหาอยางเปนระบบ 
โดยแนวคิดท่ีนํามาวิเคราะหไดแก เครื่องมือการวิเคราะหสภาวะการแขงขันโดยใชเคร่ืองมือ Five 
Forces Model การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจกระดาษ (PESTEL Analysis) 
และการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 
 
2.1  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันโดยใชเครื่องมือ Five Forces Model: 

Five Forces Model เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหตลาด การแขงขันในอุตสาหกรรม 
ซ่ึงประกอบไปดวย 5 ปจจัยหลักๆ การเขามาของคูแขงหนาใหม การแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
อํานาจการตอรองของซัพพลายเออร อํานาจการตอรองของลูกคา และสินคาทดแทน ซึ่งทุกบริษัท
จําเปนตองศึกษาและพิจารณาปจจัยเหลานี้เพื่อวางแผนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจตอไปในอนาคต 
ซ่ึงลักษณะของปจจัยท้ัง 5 มีดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 เคร่ืองมือการวเิคราะหตลาดโดย Porter’s Five Forces 
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2.1.1  ภัยคุกคามจากการเขามาของผูเลนหนาใหม (Threat of New Entry) 
ภัยคุกคามจากการเขามาของผูเลนหนาใหมเปนการวิเคราะหความยากงายในการเขามา

ในอุตสาหกรรม ถาเกิดคูแขงรายใหมสามารถเขามาในตลาดงาย มีโอกาสท่ีจะสงผลกระทบโดยตรง
กับเราซ่ึงอาจโดนแยงสวนแบงทางการตลาดไป ลูกคาอาจจะเปล่ียนใจไปซ้ือกับผูเลนรายใหม อยางไร
ก็ตามผูเลนรายใหมท่ีจะเขามาในอุตสาหกรรมกระดาษถือวายาก เนื่องจากตลาดมีการแขงขันคอนขาง
สูง ผูเลนเนนปริมาณในการขาย ผูเลนรายเดิมท่ีเปนผูนําตลาดจะมีการผลิตท่ีมีการประหยัดตอขนาด
มากกวา เนื่องจากอยูมานาน มีเทคโนโลยีท่ีคอนขางสูง และมีตนทุนในการผลิตตํ่า ทําใหสินคาท่ีขายมี
ราคาถูก ดังนั้นเม่ือมีผูเลนรายใหมเขามาในตลาดจึงเปนไปไดยาก เนื่องจากตนทุนในการลงเคร่ืองจักร
ใหมคอนขางสูง เม่ือผลิตดวยอัตราท่ีต่ําสงผลใหตนทุนสูงและยากท่ีจะแขงขันในตลาดได อีกท้ังวัตถุดิบ
ท่ีจําเปนตองมี MOQ จากซัพพลายเออร ตนทุนเร่ืองแรงงาน ตนทุนการโฆษณาเพื่อเปนทําใหเปนท่ี
รูจักในตลาดคอนสูง กระบวนการผลิตท่ีเช่ียวชาญยังสูเจาตลาดไมได จึงคอนขางเสียเปรียบสําหรับ
ผูเลนรายใหมท่ีจะเขามาในอุตสาหกรรมกระดาษ 
 

2.1.2  ความรุนแรงของการแขงขนัภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรมเปนการแขงขันท่ีมีอยูเดิม ซ่ึงถามีผูนํา

ในตลาดอยูแลวจะสงผลใหมีการแขงขันสูงเพราะทุกเจามีศักยภาพเทาเทียมกัน ในปจจุบันรัฐบาลมี
การสนับสนุนในเร่ืองของนโยบายไทยแลนด 4.0 ทําใหลูกคาปจจุบันลดจํานวนการใชกระดาษและ
หันมาเก็บขอมูลบนระบบอินเตอรเน็ตผานคอมพิวเตอรและโทรศัพทมากข้ึนโดยไมจําเปนตองบันทึก
บนลงบนแผนกระดาษ ดังนั้นการเติบโตของอุตสาหกรรมกระดาษมีแนวโนมลดลง เม่ือตลาดมีขนาด
ลดลงทําใหผูเลนในตลาดเกิดการแยงชิงสวนแบงกันทําใหการแขงขันเร่ิมสูงข้ึน ลูกคาสวนใหญเนน
ในเร่ืองของราคาท่ีถูก สินคามีความหลากหลายในสวนของกระดาษพิเศษอยางกระดาษสําเนาไรคารบอน
และกระดาษไวความรอน คูแขงท่ีมีตนทุนการผลิตตํ่าก็สามารถอยูในตลาดได ทําใหเกิดสงครามราคา
กันซ่ึงดีตอผูบริโภคเนื่องจากเปาหมายหลักของลูกคาคือราคาถูก บริการดี สินคาหลากหลาย แตกระทบ
กับกําไรของบริษัท 

อุตสาหกรรมการผลิตกระดาษมีการแขงขันในเร่ืองของตนทุนคอนขางสูง โรงงานที่มี
ขนาดการผลิตคอนขางใหญสามารถผลิตออกมาไดจํานวนมากและมีการประหยัดตอขนาดทําใหตนทุน
ในการผลิตตํ่าและไดยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน เนื่องจากอุตสาหกรรมกระดาษเนนปริมาณในการขาย และ
การแขงขันในเร่ืองราคาคอนขางสูงทําใหมีการตอสูในเร่ืองของราคาอยางตอเนื่อง ยกตัวอยางบริษัท C 
จํากัด ท่ีมีการขายในประเทศ 30% และเปนเจาตลาดอันกับหนึ่งในประเทศไทยเน่ืองจากเปนโรงงานผลิต
กระดาษ specialty paper รายใหญท่ีสุด แตในทางกลับกัน 70% เปนการสงออกไปยังตางประเทศซ่ึง
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มีคูแขงหลักเปนเกาหลีใต จีน และเยอรมัน ตนทุนการผลิตของคูแขงตํ่ากวาเนื่องจากสามารถผลิตวัตถุดิบ
ไดเอง ในขณะท่ีทางบริษัทยังคงนําเขาวัตถุดิบเนื่องจากความจํากัดในเร่ืองของสถานท่ี และการไมมี
เคร่ืองจักรในการผลิตวัตถุดิบบางตัว กลาวโดยสรุปการแขงขันในอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษคอนขาง
สูง   
 

2.1.3  อํานาจการตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Supplier) 
ซัพพลายเออรหรือผูขายวัตถุดิบถือเปนตัวหลักในการจัดจําหนายวัตถุดิบใหแกลูกคาใน

อุตสาหกรรม ถาอุตสาหกรรมน้ันๆ มีจํานวนซัพพลายเออรท่ีนอยทําใหทุกเจาตองพึ่งซัพพลายเออร
เจาเดียวแสดงวาผูผลิตในอุตสาหกรรมนั้นมีอํานาจในการตอรองคอนขางตํ่า ในขณะท่ีซัพพลายเออร
มีอํานาจตอรองท่ีสูงและสามารถข้ึนราคาไดมากเทาท่ีตองการเนื่องจากไมมีคูแขงในตลาดมากมายนัก 
ทําใหลูกคาตองงอและซ้ือตามราคาท่ีกําหนดไวเทานั้น เม่ือวัตถุดิบแพงจะสงผลตอกําไรของบริษัท 
ถึงแมขายราคาเทาเดิม ตนทุนสูง ทําใหกําไรนอยลง ในทางตรงกันขามถามีซัพพลายเออรหลายเจาจะทํา
ใหอํานาจในการตอรองตํ่าเพราะถาข้ึนราคาเม่ือไรลูกคาสามารถเปล่ียนไปซ้ือเจาอ่ืนไดงาย หมายความ
วาลูกคามี Switching cost ท่ีต่ํา 

ทรัพยากรที่ใชในการผลิตกระดาษในประเทศคอนขางจํากัด สวนใหญตองนําเขาเยื่อ
กระดาษจากตางประเทศ ทําใหอํานาจการตอรองของผูขายสูงมากเพราะจําเปนตองนําเขา เนื่องจาก
ไมสามารถผลิตเองไดและไมเพียงพอตอความตองการในประเทศดังนั้นอํานาจการตอรองจึงต่ําเนื่องจาก
ข้ึนอยูกับการตัดสินใจเลือกใชวัตถุดิบและการสงวัตถุดิบจากบริษัทแม ถึงแมวาบริษัทจะสามารถหา
แหลงวัตถุดิบท่ีอ่ืนเพื่อมาทดแทนไดแตอยางไรก็ตามยังตองใชวัตถุดิบจากบริษัทในเคลือเพื่อสนับสนุน
และคงคุณภาพของวัตถุดิบเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีประสิทธิภาพตอไป 
 

2.1.4  อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Competitor) 
ในบางอุตสาหกรรมมีคูแขงเกิดข้ึนมากมาย ซ่ึงสงผลดีตอลูกคาทําใหลูกคามีอิทธิพลใน

การตอรองราคาสินคาซ่ึงแนนอนตองมีการตอราคาใหถูกลง ทําใหบริษัทถูกบีบเนื่องจากลูกคามีอํานาจ
ในการตอรองสูง ถาบริษัทเพิกเฉยและไมลดราคาตามท่ีลูกคาตองการจะสงผลใหลูกคาเปล่ียนใจไป
ซ้ือสินคาคูแขงเพราะลูกคามี Switching cost ต่ํา ดังนั้นเพื่อความตองการในการรักษาฐานลูกคา บาง
บริษัทจึงยอมลดราคาและยอมรับในสวนกําไรที่ลดลง ในทางกลับกันในบางอุตสาหกรรมมีผูเลนนอย
ราย ถึงแมลูกคาจะตองการราคาท่ีต่ําแตไมมีตัวเลือกมากนักจึงทําใหยอมจายในราคาท่ีสูงข้ึน 

ในอุตสาหกรรมผลิตกระดาษ อํานาจการตอรองของลูกคามีมากเนื่องจากธุรกิจกระดาษ
เนนในเร่ืองของปริมาณเปนหลัก ลูกคารายใหมท่ีส่ังสินคาปริมาณมากมีอํานาจในการตอรองสูง ดังน้ัน
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ราคาท่ีไดไปจึงตํ่า กําไรที่บริษัทผลิตกระดาษจะไดรับจึงนอยเมื่อเทียบกับการขายใหแกบริษัทเล็กๆ 
หลายๆ บริษัทรวมกัน บางบริษัทเลือกท่ีจะขายปริมาณมากๆ ใหแกลูกคาเจาใหญๆ เพื่อผลิตสินคา
ใหเต็มกําลังการผลิต มากกวาการผลิตท่ีไมเต็มกําลังและเกิดการขาดทุนในสวนท่ีเหลืออยูซ่ึงมาจาก
ตนทุนการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนและ Fixed cost ท่ีสูง ในขณะท่ียอดขายตํ่ากวาเปาท่ีวางไว ท้ังนี้ท้ังนั้นข้ึนอยู
กับกลยุทธของบริษัทวาจะใหเปนไปในทิศทางไหน 
 

2.1.5  ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitution)  
เมื่อราคาของสินคาหลักมีอัตราเพิ่มสูงข้ึน เปนเร่ืองธรรมดาท่ีลูกคาจะมองหาสินคา

ทดแทนท่ีสามารถใชแทนกันไดและจายในราคาท่ีถูกลงเพราะลูกคาบางคนมีความออนไหวในเร่ือง
ของราคาเปนอยางมาก ในอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษในปจจุบัน มีสินคาทดแทนที่เรียกวาสื่อ
ออนไลน อินเตอรเน็ต คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ เปนตน 

ในปจจุบันมีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามากมาย ไมวาจะเปนการทําธุรกรรมออนไลน 
โดยไมจําเปนตองใชกระดาษ ลูกคาสามารถไดรับใบแจงหนี้หรือหลักฐานท่ีเปนสลิปตางๆ ไดผาน
ชองทางออนไลนอยาง Application ตางๆ บนมือถือ ตัวอยางเชน ชําระเงินจากการซ้ือสินคาผาน Lazada 
และไดรับขอความยืนยันการทํา transaction ตางๆ โดยถือวาเปนสินคาทดแทนกระดาษดวยเชนกัน 
นอกจากสินคาออนไลนท่ีทดแทนกระดาษแลวยังมีแผนซีดี ดีวีดีท่ีสามารถเก็บขอมูลทดแทนกระดาษ 
ดวยเชนกัน ซ่ึงสงผลตอผูผลิตกระดาษในปจจุบันอยางมาก 
 
 
2.2  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจกระดาษ (PESTEL Analysis) 

PEST Analysis คือเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการวิเคราะหแนวโนมของตลาด และวิเคราะห
ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต ซ่ึงวิเคราะหจากการเปล่ียนแปลงของปจจัยภายนอกซ่ึงยากท่ีจะควบคุม 
บริษัทจําเปนตองคํานึงปจจัยภายนอกและศึกษาแนวโนมของอุตสาหกรรมเพ่ือเปนแนวทางในการรับมือ
กับทุกๆ การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และสามารถเพิ่มโอกาสในการดําเนินธุรกิจจากแนวโนม
เหลานี้ไมวาจะเปนในเร่ืองของการลงทุน การหลีกเล่ียงความเส่ียงตางๆ จากความไมแนนอน และ
การสรางความไดเปรียบในดานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงปจจัยภายนอกเหลานี้ก็ประกอบไปดวย 
 

2.2.1  P – Political ปจจัยทางดานนโยบายและการเมือง 
ปจจัยทางดานนโยบายและการเมือง คือปจจัยท่ีเปล่ียนแปลงตามสภาพของรัฐบาลและ

นโยบายของรัฐในชวงนั้นๆ ซ่ึงปจจัยดังกลาวเปนการวิเคราะหนโยบายท่ีมีผลทั้งในเชิงบวกและเชิง
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ลบตอการดําเนินงานขององคกร เชน นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี และกฎระเบียบตางๆ ความม่ันคงของรัฐบาล บทบาทของกลุมผลประโยชน
และกลุมพลังทางการเมือง ความขัดแยงและความรุนแรงทางการเมือง พฤติกรรมทางการเมือง กลุม
ผูมีอิทธิพล เครือขายพันธมิตร ฯลฯ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จะสงผลกระทบโดยตรงตอการ
ดําเนินงานของบริษัท ดังนั้นปจจัยทางการเมืองท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจกระดาษ มีดังนี้ 

นโยบายไทยแลนด 4.0 ของรัฐบาลท่ีตองการปรับเปล่ียนโครงสรางเศรษฐกิจใหขับเคล่ือน
ดวยนวัตกรรม เนนการนําเทคโนโลยีเขามาใช ประชาชนสามารถทําการซ้ือขายผานชองทางออนไลน
ตางๆ ไมวาจะเปนการโอนเงินออนไลน ซ้ือสินคาออนไลน ซ่ึงส่ิงเหลานี้กําลังมาแทนท่ีกระดาษเพราะ
ประชาชนไมจําเปนตองถือสลิปท่ีเปนกระดาษ แตสามารถบันทึกผานแอพพลิเคช่ันบนมือถือไดโดย
อัตโนมัติ สะดวก รวดเร็วและไมตองกลัวหาย ซ่ึงการนําเทคโนโลยีเขามาสงผลใหความนิยมในการ
ใชกระดาษลดลง  

นโยบายการข้ึนภาษีของรัฐบาลตางประเทศ และการออกกฎหมายลดการนําเขา ทําให
มองหาตลาดในประเทศเปนหลักและลดการนําเขา สงผลใหยอดการสงออกกระดาษไปยังบางประเทศ
ลดลง ตัวอยางเชน มาเลเซีย และตะวันออกกลาง เนื่องจากตองจายภาษีการนําเขามากข้ึน  

ความไมม่ันคงทางการเมือง สงผลใหแนวโนมการสงออกกระดาษลดลง ซ่ึงผลกระทบ
หลักมาจากสถานการณทางการเมืองท่ียืดเยื้อ ยังไมมีการเลือกต้ังใหม  ลูกคาตางชาติยังไมม่ันใจเร่ือง
การเมืองในประเทศและชะลอการลงทุนจนกวาจะมีการเลือกตั้งใหม 
 

2.2.2  E – Economic ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
ปจจัยทางเศรษฐกิจ เปนระบบเศรษฐกิจท้ังในและระหวางประเทศท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน

ขององคกร ไดแก การเติบโตทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบ้ีย เงินเฟอ อัตราแลกเปล่ียนสกุลเงิน เศรษฐกิจ
ของประเทศเปนตัวกําหนดกําลังซ้ือของคนในประเทศ และเปนตัวกําหนดตลาดขนาดใหญในประเทศ  
ซ่ึงปจจัยเหลานี้สามารถชวยวางแผนธุรกิจจากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันและแนวโนมของเศรษฐกิจ
ในอนาคตไดอีกดวย ปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจกระดาษ มีดังนี้ 

อัตราแลกเปล่ียนในประเทศ ปจจุบันคาเงินบาทเม่ือเทียบกับคาเงินดอลลาสหรัฐถือวา
แข็งคาข้ึนมาก จากเม่ือกอน 1 ดอลลาสหรัฐ เทากับ 36 บาท ตอนนี้กลายเปน 33 บาท ซ่ึงสงผลกระทบ
โดยตรงตอบริษัทเนื่องจาก 70% คือการสงออกไปยังตางประเทศโดยใชสกุลเงินดอลลาสหรัฐเปน
ตัวกลางในการดําเนินการทางธุรกิจ เม่ือคาเงินแข็งคาสงผลใหไดเงินนอยลง และมีโอกาสในการขาดทุน
จากอัตราคาเงินท่ีผันผวน แตในทางกลับกันการนําเขาวัตถุดิบอยูในราคาดี 
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ความผันผวนของราคานํ้ามัน จากการที่ราคาน้ํามันโลกรวงลงอยางตอเนื่องสงผลให
ประเทศในแถบตะวันออกกลางมีกําลังซ้ือท่ีลดลงเนื่องจากเศรษฐกิจแยอยางตอเนื่อง ทําใหถูกจํากัด
การนําเขาทุกชนิดรวมถึงกระดาษ สงผลใหยอดขายลดลง 
 

2.2.3  S – Social ปจจัยทางสังคม 
ปจจัยทางสังคมเปนการวเิคราะหสภาวะ ทางสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงหมายถึงโครงสราง

ทางสังคมท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกร เชน สภาพแวดลอม สภาพสังคม วัฒนธรรม 
ลักษณะของชุมชน และการตั้งถ่ินฐาน การกระจายรายไดและความเปนธรรมในสังคม สภาพของ
บานเมืองและลักษณะทางภูมิศาสตร การคมนาคมและการติดตอส่ือสาร เปนตน ซ่ึงในสังคมปจจุบัน
ไมวาจะเปนในประเทศไทยเองหรือตางประเทศ มีความนิยมในโลกโซเชียลมากข้ึน มีอินเตอรเน็ต
เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันทําใหจํานวนการใชกระดาษลดลง เชนในสํานักงานบางแหงมีการ
รณรงคใหลดการใชกระดาษและสงเสริมการใชงานบนคอมพิวเตอรมากข้ึน ดังนั้นพฤติกรรมคนใน
ปจจุบันมีผลทําใหรายไดของบริษัทกระดาษลดลง แตถึงอยางไรก็ตามกระดาษก็ยังเปนส่ิงจําเปนท่ียังคง
ใชกันอยางตอเนื่องในปจจุบัน 
 

2.2.4  T – Technology ปจจัยทางดานเทคโนโลย ี
ปจจัยทางดานเทคโนโลยี เปนการวิเคราะหสภาพการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีท่ีมี

ผลตอการดําเนินงาน เชน การผลิตคิดคนเทคโนโลยีตางๆ ความรูและวิทยาการแขนงตางๆ การใช
เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร การแลกเปล่ียนความรู ระหวางองคกร ความกาวหนาในการวิจัยและพัฒนา
ในสาขาท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการเสริมสราง ประสิทธิภาพการผลิตและการใหบริการโดยใชอุปกรณ
อัตโนมัติตางๆ การผลิตกระดาษจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยี เคร่ืองจักรท่ีทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหแกสินคาใหสินคามีคุณภาพและไดปริมาณตรงตามท่ีลูกคาตองการ แตเทคโนโลยีบางอยางท่ีเขา
มาเก่ียวของในชีวิตประวันของคนท่ัวไปซ่ึงปกติใชกระดาษอยางแพรหลาย เม่ือมีเทคโนโลยีเขามา
ทําใหมีการใชกระดาษลดลง หันมาพึ่งพาอินเตอรเน็ตมากข้ึน ไมจําเปนตองปร๊ินงานออกมา สามารถ
เก็บหลักฐานไวในคอมพิวเตอรหรือบนโทรศัพทมือถือได แตอยางไรก็ตามเอกสารบางอยางท่ีสําคัญ
จําเปนตองไดรับการลงลายเซ็นเพื่อเปนหลักฐานรับรองลงบนกระดาษ ดังนั้นความตองการการใช
กระดาษยังคงมี 
 
 
 



12 

 

2.2.5  E – Environment ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม 
ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมเปนส่ิงสําคัญอยางมาก ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป

อยางมลพิษจากควันรถ ควันไฟ ทอไอเสีย ท่ีตองเจอเวลาเดินทางในชีวิตประจําวัน หรือจะเปนโรงงาน
อุตสาหกรรมตางๆ เม่ือมีการผลิตก็ตองปลอยมลพิษ ของเสียออกมาภายนอกโรงงานทําใหประชาชนท่ี
อยูในแถบนั้นไดรับผลกระทบและสงผลเสียตอสุขภาพ โรงงานผลิตกระดาษก็เชนกัน มีการปลอย
สารเคมีออกมาทางน้ํา ฝุนละอองลอยมาตามอากาศ กล่ินสารเคมีท่ีไมพึงประสงค และอ่ืนๆ 

จากปญหาขางตนในปจจุบันท้ังภาครัฐและเอกชนเองไดออกมารณรงคในเร่ืองของ
ส่ิงแวดลอมมากข้ึน มีขอกําหนดในเรื่องการควบคุมมลพิษท้ังทางน้ําและทางอากาศ มีระบบกําจัด
ขยะนํากลับมารีไซเคิล มีการรณรงคใหปลูกตนไมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เพื่อรักษาสุขภาพและ
แสดงใหถึงการอยูรวมกันไดดีในชมชุม ดังนั้นโรงงานผลิตกระดาษจําเปนตองมีการตรวจสอบดาน
ส่ิงแวดลอม มีระบบบําบัดน้ําเสียและควบคุมอากาศเสียกอนลอยออกสูอากาศ และคอยรักษามาตรฐาน
อยางสมํ่าเสมอเพ่ือรักษาสภาพแวดลอมท่ีดีตอไป 
 

2.2.6  L – Legal ปจจัยดานกฎหมาย 
ปจจัยทางกฎหมายเปนส่ิงสําคัญ การดําเนินธุรกิจทุกประเภทจําเปนตองศึกษาขอกฎหมาย

เพ่ือสรางความมั่นใจวาธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดอยางปลอดภัย ไมมีปญหาขอพิพาท หรือการ
กระทําท่ีสงผลทางดานกฎหมายข้ึนในอนาคต ในองคกรเองมีเร่ืองกฎหมายเขามาเกี่ยวของมากมาย 
ไมวาจะเปนเร่ืองของอัตราการจางงาน ประกันสังคม การไลออก การส่ังซ้ือสินคาท่ีถูกกฎหมาย ไม
หนีภาษี กฎหมายดานส่ิงแวดลอม เปนตน  

การศึกษาแนวโนมของตลาด ทําใหมองเห็นภาพรวมของธุรกิจและสามารถควบคุม ปองกัน 
และรับมือกับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต การมีการวางแผนในเร่ืองการรับมือกับการเปล่ียนแปลงตางๆ 
ไมวาจะเปนในเร่ืองของการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอม และกฎหมาย จะเปนการ
เพ่ิมโอกาสในการดําเนินธุรกิจ สรางขอไดเปรียบในดานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ  จากการวิเคราะห
ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจกระดาษ จะเห็นไดวามีแนวโนมลดลงเนื่องจากการเขามาแทนท่ี
ของเทคโนโลยี มีนโยบายลดการใชงานของกระดาษและหันมาทําธุรกรรมออนไลนมากข้ึน ไมวาจะเปน
บนคอมพิวเตอร หรือผานชองทาง โปรแกรมบนมือถือ เปนตน ดังนั้นบริษัทสามารถศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลกระทบเหลานี้เพื่อเตรียมตัวรับมือกับส่ิงท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในอีกชา  
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2.3  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
เปนเคร่ืองมือท่ีใชในประเมินสถานการณ โดยการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของภายใน

บริษัท เพื่อใชในการวางแผน มีการใชกลยุทธในการถายทอด รับมือ และแกไข และในขณะเดียวกัน
จําเปนตองมีวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีมีท้ังโอกาสท่ีสามารถนําพาธุรกิจใหเติบโตข้ึนไป และอุปสรรค
ท่ีอาจจะตองเจอในอนาคต การวิเคราะห SWOT ประกอบดวย  

 จุดแข็ง (Strength) คือคุณลักษณะ ความสามารถภายใน และสถานการณท่ีดีในของ
องคกร ดูวาองคกรเรามีจุดแข็งในดานใดบาง เพื่อนํามาสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  

 จุดออน (Weaknesses) คือความสามารถ ขอจํากัด หรือสถานการณท่ีเปนขอเสียเปรียบ
ขององคกรท่ีจําเปนจะตองไดรับการแกไข เพื่อเล่ียงท่ีจะเกิดการเสียเปรียบทางการแขงขัน 

 โอกาส (Opportunities) คือปจจัยภายนอกองคกรท่ีสามารถนํามาใช วางแผนในการ
นําองคกรไปสูเปาหมายท่ีวางไว สามารถนําโอกาสมาสรางประโยชนใหแกองคกรเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จ
ในอนาคต 

 อุปสรรค (Threats) คือปจจัยภายนอกองคกร แตมีผลกระทบ อุปสรรคกีดขวางการ
ดําเนินธุรกิจ ไมใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว ทําใหเกิดการเสียเปรียบทางการแขงขัน  

ดังนั้นเราจึงใช SWOT วิเคราะหปญหาและวางแผนใหละเอียดรอบคอบเพื่อใหการ
ดําเนินงานในอนาคตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทางบริษัทไดวิเคราะห SWOT ออกมาไดดังตาราง
ตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 2.1 วิเคราะหปจจยัภายนอกและปจจัยภายใน โดยเคร่ืองมือ SWOT Analysis 

Strength: 
- บริษัทมีช่ือเสียงมายาวนานในวงการธุรกิจกระดาษ 
เปนเวลามากกวา 10 ป  
- มีเทคโนโลยี Know-how เฉพาะดาน ไดรับการ
สนับสนุนและชวยเหลือจากบริษัทแม 
- สงพนักงานไปศึกษาดูงานท่ีโรงงานการผลิต
กระดาษของบริษัทแม 
- มีการแลกเปล่ียนขอมูลเรื่องตลาด คูแขง ดาน
เทคนิค กระบวนการผลิต ระหวางบริษัทในเครือ  

Weakness: 
- มีกําลังการผลิตที่ตํ่าเมื่อเทียบกับคูแขงทําใหไม
สามารถสนองความตองการของลูกคาได 
- สายผลิตภัณฑนอย ทําใหลูกคามีตัวเลือกไมมาก 
- การประสานงานภายในยังไมมีประสิทธิภาพ 
- มีคนที่มีความรูเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑที่จํากัด  
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ตารางท่ี 2.1 วิเคราะหปจจยัภายนอกและปจจัยภายใน โดยเคร่ืองมือ SWOT Analysis (ตอ) 
Opportunity: 
- คาแรงงานในประเทศไทยเมื่อเทียบกับคูแขงอยาง 
เกาหลีใต ญี่ปุน ยุโรปและอเมริกา ถือวาตํ่า มีโอกาส
ในการขายและไดกําไรมากข้ึน 
- มีโอกาสในการขยายตลาดไปยังประเทศท่ีกําลัง
พัฒนาในหลายๆ ประเทศ 
- มีโอกาสในกลุม AEC เน่ืองจากเปน Free trade 
area ไมตองเสียภาษี และมี lead time ที่สั้นกวาคูแขง
ที่มาจากทวีปยุโรป อเมริกา จีน และอื่นๆ 
- คูแขงบางเจาปดตัวลงเนื่องจากผลประกอบการ
ดานกระดาษไมดี ไมคุมคาตอการดําเนินการตอ 

Threats: 
- รัฐบาลตางประเทศสงเสริมการใชของในประเทศ
จํากัดการนําเขา ทําใหยอดการสั่งซื้อลดลง 
- ความผันผวนของคาเงิน และวัตถุดิบ สงผลตอรายได
การสงออกของบริษัท 
- ตลาดเปลี่ยน ความนิยมในการใชกระดาษลดลง  
- นโยบายไทยแลนด 4.0 รัฐบาลสงเสริมการนําระบบ
ดิจิทัลมาใชมากข้ึน ทําใหปริมาณการใชกระดาษลดลง  
- คูแขงเพิ่มกําลังการผลิตเปน 2 เทาในป 2559 สงผลให
ยอดขายตก  

 
2.3.1  จุดแข็ง (Strength): 
ในแวดวงอุตสาหกรรมกระดาษแบบพิเศษ (Specialty Paper) บริษัท C ถือวามีช่ือเสียง

อันดับตนๆ ของโลก รวมทั้งในประเทศไทย จึงทําใหมีฐานลูกคาจํานวนมากทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ลูกคามากกวา 70% เปนลูกคาประจําที่ทําการซื้อขายกันมามากกวา 10 ป เนื่องจากการ
บริการที่ดี สงสินคามีคุณภาพท่ีรับประกันโดยวัตถุดิบจากบริษัทแมจากประเทศญ่ีปุน ทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจและตัดใจสินใจซ้ือซํ้าอยางตอเนื่อง บวกกับการมีเทคโนโลยีเฉพาะดานจากบริษัทแม
ท่ีมีการถายทอดมายังฐานการผลิตท่ีประเทศไทย และยังมีการสงพนักงานฝายพัฒนา ฝายผลิตไป 
ไปศึกษาดูงานท่ีโรงงานการผลิตกระดาษของบริษัทแมท่ีประเทศญ่ีปุน มีการแลกเปล่ียนขอมูลเร่ืองตลาด 
คูแขง ดานเทคนิค กระบวนการผลิต ระหวางบริษัทในเครือดวยกัน จากไดรับการสนับสนุนอยาง
ตอเนื่อง และการชวยเหลือจากบริษัทแมทําใหการผลิตมีคุณภาพและสามารถสรางความไดเปรียบทาง 
การแขงขันได 
 

2.3.2  จุดออน (Weakness): 
เนื่องจากฐานการผลิตท่ีประเทศไทยมีพื้นท่ีอยูจํากัด ซ่ึงเปนไปไดยากท่ีจะทําการขยาย

กําลังการผลิต ถึงแมวาขยายพ้ืนท่ีได แตก็ยังมีปจจัยตางๆ มาเกี่ยวของอีกมากมาย ไมวาจะเปนในเร่ือง
ของตนทุนในการขยายพื้นท่ี การซ้ือเคร่ืองจักรขนาดใหญ คาแรงพนักงานจากจํานวนแรงงานท่ีเพิ่มข้ึน 
การนําเขาวัตถุดิบจากบริษัทแม ทําใหบริษัทจําเปนตองคงกําลังการผลิตปจจุบันซ่ึงเม่ือเทียบกับคูแขง
ถือวายังไมเพียงพอในการตอบสนองความตองการของลูกคา ทําใหลูกคาบางเจาหรือเจาใหมๆ ท่ีเขา
มาถูกจัดสรรและจํากัดสวนแบงในการส่ังสินคา ทําใหตองสูญเสียลูกคาไปใหกับคูแขง เนื่องจากไม
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สามารถสนองความตองการของลูกคาได ผลิตภัณฑของบริษัทในปจจุบันมีจํากัด มีสายผลิตภัณฑ
นอยเกินไปเม่ือเทียบกับคูแขง ทําใหลูกคามีตัวเลือกไมมาก ทําใหเอนเอียงไปทางคูแขงมากข้ึน  

นอกจากนี้ยังมีการประสานงานภายในท่ียังคงตองแกปญหาเนื่องจากขาดตัวกลางใน
การประสานงานทําใหบางข้ันตอนในการทํางานขาดไป สุดทายงานท่ีออกมาไมมีประสิทธิภาพ บวกกับ
มีคนท่ีมีความรูเร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีจํากัด สวนใหญคนท่ีมีความรูทางดานเทคนคิเปนผูบริหาร
ชาวญ่ีปุน ซ่ึงพนักงานท่ีเปนคนไทยเองไมสามารถดําเนินงานและตัดสินใจไดเอง 100% 
 

2.3.3  โอกาส (Opportunity): 
เม่ือเทียบกับโรงงานผลิตกระดาษของบริษัทแม และคูแขงอยางเกาหลีใต ญ่ีปุน ยุโรป

และอเมริกาแลว การมีฐานการผลิตในประเทศไทยถือวาไดเปรียบในเรื่องคาแรงท่ีต่ํากวา ทําใหมี
โอกาสในการขายและไดกําไรมากข้ึน และนอกจากนี้ยังมีโอกาสในการขยายตลาดไปยังประเทศท่ี
กําลังพัฒนาในหลายๆ ประเทศ เนื่องจากประเทศเหลานั้นยังคงใชผลิตภัณฑกระดาษและบางประเทศ
ยังไมมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ทําใหความตองการของกระดาษยังเปนท่ีตองการ รวมท้ังกลุมประเทศ
ใน AEC เนื่องจากเปน Free trade area ไมตองเสียภาษี และมี lead time ท่ีส้ันกวาคูแขงท่ีมาจากทวีป
ยุโรป อเมริกา จีน และอ่ืนๆ ทําใหบริษัทมีขอไดเปรียบในจุดนี้ จากการท่ีแนวโนมการใชกระดาษจะ
ลดลงเพราะมีเทคโนโลยีเขามาสงผลใหคูแขงบางเจาปดตัวลงเนื่องจากผลประกอบการดานกระดาษ
ไมดี ไมคุมคาตอการดําเนินการตอ จึงทําใหคูแขงท่ีเคยซ้ือเจานั้นๆ หันมาสนใจกระดาษเรา สงผลให
ยอดขายเพิ่มมากข้ึน 
 

2.3.4  อุปสรรค (Threats): 
ปจจัยภายนอกมีผลตอการดําเนินธุรกิจขององคกร ไมวาจะเปนปจจัยดานการเมืองการ

ปกครอง นโยบายตางๆ ของรัฐบาล เชน รัฐบาลตางประเทศสงเสริมการใชของในประเทศทําใหยอด
การส่ังซ้ือลดลง หรือจะเปนปจจัยดานเศรษฐกิจโลก หรือในประเทศไทยเอง อัตราการผันผวนของ
คาเงินก็เชนกัน เนื่องจาก 70% ของบริษัท C เปนการสงออก เม่ืออัตราคาเงินมีความผันผวนมากๆ จะ
สงผลตอการดําเนินธุรกิจ เชน กระทบราคาการนําเขาวัตถุดิบ อัตราการไหลเขาไหลออกของราคายอดขาย 
สงผลใหรายไดไมนิ่งและข้ึนๆ ลงๆ ซ่ึงยากตอการประเมิน และพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน
เปล่ียนแปลงไป ตลาดเปล่ียน ความนิยมในการใชกระดาษลดลง บวกกับมีนโยบายไทยแลนด 4.0 
รัฐบาลสงเสริมการนําระบบดิจิทัลมาใชมากข้ึน ทําใหปริมาณการใชกระดาษมีแนวโนมลดลง รวมท้ัง
คูแขงมีการเพ่ิมกําลังการผลิตเปน 2 เทาในป 2559 สงผลใหยอดขายป 2550 นี้ตกเนื่องจากมีการลด
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ราคาเพ่ือท่ีใหเคร่ืองจักรทํางานไดเต็มกําลังการผลิต และมีการออกผลิตภัณฑใหมเพ่ือขยายสายผลิตภัณฑ 
เพื่อแยงลูกคา และเอาสวนแบงทางการตลาดไปเพ่ือหวังจะเปนผูตลาดในอนาคตอันใกล 
 
 
2.4  สรุปผลการวิเคราะหปญหาของบริษัท C  

อุตสาหกรรมกระดาษเปนอุตสาหกรรมท่ีเนนปริมาณของสินคา จากปจจัยตางๆ อยาง
ปจจัยภายนอกในเร่ืองของนโยบายไทยแลนด 4.0 ของรัฐบาลท่ีตองการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อ
อํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ทําใหประชาชนจํานวนมากเร่ิมหันไปใชบริการตางๆ ผานชองทาง
ออนไลนมากข้ึน มีแนวโนมในการใชกระดาษลดลง แตอยางไรก็ตามในอุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขัน
สูงจําเปนตองหาชองทางใหมๆ เพื่อทําใหตนเองอยูรอด ถึงแมวาลูกคามีอํานาจในการตอรองสูงและ
มีความคาดหวังท่ีจะไดรับสินคาในราคาท่ีต่ํา แตถาเราสามารถแสดงใหลูกคาเห็นวาสินคาเรามีความ
แตกตาง หลากหลาย และมีการพัฒนาดวยนวัตกรรมท่ีสงเสริมใหสินคามีประสิทธิภาพ จะทําใหลูกคา
หันมาสนใจมากข้ึนและยังคงมีความพึงพอใจในสินคาและบริการของเราตอไป นอกจากปจจัยภายนอก
แลวยังมีปจจัยภายในท่ียังสามารถชวยสงเสริมใหบริษัทเติบโตไดตอไปจากการรวมมือกันทํางานใน
ทุกๆ ฝายอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหงานออกมาตรงตามความตองการของลูกคาและเกิดการซ้ือซํ้า
ตอไป 

ดังนั้นบริษัท C จึงจําเปนตองศึกษาทั้ง 2 ปจจัย เพื่อเตรียมรับมือกับปญหา ความ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และนํามาปรับปรุง พัฒนา ตอยอดใหบริษัทอยูรอดในยุคการแขงขัน 
ท่ีสูงข้ึนในอนาคต 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหปญหา 
 
 

จากการวิเคราะหภาพรวมของอุตสาหกรรมเบ้ืองตนของบทที่ 2 ขอดีของการเขามาใน
อุตสาหกรรมผลิตกระดาษของผูเลนรายใหมถือวายาก เนื่องจากตลาดมีการแขงขันคอนขางสูงทําให
ผูท่ีอยูในอุตสาหกรรมอยางบริษัท C ในปจจุบันไดประโยชน แตขอเสียคือในอุตสาหกรรมผลิตกระดาษ
มีความรุนแรงในเร่ืองของการแขงขัน และรัฐบาลยังมีนโยบายสนับสนุนในเร่ืองการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสามารถแทนท่ีกระดาษมากข้ึน ทําใหอัตราการใชกระดาษในปจจุบันมีแนวโนมลดลง สงผล
ใหตลาดมีขนาดลดลง ทําใหผูเลนในตลาดเกิดการแยงชิงสวนแบงกันทําใหการแขงขันเร่ิมสูงข้ึน 
ฐานการผลิตบริษัทกระดาษ C ในประเทศไทยมีพื้นที่อยูจํากัด มีตนทุนสูง ทําใหบริษัทจําเปนตองคง
กําลังการผลิตปจจุบัน เม่ือเทียบกับคูแขงถือวายังไมเพียงพอในการตอบสนองความตองการของลูกคา 
ทําใหลูกคาบางเจาหรือเจาใหมๆ ท่ีเขามาถูกจัดสรรและจํากัดสวนแบงในการส่ังสินคา ดังนั้นบริษัท
จึงควรมีการออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อเพิ่มสายของสินคาใหมีความหลากหลาย หรือทําโปรเจค
ใหมลดตนทุนจากการออกผลิตภัณฑตัวใหมนี้ เพื่อเพ่ิมผลกําไรจากกําลังการผลิตท่ีจํากัดนี้ เปาหมาย
ของลูกคาสวนใหญคือตองการสินคาท่ีราคาถูก บริการดี มีความหลากหลายในตัวสินคาเพื่อเปนทางเลือก
และสรางความแตกตางจากคูแขง ถาราคาของสินคาหลักมีอัตราเพ่ิมสูงข้ึน เปนเร่ืองธรรมดาท่ีลูกคา
จะมองหาสินคาทดแทนท่ีสามารถใชแทนกันไดและจายในราคาท่ีถูกลง ดังนั้นบริษัทจึงควรเพ่ิมจํานวน
สินคาใหหลากหลายเพื่อแขงกับคูแขงและใหตัวเลือกท่ีมากข้ึนแกลูกคาเพื่อไมใหลูกคาเปล่ียนใจไป
ใชสินคาทดแทน แตทําใหเปล่ียนมามองตัวเลือกใหมๆ ของบริษัท มากข้ึน  

แตปญหาคือในสายผลิตภัณฑของบริษัทมีจํากัด ซ่ึงถือวานอยเกินไปเม่ือเทียบกับคูแขง 
ทําใหลูกคามีตัวเลือกไมมากมีความเอนเอียงไปทางคูแขงมากข้ึน  ดังนั้นบริษัทจึงควรมีการสรางสาย
ผลิตภัณฑใหหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงโดยปกติแลวทางบริษัทไดมีการสงพนักงานไปศึกษาดูงานท่ีบริษัท
แม การออกผลิตภัณฑใหมสามารถทําไดแตจําเปนตองอาศัยหัวหนาชาวญ่ีปุนคอยส่ังงานเนื่องจากมี
คนท่ีมีความรูเร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีจํากัด สวนใหญคนท่ีมีความรูทางดานเทคนิคเปนชาวญ่ีปุน 
ซ่ึงพนักงานท่ีเปนคนไทยเองไมสามารถดําเนินงานและตัดสินใจไดเอง 100% นอกจากนี้ยังมีการ
ประสานงานภายในท่ียังคงตองแกปญหาเนื่องจากขาดตัวกลางในการประสานงานทําใหบางข้ันตอน
ในการทํางานขาดไป สุดทายงานท่ีออกมาไมเกิดประสิทธิภาพ  
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ดังนั้นในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพื่อเพิ่มตัวเลือกใหแกลูกคา จําเปนตองอาศัยความ
รวมมือจากภายในองคกรเปนหลักเพื่อใหเกิดผลิตภัณฑใหมที่มีประสิทธิภาพ ตรงตามความตองการ
ของลูกคา เพื่อใหเขาใจปญหาของการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมากข้ึน สามารถนําเคร่ืองมือผังกางปลา 
 

 
ภาพท่ี 3.1 ใชในการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อคนหาวิธีในการแกไขปญหา (Fishbone Diagram) 
 
 
3.1  Fishbone Diagram  

ผังกางปลา (Fish Bone Diagram) หมายถึง แผนภูมิมีลักษณะคลายกางปลา ซ่ึงมุงเนนการ
วิเคราะหปญหาและหาสาเหตุอยางมีระบบ (Cause & Effect Diagram) โดยแสดงความสัมพันธระหวาง
ตนเหตุและผลลัพธที่เกิดข้ึน เพื่อนําไปสูกระบวนการแกไขปญหาอยางเปนข้ันตอน ส่ิงสําคัญในการ
สรางผังกางปลาคือ 

 ตองกําหนดปญหาจะอยูที่หัวปลาซ่ึงก็คือการพัฒนาผลิตภัณฑที่ยังไมมีประสิทธิภาพ 
ขององคกร   

 กําหนดกลุมปจจัยท่ีจะเกิดของปญหานั้นๆ 
 ระดมสมองเพือ่หาสาเหตุในแตละปจจัย 
 หาสาเหตุหลักของปญหา 
 จัดลําดับความสําคัญของสาเหต ุ
 ใชแนวทางการปรับปรุงท่ีจําเปน 
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ซ่ึงจากการวิเคราะหปญหาสามารถเกิดข้ึนจากปจจัยภายในและภายนอก และแจกแจง
ออกมาเปนปญหาหลักและปญหายอย ดังตารางตอไปนี้ 
 

3.1.1 การวิเคราะหปจจัยภายใน 
 
ตารางท่ี 3.1 การวิเคราะหปจจัยภายในเร่ืองคน 

ปจจัยภายใน สาเหตุหลัก สาเหตุรอง สาเหตุยอย 
1. คน  
(Man Power) 

- ฝายขาย - ฝายขายมีขอมูลในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมไม
เพียงพอ 

- ขาดการวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
- ลูกคาบางเจามีความสัมพันธอันดีกับ
คูแขงทําใหปกปดขอมูลบางสวน ไมบอก
ขอมูลในเชิงลึก 

- ไมมีการตามงาน - ไมมีตัวกลางคอยประสานงานให ทําให
ตองติดตอแผนกท่ีเก่ียวของในการพัฒนา
ผลิตภัณฑแทน ซึ่งใชเวลา  
- ไมมีคาตอบแทนที่ดึงดูดในการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม 

- ฝายพัฒนาและ
ออกแบบผลิตภัณฑ 

- ความลาชาของการ
ออกแบบผลิตภัณฑใหม 

- ไดรับขอมูลที่ไมเพียงพอสําหรับการ
ออกพัฒนาผลิตภัณฑใหมจากฝายขาย 
- ไมมีตัวกลางในการประสานงานกับ
แผนกที่เก่ียวของ 
- พนักงานไมเพียงพอเพ่ือมาสนับสนุน
การออกพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
- พนักงานมีความรูจํากัด และยังมี
ประสบการณในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ผลิตภัณฑใหม สวนใหญรอรับคําสั่งจาก
หัวหนางานที่เปนชาวญี่ปุน  
- ขั้นตอนในการดําเนินงานยังไมชัดเจน 

-ฝายผลิต -มีกําลังการผลิตที่จํากัด - กําลังการผลิตถูกจัดสรรใหผลิตสินคา
เดิม100% ทําใหการแบงมาใชในสวน
ของการพัฒนาผลิตภัณฑเปนไปอยาง
ลาชา 
- ไมมีการวางแผนการเพ่ือรองรับการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหม 
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จากปจจัยเร่ืองคนจะเห็นไดวาทุกแผนก ไมวาจะเปนแผนกฝายขาย แผนกวิจัยและออกแบบ
พัฒนาผลิตภัณฑ และในสวนของการผลิตมีปญหามากมายในเรื่องของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
ฝายขายซ่ึงเปนดานหนาในการรับความตองการจากลูกคาเพื่อสงตอความตองการนั้นมายังฝายตางๆ 
มีความผิดพลาดต้ังแตแรกเนื่องจากขอมูลท่ีไดรับมาจากตลาดหรือลูกคาไมเพียงพอ อันเนื่องมาจาก
ความไมสนิทสนมกับลูกคาเม่ือเทียบกับคูแขงหรือการไมกลาถามขอมูลในเชิงลึกของฝายขาย ทําให
ขอมูลที่สงตอไปยังแผนกอื่นไมชัดเจน เม่ือฝายท่ีเกี่ยวของอยางฝายออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ
ตัวใหมไดรับขอมูลไมครบสงผลเกิดความลาชาในการออกผลิตภัณฑตัวใหม บวกกับพนักงานท่ี
ความรูเฉพาะดานมีจํากัดและข้ันตอนในการออกผลิตภัณฑใหมไมชัดเจน เม่ือสงตอยังฝายผลิตให
ทําการทดลองผลิตสินคาตัวใหมปรากฏวาไมมีกําลังการผลิตรองรับเนื่องจากการขาดการวางแผน 
ทําใหผลิตภัณฑท่ีออกมาลาชาและไมมีคุณภาพ 
 
ตารางท่ี 3.2 การวิเคราะหปจจัยภายในดานการจัดการ 

ปจจัยภายใน สาเหตุหลัก สาเหตุรอง สาเหตุยอย 
2. การจัดการ  
(Management) 

- ไมมีการแตงต้ัง
ตัวกลางในการ
ดําเนินโปรเจค
ใหมๆ  

- ไมมีนโยบายในการ
สนับสนุนในเรื่องน้ีอยาง
ชัดเจน 

- ไมมีการรองเรียนหรือรองขออยางเปน
ทางการจากแผนกฝายขายในเรื่องการ
ของงบประมาณ และเรื่องการ
สนับสนุนการทําโปรเจคตางๆ 

- ไมมีการสนับสนุน 
ในเรื่องการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม เชน 
งบประมาณ ขั้นตอน 
การทํางาน หนวยงาน
รับผิดชอบ 

 
จากปจจัยเร่ืองการจัดการ สาเหตุหลักคือไมมีการแตงต้ังตัวกลางดูแลเร่ืองโปรเจคใหมๆ 

เม่ือมีผลิตภัณฑใหมท่ีตองพัฒนาทําใหเกิดความติดขัด ไมมีงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ
ตัวใหม ไมมีการกําหนดนโยบายเร่ืองน้ีอยางชัดเจน เนื่องจากไมไดมีการนําเสนอถึงประโยชนและ
ความจําเปนจากฝายตางๆ ท่ีเกี่ยวของโดยเฉพาะฝายขาย เม่ือไมมีนโยบายสนับสนุนอยางชัดเจนทํา
ใหแตละฝายไมมีเปาหมายในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมและไมเห็นถึงความจําเปนในการลงมือทํา 
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ตารางท่ี 3.3 การวิเคราะหปจจัยภายในดานเทคโนโลย ี
ปจจัยภายใน สาเหตุหลัก สาเหตุรอง สาเหตุยอย 

3. เทคโนโลยี  
(Technology) 

- ไมมีการบันทึก
ขอมูลในระบบและ
เปดเผยถึงความ 
กาวหนาของงานใน
ระบบใหทุกแผนก
ที่เก่ียวของไดเห็น
สถานะของงาน ณ 
เวลาน้ันๆ 

- ไมมีระบบสารสนเทศ
เพ่ือการวางแผนทางการ
บริหาร อยาง ERP & SAP 
มาชวยในการบริหารธุรกิจ 
เพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้น
ภายในองคกร 

- ไมมีระบบเน่ืองจากไมไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารเพราะมีคาใชจาย
สูงและไมมีการรองขอจากแผนก IT 
อยางเปนทางการถึงประโยชนและการ
นําระบบเขามาใชในองคกร 

-พนักงานฝายผลิตมี
ความรูในเรื่องของ
เทคโนโลยีการผลิต
ที่จํากัด ไมสามารถ
พลิกแพลงตาม
สถานการณใหมๆ 
ได 

-มีเพียงหัวหนาชาวญี่ปุน
ที่มีความรู แตไมสามารถ
ถายทอดไดหมด เพราะ
ดวยเวลาที่จํากัด ทําให
การทํางานลาชาเน่ืองจาก
ตองรอคนคนเดียวในการ
ออกคําสั่งและอนุมัติ 

 

 
จากปจจัยเรื่องของเทคโนโลยี สาเหตุหลักคือไมมีระบบรองรับ เมื่อมีการพัฒนา

ผลิตภัณฑตัวใหมควรมีการบันทึกขอมูลลงระบบสวนกลางเพื่อใหแผนกท่ีเกี่ยวของรับรูถึงข้ันตอน
การทํางานความกาวหนา และสามารถคํานวณความเปนไปไดของการผลิตเสร็จส้ินกอนนําออกสูตลาด 
การจะนําระบบเขามาในองคกรจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง นอกเหนือจาก
นี้อีกปญหาหนึ่งคือพนักงานในสายงานการผลิตมีความรูคอนขางจํากัด ทําใหใชเวลามากข้ึน 

 
3.1.2  การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

 
ตารางท่ี 3.4 การวิเคราะหปจจัยนอก 
ปจจัยภายนอก สาเหตุหลัก สาเหตุรอง สาเหตุยอย 

1.  ตลาด 
(Market) 

- ขอมูลจากตลาด
ไมเพียงพอในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ
ใหม 

- ความตองการของลูกคา - ลูกคาถายทอดความตองการเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑใหมไมครบถวน 
- ลูกคาบางเจาปกปดขอมูลของคูแขงและ
สนับสนุนคูแขงมากกวา 
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นอกจากปจจัยภายในท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ปจจัยภายนอก 
ก็มีสวนทําใหปจจัยภายในมีผลกระทบเชนกัน อยางท่ีทราบการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมาจากความตองการ 
ของตลาดซ่ึงลูกคาเปนคนสงสารมายังฝายขายถึงความจําเปนในการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อแขงขัน
และไดมาซ่ึงของท่ีมีราคาตํ่าลง มีสินคาท่ีหลากหลายแตกตางจากคูแขง แตลูกคาสวนใหญมักสงสาร
เฉพาะในสวนท่ีตนเองอยากจะใหทําใหขอมูลที่ทางฝายขายไดรับไมเพียงพอตอการพัฒนาผลิตภณัฑ
ทําใหโปรเจคเกิดชะงัก มีความลาชาเนื่องจากตองใชเวลาระยะหน่ึงในการสอบถามขอมูล สาเหตุท่ี
ลูกคาไมเปดเผยขอมูลท้ังหมดมาจากหลายปจจัย เชน มีความสนิทสนมกับคูแขงมากกวา อยากได
ของเลียนแบบคูแขงในราคาที่ถูกกวา อยากไดสินคาท่ีแตกตางไปจากเดิม อยากแขงขันในตลาดได 
เปนตน ดังนั้นปจจัยภายนอกจึงมีสวนทําใหกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑภายในขององคกรมีผลกระทบ 
เชนกัน 

จากปญหาท่ีเกิดข้ึนจะเห็นไดวาท้ังปจจัยภายนอกและภายในสงผลกระทบตอองคกร
ท้ังส้ิน ปญหาภายนอกคือส่ิงท่ีเราควบคุมไมได แตปญหาที่เกิดข้ึนภายในเราสามารถท่ีจะแกไขและ
ทําใหดีข้ึนไดเพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนท้ังในปจจุบันและอนาคต ถาไมแกไขใหดีข้ึน
องคกรจะมีปญหาเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ จนไมสามารถแกไขไดทันเวลาและสงผลเสียตอบริษัทและพนักงาน
ในท่ีสุด ดังนั้นจากการวิเคราะหปญหาภายใน บริษัทมีปญหาในเร่ืองการขาดความรวมมือ การติดตอส่ือสาร 
ไมชัดเจน ขาดการประสานงาน ท้ังในและนอกแผนก เพราะไมมีตัวกลางคอยประสานงานทําใหขอมูล 
ไมสามารถสงตอไปยังแผนกท่ีเกี่ยวของใหรับรูไปในทางเดียวกันได การที่ไมมีตัวกลางคอยประสานงาน
ทําใหพนักงานไมรับรูในส่ิงท่ีตองการจะพัฒนา เม่ือไมมีขอมูลเพียงพอ ก็ไมสามารถทําใหการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมเกิดข้ึนได ซ่ึงส่ิงเหลานี้จําเปนตองไดรับคําส่ังจากผูบริการสูงสุดเพื่อใหพนักงาน
ตระหนักถึงส่ิงท่ีตนเองจําเปนจะตองทํา 

การทําผลิตภัณฑใหมใหเกิดประโยชน และมีประสิทธิภาพจําเปนตองไดรับความรวมมือ
จากคนในองคกร ไมวาจะเปนฝายการตลาด ฝายการพัฒนาผลิตภัณฑ ฝายผลิต และอ่ืนๆ โดยปกติ
แตละแผนกจะแยกกันทํางาน ซ่ึงแตละคนมีหนาท่ีของตัวเองท่ีตองรับผิดชอบ ในแงของผลิตภัณฑ
เกาหรือผลิตภัณฑท่ีผลิตเปนประจําไมจําเปนตองติดตอส่ือสารระหวางแผนกมากนัก แตเม่ือถึงคราว
จําเปนท่ีบริษัทตองออกผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการของตลาดและไดมาซ่ึงกําไรที่เพ่ิมข้ึน ดังนั้น
ทุกแผนกที่เกี่ยวของจําเปนตองรวมมือกัน มีการวางแผนรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดการการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  
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3.2  กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของแตละบริษัทมีความแตกตางกันไป โดยจากปญหา

ที่เกิดข้ึนทางบริษัท C จึงนําเอาโครงสรางการพัฒนาผลิตภัณฑ The Generic Product Development 
Process เพื่อนํามาเปนกรณีศึกษาและนําไปปรับใชเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานดังตอไปนี้ 

 

 
ภาพท่ี 3.2 The Generic Product Development Process 
 

จากตารางกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมขางตน ประกอบไปดวย 6 ข้ันตอน 
ดังตอไปนี้: 

 การพัฒนาแนวคิด (Concept Development) คือการพัฒนา “เนื้อหาขอเท็จจริง” เกี่ยวกับ
แนวคิดผลิตภัณฑที่เสนอ ระบุเปาหมายของตลาด สรางความตองการของลูกคา กําหนดความตองการ 
ดานเทคโนโลยีและความพรอมในการใชงาน สรางแนวคิดผลิตภัณฑอ่ืนๆ เลือกแนวคิดเดียวสําหรับ
การพัฒนาตอไป และเสนอขอกําหนดเบ้ืองตนของผลิตภัณฑ 

 การออกแบบระบบ (System-Level Design) คือ การออกแบบรายละเอียดหรือการ
ออกแบบเพื่อการผลิตเปนข้ันตอน การกําหนดและปรับแตงขอกําหนดดานการทํางาน มีการกําหนด
ความคลาดเคล่ือนวัสดุและความสําเร็จ ประเมินความเปนไปไดเบ้ืองตนของระบบยอยท่ีสําคัญ  
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 รายละเอียดการออกแบบ (Details Design) คือเร่ิมตนการพัฒนาแบบเต็มรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ เร่ิมตนแบบของผลิตภัณฑท้ังหมด เลือกวัสดุ พัฒนาขอกําหนดเฉพาะสําหรับสวนประกอบ 
ท้ังหมด พัฒนาแผนการทดสอบและวัตถุประสงคดานคุณภาพ 

 การทดสอบและการปรับแตง (Testing & Refinement) คือทําการทดสอบประสิทธิภาพ
และความนาเช่ือถือ จนกระท่ังผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดดานการทํางาน 

 การผลิตเร่ิมข้ึน (Production Ramp-Up) คือการทดสอบคุณสมบัติครบถวนสมบูรณ 
ช้ินสวนและสวนประกอบท้ังหมดท่ีใชไดสําหรับปริมาณการผลิต การผลิตเคร่ืองมือท่ีสมบูรณแบบ 
สรางการผลิตเปนคร้ังแรกและปลอยเอกสารประกอบการผลิต 

นอกจากข้ันตอนแลวยังมีหนวยงานตางๆ ในองคกรท่ีเกี่ยวของ เชน ฝายวางแผน ฝาย
การตลาด ฝายการพัฒนาผลิตภัณฑ และฝายผลิต จําเปนตองรวมมือกันในวางแผนในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหม ซ่ึงจากการศึกษากระบวนการขางตนบริษัท C สามารถแสดงใหเห็นวายังขาดในเร่ืองตางๆ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3.5 Check-list เพื่อแสดงใหเห็นวาทางบริษัทยังขาดกิจกรรมใดบาง และควรปรับปรุงตรงไหน 

Planning/ 
Unit 

Concept 
Development 

System-Level 
Design 

Details 
Design 

Testing & 
Refinement 

Production 
Ramp-Up 

Marketing X X X / / 
Design/R&D X X / / / 
Manufacturing / X / / / 

 
 ฝายการตลาด มีหนาท่ีศึกษาความตองการของตลาด แนวโนมและโอกาสที่เปนไป

ไดของผลิตภัณฑใหม โดยมีการใหขอมูลท่ีแมนยํากับทุกแผนก ถายทอดถึงประโยชนที่ไดรับจาก
การพัฒนา เพื่อใหทราบถึงความจําเปนในการพัฒนา จากการวิเคราะห ฝายการตลาดมีการพัฒนาแนวคิด
ในการพัฒนาผลิตภัณฑที่ไมเพียงพอ มีการเก็บขอมูลทางการตลาด ของลูกคาและคูแขงท่ีนอยเกินไป 
การถายทอดคุณสมบัติ ประโยชน และผลที่จะไดรับใหแกผูมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑยังไม
ชัดเจนต้ังแตเร่ิมตน ทําใหเกิดความไมเขาใจถึงความสําคัญวาทําไมจึงตองพัฒนาผลิตภัณฑใหม จาก
การขาดการวางแผนในคร้ังนี้ทําใหประสิทธิภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑยังขาดคุณสมบัติหลายๆ อยาง 
จึงทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไมมีประสิทธิภาพ 

 ฝายพัฒนาผลิตภัณฑ/ ฝายออกแบบ เปนฝายที่มีความรูในเรื่องของนวัตกรรม 
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑเม่ือมีผลิตภณัฑใหมๆ จําเปนตองไดรับความรวมมือจากการแผนกคิดคน 
ซ่ึงมีหนาท่ีหลักในการพัฒนาแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑและการศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนา 
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เนื่องจากในกระบวนการของบริษัทอาจจะมีขอจํากัดบางอยาง อาจจะเปนในเร่ืองของเทคโนโลยีใน
การผลิต ท่ีอาจจะทําไดหรือทําไมได ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในครั้งนี้ หรือดวยอุตสาหกรรม
เองยังไมเปดรับ รวมท้ังจํานวนคน ความสามารถและทักษะของทีม และความรูในเร่ืองผลิตภัณฑใหม 
ในคร้ังนี้ ซ่ึงอาจจะตองมีการศึกษาเพิ่มเติมและนํามาวางแผนกันเพื่อหาคําตอบ เม่ือทุกอยางลงตัวและมี
การตกลงกันเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหม ทางฝายออกแบบพัฒนามีหนาท่ีลงมือทํา เลือกวัตถุดิบท่ีเหมาะสม 
และพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพ่ือนําไปทดลองวางขายในตลาดเพ่ือดูผลตอบรับ มีการประเมินและนํา
ขอแนะนําตางๆ มาปรับปรุงกอนออกผลิตภัณฑท่ีเปนสินคาเชิงพาณิชยออกสูตลาด แผนกคิดคนและ
พัฒนาผลิตภัณฑสวนใหญมีความรูในเร่ืองเทคนิคมากท่ีสุดในบริษัทเม่ือเทียบกับแผนกอ่ืนๆ โดยเฉพาะ
ในผลิตภัณฑของบริษัท แตยังขาดความรูเชิงลึกหรือความรูเร่ืองนวัตกรรม หรือผลิตภัณฑใหม เนื่องจาก
มีขอจํากัดบางอยาง อยางเร่ืองตนทุน เพราะการออกผลิตภัณฑใหมใหมีคุณภาพดี ตนทุนจะสูงไปดวย 
รวมถึงทีมงานมีจํากัด ทําใหไมเพียงพอตอความตองการ จึงทําใหการออกแบบผลิตภัณฑใหมชะงัก 

 ฝายผลิต เปนสวนสําคัญ ผลิตภัณฑใหมจะเกิดข้ึนไมไดถาขาดฝายการผลิต แตการ
ออกผลิตภัณฑใหมบางอยางตองคํานึงถึงเคร่ืองจักรท่ีมีอยู ณ ปจจุบัน จําเปนตองมีการนําเทคโนโลยี
ใหมเขามาใชหรือไม ซ่ึงเคร่ืองจักรบางตัวอาจจะเกาจนไมสามารถผลิตสินคาใหมบางตัวได ดังนั้น
จึงตองมีการตรวจเช็กและหารือกันถึงความเปนไปได เม่ือกระบวนการทุกอยางสมบูรณและเปนท่ี
ยอมรับ ทางฝายผลิตมีหนาท่ีผลิตผลิตภัณฑใหมใหมีประสิทธิภาพตรงตามกระบวนการที่วางไว ใช
เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีเหมาะสม และผลิตอยางตอเนื่องเม่ือผลิตภัณฑใหมวางขายในตลาดและมีการ
ซ้ือซํ้า แผนกฝายการผลิตขาดการออกแบบรายละเอียด ไมไดคํานวณในเร่ืองของเคร่ืองจักรและวัตถุดิบ 
ทําใหการทํางานมีความคลาดเคล่ือน การประเมินเบ้ืองตนจึงเปนส่ิงจําเปนในการออกผลิตภัณฑใหม 
ดังนั้นการวางแผนรวมกันจึงมีความสําคัญอยางยิ่งเพื่อคนหา ไตรตรอง ความเปนไปไดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
และหาขอสรุปรวมกัน เม่ือเจอปญหาหรือความเส่ียงตางๆ สามารถชวยกันแกไขได มิเชนนั้นถาปลอย
ผานไปอาจจะมีปญหาอ่ืนๆ ตามมาอีก เชน ตนทุนสูง วัตถุดิบหายาก สินคาไมเปนท่ีตองการของตลาด 
สุดทายของขายไมไดและขาดทุน การนํากระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมาใชในการดําเนินงาน
สามารถชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน  
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บทที่ 4 

กําหนดแนวทางในการแกไขปญหา 
 
 

จากกรณีศึกษาการหาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหมีประสิทธิภาพโดยใช 
เคร่ืองมือผังกางปลา (Fishbone Diagram) และกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของบริษัทท่ัวไป 
ในการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน สามารถนําปญหามาจัดลําดับความสําคัญไดดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1 การใหคะแนนเพื่อเรียงลําดบัความสําคัญของปญหา 

No Problem Details Weight Performance Impact 
0-1 1-5 1-5 

1 ไมมีตัวกลางคอย
ประสานงาน  

ทําใหงานไมเดิน โปรเจคดําเนินงานตอ
ไมได 

0.3 4 3 

2 ขาดการวางแผนการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหม 

- Sales มีขอมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมไมเพียงพอ 
- R&D ขั้นตอนในการดําเนินงานยังไม
ชัดเจน ขาดการวางแผนการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม 
- Production มีกําลังการผลิตที่จํากัด 

0.25 5 4 

3 พนักงานไมเพียงพอ 
พนักงานมีความรูจํากัด 
ประสบการณนอย  

มีผลกระทบตอการพัฒนาผลิตภัณฑ  
ทําใหผลิตภัณฑที่ออกมาไมมีคุณภาพ 

0.2 3 3 

4 ขาดการสนับสนุนจาก
ผูบริหาร  

พนักงานไมต้ังใจทํางานเน่ืองจากไมมี
ขอบังคับและการใหความชวยเหลือจาก
ผูบริหาร ทําใหงานติดขัดและเปนไปยาง
ลาชา 

0.15 5 5 

5 มีการปกปดขอมูลจาก
ลูกคาในเชิงลึก 

ขอมูลไมเพียงพอตอการออกผลิตภัณฑตัว
ใหม ทําใหผลิตภัณฑที่ออกมาไมมี
คุณภาพ 

0.1 2 3 

Total 1.00   
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เพื่อใหเห็นภาพมากข้ึนสามารถนําปญหาท้ังหมดวางรวมกันดังตารางขางลางเพื่อใหเห็น
ความสําคัญชัดเจนข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 4.1 กราฟแสดงความพันธระหวางประสิทธิภาพและผลกระทบในการดําเนินงาน 
 

จากกราฟขางตนจะเห็นไดวา การขาดการสนับสนุนจากผูบริหารเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ี
จะขับเคล่ือนองคกรไปสูเปาหมายไดเนื่องจากผูบริหารเปนสวนสําคัญในการออกกฎ ออกนโยบาย
ตางๆ เพื่อใหพนักงานทุกระดับประพฤติปฏิบัติตาม เพื่อแกไขและและทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑใหม
มีประสิทธิภาพมากข้ึน สําหรับการศึกษากลยุทธการหาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหมี
ประสิทธิภาพภายในองคกร แบงเปนสามหมวดใหญไดดังนี้  
 
 
4.1  กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy)  

กลยุทธระดับองคกร คือกลยุทธที่กําหนดทิศทางขององคกร เปนการวิเคราะหภาพรวม
ขนาดใหญ เชนการวิเคราะหอุตสาหกรรม ภาพรวมของคูแขง และผลการดําเนินงานเพื่อกําหนดแนวทาง
ของบริษัทวาจะใหเปนไปในทิศทางไหน โดยกลยุทธของบริษัท C คือมุงเนนกลยุทธการเติบโต (Growth 
Strategies) โดยมีการหาฐานลูกคาใหมเพื่อเพิ่มยอดขาย และพัฒนาระบบการบริหารงานเพ่ือประสิทธิภาพ
ที่ดีขององคกร 
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4.2  กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy Formulation) 
กลยุทธระดับธุรกิจ เปนกลยุทธที่ใชในการบรรลุแผนทิศทางตามแนวทางจากกลยุทธ

ระดับองคกร เปนการมองในเร่ืองของ ตลาดและผลิตภัณฑ อาจจะเปนการบริการหลังการขาย การ
สนองความตองการของลูกคา เปนตน ซ่ึงในลักษณะของกลยุทธที่ใช มีดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.2 กลยุทธการเตบิโต Ansoff Matrix 
 

ซึ่งจากกรณีศึกษาทางบริษัท C ตองการที่จะพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product 
Development) เพื่อสนองความตองการของตลาดเดิม และกลยุทธในการแขงขันในตลาดมีกลยุทธตางๆ 
คือ กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน (Cost-Leadership) กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation) 
และกลยุทธการมุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม (Focus Strategy) และกลยุทธที่บริษัทเลือกใชคือกลยุทธการ
สรางความแตกตาง (Differentiation) โดยตองการพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหมีความแตกตางในตลาด
เพื่อเพิ่มสวนแบงทางการตลาดและสนองความตองการของลูกคา เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีเขา
มามีบทบาทมาก เพื่อความอยูรอดบริษัทจึงจําเปนตองสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และเปน
ชองทางใหลูกคาหันมาสนใจในตัวผลิตภัณฑใหมที่แตกตางและหลากหลายมากข้ึน 
 
 
4.3  กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy Formulation) 

สําหรับกลยุทธระดับปฏิบัติการ หรือเรียกวากลยุทธระดับสายงาน หมายถึงสายงานของ
ธุรกิจ แผนกตางๆ หนาท่ีความรับผิดชอบของสวนตางๆ ภายในองคกร เชน แผนกการขาย การตลาด 
การพัฒนาผลิตภัณฑ การควบคุมคุณภาพ การเงิน จัดซ้ือ และการผลิต เปนตน จากสภาวะการแขงขัน 
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ในปจจุบันบริษัท C สามารถนํากลยุทธมาใชในระดับปฏิบัติการเพ่ือใหการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมี
ประสิทธิภาพและไดเปามายท่ีชัดเจน ตามกลยุทธดานตางๆ ดังนี้ 

 กลยุทธดานการตลาด (Marketing Strategy) คือการใชเคร่ืองมือทางการตลาดอยาง
การวิเคราะหปจจัยภายนอกของธุรกิจ สภาวะการแขงขันในตลาด ดูความตองการของลูกคา ประเมิน
ความพึงพอใจและนํามาแกไขปรับปรุงท่ีดีข้ึน จากปญหาท่ีเกิดข้ึน แผนกฝายขายจึงมีหนาท่ีนําขอมูล
ทางการตลาดท่ีลูกคาตองการเพื่อนํามาพัฒนาผลิตภัณฑใหตอบโจทยความตองการของลูกคา และ
รักษาสวนแบงทางการตลาดเพ่ือการสรางความไดเปรียบทางการแขงแขงขันอยางตอเนื่อง 

 กลยุทธดานการวิจัยและพัฒนา (R&D Strategy) คือการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมเพื่อสงเสริมฝายขายและนํามาซ่ึงยอดขายขององคกร 

 กลยุทธดานการผลิต (Operation Strategy) คือการสงเสริมในเร่ืองของกระบวนการผลิต 
การจัดหาวัตถุดิบ ดูแลรักษาสภาพเคร่ืองจักรเพื่อใหดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ  

 กลยุทธดานบัญชีและการเงิน (Financing Strategy) คือการดูแลควบคุมในเร่ืองของ
ตนทุน วิเคราะหกําไร ความเส่ียงในเร่ืองขาดทุนจากราคาวัตถุดิบที่สูงขึ้นและการขึ้นลงของอัตรา
แลกเปล่ียน นอกจากนี้ยังชวยควบคุมในเร่ืองของงบประมาณของแผนกตางๆ และการจัดสรรงบประมาณ 
ใหแตละสวนอยางถูกตอง 

จากการวิเคราะห ปญหาหลักของบริษัทคือในเร่ืองของการส่ือสารภายในองคกรซ่ึงไม
มีตัวกลางคอยประสานงานในการดําเนินการในตัวโปรเจคการพัฒนาผลิตภัณฑใหมทําใหงานไมเกิด
และนําไปสูผลกระทบตางๆ ดังนั้นจากท่ีศึกษาปญหาจึงอยากนําเอา Cross Functional Team ข้ึนมา
เพ่ือใชในการแกปญหาเร่ืองการติดตอส่ือสารในองคกรและสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะชวยในเร่ืองของการต้ังเปาหมาย รวมถึงกระบวนการทํางานตางๆ และชวยใน
เร่ืองการวางแผนในการพัฒนาโปรเจคของผลิตภัณฑ การทําการพัฒนาผลิตภัณฑใหมส่ิงสําคัญคือ
การมีทีมโปเจคท่ีดี ซ่ึงบริษัท C ในปจจุบันยังไมมีในสวนนี้ จึงควรนํา Cross Functional Project Team 
หรือ Matrix organization มาชวยเพ่ือใหการทํางานออกมามีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถดูไดดัง
ตารางตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 4.3 Cross Functional Team 
 

หลักการแกไขปญหาในเร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจึง
ควรแกไขปญหาโดยการเอาหลายๆ แผนกมารวมกันโดยต้ังหัวหนาทีม (Project Leader) มา 1 คน เพื่อ
เปนหัวหนาในการประเมินทีม ตัดสินใจ และดูแลความเรียบรอยท้ังหมดของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม
แตละชนิด โดยลูกทีมจะประกอบไปดวยบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในแผนกตางๆ โดยหัวหนางานของ
แตละแผนกเปนคนคัดเลือกพนักงานภายใตการบังคับบัญชาของตัวเองเพื่อมารับงานเพิ่มในสวนของ
โปรเจคการพัฒนาผลิตภัณฑใหมรวมกับทีมอ่ืน และในขณะเดียวกันพนักงานในแตละสวนงานจําเปน 
ตองทํางานหลักของตนเองควบคูไปกับโปรเจคใหมๆ เหลานี้ดวย โดยระยะเวลาของโปรเจคข้ึนอยูกับ
กับความยากงายของผลิตภัณฑนั้นๆ และการมีการวางแผนท่ีดี มีขอมูลสนับสนุน วัตถุดิบท่ีพรอม 
ความสามารถของเคร่ืองจักร และอ่ืนๆ ถาปจจัยเหลานี้พรอมจะใชระยะเวลาไมมาก แตถาไมพรอม
อาจจะตองเสียเวลาในการวางแผนและใชเวลาในการดําเนินงานเพิ่ม  
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บทที่ 5 

การประยุกตใชกลยุทธ 
 
 

จากกลยุทธ Cross Functional Project team ท่ีเลือกมาใชในการแกไขปญหาของการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมใหมีประสิทธิภาพ มีข้ันตอนการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ โดยผูบริหารของ
บริษัท C ตองจัดต้ัง Project Manager และมีข้ันตอนการปฏิบัติดัง Roadmap ตามตารางท่ี 5.1 ดังนี้ 
 
 
5.1  แสดงแผนปฏิบัติการ 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงแผนปฏิบัติการ/ ระยะเวลาการดําเนนิการ 

Action Plan 
Time Frame Person in charge/ 

department/ 
division 

Deliverable Less than 
1 month 

1-3 
months

3-6 
months 

6-12 
months

> 12 
months

1) Set Project 
Manager 

     Representative 
BU 

To estimate, make 
decision, control all, 
report Top Management 

2) Objective      Project 
Manager 

Set objective for each 
project 

3) Training      Project 
Manager 
HR 

Training all employee 
of each Dept., get them 
to know each other, 
brainstorm and bring 
idea of work 

4) Project 
proposal 

     Project 
Manager 

Presentation on the 
project proposal 
including roles & 
responsibilities of each 
business unit, report to 
CEO to get approval 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงแผนปฏิบัติการ/ ระยะเวลาการดําเนนิการ (ตอ) 

Action Plan 
Time Frame Person in charge/ 

department/ 
division 

Deliverable Less than 
1 month 

1-3 
months

3-6 
months 

6-12 
months

> 12 
months

5) Process      Project team Employee focus on 
responsible task to 
achieve their 
performance 

6) Evaluation      Project  team First evaluate 
performance by Head 
project follow by Head 
Division then report to 
CEO  

7) Conclusion      Project 
Manager 

Update the final result 
to CEO 

 
จากตาราง 5.1 ขางตน คือการวางแผนการทํางานเพื่อพัฒนากระบวนการออกผลิตภัณฑ

ใหม โดยมีการจัดต้ังทีมขึ้นมาโดยมีจุดประสงคเพื่อทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑใหมขององคกรมี
ประสิทธิภาพ โดยเร่ิมจากท่ี CEO จัดต้ังหัวหนาหลักในการดําเนินงานในคร้ังนี้ซ่ึงก็คือ Project Manager 
โดย Project Manager มีหนาท่ีจัดหาลูกทีมโดยการคัดสรรจากแผนกตางๆ โดยมีการประสานงานกับ 
หัวหนางานของแตละแผนกเพื่อทําการคัดเลือกลูกทีมท่ีมีความรู ความสามารถ และประสบการณ 
เพื่อมาดําเนินโปรเจครวมกันในคร้ังนี้ โดยมีฝายบุคคลเปนผูสนับสนุนรวมกับหัวหนางาน 

หลังจากไดลูกทีมครบ ทาง HR มีหนาที่สงเสริมในเรื่องของการฝกอบรมทักษะ การ
พัฒนาผลิตภัณฑรวมกัน และมีการระดมสมองและความคิดของแตละคนเพื่อใหเขาใจตรงการกอนลงมือ
ดําเนินงาน เพราะมากจากตางแผนกทําใหตองมีการปรับทัศนคติรวมกัน เม่ือทุกคนพรอมดําเนินงาน 
หัวหนาโปรเจคจึงดําเนินเรื่องเสนอโครงงานตอระดับ Management level เพื่อลงมือปฏิบัติตอไป 
สุดทายตองมีการประเมินการปฏิบัติงานท่ีผานมาและสรุปผลงานไปยังผูบริหารระดับสูง 

จากแผนการปฏิบัติงานตามระยะดาํเนินงาน ขางตน เม่ือ CEO อนุมัติการดําเนินการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม แผนกตางๆ มีหนาในการทํางานโดยสามารถนํามาแจกแจงเปนกิจกรรมและรายละเอียด
ในการดําเนินงานของแผนกท่ีเกี่ยวของดังตารางท่ี 5.2 ดังนี้ 
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5.2  แสดงกิจกรรมการดําเนินงาน 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงกิจกรรมการดําเนินงาน ตัวอยางจากกรณีศึกษา Performance Measurement of New 

Product Development Teams 
Process Senior Management Involvement 

Team Initiation/ Primary 
Formation Prototype Testing Final stage 

Success Failed 
Sales & 
Marketing 

- ศึกษาขอมูลตลาด  - วางแผนการออก
ผลิตภัณฑใหม มี
ตนแบบสินคา 
-หาชองทางการขาย
เบื้องตน  

- ทดลองเอา
สินคาออกสู
ตลาด -ทดลอง
ออกโปรโมช่ัน 

- ผลิตเปน
สินคาเชิง
พาณิชยออกสู
ตลาด   

- วางแผนใหม 

R&D & QC - กําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะ (Spec.) 
- ออกแบบผลิตภัณฑ 
-คิดคน ปรับสูตร 

- ออกสินคาตนแบบ
- ทดลองการออก
สินคาตัวอยาง 

- ทดลองการผลิต
ดวยเครื่องจักร
ดวยปริมาณที่
มากขึ้นตรวจดู
คุณภาพ 

- ถาคุณภาพ
ผาน ยืนยันกับ
ฝายขายเพ่ือสง
สินคาใหลูกคา
ทดลอง  

- ถาคุณภาพไม
ผาน ตอง
กลับมาทดลอง
ใหมเพ่ือตรง
ตามมาตรฐานที่
วางไว 

Production - คํานวณเรื่องตนทุน
การผลิต  
- คํานวณความพรอม
เรื่องเครื่องจักรและ
กําลังการผลิต 

- วางแผนเตรียม
กําลังการผลิตให
พรอม 

- ทดลองการผลิต
สินคาตนแบบ
รวมกับ R&D 

- เครื่องจักรว่ิง
ตอเน่ือง ไม
ติดขัดระหวาง
ผลิต สามารถ
สงตอให 
R&D/QC 
ดําเนินการตอ 

- เกิดปญหา
ระหวางผลิต 
ตองแกไข
กระบวนการ 
กลับมาทดลอง
ผลิตใหมกอน
ยืนยันสินคา 

Procurement - เตรียมพรอมเรื่อง
วัตถุดิบ จัดการเร่ือง 
Supply Chain 
Management 

- วางแผนการสั่ง
วัตถุดิบเบื้องตน 

- สั่งซื้อวัตถุดิบ
ในปริมาณนอย
หรือขอสินคา
ตัวอยางจาก 
Supplier 

- สั่งซื้อวัตถุดิบ
ตาม MOQ เพ่ือ
สนองสินคา
ใหม 

- ตรวจสอบ
คุณภาพ ตอรอง
ราคาใหม 

Financial & 
Accounting 

-คํานวณเรื่องตนทุนการออกผลิตภัณฑใหมเบื้องตน เพ่ือใหมั่นใจวาสินคามีผล
กําไรใหบริษัท 

- ต้ังราคา 
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5.2.1  การเร่ิมตนในการออกผลิตภณัฑใหม (Initiation/ Primary Formation) 
โดยเร่ิมจากแผนกฝายขายและการตลาด โดยมีการศึกษาขอมูลตลาด ลูกคา คูแขงเบ้ืองตน 

เพื่อนําความตองการของลูกคามาปฏิบัติ สวนแผนกฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑมีหนาท่ีในการกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะ (Spec.) ออกแบบผลิตภัณฑ คิดคน ปรับสูตรใหตรงกับความตองการของลูกคา เชน 
ลดตนทุน มีการประสานงานกับฝายการผลิต ซ่ึงฝายการผลิตนั้นจะมีการคํานวณในเร่ืองตนทุนการผลิต
เบ้ืองตน คํานวณความพรอมเร่ืองเคร่ืองจักรและกําลังการผลิตท่ีตองแบงมาใชในเร่ืองของการออก
ผลิตภัณฑใหม และมีการประสานงานกับแผนกจัดซ้ือเพื่อเตรียมพรอมเร่ืองวัตถุดิบ จัดการเร่ือง Supply 
Chain Management  

 
5.2.2  ส่ิงที่เปนตนแบบ (Prototype) 
ในสวนนี้จะสวนของการระดมสมองเพ่ือคิดคนวาผลิตภัณฑใหมควรจะออกมาในรูปแบบ

ไหน โดยฝายขายมีการวางแผนการออกผลิตภัณฑใหม มีตนแบบสินคา หาชองทางการขายเบ้ืองตน
เพื่อเปนชองทางในอนาคต ในขณะท่ีแผนกวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑมีหนาท่ีออกแบบสินคาตนแบบ 
ทดลองการออกสินคาตัวอยางดวยมือเพื่อตรวจดูคุณภาพเบ้ืองตนในปริมาณไมมากนัก ฝายผลิตและ
ฝายจัดซ้ือมีทําการวางแผนเพื่อเตรียมกําลังการผลิตใหพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมและการส่ัง
วัตถุดิบเบ้ืองตน 

 
5.2.3  การทดลอง (Testing) 
ข้ันตอนนี้มีผลิตภัณฑใหมออกมาเปนรูปเปนราง ซ่ึงเปนข้ันตอนการทดลองเอาสินคาออก

สูตลาดเพื่อศึกษาผลตอบรับของลูกคา ทดลองออกโปรโมช่ันเพื่อโปรโมทสินคาโดยฝายขายและฝาย
การตลาด ซ่ึงไดรับการยืนยันเร่ืองคุณภาพจากแผนกวิจัยท่ีไดทําการทดลองการผลิตดวยเคร่ืองจักรดวย
ปริมาณท่ีมากข้ึนเพื่อตรวจดูคุณภาพจริงของสงสินคาตัวอยางใหลูกคาและทดลองการผลิตสินคา
ตนแบบรวม จากนั้นจะทําการส่ังซ้ือวัตถุดิบบางสวนในปริมาณนอยหรือขอสินคาตัวอยางจาก Supplier 
เพื่อเตรียมความพรอมหลังจากไดผลตอบรับจากลูกคาไวในกรณีท่ีลูกคาสนใจและตองการของดวน 
 

5.2.4  ขั้นตอนสุดทาย (Final stage) 
มีการประเมินผลลัพธจากการพัฒนาผลิตภัณฑใหมวามีผลตอบรับการตลาดอยางไร ถา

ผลตอบรับดี แผนกฝายขายสามารถส่ังผลิตเปนสินคาเชิงพาณิชยออกสูตลาดเพ่ือโปรโมทตอไปได 
เพราะคุณภาพถือวาผาน และหลังจากนี้ทางฝายการผลิตตองเตรียมเคร่ืองจักรใหพรอมเพ่ือรองรับการผลิต 
สินคาตัวใหมอยางตอเนื่องและมีการวางแผนการจัดสรรกําลังการผลิตใหเพียงพอตอทุกผลิตภัณฑ
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ในองคกรไมใหเกิดปญหาหรือติดขัดระหวางการผลิต สวนฝายจัดซ้ือสามารถคาดการณปริมาณยอดขาย
โดยเอาจํานวนตัวเลขจากฝายขายเพื่อทําการส่ังซ้ือวัตถุดิบตาม MOQ เพ่ือสนองสินคาใหม และสุดทาย
แผนกการบัญชีและการเงินมีหนาท่ีประเมินตัวเลขตนทุนและกําไรเพื่อสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมในครั้งนี้  

ในทางกลับกันถาเกิดผลิตภัณฑใหมท่ีออกมาไมประสบความสําเร็จ ตลาดยังไมตองการ 
ณ ขณะนี้ ทุกแผนกจําเปนตองวางแผนใหม ถาคุณภาพไมผาน ตองกลับมาทดลองใหมจนตรงตาม
มาตรฐานท่ีวางไว และถาเกิดปญหาระหวางผลิต ตองแกไขกระบวนการ กลับมาทดลองผลิตใหมกอน
ยืนยันสินคา หรือถาราคาแพงไปทางฝายจัดซ้ือจําเปนตองตรวจสอบคุณภาพและตอรองราคาใหมกับ
ทาง Supplier และวางแผนรวมกับแผนกการเงินและบัญชีเพื่อควบคุมคาใชจายไมใหบานปลาย 

จากกิจกรรมที่ทางทีมโปรเจคไดวางแผนและดําเนินตามข้ันตอนดังกลาว จะเห็นไดวา
มีท้ังขอดีและขอเสีย ผลิตภัณฑมีท้ังความเปนไปไดที่จะประสบความสําเร็จและความเส่ียงท่ีจะไม
ประสบความสําเร็จ ดังนั้นจําเปนตองมีการจัดการเร่ืองความเส่ียง (Project Risk Management) เพราะ
เราไมสามารถรูไดวาโปรเจคการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเรากําลังทําอยูจะประสบความสําเร็จ 100% เนื่องจาก
มีขอจํากัดหลายๆ อยางในการทํางานอาจจะทําใหเราประสบปญหาข้ึนดังนั้นจึงตองมีแผนเพ่ือรองรับ
ความเส่ียงดังตอไปนี้ 

 
 

5.3  ปจจัยความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ (Identify Risk) 
จากการกําหนดความเส่ียงสามารถประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) แบบ 3 x 3 

(Low-Medium-High) ซ่ึงความเส่ียงท่ีประเมินและคาดวาหนาจะเกิดขึ้นสามารถนํามาเตรียมแผนใน
การรับมือตอเหตุการณท่ีนาจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยประเมินความเปนไปไดและผลกระทบรวมถึง
การรับมือกับความเส่ียง ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 5.3 ปจจัยความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ 

Risk Likelihood Impact Details Prospective Risk 
Mitigating Action 

ไมมีนโยบาย 
และระบบการ
ทํางานที่เปน
ขั้นตอน  

Possible Severe - การพัฒนาผลิตภัณฑไมมี
ประสิทธิภาพ 

- ผูบริหารออกนโยบาย
สงเสริม 
- ทํา check list ขึ้นมาดูวา
ขาดขั้นตอนไหนบาง 

การทํา Cross 
Functional Team 
ไมประสบ
ความสําเร็จ  

Possible Moderate - จํานวนคนไมพอในการจัดสรร
ใหมารับผิดชอบในสวนของโปรเจค 

- นําเสนอขอคนเพ่ิมจาก
ผูบริหาร  
1. คนในองคกร 
2. จาง Out source  

Possible Severe - เกิดความคิดเห็นที่แตกตาง
ระหวางพนักงานแตละทีม 
เน่ืองจาก Cross Functional Team 
คือการรวมกลุมกันของหลายๆ 
แผนกทําใหวิธีคิด หรือไอเดีย
แตกตางกัน จึงอาจจะหาขอสรุป
กันไดยาก เก่ียวของ และขอสรุปที่
ออกมาก็ไมสามารถยืนยันไดวาจะ
ประสบความสําเร็จ  

- มีการเขาคอรสทดลอง
งาน 1 สัปดาหเพ่ือทดสอบ
ความเปนไปไดกอนลงมือ
ปฏิบัติจริง 

ไมมีการ
ประสานงาน
ระหวางแผนก 

Highly 
likely 

Severe - เน่ืองจากพนักงานแตละแผนกไม
ประสานงานกันทําใหการพัฒนา
ผลิตภัณฑเกิดความลาชาและ
ลมเหลว 

- มีการการต้ัง Project 
Manager เพ่ือมาดูแล 
ควบคุม และคอย
ประสานงาน 

ไมมีระบบ IT 
ในการควบคุม
การทํางาน 

Possible Moderate - วิธีการทํางานของแตคนที่
หลากหลาย ไมมีการอัพเดทขอมูล
ผานระบบ 

- เอา project manager เขา
มาควบคุมในการทํางาน 
และรายงานไปยังผูบริหาร 

 
การทํา Cross Functional Team เปนส่ิงใหมท่ีองคกรไมเคยทํามากอน และการดําเนินงาน

ในคร้ังแรกเปนส่ิงท่ีไมสามารถยืนยันไดวาจะประสบความสําเร็จ จากการประเมินจากศักยภาพของ
องคกรในปจจุบันแตละแผนกมีจํานวนท่ีจํากัด ทุกคนมีภาระหนาที่งานของตัวเองที่ตองรับผิดชอบ 
การที่จะจัดสรรคนมารับผิดชอบในสวนของโปรเจคการพัฒนาผลิตภัณฑใหมจึงเปนไปไดยาก เม่ือ
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คนไมพอและไมเสียสละหนาท่ีของตัวเองมารับผิดชอบงานท่ีเพิ่มมากข้ึน ทางฝายหัวหนาโปรเจคจึง
ควรมีการเสนอความตองการไปยังผูบริหารใหจัดหาคนมาชวยรับผิดชอบในสวนนี้ 

หลังจากรวมทีมสําเร็จอีกความเส่ียงท่ีตองเจอคือคนท่ีมารับผิดชอบไมเคยทํางานในสวน
งานของโปรเจคมากอน ซ่ึงทุกคนมีความรูในสวนงานของตัวเองเปนหลัก จึงทําใหมีควมคิดเปนคน
ตัวเอง เม่ือทุกคนไมรวมมือกัน จึงเกิดความเส่ียงท่ีการพัฒนาผลิตภัณฑจะไมประสบความสําเร็จตาม
ส่ิงท่ีวางไว ดังนั้นเม่ือจึงตองมีการจัดอบรม ฝกทักษะการทํางานรวมกันระหวางแผนก มีการเขาคอรส 
ทดลองงาน 1 สัปดาห เพื่อทดสอบความเปนไปไดกอนลงมือปฏิบัติจริง และตองวางแผนรับมือใน
กรณีท่ีพนักงาไมสามารถทํางานได โดยมีการทํา Contingency Plan โดยมีพนักงานสํารองของแตละ
แผนกในกรณีฉุกเฉิน 

การนําพนักงานหลายๆ แผนกมารวมกันเพื่อรวมมือกันทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑใหม
ประสบความสําเร็จ โดยทําตามข้ันตอน กระบวนการทํางานท่ีวางไววาตองทําอะไรบาง แตระหวาง
การดําเนินการไมสามารถรูไดเลยวาข้ันตอนท่ีวางไวจะประสบความสําเร็จ ทุกคนสามารถทําตามได
ตรงกันและถูกตองตามกระบวนการท่ีวางไว ซ่ึงมีโอกาสที่เปนไปไดวาข้ันตอนการทํางานไมตรงตาม
แผนท่ีวางไว มีเหตุตองสะดุดหรือหยุดชักงักเนื่องจากข้ันตอนใหมมีความซับซอนและไมเคยทํามากอน 
ดังนั้นกอนการลงมือปฏิบัติงานจริง ตองมีการสรางสถานการณจําลอง แบบ Trail เพื่อดูความเปนไป
ไดวามีโอกาสในการประสบความสําเร็จมากเพียงได และมีแผนสํารองเตรียมพรอมในกรณีฉุกเฉิน 

หลังจากท่ีบริษัทนํากลยุทธไปปฏิบัติจริง รูวากิจกรรมของแตละคนควรจะทําอะไรบาง 
บริษัทควรจะทําอยางไรเพื่อใหทุกคนปฏิบัติตามหนาท่ีท่ีวางไว และไดมีการประเมินความเส่ียงเบ้ืองตน
ไปแลวนั้น บริษัทสามารถใชเคร่ืองมือ Balance Scorecard (BSC) ซ่ึงเปนกระบวนการช้ีวัดชนิดหนึ่ง
โดยอาศัยตัวช้ีวัดท่ีผูบริหารใชในการกําหนด KPI (Key Performance Indicator) ดัชนีช้ีวัดผลงานหรือ
ความสําเร็จของงาน โดยจะแสดงใหเห็นถึงผลลัพธจากการทํางานวาส่ิงท่ีเราปฏิบัติประสบความสําเร็จ
หรือลมเหลว ทางบริษัทจึงจําเปนตองใช KPI ในการวัดประสิทธิภาพของบุคคล โดยตองมีการกําหนด
คะแนนของกิจกรรมตางๆ ท่ีตองทํา โดยพนักงานในแตละแผนกจะมีคะแนนเทากัน และเม่ือถึงเวลา
ผูจัดการแผนกจะเปนผูประเมินความสามารถของแตละคนโดยใชเคร่ืองมือ Balance Scorecard (BSC) 
ดังตอไปนี้  
 
 
 
 
 



38 

5.4  ดัชนีชี้วดัความสําเรจ็ของการดําเนินงาน โดยใชเครื่องมือ Balance Scorecard (BSC) 
 

 มุมมองดานการเงิน (Financial Prospective) 
 
ตารางท่ี 5.4 มุมมองดานการเงิน (Financial Prospective) 

Objective KPIs Plan/ Solution 
เพิ่มรายได - พัฒนาผลิตภณัฑใหมอยางนอย 3 

ช้ินตอป 
- ใชกลยุทธการพัฒนาผลิตภณัฑ
โดยสนับสนุนเร่ืองงบประมาณ 

ควบคุมคาใชจาย
ของโปรเจค 

- ตรวจเช็คงบประมาณของทุก
แผนกทุกๆ ไตรมาศ 

- ใหทุกแผนกรายงานผลการใชจาย
และแจกแจงรายละเอียดชัดเจน  

 
 มุมมองลูกคา (Customer Prospective) 
 

ตารางท่ี 5.5 มุมมองลูกคา (Customer Prospective) 
Objective KPIs Plan/ Solution 

ลูกคาซ้ือสินคาอยาง
ตอเนื่องและมีฐาน
ลูกคาใหมเพิ่ม/ ลูกคา
พึงพอใจ 

- มีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย โดยเพ่ิม
สายผลิตภัณฑอยางนอย 3 ช้ินตอป  

- ผูบริหารออกนโยบายสงเสริม
การออกผลิตภณัฑใหม 

ลูกคาเต็มใจท่ีจะให
ขอมูล 

- ฝายขายตองออกไปหาลูกคาอยาง
นอยเดือนละ 1 คร้ัง (ลูกคา
ตางประเทศ) 

- เอาขอมูลความกาวหนา
เกี่ยวกับการพฒันาผลิตภัณฑ
ใหมไปนําเสนอ และอัพเดท
ขอมูลตางๆ ใหลูกคาทราบ และ
รักษาความสัมพันธ 
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 มุมมองดานกระบวนการในองคกร (Internal Business Process) 
 
ตารางท่ี 5.6 มุมมองดานกระบวนการในองคกร (Internal Business Process) 

Personal/Division/Position KPIs Plan/ Solution 
Project Manager - ปดโปรเจคไดตามระยะเวลาที่

กําหนด หรือลาชาไดไมเกิน 1 อาทิตย 
- ผลงานที่ออกมาตองลมเหลวไม
เกิน 2 ครั้งตอป

- มีการวางแผนงานและขั้นตอนงาน
อยางเหมาะสม มีการตรวจเช็คและ
ประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ 
- มีแผนสํารองในกรณีฉุกเฉิน

- ทําใหพนักงานจาก Cross 
Functional Team มีสวนรวม 100% 

- มีการรับฟงพนักงานและเคารพใน
หนาที่การงานของแตละบุคคล มีการ
ตัดสินใจรวมกันอยางเปนทีมและไม
เผด็จการ

Manager of Each Dept - มีการประเมินพนักงานที่เกงที่สุด
ในสายงาน สงมาชวยงานในสวน
ของการพัฒนาผลิตภัณฑ อยางนอย 1 
คนตอแผนก

- เพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงาน และ
เปดมุมมองใหมๆ จากการทํางาน
รวมกับแผนกอื่น และอาจสงผลตอ
ทีมตนเองในอนาคต 

Sales & Marketing - ตองไดรับขอมูลจากตลาดที่
ถูกตองอยางนอย 80% 

- มีการไปเย่ียมลูกคา ศึกษาขอมูล
ตลาด คูแขง รูแนวโนมในตลาดเพ่ือ
ใชในการปรับปรุงและออกแบบ
ผลิตภัณฑที่ตรงตามความตองการของ
ลูกคาในอนาคต  
- ตองหาตลาดใหมๆ มีการ survey 
ตลาด ทํา Marking campaign เพ่ือ 
promote สินคาอีกทางหน่ึง  

R&D/QC - ตองมีการเพ่ิม product line โดย
พัฒนาผลิตภัณฑใหมใหแกองคกร
อยางนอย 3 ช้ินตอป 
- ตองออกผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมี
มากอนอยางนอย 1 ช้ินตอป

- มีการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมใหมีประสิทธิภาพ 

- ตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใน
ปจจุบันใหดีขึ้นอยางนอย 30% เพ่ือ
รักษาสวนแบงทางการตลาด

- มีการอบรมหลักสูตรการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม 

- ฝายคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑ
ตองรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑเกา
ใหได 100% 

- ตรวจเช็คคุณภาพของผลิตภัณฑให
ตรงตามมาตรฐานที่ต้ังไว 



40 

ตารางท่ี 5.6 มุมมองดานกระบวนการในองคกร (Internal Business Process) (ตอ) 
Personal/Division/Position KPIs Plan/ Solution 

Production/ Purchasing - เตรียมความพรอมในเรื่องของ
เครื่องจักรสําหรับรองรับการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหม 10% ตอป 
- ลดจํานวน Defect ในการผลิตลง 
10% ตอป 

- มีการตรวจเช็ควัตถุดิบจาก Supplier 
อยางละเอียดต้ังแตขั้นตอนเริ่มแรก 
โดย QC 

 
 มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning and Growth) 
 

ตารางท่ี 5.7 มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning and Growth) 
Objective KPIs Plan/ Solution 

เพ่ือใหพนักงานเขาใจใน
กระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมที่ชัดเจน
และนําไปปฏิบัติอยางถูก
ตรงตามวัตถุประสงค 

- ตองเขาฝกอบรมเรื่องการพัฒนา
ผลิตภัณฑ และทดลองการทํางานรวมกัน 
อยางนอย 1 ครั้งกอนเริ่มโปรเจค 
- โปรเจคตองลาชาไมเกิน 1 เดือน 

- มีการนําบุคคลภายนอกองคกรมา
ใหคําปรึกษาและอบรมในเรื่อง
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม
เพ่ือใหเกิดความคิดในการพัฒนามาก
ขึ้น 

 
 
5.5  สรุป 

กลาวโดยสรุป หากบริษัท C นํากลยุทธกลยุทธระดับปฏิบัติการใน เร่ือง Cross Functional 
Project Team มาชวยในเร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑและสงเสริมใหการติดตอระหวางแผนกเกิดประสิทธิผล
มากข้ึน เพราะการนํา Cross Functional Project Team มาใชเปนการดึงคนที่เกี่ยวของจากทุกแผนก
มาทํางานรวมกันในโปรเจคใดโปรเจคหนึ่ง โดยทุกคนสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ ความคิด และ
ไอเดียเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใหไดขอสรุปรวมกัน โดยจุดประสงคเพื่อใหทุกคนตะหนักถึง
หนาท่ีความรับผิดชอบ เม่ือทุกคนออกไอเดียรวมกันทําใหเกิดความรูสึกถึงการมีสวนรวมในโปรเจคนี้
และรูสึกถึงความเปนเจาของโปรเจค เม่ือการพัฒนาผลิตภัณฑออกมาประสบความสําเร็จ จะเกิด
ความภาคภูมิใจในผลงานของตนและสงผลใหทุกแผนกมีคุณคารวมถึงสงผลดีตอองคกร ตัวพนักงาน
เอง และตอลูกคาอีกดวยเพราะผลิตภัณฑท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ยอดขาย
และรายไดของบริษัทก็จะเพิ่มข้ึน เม่ือรายไดเพิ่มมากข้ึน กําไรสูงข้ึน สุดทายโบนัสของพนักงานก็เยอะ
ข้ึนดวย  
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