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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันเทคโนโลยี วิวัฒนาการการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม มีการพัฒนาและเจริญ
ไปอยางรวดเร็ว และมีความตองการที่จะลดตนทุนและเพ่ิมผลผลิต ไมวาจะเปนอุตสาหกรรมอาหาร 
อุตสาหกรรมยา อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม อุตสาหกรรมกระดาษ อุตสาหกรรมกระจก อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ อุตสาหกรรมรถยนต อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมขนสง อุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต อุตสาหกรรมกระเบ้ือง อุตสาหกรรมเซรามิกส อุตสาหกรรมไม เฟอรนิเจอร หรือโรงงาน 
อุตสาหกรรมการผลิตตางๆ ท้ังในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กจนถึงโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
เพื่อใหขบวนการผลิตมีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดและใหไดงานท่ีมีคุณภาพ เปนการประหยัด
ตนทุนและคาใชจายหรือการสรางระบบ ท่ีทันสมัยข้ึนเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันแตละ
โรงงานอุตสาหกรรม  

ระบบสายพานลําเลียง ไดเขามามีบทบาทในงานอุตสาหกรรม สามารถลดข้ันตอนการ
ทํางาน ลดบุคคลากร อํานวยความสะดวกใหผูควบคุมการดําเนินงานการผลิต ชวยการขนถายวัสดุ
วัตถุดิบตางๆ ใหไดงายข้ึนสะดวกรวดเร็วปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากข้ึน  มีความแมนยําตามความ
ตองการตามวัฏจักรการผลิตท่ีวนซํ้าไปมาอยางเปนระบบ ระบบสายพานลําเลียงจึงมีความสําคัญตอ
อุตสาหกรรมโรงงาน เปนสวนหนึ่งท่ีทางสถานประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมจะพิจารณารับ 
วิศวกรโรงงานเขาไปทํางานเพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน ในการควบคุมหรือตรวจสอบเคร่ืองจักรท่ี
มีสายพานเปนสวนประกอบ เพื่อใหเคร่ืองสามารถเดินการผลิตไดอยางไมติดขัด ซ่ึงตองใชประสบการณ 
ความรูท่ีถูกตองท้ังฝายโรงงานผูใชงาน หรือผูขายสินคาและบริการเอง การบริหารจัดการเคล่ือนยาย
การจัดระบบขนถายท่ีเหมาะสมเปนเร่ืองท่ีแตละโรงงานอุตสาหกรรมตองหาวิธีการท่ีดีท่ีสุด เพราะ
เนื่องจากโรงงานอุตสาหกรรมมีสินคา พื้นท่ีการผลิต พื้นท่ีเก็บวัสดุสินคา กระบวนการผลิต เคร่ืองจักร
ท่ีใช ท่ีแตกตางกัน รวมถึงการเลือกใชคุณลักษณะทางวิศวกรรมของผลิตภัณฑของระบบสายพานลําเลียง
ท่ีถูกตองแตกตางกันดวย นอกจากผลิตภัณฑท่ีตอบโจทยความตองการของคูคาแลว การบริการงาน
ระบบ อาจกลาวไดวา เปนอีกส่ิงสําคัญท่ีคูคา จะพิจารณาเลือกใชส่ิงท่ีดีท่ีสุดเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
ตอการผลิต ตอการดําเนินงาน  ส่ิงนี้เองท่ีทําใหคูคามีรูสึกม่ันใจในบริษัท ซ่ึงสงผลตอความนาเช่ือถือ  
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ความไววางใจในการทําธุรกิจรวมกันตอไป การบริการจึงเปนจุดสําคัญ ที่จะทําใหแตละบริษัทมีความ
แตกตางกัน เพื่อเปนท่ียอมรับ และไววางใจของคูคาตอไป การยกระดับการบริการใหเปนท่ีพึงพอใจ
ของคูคา จึงตองพัฒนาใหเขากับแตละบริษัท ซ่ึงมีวิสัยทัศนที่แตกตางกัน  การจัดทําสารนิพนธเลมนี้ 
ผูวิจัยไดศึกษากลยุทธตางๆ เพื่อท่ีจะทําใหสามารถพัฒนา บริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด ใหมีรูปแบบที่
ทันสมัย เขากับยุคปจจุบันท่ีมีการแขงขันดานการคาท่ีสูงมาก สามารถตอบสนองความตองการของคู
คาไดทัน สรางความไววางใจซึ่งกันและกันในภาคธุรกิจ และสรางความสัมพันธทางการคาท่ีดี ซ่ึง
สงผลตอการคงอยูของบริษัท และเปนท่ีรูจักในคูคาแวดวงอุตสาหกรรมโรงงานการผลิตนี้ อีกท้ังยัง
ถือเปนการเพิ่มโอกาสในการขยายฐานคูคาอีกทางหนึ่ง 
 
 
1.2  ขอมูลบริษัทและโครงสรางองคกร 

บริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด กอต้ังเม่ือป พ.ศ. 2556 ดวยทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท เพือ่
ประกอบธุรกจิการออกแบบ ผลิต และจําหนายเคร่ืองจกัรสายพานลําเลียง   ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา 
เอ็นทรัสเทค มกีารพฒันารูปแบบสายพานลําเลียงอยางหลากหลาย ตรงตามท่ีกลุมลูกคาใชจริง ในพืน้ท่ี 
สภาพแวดลอม และประเภทงานอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกัน เปนหนึ่งในบริษัทผูนําใหบริการเกี่ยวกบั
ผลิตภัณฑระบบสายพานลําเลียงอยางครบวงจรทั้งภาคงานระบบ Automation และงานไฟฟา สําหรับ 
การใชงานตาง  ๆครอบคลุมหลากหลายอุตสาหกรรม มีผลิตภัณฑอันเกิดจากแนวคิดและนวัตกรรมใหม  ๆ
เพื่อการผลิต การยายช้ินงานและการลําเลียงซ่ึงเปนปจจยัสําคัญในการแขงขันในอุตสาหกรรม เพราะ
คุณภาพของสายพานรองเรียบ สายพานลําเลียงและสายพานประเภทอ่ืน  ๆทีใ่ชในขบวนการผลิตแตละสวน 
ตางมีบทบาทสําคัญ บริษัทเปนผูดแูลในสวนงานบริการหลังการขาย งานซอมบํารุง อีกท้ังงานระบบ 
งานโปรเจคอ่ืนๆ สําหรับภาคอุตสาหกรรมและไดรับความไววางใจจากบริษัทช้ันนํามากมาย 
 

 
ภาพท่ี 1.1 โลโกบริษัท เอ็นทรัส เทค จํากัด 
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1.2.1  วิสัยทัศน 
บริษัทจะเปนผูนําในธุรกิจอุตสาหกรรมระบบสายพานลําเลียง มุงเนนการบริหารจัดการ

งานระบบอยางครบวงจรรวมกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ พรอมเปนตัวแทนจําหนายสินคาช้ันนํา
สําหรับภาคอุตสาหกรรม 

 
1.2.2  พันธกิจ 
ใหการบริการดานการออกแบบ วางระบบผังโรงงานสําหรับการติดต้ังเคร่ืองจักรท่ีมี

โครงสรางสายพานเปนสวนประกอบ ใหบริการหลังการขาย อะไหลซอมบํารุงรักษา ตรวจสอบ
ความสมบูรณของผลิตภัณฑเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคามากท่ีสุด พรอมทั้งสรางความเช่ือมั่น 
ในการบริการตอลูกคาอยางเหนือความคาดหมาย 

 
1.2.3  รูปแบบการดําเนินงาน 
บริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด ดําเนินกิจการ เปนผูสรางเคร่ืองจักรโดยใชสินคาช้ันนําดาน 

Automation จากหลากหลายประเทศเพ่ือสนับสนุนกระบวนการผลิตภายในประเทศ รวมถึงการดูแล
บํารุงรักษาระบบเครื่องจักรในสายงานการผลิต นอกจากนั้นยังใหบริการรับติดต้ังระบบไฟฟาควบคุม 
ใหคําปรึกษาและดูแลในการปรับปรุงประสิทธิภาพเคร่ืองจักรรวมถึงสายการผลิตใหกับลูกคาท้ังกอน
และหลังการขาย 

 

 
ภาพท่ี 1.2 โครงสรางการจัดการของบริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด 
ที่มา: แผนผังองคกรบริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด 
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บริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด ไดแบงโครงสรางหนวยงานตางๆ ดังนี้ 
ผูจัดการท่ัวไป ดูแลภาพรวมบริษัท  รับผิดชอบจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมตามตําแหนง

หนาท่ี การสลับโยกยายกรณงีานดวน หรือปญหาเรงดวนท่ีสามารถยืดหยุนและแกไขตดัสินใจไดทันที 
ฝายขาย (Sales) แบงเขตการขายเปน เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล, เขตภาคตะวันออก 

ดูแลโซนจังหวัด ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด, เขตภาคตะวันตก ดูแลโซนจังหวัด สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม เพชรบุรี ราชบุรี กาญจนบุรี นครปฐม, เขตภาคกลาง ดูแลโซนจังหวัด ปทุมธานี อยุธยา 
สระบุรี ลพบุรี สิงหบุรี รับผิดชอบดูแล โดยหัวหนาฝายขาย และมีฝายแอดมินเปนผูประสานงาน
พนักงานขาย  

ฝายบัญชีและการเงิน รับผิดชอบบริหารจัดการทางการเงิน บริหารหนีสิ้น รวมท้ัง 
ระบบบัญชี ภาษีบริษัท และเงินเดือน คาคอมมิชช่ัน 
ฝายบริการ ดแูลรับผิดชอบโดยวศิวกรควบคุมหนาท่ีออกแบบ เขียนแบบ ตรวจสอบแบบ

ท้ังงานติดต้ังใหมและงานซอมดัดแปลง รวมถึงใหความรูเฉพาะดานงานสายพานลําเลียงแกพนักงาน
ขาย  , วิศวกรระบบ ทําหนาท่ีดูแลลูกคาหลังการขายกรณีใหคําแนะนาํ ขอเสนอแนะการใชงานตางๆ
รวมถึงงานรับประกัน การเก็บบํารุงรักษาสินคา, ชางเทคนิคซอมบํารุงและ พนักงานจัดสงสินคา เนื่องจาก 
สินคาบางรายการจัดสงพรอมติดต้ังหนางาน รับผิดชอบโดยชางเทคนิคซอมบํารุงและตรวจสอบโดย
วิศวกรควบคุม กรณีสินคามีคุณลักษณะเฉพาะการใชงาน การเลือกใชใหถูกตอง 

ฝายจัดซ้ือ จัดหา  รับผิดชอบติดตอซัพพลายเออรเพ่ือเปรียบเทียบราคาและคัดเลือกแบงเปน 
งานระบบ และงานช้ินสวนสแปรพารท 

ฝายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ ทําหนาท่ีออกบูธงานแสดงสินคาอุตสาหกรรม งาน BOI 
งานสัมมนากับฝายจัดซ้ือในโรงงานอุตสาหกรรม   
 
 
1.3  ภาพรวมอุตสาหกรรม 

ทุกวันนี้วิวัฒนาการหลายอยางไดพัฒนาไปมาก โดยเฉพาะในกลุมของอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทยมีการใช ระบบลําเลียง เพ่ีอชวยใหมีความสะดวกในการขนยาย และลําเลียงสินคามากข้ึน 
สําหรับในกลุมอุตสาหกรรมตางๆ จึงทําใหเกิดธุรกิจรับออกแบบสราง ระบบสายพานลําเลียงข้ึน
มากมายในประเทศไทย สังเกตไดตามเว็บไซดตางๆ จะมีการโฆษณาเก่ียวกับการรับออกแบบสราง 
ระบบสายพานลําเลียงอยูเปนจํานวนมาก ธุรกิจรับออกแบบสราง ระบบสายพานลําเลียงจึงสามารถ
สรางได อยางมหาศาลเพราะไมวาจะอุตสาหกรรมการผลิตใดๆก็ตามจําเปนท่ีตอง มีการลําเลียงสินคา 
อยางมีคุณภาพและรวดเร็ว เพื่อใหทันตอจํานวนของผูบริโภคดังนั้นแลวจะมาดูวาธุรกิจรับออกแบบสราง 
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ระบบสายพานลําเลียงนั้น มีการรับออกแบบระบบลําเลียงแบบใดบาง ธุรกิจรับออกแบบสราง ระบบ 
สายพานลําเลียง ท่ีเห็นเปนจํานวนมากคือการรับออกแบบสายพานจําพวก สายพานพีวีซี, สายพานพียู, 
สายพานยาง, สายพานลวดตาขาย, สายพานเทปลอน เปนตน 

ตามท่ีไดกลาวมาขางตน ยังแบงออกไดเปนแบบยอยๆ เพื่อใหตรงกับสินคาที่ตองลําเลียง
ธุรกิจรับออกแบบสราง ระบบสายพานลําเลียง จึงจําเปนท่ีจะตองออกแบบมาใหถูกวัตถุประสงค 
ยกตัวอยาง เชน สายพานท่ีตองลําเลียงอาหาร, สายพานท่ีจะตองลําเลียงงานผงหรืองานกอน, สายพาน 
ท่ีจะตองลําเลียงกลอง, สายพานที่จะตองลําเลียงเศษแกว, สายพานท่ีจะตองลําเลียงวัสดุเปยก, สายพาน
ท่ีจะตองลําเลียงวัสดุแหง, สายพานท่ีจะตองลําลียงอาหารสัตว, สายพานท่ีจะตองลําเลียงกุง, สายพานท่ี
จะตองลําเลียงกระปอง, สายพานท่ีจะตองลําเลียงในตูอบ, สายพานท่ีจะตองลําเลียงถานหิน เปนตน 

จากขอมูลขางตน ทําใหธุรกิจรับออกแบบสราง ระบบสายพานลําเลียงจึงมีความหลากหลาย 
และจําเปนตองใชผูเช่ียวชาญเฉพาะทางสําหรับการออกแบบโดยตรง โรงงานอุตสาหกรรมตองเลือก
และสรรหา ผูรับออกแบบสราง ระบบสายพานลําเลียงท่ีมีคุณภาพ มีประสบการณสูง และสามารถ
ออกแบบใหเหมาะสมกับสินคาอยางตรงเปาหมายมากท่ีสุดเพื่อประโยชนของธุรกิจและอุตสาหกรรม
ท่ีมีการแขงขันกันอยางลนหลาม ใหอุตสาหกรรมภาคการผลิตรวดเร็วในการผลิตเพื่อแซงหนาคูแขง
ท้ังหมด ส่ิงท่ีจําเปนและขาดไมไดสําหรับธุรกิจคือผูรับออกแบบสราง ระบบสายพานลําเลียงนั่นเอง 
อยางไรก็ดี ผูรับออกแบบสราง ระบบสายพานลําเลียงนั้นก็มีอยูมากมายภายในประเทศ โรงงาน
อุตสาหกรรมจึงตองเลือกผูรับออกแบบสราง ระบบสายพานลําเลียงหลายๆ ท่ีและเปรียบเทียบราคา 
ตลอดจนคุณภาพของงานท่ีผานๆ มา วาผูรับออกแบบสราง ระบบสายพานลําเลียงมีคุณสมบัติเหมาะสม
กับสินคา หรืออุตสาหกรรมหรือไม ศึกษา และวิเคราะหกอนท่ีจะตัดสินใจ เพ่ือใหไดผูรับออกแบบสราง 
ระบบสายพานลําเลียงทีดีท่ีสุด ธุรกิจรับออกแบบสราง ระบบสายพานลําเลียง จึงไดเขามามีสวนสําคัญ
ในยุคปจจุบันสําหรับทุกๆ ธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศ 
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1.4  สภาพปญหา 
 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงเปรียบเทียบรายไดสุทธิ คาใชจายะสุทธิ กําไร (ขาดทุน) สุทธิประจําป 2014 ถึง 2016 
 

จากภาพ 1.3 จะเห็นไดวาป 2016 มีกําไร (ขาดทุน) สุทธิต่ําลง เนื่องจากบริษัทมีการมี
คาใชจายสุทธิที่เพิ่มข้ึน ประกอบกับรายไดสุทธิที่ลดต่ําลง เนื่องมาจากสภาพการแขงขันที่รุนแรง
ของตลาด 

2014 2015 2016

35.72
42.65 40.42

20.4
27.49 28.85

15.3 15.2 11.6

รายได รวมคาใชจาย กําไรสุทธิ

ลานบาท 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการแขงขนัทางธุรกิจ 
 
 

ปจจุบันมีการแขงขันทางธุรกิจท่ีสูงข้ึนในทุกภาคอุตสาหกรรม เนื่องจากมีบริษัทเปดข้ึนมา
ใหมมากมาย ทําใหแตละบริษัทจําเปนตองหากลยุทธ จุดขาย  รวมทั้งพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
และการบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของคูคา รวมไปถึงการมัดใจคูคาเกา และดึงดูดคูคารายใหม 
ใหเขามาเปนคูคาอยูอยางตอเนื่อง จึงจะทําใหธุรกิจยังคงอยู สามารถตอยอดไปไดเร่ือยๆ จากสภาพ
ปญหาการแขงขันท่ีมีแนวโนมท่ีสูงข้ึนนั้น อาจสงผลกระทบตอสวนแบงการตลาดของบริษัท ผูวิจัย
จึงทําการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการแขงขันทางธุรกิจ เพ่ือหาแนวทางการสรางกลยุทธในการกระตุน
ยอดขายของบริษัทใหมีสวนแบงทางการตลาดท่ีเพิ่มเติมมากข้ึน โดยการใชเคร่ืองมือในการวิเคราะห
โครงสรางอุตสาหกรรมและระดับการแขงขัน วิเคราะหกิจกรรมตางๆ เพื่อชวยใหการกําหนดกลยุทธ 
การวางแผนบริหารจัดการในการดําเนินธุรกิจ บริหารตนทุนใหตรงกับความตองการของลูกคา และ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร 
 
 
2.1  การวิเคราะห PESTLE Analysis 

PESTLE Analysis เปนเคร่ืองมือสําหรับวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีมากระทบธุรกิจ วิเคราะห 
แนวโนมตลาด ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยใชขอมูลจากปจจัยภายนอกตางๆ ท่ีเราไมสามารถ
ควบคุมได เพื่อเตรียมความพรอมในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงของปจจัยตางๆ ท่ีจะเขามากระทบ
องคกร ธุรกิจอุตสาหกรรม โดยวิเคราะหจากปจจัยดังนี้ 

 ปจจัยทางนโยบายและการเมือง (Politics) ปจจัยทางนโยบายการเมืองจะเปล่ียนแปลง 
ไปตามชวงเวลาน้ันๆ ของแตละรัฐบาล หากมีปญหาทางการเมือง หรือความไมสงบภายในประเทศ 
จะสงผลตอความเช่ือม่ันของนักลงทุนท้ังตางชาติและในประเทศ เชน นโยบายและเสถียรภาพของ
รัฐบาล ท่ีมีผลตอการปรับเปล่ียนวิธีการทางการบริหารและกลยุทธ 

 ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economics) เปนปจจัยท่ีบงบอกถึงภาวะตลาด กําลังซ้ือ ความ
ตองการซื้อ เชน อัตราการวางงาน อัตราเงินเฟอ อัตราภาษี อัตราดอกเบ้ีย คาเงินแลกเปล่ียน โครงการ 
ลงทุนขนาดใหญของภาครัฐ รวมไปถึงอัตราการขยายตัวของภาคตางๆ เชน ภาคอุตสาหกรรม ภาค
อสังหาริมทรัพย 
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 ปจจัยทางสังคม (Social) ปจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม สภาพสังคม วัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงในแตละเขตพื้นท่ีมีความแตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือที่
แตกตางกัน  

 ปจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology) เพื่อสรางความไดเปรียบไดดาน
การแขงขัน จะมีการพัฒนาของเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหมๆ อยูตลอดเวลาในแตละภาคธุรกิจ 
เทคโนโลยีท่ีใหมกวา ดีกวา ยอมสงผลกระทบตอธุรกิจ ความยั่งยืนของธุรกิจ  

 ปจจัยทางสภาพแวดลอม (Environmental) เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน รวมไปกับ
ชุมชน การดําเนินธุรกิจท่ีดี ตองใหความสําคัญ ดูแลรักษา บริหารจัดการดานสภาพแวดลอม ส่ิงแวดลอม 
และอาชีวอนามัย  

 ปจจัยทางกฎหมาย (Legal) การดําเนินธุรกิจควรศึกษา และทราบถึงกฎระเบียบตางๆ 
ใหชัดเจนถูกตอง เพื่อผลประโยชนของบริษัท เชนกฎหมายแรงงาน ระเบียบของสภาเภสัช กฎหมาย
คุมครองผูบริโภค กฎหมายการนําเขาวัตถุดิบหรือสินคาตางๆ 

เม่ือนําการวิเคราะห PESTEL มาวิเคราะหอุตสาหกรรมสายพานลําเลียงใหกับกลุม
อุตสาหกรรมตางๆ ในโรงงาน ไดผลการวิเคราะหจากปจจัยตางๆ ดังนี้ 
 

2.1.1  ปจจัยทางนโยบายและการเมือง (Politics) 
ปญหาดานการเมืองภายในประเทศ ท่ีอาจสงผลใหอุตสาหกรรมในประเทศหยุดหรือ

ชะลอการขยายกิจการ ปจจัยเร่ืองการเมืองในประเทศเปนปญหามายาวนานในขณะน้ีเร่ิมคล่ีคลายข้ึน 
สถานการณความไมสงบเร่ิมนอยลง ประกอบกับประเทศไทยยังเปนฐานการผลิตในภาคอุตสาหกรรม 
ตางๆมากมายสงผลใหนักลงทุนยังคงลงทุนในภาคการผลิตสินคาตางๆ อยู แมจะมีการยายฐานการผลิต 
ไปในบางกิจการ และนโยบายภาครัฐสงเสริมการขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจ นโยบายการลงทุนในภาครัฐ 
เตรียมข้ึนโครงการตามแผนมากมาย เชน โครงการเมกกะโปรเจค ขยายเสนทางรถไฟฟา  สงผลให
ภาคกอสรางมีการขยายตัว กลุมผูผลิตท่ีเกี่ยวของเชน อุตสาหกรรมทอ อุตสาหกรรมซีเมนต อุตสาหกรรม 
เหล็ก และภาคการผลิตอ่ืน  ๆมีการขยายตัว เพิ่มกําลังการผลิต สงผลบวกใหกับบริษัทในการเขาบํารุงรักษา 
เคลื่อนจักรในภาคอุตสาหกรรมการผลิตตางๆ ประเทศไทยมีนโยบายที่ชัดเจนในการสงเสริม
อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมสงออกอาหารทั้งอาหารสด และอาหารแปรรูป สรุป ปจจัยนโยบาย 
ทางการเมือง สงผลบวกตอบริษัท 

 
2.1.2  ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economics) 
ปจจัยทางเศรษฐกิจในระยะขางหนามีแนวโนมขยายตัวชัดเจนตอเนื่องท่ีรอยละ 3.5 และ 

3.7 ในป 2560 และป 2561 ตามลําดับซ่ึงสูงกวาประมาณการคร้ังกอนโดยเปนผลจากการสงออกสินคา 
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และบริการท่ีดีข้ึนตามเศรษฐกิจคูคาท่ีขยายตัวดีเปนสําคัญและแรงกระตุนภาคการคลังยังมีอยูตอเนื่อง 
ขณะท่ีการใชจายของภาคเอกชนขยายตัวอยางคอยเปนคอยไปแตก็มีการขยายกําลังการผลิต เชน 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมรถยนต อุตสาหกรรมสงออกอาหารในสวนอัตราแลกเปล่ียน 
ไมไดสงผลตอบริษัทมากนักเนื่องจากไมไดนําเขาสินคาเอง การใชจายภาครัฐยังคงเปนแรงขับเคล่ือน
ตอภาคเศรษฐกิจ รวมถึงประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจท่ีเหมาะกับอุตสาหกรรมตางๆ เชน ยานยนต 
อาหาร มี Supply Chain ท่ีแข็งแกรง  สงผลบวกตอภาคอุตสาหกรรมการผลิตตางๆ ทําใหปจจัยทาง
เศรษฐกิจ สงผลบวกตอบริษัท  

 
2.1.3  ปจจัยทางสังคม (Social) 
ประเทศไทยยอมรับภาคอุตสาหกรรมตางๆ มีวัฒนธรรมที่ไมขัดตออุตสาหกรรม 

ภาคอุตสาหกรรมฐานการผลิตสามารถรวมทุนกับวัฒนธรรมตางชาติได การยอมรับสตรีในการทํางาน 
ความหลากหลายของแรงงานสามารถทํางานรวมกันได แตในภาคประชาสังคมอาจถูกตอตานจากฝุน 
เขมาดํา เสียง มลภาวะอากาศของโรงงาน หรือน้ําเนาเสีย ในสวนเชื้อชาติ ศาสนา มีการเปดรับ สามารถ 
อยูรวมกันไดอยางเสรี สงผลใหปจจัยทางสังคม สงผลบวกตอบริษัท 

 
2.1.4  ปจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology) 
ปจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมตางๆเขามามีบทบาทอยางมาก ดวยเปนยุคสังคมดิจิตอล 

โมไบลเน็ตเวิรค แพลตฟอรมของโซเชียลเนตเวิรค และเทคโนโลยีส่ือสารผานอินเตอรเน็ต ขาวสาร
และขอมูลตางๆถูกกระจายไปยังผูบริโภคมากข้ึนและรวดเร็วท้ังแงของโปรโมช่ันของสินคา สงผลให 
ผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบราคากับคูแขงไดโดยสะดวกรวดเร็ว รวมถึงขอมูลยอนกลับตางๆ ท้ัง
ขอเสนอแนะในการใหบริการ ขอติชมตางๆ บริษัทสามารถใชชองทางนี้ในการเขาหาลูกคาไดเพ่ิมมากข้ึน 
ผานชองทางออนไลนตางๆ สะดวกในแงของการบริการท่ีรวดเร็วข้ึน สามารถเขาแกปญหาไดรวดเร็ว 
กวาเดิม รวมถึงการเทรนนวัตกรรมตางๆท่ีสงผลใหภาคการผลิตอุตสาหกรรมตางๆ เปล่ียนไปใชระบบ
ออโตเมช่ันมากข้ึน แทนแรงงานคน มีการใชเคร่ืองจักรใหมๆ เขามา รวมถึงการพัฒนาโรงงานผลิต
เพื่อสรางมาตรฐานเพิ่มความสามารถในการแขงขัน  สงผลใหภาคอุตสาหกรรมมีการใชระบบสายพาน
ลําเลียงเพิ่มมากข้ึน ปจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมสงผลบวกตอบริษัท 

 
2.1.5  ปจจัยทางสภาพแวดลอม (Environmental) 
ภาคประชาสังคมอาจถูกตอตานจากฝุน เขมาดํา เสียง มลภาวะอากาศของโรงงาน หรือ

น้ําเนาเสีย ประเด็นดานส่ิงแวดลอมตางๆเชน อัตราการปลอยคารบอนเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
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น้ํามันไหลร่ัวลงทะเล ปญหาสารพิษตางๆ สงผลใหทัศนคติมุมมองโรงงานอุตสาหกรรมเปนลบใน
ดานส่ิงแวดลอม ภาคโรงงานอุตสาหกรรมตางตองกลับมาใหความสําคัญเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม และ
พยายามปรับเปล่ียนไปใชผลิตภัณฑที่เปนลักษณะ ecofriendly ในสวนนวัตกรรมสายพานไดมีการ
ออกแบบในการยอยสลายเพ่ือรักษาสภาพแวดลอม แตยังคงมีราคาท่ีสูง ปจจัยดานส่ิงแวดลอมไมได
สงผลโดยตรงบริษัทมากนัก 

 
2.1.6  ปจจัยทางกฎหมาย (Legal) 
ปจจัยทางกฎหมายสําหรับประเทศไทย อาจสงผลกระทบตอการขยายตัวหรือชะลอตัว

ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต เชนกฎหมายแรงงานคาจางท่ีปรับตัวสูงข้ึน  กฎหมายควบคุมมาตรฐาน
โรงงานสงผลใหโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตตางๆ ตางตองปรับปรุงโรงงานเพ่ือการใชผลิตภัณฑที่
ถูกตองตามกฎระเบียบควบคุม เชน FDA สําหรับอุตสาหกรรมอาหาร หรือ ISO ตางๆที่โรงงานตาง
ยกระดับฐานการผลิตของตัวเอง สงผลบวกตอบริษัท ในการนําเสนอสินคาท่ีไดมาตรฐานตางๆ 
 
 
2.2  การวิเคราะหอุตสาหกรรมดวยเครื่องมือแรงผลักดัน 5 ประการ  

ในการวิเคราะหปญหา ผูวิจัยไดเลือกเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหสภาพปญหา คือ 
Five Forces Analysis “Porter’s Five Competition Forces Model” พัฒนาข้ึนโดย Michael E. Porter 
เพื่อนํามาประเมินสภาพแวดลอมภายนอก เปนโมเดลท่ีใชในการวิเคราะหสภาวะการแขงขัน ความรุนแรง 
ของการแขงขัน พอรตเตอร มีความเห็นวา ปจจัยสําคัญท่ีตองนํามาวิเคราะห พิจารณาจากแรงท่ีมากระทํา 
ทั้ง 5 แรง ไดแก 
 

 
ภาพท่ี 2.1 Porter’s Five Competition Forces Model 
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2.2.1  สภาพการแขงขัน ภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry in an industry) 
เปนการวิเคราะห เกี่ยวกับคูแขงขันท้ังหมด ท่ีอยูในธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกัน กับบริษัท 

กลุมลูกคาเดียวกับบริษัท เปนการตรวจสอบคูแขงของบริษัท วา มีกลยุทธอะไรบาง ท่ีมากระทบตอ
บริษัท วิเคราะหขนาดของคูแขงขัน สัดสวนตลาดของคูแขงของแตละราย กลยุทธของคูแขงขัน เงินทุน 
รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ ท่ีสงผลกระทบตอการแขงขัน   

จากการวิเคราะห ธุรกิจระบบสายพานลําเลียงในอุตสาหกรรมภาคการผลิตตางๆ มี
ผูแขงขันมากราย  มีผูประกอบการหนาใหมเร่ิมเขามามากมาย ทําใหสภาพแขงขันมีแนวโนมท่ีรุนแรง 
เพิ่มมากข้ึน แรงผลักดันจากคูแขงขันในอุตสาหกรรมถือวาอยูในระดับสูง  

 
2.2.2 อํานาจการตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of customers/buyers) 
เปนการวิเคราะหผูซ้ือ เพ่ือใหทราบวาผูซ้ือมีอํานาจการตอรองสินคาและบริการ มาก

หรือนอยเพียงใด ถามีการแขงขันในทางธุรกิจสูง มีจํานวนผูขายมากรายผูซ้ือมีทางเลือกมากข้ึน ก็อาจจะ 
สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจบริษัทโดยเฉพาะ ในแงของรายได  รวมถึงการปรับต้ังราคาใหต่ําลง
หรือสูงข้ึนเม่ือเทียบกับผูขายรายอ่ืนๆ 

จากการวิเคราะห มีผูแขงขันมากราย สงผลใหลูกคา มีอํานาจในการตอรองราคาในสินคา
และบริการสูง แตการเปล่ียนไปใชสินคาของคูแขงอาจตองใชเวลา เนื่องจากสินคามีการรับประกัน 
เปนสินคาท่ีสําคัญสําหรับเคร่ืองจักรเพื่อใหเคร่ืองจักรดําเนินการตอไปได  ผูใชงานหรือวิศวกรดูแล
เคร่ืองจักรจะคุนเคยกับการดูแลหลังการขายและติดในตราสินคาเดิม ซ่ึงตองใชระยะเวลาในการทดลอง 
เพื่อเปล่ียน  

 
2.2.3 อํานาจตอรองของผูขาย/ ซัพพลายเออร (Bargaining Power of suppliers) 
เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับซัพพลายเออร  ท่ีขายสินคา/วัตถุดิบใหแกบริษัท โดยวิเคราะห

การพึ่งพาจากซัพพลายเออร  ถาธุรกิจของบริษัท ตองมีการพึ่งพาซัพพลายเออรหรือผูขายรายหนึ่งๆ สูง 
ก็จะกอใหเกิดความเส่ียงของการประกอบธุรกิจมากข้ึน เพราะถาผูขายรายนั้นไมสามารถผลิต สงสินคา/ 
วัตถุดิบไดทันเกิดความลาชาในการสงมอบ ไมเปนไปตามแผนระยะเวลาสงของ จะสงผลกระทบตอ
การดําเนินธุรกิจของบริษัท  

ซัพพลายเออรธุรกิจระบบลําเลียง มีผูขาย ซัพพลายเออรมากราย ดวยเทคโนโลยีปจจุบัน
ทําใหคุณภาพสินคาสายพาน ไมแตกตางกันมากนัก ข้ึนอยูกับ ระยะเวลาในการรอสินคา แบรนดท่ีใช 
สินคาสวนใหญเปนสินคานําเขาจากตางประเทศ แตซัพพลายเออรหลายรายมีการสตอคสินคา สงผล
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ใหอํานาจตอรองของผูขายอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากบริษัทสามารถเลือกคูคาท่ีใหบริการดีกวา 
ราคาดีกวา เพื่อเปรียบเทียบกันได 

 
2.2.4  การเขามาของผูประกอบการรายใหม (Risk of entry by potential competitors) 
เปนการวิเคราะหวาผูประกอบการ รายใหม มีความยากงายในการเขามาในธุรกิจ

อุตสาหกรรมมากหรือนอยเพียงใด ทําใหเกิดการคุกคาม ตอสถานะความม่ันคงของผูที่อยูธุรกิจ
อุตสาหกรรมเดิม สงผลตอสวนแบงทางการตลาดและความม่ันคงของบริษัท 

แรงผลักดันของคูแขงขันท่ีจะเขามาในธุรกิจ อยูในระดับปานกลาง การนําเสนอสินคา
และบริการตองแขงขันกับผูประกอบการรายเดิม ซ่ึงตองนําเสนอการบริการที่ดีกวา รวดเร็วกวา รวมถึง 
ใหทักษะความรูในการใชงาน ซ่ึงตองอาศัยประสบการณ และระยะเวลา  ผูท่ีจะเขามาในอุตสาหกรรม
ตองมี Technical skill ในการออกแบบ และความรูทางวิศวกรรม เพราะตองสามารถใหคําปรึกษา ให
ความรูคําแนะนําท่ีถูกตอง แกลูกคาซ่ึงมีความรูดานวิศวกรรมอยูแลว  

 
2.2.5  การมีสินคาและบริการอ่ืนทดแทน (Threat of substitute products)  
เปนการวิเคราะหปจจัยตางๆ ปจจัยใดบางท่ีสงเสริมใหผูผลิตรายอ่ืนผลิตสินคาอ่ืนๆ ข้ึนมา

ทดแทน หรือการคุกคามจากสินคา/บริการของอุตสาหกรรมอ่ืน จากผูผลิตรายอ่ืนๆ มาทดแทน เปน
ส่ิงใหมกวา ทันสมัยกวา ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีกวา มากกวาสินคาและบริการเดิม
วิวัฒนาการในอนาคต หากเทคโนโลยีหลากหลายรูปแบบไดถูกผสานรวมเขาดวยกัน (Convergence) 
ไมวาจะเปนวัสดุสุดลํ้า ซอฟแวรแสนฉลาด เคร่ืองยนตกลไกท่ีวองไวข้ึน รวมถึงระบบการผลิตใหมๆ 
ท่ีเช่ือมโยงเขากับบริการออนไลนอันเปดกวางไมมีท่ีส้ินสุด คําวา “โรงงาน” ในบริบทของยุคอดีตนั้น 
อาจจะผูกโยงอยูกับการผลิตสินคาจํานวนมากๆ ทุกช้ินหนาตาเหมือนกัน และทําออกมาพรอมๆ กัน
หมด (Mass Production) แตกับการผลิตในอนาคตจากนี้ โรงงานอาจกําลังจะกาวสูยุคของ “Mass 
Customization” ได คือสินคาทุกอยางจะยังคงเขาถึงไดงาย มีราคาเปนมิตร แตกลับจะตอบสนองตอ 
“รสนิยม” และ “ความตองการเฉพาะบุคคล” ไดมากข้ึน ท่ีสําคัญรูปธรรมของส่ิงท่ีเรียกวา “โรงงานผลิต” 
ก็จะยอนกลับไปสูลักษณะของ “ครัวเรือน” มากข้ึน สายการผลิตจะมีขนาดเล็กลง ผลิตกันไดตามบาน 
ตามแตละชุมชน ซ่ึงวิถีเชนนี้กําลังจะเขาแทนท่ีการผลิตแบบโรงงานขนาดใหญ และทําใหสายพาน
การผลิตขนาดมหึมาตองยตุิบทบาทลงในอนาคตก็เปนได  อยางไรก็ตามยังคงตองใชเวลาในการเปล่ียน
เนื่องจากยังมีตนทุนท่ีสูงในการปรับเปล่ียนเคร่ืองจักรฐานการผลิต ในระยะน้ีภัยคุกคามจากสินคา
ทดแทนอยูในระดับตํ่า 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงสรุปแรงผลักดัน 5 ประการตออุตสาหกรรมสายพานลําเลียง   
ประเภทของแรงผลักดนั ระดับผลของแรงผลักดนั 

การแขงขันของคูแขงรายเดิมในอุตสาหกรรม ระดับสูง 
อํานาจตอรองของผูซ้ือ ระดับสูง 
อํานาจตอรองของผูขาย / ซัพพลายเออร ระดับปานกลาง 
ภัยคุกคามจากการเขามาของคูแขงขันรายใหม ระดับปานกลาง 
ภัยคุกคามจากสินคาและบริการทดแทน ระดับตํ่า 

 
จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ในระดับอุตสาหกรรม ผาน Five Forces 

Model พบวา สภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมสายพานลําเลียงอยูในระดับสูง เม่ือมีผูขายมากราย
อํานาจตอรองผูซ้ืออยูระดับสูง แรงผลักดันจากอํานาจการตอรองของซัพพลายเออร อยูระดับปานกลาง 
เนื่องจากมีผูขายเพื่อสามารถเปรียบเทียบตอ รองเทียบราคา สามารถเลือกใชบริการผูขาย ที่มีสินคา
บริการและการรับประกันไวรองรับ แรงจากการเขามาของคูแขงขันรายใหมอยูในระดับปานกลาง 
เนื่องจากตองใชระยะเวลาและประสบการณ ใชการลงทุนในการทดลองสินคาและใชระยะเวลาใน
การรอผล แรงจากสินคาทดแทนอยูในระดับตํ่า เนื่องจากการเปล่ียนระบบลําเลียงไปใชรูปแบบอ่ืน 
มีความยุงยากในการเปล่ียน เกิดตนทุนในการเปล่ียนเนื่องจากตองดัดแปลงเคร่ืองจักร 
 
 
2.3  การวิเคราะห ปญหาโดยใชเครื่องมือ Value Chain 

Michael E. Porter ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแบบจําลองหวงโซแหงคุณคา (Value Chain 
Model) เปนเคร่ืองมือท่ีวิเคราะหกิจกรรมภายในบริษัท ตรวจสอบกิจกรรมท่ีบริษัทดําเนินการ และ
ปฏิสัมพันธของกิจกรรมตางๆ ภายในองคกร โดยแบงกิจกรรมภายในองคกรเปน 2 กิจกรรม คือกิจกรรม 
พื้นฐาน (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภท
มีสวนชวยเพิ่มพัฒนาคุณคาใหกบัสินคาและบริการของบริษัท สรางความไดเปรียบในการแขงขัน ดังนี้ 

1. กิจกรรมหลัก (Primary Activities) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการผลิต การสรางสรรค 
สินคาหรือบริการ ยอดขาย การตลาด การสงมอบไปยังลูกคา การบริการหลังการขาย มักประกอบดวย 
กิจกรรมตางๆ ดังนี้ 

 Inbound Logistics การขนสงสินคาขาเขา หมายถึงกิจกรรมเกี่ยวกับการรับ การเก็บ
การกระจาย วัตถุดิบ การจัดการคลัง สําหรับการผลิตสินคาหรือบริการ การปรับปรุงกิจกรรมเหลานี้
มีผลตอการเพิ่มหรือลดตนทุนในการผลิต 
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 Operations กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเปล่ียนปจจัยการผลิตหรือแปรวัตถุดิบใหออกมา 
เปนสินคา เปนผลิตภัณฑข้ันสุดทาย การปรับปรุงกิจกรรมนี้นําไปสูคุณภาพของสินคาท่ีดีข้ึน สามารถ
ตอบสนองความตองการของตลาดหรือลูกคาไดทัน  

 Outbound Logistics กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บ รวบรวม จัดจําหนายสินคา
และบริการสงมอบไปยังลูกคา เชนการจัดตารางสงสินคา การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดสงสินคา 

 Sales and Marketing กิจกรรมทางการตลาด และกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการขายสินคาและ
บริการ ผลิตภัณฑตางๆ ใหกับลูกคา การโนมนาวใหลูกคาสนใจซ้ือสินคาและบริการ เชน การสงเสริม
การตลาดตางๆ โฆษณา การสงเสริมการขาย ชองทางในการจัดจําหนาย การตั้งราคา การเสนอราคา 
จนปดการขาย 

 Service กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการใหบริการเพ่ือเพิ่มคุณคาใหกับสินคาและบริการ รวมถึง 
การบริการหลังการขาย เปนการสรางคุณคาของธุรกิจเพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน เชน การติดต้ัง 
การดูแลบํารุงรักษา การใหความรูเกี่ยวกับการใชงาน การแกไขปญหาดัดแปลงสินคาตามความตองการ 
และขอจํากัดของลูกคาเพื่อความเหมาะสมตอการใชงาน  

2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เปนกิจกรรมท่ีชวยสนับสนุนใหกิจกรรม
หลักสามารถดําเนินไปได  

มักประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 
 Infrastructure โครงสรางพื้นฐานขององคกร ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ เชน ระบบ 

บัญชี ระบบการเงิน ระบบสารสนเทศ กฎหมาย การบริหารจัดการขององคกร  
 Human Resource Management กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตั้งแตวิเคราะหความตองการ สรรหา คัดเลือก ประเมินผล ฝกอบรมพัฒนา กําหนดคาตอบแทน ระบบ 
เงินเดือนคาจางและแรงงาน 

 Procurement กิจกรรมในการจัดซ้ือจัดหา เพื่อมาใชในกิจกรรมหลัก ไมวาจะเปน
วัตถุดิบ วัสดุส้ินเปลือง ปจจัยการผลิตอ่ืนๆ เคร่ืองจักร และอุปกรณตางๆ 

 Technology Development การพัฒนาเทคโนโลยี เปนกิจกรรมชวยเพิ่มคุณคาใหกับ
สินคาและบริการ สรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน เทคโนโลยีแฝงอยูในทุกกิจกรรมของ Value Chain 
หมายถึงความรู วิทยาการใหมๆ วิธีปฏิบัติงาน หรือการนําระบบสารสนเทศมาสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 
ของบริษัทใหเชื่อมโยงกัน เชนระบบการส่ังซ้ือและงานดานบัญชี ระบบฐานขอมูลลูกคา 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงการวเิคราะห Value Chain ของบริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด 
 

การวิเคราะหหวงโซคุณคาของบริษัท เอ็นทรัสเทค จํากดั จากกิจกรรมภายในของบริษัท  
 

2.3.1  กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
2.3.1.1 Inbound Logistics กิจกรรมท่ีฝายขายนําเสนอสินคาและบริการ

ใหกับลูกคา เขาตรวจสอบปญหาและศึกษาความตองการของลูกคา เพื่อเทียบคุณลักษณะสินคาเพื่อ
เลือกนําเสนอสินคา โดยฝายขายที่มีความชํานาญและประสบการณ ใหบริการคําแนะนํา เสนอส่ิงท่ี
เหมาะสมกับความตองการของลูกคา สามารถแกปญหาใหกับลูกคาได เนื่องจากองคกรยังเปนองคกร 
ขนาดเล็ก จํานวนพนักงานฝายขายยังมีจํานวนนอย หากมีการลาออกของพนักงาน จะทําใหฐานขอมูล
ลูกคาหลุดออกไปได และตองเสียเวลาในการเทรนพนักงานใหม เปนกิจกรรมท่ีเปนจุดดอยขององคกร 

2.3.1.2 Operations กิจกรรมเกี่ยวกับการดําเนินงานท่ัวไป แบงเปน Admin 
คอยรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา (ฝายจัดซ้ือในโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ) หรือรับคําส่ังซ้ือ กรณีของเรงดวน 
จากฝายขาย มีหนาท่ีทําเอกสารตางๆ แยกรายการส่ังซ้ือในประเทศหรือตางประเทศ เปนสินคาท่ีมี
การบริการเสริมพวงดวยหรือไม เพื่อสงตอใหฝายวิศวกรรมเทคนิคดําเนินงานในสวนของงานระบบ 
งานดรออ้ิงส่ังทําตามแบบ กอนสงใหโรงงานผลิต และนํากลับมาตรวจสอบความถูกตองกอนสงมอบ
ใหลูกคา กระบวนการดําเนินงานในสวนนี้ยังไมมีประสิทธิภาพ หากฝายจัดซ้ือโรงงานอุตสาหกรรม 
ถามสถานะของคําส่ังซ้ือ หากผูที่ดูแลหรือฝายวิศวกรรมเทคนิคท่ีดูแล ไมอยูติดตอไมได Admin จะตอง 
ใชเวลาในการหาคําตอบแจงสถานะสินคากับลูกคา ถือเปนจุดดอยขององคกร 

2.3.1.3 Outbound Logistics กิจกรรมท่ีสงมอบสินคาและบริการไปยังลูกคา 
การสงมอบสินคาและบริการที่ถูกตองตรงกับความตองการของลูกคา การติดต้ังเคร่ืองจักร ติดต้ังช้ินสวน 
หนางานของลูกคาไดถูกตองตรงตามสเปค เพื่อใหเคร่ืองจักรดําเนินงานตอไปไดไมหยุดชะงัก อาศัย
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ชางเทคนิคและผูมีความรู ประสบการณ ในการใหคําแนะนํา การใชงาน หรือการดูแลรักษา จากการ
ประเมินความพึงพอใจของลูกคา การเรียกใชบริการเม่ือเกิดปญหาใหมๆหนางาน สามารถเขาชวยเหลือ 
ลูกคาได    

2.3.1.4 Sales and Marketing กิจกรรมการตลาดตางๆ การออกบูธแสดง
สินคาอุตสาหกรรม การโฆษณาประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายโรงงาน กิจกรรมเสริมสรางความ 
สัมพันธกับลูกคา อยางไรพบวาการตลาดและการขยายฐานลูกคาไปยังบางพื้นท่ี ดวยการแขงขันท่ีรุนแรง 
ทําใหการนําเสนอกับลูกคาใหมยังยาก เชน โซนภาคกลางตอนบน ไดแก อยุธยา สระบุรี ลพบุรี เปน
กิจกรรมท่ีเปนจุดดอยขององคกร 

2.3.1.5 Service กิจกรรมท่ีใหบริการลูกคา ท้ังกอนขายและหลังการขาย 
ติดตามผลการใชงานของสินคาท่ีลูกคาใชงานดูแลใหคําปรึกษา คําแนะนําแกลูกคา เม่ือลูกคาเกิดปญหา 
ลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจกับสินคาและบริการ เปนกิจกรรมท่ีสรางคุณคาใหกับองคกร 

 
2.3.2  กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

2.3.2.1 Infrastructure จากโครงสรางการจัดการของ บริษัทเอ็นทรัส เทค 
จํากัด มีการแบงหนวยงานรับผิดชอบของฝายตางๆ ชัดเจน เพ่ือใหการบริหารจัดการ วางแผนงานและ 
ดําเนินงานไดถูกตอง ทันตอความตองการของลูกคา ท้ังระบบบัญชี ระบบการเงิน ฝายบริหาร 

2.3.2.2 Human Resource Management เนื่องจากองคกร ยังเปดไดไมนาน 
พนักงานในองคกรยังมีจํานวนนอย แมจะมีขอดีท่ีองคกรมีความยืดหยุนในการแกปญหา แตในฝายขาย 
ยังตองใชงบประมาณในการลงทุนเพิ่มมากข้ึน หากตองการขยายฐานลูกคาไปยังโซนการขายใหมๆ 
ซ่ึงยังมีความเส่ียงของเซลลใหมกับยอดขายท่ียังตองใชระยะเวลานานในการเปดการขายได สําหรับ
อัตราการลาออกของฝายอ่ืนๆ คอนขางนอย ชวยลดตนทุน  

2.3.2.3 Procurement การจัดซ้ือจัดหา องคกรมีการติดตอกับซัพพลายเออร
หลายราย ท้ังในประเทศและตางประเทศเพื่อเปรียบเทียบตอรองราคาและระยะเวลารอสินคา เพื่อ
สามารถสงสินคาใหกับลูกคาไดทัน แบงเปนซัพพลายเออรอะไหลช้ินสวน สแปรพารทตางๆ ใน
ระบบลําเลียง และซัพพลายเออรงานระบบ ติดต้ัง ตอเติมหนางาน (Onsite Service) เปนกิจกรรมท่ี
สรางคุณคาใหกับองคกร 

2.3.2.4 Technology Development องคกรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พื้นฐาน เปนโปรแกรมสําเร็จรูปมาใช เพื่อชวยในการบริหารจัดการภายในองคกร ในดานฐานขอมูล
ลูกคา การส่ังซ้ือ ยอดขาย รวมกับระบบบัญชี เปนกิจกรรมท่ีสรางคุณคาใหกับองคกร 
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สรุปจากการวิเคราะห Value Chain ของ บริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด พบวา กิจกรรมหลัก
และกิจกรรมสนับสนุนในหวงโซคุณคายังมีจุดแข็งท่ีองคกรตองรักษาไว เพื่อใหสามารถไปถึงเปาหมาย
ตามท่ีวางไว องคกรมีสัมพันธท่ีดีกับเครือขายซัพพลายเออรในดานการบริการ ทําใหสามารถบริการ
ลูกคาไดรวดเร็วใหความสําคัญกับบริการหลังการขาย ประกอบกับผูบริหารขององคกรมีประสบการณ
ในอุตสาหกรรมท่ีดําเนินงาน ทําใหไดรับความเช่ือถือจากลูกคาผูผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ 
และเพื่อสรางความไดเปรียบในการแข็งขัน จําเปนตองนําจุดออนขององคกรมาพิจารณาปรับปรุง 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหกับองคกรในการแขงขัน ซ่ึงในสวน Marketing and Sales และสวนการ
บริการ มีความเกี่ยวของกัน ท่ีจะสามารถพัฒนาศักยภาพใหกบัองคกรในการแขงขัน มีการบริหารบุคคลากร 
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเขาถึงความตองการของลูกคา นําไปสูยอดขายและสวนแบงทางการตลาดท่ี
เพิ่มข้ึนได 
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บทที่ 3 

ความสัมพันธของปญหาและผลท่ีเกิดขึ้น 
 
 

จากการวิเคราะหปญหาและปจจัยตางๆ ในบทท่ีผานมา ทําใหพบปญหาและปจจัยท่ีเปน
สาเหตุกอใหเกิดปญหาสงผลกระทบตอองคกร บริษัท ท่ีดําเนินการอยู เพื่อสรางความสามารถใน
การแขงขันทางธุรกิจ  บริษัทจําเปนท่ีตองเขาใจถึงสาเหตุและความสําคัญของปญหารวมถึงผลท่ีอาจ 
จะเกิดข้ึน เพื่อหาแนวทางแกไข และกําหนดกลยุทธใหม โดยใชวิธีคิดเชิงระบบ (System thinking) 
เนื่องจากปญหาบางปญหามีความเกี่ยวเนื่องเช่ือมโยงกัน หรือมีความสลับซับซอนการคิดเชิงระบบ
ชวยใหการออกแบบการแกไขปญหาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไดเห็นองครวมและสาเหตุแหงปจจัย 
ตางๆ ไดอยางเปนระบบ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีจะนํามาอธิบายความสัมพันธของปญหาและผลที่เกิดข้ึนคือ 
แผนภูมิวงรอบเหตุและผล Causal Loop Diagram (CLD) 

Causal Loop Diagram เปนโมเดลใชอธิบายเชิงเหตุและผล โดยตัวแปรหรือปจจัยแตละตัว
ในวงจะมีความสัมพันธกัน สงผลเช่ือมโยงกัน จะแสดงความสัมพันธ 2 ทิศทาง คือความสัมพันธท่ี
ไปในทิศทางเดียวกันของเหตุและผล เปนทิศทางบวก (+) และความสัมพันธตอบสนองในทิศตรงกันขาม
ของเหตุและผล เปนทิศทางลบ (–) โครงสรางของแผนภูมิวงรอบเหตุและผล ประกอบไปดวย
องคประกอบ 4 สวน คือ  

1. ตัวแปร (Variable) ท่ีกําหนดข้ึน 
2. ปจจัย ความเปนไปของเหตุการณ หรือความสัมพันธระหวางตัวแปร เช่ือมดวยลูกศร 

(Arrow) จากเหตุไปผล เรียกวา Causal link 
3. ทิศทางระหวางความสัมพันธท่ีปลายลูกศร แทนดวยเคร่ืองหมาย (+) หรือ (–) 
4. เครื่องหมายแตละ Loop เปนวงรอบแบบเสริมแรง Reinforcement loop/ Positive 

Loop: R หรือวงรอบแบบสมดุล มีผลใหเกิดสมดุลกันในการแกปญหา Balancing feedback loop/ Negative 
Loop: B 
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3.1 การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) โดยใชแผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal 
Loop Diagram)  

สําหรับ บริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด อยูในอุตสาหกรรมสายพานระบบลําเลียงสําหรับ
โรงงานอุตสาหกรรมภาคการผลิตตางๆ ปจจุบันมีคูแขงขันมากราย สงผลใหการแขงขันมีแนวโนมท่ี
รุนแรงข้ึนภายในอุตสาหกรรม ดังนั้นบริษัทจําเปนตองวางกลยุทธ เพ่ือใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา เพ่ือใหบริษัทสามารถรักษาฐานลูกคาเกา และเพิ่มยอดขาย 
ไปยังลูกคารายใหมได จึงพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ความเปนไปของเหตุการณ สาเหตุ
และผลที่เกิดข้ึน เพื่อนําไปใชในการกําหนดกลยุทธ สรางความยั่งยืนในระยะยาว สามารถเขียนแผนภูมิ 
วงรอบเหตุและผล ดังแสดงในภาพ 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของบริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด 
 

จากภาพ เม่ือเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผล ของบริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด ดวยเคร่ืองมือ 
Causal loop Diagrams ซ่ึงแสดงใหเห็นปจจัยตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกับปญหาท่ีเกิดข้ึน สามารถอธิบาย 
ไดดังนี้ 
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ราคาสนิคา
และคาบรกิาร

+

+

+
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Market Share

Potential
Market

Customer +

+

+

+

+

CRM

-

+

+

-

R

Servitization

+

+

R
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+
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ภาพท่ี 3.2 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลบริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด ของความพึงพอใจของลูกคา

ท่ีสงผลกระทบตอยอดขาย 
 

จากภาพที่ 3.2 จะเห็นไดวา ความพึงพอใจของลูกคานั้น สงผลกระทบตอการตัดสินใจของ
ลูกคาวาจะเลือกซ้ือเลือกใชผลิตภัณฑและการบริการกับทางบริษัทหรือไม โดยจากลูปเหตุและผลนี้ 
จะแสดงใหเห็นไดวา ราคาของสินคาและคาบริการสงผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงหาก
ราคาดังกลาวยิ่งถูก ถูกกวาคูแขงก็ยิ่งสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาตอการเลือกใชสินคาและบริการ 
ปญหาท่ีพบเจอในขณะนี้คือ การแขงขันทางดานราคาของผูใหบริการสินคางานระบบสายพานลําเลียง  
สงผลใหราคาถูกลง ดังนั้นราคาคาสงจึงมีความสําคัญตอการตัดสินใจของลูกคามาก นอกจากราคาแลว 
เนื่องจากเปนสินคาท่ีมีคุณลักษณะทางวิศวกรรมเฉพาะตามแตและอุตสาหกรรมการผลิตท่ีตองเลือกใช
ใหถูกตอง การบริการ บริหารความสัมพันธกับลูกคา การบริการหลังการขาย ก็สงผลตอความพึงพอใจ
ของลูกคาในการเลือกใชสินคาและบริการดวยเชนกัน ถือวาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอธุรกิจใน
การสรางความแตกตาง หากบริษัทไมสามารถสูคูแขงในเร่ืองของราคาสินคาได การบริการที่ดีจะเปน 
ปจจัยท่ีเปนตัวชวยในการรักษาฐานลูกคาเดิมและดึงดูดสรางลูกคาใหมได ถาบริษัทบริหารจัดการ
ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา การท่ีลูกคาจะเลือกใชสินคาท่ีตอบสนองตอความตองการและปญหาหนา
งานท่ีเกิดข้ึน การบริการจะสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาและสรางความม่ันใจเช่ือใจในบริการของ 
บริษัท เปนทางเลือกในการใชบริการตอ นอกจากราคาและการบริการแลว ยังมีปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอ
ความตองการซื้อของลูกคาดวยเชนกัน เชน ความสามารถของพนักงานขาย สภาวะเศรษฐกิจ สายสัมพันธ 
กับลูกคา 

ความตองการซ้ือ
ของลูกคา

ยอดขาย

ความพงึพอใจ
ของลูกคา

กาํไร

CRM

Servitization

+
+

+

+

+

ความสามารถ
ของพนกังานขาย

+

Connection

Market Share

Potential
Market

Customer

+

+
+

+

+
ซพัพลายเออร / Out

Source

ปรมิาณสินคา
Cost

ตนทุน
คาบรหิารจดัการ

+

-

+

+

-

ราคาสนิคา
และคาบรกิาร

+

-

R

+

ความพึงพอใจของลกูคา

+
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ภาพท่ี 3.3 แสดงผังกางปลาบริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด ของความพึงพอใจของลูกคาที่สงผลกระทบ

ตอยอดขาย 
 

จากการวิเคราะห ความพึงพอใจเกิดจากหลายสาเหตุปจจัย นอกจากลูกคาใหความสําคัญ
จากผลิตภัณฑ ภาพลักษณองคกร หรือปจจัยดานราคาเทียบกับคูแขงแลว การยกระดับการบริการของ 
บุคคลากรในบริษัทเปนส่ิงสําคัญ ที่ใกลชิดกับลูกคาและสามารถนํามาสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน
กับคูแขงขันในอุตสาหกรรมได เชนการประสานงานที่ดี การใหคําแนะนํา การแกปญหาอยางทันทวงที 
ความชํานาญของฝมือชางเทคนิค การติดตามผล การรับประกัน ปจจัยเหลานี้ลวนสรางความพึงพอใจ
ซ่ึงนํามาซ่ึงการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการ นํามาซ่ึงยอดขายและการเติบโตขององคกรได 
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บทท่ี 4 

กลยุทธการแขงขันทางธุรกิจ 
 
 

จากสภาพการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน ที่มีแนวโนมหรือเงื่อนไขการแขงขันรุนแรง
เพิ่มมากข้ึน ทําใหแตละองคกรบริษัท ตองมีการวางแผน กําหนดกลยทุธในการดําเนินงาน เพื่อสามารถ
ปรับตัวใหทันตอสภาวะการท่ีเปล่ียนแปลงไปตางๆ เพื่อสามารถตอบสนองสิ่งเราไดอยางถูกตอง 
ทันทวงที รวดเร็วทั้งในระยะส้ัน ระยะกลาง หรือระยะยาว  

กลยุทธ เปนแนวทางในการดําเนินงานท่ีทําใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย หรือวิธีใน
การลงแขงขันท่ีทําใหองคกรสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน เพื่อแขงกับคูแขง เปนการ
ออกแบบกลยุทธเพื่อเปนตัวกําหนดวิธีที่จะทําใหองคกรไปถึงเปาหมายตามท่ีวางไว ซ่ึงองคกรหรือบริษัท 
ตองทราบวาปจจุบันอยู ณ จุดใด ตองการไปถึงจุดใด และไปถึงจุดนั้นไดอยางไร เปนการวางแนวทาง
ที่องคกรหรือบริษัทจะเดินไปโดยนําเสนอคุณคาตางๆใหกับลูกคาเพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จ
ตามตองการ  การจําแนกกลยุทธระดับตางๆ และขอบเขตการดําเนินงานขององคกรแบงออกไดเปน 
3 ระดับ คือ กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) และ
กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) ซ่ึงแตละระดับกลยุทธตองมีความสอดคลองกันเพื่อ
กอใหเกิดแรงเสริมซ่ึงกันและกัน ดําเนินการไปใหทิศทางเดียวกัน 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงกลยุทธของบริษัทในระดับองคกร ระดับธุรกิจ ระดับปฏิบัติการ 
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4.1  กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) 
เปนกลยุทธแรกสุดท่ีบอกวา องคกรจะเดินไปในทิศทางใดระหวางมุงเนนการเติบโต 

มุงเนนดําเนินธุรกิจแบบคงตัว หรือมุงเนนท่ีการปรับเปลี่ยนองคกร เพื่อนําไปสูเปาหมายท่ีตองการ 
เปนตัวกําหนดทิศทางภาพรวมของธุรกิจ ทิศทางการดําเนินงานขององคกรในอนาคตเพ่ือการแขงขัน 
ใหประสบความสําเร็จไดในระยะยาว ใชอธิบายแนวทางรวมกันในการพัฒนาธุรกิจ กําหนดการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจน กลยุทธองคกรแบงไดเปน 3 แนวทาง 

 
4.1.1  กลยุทธมุงเนนการเตบิโต (Growth)  
ใชในการดําเนินธุรกิจ เม่ือบริษัทมองเห็นวาตองการทําใหเกิดการเพิ่มยอดขาย สวนแบง

ทางการตลาด หรือตนทุนตอหนวยท่ียิ่งถูกลงในอนาคตเพื่อใหเกิดการแขงขันไดในระยะยาว เปนกลยุทธ 
ที่มุงเนนการลงทุน ขยายตลาด การขยายตัวไปยังอุตสาหกรรมใหมๆ โดยใชทรัพยากรและความสามารถ 
ที่องคกรมีอยู รวมทั้งโอกาสใหมๆ ทางธุรกิจ โดยสามารถทําไดหลายลักษณะคือ 

4.1.1.1 การเติบโตจากภายในองคกร (Internal Growth) การกําหนดกลยุทธ 
การขยายตัวเขาสูอุตสาหกรรมใหมหรืออุตสาหกรรมเดิมท่ีทําอยู พิจารณาจากสองมิติที่สําคัญคือ มิติ
ดานลูกคาและมิติดานสินคาและบริการจากแนวความคิดของ Ansoff’s product-market expansion grid 
(Kotler and Keller, 2006) 
 

 
ภาพท่ี 4.2 Ansoff’s product-market expansion grid  
ที่มา: Kotler and Keller, 2006 
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จากภาพ 4.2 แสดงถึงกลยุทธในการเจริญเติบโตภายในองคกร บริษัท 
หากนํามาใชประกอบพิจารณาจะเห็นวาสามารถแบงกลยุทธไดเปน 4 กลยุทธ 

 Market Penetration (การเจาะตลาด): การทํากิจกรรมเพ่ิมยอดขายโดย
การเติบโตจากผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยูในปจจุบันในตลาดเดิม เชน การใชกิจกรรมทางสังคมเพ่ือสราง
ภาพลักษณใหแกแบรนด 

 Market Development (การพัฒนาตลาด): การเพิ่มยอดขายและการขยาย 
การเติบโตโดยใชผลิตภัณฑในปจจุบันจําหนายในตลาดใหมหรือกลุมลูกคาในพ้ืนท่ีใหมหรือการแสวงหา 
ประโยชนจากภาพลักษณหรือยี่หอของผลิตภัณฑ เชน เคยขายเพียงภาคกลาง อาจจะขยายไปขายยัง
ภาคเหนือ ภาคใต 

 Product Development (การพัฒนาผลิตภัณฑ): การเพ่ิมยอดขายและขยาย 
การเติบโตดวยการปรับปรุงสินคาและบริการในปจจุบันใหม ใหดึงดูดใจลูกคาในตลาดปจจุบัน 

 Diversification (การเติบโตดวยธุรกิจใหม): การเติบโตดวยการสราง
ผลิตภัณฑใหมใหกับลูกคากลุมใหมโดยธุรกิจใหมนั้นหากเกี่ยวของกับธุรกิจเดิม (Concentric 
Diversification) หรืออาจไมเกี่ยวของกับธุรกิจเดิม (Conglomerate Diversification)  

4.1.1.2 การเติบโตจากภายนอกองคกร (External Growth) สามารถดําเนินการ 
ไดหลายลักษณะ 

 กลยุทธการขยายตัวจากภายนอกในแนวต้ัง (Vertical Integration/ Vertical 
Diversification) แยกเปน การขยายตัวในแนวต้ังแบบยอนหลัง (Backward Vertical Integration) เปน
การรวมกิจกรรมทําหนาท่ีเปนผูจําหนายวัตถุดิบ หรือ การขยายตัวในแนวตั้งแบบไปขางหนา (Forward 
Vertical Integration) เปนการรวมกิจกรรมทําหนาท่ีเปนผูขายคาปลีก 

 กลยุทธการขยายตัวจากภายนอกในแนวราบ (Horizontal Integration / 
Horizontal Diversification) แยกเปน การควบรวมกิจการขยายตัวเขาไปในธุรกิจท่ีมีความสัมพันธกับ
ธุรกิจเดิม (Concentric or Related Diversification ) หรือไมมีความสัมพันธกับธุรกิจเดิม (Conglomerate 
or Unrelated Diversification) 

 การเติบโตโดยการเปนพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliances) เปน
พันธมิตรทางธุรกิจชวยใหเกิดตนทุนท่ีต่ํามีความคลองตัว ไดแก การJoint Venture , Franchising 

 การเติบโตโดยการควบรวมและซื้อกิจการ (Merger Acquisition) 
การควบรวมกิจการ คือการท่ีบริษัท 2 แหงทําการเปล่ียนหุนและรวมกิจการกัน  
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4.1.2  กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategies) 
กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategies) หรือกลยุทธการอยูคงท่ี ใชสําหรับ

ธุรกิจในตลาดท่ีมองวาเปนตลาดไมคอยเปล่ียนแปลงแลว หรือทรัพยากรบริษัทนั้นคงตัว การดําเนิน
ธุรกิจใชแนวทางหรือวิธีการเดิมๆไมมีการขยายตัวหรือลงทุนเพิ่ม เปนกลยุทธท่ีใชเพื่อรักษาตําแหนง 
และความสามารถทางการแขงขันองคกรไว 

4.1.2.1 กลยุทธไมเปล่ียนแปลง เปนกลยุทธท่ีบริษัทดําเนินงานไปตามปกติ 
ตามท่ีปฏิบัติอยูเปนประจําเนื่องจากมองสถานการณในอนาคตของบริษทัไมเปล่ียนแปลง และบริษัท
มีความพอใจในการทํากําไรระดับนี้ หรือกําลังรอดูสถานการณภาวะตลาด 

4.1.2.2 กลยุทธการทํากําไร เปนความพยายามของบริษัทท่ีจะสรางภาพ
ใหนักลงทุน หรือผูถือหุนเห็นวาบริษัทยังคงมีกําไรอยู กลยุทธนี้เปนประโยชนเพียงชวงส้ันๆ เทานั้น 
หากปลอยใหเหตุการณนี้เกิดข้ึนนานๆ จะนําไปสูภาวะตกตํ่ารุนแรง หรือฐานะในการแขงขันท่ีไมดีได 

4.1.2.3 กลยุทธการหยุดช่ัวคราว กลยุทธหยุดดําเนินงานช่ัวขณะเพ่ือพักดู
สถานการณแวดลอม กอนพิจารณาดําเนินการข้ันตอไป ชวงนี้บริษัทอาจปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน 
ปรับปรุงส่ิงท่ีบกพรอง 

 
4.1.3  กลยุทธการหดตัว (Retrenchment Strategies) 
กลยุทธการหดตัว (Retrenchment Strategies) ใชเม่ือมองเห็นทิศทางของตลาดท่ีหดตัวลง 

เม่ือมีเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหมๆ เขามาทดแทนสินคาหรือธุรกิจ อาจตองการตัดหรือลดแผนก 
หรือปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร หรือพิจารณาวาควรดําเนินงานตอไปไดหรือไมในเวลาตอไป 
ไมลงทุนตอ 

4.1.3.1 การพลิกฟนกิจการ กลยุทธการฟนฟู (Turnaround) กลยุทธมุง
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานใหดีข้ึน ในขณะท่ีบริษัทเผชิญกับปญหาแตยังไมถึงขั้นวิกฤต 
อาจทําไดโดย ลดคาใชจายลงทุกดาน ลดขนาดธุรกิจ นําทรัพยากรไปใชดานอ่ืนท่ีสําคัญกวา 

4.1.3.2 การลดกําลังผลิตเนื่องจากแพในอุตสาหกรรม (Captive Company) 
จากการที่ธุรกิจท่ีมีความออนแอทางการเงิน หรือเผชิญจากสภาวการณขาดทุนอยางหนัก จึงตองแสวงหา 
องคกรอ่ืนท่ีมีศักยภาพชวยโอบอุมกิจการ 

4.1.3.3 กลยุทธการไมลงทุนหรือขายกิจการบางสวน (Divestment Strategy) 
เม่ือองคกรตกอยูในสภาวะเลวราย ไมสามารถหาองคกรใดมาโอบอุมได 

4.1.3.4 กลยุทธการเลิกดําเนินการ (Liquidation) เม่ือธุรกิจตกอยูในภาวะ
ท่ีเลวรายมากท่ีสุดแมแตจะขายก็ไมมีใครซ้ือ  
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4.2  กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
กลยุทธระดับธุรกิจ เปนการกําหนดรูปแบบกลยุทธเปนตัวเช่ือมระหวาง กลยุทธระดับ

องคกร และกลยุทธระดับดําเนินงาน เปนตัวกําหนดกิจกรรมตางๆภายในบริษัท เปนกลยุทธที่มุงสราง 
ความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับสินคาและบริการขององคกร (Competitive Advantage)  
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงรูปแบบการดําเนนิงานกลยุทธทางธุรกิจ 
ที่มา: https://blogs.ubc.ca 
 

จากการศึกษาของ Michael E. Porter ไดแบงรูปแบบในการดําเนินธุรกิจแนวทางดาน
การวางแผนท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ แนวคิดดานขอบเขตของการแขงขันการเปนผูนําดานตนทุน (Cost 
Leadership) และการสรางความแตกตาง (Focus Differentiation) 

 Cost Leadership กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ใชกลยุทธ Board Target ควบคุม
ตนทุนอยางเขมงวด มีระดับความแตกตางในตัวสินคาและบริการในระดับตํ่า ผลิตสินคาท่ีเปนมาตรฐาน 
จํานวนมาก (Mass Production) เพื่อใหไดการประหยัดตนทุนตอหนวย (Economy of Scale) 

 Differentiations กลยุทธการสรางความแตกตาง เปนกลยุทธการแขงขัน Board Target 
สรางมูลคาตางๆ ใหโดดเดนเหนือคูแขง 

 Cost Focus ใชความสามารถในการลดตนทุน ในระดับการผลิตหนึ่ง มุงเนนตอบสนอง 
ลูกคาบางกลุมหรือเฉพาะกลุมในจํานวนจํากัด 

 Differentiation Focus กลุมลูกคาและพื้นท่ีเจาะจง แสวงหาความแตกตางภายในสวน
ของตลาดเปาหมาย บริการเปนพิเศษเฉพาะกลุมลูกคา  
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4.3  กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Functional – Level Strategy) 
กลยุทธระดับปฏิบัติการ เปนการใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 

โดยปฏิบัติตามกลยุทธขององคกร เนนกิจกรรมดําเนินงานตามหนาท่ีของหนวยงานตางๆ สรางขอ
ไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive advantage) และสรางคุณคาสําหรับลูกคา (Customer Value) 
โดยคํานึงถึงคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการสงมอบคุณคา (Value delivery) ใหกับ 
ลูกคา กลยุทธระดับปฏิบัติการครอบคลุมหลายแผนกและหนาท่ี เชน ดานฝายปฏิบัติการ ดานการตลาด 
ดานทรัพยากรมนุษย ดานบริหารงานบุคคล ดานการเงินการบัญชี 
 
 
4.4 แนวทางการวิเคราะหโดยใชเครื่องมือ VRIN Criteria เพ่ือระบุ Core Competency 
เพ่ือเปนแนวทางกําหนดกลยุทธสําหรับ บริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด 

การใช VRIN Framework ของ Barney (Barney, Wright, & Ketchen, 2001) เปนการวิเคราะห 
เพื่อหา Core Competency ขององคกรในการท่ีสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive 
Advantage) ยังสามารถพจิารณาตอไดวาความไดเปรียบในการแขงขันนัน้ เปนความไดเปรียบในการแขงขัน 
ท่ียั่งยืนหรือไม (Sustainable Competitive Advantage) โดยพิจารณา 4 ดาน คือ  1. คุณคา (Valuable) 
ท่ีไดรับท้ังในดานประโยชนและตนทุน 2. ความหายาก (Rare) 3. ความยากในการลอกเลียนแบบ 
(Inimitable) 4. ไมมีส่ิงอ่ืนสามารถทดแทนได (Nonsubstitutable) 

หลักการพิจารณาตาม VRIN Criteria ของ Core Competency บริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด 
มีดังนี้ 

 ความพรอมของเคร่ืองมือและอุปกรณตัดตอสายพานระบบลําเลียงท่ีครบครันเปน
ส่ิงท่ีมีคุณคาตอบริษัท แตเปนส่ิงท่ีหาไดงายสามารถถูกลอกเลียนแบบได เพราะบริษัทอ่ืนสามารถ
หาซ้ือได และสามารถมีส่ิงอ่ืนมาทดแทนได 

 การบริการที่มีมาตรฐาน สรางความพึงพอใจใหลูกคา เปนส่ิงท่ีมีคุณคาตอบริษัท 
หาไดยากในบริษัทท่ัวไป โดยเฉพาะคูแขงรายใหมในอุตสาหกรรม สามารถลอกเลียนแบบไดยาก 
ตองใชระยะเวลาและประสบการณ ความรูเฉพาะทางเกีย่วกับระบบสายพานลําเลียง แตสามารถมีส่ิงอ่ืน 
ท่ีดีกวาทดแทนไดในอนาคต 

 มีระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานทุกสวน ใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
มาชวยจัดการระบบขอมูลตาง  ๆเปนส่ิงท่ีมีคุณคาตอบริษัท แตเปนส่ิงท่ีหาไดงาย เพราะบริษัทอ่ืนสามารถ 
หาซ้ือระบบโปรแกรมได และสามารถมีส่ิงอ่ืนหรือในอนาคตท่ีโปรแกรมดีๆ ใหมๆ มาทดแทนได 
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 การมีวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการทํางานดวยความซ่ือสัตยโปรงใส มีความสามารถ
ทํางานรวมกันเปนทีมได เปนส่ิงท่ีมีคุณคาตอบริษัท หาไดยากในบริษัทท่ัวไป โดยเฉพาะคูแขงรายใหม 
ในอุตสาหกรรม สามารถลอกเลียนแบบไดยาก ตองใชเวลาและลงทุนในบุคลากร แตสามารถทําได 
สามารถมีส่ิงอ่ืนมาทดแทนไดในอนาคตเม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไป และหากบริษัทไมสามารถรักษาไวได 

 ความนาเช่ือถือของบริษัทเปนส่ิงท่ีมีคุณคาตอบริษัท หาไดยากในบริษัทอ่ืน เพราะ
ตองใชเวลาประสบการณ ในการสรางความนาเช่ือถือ สามารถลอกเลียนแบบไดยาก หากบริษัทไมสามารถ 
รักษาความนาเช่ือถือไวไดหรือทําลายความม่ันใจจากลูกคาอาจมีส่ิงอ่ืนมาทดแทนไดในอนาคต  

 ความมีช่ือเสียงของบริษัทในงานบริการ เปนส่ิงท่ีมีคุณคาตอบริษัท หาไดยากใน
บริษัทอ่ืน ตองใชประสบการณและเวลาในการสรางช่ือเสียง สามารถลอกเลียนแบบไดยาก แตสามารถ 
มีส่ิงอ่ืนมาทดแทนไดในอนาคต 

 บุคลากรมีความรูความสามารถ มีทักษะในการทํางานเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
เปนส่ิงท่ีมีคุณคาตอบริษัท แตเปนส่ิงท่ีหาไดงาย บริษัทอ่ืนสามารถจางบุคลากรที่มีความรูและทักษะ
อยางดีได ทําใหสามารถถูกลอกเลียนไดงาย 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงการพิจารณา Core Competency ตามวิธีการ VRIN Criteria 

Resources / 
Capabilities 

Is the Resource or Capability VRIN? Competitive 
Consequences Valuable Rare Imitate Non Substitutable 

ความพรอมของเครื่องมือและ
อุปกรณที่ครบครันทันสมัย 

Yes No No No Parity 

การบริการท่ีมีมาตรฐานตอบสนอง
ความตองการลูกคา 

Yes Yes Yes No Temporary 
Competitive 

การมีระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี 
สนับสนุนการทํางานทุกสวนทั่วถึง 

Yes No No No Parity 

มีวัฒนธรรมองคกรทํางานดวยความ
ซื่อสัตย ทํางานเปนทีมรวมกันได 

Yes Yes Yes No Temporary 
Competitive 

ความมีช่ือเสียงของบริษัทในงาน
บริการท่ีดี 

Yes Yes Yes No Temporary 
Competitive 

ความนาเช่ือถือของบริษัท Yes Yes Yes No Temporary 
Competitive 

บุคลากรมีความรูและทักษะใน 
การทํางานเหมาะสมกับหนาที่ 

Yes No No No Parity 
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สรุปปญหาจากการวิเคราะหโดยใช VRIN Criteria ของบริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด พบวา 
บริษัทมีความไดเปรียบในการแขงขันช่ัวคราว (Temporary Competitive Advantage) ดังนี้ 

 การบริการที่มีมาตรฐาน สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได สามารถสราง
ความม่ันใจกับลูกคาไดวาจะไดรับการบริการท่ีดี สรางความไดเปรียบในการแขงขันได 

 การมีวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการทํางานอยางซ่ือสัตย สามารถทํางานรวมกันเปนทีมได 
มีจริยธรรมในการใหบริการแกลูกคาอยางเครงครัด  สรางความไดเปรียบในการแขงขันได 

 ความมีช่ือเสียงของบริษัท ไดรับความไววางใจจากลูกคาช้ันนํา และลูกคาตางๆ ใน
แวดวงอุตสาหกรรมภาคการผลิตท่ีหลากหลาย สรางความไดเปรียบในการแขงขันได 

 ความนาเช่ือถือของบริษัทในการใหการบริการที่มีแกลูกคา และมีผลงานท่ีดีตอเนื่อง 
สรางความไดเปรียบในการแขงขันได 

ผลจากการวิเคราะหขางตนพบวาทรัพยากรที่บริษัทมีอยูนั้นไมสามารถสรางความไดเปรียบ 
ในการแขงขันระยะยาวได หากรูปแบบการแขงขันในปจจุบันเปล่ียนไปอาจทําใหสามารถสูญเสีย
จุดเดนนี้ไปได เปนความไดเปรียบในการแขงขันแบบชั่วคราวเทานั้น (Temporary Competitive 
Advantage) ซ่ึงการจะสรางใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน จําเปนตองกําหนดกลยุทธ 
ในการปรับตัวใหเหมาะสมเพื่อสามารถแขงขันและความอยูรอดของธุรกิจ 
 
 
4.5  แนวทางกลยุทธสําหรับ บริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด 

จากการวิเคราะหโครงสรางอุตสาหกรรมเพ่ือดูแรงผลักดันท้ัง 5 ประการท่ีมีตอองคกร 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน รวมท้ังการวิเคราะหกิจกรรมและความสามารถหลักของบริษัท 
รวมท้ังการวิเคราะหปญหาในบทท่ี 3 จึงนํามาออกแบบและกําหนดกลยุทธท้ัง 3 ระดับ ไดดังนี้ 

 
4.5.1  กลยุทธระดับองคกร (Corporate – Level Strategy) 
จากการวิเคราะหอุตสาหกรรมระบบสายพานลําเลียงในภาคการผลิตอุตสาหกรรมตางๆ 

พบวาตลาดยังมีการเติบโตจากปจจัยหนุนตางๆ ท้ังการสงเสริมการลงทุนของภาครัฐ การลงทุนของ
ภาคเอกชน การใชจายของภาครัฐในโครงการตางๆ  สําหรับผลิตภัณฑและการบริการของบริษัทสามารถ
แขงขันในตลาดได ดังนั้นบริษัทจึงเลือกใชกลยุทธการเติบโต (Growth Strategy) แบบเติบโตใน
อุตสาหกรรมเดิม (Concentration) โดยขยายไปยังตลาดใหม (Existing Product New Market) เชน 
ตลาดภาคกลาง นิคมโซนสระบุรี ปทุมธานี ท่ียังมียอดขายและลูกคาใหมจํานวนนอย ซ่ึงถือเปนตลาด 
ท่ีรูจักผลิตภัณฑและการบริการของบริษัทอยูแลว รวมถึงยังมีความตองการในการใชงาน โดยจะมุงเนน 
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ไปท่ีการพัฒนาศักยภาพในการบริการสรางความแตกตางเพ่ือสรางความพึงพอใจ สามารถตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาและนํามาซ่ึงความภักดีหรือความผูกพันในองคกรของผูบริโภค จะทําโดยใช
ท้ังกลยุทธผลัก โดยใชพนักงานขายเขาไปเสนอสินคาและบริการหนางาน รวมท้ังการรับประกัน และ 
กลยุทธดึง โดยการลงขอมูลตางๆ ผานชองทางส่ือเชน ไลน เวปไซต เฟสบุคเพ่ือแนะนําบริษัทและดึงดูด 
ลูกคาใหสนใจเลือกใชสินคาและบริการจากบริษัท 

 
4.5.2  กลยุทธระดับธุรกิจ (Business – Level Strategy) 
กลยุทธท่ีเลือกใชคือ กลยุทธสรางความแตกตาง (Differentiation) เนื่องจากคูแขงใน

ปจจุบันตางมีการพัฒนาบริการและความสามารถเพ่ือเปนผูบริการแบบครบวงจร ดังนั้นการนําเสนอ
ความแตกตางจะชวยใหองคกรมีศักยภาพท่ีโดดเดนเหนือคูแขงรายอ่ืน เพื่อใหบริษัทเปน Differentiation 
in term of service บริษัทจะนําระบบสารสนเทศ MIS เขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน 
ระหวางพนักงานขายและพนักงานประสานงานในออฟฟศ เพ่ือความรวดเร็วในการนําเสนอสินคาและ 
บริการแกลูกคาไดทันทวงที รวมถึงการตรวจสอบสถานะคําส่ังซ้ือวาดําเนินการถึงข้ันไหน ระยะเวลา 
รอสินคา ระยะเวลาการติดต้ัง เม่ือลูกคาตองการตรวจสอบสถานะ ขอมูลสวนกลางจะชวยใหทุกฝาย
ตอบปญหาไดรวดเร็ว สรางความแตกตางโดยการนําเสนอบริการท้ังหมดที่องคกรมี คุณคาของบริการ 
ในแตละประเภทยอมทําใหลูกคาเกิดการรับรูสามารถเปรียบเทียบกับบริการของคูแขงรายอ่ืนๆได 
วิธีการแขงขัน เลือกตลาดในการแขงขันประกอบดวยตลาดขนาดใหญ (Broad Market) และตลาด
เฉพาะกลุม (Niche Market) เพื่อประโยชนในการวิเคราะหตอบสนองความตองการเฉพาะกลุมลูกคา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ กลยุทธการมุงเนนเฉพาะกลุม (Focus) มุงเนนไปสิ่งที่บริษัทถนัดสุดใน
การตอบสนองลูกคาในตลาด จากท่ีใชการผลักดันสินคาและบริการ สรางความแตกตางทางดานสินคา 
และบริการ กลยุทธท่ีจะมาสนับสนุนใหชัดเจนเพื่อสรางความจดจําได (Brand Royalty) 

 
4.5.3  กลยุทธระดับปฏิบตัิการ (Functional – Level Strategy) 
จากสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงกลยุทธระดับปฏิบัติงาน กําหนดหนาท่ีแตละฝายใหมี

ความเหมาะสมและสอดคลองกับกลยุทธระดับองคกร ระดับธุรกิจ เพื่อใหบริษัทไดดําเนินงานอยาง
มีประสิทธิภาพ กลยุทธท่ีจะนํามาใชใหสอดคลองกับการสรางความแตกตางคือ กลยุทธการปรับปรุง 
กระบวนการดําเนินงาน เนื่องจากกระบวนการทํางานในองคกร การทํางานในกิจกรรมหลักขององคกร 
ยังมีปญหาอยู จึงจําเปนตองมีการแกไขอยางเรงดวนเพื่อใหเกิดความคลองตัวและความรวดเร็วใน
การดําเนินงานเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันทวงที 
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4.5.3.1 ดานฝายปฏิบัติการ: การประสานงาน การส่ือสารรวมกัน ระหวาง 
พนักงานขาย พนักงานประสานงานขาย พนักงานเทคนิค พนักงานวิศวกรรม ใหเกิดมาตรฐานดานสินคา 
และการบริการ ดวยขอมูลท่ีถูกตองรวดเร็ว มุงเนนพยายามทําใหไดตามมาตรฐานการบริการที่ดี 
การสรางขวัญกําลังใจบรรยากาศในการทํางานในออฟฟศ ขอมูลในการทํางานท้ังเชิงบวก (Positive 
Feedback) เชิงแกไข (Corrective Feedback) 

4.5.3.2 ดานฝายบริการ: เพื่อตอบโจทยการบริการที่ดีเยี่ยม เนนพัฒนา
บุคลากร ใหความรูเฉพาะทาง อบรมสินคาตางๆ สรางความเช่ือม่ันในสินคาบริษัท  นโยบายจายเงิน
จูงใจจากการขายท่ีเหมาะสม และฝายงานบริการ กําหนดหนาท่ีรับผิดชอบสําหรับฝายบริการในการติดตาม 
แจงสถานะปญหาตางๆ กับลูกคาตามโซนการขายและพนักงานผูรับผิดชอบตามเขตการขาย 

บทสรุปการออกแบบกลยุทธเพื่อแกไขปญหา จะเห็นไดวา รูปแบบการวางกลยุทธของ
บริษัทในระดับองคกรนั้น บริษัทมุงเนนไปท่ีการสรางการเติบโต โดยการเพิ่มยอดขายและสวนแบง
การตลาดซ่ึงตองอาศัยกลยุทธในระดับธุรกิจ เนนสรางความแตกตางในตัวสินคาและบริการ สราง
ความพึงพอใจ ตอบสนองความตองการของลูกคา  เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและจดจําได ดวย
การใหการบริการที่ดี ความเช่ียวชาญของพนักงาน ความพิเศษของสินคาและบริการของบริษัท รวมถึง 
การดึงขอมูลจากลูกคาใหไดมากท่ีสุดเพื่อท่ีจะคนหา Customer insight เพื่อการตอบสนองลูกคาได
อยางตรงตามความตองการมากข้ึน 
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บทที่ 5 

การนํากลยุทธมาประยุกตใชกับองคกร 
 
 

การนํากลยุทธไปประยุกตใช  คือกระบวนการท่ีแปลงกลยุทธและนโยบายไปสูแผนการ
ดําเนินงาน โดยมีการกําหนดรายละเอียดดานตางๆ เพื่อใหสามารถดําเนินการตามกลยุทธไดอยางเปน 
รูปธรรม รวมถึงการจัดการ การกระจายแผนไปยังทีมท่ีรับผิดชอบใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของ
แตละคน เพื่อใหทราบถึงเปาหมายท่ีชัดเจนและลําดับในการดําเนินการ ในแตละเร่ือง ทําใหเกิดการ
จัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม เพ่ือใหบรรลุผลในแตละกลุมหรือแตละโครงการ ซ่ึงความสําเร็จของ
องคกรนั้นเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการนํากลยุทธไปประยุกตใช ส่ิงสําคัญในการนํากลยุทธไป
ปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ ผูปฏิบัติตองมีความรูความเขาใจและทักษะในการปฏิบัติงานอยางถองแท 
เพื่อใหทราบถึงผลจากการนํากลยุทธมาประยุกตใชวาประสบผลสําเร็จหรือไม ตองมีการวานแผนใน
ดานตางๆ และการประเมินผลอยางชัดเจน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชบริหารงานและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
ไดรับการยอมรับคือ Balanced Scorecard โดยเคร่ืองมือนี้ไมเพียงชวยในการวัดและประเมินผลเทานั้น 
ยังชวยใหทราบวัตถุประสงคท่ีแนชัดถึงเปาหมายในการทําโครงการในแตละดานอีกดวย 

 
 

5.1  เครื่องมือวิธีการบริหารจัดการกลยุทธ 
Strategy Map แผนท่ียุทธศาสตร เปนเคร่ืองมือในการบริหารอยางหนึ่ง เปนแผนภาพ

แสดงใหเห็นถึงกลยุทธขององคกรในรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุและผล นําแนวคิด Balanced Scorecard 
มาใช 

Balanced Scorecard เปนกลยุทธในการบริหารงานสมัยใหม และไดรับความนิยมไป
ท่ัวโลกรวมทั้งประเทศไทย Balanced Scorecard ถูกพัฒนาข้ึนเม่ือป 1990 โดย Drs. Robert Kaplan 
จาก Harvard Business School และ David Norton จาก Balanced Scorecard Collaborative โดยต้ังช่ือ
ระบบนี้วา “Balanced Scorecard” เพื่อท่ีผูบริหารขององคกรจะไดรับรูถึงจุดออน และความไมชัดเจน 
ของการบริหารงานท่ีผานมา balanced scorecard จะชวยในการกําหนดกลยุทธในการจัดการองคกร
ไดชัดเจน โดยดูจากผลของการวัดคาไดจากทุกมุมมอง เพื่อใหเกิดดุลยภาพในทุก ดาน มากกวาท่ีจะ
ใชมุมมองดานการเงินเพียงดานเดียว อยางท่ีองคกรธุรกิจสวนใหญคํานึงถึง เชน รายได กําไร ผลตอบแทน  
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จากเงินปนผล และราคาหุนในตลาด เปนตน การนํา balanced scorecard มาใช จะทําใหผูบริหารมองเห็น
ภาพขององคกรชัดเจนยิ่งข้ึน Balanced Scorecard คือ ระบบการบริหารงานและประเมินผลทั่วท้ังองคกร 
และไมใชเฉพาะเปนระบบการวัดผลเพียงอยางเดียว แตเปนการกําหนดวิสัยทัศน (vision) และแผน
กลยุทธ (strategic plan) แลวแปลผลลงไปสูทุกจุดขององคกรเพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของ
แตละฝายงานและแตละคน โดยระบบของ Balanced Scorecard จะเปนการจัดหาแนวทางแกไขและ
ปรับปรุงการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการทํางานภายในองคกร และผลกระทบ 
จากลูกคาภายนอกองคกร มานํามาปรับปรุงสรางกลยุทธใหมีประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 
เม่ือองคกรไดปรับเปล่ียนเขาสูระบบ Balanced Scorecard เต็มระบบแลว Balanced Scorecard จะชวย 
ปรับเปล่ียนแผนกลยุทธขององคกรจากระบบ “การทํางานตามคําส่ังหรือส่ิงท่ีไดเรียนรูสืบทอดกันมา 
(academic exercise)” ไปสูระบบ “การรวมใจเปนหนึ่งเดียวขององคกร (nerve center of an enterprise) 
Balanced Scorecard จะยังคงคํานึงถึงมุมมองของการวัดผลทางการเงิน (financial measures) อยูเหมือนเดิม 
แตผลลัพธทางการเงินท่ีเกิดข้ึนจะบอกถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับองคกรในชวงท่ีผานมาบอกถึงเร่ืองราวของ
ความสามารถกับอายุของบริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมนี้ แตมันไมไดบอกถึงความสําเร็จขององคกร ท่ี
จะมีตอผูลงทุนท่ีจะมาลงทุนระยะยาวโดยการซ้ือหุนของบริษัท และความสัมพันธของลูกคา (customer 
relationships) แตอยางใด จะเห็นไดวาเพียงการวัดผลทางการเงินดานเดียวไมเพียงพอ แตอยางไรก็
ตามมันก็ใชเปนแนวทางและการตีคาของผลการประกอบการขององคกร ใชเปนขอมูลท่ีจะเพิ่มมูลคา 
ขององคกรในอนาคตและสรางแนวทางสําหรับลูกคา (customers), ผูขายวัตถุดิบหรือสินคา (suppliers), 
ลูกจาง (employees), การปฏิบัติงาน (processes), เทคโนโลยี (technology), และการคิดคนนวัตกรรม
ใหมๆ Balance Scorecard จะทําใหเราไดเห็นภาพขององคกรใน 4 มุมมอง และนําไปสูการพัฒนา
เครื่องมือวัดผล โดยวิธีการรวบรวมขอมูลและนําผลที่ไดมาวิเคราะห มุมมองท้ัง 4 ดังกลาว ประกอบดวย 
 

5.1.1  มุมมองทางดานการเงนิ (Financial Perspective) 
ประกอบดวยวัตถุประสงคท่ีสําคัญ 2 ดาน ไดแก การเพิ่มข้ึนของรายได (Revenue Growth) 

และดานการลดลงของตนทุน (Cost Reduction) องคกรตองกําหนดวัตถุประสงคเกี่ยวกับการเพิ่มข้ึน
ของรายไดวา มีแนวทางอยางไร ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ ไดแก รายไดจากการขายสินคาหรือบริการตัวใหม
หรือรายไดจากลูกคากลุมใหม หรือการเพ่ิมข้ึนของรายไดจากลูกคากลุมเดิม สวนการลดตนทุนตอง
กําหนดวัตถุประสงคท่ีเกี่ยวของกับการลดตนทุน ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ ไดแก การลดลงของตนทุนตอหนวย 
การใชสินทรัพยท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ 
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5.1.2  มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective) 
การแขงขันในปจจุบัน ส่ิงสําคัญอยูท่ีความเขาใจความตองการของลูกคา เปนวิธีการคิด

ท่ีเปล่ียนความสนใจจากภายในท่ีเนนผลผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีมาสูภายนอก ในการใหความ
สนใจตอลูกคา ส่ิงท่ีตองใหความสําคัญคือ ความสามารถในการดึงดูดลูกคาใหมใหเขามาเลือกใชสินคา
บริการ ความสามารถในการรักษาความสัมพันธกับลูกคากับท่ีมีอยูใหยืนยาว ความสามารถในการสราง
ความพึงพอใจใหแกลูกคา ผลกําไรสุทธิท่ีไดจากลูกคา เม่ือหักรายจายตนทุนในการใหบริการลูกคาแลว 
ตัวอยางตัวช้ีมุมมองทางดานลูกคา ไดแก จํานวนลูกคา สวนแบงการตลาด ยอดขายท้ังป จํานวนลูกคา 
การสูญเสียลูกคา เปนตน เปนมุมมองท่ีจะตอบคําถามท่ีวา เพ่ือจะบรรลุถึงเปาหมายของกิจการ องคกร
จะตองเปนอยางไรในสายตาของลูกคา กลาวคือลูกคาตองการใหองคกรเปนอยางไรในมุมมองของลูกคา 
เชน ลูกคาอาจตองการใหองคกรสามารถผลิตของท่ีมีคุณภาพ ดังนั้นคุณภาพสินคาก็จะเปนตัววัดตัวหนึ่ง 
ในมุมมองทางดานลูกคา  

 
5.1.3  มุมมองทางดานกระบวนการ (Business Process Perspective) 
เปนมุมมองท่ีจะตอบคําถามท่ีวา เพื่อท่ีจะทําใหผูถือหุนและลูกคาเกิดความพอใจองคกร

จะตองมีการจัดการภายในอยางไรคุณภาพ (Quality), ระยะเวลาในการผลิตสินคาและบริหาร (Response 
Time), ตนทุน (Cost), และการแนะนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด (New Product Introduction) เปน
การวัดท่ีดูถึงกระบวนการทํางานภายในองคกรเปนการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือสราง
คุณคาใหแกลูกคาขององคกร เชน เวลาท่ีใชในการผลิต คาใชจายในการบริหาร การสงสินคาตรงเวลา 
เวลาท่ีใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ  

 
5.1.4 มุมมองทางดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning and Growth Perspective) 
เปนมุมมองท่ีจะตอบคําถามท่ีวา องคกรจะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงอยางไร เพื่อท่ีจะ

บรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยางยั่งยืน เชน ความพึงพอใจการทํางานของพนักงาน (Employee Satisfaction), 
ระบบขอมูลดานสารสนเทศ (Information System) เปนการวัดองคประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญของ 3 
มุมมองแรก เปนประโยชนในระยะยาวแกองคกรมากกวาเนนผลเฉพาะหนา มีองคประกอบยอยท่ีใช
ในการวัด 3 ดาน คือ ความสามารถของพนักงาน ความสามารถของระบบขอมูลขาวสาร บรรยากาศ
ท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางาน ตัวอยางช้ีวัด เชน คาใชจายดานการพัฒนาไอที คาใชจายใน R&D การพัฒนา 
ระบบอํานวยความสะดวกในการทํางาน การพัฒนาความรูของพนักงาน 
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ภาพท่ี 5.1 แสดงโครงสรางของ Balanced Scorecard 
ที่มา: https://fcgconsultancy.wordpress.com/tag/balanced-score-card-performance-metrics/ 
 

ดวยเหตุที่หลายคร้ังผูพัฒนาและติดตั้ง Balanced Scorecard ในแตละองคกรนั้น มุงแต
จะพยายามเติมเต็มมุมมองการพัฒนาท้ัง 4 ดานเทานั้น โดยละเลยประเด็นท่ีวา แมวาจะทําใหทั้ง 4 
มุมมองนั้นครบถวน แตก็ไมไดหมายความวา ความสมดุลตามความมุงหมายของ Balanced Scorecard 
จะเกิดขึ้นได ตองพึงตองระลึกไวอยูเสมอ วาความสมดุลตามความมุงมาดคาดหมายของ Balanced 
Scorecard คือ ความสมดุล (Balance) ระหวาง 

 วัตถุประสงค (Objective): ระยะส้ันและระยะยาว (Short - and Long - Term) ส่ิงท่ี
องคกรมุงหวังหรือตองการเพื่อบรรลุถึงมุมมองในแตละดาน 

 ตัวช้ีวัด (Measure): ทางดานการเงินและไมใชการเงิน (Financial and Non-Financial) 
หรือ KPIs เปนเครื่องมือท่ีใชในการวัดวาองคกรบรรลุวัตถุประสงคในมุมมองแตละดานหรือไมเพื่อ
การติดตามและการผลักดัน 

 เปาหมาย (Target): ตัวเลขเปาหมายท่ีองคกรใชชี้วัดในมุมมองแตละดาน (lagging 
and Leading) 

 แผนงาน (Initiatives): ภายในและภายนอก (Internal and External) แผนงานกิจกรรม 
เบ้ืองตนของมุมมองแตละดาน ที่มีรายละเอียดในการปฏิบัติจริงๆ 

แนนอนวาหาก Balanced Scorecard ที่ทําการพัฒนาข้ึนและใชในองคกร ไมไดพยายาม
ทําใหเกิดความสมดุลดังกลาวขางตน ยอมคาดหวังผลประโยชนจากการทํา Balanced Scorecard ไมได
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อยางเต็มเม็ดเต็มหนวย การทําให Balanced Scorecard จะเกิดความสมดุลนั้น จึงแสดงใหเห็นชัดเจน
มากข้ึนไดดังภาพท่ี 5.1 ขางตน 

เม่ือไดทราบถึงประโยชนและหลักการใชเครื่องมือ Balanced Scorecard แลว บริษัท 
เอ็นทรัสเทค จํากัด จึงมีการนํา Balanced Scorecard เขามาชวยในการบริหารและประเมินผล โดย
การดําเนินการจะตองสอดคลองกับแผนกลยุทธท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 4 โดยบริษัทจะต้ังเปาหมายใน
การดําเนินการะยะส้ัน เพียงแค 1 ป โดยจะกําหนดแผนการดําเนินการตางๆ ดังนี้ 

 มุมมองทางดานการเงิน (Financial Perspective) 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงมุมมองทางดานการเงินของบริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

เปาหมาย 
(Target) 

แผนงานโครงการ 
(Initiatives) 

ยอดขายและกําไร
ของสินคาและบริการ
บริษัทที่เพ่ิมขึ้น 

1) รอยละของรายได
จากการทํา Service ที่
แตกตางเพ่ิมขึ้น 
2) Revenue growth  
(% ตอป ) 

 มากกวารอยละ 25 
ตอป 

- การใชประโยชนจากเครื่องมือ  
ทางการตลาด 
- จัดอบรมความรูเรื่องสายพาน
รวมกับโรงงานอุตสาหกรรมฝาย
ซอมบํารุง ฝายจัดซื้อ 
- สรางการรับรูในสินคาและ
บริการของบริษัทใหกับวิศวกร
ซอมบํารุงผานการสาธิตใหความรู 
ผานการโฆษณาประชาสัมพันธ 
เชน ผานเวปไซตและไลนตางๆ 

 
 มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective) 
 

ตารางท่ี 5.2 แสดงมุมมองทางดานลูกคาของบริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด 
วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

เปาหมาย 
(Target) 

แผนงานโครงการ 
(Initiatives) 

เพ่ือเพ่ิมจํานวน 
ฐานลูกคาใหม 
ดึงดูดใหลูกคาใหม
สนใจสินคาและ
บริการของบริษัท 

1) จํานวนเวนเดอรการ
เปดซื้อขายลูกคาใหม 
2) รอยละของลูกคาใหม
เพ่ิมขึ้น 

 ไมนอยกวา 10 เวนเดอร
ตอเดือน 
 รอยละ 50 ตอป 

- สรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน
ในการขยายฐานหาลูกคาใหม 
- ออกบูธแสดงสินคาอุตสาหกรรม 
ตามโซนนิคมตางๆ รวมกับแผนก
จัดซื้อ วิศวกรซอมบํารุง 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงมุมมองทางดานลูกคาของบริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด (ตอ) 
วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

เปาหมาย 
(Target) 

แผนงานโครงการ 
(Initiatives) 

ความพึงพอใจ
ของลูกคาเพ่ิมขึ้น 

1) แบบประเมินความ 
พึงพอใจของลูกคาเพ่ิมขึ้น
2) ขอรองเรยีนของลูกคา 
ลดลง 
3) การตามสถานะ
สินคาของลูกคาลดลง 

 มากกวารอยละ 80 ของ
ลูกคาทั้งหมด 
 นอยกวารอยละ 5 ของ
ลูกคาทั้งหมด 

- ลูกคาสามารถรูสถานะสินคาได
วาดําเนินการถึงขึ้นไหนผานการ
แจงเตือนทางอีเมลล 
- ระยะเวลาจัดสงสินคาและบริการ
ตรงตามเวลาที่กําหนดและสินคาอยู
ในสภาพดีที่สุด ตรงตามสเปคที่ตก
ลงในการซื้อขาย 
- สามารถแกปญหาไดรวดเร็วและ
ถูกขั้นตอน 
- ใหคําแนะนําที่ถูกตอง ลูกคา
สามารถติดตอไดทันทีเมื่อเกิด
ปญหา 
- จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ
ของลูกคา เพ่ือสอบถามความ
คิดเห็นความพึงพอใจรวมตอสินคา
และบริการของบริษัท เพ่ือนําไป
ปรับปรุงตอไป 

รักษาความสัมพันธ
กับลูกคาเดิม 

1) รอยละการสูญเสีย
ลูกคาลดลง 
2) จํานวนการจัด
กิจกรรมลูกคาสัมพันธ 

 ไมเกินรอยละ 3 ตอป 
 อบรมรวมกันโรงาน
อุตสาหกรรมอยางนอย 3 
โรงงานตอเดือน 

- รักษาความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
เชน การติดตามจากพนักงานขาย  
สงของขวัญในวันสําคัญ จัดอบรม
สินคารวมกับโรงงานอุตสาหกรรม 
จัดเลี้ยงรับรอง 
- จัดทําฐานขอมูลในรูปแบบ CRM 
เพ่ือวิเคราะหการส่ังซื้อและความ
ตองการในแตละเดือน เพ่ือนําเสนอ
สินคาและบริการใหเหมาะสม 

 
จากตารางมุมมองทางดานลูกคา เนนท่ีความพึงพอใจของลูกคา สามารถตอบสนองได

ตรงกับความตองการของลูกคาได ท้ังจากลูกคาใหม และการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาเดิม 
รักษาฐานลูกคา ลดคําถามการติดตามสถานะสินคา โดยการใชโปรแกรม CRM เขาชวยวิเคราะหและ 
รายงานผล ใหคําแนะนําท่ีถูกตองจากวิศวกรผูเช่ียวชาญ สามารถแกปญหาไดทันทวงที  
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 มุมมองทางดานกระบวนการ (Business Process Perspective) 
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงมุมมองทางดานกระบวนการของบริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

เปาหมาย 
(Target) 

แผนงานโครงการ 
(Initiatives) 

การประสานงาน
ภายในองคกรและ
ภายนอกองคกร 

 ลดความผิดพลาด 
ในการสั่งของผิด 
สงสินคาผิดสเปค 

 การผิดพลาดตอง
ไมเกินรอยละ 1 ตอป

- จัดทํารายงานแสดงปญหาที่เกิดขึ้นบอย
และรวบรวมเพ่ือหาแนวทางแกรวมกัน 
- ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการสืบคน
ขอมูลที่จําเปนในแตละฝายจากฐานขอมูล 
เดียวกันเพ่ือความถูกตองในการบันทึก
ขอมูลใหมๆ รวมกัน  

 
 มุมมองทางดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning and Growth Perspective) 
 

ตารางท่ี 5.4 แสดงมุมมองทางดานการเรียนรูและการเติบโตของบริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด 
วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

เปาหมาย 
(Target) 

แผนงานโครงการ 
(Initiatives) 

พัฒนาความรู
ความสามารถของ
พนักงาน 

การประสานงานภายใน
องคกร และการ Support
ลูกคามีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากขึ้น 

 พนักงานสามารถ
ใชระบบไดอยางมี
ประสิทธิภาพและ
คลองแคลว 
 สามารถตอบคําถาม
เมื่อเกิดปญหา 
สามารถแกปญหา
เฉพาะหนาได 

- จัดอบรมความรูสินคาบริษัท 
- จัดอบรมสอนการใชงานระบบใหม
กับพนักงาน 
- จัดประชุมแลกเปลี่ยนความรูความ
คิดเห็นระหวางแผนก และแผนก
เดียวกัน แลกเปล่ียนประสบการณ 
ปญหา แนวทางแกไข ลูกคาแตโซนที่
รับผิดชอบ 
- มีการทดสอบความรูเก่ียวกับสายพาน 
หรือสินคางานระบบตางๆ ทุกๆ 4 เดือน

สรางความพึงพอใจ
ในการทํางานของ
พนักงาน 

สัดสวนพนักงานที่
ออกจากงานลดลง 

 อัตราการลาออก
ลดลงรอยละ 20 ตอป 

- ใหรางวัลพิเศษกับพนักงานที่ทํา
ผลงานดี 
- สรางบรรยากาศในการทํางานท่ีดี คอย
รับฟงปญหาและดําเนินการแกไขอยาง
เรงดวน 
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ตารางท่ี 5.4 แสดงมุมมองทางดานการเรียนรูและการเติบโตของบริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด (ตอ) 
วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

เปาหมาย 
(Target) 

แผนงานโครงการ 
(Initiatives) 

   - ดูแลเรื่องคาตอบแทนของพนักงานให
มีความสามารถในการแขงขันไดกับ
ตลาดในธุรกิจเดียวกัน 
- จัดสวัสดิการใหเหมาะสม ในแตละฝาย

 
STRATEGY MAP 

 
ภาพท่ี 5.2 แสดง Strategy Map บริษัท เอ็นทรัสเทค จํากัด 
 

ในการนํากลยุทธขององคกรไปใชเพื่อแกไขปญหาจําเปนตองมีการจัดแผนผังเพื่อบอก
ทิศทางการเช่ือมโยงเปาหมายในแตละมิติทั้งดานการเรียนรู ดานกระบวนการ ดานลูกคาและดานการเงิน 
เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรในการเพิ่มยอดขายของบริษัทใหมากข้ึน มิติดานลูกคา องคกร
จะใหความสําคัญเพื่อผลักดันใหเกิดยอดขายและผลกําไร มุงเนนการสรางความพึงพอใจ ตอบสนอง
ปญหาและความตองการของลูกคาไดทันทวงที และจากมิติตางๆ จะสงผลตอมิติทางดานการเงิน โดย
เปาหมายขององคกรคือการเพิ่มยอดขาย และสรางผลกําไรที่เติบโตข้ึน 
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5.2  การบริหารโครงการ 
แผนภูมิแกนต ถูกพัฒนาข้ึนโดย Henry L. Gantt เพื่อใชในการวางแผนการดําเนินกิจกรรม

ตางๆ ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด มีลักษณะเปนแถบหรือเสนแสดงเวลาและข้ันตอนของกิจกรรม
ตาง  ๆประกอบไปดวยแผนการดําเนินงานดานการฝกอบรมพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถ การบริหาร 
ความสัมพันธอันดีกับลูกคา เปนแผนภูมิที่แสดงใหเห็นภาพรวม ลําดับกิจกรรมของโครงการ 
 
ตารางท่ี 5.5 แสดงแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมตามกลยุทธในระยะเวลา 1 ป 

 
 

จากตารางแสดงกิจกรรมในการดําเนินงาน การปรับปรุงกระบวนการทํางาน ซ่ึงระยะเวลา
ในการดําเนินงานนี้ทั้งหมดระยะเวลา 1 ป ในสวน Highlight สีเหลืองถาหากสวนนี้มีการเล่ือนหรือ
เสร็จไมตรงตามเวลาท่ีกําหนด ก็จะทําใหสวนอื่นเกิดการลาชาตามไปดวย 
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5.3  การบริหารความเสี่ยง  
ความเส่ียง คือ เหตุการณหรือการกระทํากิจกรรมใดๆที่อาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณที่

ไมแนนอน อาจสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย ลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตามท่ีวางไว จน
อาจเกิดความลมเหลว ไมเปนไปตามวัตถุประสงค หรือเปนสภาวะที่ตองเผชิญกับเหตุการณอันไม
พึงประสงค  

การบริหารความเส่ียง เปนกระบวนการวางแผนการบริหารการจัดการความเส่ียง หรือ
เคร่ืองมือในการบริหาร ที่ใชลดโอกาสที่องคกรจะเกิดความลมเหลว หรือเสียหายจากความเส่ียงตางๆ 
หรือเปนการลดระดับความเสียหายจากความเส่ียง ที่อาจสงผลใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ เบ่ียงเบน
ไปจากเปาหมายท่ีตั้งไว และจะหาทางปองกันอยางไรเพื่อใหเกดิความเสียหายหรือกระทบกับองคกร
นอยท่ีสุด โดยมีการกําหนดกรอบแนวความคิดดังน้ี 

 การระบุปจจัยความเส่ียง (Risk Identification) ระบุถึงปจจัยของความเส่ียงท่ีนาจะ
เกิดข้ึนในอนาคต วามีผลกระทบอยางไร องคกรตองระบุปจจัยความเส่ียงเพื่อจะสามารถนําไปใช
ประโยชนในการกําหนดมาตรการเพื่อปองกันบรรเทา  

 การประเมินความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียง (Risk Assessment) เม่ือทําการระบุ
ความเส่ียงแลวตองประเมินความเส่ียง โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน นํามาจัด 
ระดับความสําคัญ ระดับความรุนแรงของแตละเหตุการณ โดยพิจารณาจากผลกระทบ (Impact) และ
โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) 
  

 
ภาพท่ี 5.3 แสดงการจัดลําดับความเส่ียง 
ที่มา: http://galleryhip.com/risk-assessment-form.html 
 

 การจัดการความเส่ียง(Risk Response) แนวทางกําหนดแผนการบริหารความเสี่ยง 
พิจารณาแผนดําเนินงานและกระบวนการตางๆ ใหสอดคลองกับผลที่ได ไดแก การหลีกเล่ียง ไมสามารถ 
หาวิธีลดหรือจัดการใหอยูระดับท่ียอมรับได หรือการรวมจัดการ เปนการโอนความเส่ียงไปยังบุคคล
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หรือหนวยงานภายนอกชวยกระจายความเส่ียง เชนการซ้ือประกันภัย หรือการลด เปนการจัดมาตรการ 
เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงลดผลกระทบใหอยูระดับท่ียอมรับได และการเตรียมแผนฉุกเฉิน 

 การติดตามผล ประเมินผลและรายงาน (Risk Monitoring) ควบคุมติดตามการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมตางๆ เปนไปตามท่ีวางแผนหรือไม  

 จากกิจกรรมการดําเนินงาน การปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีวางแผนไวอาจเกิด
ปจจัยความเส่ียงได  

1. Communication Risk การส่ือสารและประสานงานในองคกรเกิดการผิดพลาดเขาใจ 
ไมตรงกัน ชองทางในการติดตอส่ือสารซับซอนลูกคาติดตอยาก ติดตอไมได 

2. Process Risk กระบวนการดําเนินกิจกรรมไมเปนไปตามระยะเวลาท่ีวางแผน ฝาย
วิศวกรอบรมไมSupport ไมใหความรวมมือ 

3. Product and Service Risk การท่ีผลิตภัณฑและการบริการของบริษัทไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ความเส่ียงท่ีลูกคาจะไมซ้ือสินคาและบริการ 

4. Resistance Risk หนวยงานแผนกท่ีเกี่ยวของไมใหความรวมมือ เกิดการตอตานจาก
แผนกอ่ืนๆ ท่ีไมประสานดําเนินกิจกรรมรวมมือกัน  

5.  Human Risk ทักษะพนักงานของแตละคนไมเทากัน ดังนั้นผลลัพธท่ีคาดหวังอาจ
ไมไดตามแพลนระยะเวลา เชน ระยะเวลาการอบรม ความสามารถในการนําขอมูลความตองการของ 
ลูกคาท่ีแทจริงมาวิเคราะห 

6. Software Risk พนักงานไมใชโปรแกรมไมลงรายการท่ีถูกตองในโปรแกรมใหม 
การอัพเดทขอมูลลูกคาไมถูกตอง โปรแกรมใชงานยาก ไมเขาใจระบบ  

ในการวิเคราะหระบุปจจัยความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบ ไดประเมินระดับ
ความเส่ียงดังรูปภาพ 
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ภาพท่ี 5.4 แสดงลําดับความเส่ียงจากแผนการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 
 

 
ภาพท่ี 5.5 แสดงปจจยัความเส่ียงและแนวทางแกไข 
 
 
5.4  สรุปนํากลยุทธไปปฏิบัติจริง 

ในการที่บริษัทจะสรางกําไรและเติบโตไดอยางยั่งยืนนั้น รวมถึงมีความไดเปรียบใน
การแขงขันในอุตสาหกรรมท่ีดําเนินการอยูนั้น บริษัทตองนํากลยุทธไปดําเนินการจริง มีการส่ือสาร
ใหทุกคนในองคกรเขาใจตรงกัน เปาหมายเดียวกัน ทุกคนเขาใจวาองคกรจะเดินไปในทิศทางไหนและ 
วิธีการที่จะตองดําเนินกิจกรรมในขั้นตอนตางๆ รวมถึงผูรับผิดชอบ มีการวางแผนและขั้นตอน
การดําเนินงาน มีการติดตามผลท่ีสามารถวัดได โดยใชเคร่ืองมือ Strategy Map ในการสื่อสารกลยุทธ 
ไปยังทีมแผนกตางๆ ใชเคร่ืองมือ Balanced Scorecard ในการควบคุมดําเนินงานวัดผลติดตามดัชนีชี้
วัดคุณภาพการดําเนินงานอยางเครงครัด เพื่อทราบถึงสถานะในการนํากลยุทธไปใช จึงจะสามารถชวย 
ใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไวได 
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