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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กระแสอุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขันกันอยางรุนแรงในปจจุบัน สงผลใหธุรกิจตองปรับตัว
เพื่อสามารถอยูรอดในสภาวะแขงขันสูง หนึ่งในแนวคิดในการประกอบธุรกิจใหประสบความสําเร็จ
คือการต้ังเปาหมายและทุมเทในธุรกิจเดียวและมีความเช่ียวชาญในธุรกิจนั้น แตธุรกิจขนาดใหญมี
การประกอบธุรกิจท่ีหลากหลาย บริษัทเหลานั้นจึงมีแนวโนมแยกหนวยธุรกิจออกจากการดําเนินงาน
ของบริษัท ซ่ึงมีทฤษฎีมากมายท่ีสนับสนุนใหแยกหนวยธุรกิจออกมาดําเนินธุรกิจแยกออกจากบริษัทหลัก 
หรือบริษัทแม ไมวาจะเพื่อใหเกิดเปาหมายท่ีชัดเจนในการทําธุรกิจ เพื่อทางออกใหกับธุรกิจที่ผล
ประกอบการไมดี หรือเพื่อการระดมทุน 

กลยุทธที่นิยมใชกันคือการ Corporate Spin-off  คือการแยกธุรกิจของบริษัทหนึ่งออกไป
เปดบริษัทยอยเปนวธีิในการแตกหนอธุรกจิ โดยเปาหมายเพื่อใหเกิดความหลากหลายของธุรกิจถือเปน
การ Diversification ประเภทหนึ่ง กลยุทธการ Spin off มักจะนิยมใชกับธุรกิจท่ีมีความเกี่ยวของกับ
ธุรกิจเดิม (บริษัทแม) การ Spin-off จะชวยใหบริษัทสามารถวางเปาหมายและใหความสนใจในธุรกิจ
นั้นไดอยางชัดเจน  

ภาพรวมของการดําเนินธุรกิจท่ัวโลกพบวาการ Spin-off ไดรับความนิยมเนื่องมาจาก
นักลงทุนและผูบริหารสวนมากเช่ือวาการแยกหนวยธุรกิจออกไปตั้งเปนบริษัทจะชวยเพิ่มมูลคาใหกับ
บริษัทมากกวาการรวมอยูในบริษัทเดียวกันแบบเดิม และชวยในการเติบโตของบริษัทยอยๆ ในหลายป
ที่ผานมาบริษัทหลายแหงท่ัวโลกนิยมใชกลยุทธนี้ในการขยายธุรกิจ 
 

 
ภาพท่ี 1.1 ขอมูลจากบริษัท PwC แสดงการเติบโตของการใชกลยุทธ Spin off บริษัทในประเทศสหรัฐฯ 
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จากภาพท่ี 1.1 แสดงใหเห็นขอมูลจากบริษัทท่ีปรึกษาทางธุรกิจ PwC หรือ Price water house 
Coopers ระบุจํานวนการปรับโครงสรางองคกรดวยกลยุทธการ Spin off ในประเทศสหรัฐอเมริกามี
อัตราการเติบโตสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยมีหลายบริษัทท่ีประสบความสําเร็จจากกลยุทธการ Spin off ตัวอยางเชน 
บริษัท AbbVie แยกตัวออกจาก Abbott Laboratories และสามารถระดุมทุนจากหุนกูไดจากนักลงทุน 
ดวยดอกเบ้ียท่ีต่ําท่ีสุดในประวัติศาสตรของสหรัฐฯ, บริษัท E-bay ท่ีแยกตัวออกมา spin-off ออกมา
จาก PayPal , บริษัท Hewlett Packard แยกธุรกิจ PC และ Printer ออกจากบริษัทและไปควบรวมกับ
บริษัท Computer Sciences Corporation (“CSC”) เพื่อต้ังบริษัท DXC Technology (“DXC”) รวมมูลคา 
การ Spin off บริษัทท่ัวโลกจากสถิติในป พ.ศ. 2558 มีมูลคาสูงถึง 257 พันลานเหรียญสหรัฐฯ หรือ
ประมาณ 8,900 ลานบาท 

สําหรับในประเทศไทยก็มีหลายบริษัทท่ีมีการ Spin off ธุรกิจ ขอมูลจาก SET แสดงให
เห็นวามีการ Spin off  บริษัท VGI (บมจ. วี จี ไอ โกลบอล มีเดีย) ออกจาก BTS (บมจ. บีทีเอส กรุป 
โฮลดิ้งส) จากเดิมบริษัท VGI เปนผูดําเนินการดานการตลาดและบริหารจัดการพื้นท่ีเชิงพาณิชยใน
โครงขายรถไฟฟา BTS เนื่องจากบริษัท VGI มีรายไดจากการขยายงานโดยรับงานภายนอกมากข้ึน 
จึงมีการ spin off บริษัทออกมาเพ่ือมุงทําการตลาดในกลุมของ Modern trade และอาคารสํานักงาน และ
ในชวง 5 ปที่ผานมา (พ.ศ.2555 ถึงพ.ศ.2559) ขอมูลจาก SET พบวามีการ Spin-off บริษัทที่อยูใน
ตลาดหลักทรัพยมากถึง 40 บริษัท ซ่ึงบริษัทขนาดใหญของประเทศ เชน บมจ.บานปู, บมจ.ทีพีไอ โพลีน 
และบมจ.ปตท (PTT) นั่นสะทอนใหเห็นวา การ Spin-off เปนแนวทางที่ท่ัวโลกใหความสนในเนื่องจาก
ชวยกอใหเกิดประโยชนในการบริหารจัดการและสงเสริมมูลคาเพิ่มของธุรกิจ 
 
 
1.2  ขอมูลภาพรวมธุรกิจ 

พีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน กอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 7 กรกฎาคม 2549 โดยมีวัตถุประสงคหลัก เพื่อ
สรางมูลคาเพิ่มทางธุรกิจใหกับบริษัทในกลุม ปตท. ดวยการปฏิบัติการรวมกันเปนหนึ่งเดียว (Group 
Synergy) ตามวิสัยทัศนของกลุม ปตท. บริษัทพลังงานไทยขามชาติช้ันนํา (Thai Premier Multinational 
Energy Company) พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส จึงกอกําเนิดข้ึนจากความรวมมือของบริษัทในกลุม ปตท. 
ท้ัง 4 บริษัท อันไดแก 

 บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) 
 บริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน)  
 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 
 บริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) 
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โดย บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด มีสัดสวนการถือหุน 40% อีก 3 บริษัท มีสัดสวน 
การถือหุนบริษัทละ 20%  

วัตถุประสงคของการกอตั้งบริษัทพีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน จํากัด เพื่อใหบริการงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารครบวงจร ใหกับบริษัทในกลุม ปตท. ท้ังหมด การใหบริการแบงออก 
เปน 3 ธุรกิจไดแก  

 ธุรกิจ Oil and Upstream 
 ธุรกิจ Petrochemical and Refinery 
 ธุรกิจ Non-oil  

 
 
1.3  ปญหาท่ีเกิดขึ้น 

บริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน จํากัด มีรายไดหลักจากการใหบริการในกลุม ปตท. ซ่ึงเปนไป 
ตามนโยบายเพื่อการใชบริการ Shared Service รวมกันเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรทางดานระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงรายไดของบริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน จํากัด 5 ปยอนหลัง 
 

2,358.44 2,370.59

3,022.92

3,308.52 3,332.52

2,000.00

2,500.00

3,000.00

3,500.00

2555 2556 2557 2558 2559

ลาน
บา
ท

ป พ.ศ.

รายไดรวม (ลานบาท)
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จากขอมูลรายไดบริษัทยอนหลัง 5 ป รายไดของบริษัทมีการเติบโตในอัตราท่ีลดลง 
โดยเติบโตนอยสุดในชวงป พ.ศ. 2558 และป พ.ศ. 2559 ซ่ึงไดรับผลกระทบจากความผันผวนของ
ราคาน้ํามัน สงผลกระทบตอธุรกิจของบริษัทกลุม ปตท. โดยตรง 

หากพิจารณาถึงความนาสนใจของการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายนอกกลุม 
ปตท. แลว พบวามีมูลคาตลาดขนาดใหญและมีการเติบโตท่ีนาสนใจ จากขอมูลของกองขอมูลธุรกิจ
ประเทศไทยพบวาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศมีมูลคาตลาดท่ัวประเทศอยูท่ี 13,200 ลานบาท โดยมี
อัตราการเติบโตเฉลี่ยที่ประมาณ 19% ตอไป (ขอมูลยอนหลังต้ังแตป พ.ศ. 2553-2558) ซ่ึงเปนไป
ตามการพัฒนาของอุปกรณคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี ประกอบกับการสงเสริมจากทางภาครัฐฯ 
โดยการเรงพัฒนาทางโครงสรางพื้นฐานของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนั้นบริษัท พีทีที 
ดิจิตอล โซลูช่ัน จํากัด จึงควรใชโอกาสนี้โดยการวเิคราะหเชิงกลยุทธเพื่อหาหนวยธุรกิจและผลิตภัณฑ
ท่ีมีศักยภาพเพื่อนําเสนอออกสูตลาดภายนอกโดยใชแนวทางการ Spin off หรือการแยกหนวยธุรกิจ
เพื่อจัดต้ังเปนบริษัทใหม 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
 
 

การวิเคราะหเชิงกลยุทธเปนกระบวนการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ 
ไมวาจะเปนปจจัยภายในองคกร (Internal Analysis) เปนการประเมินทรัพยากรภายในหรือศักยภาพ
การแขงขันขององคกร ปจจัยภายนอก (External Analysis) โดยมีท้ังปจจัยท่ีมีผลกระทบโดยตรงและ
สภาวะแวดลอมภายนอก และวิเคราะห SWOT Analysis เพ่ือพิจารณาจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 
ในการดําเนินธุรกิจ 

บริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน จํากัด มีการใหบริการดานเทคโนโลยีและสารสนเทศใหกับ
ลูกคาซ่ึงแบงเปน 3 กลุมธุรกิจหลัก ไดแก  

1. กลุมธุรกิจน้ํามันและกาซธรรมชาติ  
2. กลุมธุรกิจปโตรเคมีและโรงกล่ัน 
3. กลุมธุรกิจ Non-Oil ไดแก รานอาหารและเคร่ืองดื่มและใหบริการจัดงานประชุม 
เนื่องจากการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของทั้ง 3 ธุรกิจมีความแตกตางกัน 

ดังนั้นในการวิเคราะหจึงเร่ิมจากการประเมินกลุมธุรกิจท่ีมีโอกาสทางการตลาดภายนอกกลุม ปตท. และ
ศักยภาพหรือความสามารถในการแขงขันกับตลาดภายนอก ตามตารางดานลาง 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงการประเมินศักยภาพของแขงขันและโอกาสทางการตลาดของแตละธุรกิจ 

กลุมธุรกิจ ศักยภาพ (Capability) โอกาสทางการตลาด 
(Market Opportunity) 

ธุรกิจน้ํามันและกาซธรรมชาติ สูง ต่ํา 
ธุรกิจปโตรเคมีและโรงกล่ัน สูง ต่ํา 
กลุมธุรกิจ Non-oil สูง สูง 

 
จากตารางขางตน ในธุรกิจน้ํามันและกาซธรรมชาติและธุรกิจปโตรเคมีและโรงกล่ันมี

โอกาสทางการตลาดภายนอกกลุมปตท. ในระดับตํ่า เนื่องจาก กลุมปตท. ถือสัดสวนทางการตลาดใหญ 
ท่ีสุดท้ัง 2 กลุมธุรกิจนี้ ดังนั้นโอกาสทางธุรกิจนอกกลุมปตท. จึงอยูในระดับต่ํา แมวาจะมีบริษัทจะ 
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มีสถรรถภาพในการแขงขันท่ีสูง สําหรับธุรกิจ Non-oil มีโอกาสทางธุรกิจท่ีอยูในระดับสูงและบริษัท 
มีศักยภาพและทรัพยากรสามารถแขงขันกับภายนอกได จึงวิเคราะหโดยละเอียดไปยังผลิตภัณฑท่ีอยู
ในกลุมธุรกิจ Non-Oil เพื่อหาผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมเปนไปตามตารางดานลาง 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงเปรียบเทียบระดับผลิตภัณฑของบริษัทตามมุมมองศักยภาพและความสามารถกับ

โอกาสทางการตลาด 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงขอมูลรายละเอียดของตามมุมมองศักยภาพและความสามารถกับโอกาสทางการตลาด 

ของแตละผลิตภัณฑ 

ผลิตภณัฑ ศักยภาพหรือความสามารถทางการ
แขงขนั (Capability) 

โอกาสทางการตลาด  
(Market Opportunity) 

.Net Web 
Application 

Low 
พนักงานประจํารับผิดชอบในสวนของ 
Project Manager และ  System Analyst 
โดยบริษัทพีทีที ดิจิตอล โซลูช่ันไมมี 
Web Developer จําเปนตองจัดจาง 
Vendor จากบริษัทขางนอก 

Low
ความตองการดาน Web Application มี
การแขงขันสูงและมีคูแขงภายนอก
จํานวนมาก รวมไปถึงแนวโนมท่ีจะ
เปล่ียนไปเปน Mobile Application ทํา
ใหโอกาสเติบโตอยูในชวงขาลง 

 
 
 

.Net Web 
Application

Food and 
Berverage 

Platform (POS)

Event 
Management

M
ark

et 
Po

ten
tia

l

Capability
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ตารางท่ี 2.2 แสดงขอมูลรายละเอียดของตามมุมมองศักยภาพและความสามารถกับโอกาสทางการ
ตลาดของแตละผลิตภัณฑ (ตอ) 

ผลิตภณัฑ ศักยภาพหรือความสามารถทางการ
แขงขนั (Capability) 

โอกาสทางการตลาด  
(Market Opportunity) 

Food and 
beverage 
Platform 
(Point of 
Sales ) 

High 
บริษัทมีความเชี่ยวชาญระบบ Point of 
Sales เนื่องจากใหบริการระบบ Point 
of Sales ใหกบักลุม ปตท. ท้ังหมดไม
วาจะเปน Point of Sales ท่ีสถานี
บริการกาซธรรมชาติ สถานีบริการ
น้ํามัน รานอาหารและเคร่ืองดื่ม โดยมี
หนวยงานพัฒนาระบบบริหารจัด
การคาปลีกโดยเฉพาะและมีบุคลากร
ท้ัง Project manager, System analyst 
และ Developer ของบริษัท 

High
มีโอกาสเติบโตสูง เนื่องจากการ
เติบโตของจํานวนรานอาหารและ
เคร่ืองดื่มและการใหความสําคัญกับ
การใชระบบงานเทคโนโลยีเพื่อชวย
ในการบริหารจัดการขอมูล 

Event 
Registration 
Service 

High 
บริษัทพีทีที ดจิิตอล โซลูช่ัน จํากัด มี
ความเช่ียวชาญและผานการจัดงาน
ประชุมผูถือหุนขนาดใหญมามากวา 10 
ป และมีหนวยงานในการพัฒนาระบบ
ลงทะเบียนผูถือหุน 

Low
แมวาความนิยมในการใช Organizer 
ในการจดังาน Event ตางๆ แตบริษัท 
พีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน จํากดั จะเนนไป
ในดานการใหบริการระบบลงทะเบียน
ซ่ึงไมไดครบวงจรท้ังการจัดงาน 

 
จากตาราง 2.2 เปนการวิเคราะหผลิตภัณฑท่ีอยูในกลุมธุรกิจ Non-oil  แบงออกไดเปน 

3 ผลิตภัณฑไดแก การใหบริการดาน .net Application การใหบริการระบบบริหารรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(Point of Sales) และการใหบริการจัดงานประชุม ท้ังนี้พบวาผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของการใหบริการระบบ 
บริหารจัดการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม (Point of Sales) มีโอกาสทางธุรกิจและมีความเช่ียวชาญ เนื่องจาก
บริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน จํากัด มีการใหบริการระบบ Point Of Sales ใหกับรานกาแฟ Café Amazon 
จํานวนมากถึง 1,405 สาขาในประเทศ และมีการขยายไปยังสาขาในตางประเทศท้ังสาธารณะประชาชน
ลาว กัมพูชาและญ่ีปุน หากมองในมุมมองของมูลคาตลาดขอมูลจาก Website Marketeer  พบวามูลคา
ตลาดในอุตสาหกรรมอาหารมีมูลคามากกวา 375,000 ลานบาทแบงเปน เชนรานอาหารมูลคา 110,000 
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ลานบาทและรานอาหารทั่วไป 275,000 ลานบาท และมีการเติบโต 8.9% และ 5.9 % ตอปตามลําดับ 
สําหรับรานเคร่ืองดื่มโดยเฉพาะรานกาแฟมีการขยายตลาดสูงและมีมูลคาตลาดสูงถึง 17,000 ลานบาท 
และมีการเติบโตมากกวา 10% ตอไป ดังนั้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมอาหารและ
เคร่ืองดื่มจึงมีความนาสนใจ สอดคลองกับขอมูลการวิจัยตลาดระดับสากลพบวาในระหวางป 2015 
ไปถึง 2022 การขยายตัวของระบบ Point of sales จะเติบโตเฉลี่ยอยางตอเนื่องประมาณ 12 % ตอป 
การแขงขันจะข้ึนอยูกับความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการที่เปล่ียนไปของลูกคา โดยระบบ 
POS จะเร่ิมกาวสูรูปแบบ digital มากข้ึน ทั้งในเร่ืองการเก็บขอมูลลูกคา การชําระเงิน การออกใบเสร็จ
ในรูปแบบของ Electronic 

 

 
ภาพที่ 2.2 ขอมูลคาดการณการใชระบบ POS terminals market by application, 2013 - 2024 (USD 

Million) 
 

บริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูชั่น จํากัด จึงควรมีเปาหมายในการกาวเขาสูการใหบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม โดยจําเปนตองวิเคราะหปจจัยดวยเคร่ืองมือ 
การวิเคราะหทางธุรกิจรูปแบบตางๆ (Business Analysis Tool) เพื่อวางแผนการวางกลยุทธทางธุรกิจ
ที่เหมาะสม ซ่ึงตองอาศัยเคร่ืองมือการวิเคราะห ตางๆ ที่ครอบคลุมการวิเคราะหทั้งปจจัยภายนอกและ
ภายในองคกร เชน ดานเศรษฐกิจ ดานเทคโนโลยี ดานการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ  
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2.1  การวิเคราะหปจจัยภาพรวมภายนอก (Business Environment Analysis) 
 

ทฤษฎี PESTEL 

P 
Political 

E 
Economic 

S 
Sociocultural 

T 
Technological 

E 
Environmental 

L 
Legal 

ภาพท่ี 2.3 องคประกอบของ PESTEL 
 

ทฤษฎี PEST Analysis จะชวยใหองคกรสามารถเห็นภาพมุมมองระดับกวางและมีผลกระทบ 
ทางออมกับการดําเนินงานของธุรกิจ ประกอบไปดวย ปจจัยทางดานการเมือง ปจจัยทางเศรษฐกิจ 
ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางเทคโนโลยี และปจจัยทางกฎหมาย 

 ปจจัยดานการเมือง (Political) บริษัทจะตองดําเนินการตามนโยบายทางการเมือง
ซ่ึงมีผลเปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบ ข้ึนอยูกับวานโยบายนั้นสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินธุรกิจ ดังนั้นนโยบายทางการเมืองมีผลตอการวิเคราะหและกําหนดกลยุทธขององคกร เชน 
นโยบายรัฐบาล รูปแบบการปกครอง ความม่ันคงทางการเมือง นโยบายภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรม  

 ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic) มีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจในแงของการบริหาร 
จัดการ การจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม เชน อัตราการวางงาน อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบ้ีย สภาพ
เศรษฐกิจของประเทศ   

 ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการใชชีวิต 
ประจําวัน การใชชีวิตของผูบริโภค กระแสความนิยม การตอบรับในวงสังคม เชน โครงสรางอายุและ 
เพศ จํานวนประชากร อายุเฉล่ีย ระดับการศึกษา ความเช่ือ ทัศนคติ ขนมธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติ 
เปนตน 

 ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological) การพัฒนาของเทคโนโลยีใหมๆ สงผลตอ
การเปล่ียนแปลงของทุกอุตสาหกรรม ท้ังในกระบวนการผลิต กระบวนการขนสง กระบวนการบริหาร 
จัดการ ธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงจะชวยใหภาคธุรกิจไดเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและสามารถ
ปรับใชเทคโนโลยีเพิ่มชวยในการดําเนินธุรกิจได  

 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม (Environmental) เปนปจจัยท่ีธุรกิจควรใหความสําคัญเนื่องจาก 
เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมรอบตัว การพิจารณาในดานส่ิงแวดลอมจะชวยสงเสริมใหธุรกิจ
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สามารถเติบโตอยางยั่งยืนได เชน การคํานึงถึงภาวะโลกรอน การลดปริมาณคารบอน การลดการใช
กระดาษ การกําจัดของเสีย และ ปญหาการใชพลังงาน เปนตน 

 ปจจัยทางกฎหมาย (Legal Factor) ขอกฎหมายมีผลตอการกําหนดแนวทางใน
การดําเนินธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจควรพิจารณาวาขอกฎหมายใดมีสวนสงเสริมธุรกิจหรือขอใดเปนอุปสรรค 
และปรับเปล่ียนการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับระเบียบหรือขอกฎหมายตางๆ  
 

2.1.1 การวิเคราะห PEST Analysis ของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรม 
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

2.1.1.1 Political (ปจจัยทางการเมือง) เนื่องจากสถานการณทางการเมือง
ในปจจุบันท่ีมีเสถียรภาพคอนขางนิ่งมาชวงเวลาหนึ่ง จากการบังคับใชกฎหมายของรัฐบาล สงผลให
ไมเกิดเหตุการณขัดแยง หรือเหตุความไมสงบทางการเมือง ทําใหผูบริโภคมีความม่ันใจในการจับจาย
ใชสอยและอุปโภคบริโภค โดยจะเห็นวารานอาหาร รานกาแฟเปดข้ึนมากมาย ประกอบกับความพยายาม 
ผลักดันโมเดลไทยแลนด 4.0 ของรัฐบาลปรับเปล่ียนโครงสรางทางเศรษฐกิจไปสูเศรษฐกิจเชิงนวัตกรรม 
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีและความคิดสรางสรรค ทําใหภาคธุรกิจจําเปนตองปรับตัวโดย
ปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือการดําเนินธุรกิจใหสอดรับกับนโยบาย จึงเปนปจจัยทางบวกที่เจาของธุรกิจ
จะใชเทคโนโลยีชวยกอใหเกิดศักยภาพและสรางความสามารถในการแขงขัน  

2.1.1.2 Economics (ปจจัยทางเศรษฐกิจ) ภาพรวมของเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในป 2560 ท่ีมีแนวโนมฟนตัวอยางชาๆ แมวาจะไมจากการวิเคราะหของศูนยวิจัยกสิกรไทย 
พบวาการสงออกและการทองเท่ียวจะเปนแรงหนุนตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ผลจากการทองเท่ียว
ปรับตัวดีข้ึนสงผลบวกตออุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ เชน ธุรกิจรานอาหาร จึงสงผลดีตอการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อรองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจ 

2.1.1.3 S-Sociocultural ปจจุบันการใชชีวิตของคนที่ผูกติดและใหการ
ยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมากข้ึน จึงทําใหการพัฒนาดานเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็วท้ังในระดับ 
บุคคล ภาคธุรกิจและภาครัฐ จึงสงผลบวกตออุตสาหกรรมท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2.1.1.4 Technology การเติบโตและพัฒนาอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยี 
ทําใหรูปแบบการทําธุรกิจในปจจุบันจําเปนตองปรับตัวตอการเติบโตน้ี โดยการทําธุรกิจแบบ offline 
กําลังจะหมดไปและกาวเขาสูยุคของดิจิตอลซ่ึงกระแสของเทคโนโลยีท่ีกําลังเปนท่ีจับตามองในปจจุบัน 
คือการใชขอมูลจาก Big data ,การเช่ือมตอทุกอยางเขาสูอินเตอรเน็ตหรือ Internet of Things, กระแส
ของ Cloud computing , Block chain และ AI การพัฒนานี้สงผลดีตอธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี
โดยเฉพาะธุรกิจท่ีใหบริการทางดานเทคโนโลยีเพราะทุกภาคธุรกิจใหความสนใจและใหความสําคัญ
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กับการใชเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค การใชประโยชนจากเทคโนโลยีจะ
ชวยใหผูประกอบการลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจและสามารถเขาถึงฐานลูกคาไดมากข้ึนเปนปจจัย
ท่ีชวยสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพ เกิดความสามารถในการแขงขัน เขาถึงความตองการของผูบริโภค 
รวมไปถึงการใหบริการอยางรวดเร็ว แตปจจัยนี้ก็เปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจในแงของการแขงขัน
ท่ีสูงในพัฒนาดานเทคโนโลยี ภัยคุกคามทางอินเตอรเน็ตจนทําใหธุรกิจตองมีการลงทุนมีการปรับตัว
อยางรวดเร็วเพื่อใหอยูรอดตอสภาวะดังกลาว 

2.1.1.5 E-Environment การใชระบบบริหารจัดการหรือการใชเทคโนโลยี 
ในการดําเนินธุรกิจจะชวยลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอมในแงของการลดการใชกระดาษ ลดการใช 
Carbon โดยการพิมพเอกสารผาน Electronic document เชนการสงใบเสร็จรับเงินใหลูกคา ใชการสง
ขอมูล E-Receipt ผาน Email เปนตน 

2.1.1.6 Legal (ปจจัยทางกฎหมาย) ปจจัยมีการออกกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ
การละเมิดลิขสิทธิซอฟแวรใชงานซอฟแวรคือ ซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรคือสิ่งที่ไดรับ
ความคุมครองภายใตพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 (“พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิ”) โดยจัดเปนงานอันมีลิขสิทธ์ิ 
ประเภทงานวรรณกรรม (Literary work) ทําใหผูใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการ
คุมครอง สงผลดีตอการดําเนินธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 2.3 สรุปการวิเคราะห PESTEL Analysis 

การวิเคราะห PESTEL Analysis ลักษณะภาพรวม 
1. ปจจัยดานการเมือง สงผลเชิงบวก (Positive) 
2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ สงผลระดับกลาง (Neutral) 
3. ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม สงผลเชิงบวก (Positive) 
4. ปจจัยดานเทคโนโลยี  สงผลระดับกลาง (Neutral) 
5. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  สงผลเชิงบวก (Positive) 
6. ปจจัยดานกฎหมาย สงผลเชิงบวก (Positive) 

 
ในการวิเคราะห PEST Analysis ของการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มพบวาปจจัยภายนอกปจจุบันยังเปนปจจัยเชิงบวกตอธุรกิจ ท้ังดาน
การเมืองดานสังคมและวัฒนธรรม ดานส่ิงแวดลอมและดานกฎหมาย แตสําหรับดานเศรษฐกิจและ
ดานเทคโนโลยีนั้นพบวายังเปนปจจัยท่ีสงผลระดับกลางๆ กลาวคือไมไดสงผลดีในดานเดียวหรือผลเสีย 
ในดานเดียวข้ึนอยูกับสภาวการณเศรษฐกิจและแนวโนมการแขงขันดานเทคโนโลยีของคูแขง 
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2.2  การวิเคราะหการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืม 
เคร่ืองมือสําหรับใชวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขัน คูแขง เพื่อวางแผนกลยุทธของ

ธุรกิจ โดย Michael E. Porter เปนผูคิดทฤษฎี 
 

 
ภาพท่ี 2.4 องคประกอบของแรงท้ัง 5 ประการ 
 

แรงผลักดันดานท่ี 1 คูแขงในอุตสาหกรรม (Industry Competitors) ผูประกอบการตอง
พิจารณาถึงจํานวนคูแขงภายในอุตสาหกรรม สัดสวนตลาดของคูแขงแตละราย เพื่อวิเคราะหความ
คุมคาในการเขาทําตลาดในผลิตภัณฑนั้น  

แรงผลักดันดานท่ี 2 อํานาจการเจรจาตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 
ผูประกอบการตองพัฒนาสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา หากธุรกิจตองพึ่งพิงลูกคา
รายใหญเพียงไมกี่รายมักเกิดเปนความเส่ียงที่ลูกคาสามารถตอรองราคาสินคาและบริการได  ซ่ึงจะทําให
กําไรของกิจการลดลง เชน ถาผูซ้ือส่ังซ้ือในปริมาณมากยอมมีอํานาจการตอรองสูง หรือหากสินคา
เปนสินคาท่ีไมมีความแตกตางรวมถึงลูกคาไมมีความภักดีในแบรนด บริษัทยอมมีความเส่ียงท่ีลูกคา
จะเปล่ียนใจไปใชสินคาและบริการของคูแขงไดเรียกไดวา ลูกคามี Switching cost อยูในระดับตํ่า เปนตน 

แรงผลักดันดานท่ี 3 การคุกคามของผูเขามาใหม (New Entrants) ผูเลนหนาใหมเปนภัย
คุกคามท่ีจะเขามาแยงสวนแบงทางการตลาด ซ่ึงผูเลนหนาใหมมีอุปสรรคในหลายดานเชนกัน เชน 
ดานตนทุนหาก ตองลงทุนสูง ดานการประหยัดตนทุนการผลิตตอขนาดเม่ือเทียบกับ ดานการเขาถึง
ชองทางการจัดจําหนาย เปนตน  

Rivalry Among 
Existing 

Competitors

Threat Of 
New Entrants

Bargaining 
Power Of 

Buyers

Threat Of 
Substitute 

Products Or 
Services

Bargaining 
Power Of 
Suppliers
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แรงผลักดันดานท่ี 4 การคุกคามของผลิตภัณฑทดแทน (Substitutes) เชน ระดับการ ทดแทน
ไดมากหรือนอย ระดับตนทุนเปล่ียนไปใชสินคาทดแทน ราคาและคุณสมบัติสินคาทดแทน  

แรงผลักดันดานท่ี 5 อํานาจการตอรองของผูจําหนายวัตถุดิบ (Bargaining Power of 
Suppliers) จะสูง หากผูจําหนวยวัตถุดิบนั้นมีทรัพยากรที่หายาก ทําใหมีสิทธิในการตั้งราคาหรือกําหนด
เง่ือนไขตางๆ แตหากกลุมธุรกิจมีการรวมตัวกันเพื่อสรางความรวมมือจะชวยลดอํานาจตอรอง
กับผูจําหนาย วัตถุดิบได  

2.2.1 การวิเคราะห Five Forces Model การใหบริการเทคโนโลยีสําหรับรานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

2.2.1.1 คูแขงในอุตสาหกรรม Industry Competitors คูแขงในอุตสาหกรรม 
มีผูเลนจํานวนมาก ท้ังท่ีเปนบริษัทขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเล็ก แรงการแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
อยูในระดับปานกลาง คือมีการแรงแขงขันกันในทั้งเร่ืองการใหบริการทาง ฮารดแวร ซอฟแวร ความ
รวดเร็วในการใหบริการ และดานการพัฒนาดานเทคโนโลยีท่ีขยายตัวมากข้ึน แตการแขงขันทางดาน
ราคาไมรุนแรงมากนัก เนื่องจากการแขงขันทางดานราคาไมสามารถสรางความแตกตางใหกับธุรกิจได 
ดังนั้นจึงควรสรางความแตกตางในของการใหตัวสินคาและการใหบริการจะสามารถสรางจุดแข็งใหกับ
ธุรกิจได  

2.2.1.2 อํานาจการตอรองของผูซื้อ Bargaining power of buyer แมวา
สําหรับบริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน จํากัด จะมีการใหบริการระบบ Point of Sales มานานกวา 10 ป 
แตก็เปนการใหบริการในอุตสาหกรรมกลุมพลังงานเทานั้น ดังนั้นการออกสูอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองดื่ม จึงเสมือนเปนผูเลนหนาใหมซ่ึงอํานาจการตอรองของผูซ้ือถือวาสูง เนื่องจากผูซ้ือมีทางเลือก
คอนขางเยอะ และหากผูซ้ือมีการเลือกใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากผูใหบริการเจาใดเจา
หนึ่งไปแลว มักจะไมคอยมีการเปล่ียนแปลงผูใหบริการ เนื่องจากจะมีคาใชจายในการปรับเปล่ียนระบบ
หรือ Switching cost สูง ในบางคร้ังจําเปนตองปรับท้ังฮารดแวรและซอฟแวรใหม ดังนั้นหากเปนผูเลน 
หนาใหมควรพัฒนาระบบใหสามารถปรับใชกับฮารดแวรไดหลายแบบ หลายประเภท เพื่อลดคาใชจาย 
ของผูซ้ือเปนทางเลือกอีกทางใหผูซ้ือสามารถตัดสินใจไดงายข้ึน  

2.2.1.3 การคุกคามของผลิตภัณฑทดแทน (Substitutes) สําหรับแรงกดดัน 
ในสินคาทดแทนอยูในระดับตํ่า ถึงแมจะการพัฒนาของเทคโนโลยีเพื่อมาชวยในการบริการจัดการคาปลีก 
เชน การใชระบบ Mobile application เพื่อใหผูใชไดทําการสั่งสินคาลวงหนาผานมือถือ ชวยใหเกิด
ความสะดวกสบายแตการพัฒนานั้นจะเปนการพัฒนาเพื่อใชงานรวมกับระบบ Point of Sales เพิ่ม
สงเสริมประสิทธิภาพมากกวาการเขามาเพ่ือทดแทนระบบเดิม 
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2.2.1.4 การคุมคามของผูเลนหนาใหม อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก
ระบบ Point of Sales เปนระบบที่มีความซับซอน มีรายละเอียดของแตละธุรกิจท่ีแตกตางกัน และเปน 
ระบบท่ีสําคัญในการบันทึกขอมูล ผูเลนหนาใหมจําเปนตองใชเงินลงทุนเพื่อศึกษาธุรกิจและพัฒนาให
ระบบมีความสามารถครอบคลุมการใชงานของลูกคา ดังน้ันผูเลนหนาใหมที่เขามาจะมีขอเสียเปรียบ
ในเร่ืองการประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) รวมไปถึงการสรางความแนเช่ือถือและความแตกตาง
ในฟงกช่ันการใชงานเพ่ือสรางความโดดเดนของผลิตภัณฑ 

2.2.1.5 อํานาจการตอรองของผูจําหนายวัตถุดิบ (Bargaining power of 
Supplier) ระบบบริหารจัดการคาปลีก Point of Sales จําเปนตองมีการใชควบคูกับฮารดแวร เชน 
เคร่ืองพิมพใบเสร็จ จอคอมพิวเตอร ล้ินชักเก็บเงิน ท้ังน้ีมีผูใหบริการฮารดแวรเปนจํานวนมากและ
คุณสมบัติไมคอยมีความแตกตางมากนัก  ดังนั้นอํานาจตอรองของผูจําหนายวัตถุดิบอยูในระดับตํ่า  

ตารางแสดงผลสรุปจากการวิเคราะห Five Forces แรงกดดัน 5 ประการของอุตสาหกรรม
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 
ตารางท่ี 2.4 สรุปการวิเคราะห Five Forces Analysis 

แรงกดดนั 5 ประการ ระดับของแรงกดดัน 
1. คูแขงในอุตสาหกรรม (Industrial Competitor) ปานกลาง 
2. อํานาจการเจรจาตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) สูง 
3. การคุกคามของผลิตภัณฑทดแทน (Substitutes) ต่ํา 
4. การคุมคามของผูเลนหนาใหม  ปานกลาง 
5. อํานาจการตอรองของผูจําหนายวัตถุดิบ (Bargaining power of 
Supplier)  

ต่ํา 

 
 
2.3  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Analysis) 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่วิเคราะหผานเคร่ืองมือ PESTEL และ 5 
Forces Analysis ในลําดับถัดมาคือการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรเปนการประเมินความสามารถ 
ขององคกร หาจุดแข็งและจุดออนขององคกร ใชในการกําหนดแนวทางการวางกลยุทธ ซ่ึงเคร่ืองมือ
ท่ีนิยมใชวิเคราะหทรัพยากรขององคกรไดแก VRIO Framework คิดคนโดย Jay Barney เปนการวิเคราะห 
ในแนวทาง Resources Based Analysis โดยวิเคราะหทรัพยากรของบริษัทตามคุณสมบัติ 4 ประการดังนี้ 
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V Value (คุณคา) ทรัพยากรนั้นทําใหไดเปรียบคูแขงไดหรือไม โดยทรัพยากรนั้นจะมี
คุณคาตอเม่ือทรัพยากรสามารถชวยใหบริษัทแสวงหาโอกาสหรือจัดการกับอุปสรรคภายนอกจนสามารถ 
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันได  

R Rareness (ความหาไดยาก) ทรัพยากรนั้น คูแขงมีหรือไม หากทรัพยากรมีความหา
ไดยากและบริษัทสามารถควบคุมการมีอยูอยางจํากัดได จะทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 

I Imitability (ความยากท่ีจะลอกเลียนแบบ) ทรัพยากรนั้น มีความยากในการลอกเลียนแบบ 
หรือไม หากตองใชเงินทุนสูง ราคาแพง ในการมีทรัพยากรนั้นจะทําใหเกิดบริษัทเกิดขอไดเปรียบใน 
การแขงขัน 

N Non-Substitutable (ความยากท่ีจะถูกทดแทน) ทรัพยากรนั้น สามารถมีทรัพยากรอื่น
มาทดแทนไดงายหรือไม หากคูแขงไมสามารถจัดหาส่ิงอ่ืนมาทดแทนหรือจัดระยะเวลานาน จะทําให
เกิดบริษัทเกิดขอไดเปรียบในการแขงขัน 
 

2.3.1 การวิเคราะห VRIN ของการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรม 
อาหารและเคร่ืองดื่ม 
 
ตารางท่ี 2.5 แสดงผลสรุปการวิเคราะห VRIN ของการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ทรัพยากร Value Rareness Imitability Non-
Substitutable 

ผลการ
วิเคราะห 

ระบบบริหารจัดการดาน
อาหารและเคร่ืองดื่ม (POS) 

    แขงขันได
เทาเทียม 

บุคลากร     แขงขันได 
พันธมิตรทางธุรกิจ     แขงขันได

เทาเทียม 
ความพรอมทางดานเงินทุน     แขงขันได

ช่ัวคราว 
 

จากตาราง 2.5 สามารถอธิบายในรายละเอียดไดวาทรัพยากรของบริษัทแบงออกเปน 4 
ดาน ไดแก  
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ระบบบริหารจัดการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม หรือระบบ Point of Sales เปนระบบท่ี
บริษัทพัฒนามานานกวา 10 ป โดยมีการปรับปรุงใหท้ังฟงกช่ันการใชงานใหสามารถตอบสนองการ
ใชงานไดอยางเหมาะสม จึงเห็นวามีคุณคาท่ีทําใหบริษัทสามารถสรางกําไรจากการใหบริการระบบ
ดังกลาว แตก็ยังมีคูแขงหลายรายที่ใหบริการระบบแบบเดียวกันและมีฟงกช่ันการทํางานท่ีใกลเคียง
กัน รวมไปถึงการพัฒนาฟงกช่ันตางๆ สามารถลอกเลียนแบบได จึงเปนทรัพยากรที่สามารถแขงขัน
ไดเทาเทียมกับคูแขง 

บุคลากรของบริษัทถือเปนทรัพยากรท่ีมีการสะสมประสบการณทํางานดานระบบท่ี
เกี่ยวของกับอาหารและเคร่ืองดื่มมายาวนาน จึงมีความรูความเขาใจในธุรกิจ สามารถออกแบบระบบ
ใหรองรับกับความตองการของลูกคารวมไปถึงการใหบริการหลังการขาย จึงถือเปนทรัพยากรที่มีคุณคา 
หาไดยากเนื่องจากตองเปนบุคคลท่ีมีความความเช่ียวชาญทั้งดานธุรกิจ ไมสามารถลอกเลียนแบบได 
จึงถือเปนทรัพยากรที่แขงขันได 

พันธมิตรทางธุรกิจ เนื่องจากบริษัทมีการใหบริการระบบบริหารจัดการรานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม หรือระบบ Point of Sales มายาวนานกับกลุม ปตท. ตลอดระยะเวลาท่ีผานมามีการพัฒนา
ระบบอยางตอเนื่อง และมีการเพิ่มพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อสรางความรวมมือซ่ึงกันและกันไมวาจะเปน
พันธมิตรทางดานฮารดแวร และพัฒนาผูรวมพัฒนาซอฟแวร ถือวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคาสงเสริม
การพัฒนารวมกัน แตคูแขงก็มีการสรางพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อสรางความแขงแกรงของระบบเชนกัน 
รวมไปถึงสามารถลอกเลียนแบบได จึงเปนทรัพยากรที่แขงขันไดเทาเทียม 

ความพรอมทางดานเงินทุน บริษัทมีทรัพยากรดานเงินลงทุนเนื่องจากมีกําไรตอเนื่องทุกป 
จึงเปนทรัพยากรที่สามารถสรางคุณคากอใหเกิดประโยชนในการลงทุน พัฒนาตอยอดธุรกิจได ท้ังนี้
เงินลงทุนถือเปนทรัพยากรที่หาไดยากและบริษัทมีความไดเปรียบเมื่อเทียบกับคูแขงขนาดเล็กใน
อุตสาหกรรมนี้ 
 
 

2.4  การวิเคราะห SWOT Analysis 
จากการวิเคราะหธุรกิจ โดยใชเคร่ืองมือ PEST Analysis, Five Force model และ VRIN 

Framework แลว สามารถนํามาใชในการวิเคราะห SWOT Analysis ซ่ึงเปนวิธีการวิเคราะหสภาวะ
องคกรในปจจุบัน โดยแบงการวิเคราะหเปน 4 สวนดังนี้  

จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ (Strengths) เกิดจากปจจัยภายในท่ีเปนขอดีหรือขอไดเปรียบ
ของบริษัท เชน จุดแข็งดานการเงิน ดานทรัพยากรบุคคล เพื่อใชขอไดเปรียบนี้เปนตัวกําหนดกลยุทธ
ทางธุรกิจ 
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จุดออนหรือขอเสียเปรียบ (Weaknesses) เกิดจากปจจัยภายใน ซ่ึงเปนปญหาของบริษัท 
เปนสวนท่ีควรปรับปรุงหรือพัฒนาใหดีข้ึน  

โอกาส (Opportunities) เกิดจากปจจัยภายนอก ซ่ึงเปนโอกาสทางธุรกิจซ่ึงบริษัทควรนํามา
พิจารณาในการวางกลยุทธ เชน ความตองการของตลาด สภาพเศรษฐกิจท่ีเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ เปนตน  

อุปสรรค (Threats) เกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัดท่ีสงผลใหบริษัทไมสามารถ
ดําเนินการไปไดอยางราบร่ืนดังนั้นจึงควรพิจารณาเพ่ือหาทางกําจัด หรือหลีกเล่ียง เชน อัตราดอกเบ้ีย
สูงข้ึน ราคาน้ํามันท่ีปรับตัวข้ึน เปนตน 

การวิเคราะห SWOT ของบริษัท พีทีที ดิจติอล โซลูช่ัน จํากัด 
 
2.4.1  จุดแข็ง Strength  
 บริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน จํากัด เปนบริษัทภายใตกลุม ปตท. จึงมีความมั่นคง

ในการดําเนินธุรกิจและมีความนาเช่ือ 
 มีความเช่ียวชาญและประสบการณในระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ยาวนานกวา 

11 ป และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหกลุม ปตท.   
 

2.4.2  จุดออน Weakness 
 มีขอจํากัดทางดานเวลาในขออนุมัติประเด็นตางๆ เนื่องจากบริษัทอยูภายใตการถือ

หุนของกลุม ปตท. ดังนั้นจําเปนตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและผูถือหุน 
 บริษัทยังไมเปนท่ีรูจักและไมมีช่ือเสียงในอุตสาหกรรมอ่ืน   
 
2.4.3  โอกาส Opportunity  
 การพัฒนาของเทคโนโลยี ใหผูประกอบการใหความสําคัญและพรอมลงทุนในการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการประกอบกิจการ  
 นโยบายของรัฐบาลท่ีสนับสนุนใหเกิด Digital Economy หรือ “เศรษฐกิจดิจิตอล” 

คือการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมมาใชเพื่อพัฒนาธุรกิจ โดยเฉพาะปจจุบันมีการใช 
Smart phone, Tablet Computer ติดตอกันผานเครือขายความเร็วสูงเปนปจจัยสงเสริมและสนับสนุน
ใหภาคธุรกิจมีการตื่นตัวและประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อกอใหเกิดความสามารถในการแขงขัน  

 การเติบโตในธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองดื่มท้ังในประเทศและตางประเทศ คนสมัยใหม 
นิยมรับประทานอาหารนอกบานดวยการใชชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปทําใหมีรานอาหารเติบโตข้ึนมากกวา 
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ในหลายปท่ีผานมา ท้ังหมดนี้จึงเปนสวนสงเสริมใหธุรกิจมีเทคโนโลยีสารสนเทศมีโอกาสเติบโตจาก 
การพัฒนาระบบรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 
2.4.4  อุปสรรค Threats 
 ความเส่ียงจากการภัยคุมคามขอมูลทางไซเบอร เชน การกอกวน การเรียกคาไถ 

(Ransomware) โดยเฉพาะประเทศไทยเปนเปาหมายอันดับหนึ่งในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ทําให
การดําเนินธุรกิจท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองมีการลงทุนเพื่อปองกัน ตรวจสอบชองโหว
เพื่อความปลอดภัยในการเก็บขอมูล  

 การเติบโตของธุรกิจ SME (Small Medium Enterprises) และกลุม Start-up เปนกลุม 
ธุรกิจท่ีมีขนาดเล็ก มีความไดเปรียบทางดานความคลองตัวในการดําเนินธุรกิจ รวมไปถึงภาพลักษณท่ี
ทันสมัยมากกวาบริษัทขนาดใหญ ซ่ึงกลุมนี้เร่ิมมีบทบาทในตลาดมากข้ึนและชวงชิงสวนแบงการตลาดไป 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหเหตุและผลของปญหา 
 
 
3.1  เครื่องมือสําหรับการวิเคราะหความเชื่อมโยงของเหตุและผล 

Causal loop diagram (CLD) เปนเคร่ืองมือหนึ่งสาหรับการคิดเชิงระบบ หรือ System 
Thinking ซ่ึงเปนการแสดงแผนภาพใหเห็นความเช่ือมโยงของตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกัน เชน ตัวแปร 
A และตัวแปร B มีความสัมพันธกันหรือเปนเหตุผลตอกัน โดยมีลูกศรแสดงจากเหตุเช่ือมตอไปยัง
ผลท่ีเกิดและมีการใชเคร่ืองหมายบวกแสดงถึงความสัมพันธของ 2 ตัวแปรในเชิงแปรผันตามกันหรือ
ไปในทิศทางเดียวกัน เคร่ืองหมายลบแสดงถึงความสัมพันธของ 2 ตัวแปรในเชิงแปรผันตรงขามกัน
หรือไปในทิศทางตรงขามกัน รวมไปถึงยังสามารถแสดงถึงความหนวงของเวลา (Delay) ระหวางตัวแปร 
2 ตัวแปร 

วงจรมี 2 ประเภทไดแก Reinforcing Loop และ Balancing Loop 
 Reinforcing Loop คือวงจรเสริมแรง ตัวแปรภายในวงจรมีความสัมพันธไปในทิศทาง 

เดียวกัน สงเสริมซ่ึงกันและกันโดยมีท้ังเสริมแรงทางบวกและเสริมแรงทางลบ 
 Balancing Loop คือ วงจรสมดุล ตัวแปรในระบบมีความสัมพันธแบบตรงขามกัน 

กอใหเกิดความสมดุลมากข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 3.1 ตัวอยาง Casual Loop ของอัตราการเกิดและการเสียชีวิต 
 
 

Births Population Deaths

++

+ -

BR
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จากภาพท่ี 3.1 เปนตัวอยางของ Casual Loop ดานซายเปนความสัมพันธแบบเสริมแรง 
(Reinforcing Loop) อธิบายไดวาเม่ืออัตราการเกิดเพิ่มมากข้ึน ทําใหจํานวนประชากรเพ่ิมมากข้ึน เม่ือ
จํานวนประชากรเพิ่มมากข้ึนก็ทําใหมีอัตราการเกิดมากเพิ่มข้ึนเชนกัน โดยระหวางตัวแปรจํานวน
ประชากรและอัตราการเกิดมีความหนวง เนื่องจากตองใชเวลาใหถึงอายุท่ีเหมาะสมจึงเพิ่มอัตราการ
เกิดได ในขณะท่ี Casual Loop ดานขวาเปนความสัมพันธแบบสมดุล (Balancing Loop) อธิบายไดวา
เม่ือมีอัตราการเสียชีวิตลดลง สงผลใหจํานวนประชากรเพิ่มข้ึน เม่ือจํานวนประชากรมากข้ึน สงผลให 
อัตราการตายมีมากข้ึน 
 
 
3.2 โครงสรางการวิเคราะหความเชื่อมโยงของเหตุและผลในการขยายธุรกิจเขาสู
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืม 
 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงวงรอบเหตุและผลเพื่อแสดงภาพรวมความสัมพันธของปจจัยท่ีจะสงเสริมการขยาย

ธุรกิจของบริษัท 
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จากประเด็นปญหาปจจุบันของบริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน จํากัด อัตราการเติบโตของ
รายไดท่ีลดลง จากปญหาดังกลาวจึงมองหากลยุทธเพื่อการเติบโตโดยการขยายธุรกิจ ออกไปสูตลาด
ลูกคาภายนอก โดยใชวงรอบเหตุและผลเพื่อแสดงภาพรวมความสัมพันธของปจจัยท่ีจะสงเสริมการ
ขยายธุรกิจของบริษัท ดังภาพ 3.2 

จากภาพขางตนแสดงใหเห็นเสนทางของรายไดของบริษทัสวนหนึ่งมากจากรายไดจาก
การใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุม ปตท. และรายไดลูกคาใหมภายนอก ในสวนของรายได 
จากการใหบริการภายนอกกลุม ปตท. เปนผลมาจากเติบโตของบริษัทภายในกลุมปตท. เม่ือบริษัท
มองเปนโอกาสทางธุรกิจและมองเห็นมูลคาของตลาดภายนอก บริษัทจึงตองพัฒนาธุรกิจจึงนํามาสู
การวิเคราะหโดยแบงเปนสองสวนคือ 

 การพัฒนาทางการตลาด 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ  
ท้ังนี้เพื่อใหเกดิเขาใจโดยละเอียดสามารถแบงการวเิคราะหดังนี้  
 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดงวงรอบเหตุผลทางดานการพัฒนาตลาด 
 

ในการพัฒนาทางการตลาด คือการขยายตลาดไปยังลูกคากลุมใหมโดยใชผลิตภัณฑท่ีมี
อยูในท่ีนี้คือกลุมอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม บริษัทควรมีการวางกลยุทธทางการตลาดโดยส่ือสาร 
แบรนดใหเปนท่ีรูจักหรือการสราง Branding เม่ือมีการสรางแบรนดและส่ือสารออกไปจะสงผลให
ลูกคาเกิดความรับรูในแบรนดหรือ Brand Awareness โดยตองใชระยะเวลาในการสรางใหเกิดความ
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รับรู เม่ือลูกคารับรูถึงแบรนด ยอมสงผลใหมีโอกาสในการขายผลิตภัณฑและบริการกับลูกคาภายนอกได 
เม่ือลูกคาภายนอกสนใจและซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทแลวยอมกอใหเกิดรายได 

 

 
ภาพท่ี 3.4 แสดงวงรอบเหตุผลการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 

ภาพท่ี 3.4 คือการแสดงวงรอบของการพัฒนาผลิตภัณฑ เนื่องจากเดิมบริษัทใหบริการ
กับกลุม ปตท. เทานั้น ดังนั้นการขยายธุรกิจออกสูตลาดใหมจําเปนตองพิจารณาความตองการของ
ลูกคาใหมและพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดสูงสุด การสราง
ใหผลิตภัณฑและบริการของบริษัทใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น บริษัทจําเปนการทํา Research and 
Development คือการวิจัยและพัฒนาใหผลิตภัณฑมีความแตกตางจากคูแขง เม่ือผลิตภัณฑมีความแตกตาง 
ดานฟงกช่ันการใชงานและคุณภาพท่ีโดดเดน ยอมสงผลตอความนาสนใจของผลิตภัณฑและบริการ 
ดึงดูดใหลูกคาสนใจและซ้ือผลิตภัณฑและบริการของบริษัท  
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ภาพท่ี 3.5 แสดงวงรอบเหตุผลของคุณภาพการใหบริการ 
 

นอกจากนี้ การบริการลูกคาท้ังระหวางการขายและหลังการขายเปนเร่ืองสําคัญ ภาพท่ี 
3.5 แสดงใหเห็นวงรอบของการใหบริการ เม่ือบริษัทมีรายไดจากการขายเพิ่มข้ึนจึงจําเปนตองมีการ
พัฒนาการบริการอยางตอเนื่อง โดยการฝกอบรมพนักงานใหสามารถใหบริการและตอบสนองลูกคา
ไดอยางรวดเร็ว สงผลใหสรางความพึงพอใจเพื่อใหลูกคา ทําใหเกิดการใชบริการตอเนื่องหรือใชบริการ
อ่ืนๆ เพิ่มเติม ลูกคากลับมาใชซํ้า และสรางรายไดของบริษัทไดเชนกัน 

จากการวิเคราะหผานแผนภูมิวงรอบเหตุและผล สามารถสรุปไดวาสาเหตุหลักที่มี
ความสําคัญตอการขยายธุรกิจของบริษัทท่ีควรพิจารณาน้ันมีสองสาเหตุหลักไดแก การสรางใหเกิด
การรับรูแบรนด หรือ Brand Awareness เนื่องจากบริษัทไมเปนท่ีรูจักในตลาดภายนอก ส่ิงสําคัญคือ
การสรางแบรนดใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน โดยการใชกลยุทธทางการตลาดในการดําเนินการ และการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมีความนาสนใจและสรางความแตกตางจากคูแขง โดยการท่ีจะออกไปสูตลาดขางนอกนั้น
ยอมมีคูแขงหลายรายท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ ในขณะท่ีราคาของการใหบริการไมมีความแตกตางกัน
ไดมากนัก ปจจัยสําคัญคือฟงกช่ันและคุณภาพของระบบ หากสามารถสรางความแตกตางจากคูแขง
และตอบสนองลูกคาไดตามความตองการยอมสงผลใหลูกคาสนใจในผลิตภัณฑมากข้ึน  
 

Revenue

IT spending
through PTT digital

Sales

Customer
Satisfaction

+
R1

Employee Training
+

Service Quality

+

Service Quality

+

+

+

+

R2

Retention
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บทท่ี 4 

การกําหนดกลยุทธในการขยายธุรกิจ 
 
 

จากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมของบริษัท วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 
จนมาถึงการหาสาเหตุของปญหาท่ีบริษัทยังไมสามารถสรางรายไดจากลูกคาภายนอกไดในบทท่ี 2 
และบทที่ 3 ข้ันตอนตอไปคือการนําขอมูลท้ังหมดวาวิเคราะหรวมกันเพื่อหากลยุทธดังตอไปนี้ 
 
 
4.1  การออกแบบกลยุทธ 

การออกแบบกลยุทธเปนเหมือนการกําหนดทิศทางการเดินใหกับบริษัท เพื่อใหทุกคน
สามารถเดินไปตามแนวทางกลยุทธและนําพาบริษัทไปสูเปาหมายท่ีตองการ โดยการออกแบบกลยุทธ 
สามารถออกแบบได 3 ระดับดังนี้  
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงกลยุทธ 3 ระดับ 
 

กลยุทธแบงไดเปน 3 ระดับ 
 
4.1.1  ระดับท่ีหนึ่ง Corporate Level Strategy  
คือการวางกลยุทธในระดับขององคกรเพื่อกําหนดทิศทางโดยรวมของบริษัทและทิศทาง 

การดําเนินงานของแตละหนวยธุรกิจ เพื่อบริษัทดําเนินงานตามแผนและบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 
โดยกลยุทธระดับองคกร แบงได 3 ทิศทางหลักไดแก Growth Strategy, Stability และ Retrenchment 

Corporate Level 
Strategy

Business Level Strategy

Functional Level Strategy
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ภาพท่ี 4.2 แสดงภาพลําดบัของกลยุทธระดับองคกร 
 

4.1.1.1 Growth Strategies กลยุทธเพื่อการเติบโต เปนกลยุทธที่มุงเนน
การขยายตัวทางดานการลงทุน การขยายตลาด การขยายไปยังอุตสาหกรรมใหม วัตถุประสงคเพื่อเพิ่ม
สวนแบงทางการตลาด เพิ่มผลประกอบการใหองคกรมีการเติบโต ซ่ึงสามารถแบงรูปแบบไดดังนี้ 

 Concentration growth strategy การเติบโตแบบมุงความเช่ียวชาญ
เฉพาะดาน คือการองคกรหนึ่งๆ ดําเนินกิจการโดยมุงเนนในธุรกิจเดียวโดยไมมีการแตกยอยธุรกิจ 
โดยจะขยายตัวอยูในธุรกิจนั้นเพื่อความเช่ียวชาญโดยเฉพาะ แบงออกเปน 2 กลยุทธดังนี้ 

1. Vertical integration growth strategy การรวมธุรกิจตามแนวต้ังเปนกล
ยุทธขยายธุรกิจออกไปในลักษณะยอนกลับเพื่อดําเนินธุรกิจในสวนของผูผลิตหรือตนน้ําเรียกวา 
backward integration และการขยายธุรกิจไปขางหนาหรือการขยายไปในสวนของผูจัดจําหนายหรือ
ปลายน้ําเรียกวา Forward integration  เพื่อใหองคกรสามารถควบคุมและบริหารจัดการไดตลอดท้ัง
หวงโซอุปทาน (Supply chain) 

Co
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Growth Strategies

Concentration growth 
strategy

Vertical integration growth 
strategy

Horizontal integration 
growth strategy

Devisification Growth 
strategy

Concentric diversification

Conglomerate 
diversification

Stabilizing strategies

Pause or proceed with 
caution strategy

No change strategy

Profit strategy

Retrenchment strategies

Turnaround

Harvest

Divestiture

Liquidation
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2. Horizontal integration growth strategy การรวมธุรกิจตามแนวนอนเปน
กลยุทธการขยายธุรกิจโดยการควบรวมหรือการซ้ือกิจการใหองคกรท่ีดําเนินธุรกิจรูปแบบเดียวกัน เพื่อ
ขยายสวนแบงทางการตลาดและการครอบครองทรัพยสิน เพ่ือใหเกิดประโยชนดานตนทุนท่ีดีข้ึน 
(Economy of Scale) และเกิดอํานาจตอรองมากข้ึน  

 Diversification growth strategy การกระจายธุรกิจคือการขยายรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจออกไปยังธุรกิจอ่ืน เพื่อสรางความหลากหลาย สามารถแบงได 2 กลยุทธดังนี้ 

1. Concentric diversification การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุมธุรกิจเดิมเปน
การขยายไปยังธุรกิจอ่ืนท่ียังมีความเกี่ยวของกับผลิตภัณฑเดิม โดยสามารถใชผลิตภัณฑท่ีมีอยูหรือ
องคความรูเพื่อตอยอดไปยังธุรกิจอ่ืน 

2. Conglomerate diversification การกระจายธุรกิจแบบไมเกาะกลุมธุรกิจเดิม 
เปนการขยายไปยังธุรกิจอ่ืนท่ีไมมีความเกี่ยวของกับธุรกิจเดิมเลย ซ่ึงจําเปนตองมีการศึกษาธุรกิจใหม 
เหมาะกับสถานการณท่ีพบวาธุรกิจเดิมท่ีดําเนินงานอยูมีการเติบโตที่ลดลง จึงมองหาธุรกิจอื่นที่มี
การเติบโตมากกวา  

4.1.1.2 Stabilizing strategies กลยุทธคงท่ี ไมมีการเปล่ียนแปลงใดๆ เปน
กลยุทธท่ีใชในการรักษาเสถียรภาพ นิยมใชในกรณีท่ีพิจารณาวาอนาคตไมมีแนวโนมเปล่ียนแปลงมากนัก 
แบงไดเปน 3 กลยุทธไดแก 

 Pause or proceed with caution strategy กลยุทธเพื่อต้ังรับอยางระมัดระวัง 
มักจะใชเม่ือองคกรมีการขยายตัวและเติบโตจนขาดทรัพยากร 

 No change strategy กลยุทธการไมเปล่ียนแปลงเปนการดําเนินการตาม 
กลยุทธเดิม ไมมีการเปล่ียนแปลงเนื่องจากอนาคตไมมีแนวโนมเปล่ียนแปลง 

 Profit Strategy กลยุทธแสวงหากําไร เปนการลดคาใชจายขององคกร
เพื่อเพ่ิมกําไรใหสูงข้ึน 

4.1.1.3 Retrenchment strategies กลยุทธการหดตัว เปนกลยุทธเพื่อลด
การดําเนินการขององคกร ใชเม่ือตองการปองกันตัวจากการความยุงยากดานทางเงิน การขยายตัวมาก 
เกินไปจนประสบปญหา ซ่ึงแบงได 4 กลยุทธไดแก 

 Turnaround กลยุทธการฟนฟู เปนกลยุทธท่ีตัดทอนกิจกรรมหรือ
ข้ันตอนลง ลดขนาดขององคกร ปรับลดพนักงาน ยกเลิกผลิตภัณฑท่ีไมทํากําไร ตัดคาใชจายท่ีมากเกิน 
ความจําเปน เชน ลดเงินเดือนผูบริหาร เพื่อฟนฟูใหธุรกิจสามารถทํากําไรไดมากข้ึน 

 Harvest กลยุทธการเก็บเกี่ยว เปนกลยุทธท่ีผูบริหารจะเลือกลงทุนให
นอยท่ีสุด และเก็บเกี่ยวผลประโยชนใหมากท่ีสุด หรือรีบขายกิจการกอนท่ีราคาจะตกตํ่าลงไปกวานี้ 
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 Divestiture กลยุทธการไมลงทุน หรือการขายกิจการบางสวนท่ีผูบริหาร 
มองวาไมสอดคลองกับเปาหมายระยะยาวขององคกร 

 Liquidation กลยุทธการยกเลิกการดําเนินงาน คือการขายกิจการเพื่อ
รักษาผลประโยชนของผูถือหุน ดีกวาปลอยใหองคกรลมละลาย 
 

4.1.2  ระดับท่ีสอง Business Level Strategy  
คือกลยุทธในระดับหนวยธุรกิจ เพ่ือกําหนดแนวทางโดยใชทรัพยากรและความสามารถ

ท่ีมีในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน กลยุทธระดับหนวยธุรกิจถูกศึกษาโดย Michael E. Porter 
และแบงกลยุทธระดับหนวยธุรกิจออกเปน 3 กลยุทธ ไดแก 
 

 ตนทุนตํ่า สรางความแตกตาง 

กลุมเปาหมายกวาง Cost Leadership 
strategy 

Differentiation 
strategy 

กลุมเปาหมายแคบ Focus strategy 

ภาพท่ี 4.3 แสดงภาพกลยทุธระดับหนวยธุรกิจ 
 

4.1.2.1 Cost Leadership strategy กลยุทธการเปนผูนําทางดานตนทุนเปน
กลยุทธสําหรับองคกรท่ีมีมุงเนนกลุมเปาหมายขนาดใหญ โดยเนนการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ
ท่ีมีตนทุนตํ่ากวาคูแขง 

4.1.2.2 Differentiation strategy กลยุทธสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ 
และบริการ โดยนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่แตกตางจากคูแขงในตลาด เพื่อสรางความโดดเดนและ 
ความนาสนใจดึงดูดกลุมเปาหมาย 

4.1.2.3 Focus strategy กลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะ เปนกลยุทธท่ีเนนการ
เจาะกลุมเปาหมายเฉพาะกลุมหรือเปนกลุมท่ีมีความตองการพิเศษ (Niche Market) เพื่อใหผลิตภัณฑ
และบริการสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายพิเศษนั้นโดยเฉพาะ 
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4.1.3  ระดับท่ีสาม Functional Level Strategy  
คือกลยุทธในระดับปฏิบัติการ เปนกลยุทธในระดับหนวยงานยอยๆ ภายในองคกรเพื่อ

สนับสนุนกลยุทธในระดบัธุรกิจ เชน กลยุทธของฝายการตลาด กลยุทธของฝายวิจัยและพัฒนา กลยุทธ 
ของฝายทรัพยากรมนุษย เปนตน 
 
 
4.2  แนวทางการออกแบบกลยุทธเพ่ือขยายธุรกิจของบริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูชั่น จํากัด 
 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงภาพกลยทุธทั้ง 3 ระดับของบริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูชั่น จํากัด 
 

4.2.1  การวางแผนกลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) 
จากการวเิคราะหภาพรวมในอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มพบวามีความนาสนใจและ

มีการเติบโตจากการขยายตัวของธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม ประกอบกับผูประกอบการใหความสําคัญ
กับการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารธุรกิจมากข้ึน จึงเปนสัญญาณท่ีดีในการขยายธุรกิจของ
บริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูชั่น จํากัด ดังนั้นกลยุทธระดับองคกรควรใชกลยุทธการเติบโต (Growth 
Strategy) โดยการพัฒนาตลาดกลุมลูกคากลุมใหมคือกลุมอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มโดยการใช
ผลิตภัณฑที่มีอยูคือระบบ Point of Sales เนื่องจากจากการผลวิเคราะหบริษัทพบวาบริษัทมีทรัพยากร
หลักท่ีสามารถนําออกไปแขงขันกับตลาดภายนอกได (Core competency) เชน ระบบบริหารจัดการ
รานอาหารและเคร่ืองดื่ม Point of Sales ที่มีฟงกชั่นการใชงานที่เทียบเทาคูแขงสามารถแขงขันได 
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความรูความสามารถและมีความเขาใจการทํางานของระบบ 

Corporate 
Level Strategy

Business Level 
Strategy

Functional Level Strategy

Growth Strategy
(Corporate Spin off)

Differentiation

1. Marketing
2. Research and Developement

3. Human Resource
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Point of Sales ความพรอมดานการลงทุน เปนตน และเนื่องจากบริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูชั่น จํากัดมี
รูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย ดังนั้นเพื่อความคลองตัวและความมุงเนนในธุรกิจที่จะขยายตัว 
บริษัทจึงควรใชกลยุทธปรับโครงสรางองคกรโดยการแยกหนวยธุรกิจออกไปจัดตั้งบริษัทใหม หรือ
ที่เรียกวา Corporate Spin off โดยธุรกิจท่ีมีศักยภาพในการแยกตัวไดแกหนวยธุรกิจ Non-Oil ที่ดูแล
รับผิดชอบระบบท่ีเกี่ยวของกับอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงภาพของการปรับโครงสรางองคกรโดยการแยกหนวยธุรกจิหรือ Corporate spin off 
 

จากภาพท่ี 4.5 เปนภาพของโครงสรางขององคกรกอนและหลังการปรับโครงสรางโดย
การแยกหนวยธุรกิจหรือ Corporate spin off โดยบริษัทใหมสามารถใชบริการสวนงานหลักบางสวน
รวมกันกับบริษัทแมหรือเรียกวา Shared Service เชน ฝายการเงิน ฝายบุคคล กฎหมาย เปนตน การดําเนิน
กลยุทธ Corporate Spin off จะทําใหบริษัทไดรับประโยชนหลัก 3 ประการ ไดแก 

ประการท่ีหนึ่งคือความมุงเนนในกลยุทธเพื่อเจาะอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม (Focus) 
ประการท่ีสองคือความเปนอิสระในการดําเนินงาน (Independent) 
ประการท่ีสามคือความคลองตัวดานการบริหารจัดการภายในองคกรเนื่องจากโครงสราง

องคกรท่ีมีความกระชับและเล็กลง (Lean Structure) 
 

4.2.2  การวางแผนกลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
สําหรับการวางกลยุทธระดับธุรกิจของหนวยธุรกิจท่ีจะทําการ Corporate Spin off เม่ือ

พิจารณาจากทรัพยากรที่มีอยู ความพรอมในการลงทุน ประกอบกับทิศทางการแขงขันทางดานเทคโนโลยี 
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สารสนเทศน้ันมุงเนนแขงขันกันดวยประสิทธิภาพของระบบ ความสามารถในการตอบสนองตาม
ความตองการลูกคา รวมไปถึงการบริการหลังการขาย ดังนั้นในระดับหนวยธุรกิจจึงควรเลือกกลยุทธ 
การสรางความแตกตาง (Differentiation strategy) นําเสนอผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมและดีกวา หรือเรียก
ไดวาเปน Solutions to your need ดังนี้ 

4.2.2.1 ความแตกตางดานผลิตภัณฑ มีการใหบริการระบบบริหารจัดการ 
รานอาหารที่สามารถตอบสนองทุกความตองการท่ีมีฟงกช่ันการใชงานท่ีครบทุกกระบวนการที่เกี่ยวของ 
โดยลูกคาสามารถเลือกปรับเปล่ียนฟงกช่ัน (Customized Function) ใหเปนไปตามขนาดและความตองการ 
ของธุรกิจ โดยมีการจัด Package เพื่อรองรับใหบริการตั้งแตธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจขนาดกลาง ธุรกิจ
ขนาดใหญ  

4.2.2.2 ความแตกตางดานบริการ มีบริการที่ปรึกษาทางระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศกับธุรกิจแบบครบวงจร หากผูประกอบการยังไมมีแนวทางในการดําเนินธุรกิจสามารถ
รับบริการการใหคําปรึกษาต้ังแตการวางแผนลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเริ่มตนธุรกิจ 
การวางระบบสินคาคงคลัง การวางระบบงานขายหนาราน การระบบบริหารพนักงาน ระบบ Back office 
และออกแบบระบบใหมหรือการสราง (Build) ระบบใหเปนไปตามความตองการของลูกคา รองรับ
ท้ังสวนของฮารดแวรและซอฟแวร การอบรมใชงานเบ้ืองตน การบริการใหคําปรึกษาดานระบบหลัง
การขาย 24 ช่ัวโมง 

ท้ังนี้เพื่อใหระบบบริหารจัดการรานอาหาร/เคร่ืองดื่มและบริการของ พีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน 
จํากัด มีความนาสนใจและมีความดึงดูดกับลูกคาที่ใชบริการกับผูใหบริการรายอ่ืนและลูกคาใหมท่ี
กําลังตองการเร่ิมตนธุรกิจ 
 

4.2.3  การวางแผนกลยุทธระดับปฏิบตัิการ (Functional Strategy) 
สําหรับการขยายธุรกิจสูอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม ส่ิงสําคัญคือการสรางผลิตภัณฑ

ใหเปนท่ีรูจักในวงกวาง สรางแบรนดใหเปนท่ีรับรูรวมไปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่มีอยูเดิม 
ใหดียิ่งข้ึน ขอเสนอแนะสําหรับกลยุทธระดับปฏิบัติการจะมุงเนนไปยัง 3 ฝาย ดังนี้ 

4.2.3.1 ฝายการตลาด  
กลยุทธทางการตลาดท่ีฝายการตลาดของบริษัทควรดําเนินการอยางเรงดวน

คือการส่ือสารเพ่ือสรางภาพลักษณ หรือกลยุทธสรางแบรนด (Brand Creation Strategy) ท่ีครอบคลุม
ในหลากหลายมิติ โดยตองสรางใหเกิดการรับรูดานคุณคาของแบรนด (Brand Awareness) เกิดการยอมรับ
ในแบรนด (Brand Preference) วาแบรนดมีคุณคาท่ีแตกตางสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 
และเกิดความภักดีในแบรนด Brand Loyalty เพื่อสรางความสัมพันธท่ียั่งยืนใหกับลูกคา ท้ังนี้ในปจจุบัน
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บริษัท ยังไมเปนท่ีรูจักมากนัก ดังนั้นเม่ือบริษัทกําหนดกลยุทธ Corporate Spin off เพ่ือปรับโครงสราง
องคกรเพื่อแยกหนวยธุรกิจออกไปเพื่อรุกตลาดอาหารและเคร่ืองดื่มโดยตรง จึงเปนโอกาสดีท่ีจะสราง
แบรนดใหมโดยไมติดภาพลักษณแบรนดภายใตกลุม ปตท. โดยแบรนดใหมตองคงความนาเช่ือถือ 
มีความทันสมัย เปนผูนําดานนวัตกรรม มีความคลองตัวและพรอมเปนท่ีปรึกษาดานธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

นอกจากการสรางแบรนดใหเปนท่ีรูจักแลว บริษัทตองการที่จะดึงสวนแบง 
การตลาดดวยการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีตอบสนองลูกคาไดมากกวา จึงควรใชกลยุทธของผูทาชิงตลาด 
(Market Challenger Strategy) โดยการโจมตีดานหนา (Frontal Attack) ในการนําเสนอผลิตภัณฑ ราคา 
การสงเสริมการขาย แบบซ่ึงหนากับคูแขงขันในตลาด 

4.2.3.2 ฝายวิจยัและพฒันา 
ฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเปนสวนสําคัญในการดําเนินตามกลยุทธ

ระดับหนวยธุรกิจในการสรางความแตกตางใหกับระบบบริหารจัดการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม โดย
ฝายวิจัยและพัฒนาควรพัฒนาฟงกช่ันการใชงานใหความแตกตางจากระบบระบบงานเดิมท่ีเปนเพียง
เปนการใชงานแบบ Stand Alone โดยการสรรหาและสรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อพัฒนา 
ผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองความตองการไดอยางครบวงจร ไดแก 

 พัฒนาผลิตภัณฑใหมีความยดืหยุนสูงในการใชงานรวมกบัฮารดแวรของ 
ลูกคาไดเพื่อเพ่ิมโอกาสท่ีลูกคาจะเปล่ียนระบบมาใชผลิตภัณฑของบริษัท 

 พัฒนาผลิตภัณฑใหมีการเช่ือมตอขอมูลสู Social media ไดอยางรวดเร็ว 
เพ่ือชวยรานอาหารเคร่ืองดื่มในการสรางขอความ แจงขาวสารของรานอาหาร การออกโปรโมชั่นของ 
รานอาหารผาน Social media ไดชวยสงเสริมดานการตลาด 

 พัฒนาผลิตภัณฑท่ีสามารถจัดการกับวัตถุดิบไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน หรือ Advance Inventory Management โดยสามารถกําหนดข้ันตํ่าของวัตถุดิบแตละชนิด แจงเตือน 
หากถึงปริมาณข้ันตํ่าและสามารถสรางเอกสารใบส่ังซ้ือสินคาใหโดยอัตโนมัติ 

 สรางพันธมิตรกับธนาคารเพื่อเช่ือมตอระบบการชําระเงินใหลูกคา
ชําระคาสินคาและวัตถุดิบไดรวดเร็วและปลอดภัยยิ่งข้ึนพัฒนาผลิตภัณฑรวมกับกลุม Start-up ท่ีเกี่ยวของ 
กับรานอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อเช่ือมตอขอมูลและสรางความแข็งแกรงใหกับระบบบริการจัดการราน 
อาหารและเคร่ืองดื่ม ยกตัวอยางเชน เช่ือมตอกับ Freshket ตลาดออนไลนท่ีรวมซัพพลายเออรของสด
สําหรับรานอาหารเพื่อใหสามารถส่ังวัตถุดิบผาน Freshket ไดโดยตรง ลดเวลา ลดข้ันตอนการส่ังวัตถุดิบ 
และลดความผิดพลาด เปนตน  
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4.2.3.3 ฝายทรัพยากรบุคคล 
ฝายทรัพยากรบุคคล จะตองดําเนินกลยุทธในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู

ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญในการใหบริการกับลูกคาเพื่อรองรับการขยายธุรกิจ โดยการจัดอบรม 
ท้ังทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technical Skill) และจัดอบรมทางดานความสามารถในการส่ือสาร 
และการพัฒนาความคิด (Soft Skill)  
 
 



33 

 
บทที่ 5 

แผนการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
 
 

หลังจากที่มีการวางกลยุทธทั้งในระดับองคกร กลยุทธระดับธุรกิจ และกลยุทธระดับ
ปฏิบัติการเรียบรอยแลว ทุกฝายตองนําไปปฏิบัติตามตามกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ เนื่องดวยกลยุทธระดับ
องคกรเปนกลยุทธการเติบโตโดยการปรับโครงสรางบริษัทเพื่อแยกหนวยธุรกิจออกมาจัดต้ังบริษัท 
เพื่อใหเกิดความสําเร็จจะใชแผนท่ีกลยุทธ (Strategic Map) เพ่ือกําหนดวิธีการและเปาหมายแตละกิจกรรม
ขององคกร รวมไปถึงใชการบริหารงานโครงการ (Project Management) ในการควบคุมการดําเนินการ
โดยมีการแตงต้ังคณะทํางาน กําหนดหนาท่ี กําหนดระยะเวลา กําหนดความเส่ียงและการตรวจสอบ
ความกาวหนาของโครงการเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตรงตามเปาหมาย 
 
 
5.1  การใชแผนที่กลยุทธ (Strategic Map) 

แผนท่ีกลยุทธเปนแผนภาพเพื่อใชส่ือสารแผนกลยุทธภาพรวมขององคกรใหกับแตละ
หนวยงานในองคกรเกิดความเขาใจแผนกลยุทธและทําใหเห็นความสัมพันธในแตละกลยุทธวามี
ความสัมพันธ ความเช่ือมโยงกัน เพื่อใหเกิดการประสานงานซ่ึงกันและกันอยางมีประสิทธิภาพ โดย
แผนท่ีกลยุทธจะแบงออกเปน 4 มุมมองท่ีมีความเช่ือมโยงกัน ไดแก มุมมองทางดานการเงิน (Financial) 
มุมมองทางดานลูกคา (Customer) มุมมองทางดานกระบวนการภายใน (Internal Process) และมุมมอง
ทางดานการเรียบรูและเติบโต (Learning and Growth) 
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ภาพท่ี 5.1 แสดงแผนท่ีกลยุทธของบริษัท พีทีที ดิจติอล โซลูชั่น จํากัด 
 

จากแผนที่กลยุทธแสดงใหเห็นถึงเปาหมายการดําเนินการของบริษัทเพื่อการสราง
ศักยภาพความแข็งแกรงในการดําเนินธุรกิจใหกลุม ปตท. โดยเปนผลจากมุมมองทางดานการเงินท่ีมี
ความคลองตัวและมีรายไดเพิ่มข้ึน ในมุมมองลูกคาซ่ึงเปนปจจัยหลักท่ีมาของรายไดคือการเพ่ิมฐาน
ลูกคาใหมใหกับบริษัท การสรางความรับรูในแบรนด ลูกคาสนใจสินคาและบริการ รวมไปถึงความ
พึงพอใจจากการใชบริการของบริษัท ลําดับถัดมาคือกลยุทธทางดานกระบวนการภายในบริษัทท่ีจําเปน 
ตองดําเนินการใหสอดคลองกันไป ไดแก โครงสรางองคกรท่ีตองมีความชัดเจน คลองตัวสอดคลอง
กับการดําเนินงาน การพัฒนาสินคาใหมีประสิทธิภาพตอบสนองลูกคา การเพิ่มพันธมิตรท่ีแข็งแกรง 
รวมไปถึงกระบวนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ทั้งหมดมีพื้นฐานมาจากมุมมองดานการเรียนรู
และเติบโตที่ควรมุงเนนในการปรับปรุงโครงสรางองคกร การวิจัยและพัฒนาสินคาอยางตอเนื่อง 
การพัฒนากลยุทธทางการตลาด รวมไปถึงการฝกอบรมพนักงานเพ่ิมพูนทักษะทางดานเทคนิคและทักษะ 
การบริการ 

กลยุทธขางตนเหลานี้ควรการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดเพื่อวัดผล ใหการดําเนินการ
เปนไปอยางสําเร็จ ตามตารางดานลาง  
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ตารางท่ี 5.1 แสดงการกําหนดเปาหมาย ตัวช้ีวดั ของกลยุทธองคกร 
วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 
 มุมมองดานการเงิน  

เพิ่มยอดขายจากลูกคา
ภายนอกกลุม ปตท. 

อัตราการเติบโตของยอดขาย
จากลูกคาภายนอกกลุม ปตท. 

อัตราการเติบโตของยอดขายจาก
ลูกคาภายนอกกลุม ปตท. เพิม่ข้ึน 
5% ตอป 

 มุมมองดานลูกคา 
เพิ่มความรับรูในแบรนด % ความรับรูในแบรนดจาก

การทําสํารวจกลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายรูจักและรับรูแบรนด
ของบริษัทมากกวา 70% ข้ึนไป 

เพิ่มความพึงพอใจของ
ลูกคา 

ระดับความพึงพอใจจากการจาก 
ตอบแบบสอบถามของลูกคา 

ลูกคาใหคะแนนความพึงพอใจ
มากกวา 80% 

ฐานลูกคามากข้ึน จํานวนลูกคาใหม จํานวนลูกคาใหมอยางนอย 6 ราย
ตอไตรมาส 

กลุมเปาหมายใหความ
สนใจในสินคาและ
บริการ 

จํานวนการติดตอสอบถาม
เกี่ยวกับสินคาและบริการ 

จํานวนการติดตอสอบถามเกี่ยวกับ
สินคาและบริการจากกลุมเปาหมาย 
อยางนอย 3 คร้ังตอเดือน 

 มุมมองดานกระบวนการภายใน 
ปรับโครงสรางองคกร
สําเร็จ 

ระยะเวลาในการปรับ
โครงสรางและจัดต้ังบริษัท 

ระยะเวลาในการศึกษาและปรับ
โครงสรางไมเกิน 18 เดือน 

ฟงกช่ันการใชงานมี
ประสิทธิภาพ 

จํานวนการแจงระบบผิดพลาด
จากลูกคา 

จํานวนการแจงระบบผิดพลาดจาก
ลูกคาไมเกิน 4 คร้ัง/1 ลูกคา/ป 

กระบวนการใหบริการ
รวดเร็วยิ่งข้ึน 

ระยะเวลาตอบสนองลูกคา
และแกไขปญหา 

- ระยะเวลารอสายจากลูกคาไมเกิน 
8 นาที 
- ระยะเวลาแกปญหาใหลูกคาไม
เกิน 7 วันตอปญหา 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงการกําหนดเปาหมาย ตัวช้ีวดั ของกลยุทธองคกร (ตอ) 
วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 
 มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต 

วิจัยและพฒันาสินคาและ
บริการอยางตอเนื่อง 

จํานวนงานวิจยัและพฒันา
สินคาและบริการท่ีนําไปใชจริง 

จํานวนงานวิจยัและพฒันาสินคา
และบริการท่ีนําไปใชจริงอยางนอย 
2 โครงการตอป 

พัฒนากลยุทธทาง
การตลาด 

จํานวนโครงการทางการตลาด
ท่ีนําไปใชจริง 

จํานวนโครงการทางการตลาดท่ี
นําไปใชจริง 3 โครงการตอป 

อบรมพนักงาน จํานวนคร้ังท่ีพนักงานเขา
อบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ 

จํานวนคร้ังท่ีพนักงานเขาอบรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะอยางนอยคนละ 2 คร้ัง
ตอป 

 
 
5.2  การบริหารจัดการโครงการ (Project Management) 
 

5.2.1  ภาพรวมโครงการ (Project Overview)  
โครงการเพื่อรองรับการปรับโครงสรางเพื่อแยกหนวยธุรกิจออกมาจัดต้ังเปนบริษัทใหม 

โดยมีวัตถุประสงคโครงการดังนี้ 
 เพ่ือพิจารณาความเปนไปไดและความเหมาะสมของธุรกิจท่ีจะถูกแยกเพื่อออกไป

จัดต้ังบริษัทใหม และนําเสนอตอคณะกรรมการผูมีอํานาจตัดสินใจ 
 เพื่อกําหนดกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึน ครอบคลุมท้ังการบริหารจัดการภายใน การดําเนินการ 

ระหวางบริษัท เชน การใหบริการท่ีเกี่ยวของกับ Shared Service 
 เพื่อกําหนดโครงสรางของบริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน จํากัดและกําหนดโครงสราง 

ของบริษัทใหม 
 เพื่อส่ือความและศึกษาผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับพนกังานในบริษัท 
 เพื่อกําหนดกจิกรรมทางการตลาดของบริษัทใหม เพื่อสรางการรับรูแบรนด 
 เพื่อกําหนดกจิกรรมทางการวิจัยและพฒันา  
 เพื่อกําหนดกจิกรรมพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 เพื่อกําหนดความเส่ียงและหาทางปองกัน 
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5.2.2  ขอบเขตโครงการ (Project Scope) 
โครงการเพื่อออกแบบโครงสรางองคกรและในการแยกหนวยธุรกิจ Non-oil ออกเพื่อ

จัดต้ังบริษัทใหมภายใตการถือหุนของบริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน จํากัด โดยการดําเนินโครงการใช
ระยะเวลาดําเนินการท้ังหมด 18 เดือน 

ส่ิงท่ีโครงการจําเปนตองมี 
5.2.2.1 คณะทํางานของบริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน จํากัด ประกอบไปดวย 
 หัวหนาคณะทํางาน 
 ฝายแผนพัฒนาธุรกิจ 
 ฝายบัญชี การเงินและภาษ ี
 ฝายขายและการตลาด 
 ฝายวิจยัและพฒันาผลิตภัณฑ 
 ฝายทรัพยากรบุคคล 
 ท่ีปรึกษาในการออกแบบโครงสรางองคกร 
5.2.2.2 เงินทุนเพื่อสนบัสนุนในการดําเนินการในการจัดต้ังโครงการ 
 

5.2.3  กิจกรรมและขั้นตอนการดําเนินการดังนี้  
ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของบริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน ในบทท่ี 4 เพื่อให

บริษัทสามารถดําเนินการไดสําเร็จ จําเปนตองทําตามกระบวนการแตละกระบวนการอยางรอบคอบ
โดยสามารถแบงข้ันตอนการดําเนินงานออกไดเปน 5 ข้ันตอนหลัก ไดแก 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาความเปนไปไดหนวยธุรกิจท่ีจะแยก ตลาดและกลุมลูกคาเปาหมาย 
ข้ันตอนท่ี 2 เตรียมความพรอมทางดานขอมูลการแยกบริษทั 
ข้ันตอนท่ี 3 ขออนุมัติคณะกรรมการบริษัทและผูถือหุน 
ข้ันตอนท่ี 4 จัดต้ังบริษัทและส่ือสารไปยังผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอนท่ี 5 ดําเนินการตามกลยุทธของบริษัทใหม 
โดยมีกิจกรรมท่ีตองดําเนินการแตละข้ันตอน หนวยงานรับผิดชอบและระยะเวลา รายละเอียด 

ดังนี้ 
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5.2.3.1 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาความเปนไปไดหนวยธุรกิจท่ีจะแยก ตลาดและ
กลุมลูกคาเปาหมาย  

ศึกษาความเปนไปไดของการดําเนินธุรกิจ ศึกษาศักยภาพของหนวยธุรกิจ
ท่ีจะแยกออกจากบริษัท กําหนดขอบเขตการดําเนินงานของบริษัทใหม กลยุทธการตลาดและกลุมลูกคา
เปาหมาย (ตามท่ีไดวิเคราะหไปในบทท่ี 2 ถึงบทท่ี 4) 

5.2.3.2 ข้ันตอนท่ี 2 เตรียมความพรอมทางดานขอมูลการแยกบริษัทเพื่อ
ขออนุมัติคณะกรรมการบริษัท 

 พิจารณาและกําหนดทรัพยสิน หนี้สินของธุรกิจท่ีถูกแยกออกไป บริษัท 
พีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน พิจารณาและกําหนดทรัพยสิน หนี้สินของธุรกิจท่ีถูกแยกออกไปจัดต้ังเปนบริษัท 
เพื่อใหมีความชัดเจน 

 พิจารณาขอกําหนดทางกฎหมาย กําหนดโครงสรางเงินทุน โครงสราง
ทาง การเงิน นโยบายการจายเงินปนผล ภาระผูกพันทางสัญญา ใหมีความเหมาะสม 

 กําหนดนโยบายบัญชีการเงนิและภาษีของบริษัทใหม 
 ตั้งช่ือบริษัทใหม 
 กําหนดโครงสรางบริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูชั่น และบริษัทใหม 

(Organization Structure) ตําแหนงงาน ลําดับข้ัน ใหมีความเหมาะสมโดยพิจารณาใหบริษัทใหมมีลําดับ 
ช้ันท่ีลดลง เพื่อให เกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการ 

 กําหนดกระบวนการบริหารจัดการพนักงาน (Human Resource Allocation) 
พิจารณาโยกยายพนักงาน กําหนดตําแหนงในบริษัทใหม เงินเดือนพนักงาน ผลประโยชนท่ีจะไดรับ
และปญหาท่ีตองไดรับการชดเชย ซ่ึงเปนประเด็นท่ีมีความละเอียดออนเนื่องจากทรัพยากรบุคคลเปน
ทรัพยากรหลัก ของบริษัท ดังนั้นพนักงานท่ีถูกโยกยายไปยังบริษัทใหมควรไดรับตําแหนงฐานเงินเดือน
ท่ีดียิ่งข้ึน สวัสดิการ ท่ีดีข้ึน 

 กําหนดธุรกรรมตางๆ ท่ีเกิดขึ้นระหวางบริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน 
และบริษัทใหมเชน การใหบริการ Shared Service ดานบัญชี กฎหมาย เปนตน 

5.2.3.4 ข้ันตอนท่ี 3 ขออนุมัติคณะกรรมการบริษัทและผูถือหุน 
เม่ือคณะทํางานเตรียมความพรอมทางดานขอมูลการแยกหนวยธุรกิจเพื่อ

จัดต้ังบริษัทตามขางตนแลว ข้ันตอนตอไปคือการขออนุมัติกับคณะกรรมการบริษัท (Board of Director)
โดยจัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อหารือและขออนุมัติในดานตางๆ และกําหนดชวงเวลาท่ีมี
ผลสําหรับ การแยกหนวยธุรกิจจัดต้ังบริษัท (Effective date) หลังจากคณะกรรมบริษัทไดความเห็น
อนุมัติแลว จําเปน ตองทําการขออนุมัติความเห็นชอบจากผูถือหุนเปนลําดับไป 
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5.2.3.4 ข้ันตอนท่ี 4 จัดต้ังบริษัทและส่ือสารไปยังผูท่ีเกี่ยวของ 
 จัดเตรียมเอกสารสําหรับบริษัทใหม เชน เอกสารจัดต้ังบริษัท กฎระเบียบ 

ปฏิบัติ เอกสารสัญญาการใชบริการ Shared Service ระหวางบริษัทใหมและบริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน 
 จดทะเบียนจัดต้ังบริษัท  
 เสนอรายช่ือแตงตั้งกรรมการผูจัดการใหญและคณะกรรมบริษัทและ

จัดต้ังกรรมการผูจัดการใหญและคณะกรรมการบริษัท 
 ส่ือสารกับพนักงานพรอมสรรหาพนักงานจากภายใน (บริษัทพีทีที ดิจิตอล 

โซลูช่ัน) และสรรหาบุคลากรจากภายนอก (Recruitment) รวมถึงผูเกี่ยวของภายนอก 
 กําหนดกลยุทธ (Business strategy) ของบริษัทใหมใหมีความชัดเจนและ 

กระบวนทางธุรกิจของบริษัทใหม (Business Process) 
 ออกจดหมาย ประกาศทางหนาเว็บไซตเพื่อส่ือสารใหผูท่ีเกี่ยวของภายนอก 

รับทราบถึงกําหนดการจัดต้ังบริษัทใหม 
 แกไขพันธะสัญญาท่ีถูกเปล่ียนจากบริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน มาเปน

บริษัทใหม 
5.2.3.5 ข้ันตอนท่ี 5 ดําเนินการตามกลยุทธของบริษัทใหม 
 วางแผนทางการตลาด กําหนดแผน ระยะเวลา งบประมาณ  
 พัฒนาผลิตภัณฑใหมีความแตกตางดวยฟงกช่ันการใชงานและเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 
 ดําเนินการรวมกับพันธมิตร เพ่ือพัฒนาสินคาและบริการใหมีความนาสนใจ 

มากข้ึน 
 ดําเนินกลยุทธสรางแบรนด (Brand Creation Strategy) 
 จัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะบุคลากร 
 นําเสนอสินคาและบริการ ราคา การสงเสริมการขาย แบบซ่ึงหนากับคู

แขงขันในตลาด 
 
 
5.3  การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 

การบริหารงานโครงการใหประสบผลสําเร็จนั้น จําเปนตองมีการจัดการความเส่ียง 
หรือความไมแนนอนท่ีอยูนอกเหนือการควบคุม เพื่อใหบริษัทเตรียมความพรอมในการรับมือลวงหนา 
ในกรณี ท่ีดําเนินการไมเปนไปตามแผนและเพื่อปองกันความผิดพลาดจากการดําเนินงานโครงการจาก
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การใชเคร่ืองมือตารางวิเคราะหความรุนแรงของความเส่ียง (Risk Severity Matrix) เพื่อชวยใหเห็น
ภาพรวมของ ความเส่ียง โดยประเมินมาจากโอกาสที่จะเกิดเหตุการณนั้น และผลกระทบที่บริษัทจะ
ไดรับโดยแบงเปนระดับท่ีตางกันไป เพื่อใหผูบริหารไดพิจารณาและดําเนินจัดการตามลําดับ 

ในการดําเนินโครงการแยกหนวยธุรกิจเพื่อจัดต้ังบริษัทออกไปแขงขันภายนอกตามท่ี
ระบุไวขางตนนั้น มีความเส่ียงท่ีวิเคราะหและประเมินไวดังนี้  

 
ตารางท่ี 5.3 แสดงความเส่ียงของการดําเนินงาน 

ความเสี่ยง โอกาส 
(Likelihood) 

ผลกระทบ
(บาท) 

โอกาส * 
ผลกระทบ 

1. คณะกรรมการบริษัทไมเห็นดวยตามแนวทาง
กลยุทธของบริษัทใหมท่ีนําเสนอ 

20% 10,000,000 2,000,000 

2. ความลาชาทางดานการดาํเนินการแยกบริษัท 40% 300,000 120,000 
3. ไมสามารถสรรหาพนักงานบริษัทพีทีที 
ดิจิตอล โซลูช่ัน มารวมบริษทัใหมได  

60% 3,000,000 1,800,000 

4. การแขงขันในตลาดมีความรุนแรงมากข้ึน  50% 3,000,000 1,500,000 
5. ลูกคาไมรับรูในแบรนด  20% 3,000,000 600,000 
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เม่ือนําความเส่ียงมาระบุลงในตาราง Risk Severity Matrix จะไดภาพรวมดังนี ้
 

  ผลกระทบ 
 

โอกาส 
1 

นอยกวา 
1 แสน 

2 
1 แสนถึง 

5 แสน 

3 
5 แสนถึง 

2 ลาน 

4 
2 ลานถึง 5 

ลาน 

5 
มากกวา  
5 ลาน 

โอก
าส 

81-99% 
     

61-80% 
     

41-60% 
    

21-40% 
   

1-20% 
    

ภาพท่ี 5.2 แสดงตาราง Risk Severity Matrix 
 

5.3.1  Risk Response การตอบสนองความเสี่ยง 
 
ตารางท่ี 5.4 แสดงกลยุทธเพื่อตอบสนองความเส่ียงขององคกร 

ความเสี่ยง กลยุทธเพื่อตอบสนองความเสี่ยง 
1. คณะกรรมการบริษัทไมเหน็
ดวยตามแนวทางกลยุทธของ
บริษัทใหมทีน่าํเสนอ 

จัดจางท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณในธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศและธุรกิจที่เกีย่วกับอาหารและเคร่ืองดื่ม เพื่อ
รวมกันศึกษาความเปนไปได โอกาส การเติบโตเพื่อใหการ
ดําเนินการวางกลยุทธมีประสิทธิผลสูงสุด 

2. ความลาชาทางดานการ
ดําเนินการแยกบริษัท 

ดําเนินการศึกษาระเบียบปฏิบัติอยางละเอียดและส่ือความกับผู
ถือหุนอยางใกลชิด รวมไปถึงกําหนดรายงานผลความคืบหนา
ของโครงการรายสัปดาหเพือ่ตรวจสอบความถูกตองและความ
ตอเนื่องของแตละกิจกรรม 

4 

3 

2

1 5 
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ตารางท่ี 5.5  แสดงกลยุทธเพือ่ตอบสนองความเส่ียงขององคกร (ตอ) 
ความเสี่ยง กลยุทธเพื่อตอบสนองความเสี่ยง 

3. ไมสามารถสรรหาพนักงาน
จากบริษัทพีทีที ดิจิตอล 
โซลูช่ัน มารวมบริษัทใหมได  

วางแผนทางดานบุคลากรและแผนการเติบโตทางสายอาชีพ 
(Career Path) อยางชัดเจนเพ่ือสรางความม่ันใจใหกับพนกังาน 
และเพิ่มผลประโยชนดานอ่ืน เชน Office ใหมทันสมัยมากข้ึน
ใชท่ีนั่งแบบ Mobile office, ปรับกระบวนการทํางานใหยืดหยุน
โดยสามารถทํางานจากท่ีบาน (Work At home) เปนตน เพื่อ
เปนการปรับปรุงภาพลักษณใหบริษัทมีความทันสมัยและดึงดดู
พนักงาน 

4. การแขงขันในตลาดมีความ
รุนแรงมากข้ึน 

พยายามบริหารตนทุนของมีประสิทธิภาพเพื่อรับกับการแขงขัน
ทางดานราคา และพัฒนาสินคาและบริการอยางตอเนื่องสราง
ความแตกตางจากคูแขงรายอ่ืน 

5. ลูกคาไมรับรูในแบรนด  ศึกษาความตองการของลูกคากอนเร่ิมตนกจิกรรมการตลาด 
ปรับชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อใหการดําเนินแผน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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