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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธฉบับนี้ เปนการศึกษาเร่ืองแผนธุรกิจแพลทฟอรมการศึกษาออนไลน ปการศึกษา 
2560 ซ่ึงสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีดวยความสนับสนุนและความชวยเหลือจากบุคคลหลายทาน โดย
บุคคลทานแรกท่ีผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคือ ผูชวยศาสตราจารยพลิศา รุงเรือง อาจารยท่ีปรึกษาท่ี
ไดใหคําปรึกษา คําแนะนําและแนวทาง รวมถึงตรวจทานแกไขสารนิพนธในคร้ังนี้ใหเสร็จสมบูรณ 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยพัลลภา ปติสันต และดร.พาสน ทีฆทรัพย 
คณะกรรมการสอบสารนิพนธท่ีไดใหความรูและคําแนะนํารวมถึงขอเสนอแนะ เพื่อใหผูวิจัยนํามาเปน
แนวทางในการปรับปรุงสารนิพนธนี้ใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  

ขอขอบคุณทุกทานในครอบครัวท่ีคอยสนับสนุนและเปนกําลังใจใหสามารถทําสารนิพนธนี้ 
สําเร็จ รวมถึงเพื่อนๆ ในหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีคอยใหคําแนะนํา ความชวยเหลือและใหกําลังใจ ตลอดจนการวิจัยในคร้ังนี้ 
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ขอขอบคุณกลุมตัวอยางทุกทานท่ีไดใหความรวมมือ สละเวลาอันมีคาในการทําแบบสอบถาม 
คร้ังนี้ จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จออกมาไดดวยดี 

คุณคาอันพึงมาจากสารนิพนธฉบับนี้ ขอมอบเพื่อบูชาพระคุณบิดา มารดา ครูอาจารยและ
ผูมีพระคุณทุกทาน ท่ีไดอบรมส่ังสอน ช้ีแนะแนวทางที่ดีและมีคุณคาตลอดจนสําเร็จการศึกษา 

 
ฐกรณพล  แคลวโยธาธิษณ 
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บทคัดยอ 
แผนธุรกิจ “Edutank” จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาและประเมินความเปนไปได แผนการตลาด 

กลยุทธการดําเนินงาน แผนการเงิน และการบริหารของธุรกิจใหบริการแพลทฟอรมการศึกษาออนไลน 
ธุรกิจใหบริการแพลทฟอรมการศึกษาออนไลนนั้นประกอบไปดวย แพลทฟอรม ผูเรียน และผูสอน 
โดยธุรกิจใหบริการแพลทฟอรมการศึกษาออนไลนเติบโตอยางมากในตลาดตางประเทศจนปจจุบัน
มีผูเรียนมากกวา 57 ลานคน และมากกวา 700 มหาวิทยาลัยใหความรวมมือ ซ่ึงคอรสโดยท่ัวไปจะส่ือสาร 
ดวยภาษาอังกฤษ และราคาแพงเม่ือเทียบกับคาครองชีพในประเทศไทย สงผลใหผูเรียนในไทยบางสวน
เขาถึงไดยาก อีกท้ังผูสอนในธุรกิจใหบริการแพลทฟอรมการศึกษาออนไลนตางประเทศท่ีไดรับความ
นิยมนั้น โดยมากจะเปนผูสวนท่ีพูดภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักมีสําเนียงภาษาท่ีผูคนคุยเคย ทําใหเปน
ขอเสียเปรียบสําหรับผูสอนท่ีมีความรูเทาเทียมกันแตสําเนียงเขาใจยาก  

ดังนั้น “Edutank” จึงเกิดข้ึนเพื่อใหเปนเวทีสําหรับผูท่ีความเช่ียวชาญและตองการที่จะ
หารายไดจากการเปดสอนคอรสออนไลน รวมไปถึงเปนแพลทฟอรมท่ีผูเรียนสามารถเขาถึงไดงาย
ผานโทรศัพทมือถือเพื่อเขาเรียนคอรสท่ีตัวเองตองการ โดยท่ีท้ังสองฝายไมมีภาษาเปนอุปสรรค อีกท้ัง
ยังสามารถชวยลดความเหล่ือมลํ้าทางการศึกษาของผูคนในประเทศไทยท่ีมีสาเหตุจากพ้ืนท่ีอยูอาศัย 
เนื่องสถานศึกษา ติวเตอร รวมไปถึงสถาบันพัฒนาความสามารถตางๆ นั้นจะรวมตัวอยูในตัวเมือง และ
กรุงเทพมหานคร เพราะ “Edutank” สามารถใหบริการคอรสการเรียนท่ีมีเนื้อหาไมตางกันโดยเรียนได
จากโทรศัพท มือถือ และคอมพิวเตอร โดยท่ีไมจําเปนตองเสียเวลาเดินทางอีกตอไป 

 
คําสําคัญ: รานคาออนไลน/ อินเตอรเนต็/ คอรสออนไลน 
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บทที่ 1 

โอกาสและความนาสนใจของธุรกิจ 
 
 
1.1  โอกาสและความสําคัญ 

หลังจากเปดตัว smart phone ท่ีมีระบบปฏิบัติการเปนของตัวเอง และสามารถใชงาน 
แอปพลิเคช่ัน ในเคร่ืองรวมไปถึงระบบอินเตอรเนตไรสายท่ีมีการพัฒนาข้ึน เปนสาเหตุท่ีพฤติกรรม
ผูบริโภคท่ัวโลกเปล่ียนแปลงไปอยางมาก ในป 2016 ประเทศไทยมีผูใชงานอินเตอรเนตถึง 38 ลานคน 
(http://www.daat.in.th/index.php/daat-internet/) ซ่ึงสมารทโฟน ซ่ึงถือไดวาเปนอุปกรณที่สามารถ
เขาอินเตอรเนทไดสะดวกท่ีสุด จึงกลาวไดวา โทรศัพทมือถือ เปนแพลทท่ีฟอรมท่ีมีฐานลูกคาขนาดใหญ 
และสามารถเขาถึงตัวลูกคาไดงายเม่ือเทียบกับขนาดงบประมาณท่ีใช  

พฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากเทคโนโลยีนั้น ไมไดจํากัดเพียงแคเร่ืองสินคา
อุปโภค บริโภคเทานั้นพฤติกรรมการใชบริการทางดานการศึกษาก็มีแนวโนมวาจะเปล่ียนแปลงไป
เชนกัน เนื่องจาก โทรศัพทมือถือนั้นมีความสามารถท่ีจะเปนส่ือทางดานการศึกษาท่ีเขาถึงไดงายท่ีสุด 
กลุมเปาหมายจะมีแนวโนมท่ีจะเรียนและความรูเพิ่มเติมจากการเรียนผาน โทรศัพทมือถือ มากข้ึน 
ความเปลี่ยนแปลงนี้เปรียบไดกับพฤติกรรมการหาขอมูลของผูคนเปลี่ยนไปจากการคนเอกสาร 
เขาหองสมุด เปนสืบคนทาง อินเตอรเน็ตแทน  

หลักฐานท่ีสามารถช้ีไดวา การศึกษาผานทาง แอปพลิเคช่ัน ใน โทรศัพทมือถือ นั้นจะ
เปนกระแสใหมในอนาคตอันใกลนี้ กลาวคือ การประสบความสําเร็จของแพลตฟอรมทางการศึกษา 
ไดแก Coursera (เปดตัวป ค.ศ. 2012) และ  Udemy (เปดตัวป ค.ศ. 2007) ท้ังสองแพลตฟอรมนี้มีรูปแบบ
ธุรกิจคลายกัน กลาวคือ แพลตฟอรมจะเปดโอกาสให ผูสอนหรือมหาวิทยาลัยท่ีเปนพารทเนอร เปดคอรส 
ท่ีตองการจะสอน แลวผูเรียนสามารถเขาไปเลือกคอรสท่ีอยากจะเรียนแลวจายเงินคาคอรสนั้นๆ โดย
จุดดึงดูดของ Coursera นั้นคือ เม่ือเรียนจบแลวจะไดรับใบรับรองจากมหาวิทยาลัยช้ันนําของโลก เชน 
Wharton  หรือ MIT หลักสูตรท่ีสอนก็จะเปนหลักสูตรเดียวกันหรือคลายกับหลักสูตรที่สอนใน
มหาวิทยาลัยนั้นๆ สวน Udemy นั้นจะเปดโอกาสใหผูเช่ียวชาญ หรือผูท่ีอยากสอนในหัวขอท่ีอยากสอน 
ในลักษณะท่ีเหมือนติวเตอรสอนเร่ืองท่ีจําเปนตอการพัฒนาความสามารถที่จําเปนตอหนาท่ีการงาน 
เชน Finance analysis by excel จนไปถึง AI  หรืแมแต ภาษาจีนสําหรับธุรกิจ เปนตน 
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ในป 2017 นั้น Coursera มีผูลงทะเบียนเรียน 24  ลานคนและมีคอรสในระบบ 2,000 คอรส 
สวน Udemy มีผูลงทะเบียน 15 ลานคน และ 45,000 คอรส โดยเราเรียกคอรสออนไลนในแพลตฟอรม
นี้วา Massive Open Online Course (MOOC) (http://www.onlinecoursereport.com/state-of-the-mooc- 
2016-a-year-of-massive-landscape-change-for-massive-open-online-courses/) 

จากท่ีกลาวมาจะเห็นวา แม Massive Open Online Course (MOOC) จะสามารถลดความ
เหล่ือมลํ้าทางดานการศึกษาของผูคนในสังคมโลก แตเนื่องจากคอรสสวนใหญนั้นเปนภาษาอังกฤษ 
ซ่ึงยังเปนอุปสรรคกับผูคนในประเทศท่ียังไมคุนเคยกบัการเรียนรูโดยภาษาอังกฤษ อีกท้ังราคาของคอรส 
ในแพลตฟอรมนั้น ยังมีราคาสูงเม่ือเทียบกับรายไดเฉล่ียประชากรในประเทศไทย และจากการสังเกต
ของผูเขียนแผนธุรกิจนั้น พบวา ผูสอนท่ีมาจากประเทศท่ีไมไดมีภาษาแมเปนภาษาอังกฤษนั้นจะไดรับ
คอมเมนทวา สําเนียงเปนอุปสรรคในการสอน ทําใหเปนการยากท่ีจะทําใหคอรสเปนท่ีนิยม  

ในประเทศไทยน้ันมีผูคนในวัยศึกษาอยูถึง 11 ลานคนในป พ.ศ.2559 ท้ังยังมีจํานวน
อาจารย และผูเช่ียวชาญในการสอนคอรสตางๆจํานวนนึง อีกท้ังยังไมมีระบบ MOOC ท่ีเปนภาษาไทย 
และมีความสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาของไทย ปจจัยเหลานี้จึงเปนโอกาสท่ีสามารถสงเสริมให 
ธุรกิจท่ีใหบริการระบบ MOOC ประสบความสําเร็จได  (สํานักงานสถิติแหงชาติ, จํานวนนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา ในสถานศึกษาของรัฐบาลและเอกชน จําแนกตามช้ันและระดับการศึกษา, 2559) 
 
 
1.2  การเติบโตของธุรกิจ 

เนื่องจากแผนธุรกิจนี้จัดอยูในหมวดของธุรกิจการศึกษา ดังนั้นการเติบโตของธุรกิจ
การศึกษาในประเทศไทยสามารถบงบอกไดจากผลการประกอบการและแนวโนมการลงทุนเพิ่มเติม
ของนิติบุคคลท่ีประกอบการศึกษาในประเทศไทย ขอมูลจากกองขอมูลธุรกิจ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 
พบวา รายไดของนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจการศึกษามีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน โดยรายไดรวมของนิติบุคคล 
ท่ีประกอบธุรกิจการศึกษาในป พ.ศ. 2559 นั้นมีเติบโตข้ึนมาถึง 3.94 เทา เม่ือเทียบกับรายไดรวมป 2554 
(http://www.dbd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=469402241) 

โดยจํานวนนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจการศึกษาท่ียังคงอยูนั้นมีจํานวนท้ังหมด 302 ราย
โดยจําแนกนิติบุคคลตามภูมิภาคไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจการศึกษาแยกตามภูมิภาค 
ภูมิภาค จํานวนนติิบุคคล 

กรุงเทพมหานคร 158 ราย  
ภาคกลาง 68 ราย  
ภาคตะวันออก 10 ราย  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 25 ราย  
ภาคเหนือ 20 ราย  
ภาคใต 20 ราย  
ภาคตะวันตก 1 ราย  

 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงผลประกอบการของนติิบุคคลท่ีประกอบธุรกิจการศึกษา 
ที่มา: กองขอมูลธุรกิจ 
 

จากภาพท่ี 1.1 จะพบวานอกจากรายไดรวมของธุรกิจการศึกษานั้นจะเพิ่มข้ึนทุกป ในป 
2558 นั้นสินทรัพยรวมของธุรกิจทางการศึกษานั้นไดเพิ่มข้ึนถึง 7.4 เทาของปกอนหนา เปนการบงบอก
ถึงการลงทุนเพิ่มข้ึนและมีแผนการท่ีจะรองรับตลาดท่ีขยายข้ึนอนาคต (กองขอมูลธุรกิจ, 2559) 
 
 
1.3  รายละเอียดและรูปแบบของผลิตภัณฑ/บริการ 

ธุรกิจแพลทฟอรมการศึกษา Edutank นั้นจะแบงคอรสการสอนออกมาเปน 3 หมวดใหญ 
ไดแก  คอรส Practical คอรส Fundamental และ คอรส Tutoring 

1. คอรส Practical จะเปนคอรสท่ีมีความยาวไมเกิน 12 ชม.ในการเรียนโดยหัวขอของ
คอรสจะแบงไปตาม หมวดหมูของวิชาตาง  ๆคอรสประเภทนี้จะไมเปนไปตามหลักสูตรการเรียนการสอน
ในระบบ แตจะเปนการสรางหัวขอจากความถนัดของผูสอน หรือเปนหัวขอท่ีมีความนาสนใจ หรือ
เปนคอรสท่ีชวยเพิ่มความสามารถในการทํางาน ซ่ึงเรียนแลวสามารถนําไปใชจริงไดเลย 
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2. คอรส Theoretical คอรสคือ ประเภทที่สอนวิชาท่ีอยูในหลักสูตรมหาวิทยาลัยในแตละ
คณะความยาวของคอรสจะเปนไปตามหลักสูตรจริงท่ีสอนในมหาวิทยาลัย โดยคอรสเหลาจะแบงออกเปน 
รายวิชา และไดรับความรวมมือจากมหาวิทยาลัยตางๆ ถาผูเรียนสามารถสง โปรเจค หรือสอบผาน 
คอรส Theoretical จะเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเรียนวิชากบัอาจารยท่ีอยูในมหาวิทยาลัยช้ันนําใน
ประเทศ โดยไมจํากัดอายุ นักเรียนท่ีอยูในชวงมัธยมสามารถลงเรียนเพื่อเพิ่มความรูและทดสอบความชอบ 
ของตัวเองได นักศึกษาท่ีอยูระดับมหาวิทยาลัยสามารถเรียนวิชาเพ่ิมเติมซ่ึงบางคร้ังอาจจะเปนหัวขอ
ท่ีมหาวิทยาลัยตัวเองไมมี สวนวัยทํางานสามารถเขาคอรสนี้เพื่อเพิ่มเติมความรูพื้นฐานท่ีจําเปนตออาชีพ 
เชน ผูท่ีมีประสบการณเปนวิศวกร สามารถลงเรียนวิชาบัญชีพื้นฐาน เพื่อความกาวหนาในอาชีพ 

3. คอรส Tutoring คือคอรสท่ีมีความยาวท่ีส้ันไมเกิน 1 ช่ัวโมง ท่ีอธิบายหัวขอส้ันๆ ท่ี
มีประโยชนสําหรับการเตรียมสอบ หรือเอาไวอธิบายเพื่อทําการบาน คอรส Tutoring นี้ ถูกออกแบบ
ใหเขาการเตรียมสอบ ในหลักสูตรของประเทศไทย   
 
 
1.4  รูปแบบจําลองของการดาเนินงานทางธุรกิจ 

ธุรกิจ Edutank เปนแพลทฟอรมหรือตัวกลางสําหรับใหผูท่ีตองการจะสอนและผูท่ีตองการ
จะเรียนมาเจอกัน โดยรายไดของธุรกิจนี้จะมาจากสวนแบงคาคอรสระหวางผูสอนกับธุรกิจ และคา
โฆษณาเปนหลัก ดังนั้นปจจัยหลักในการเติบโตของธุรกิจนี้นั้น มาจากขนาดของเครือขายผูเรียนและ
ผูสอนโดยตรง สําหรับคุณภาพของผูสอนน้ัน สําหรับ คอรส Theoretical นั้น แตละวิชาตองผานความเห็น 
ชอบจากมหาวิทยาลัย เนื่องจากตัวคอรสจะอยูภายไดเครดิตของมหาวิทยาลัยนั้นๆ เอง และผูสอน
ตองเปนอาจารยท่ีอยูมหาวิทยาลัยนั้น ซ่ึงเปนการกรองคุณภาพของคอรสไปดวยในตัว สวนคอรสประเภท 
Practical และ  Tutoring นั้น ผสอนจะเปนผูสอนแบบอิสระ สามารถสมัครสมาชิก ยืนยันตัวตน และ 
Upload คอรสสอนไดทันที โดยใช ระบบ review จากผูเขาเรียนเปนตัวบงบอก คุณภาพของคอรสและ
ผูสอนนั้น  ๆกอใหเกิดการแขงขันทางดานคุณภาพของคอรส และหัวขอท่ีตรงกับความตองการของผูเรียน 
 
 
1.5  วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย (Vision, Mission, and Goals) 
 

1.5.1  วิสัยทัศน 
ผูนําแพลทฟอรมการศึกษาของประเทศไทย 
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1.5.2  พันธกิจ 
เปนแพลทฟอรมการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ท่ียดึแนวทางดังนี ้
1. มีเครือขายผูสอนท่ีมีคุณภาพในทุกสาขาวิชา  
2. มีคอรสการเรียนการสอนท่ีตรงความตองการของผูเรียนในประเทศ 
3. สงเสริมใหผูเรียนเกดิการเรียนรูจริง 
4. ราคาคอรสท่ีทุกคนเขาถึงได 
5. สรางชุมชนการเรียนการสอน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเหน็เพื่อเพ่ิมพนูความรู 

 
1.5.3  เปาหมายระยะสั้น ( ปท่ี 1-3) 
1. มหาวิทยาลัยลัยใหความรวมมือในการสรางคอรสในระบบ 2 มหาวิทยาลัย 
2. ผูสอนอิสระ อยางนอย 200 ราย 
3. คอรส Tutoring ครอบคลุมหลักสูตรมัธยมในไทยท้ังหมด 
4. คอรสท้ังสามประเภทมีรวมกันอยางนอย 300 คอรส ในระบบ 
5. มีผูเรียนสมัครเขามาในระบบ 50000 คน  
6. แพลทฟอรมเปดใหบริการท้ังในรูปแบบเวบไซด และแอปพลิเคช่ัน 
7. แอปพลิเคช่ัน ตองมีความเสถียร ในเรทติ้ง 4 ดาวข้ึนไป 

 
1.5.4  เปาหมายระยะกลาง ( ปท่ี 4-7) 
1. มหาวิทยาลัยใหความรวมมือ สราง คอรสในระบบ 15 มหาวิทยาลัย 
2. มหาวิทยาลัยสุโขทัย ธรรมาธิราช และ รามคําแหง บรรจุวิชาลงในแพลทฟอรม เพื่อให

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยสามารถเรียนทางไกลผานระบบได 
3. ผูสอนอิสระ อยางนอย 600 ราย 
4. คอรส Tutoring ครอบคลุมหลักสูตรมัธยมในไทยท้ังหมด 
5. คอรสท้ังสามประเภทมีรวมกันอยางนอย 1200 คอรส ในระบบ 
6. มีผูเรียนสมัครเขามาในระบบ 150000 คน  

7. สามารถนําขอมูลการใชงานของผูเรียน มาประเมินพฤตกิรรมผูเรียนได  
 
 
 
 



6 

1.5.5  เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 8-10) 
1. ใบประกาศนียบัตรของแพลทฟอรม เปนท่ียอมรับในสังคมการทํางาน 
2. มหาวิทยาลัยช้ันนําอยางนอย 4 มหาวิทยาลัย ใหความรวมมือในการบรรจุและรับรอง 

หลักสูตรปริญญาตรี หรือปริญญาโท ผูเรียนสามารถเรียนทางไกลผานแพลทฟอรมได   
3. การเรียนคอรสในแพลทฟอรม เปนทางเลือกแรกของคนวัยทํางานท่ีตองการพํฒนา

ความสามารถ 
4. นักเรียนในระดับมัธยมเลือกใชคอรสการสอนในแพลทฟอรม เปนสวนหนึ่งใน

การศึกษาเพิ่มเติม หรือเตรียมสอบ เปนอันดับแรก 
5. ผูสอนอิสระ อยางนอย 1200 ราย 
6. คอรสท้ังสามประเภทมีรวมกันอยางนอย 2000 คอรส ในระบบ 
7. มีผูเรียนสมัครเขามาในระบบ 1500000 คน   

 
 
1.6  การวิเคราะหองคการ/ธุกิจ (SWOT Analysis) 
 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงองคประกอบการวิเคราะห SWOT 
 

1.6.1  Strengths 
1. คูแขงนอย เนื่องจากเปนท่ีแรกในประเทศไทย ที่เสนอคอรสออนไลนเปนภาษาไทย 
2. ธุรกิจมีความยืดหยุนทางการเงินสูง เนื่องจากรูปแบบธุรกิจไมจําเปนตองลงทุนใน

อสังหาริมทรัพย หรือเคร่ืองจักรท่ีตองใชเวลาคืนทุนสูง 
3. ไมตองสรางคอรสเอง แตใชวิธีดึงดูดผูที่ตองการสอนเขามาสอนในแพลทฟอรมแทน  
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4. หัวขอคอรสครอบคลุมความตองการตั้งแตวัยมัธยมศึกษา จนถึงวัยทํางาน 
5. เม่ือแพลทฟอรมสามารถสรางเครือขายการเรียนรูขนาดใหญไดสําเร็จ ขอมูลการใช

ระบบของท้ังฝงผูสอนและผูเรียนจะสามารถนําใชประโยชน และสรางมูลคาได 
6. เครือขายการเรียนรูท่ีใหญข้ึนจะสรางอํานาจตอรองของธุรกิจไดมากข้ึน สามารถสงเสริม 

การขนาดธุรกิจในอนาคตได 
7. เขาถึงกลุมลูกคาไดงาย เนื่องจากแพลทฟอรมสามารถเรียนผานทางโทรศัพทมือถือ

ไดเลย 
8. สามารถแกปญหาของผูเขาเรียนท่ีอยูในสถานท่ีเดินทางลําบากได 
9. คอรส Theoretical จากมหาวิทยาลัยช้ันนําสามารถดึงดดูผูเขาเรียนไดเปนจาํนวนมาก  

 
1.6.2  Weakness 
1. เจาของธุรกจิยงัมีประสบการณนอยในการทําธุรกิจ 
2. บุคคลากรท่ีเช่ียวชาญทางดานโปรแกรมม่ิง และเทคโนโลยี ในไทยมีไมมาก 
3. สามารถโดยลอกเลียนแพลทฟอรมแบบไดงาย 
4. ราคาของคอรส Tutoring ไมสามารถต้ังราคาไดสูง  
5. เนื่องจากแพลทฟอรมนั้นตองใชงบการตลาดท่ีสูงเพ่ือใหแพลทฟอรมเปนท่ีรูจกั 

 
1.6.3  Opportunities 
1. ระบบดานสาธารณูปโภคในประเทศมีแนวโนมดีข้ึน สัญญาณอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

เขาถึงพิ่นท่ีหางไกลมากข้ึน 
2. เคร่ืองมือท่ีใชเขาถึงคอรสออนไลนท่ีสําคัญ ไดแก โทรศัพทมือถือที่สามารถเปด

ภาพเคล่ือนไหวไดมีแนวโนมถูกลง  
3. สัญญารายเดือนของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือมีแนวโนมเดียวกัน กลาวคือ 

สัญญาเปล่ียนไปมีลักษณะท่ี สัญญาณ 4G ท่ีอนุญาตใหตอเดือนมากข้ึนเร่ือยๆ ในขณะท่ีราคาเทาเดิม 
หรือถูกลง สงผลใหผูใชบริการตัดสินใจเปดดูวิดีโอไดงายข้ึน  

4. แรงงานตางดาวในประเทศไทยจะมีความตองการพัฒนาสกิลของตัวเองเกิดข่ึนใน
อนาคต เทากับตลาดของคอรส Practical สามารถขยายไดอนาคต 
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1.6.4  Threats 
1. การเก็บเงินคาคอรสจะเก็บผานทางออนไลน หรือบัตรเครดิตเทานั้น ซ่ึงเจาของธุรกิจ 

มีอํานาจในการตอรองคาธรรมเนียมไดนอย 
2. มีกลุมเปาหมายบางสวนท่ียังไมมีรายได และไมมีบัตรเครดิตเปนของตัวเอง จะมี

อุปสรรคในการชําระคาคอรส 
3. ทุนของธุรกิจประเภทเดียวกันท่ีมีฐานอยูตางประเทศ มีขนาดใหญกวา Edutank มาก 

แมตลาดคอรสออนไลน ในเมืองไทยจะมีขนาดเล็กมาก เทียบกับขนาดตลาดของคอรสออนไลนท่ีเปน 
ภาษาอังกฤษ แตถาธุรกิจคอรสออนไลนจากตางประเทศนั้นเปดใหมีคอรสสอนเปนภาษาไทย ก็สามารถ
กลายเปนคูแขงท่ีสําคัญของ Edutankได  
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บทที่ 2 

การวิเคราะหอุตสาหกรรม 
 
 
2.1  การวิเคราะหแพลทฟอรมการศึกษา 

อุตสาหกรรมการใหบริการแพลทฟอรมการศึกษานั้น ยังไมมีขอมูลในไทย แตในตลาด
ท่ัวโลก อุตสาหกรรมนี้กําลังเติบโตอยางมาก  โดยในป 2016 อุตสาหกรรม มีนักเรียนท้ังหมด 58 ลานคน 
มีมหาวิทยาลัยเขารวมถึง 700 มหาวิทยาลัย และมีอคอรสใหบริการมากกวา 6850 คอรส ซ่ึงในไมชา 
อุตสาหกรรมนี้จะเขามามีบทบาทในตลาดการศึกษาไทย และมีแนวโนมไดท่ีจะไดรับความนิยม เนื่องจาก
การเขาถึงท่ีงาย และมีคอรสท่ีนาสนใจ หรือ ตอบโจทยความตองการ มากมาย อีกท้ังบริษัทขามชาติ 
เร่ิมใหความสําคัญกับใบรับรองท่ีมาจากคอรสออนไลนแลว   

ปญหาการศึกษาในประเทศไทยนั้น ยังเปนปญหาเดิมๆ ท่ียังอยูระหวางการแกไข ไดแก 
ความกระจุกตัวของคุณภาพการศึกษาในเมืองใหญ สงผลใหคุณภาพของการเรียนการสอนท้ังประเทศ
ไมเทากัน เด็กนักเรียนจํานวนมากจากตางจังหวัดจะตองเดินทางมาเรียนพิเศษ หรือเตรียมสอบ ในจังหวัด
ใหญท่ีมีสถาบันติวเตอรตั้งอยู สําหรับในวัยทํางาน หลักสูตรจากมหาวิทยาลัย ยังไมพอสําหรับการพัฒนา
ตัวเองในหนาท่ีการงาน หรือแมจะมีทึนทรัพยมากพอที่จะจายคาคอรสออนไลน แตก็ยังมีปญหาใน
การเรียนคอรสออนไลนืท่ีเปนภาษาอังกฤษ แตมีส่ิงหนึ่งท่ีประเทศไทยมีการเติบโตตอเนื่อง คือเครือขาย
ของอินเตอรเนต ทําใหผูคนในพื้นท่ีจังหวัดเล็กๆสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตไดมากข้ึน สงผลใหนักเรียน
อาจไมจําเปนตองเดินทางไกล ถาคอรสออนไลนนั้น ตอบสนองความตองการได ทางดานผูสอนน้ัน 
ประเทศไทยมีผูเช่ียวชาญมากมายท่ีสามารถเปดสอนคอรสไดไมตางจากแพลทฟอรมของตางประเทศ 
แตอาจจะปะสบปญหาเร่ืองสําเนียงภาษาอังกฤษท่ีทําใหเปนอุปสรรคในการดันคอรสของตัวเองให
เปนท่ีนิยม ดังนั้นถือไดวาประเทศไทย มีทรัพยากรและความตองการพรอมรอใหมีแพลทฟอรมการศึกษา
เปดใหบริการในตลาดไทย และมีความเปนไปไดท่ีอุตสาหกรรมนี้จะเติบโตข้ึนมาในภูมิภาคนี้ 
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2.2  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจ (แรงกดดัน 5 ประการ Five-Force) 
เนื่องจากธุรกิจแพลทฟรอทการศึกษานี้ ในมุมมองของตลาดในประเทศไทย ถือวาเปน

ธุรกิจหนาใหมที่ตองวางแผนเพื่อเขาสูตลาดและสรางฐานลูกคา การวิเคราะหสภาวะแขงขันจะใช
หลักการวิเคราะหตามแรงกดดัน 5 ประการของ Porter ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงโครงสรางการวิเคราะหการแขงขันโดยใชหลักการ Five Force Model 
 

2.2.1 แรงกดดันท่ี 1: กําแพงในการปองกันการเขามาของคูแขงขันรายใหม (Threat of 
Market Entry) 

 ธุรกิจการใหบริการแพลทฟอรมคอรสออนไลนนั้นไมตองลงทุนในสินทรัพยถาวร
เชน ตึก หรือ เคร่ืองจักร ทําใหชเงินลงทุนไมสูง ผูประกอบการรายใหม เขามาในธุรกิจงาย (+) 

 เทคโนโลยี หรือเคร่ืองมือท่ีใชในการเขาตลาด มีตนทุนตํ่าและผูประกอบการรายใหม 
สามารถเขาถึงไดงาย เปนการเกื้อหนุนโอกาสทางการแขงขัน (+) 

 คูแขงรายใหม สามารถลอกเลียนแบบ รูปแบบชองแพลทฟอรมไดไมยาก (+) 
 ชองทางการเขาถึงลูกคาเทาเทียมกัน ทั้งผูเลนในตลาด และคูแขงขันรายใหม เนื่อง

แพลทฟอรมนั้นเปดในดาวโหลดผานทาง App store ของอุปกรณมือถือ (+) 
 ความนาเช่ือถือของแพลทฟอรมเกิดข้ึนจากรีวิวจากผูใชจริง ซ่ึงสามารถสงขอความ

ถึงลูกคาไดโดยตรง สงผลใหแพลทฟอรมท่ีเปดมากอนมีผลรีวิวที่นาเช่ือถือกวาคูแขงรายใหมที่ยังไม
มีคนเขาไปใชมากนัก (-) 

 Switching cost ต่ําลูกคาสามารถลองโหลดแพลทฟอรมของคูแขงรายใหมมาลองใช 
ไดไมยาก (+) 
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สรุปกําแพงในการปองกันคูแขงขันรายใหม ท่ีจะเขามาสูในธุรกิจนี้อยูในระดับตํ่า 
ผูประกอบการรายใหมสามารถเขามาแขงขันไดงาย  
 

2.2.2 แรงกดดันท่ี 2: ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุคสาหกรรมุ (Intensity of 
Rivalry) 

 ธุรกิจการใหบริการแพลทฟอรมคอรสออนไลนท่ีใหบริการคอรสเปนภาษาไทยนั้น  
ยังไมมีในตลาดประเทศไทย ดังนั้นคูแขงหลักในประเทศจะไดแก พวกธุรกิจสถาบันติวเตอร ท้ังท่ีมี
หนารานของตัวเอง และ ออนไลน ซ่ึงยังมีการแขงขันท่ีรุนแรงจนถึงระดับตัดราคาแขงกัน (+) 

 Scale of economy ของสถาบันติวเตอร รายใหญในประเทศไมสามารถสงผลกระทบ 
กับธุรกิจใหบริการแพลทฟอรมคอรสออนไลนไดโดยตรง เนื่องจากธุรกิจใหบริการแพลทฟอรมออนไลน 
ไมไดมีตนทุนดําเนินงานประเภทเดียวกับสถาบันติวเตอร อีกท้ังสถาบันติวเตอรรายใหญในประเทศ
ยังไมมีรายใดมีความถนัดในการในใหบริการคอรสออนไลน (+) 

 การออกจากอุตสาหกรรมทําไดงาย ไมมีอุปสรรคหรือพันธะทางกฎหมายท่ีไมสามารถ 
ทําใหออกจากอุตสาหกรรมไมได  (+) 

 สามารถสรางความแตกตางใหกับอุตสาหกรรมได อีกท้ังมีความเปนไปไดสูงท่ีตัว
ธุรกิจแพลทฟอรมคอรสออนไลนท่ีจะสามารถเปล่ียนจากคูแขงมาเปนพันธมิตรกับคูแขงหลักอยาง
สถาบันติวเตอรไดในอนาคต (+) 

สรุป การแขงขันภายในอุตสาหกรรมยังไมมีความรุนแรงมากนักเนื่องจากยังไมมีคูแขง
ท่ีทําธุรกิจประเภทเดียวกันโดยตรงในตลาดภายในประเทศ อีกท้ังธุรกิจมาศักยภาพที่จะนําเสนอการ
บริการท่ีสรางความแตกตางใหกับอุตสาหกรรมได 
 

2.2.3 แรงกดดันท่ี 3: ความเสี่ยงจากสินคาทดแทน(Threat from substitute) 
ผูบริโภคมีทางเลือกในการใชสินคาทดแทนประเภทอ่ืน อาทิเชน สถาบันติวเตอรท่ีมี

ช่ือเสียง การเปดคอรสพิเศษท่ีอยูใกลสถาบัน  และแพลตฟอรมคอรสออนไลนของตางประเทศ (-) 
สรุปความเส่ียงจากสินคาทดแทนมีคอนขางสูง (-) 
 
2.2.4 แรงกดดันท่ี 4: อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Power of Customers) 
 ลูกคามีอํานาจตอรองสูงเนื่องจากธุรกิจประเภทแพลทฟอรมมี switching cost ต่ํา 

ลูกคาสามารถเปล่ียนไปลองใชแพลทฟอรมอ่ืนและสามารถเปรียบเทียบราคา และประสบการณการ
ใหบริการไดงาย (-) 
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 คอรสออนไลนท่ีเปนภาษาไทย ท่ีรองรับหัวขอการพัฒนาความสามารถของวัยทํางาน 
คอรสท่ีติวหัวขอท่ีเขากับหลักสูตรการศึกษาไทยในระดับมัธยม และคอรสท่ีเปดโอกาสใหบุคคล 
ภายนอกมีโอกาสไดเรียนนั้น ยังมีบริการแคท่ีนี่ท่ีเดียว (+) 

สรุป อํานาจตอรองของผูซ้ือ อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากธุรกิจประเภทซอฟทแวรนั้น
ลูกคามีอิสระในการเลือกซ้ือและเปล่ียนแปลงไดงาย(-) แตแพลทฟอรมคอรสออนไลนท่ีเปนภาษาไทย 
รองรับความตองการของระบบการศึกษาไทยน้ันเพียงท่ีเดียวนั้น สามารถดึงดูลูกคาไวได(+) 
 

2.2.5  แรงกดดันท่ี 5: อานาจตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Supplier) 
 วัตถุดิบในท่ีนี้คือ ผูสอนท่ีนําคอรสการเรียนมา upload ลงบนแพลทฟอรม โดยจะ

แบง Supplier เปน สองกลุมคือ Supplier ท่ีเปนมหาวิทยาลัย และ Supplier ทีเปนผูสอนอิสระ Supplier 
ท่ีเปนมหาวิทยาลัย จะมีอํานาจตอรองสูงเนื่องจาก ภาพลักษณของแพลทฟอรมท่ีมหาวิทยาลัยตัดสินใจ
นําคอรสไปลงจะสงผลโดยตรงกับช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย แตผูสอนอิสระน้ันจะมีอํานาจการตอรอง
ต่ํา เนื่องจากมีจํานวนมากและสามารถสมัครไดอยางอิสระ โดยระบบเรทต้ิงจะคัดกรองคุณภาพของ
ผูสอนเอง (+) 

 Server และระบบท่ีใชสรางแพลทฟอรมนั้น มีอํานาจการตอรองต่ํา เนื่องจากในตลาด
มีระบบท่ีมีความสามารถคลายกันหลายระบบ เราสามารถเลือกระบบท่ีให Benefit กับบริษัทมากท่ีสุด
ได (+) ราคาวัตถุดิบ (ตารางท่ี 2.1) 

สรุป อํานาจตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบอยูในระดับตํ่าซ่ึงสงผลดานบวกตอธุรกิจนี้ (+) 
 

ตารางท่ี 2.1 แสดงผลวิเคราะหแรงกดดนัธุรกิจ 5 ประการ 
แรงกดดนั5 ประการ ผลกระทบตอธุรกิจ 

กาแพงในการปองกันการเขามาของคูแขงขันรายใหม + 
ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุสาหกรรมุ + 
ความเส่ียงจากสินคาทดแทน - 
อํานาจตอรองของผูซ้ือ - 
อํานาจตอรองของผจัดสงวัตถุดิบ + 
หมายเหต ุ (+) หมายถึง แรงกดดันในดานนั้นสงผลดีตอธุรกิจ 
 (-) หมายถึงแรงกดดันในดานนั้นสงผลกระทบดานลบตอธุรกิจ 
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จากตารางท่ี 2.1 พบวาการพิจารณาแรงกดดันในดานตางๆ ท้ัง 5 ประการแลวพบวา
การเขาสูตลาดของธุรกิจนี้นัน้นาสนใจและมีความเปนไปได ท่ีจะอยูรอดในอุตสาหกรรม ซ่ึงความเส่ียง
จากสินคาทดแทนและอํานาจตอรองของผูซ้ือ นั้นจะเปล่ียนไปหลังจากท่ีแพลทฟอรมขยายตัวข้ึน และ
ลูกคาเร่ิมซ้ือคอรสออนไลนเก็บไวใน Account ตัวเองมากข้ึน 
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บทท่ี 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  ผลการวิจัยตลาด 

ผูจัดทําไดดําเนินการสํารวจพฤติกรรมพฤติกรรมการเลือกใชสินคาประเภทคอรสออนไลน
ไดรับคําตอบที่สมบูรณกลับมาท้ังส้ิน 119 ชุด ซ่ึงเปนการสอบถามผานชองทางออนไลน (Google 
form) ซ่ึงผลสํารวจท่ีไดรับสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลเพื่อประกอบแนวทางในการเตรียมแผนงาน
ดําเนินการทางดานการตลาด สําหรับธุรกิจ Edutank โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.1.1  สวนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร 
จากขอมูลกลุมตัวอยาง 119 คน พบวากลุมตัวอยางมีลักษณะดังตอไปนี้  
 

 
ภาพท่ี 3.1 สัดสวนจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 
 

จากภาพท่ี 3.1 พบวาสัดสวนของกลุมตัวอยางเปนเพศชายรอยละ 57.1 หรือ 68 คน และ
เพศหญิงรอยละ 42.9 หรือ 51 คน ตามลําดับ 

 

 
ภาพท่ี 3.2 สัดสวนจําแนกตามชวงอายขุองกลุมตัวอยาง 
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จากภาพที่ 3.2 พบวาชวงอายุของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวง 31-35 ป คิดเปนรอยละ 
48.7 หรือ 58 คน ชวงอายุ 36-40 ป คิดเปนรอยละ 9.2 หรือ 11 คน ชวงอายุ 20-25 ป คิดเปนรอยละ 10.1 
หรือ 12 คน  ชวงอายุ 26-30 ป คิดเปนรอยละ 16 หรือ 19 คน และ ชวงอายุ 15-19 ป คิดเปนรอยละ 8.4 
หรือ 10 คน 

 

 
ภาพท่ี 3.3 สัดสวนจําแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

จากภาพท่ี3.3 พบวาชวงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีจํานวน 64 คน หรือคิดเปนรอยละ 53.8 ระดับปริญญาโทจํานวน 39 คน หรือคิดเปนรอยละ
32.8 ต่ํากวาปริญญาตรีจานวน 19 คน หรือคิดเปนรอยละ 10.1 และ มากกวาปริญญาเอกจํานวน 4 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ 

 

 
ภาพท่ี 3.4 สัดสวนจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

จากภาพท่ี 3.4 พบวารายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูที่รายไดระหวาง 35,001 – 
60,000 บาท และ 60,000 บาทข้ึนไป โดยท้ังสองกลุมนี้จะมีจํานวนเปนสัดสวนรอยละ 60.6 หรือ 72 คน  
รายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาท มีจํานวนเปนสัดสวนรอยละ 21.8 หรือ 26 คน รายไดต่ํากวา 
15,000 บาทมีจํานวนเปนสัดสวนรอยละ 17.6 หรือ 21 คน ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 3.5 สัดสวนจําแนกตามสถานท่ีที่พํานักอาศยั 
 

จากภาพท่ี 3.5 พบวาสถานท่ีที่พํานักอาศัยของกลุมตัวอยางสวนใหญกรุงเทพและปริมณฑล 
โดยคิดเปนรอยละ 81.5 หรือ 97 คน และอาศัยอยูตางจังหวัดคิดเปนรอยละ 18.5 หรือ 22 คน ตามลําดับ 

 

 
ภาพท่ี 3.6 สัดสวนจําแนก Data plan ของโทรศัพทมือถือท่ีใชตอเดอืน 
 

จากภาพท่ี3.6 พบวา ในจํานวนกลุมตัวอยาง Data plan ที่มีสัดสวนมากท่ีสุดคือ มากกวา 
8 กิ๊กกะไบทตอเดือน โดยคิดเปนรอยละ 30.3 หรือ 36 คน Data plan ขนาด 6.01-8 กิ๊กกะไบทตอเดือน 
โดยคิดเปนรอยละ 15.1หรือ 18 คน Data plan ขนาด 4.01-6 กิ๊กกะไบทตอเดือน โดยคิดเปนรอยละ 21.8 
หรือ 26 คน Data plan ขนาด 2.01-4 กิ๊กกะไบทตอเดือน โดยคิดเปนรอยละ 16.8 หรือ 20 คน Data plan 
ต่ํากวา 2 กิ๊กกะไบทตอเดือน โดยคิดเปนรอยละ 16 หรือ 19 คน ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 3.7 สัดสวนจําแนกความถี่ในการใชโทรศัพทมือถือตอวัน 
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จากภาพท่ี3.7 พบวา ในจํานวนกลุมตัวอยาง ความถี่ในการใชโทรศัพทมือถือตอวันมี
สัดสวนมากท่ีสุดคือ 4-6 ชั่วโมงตอวัน โดยคิดเปนรอยละ 42.9 หรือ 51 คน ใชโทรศัพท 2-4 ชั่วโมง
ตอวัน โดยคิดเปนรอยละ 26.9 หรือ 32 คน ใชโทรศัพท 6 -8 ชั่วโมงตอวัน โดยคิดเปนรอยละ 15.1 หรือ 
18 คน ใชโทรศัพท 8 ชั่วโมงข้ึนไปตอวัน โดยคิดเปนรอยละ 9.2 หรือ 11 คน ใชโทรศัพทต่ํากวา 2 
ชั่วโมงตอวัน โดยคิดเปนรอยละ 5.9 หรือ 7 คน ตามลําดับ 
 

3.1.2  สวนท่ี 2 ลักษณะการเลือกใชสินคาประเภทคอรสออนไลน 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสินคาประเภทคอรสออนไลน โดยชุด

ของคําถามมีจุดประสงคเพื่อบงบอกเหตุผลท่ีผูบริโภคในกลุมตัวอยางเลือกใชบริการคอรสออนไลน 
รวมไปถึงหัวขอท่ีผูบริโภคในกลุมตัวอยางสนใจเลือกเรียน 

 

 
ภาพท่ี 3.8 สัดสวนจําแนกจุดประสงคหรือแรงบันดาลใจในการเลือกเรียนคอรสออนไลน 
 

จากภาพท่ี 3.8 พบวา จุดประสงคของการเลือกเรียนคอรสออนไลนเพื่อท่ีจะพัฒนาความ 
สามารถของตัวเองนั้นมีสัดสวนมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ -59.7 เรียนเพื่อตอบสนองความตองการ
ของตัวเองมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 52.9 เพื่อเรียนเทคโนโลยีใหมนั้นมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 47.9 เพื่อใช
เตรียมสอบและเพื่อใชในการประกอบกิจการนั้นมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 14.3 และ 11.8 ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 3.9 สัดสวนจําแนกหวัขอของคอรสเรียนจากแพลตฟอรมออนไลนที่ทานสนใจในการเขาเรียน 
 

 
ภาพท่ี 3.10 สัดสวนจําแนกชองทางท่ีทานสะดวกในการเขาถึงคอรสออนไลน 
 

จากภาพท่ี 3.9 และ 3.10 พบวากลุมตัวอยางมีความสะดวกในการเขาถึงออนไลนผานทาง 
สมารทโฟนและแทปเลตมากท่ีสุด โดยมีสัดสวนรวมกันเปนรอยละ 78.1 หัวขอท่ีกลุมสํารวจสนใจใน
การเขาเรียนคอรสออนไลน 4 อันดับแรกไดแก เทคโนโลยี ภาษา การตลาด และ ธุรกิจการจดัการ 

 

 
ภาพท่ี 3.11 ปจจัยในการเลือกเรียนคอรสในแพลทฟอรมการเรียนรูออนไลน 
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ภาพท่ี 3.11 ปจจัยในการเลือกเรียนคอรสในแพลทฟอรมการเรียนรูออนไลน (ตอ) 
 

จากภาพท่ี 3.11 สําหรับปจจัยในการเลือกเรียนคอรสในแพลทฟอรมการเรียนรูออนไลน
นั้น พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับหัวขอการเรียนรูตรงกับความตองการมากท่ีสุด ตามมาดวย 
เรทต้ิงท่ีมีตอคอรส ภาษาท่ีใชในการสอน ชื่อเสียงของผูสอน/สถาบัน และระยะเวลาที่ใชในการเรียน
คอรสนั้นๆ 

 

 

 
ภาพท่ี 3.12 ชองทางการจายเงินท่ีทานสะดวกสําหรับการจายเงินทางออนไลน 
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จากภาพท่ี 3.12 พบวา ชองทางการจายเงินท่ีกลุมตัวอยางสะดวกท่ีสุดไดแก การจายเงิน
ผานทางเครดิตการด ตามมาดวย จายผานเอทีเอ็ม และจายผานเคาเตอรธนาคาร/โอนเงินเขาบัญชี 
ตามลําดับ 

 

 
ภาพท่ี 3.13 คาใชจายท่ีทานคิดวาเหมาะสมตอคอรสการเรียนออนไลน 1 คอรส 
 

จากภาพที่ 3.15 พบวา คาใชจายที่กลุมตัวอยางคิดวาเหมาะสมตอคอรสการเรียนออนไลน 
1 คอรสไดแกที่ราคา 301-500 บาทตอคอรส อันดับสองไดแก ราคา 700 บาทขึ้นไป และ อันดับสามท่ี 
ราคา 101-300 บาท 

 
 

3.2  แผนการตลาด 
 

 
ภาพท่ี 3.14 ตาราง Ansoff's Growth Matrix 
ที่มา: Ansoff (1957) 
 

จากการประเมินลักษณะธุรกิจ ตามตารางของ Ansoff Model นั้นผลิตภัณฑของ Edutank 
จัดวาเปนผลิตภัณฑประเภท Product development เนื่องจากเปนผลิตภัณฑรูปแบบใหมที่มีตลาดเดิม
รองรับอยูแลว ไดแก นักเรียน นักศึกษา และวัยทํางานท่ีตองการหาความรูเพิ่มเติม ซ่ึงกลยุทธทาง
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การตลาด ประเภท Product development นั้น จะตองสรางความแตกตาง และประสบการณการรับบริการ
ที่ดีกวา สินคาท่ีมีอยูในตลาด เพื่อโนมนาวใหลูกคาเปล่ียนพฤติกรรมมาใชผลิตภัณฑของ Edutank ได  

 
 

3.3  Positioning Map 
แพลทฟอรม Edutank เลือกวางตําแหนงตัวเองใหเปนจดุศูนยรวมของคอรสออนไลนที่

ครอบคลุมความตองการของต้ังแตวัยศึกษาระดับช้ันมัธยมไปจนถึงชวง 15 ปแรกของวัยทํางานเปนหลัก
เนื่องจากเปนกลุมสามารถเขาถึงจากทางอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด โดย Edutank สามารถใชงานไดงาย 
(user friendly) มีผสอนในทุกรูปแบบต้ังแตแบบลักษณะเปนองคกรเชน มหาวิทยาลัย ไปจนถึงผูสอน
อิสระ มีคอรสท่ีตอบสอบความตองการของผูเรียนโดยเนนไปท่ีคอรสเกี่ยวกับธุรกิจการจัดการและ
เทคโนโลยี มีความนาเชื่อถือ เนนคอรสท่ีสอนดวยภาษาไทย และมีราคาท่ีเหมาะสมกับคาครองชีพคนไทย 

 

 
ภาพท่ี 3.15 Positioning Map ของ Edutank และคูแขง 
 
 
3.4  การกําหนดสวนผสมทางการตลาด 
 

3.4.1  ผลิตภณัฑ (Product) 
ผลิตภัณฑของ Edutank นั้นไดแก แพลทฟอรม และคอรสออนไลน โดยแพลทฟอรมนั้น 

Edutank จะเนนใหมีการใชงานงายที่สุด สามารถเขาถึงไดงาย และมีความเสถียรสูง สวนคอรสออนไลน 
นั้น จะคัดแยกคุณภาพของคอรสดวยการจัดลําดับ ซ่ึงจะกลาวรายละเอียดตอไปในบทท่ี 4 แผนการ
ดําเนินงาน 
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3.4.2  ราคา (Price) 
เนื่องจากคอรสของ Edutank นั้นมีเปาหมายอยูท่ีลูกคาท่ีมีฐานอยูในประเทศไทยเชนเดียวกับ 

กลุมท่ีไดทําการสํารวจ ดังนั้น ราคาของคอรสจะอยูในชวง 100-500 บาท โดยคอรสท่ีเหมาะกับลูกคา
ท่ีอยูในวัยมัธยมจะมีราคาท่ีถูกกวา คอรสท่ีออกแบบมาสําคัญวัยทํางานท่ีมีกําลังซ้ือสูงกวา และคอรส 
ท่ีมีลักษณะเปนความสามารถพิเศษ Skill ท่ีสําคัญตอหนาท่ีการงานจะมีราคาพรีเม่ียมอยูท่ี 700 บาท
ข้ึนไป  

 
3.4.3  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
Edutank จะเขาถึง 3 ชองทางใหญตามผลทีไดจากการสํารวจคือ คอมพิวเตอร และ 

โทรศัพทมือถือ ดังนั้น Edutank จะถูกสงไปวางไวในรานคาออนไลน (App store) ของทาง Apple สําหรับ 
Iphone และ Ipad Googleplay สําหรับมือถือระบบแอนดรอย และ Chrome Web store สําหรับการใชงาน 
ในคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 

3.4.4  การสงเสริมสงเสริมการตลาด (Promotion) 
โปรโมช่ันท่ี Edutank จะใชเพ่ือใหลูกคารูจักแพลทฟอรมมากข้ึนจะเกี่ยวเนื่องกับกลยุทธ 

การส่ือสารทางการตลาด ในหัวขอถัดไป โดยจะใหสวนลดหรือทดลองเรียนฟรีสําหรับลูกคาท่ีเขามาจาก
ชองทางท่ีเราโปรโมท และในชวงท่ีมีการเตรียมสอบนั้น คอรสท่ีเปนประเภทติวสอบ หรือการสรุป
บทเรียนจะลดราคาลง เพื่อกระตุนยอดขายใหเพิ่มมากข้ึน 
 
 
3.5  กลยุทธการส่ือสารทางการตลาด 

เนื่องจาก Edutank มีกลุมเปาหมายต้ังแตชวงอายุ 15-35  ปเปนหลัก ดังนั้นชองทางการ
ส่ือสารทางการตลาด จึงตองเปนชองทางท่ีเขาถึงลูกคากลุมนี้ไดงายโดยมีชองทางท้ังหมดดังนี้  

 
3.5.1  มหาวิทยาลัย 
เนื่องจาก Edutank มีแผนท่ีจะรวมมือกับทางมหาวิทยลัย โดยในระยะเร่ิมแรก Edutank 

จะเปนแพลทฟอรมการเรียนทางไกลให กับมหาวิทยาลัยเปดอยางสุโขทัยธรรมมาธิราข และรามคําแหง
ฟรี และจะใหสิทธ์ิสวนลดในการสมัครคอรสออนไลนใน Edutank มีเปาหมายเพื่อดึงดูดใหเกิดผูเรียน
เขามาในระบบ เม่ือมีความตองการ (demand) เกิดข้ึน ก็จะสามารถดึงดูผูสอนเขามาเปดคอรสเพื่อ 
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ตอบสนอง ความตองการนั้น โดยคอรสในระยะเร่ิมแรกจะเนนไปท่ีวิชาเสริมท่ีชวยอธิบายวิชาเรียน 
หรือติวสอบของมหาวิทยาลัยท่ี Edutank ขอความรวมมืออยูกอนได 
 

3.5.2  Social Network  
นอกจากการลงโฆษณาใน Line Facebook และ Social network และการเปดเพจ

ประชาสัมพันธแลว Edutank จะดึงวัยรุนท่ีเปนผูนําทางดานการเรียนการสอน เชน เพจ “เรียนเหอะ 
อยากสอน” และ  “ลงทุนศาสตร” เพื่อดึงดูดลูกคาท่ีเปนแฟนเพจเหลานี้ ตามเขามาทดลองใชแพลทฟอรม 
เพิ่มโอกาสใหกลุมเปาหมายรูจักแพลทฟอรมมากข้ึน  
 

3.5.3  บูทแนะนํา/ จัดกิจกรรมแนะนําสินคา  
บูทแนะนําสินคานั้นจะถูกสงไปยัง ตึกทํางานตางๆ ท่ัวกรุงเทพ เชนยานอโศก เพ่ือโปรโมท 

และแนะนําใหทดลองดาวนโหลดแอปพลิเคช่ันมาใช อีกท้ังบูทแนะนําสินคานี้จะนําไปวางตามโรงเรียน
มัธยมตางๆ ท่ัวประเทศเชนเดียวกัน รวมไปถึงการจัดกิจกรรมในโรงเรียนเชน การจัดติวสอบตอนเย็น 
หรือการใหสวนลดการซ้ือคอรสเม่ือใชบัตรนักเรียนซ้ือคอรสในระบบ 
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บทที่ 4 

แผนการดําเนินงาน 
 
 

Edutank เปนธุรกิจท่ีตั้งข้ึนมาโดยมีจุดประสงคเปนศูนยกลางของการศึกษาของออนไลน
ของตลาดในประเทศไทย โดยสรางแพลตฟอรมข้ึนมาเพื่อใหเปน สถานท่ีท่ีผูสอนสามารถนําคอรส 
มาลง และ ผูเรียนก็สามารถเขามาเลือกเรียน ไดตามตองการ ซ่ึงในปจจุบันนี้นั้น ธุรกิจประเภทคอรส 
ออนไลนท่ีเปนแพลทฟอรมลักษณะนี้ท้ังหมดยังเปน ภาษาอังกฤษอยู ซ่ึงเปนอุปสรรคตอผูเรียนในไทย 
ท่ีไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก อีกท้ังผูสอนคอรสท่ีไดรับความนิยอมท่ีอยูในแพลทฟอรมเหลานั้น 
โดยมากแลวจะเปนผูสอนท่ีเปน native speakerเนื่องจากมาสําเนียงท่ีคนท่ัวไปเขาใจไดงาย จึงถือได
วาเปนอุปสรรคอยางนึงสําหรับผูสอนท่ีเปนคนไทยและมีสําเนียงภาษาอังกฤษแบบเอเชีย ท่ีแมจะมี
ความสามารถและความเช่ียวชาญเพียงพอในการสอน แตก็ยังยากในการทําใหคอรสของตัวเองเปนท่ี
นิยมในแพลทฟอรมเหลานั้น ดังนั้น Edutank ทีเปนแพลทฟอรมท่ีเนนไปที่คอรสภาษาไทยนั้น จึงเปน
เวทีท่ีสําคัญแหงหนึ่งท่ีสามารถดึงดูดผูสอนเหลานี้เขามาหารายไดได  

 
 

4.1  รายละเอียดของธุรกิจ 
ช่ือกิจการ: Edutank 
ท่ีตั้งกิจการ: ถนนจรัญสนิทวงศ ตําบลบางกรวย อําเภอบางกรวย นนทบุรี 

ประเทศไทย 11130 
รูปแบบการดําเนินการ: บริษัทจํากัด (Corporation) 
เงินลงทุน: เงินลงทุนเร่ิมแรกของกิจการ  10,000,000 บาท 

 
 
4.2  แบบแผนการดําเนินงาน  

สําหรับแบบแผนการดําเนินงานของธุรกิจ Edutank นั้น จะประกอบไปดวยดวยการเตรียม
สองสวนประกอบหลักท่ีทําให ธุรกิจประเภทแพลทฟอรมนั้นประสบความสําเร็จ ไดแก แอปพลิเคช่ัน 
และUsers โดย Users นั้นจะแบงเปน สองประเภทซ่ึงก็คือ ผูเรียนและผูสอน 
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4.2.1  แอปพลิเคชั่น 
ถาเปรียบเทียบ Edutank กับธุรกิจซุปเปอรมาเก็ตนั้น แอปพลิเคช่ัน ของ Edutank ก็คือ

ตึกของซุปเปอรมาเก็ต สวนคอรสท่ีอยูในแพลทเฟอรมเปรียบเหมือนกับสินคาท่ีวางอยูในช้ันจัดวาง 
ซุปเปอรมาเก็ตทีเปนที่นิยมในตลาดน้ัน มีจุดแข็งอยูตรงท่ี สามารถเดินทางไปงาน มีประสบการณ
การใชงานท่ีดี มีบริการที่ดีและมีสินคาตรงความตองการ ดังนั้น Edutank ท่ีมีจุดมุงหมายท่ีจะเปน 
แพลทฟอรมการศึกษาอันดับหนึ่งในประเทศไทย จะตองมี แอปพลิเคช่ัน ท่ีใหประสบการณการใช
งานแกผูใชงานท่ีดี สามารถรองรับผูใชงานไดเปนจํานวนมาก มองความตองการของผูใชงานออก 
มีระบบท่ีสามารถปรับปรุงบริการไดอยางทันทวงที และสามารถเขาถึงไดงาย  
 

4.2.2  ประสบการณการใชงานของ แอปพลิเคชั่น  
เนื่องจากคอรสออนไลนทีเปนสินคาหลักของ Edutank นั้นอยูในสภาพของไฟลวิดีโอ 

หรือภาพเคล่ือนไหว ดังนั้น แอปพลิเคช่ันของ Edutank จะตองสามารถใชงานเปดดูภาพเคล่ือนไหว
ไดโดยท่ีไมมีสะดุด รวมไปถึงสามารถรองรับผูใชงานไดเปนจํานวน 300,000 คนพรอมกัน จุดเดนของ
แอปพลิเคช่ันนี้คือมีรูปแบบการใชงานท่ีสามารถเปดดูคอรสไดภายใน 15 วินาที ภาพเคล่ือนไหวไม
มีสะดุดระหวางการเรียน แมจะอยูในพื้นท่ีท่ีมี อินเตอรเนทความเร็วไมสูง และไมทําใหผูใชงานกังวล
เร่ืองคาใชจายของคาอินเตอรเน็ทมือถือรายเดือน โดยสรางฟงกช่ันท่ีสามารถดาวนโหลดบทเรียนท่ี
สมัครไวโดยอัตโนมัติในเวลาท่ีตอกับสัญญาณไวไฟ  สงผลใหเวลาท่ีผูเรียนเรียนคอรสกับ Edutank 
ในพื้นท่ีท่ีจําเปนตองพึ่งอินเตอรเนทจากโทรศัพทมือถือสามารถเรียนไดโดยท่ีไมตองเสียคาใชจายใดๆ 
เพราะภาพเคล่ือนไหวไดถูกเก็บไวท่ีโทรศัพทมือถือหมดแลว 

ส่ิงหนึ่งท่ีจะชวยใหแอปพลิช่ันสามารถระบุความตองการของผูเรียนในแพลทฟอรมได
แมนยํามากข้ึน คือความสามารถในการเก็บขอมูลของแอปพลิแคช่ัน ทันทีท่ีผูใชเขามาใชงานในระบบ 
แอปพลิช่ันจะบันทึกพฤติกรรมการใชงานท้ังหมด ไมวาจะไประยะเวลาในการดูในแตละหนาเพจ เพื่อให
ทางทีมพัฒนาสามารถสรางพื้นท่ีโฆษณาในหนาท่ีมีผูใชใชเวลาดูมากท่ีสุด รวมไปถึงบันทึกขอความ
การคนหาวา ในแตละช่ัวโมงนั้น ผูใชคนหาคอรสการเรียนอะไร และราคาเทาไหร โดยสุดทายแลว
ขอมูลเหลานี้จะถูกสงไปใหผูสอนท่ีจายคาพรีเม่ียม ชวยใหผูสอนสามารถเตรียมคอรสการสอนไดตรงกับ 
ความตองการมากท่ีสุด 

สําหรับการทําใหแอปพลิช่ันมีเสถียรภาพนั้น Edutank จะเนนท่ีการใชงานผานโรศัพท
มือถือเปนหลัก โดยรวมมือกับ http://www.thaimobilecenter.com เพื่อนําขอมูลของโทรศัพท 20 รุน
ท่ีมีผูสนใจมากท่ีสุดในไทย มาใชเปนรุนโทรศัพทท่ีใชทดลองแอปพลิเคช่ัน 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงตัวอยางขอมูลของรุนโทรศัพทมือถือท่ีผูใชในประเทศไทยนิยมจาก http://www. 

thaimobilecenter.com 
 

4.2.3  ระบบรักษาคุณภาพของคอรสการสอน  
เนื่องจาก Edutank มีจุดมุงหมายท่ีจะใหบริการคอรสการเรียนท่ีมีคุณภาพและตรงกับ

ความตองการเทานั้น ซ่ึงบุคคลท่ีเหมาะสมที่สุดในการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับคอรสการเรียนและผูสอน
คนนั้นๆ ก็คือ ผูเรียน ผูสอนท่ีมีคะแนนความนิยมท่ีดีจะสามารถทําใหผูเรียนมีความเช่ือถือในการลง
เรียนคอรสของผูสอนคนน้ันมากข้ึน รวมไปถึงระบบท่ีสามารถใหผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็น
ไดนั้นจะเปดโอกาสใหผูสอนไดนําความคิดเห็นนั้น  ๆมาปรับปรุงคุณภาพการสอนของตนไดดีข้ึนเร่ือยๆ 

 
4.2.4  ระบบผูสอน 
ผูสอนในระบบแพลตฟอรม Edutank นั้นแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1. ผูสอนท่ีเปน

สถาบันการศึกษาและ สถาบันติวเตอร  2. ผูสอนอิสระ โดยจะมีแผนดําเนินงานสําหรับผูสอนในดังนี้  
4.2.4.1 ผูสอนท่ีเปนสถาบันการศึกษาระดับและสถาบันติวเตอร 
ในชวงเร่ิมแรกของแพลทฟอรมนั้น ความนาเช่ือถือและฐานของผูเรียน

ยังไมมากพอที่ทําใหเกิดความคุมคาตอ ผูสอนอิสระ สถาบันการศึกษา และติวเตอรนั้น ทาง Edutank 
จะเร่ิมเจาะตลาดนํารองโดยการรวมมือกับ มหาวิทยาลัยเปดท่ีผูเรียนสวนใหญเรียนทางไกล ไดแก 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดย Edutank จะบรรจุคลาสการเรียน
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ของทุกวิชาในมหาวิทยาลัยเหลานี้ไวในแพลทฟอรม ผ ขอแลกเปล่ียนกับสถาบันท่ียอมนํารองใหแก 
Edutank คือ ทาง Edutank จะไมคิดคาใชจายใดๆ และเปนแพลทฟอรมสําหรับช้ันเรียนออนไลนได
ฟรี แลกกับฐานผูเรียนกลุมแรกท่ีจะไดเขามา เพราะเม่ือมีฐานลูกคาเขามาแลว วิชาเหลานี้ยอมตองมี
การสอบ จะสงผลใหเกิดความตองการคอรสท่ีเปนติวสอบข้ึนมา จากน้ัน ผูสอนอิสระจะเร่ิมตามเขา
มาในระบบ 

สําหรับ มหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงและมีบุคคลากรท่ีสามารถสอนวิชาท่ียังไมมี
ในมหาวิทยาลัยอ่ืนนั้น ทาง Edutank ควรจะตองมีฐานผูเรียนอยางนอย 50,000 รายเสียกอน เพื่อใหมี
ความนาเชื่อถือมากพอกอนท่ีจะเขาไปติดตอและเชิญอาจารยในมหาวิทยาลัยเหลานี้ เขามาสอนในระบบ 

ในสวนสถาบันท่ีเปนติวเตอรนั้น ทาง Edutank ไมไดคาดหวังวาสถาบัน
เหลานี้จะเขามารวมดวยในชวง 3 ปแรก อีกท้ัง Edutank ไดคาดการณวา บางสถาบันติวเตอรอาจจะเร่ิม
เปดคอรสออนไลนในหนาเวบไซดของตัวเอง แตลักษณะของการเปดคอรสออนไลนของแตละสถาบัน
แยกกันไมไดรวมกันเปนหนึ่งเดียวนั้น สุดทายแลวจะไมสามารถสรางฐานผูใชไดมากพอเพราะจํานวน
คอรสก็จะมีแคเพียงคอรสของสถาบันตัวเองเทานั้น ผูใชก็ไมสะดวกท่ีตองเปล่ียนแพลทฟอรมในทุกวิชา
ท่ีจะเรียน และเม่ือถึงจุดท่ี Edutank นั้นสามารถสรางฐานผูใชในระบบมากกวาแสนคนได ทาง Edutank 
จะมีอํานาจตอรองมากพอท่ีจะเสนอใหสถาบันติวเตอรท่ีมีช่ือเสียงเหลานี้เขามามีสวนรวมเพื่อให Edutank 
นั้นกลายเปนระบบท่ีผูใชเขามาท่ีแพลทฟอรมนี้ท่ีเดียว แลวสามารถเขาเรียนไดทุกสถาบัน 

4.2.4.2  ผูสอนอิสระ 
ลักษณะของคอรสท่ีผูสอนอิสระสอนน้ันจะแตกตางไปจากผูสอนท่ีเปน

สถาบัน ดังท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 1 ผูสอนอิสระสามารถสรางคอรสไดทุกหัวขอตามท่ีตองการไมวาจะเปน 
คอรสติวการบานส้ันๆ ท่ีมีราคาถูกและสามารถดึงดูดใหผูใชจายเงินไดงาย หรือคอรสท่ีชวยเสริม
ความสามารถของพนักงาน เชน คอรสสอนใชโปรแกรมออฟฟศระดับสูง คอรสอนเทคนิคการพูดในท่ี
ประชุมคอรสสอนการเทรดหุน เปนตน  

แตในชวงเร่ิมแรกนั้น ทาง Edutank จะติดตอผูสอนอิสระประเภท การติว
บทเรียนส้ันๆ หรือการเตรียมสอบเขามัธยมปลายหรือมหาวิทยาลัย มาในระบบ เพื่อใหเสริมกับความ
ตองการที่เกิดจากนักเรียนจากกลุมของผูสอนท่ีเปนสถาบันกลุมแรกดังท่ีกลาวไวขางตน 

 
4.2.5  ระบบจายเงินในแพลทฟอรม  
เพ่ือใหเกิดความยืดหยุนในการจัดการความปลอดภัยในการปองการจารกรรมระบบและ

การวางนโยบายของ Edutank ชองทางการชําระเงินของ Edutank จะชําระผานทางเครดิตของระบบ
ท่ีมีช่ือวา Educoin โดยผูใชสามารถซ้ือ Educoin ผานทางบัตรเครดิต บัตรเดบิต ตูกดเงินสดอัตโนมัติ 



28 

ทรูมันนี่ หรือแมแตการตัดเงินผานรายการใชโทรศัพทมือถือรายเดือนของแตละผูใหบริการเครือขาย 
เม่ือผูใชชําระเงินซ้ือ Educoin แลวจึงสามารถนํา Educoin ไปซ้ือคอรสการเรียนไดอีกทีหนึ่ง 

 
4.2.6  ระบบการเปนเจาของคอรส 
Edutank ตองการใหเกิดการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อตัวของผูเรียนเอง ปญหาท่ีพบใน

แพลทฟอรมการศึกษาของตางประเทศคือ มีผูเรียนเปนสวนนอยเทานั้น ท่ีเรียนจนจบคอรส เนื่องจาก 
การเรียนออนไลน ไมมีอะไรมากดดันเร่ืองเวลา เพราะเม่ือซ้ือคอรสแลวผูเรียนจะเปนเจาของสิทธ์ิใน
คอรสนั้นตลอดชีพ แตสําหรับ Edutank นั้น เม่ือผูเรียนซ้ือคอรสออนไลนแลว ผูเรียนจะมีเวลาท้ังหมด 
2160 ช่ัวโมงหรือ 90 วันในการเรียนใหจบคอรสนั้นๆ ถาระบบยังตรวจเจอวา ผูเรียนยังเรียนไมจบ
หลังจาก 90 วัน ระบบจะทําการตัดสิทธิการเขาเรียนคอรสนั้นๆ โดยอัตโนมัติ ระบบการเปนเจาของ
คอรสนี้จะใชรวมกับระบบการคืนคอรส เพื่อลดแรงเสียดทานของผูเรียนท่ีอาจจะไมพอใจจากการถูก
ตัดสิทธิ 

 
4.2.7  ระบบการคืนคอรส  
ลักษณะของระบบการบริจาคคอรสในแพลทฟอรม Edutank คือ หลังจากผูเรียนซ้ือ

คอรสออนไลนไปแลวระบบตรวจเจอวายังเรียนไมจบ  ทุก 30 วันระบบจะสงขอความเตือนเพ่ือให
ผูเรียนเขาเรียนโดยมีทางเลือกวา จะเก็บคอรสไวเพื่อท่ีจะเรียนใหจบภายในกําหนด หรือวาไมมีประสงค
เรียนแลวตองการคืนคอรส โดยการคืนคอรสนั้น ผูเรียนสามารถเลือกท่ีจะคืนแบบรับเงินคืนหรือไม
รับเงินคืนก็ได เงินท่ีในการคืนคอรสนั้นจะคืนในรูปแบบ Educoin ในกรณีท่ีไมรับเงินคืนนั้น Educoin 
ในสวนนี้จะถูกบริจาคใหมูลนิธิท่ีใหทุนเด็กเรียนดีดอยโอกาสอยู เพ่ือใหเด็กนักเรียนเหลานั้นนํา Educoin 
ในสวนนี้นําไปซ้ือคอรสเพื่อเรียนในแพลทฟอรม Edutank ตอไป 

เพื่อใหระบบ Educoin มีสมดุลและมูลคาไมเฟอจากระบบการคืนคอรส ทุกคร้ังท่ีมีการ
คืนคอรส มูลคาเงินท่ีคืนไปใหลูกคาจะถูกนําไปหักกับยอดคาสอนรวมของผูสอน 30% หักท่ี Edutank  
70% ตามสัดสวนการแบงรายได 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงราคาขายคืนคอรสแปรผันตามจํานวนวันท่ีเหลือกอนถึงกําหนด 90 วัน 
กําหนดระยะเวลาท่ีเหลือ (กอนถึง 90 วัน) ราคาขายคืนคอรส (%จากราคาเต็ม) 

90 40% 
75 30% 
60 25% 
45 20% 
30 15% 
15 10% 
7 5% 

 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงความสัมพันธของระบบการเปนเจาของคอรสและขายคืนคอรส 
 
 
4.3  ที่มาของรายได 

ที่มาของรายไดของ Edutank นั้นจะมีทั้งหมด 3 ประเภท ไดแก 1. รายไดสวนแบงคาคอรส 
2. รายไดจากการขายโฆษณา 3. รายไดจากการขายขอมูล โดยรายไดทั้ง 3 ประเภทนั้นมีรายละเอียดดังนี้  
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4.3.1  รายไดจากสวนแบงคอรสสอน 
รายไดจากสวนแบงคอรสอนน้ัน จะแบงกันโดน ทาง Edutank ได 70 % และ ผูสอนได 

30 % การจายเงินนั้นจะจายผูสอนทุก 30 วัน โดยมียอดขั้นตํ่าในการจายแตละคร้ังท่ี 1000 บาท กลาวคือ 
ผูสอนต้ังมีรายไดสวนแบงอยางนอย 1000 บาท ระบบถึงจะโอนเงินให ในกรณีท่ีรายไดยังไมถึง 1000 
บาท ระบบจะเล่ือนการโอนไปยังรอบจายรอบตอไป 
 

4.3.2  รายไดจากการขายโฆษณา 
รายไดจากสวนบางโฆษณานั้น เปนรายไดประเภทเดียวกับท่ีธุรกิจเวบไซดท่ัวไป โดย

รายไดจะคิดจากจํานวนคนท่ีเห็นโฆษณาในหนาแอปพลิเคช่ันนั้น  ๆผูท่ีสามารถลงโฆษณาในแอปพลิเคช่ัน 
ไดนั้นไมจําเปนตองมาจากบริษัทท่ีตองการขายสินคาแตเพียงอยางเดียว ผูสอนท่ีตองการจะเพิ่มยอด
ผูเรียนก็สามารถซ้ือโฆษณาไดเชนกัน  
 

4.3.3  รายไดจากการขายขอมูล 
ดังท่ีไดกลาวไปขางตนใน 4.2.1 ระบบจะสามารถบันทึกพฤติกรรมของผูใชทุกอยาง 

รวมไปถึงความคิดเห็นในการเรียนของแตละผูสอน หรือคอรส ซ่ึงขอมูลเหลานี้สามารถนําไปใชทาง
การตลาดเพื่อบงบอกพฤติกรรมของผูบริโภคได ทาง Edutank จะใหบริการขอมูลเหลานี้ใหแก ผูที่มา 
สมัครขอใชขอมูล โดยจะเก็บรายไดเปนรายเดือน กลุมเปาหมายท่ีคาดวาจะสมัครเพ่ือขอใชขอมูลนั้น 
ไมไดจํากัดแต สํานักงานการตลาดเทานั้น ทาง Edutank ก็ไดมีฟงคช่ันใหทางผูสามารถนําไปใชได
เชนเดียวกันโดยคิดคาบริการทั้งในรูปแบบหักจากรายไดสวนแบงคาสอนคอรส หรือหักจาก Educoin 
ของผูสอน 
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4.4  ระยะเวลาและขั้นตอนในการดําเนินการในการเตรียมตัว 
ระยะเวลาและข้ันตอนในการดําเนินการในการเตรียมตัวในการออกตลาดคร้ังแรกของ 

Edutank นั้นเปนไปดังตาราง 4.2 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.2 ระยะเวลาและข้ันตอนในการดาเนินการในการออกตลาดคร้ังแรก 

ลําดับ รายการดําเนนิการ ระยะเวลา 
(เดือน) วันท่ีคาดวาจะแลวเสร็จ 

1 ศึกษาขอมูล วางแผนการสรางแอปพลิเคช่ัน  2 30 กันยายน 2560 
2 ระดมเงินทุนในการประกอบธุรกิจ 1 31 ตุลาคม 2560 
3 พัฒนาแอปพลิเคช่ัน 6 31 มีนาคม 2561 
4 ดําเนินงานตามแผนการตลาดเพื่อใหผูคนรูจัก

กอนจะวางตลาด  
2 31 พฤษภาคม 2561 

5 วางแอปพลิเคช่ันลงสูตลาดคร้ังแรก 1 31 กรกฎาคม 2561 
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บทที่ 5 

การจัดการดานทรัพยากรมนุษย 
 
 
5.1  รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

Edutank ใชการจดทะเบียนในรูปแบบบริษัทจํากัด โดยใชช่ือวา บริษัท เอดูแทงค จํากัด 
มีทุนจดทะเบียนท้ังส้ินจํานวน 9,000,000 บาท โดยมีผูรวมลงทุนท้ังหมด 3 คน ท้ังนี้ แหลงท่ีมาของ
เงินทุนมาจากสวนของผูถือหุนจานวน 30,000 หุน ราคาหุนละ100 บาท รวมเปนเงิน ลงทุน 3,000,000 
บาท โดยสัดสวนเงินลงทุนสวนของเจาของ 1,500,000 บาท หุนสวน 1,500,000 บาท และกูยืมจาก
ธนาคาร 6,000,000 บาท และมีสัดสวนของการถือหุน ดังตารางท่ี5.1 ดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 5.1 แสดงโครงสรางผูถือหุน 
ลําดับ ชื่อ-นามสกุล จํานวนหุน มูลคาการลงทุน (บาท) 

1 นายฐกรณพล  แคลวโยธาธิษณ 15,000 1,500,000 
2 นางวรัญญนิดา แคลวโยธาธิษณ 7,500 750,000 
3 นายปพนพัชร แคลวโยธาธิษณ 7,500 750,000 

 
 
5.2  แผนผังองคกร 

เนื่องจาก Edutank เปนธุรกิจในระยะเร่ิมตน ยังมีขนาดองคกรที่ยังเล็ก อีกทั้งระบบ
แพลทฟอรมซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีสรางรายไดหลักใหกับบริษัทนั้นจําเปนตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ดังนั้น Edutank ตองการแผนผังองคกรท่ีมีความคลองตัวสูง และทําการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น 
Flat Organization Structure จึงเปนแผนผังองคกรท่ีเหมาะสมกับความตองกาสุด 

 
 



33 

 
ภาพท่ี 5.1 แผนผังองคกรของธุรกิจ Edutank 
 

Edutank ประกอบไปดวยบุคลากรหลัก 7 ราย ซ่ึงเปนท้ังผูถือหุนและผูบริหาร ของธุรกิจ 
ซ่ึงประกอบไปดวย 

1. ผูจัดการธุรกิจ 
2. ฝายพัฒนาผลิตภัณฑ 
3. ฝายวิศวกรรม  
4. ฝายทรัพยากรมนุษย 
5. ฝายการตลาด 
6. ฝายการเงินและบัญชี  

 
 
5.3  หนาท่ีความรับผิดชอบ(Job Description) 

การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบเปนหนึ่งในส่ิงท่ีสําคัญท่ีชวยใหธุรกิจสามารถ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ และไปในทิศทางท่ีตองการ รวมไปถึงสามารถจัดการใหบริษัท
สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  

 
5.3.1  ผูจัดการธุรกิจ 
หนาท่ีความรับผิดชอบ  
 รับผิดชอบการดําเนินการตามแผนกลยุทธที่กําหนดจากผูถือหุน และมีหนาท่ี ใน

การกําหนดยุทธการดําเนินงานเพ่ือใหฝายตางๆ ไดแก ฝายการตลาด ฝายผลิตภัณฑ ฝายวิศวกรรม และ
ฝายการเงิน สามารถทํางานสัมพันธกัน เพื่อใหไดผลิตภัณฑแพลทฟอรมท่ีมีความเสถียร และตรงความ
ตองการของลูกคา ระบบรวมท้ังควบคุมและประเมินผลการดําเนินงานของธุรกิจ สามารถทําสรุปผล
การดําเนินงานรายงานใหแกผูถือหุน เพื่อบอกความเปนไปของธุรกิจได 
 
 

ผูจัดการธุรกิจ

ฝายพัฒนา
ผลิตภัณฑ ฝายวิศวกรรม ฝายทรัพยากร

มนุษย ฝายการตลาด ฝายการเงินและบัญชี
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5.3.2  ฝายการตลาด 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายการ 
 วางแผนการวางกลยุทธดานการตลาดระยะยาวของธุรกิจ 
 ติดตามและวิเคราะหสถานการณทางการตลาดอยางตอเนื่อง 
 สามารถนําขอมูลท่ีไดจากท้ังภายนอก ขอมูลการใชงานของลูกคาในระบบ รวมไป

ถึงนําความคิดเห็นจากการใชงานของลูกคาจากท้ังใน Apple store และ Google Play มาวิเคราะห เพื่อ
ดําเนินการจัดการสงเสริม การขาย (Promotion)  หรือ สรุปความคิดเห็นของลูกคากลับไปยัง ฝายพัฒนา
ผลิตภัณฑและฝายวิศวกรรม เพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคาใหดียิ่งข้ึน 

 การติดตามยอดขายใหเป นไปตามท่ีประเมินหรือคาดการณ  
 ประสานงานกับส่ือตางๆเพ่ือใหการประชาสัมพันธดําเนนิเปนตามแผนงาน 
 
5.3.3  ฝายทรัพยากรมนุษย 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 การคัดสรร และสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสมกับความตองการของแตละแผนก 
 การกําหนดนโยบายดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 กําหนดระเบียบและขอปฏิบัตใินการดาํเนินงานของบริษัทใหสอดคลองกับนโยบายหลัก 
 วางนโยบายท่ีสามารถสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนของบริษัท 
 จัดการเพ่ือใหระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
5.3.4  ฝายพฒันาผลิตภัณฑ 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 พัฒนาสินคาซ่ึงในท่ีนี้คือระบบแพลทฟอรมการศึกษาใหมีลักษณะการใชงานตรงกับ

จุดประสงคท่ีวางไว  
 ประสานงานรับขอเสนอแนะของลูกคาผานทางฝายการตลาดแลวนําวาขอเสนอแนะ 

มาปรับปรุงระบบ 
 จัดสรรงบประมาณท่ีไดนํามาพัฒนาระบบในสวนท่ีมีความคุมคาทางธุรกิจมากท่ีสุด 
 พัฒนาสินคาหรือ ลักษณะแบบใหมของระบบเพื่อสรางความแตกตางของผลิตภณัฑ 
 สรางคูมือการใชงานและการแกไขปญหาของระบบ (Troubleshoot guide) เพื่อ

ประสานงานใหฝายวิศวกรใชเปนเอกสารอางอิงในการดูแลระบบ 
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5.3.5  ฝายวิศวกรรม 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 ดูแลระบบไฟฟาและระบบของหองเซิรฟเวอร 
 ดูแลระบบการจัดเก็บขอมูลและรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
 ทดลองและใหขอเสนอแนะผลิตภัณฑรุนใหม กอนสงผลิตภัณฑเขาตลาด 
 ดูแลและรักษาระบบใหมีความเสถียรภาพตลอดเวลา 
 รับผิดชอบเร่ืองการซอมบํารุงของระบบ 
 
5.3.6  ฝายบัญชีและการเงิน 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 รับผิดชอบเร่ืองการแบงจายคาสอนใหแกผาสอนในแตระบบ 
 ดูแลบัญชีและการเงินใหดําเนินไปตามนโยบายหลักท่ีวางไว 
 วิเคราะหและควบคุมอัตราสวนทางการเงินใหเปนไปตามท่ีกําหนดไว 
 วิเคราะหและควบคุมงบประมาณการพัฒนาผลิตภัณฑ การดูแลรักษาระบบ และ

การตลาด 
 
 
5.4  การวางแผนกําลังคนการกําหนดคาตอบแทนและสวัสดิการ 

เวลาทําการของบริษัทจะเริ่มตั้งแตวันจันทรถึงวันศุกร เวลา 9:00 ถึง 18:00 น. ยกเวน
แผนกวิศวกรรมท่ีจําเปนตองดูแลระบบจําเปนตองมีคนทํางาน 24 ชม. ทุกวัน โดยจะแบงทํางานเปนกะ 
โดยมีรายละเอียดการวางแผนกําลังคนและคาตอบแทนตามตาราง 5.2 และ5.3 ดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 5.2 แสดงการวางแผนจํานวนการจางงานของพนักงาน 

ตําแหนง อัตราจาง
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

ผูจัดการธุรกิจ 1 1 1 1 1
ฝายการเงินและบัญชี 2 2 2 2 2
ฝายการตลาด 2 2 2 2 2
ฝายพัฒนาผลิตภัณฑ 2 2 2 2 2
ฝายวิศวกรรม  2 2 2 2 2
ฝายทรัพยากรมนุษย 1 1 1 1 1

รวม 11 12 15 16 16
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ตารางท่ี 5.3 แสดงอัตราเงินเดือนการจางงาน 
ลําดับ ตําแหนง จํานวน เงินเดือน (บาท) 
1 ผูจัดการธุรกิจ 1 40,000 
2 หัวหนาการเงินและบัญชี 1 20,000 
3 พนักงานการเงินและบัญชี 1 12,000 
4 หัวหนาฝายการตลาด 1 20,000 
5 พนักงานฝายการตลาด 1 12,000 
6 หัวหนาพัฒนาผลิตภัณฑ 1 30,000 
7 พนักงานพัฒนาผลิตภัณฑ 1 15,000 
8 หัวหนาฝายวิศวกรรม 1 30,000 
9 พนักงานฝายวศิวกรรม 1 15,000 
10 หัวหนาฝายทรัพยากรมนษุย 1 20,000 

รวมท้ังส้ิน 1 214,000 
 
 
5.5  การฝกอบรมของพนักงาน 

การฝกอบรมของพนักงานมีเพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจในตัวบริษัทและมีเขา
กับลักษณะของตําแหนงของแตละคน เม่ือทุกคนเขามาทํางานคร้ังแรก จําเปนจะตองเขาอบรมคอรส
ท่ีสรางความเขาใจวิสัยทัศนของบริษัท จากทุกคนจะไดอบรมเกี่ยวกับแพลทฟอรมการศึกษาของบริษัท 
ในสวนของทางฝายวิศวกรรมและฝายพัฒนาผลิตภัณฑนั้น หัวหนาของท้ังสองฝายนี้จะออกแบบคอรส
ท่ีพนักงานเขาอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถของแตละแผนกเพื่อใหเหมาะสมของโปรเจคท่ีกําลัง
ดําเนินงานอยู หรือเพื่อขยายความรูรองรับการพัฒนา การดูแลโปรเจคท่ีกําลังจะเร่ิมในไตรมาศตอไป 
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บทที่ 6 

แผนการเงิน 
 
 
6.1  ขนาดของเงินลงทุน แหลงเงินทุน และตนทุนที่เก่ียวของ 

Edutank ใชการจดทะเบียนในรูปแบบบริษัทจํากัด โดยใชช่ือวา บริษัท เอดูแทงค จากัด 
มีทุนจดทะเบียนท้ังส้ินจํานวน 9,000,000 บาท โดยมีผูรวมลงทุนท้ังหมด 3 คน ท้ังนี้ แหลงท่ีมาของ
เงินทุนมาจากสวนของผูถือหุนจานวน 30,000 หุน ราคาหุนละ100 บาท รวมเปนเงิน ลงทุน 3,000,000 
บาท โดยสัดสวนเงินลงทุนสวนของเจาของ 1,500,000 บาท หุนสวน 1,500,000 บาท และกูยืมจากธนาคาร 
6,000,000 บาท ท้ังนี่เนื่องจากธุรกิจเลือกท่ีจะลงทุนไปในสินทรัพยท่ีจําเปนตองใชในธุรกิจหลักซ่ึงก็
คือ การสรางระบบแพลทฟอรม ดังนั้น กวา 90% ของสินทรัพยถาวรจะเปนอุปกรณเกี่ยวกับไอที โดย
แหลงท่ีใชใปของเงินลงทุนแสดง รายละเอียดตามตารางท่ี 6.1 

 
ตารางท่ี 6.1 แสดงเงินลงทุนเร่ิมตนกจิการ (ณ ปท่ี 0) 

รายละเอียดเงินลงทุน 
รายการ ราคา (บาท) 
คาเคร่ืองใชไฟฟา 837,000 
คาเคร่ืองใชในออฟฟศ 72,600 
รวมทรัพยสินถาวรท้ังหมด 909,600 
คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 820,000 
เงินทุนหมุนเวยีน 7,270,400 
รวมเงินลงทุนเร่ิมตน 9,000,000 
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ตารางท่ี 6.2 แสดงทรัพยสินท่ีใชในการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคา 
รายละเอียดเงินลงทุน

รายการ ราคา (บาท) อายุใชงาน คาเสื่อมราคา (บาท/ป)
คาเคร่ืองใชไฟฟา 837,000 119,571 

คอมพิวเตอรพนักงานออฟฟศทั่วไป (6 เครื่อง) 125,000 7 17,857 
คอมพิวเตอรสําหรับทีมพัฒนาและวิศวกร(5 เครื่อง) 350,000 7 50,000 
คอมพิวเตอรเครื่องเซิรฟเวอร 250,000 7 35,714 
โปรเจคเตอร 12,000 7 1,714 
ระบบสํารองไฟของออฟฟศ 100,000 7 14,286 
คาอุปกรณในออฟฟศ 72,600 14,520 
ชุดโตะทํางานของพนักงานในออฟฟศ 44,000 5 8,800 
ชุดโตะประชุม 25,000 5 5,000 
โทรศัพทออฟฟศ 3,600 5 720 
รวมทรัพยสินถาวรทั้งหมด 909,600

 
ตารางท่ี 6.3 แสดงการคํานวณคาเส่ือมราคาในแตละป 

รายการ คาเสื่อมราคา (บาท/ป ) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

คาเครื่องใชไฟฟา 119,571 119,571 119,571 119,571 119,571
คาอุปกรณในออฟฟศ  14,520 14,520 14,520 14,520 14,520

รวมคาเสื่อมราคาท้ังสิ้น 134,091 134,091 134,091 134,091 134,091
 
ตารางท่ี 6.4 แสดงคาใชจายกอนการดาเนินการ 

รายละเอียดเงินลงทุน
รายการ จํานวนเงิน (บาท)

คามัดจําสําหรับเชาออฟฟศ  120,000
คาทําแอปพลิเคช่ัน สําหรับ Andriod และ IOS  เว็บไซต
คาเชาคลาวนเซิรฟเวอร (AWS) แบนวิธสําหรับวิดีโอสตรีมมิ่ง (รายป) 300,000
คาพัฒนา แอปพลิเคช่ัน ในแพลทฟอรม Andriod, IOS 200,000
คาทําเว็บไซต 
บริการเว็บโฮสติง (Amazon) (รายป ) 4,000
คาจดทะเบียนDomain Name (รายป ) 1000
คาพัฒนาเว็บไซท 70,000
คาจางพัฒนาSEO 20,000
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ตารางท่ี 6.4 แสดงคาใชจายกอนการดาเนินการ (ตอ) 
รายละเอียดเงินลงทุน

รายการ จํานวนเงิน (บาท)
คาทํากิจกรรมการตลาด  
ใบปลิวและโปสเตอร 5,000 
คาลงโฆษณาใน  Facebook และสื่อ social network 50,000 
กิจกรรมสงเสริมการขายอ่ืนๆ 50,000 
รวมคาใชจายกอนการดําเนินการ 820,000 

 
 
6.2  โครงสรางเงินทุน และแหลงท่ีมาของเงินทุน 

ตามการประมาณการโครงการลงทุนในธุรกิจ Edutank พบวา ธุรกิจมีความ ตองการ
เงินทุนรวม 9,000,000 บาท โดยมีแหลงเงินทุนจากเจาของท้ังหมด โดยมีรายละเอียดโครงสราง ผูถือหุน 
แสดงในตารางท่ี 6.5 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6.5 แสดงโครงสรางสัดสวนผูถือหุน 
ลําดับ ชื่อ-นามสกุล จํานวนหุน มูลคาการลงทุน (บาท) 

1 นายฐกรณพล  แคลวโยธาธิษณ 15,000 1,500,000 
2 นางวรัญญนิดา แคลวโยธาธิษณ 7,500 750,000 
3 นายปพนพัชร แคลวโยธาธิษณ 7,500 750,000 

 
เนื่องจากสินคาของธุรกิจเปนประเภทซอฟทแวร ซ่ึงเปนสินคาไมมีตัวตน ตนทุนการ

ดําเนินงานจะแปรผันตามจํานวนฐานลูกคาท่ีเขามาใชบริการระบบ ซ่ึงคลาวนเซิรฟเวอร (AWS) แบน
วิธสําหรับวิดีโอสตรีมม่ิงท่ีเชาไวนั้นสามารถรองรับผูใชบริการไดในจํานวน 200,000 คน ซึ่งเปนเปาหมาย 
ท่ีวางเอาไวในระยะ 5 ปแรก ดังนั้น คาเชาคลาวนเซิรฟเวอรจึงมีคาคงท่ีใน 5 ปแรกดังตารางท่ี 6.6 โดย
จะเห็นวา คาเชาออฟฟศก็คงท่ีเชนเดียวกันเนื่องจากทําสัญญาคาเชาคงท่ีไวท่ี 5 ป 
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ตารางท่ี 6.6 แสดงตนทุนคงท่ีในการดําเนินงาน 

ตนทุนคงท่ีในการดําเนินงาน จํานวนเงิน(บาท) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชาคลาวนเซิรฟเวอร (AWS) แบนวิธสําหรับวิดีโอ
สตรีมมิ่ง (รายป) 

200,000 200,000 200,000 200,000 200,000

คาพัฒนา แอปพลิเคช่ัน ในแพลทฟอรม Andriod, IOS 300,000 150,000 150,000 150,000 150,000
บริการเว็บโฮสติง (Amazon) (รายป ) 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
คาจดทะเบียนDomain Name (รายป ) 1000 1,000 1,000 1,000 1,000
คาพัฒนาเว็บไซท 70,000 20,000 20,000 20,000 20,000
คาจางพัฒนาSEO 20,000 10,000 10,000 10,000 10,000
คาลงโฆษณาใน  Facebook และสื่อ social network 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000
คาไฟฟา/ คานํ้าประปา (เพ่ิมขึ้น 5% ทุกป) 60,000 63,000 66,150 69,458 72,930
คาเชาสถานที่ (ออฟฟศ/ สัญญาคงที่ 5 ป) 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000
รวมตนทุนคงที่การดําเนินงาน 1,185,000 978,000 981,150 984,458 987,930

 
ตารางท่ี 6.7 แสดงประมาณการเงินเดือนพนักงาน 

ลําดับ ตําแหนง เงินเดือน(บาท) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

1 ผูจัดการธุรกิจ 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 
2 หัวหนาการเงินและบัญชี 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
3 พนักงานการเงินและบัญชี 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 
4 หัวหนาฝายการตลาด 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
5 พนักงานฝายการตลาด 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 
6 หัวหนาพัฒนาผลิตภัณฑ 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 
7 พนักงานพัฒนาผลิตภัณฑ 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
8 หัวหนาฝายวิศวกรรม 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 
9 พนักงานฝายวิศวกรรม 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
10 หัวหนาฝายทรัพยากรมนุษย 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

รวมทั้งสิ้น 2,568,000 2,568,000 2,568,000 2,568,000 2,568,000 
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ตารางท่ี 6.8 แสดงคาใชจายในการขายและบริหาร 
รายการคาใชจาย (บาท) ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคม 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000 
คาธรรมเนียมการจัดต้ังบริษัท 5,000 - - - - 
คาตรวจสอบบัญชี 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
คาเบ็ดเตล็ด 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
รวมคาใชจาย 120,000 115,000 115,000 115,000 115,000 

 
 
6.3  ประมาณการงบกําไรขาดทุน (Income Statement) 

จากการประมาณการงบกาไรขาดทุนของธุรกิจ พบวาธุรกิจมีกําไรตั้งแตในปแรกของ
การดําเนินกิจการโดยคาดวาจะสามารถทํายอดขายเปนจานวนเงิน 2,000,000 บาท และขาดทุนในป
แรก -2,543,241บาท จากนั้นธุรกิจจะเร่ิมทํากําไรในปท่ี 3 เปนตนไป 

 
ตารางท่ี 6.9 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ยอดขาย 3,000,000 5,250,000 8,500,000 11,900,000 14,400,000 
ตนทุนขาย      
สวนแบงแกผูสอน 900,000 1,575,000 2,550,000 3,570,000 4,320,000 
ตนทุนคงที่ในการดําเนินงาน 1,185,000 978,000 981,150 984,458 987,930 
เงินเดือนพนักงาน 2,568,000 2,568,000 2,568,000 2,568,000 2,568,000 
รวมตนทุนขาย 4,653,000 5,121,000 6,099,150 7,122,458 7,875,930 
คาใชจายในการขายและบริการ 120,000 115,000 115,000 115,000 115,000 
คาเสื่อมราคาในการขาย 134,091 134,091 134,091 134,091 134,091 
รวมคาใชจายในการขายและบริการ 254,091 249,091 249,091 249,091 249,091 
กําไรกอนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได -1,907,091 -120,091 2,151,759 4,528,451 6,274,979 
ชําระหนี้สินระยะยาว  0 400,000 400,000 400,000 400,000 
ดอกเบี้ย 300,000 280,000 260,000 240,000 220,000 
กําไรกอนหักภาษีเงินได -2,207,091 -800,091 1,491,759 3,888,451 5,654,979 
ภาษีเงินได 0 0 447,528 1,166,535 1,696,494 
กําไรสุทธิ -2,207,091 -800,091 1,044,231 2,721,915 3,958,485 
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โดยเจาของธุรกิจคาดการณวายอดขายจะเติบโตข้ึนเร่ือยๆ ในทุกป โดยยอดขายท่ีโตข้ึน
มีปจจัยหลักมาจากท่ีมีจํานวนผูสมัครเขามาเรียนมากข้ึน และผูเรียนยอมจายตอปมากข้ึน 

 
 

6.4  ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) 
จากตาราง 6.10 จะพบวา ธุรกิจมีสินทรัพยท่ีเปนสินทรัพยหมุนเวียนมากข้ึนเร่ือยๆ ใน

ทุกไตรมาศตลอดชวง 5 ป แรก เนื่องจากปริมาณกระแสเงินสดรับท่ีไดจากผลการดําเนินงานและสินทรัพย 
ไมหมุนเวียนมีตนทุนไม สูงนัก ซ่ึงตัวเลขนี้แสดงถึงสภาพคลองท่ีดีของธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 6.10 แสดงประมาณการงบดุล 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย      
สินทรัพยหมุนเวียน      
เงินสด 6,017,400 4,951,400 6,464,722 10,292,729 15,553,306 
ลูกหน้ีการคา      
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 6,017,400 4,951,400 6,464,722 10,292,729 15,553,306 
สินทรัพยถาวร      
เครื่องใชไฟฟา 837,000 717429 597857 478286 358714 
อุปกรณในออฟฟศ 72,600 58080 43560 29040 14520 
รวมสินทรัพยถาวร 909,600 775,509 641,417 507,326 373,234 
หักคาเสื่อมราคาสะสม 134,091 134,091 134,091 134,091 134,091 
รวมทรัพยสิน 6,792,909 5,592,817 6,972,048 10,665,964 15,792,449 
หน้ีสินและสวนของเจาของ      
หน้ีสินหมุนเวียน - - - - - 
หน้ีสินระยะยาว 6000000 5600000 5200000 4800000 4400000 
รวมหน้ีสิน 0 0 0 0 0 
สวนของเจาของ      
เงินลงทุน 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
กําไรสะสม -2,207,091 -3,007,183 -1,227,952 2,865,964 8,392,449 
รวมสวนของเจาของ 792,909 -7,183 1,772,048 5,865,964 11,392,449 
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 6,792,909 5,592,817 6,972,048 10,665,964 15,792,449 
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6.5  ประมาณการงบกระแสเงินสด (Statement of Cash flow) 
 
ตารางท่ี 6.11 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
แหลงที่มาของเงินลงทุน - - - - - - 
เงินลงทุน 3,000,000 - - - - - 
เงินกูยืม 6,000,000 - - - - - 
ยอดขาย - 3,000,000 5,250,000 8,500,000 11,900,000 14,400,000
รวมแหลงที่มา (ก.) 9,000,000 3,000,000 5,250,000 8,500,000 11,900,000 14,400,000
แหลงที่ใชไปของเงินลงทุน - - - - - - 
เงินลงทุนในทรัพยสินถาวร - 909,600 - - - - 
ตนทุนขายไมรวมคาเสื่อม - 4,653,000 5,121,000 6,099,150 7,122,458 7,875,930 
คาใชจายในการขายไมรวม 
คาเสื่อม 

- 120,000 115,000 115,000 115,000 115,000 

ภาษีเงินได - 0 0 447,528 1,166,535 1,696,494 
รวมแหลงที่ใชไป (ข.) 0 5,682,600 5,236,000 6,661,678 8,403,993 9,687,424 
เงินสดคงเหลือ-ตนงวด - 0 -2,682,600 -2,668,600 -830,278 2,665,729 
เงินสดคงเหลือสุทธิ ระหวาง
งวด (ก.-ข.) 

- -2,682,600 14,000 1,838,322 3,496,007 4,712,576 

เงินสดคงเหลือ-ปลายงวด 0 -2,682,600 -2,668,600 -830,278 2,665,729 7,378,306 
 

จากงบกระแสเงินสดในตารางท่ี 6.11 จะพบวา เงินสดจากการดําเนินงานนั้นติดลบใน
สามปแรกที่อยูในชวงสรางฐานลูกคาเทานั้น หลังจากปท่ี 4 จนถึงปท่ี 5 เงินสดจะกลับมาเปนบวก 
เนื่องจากไมไดมีการลงทุนขยายกิจการ อีกนั้นทุนต้ังตนนั้นมากพอท่ีจะทําใหธุรกิจมีสภาพคลองพอ
ไมจําเปนตองหาแหลงกูยืมเงินระยะส้ัน 
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6.6  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) 
 
ตารางท่ี 6.12 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

อัตราสวนทางการเงิน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
อัตรากําไรสุทธิตอยอดขาย -73.57% -15.24% 17.79% 27.85% 31.40% 
อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) -32.49% -14.31% 25.52% 38.38% 34.99% 
อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) -278.35% -11138.90% 100.41% 69.79% 48.51% 

 
จากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินในตาราง 6.12 จะพบวาเงินท่ีลงทุนไปจากเจาของ

มีประสิทธิภาพในการทําใหสินทรัพยผลิตผลตอบแทนกลับมาใหเจาของไดตั้งแตปท่ี 3 เปนตนไป 
สาเหตุท่ี ROE ในปท่ี 4 และ 5 มีคาลดลง ในขณะท่ี ROA มีคาเพิ่มข้ึน เนื่องจากมีกําไรสะสม เพิ่มมากข้ึน
ทําใหสวนของผูถือหุนนั้นมีมูลคามากข้ึน 

 
 

6.7  การคํานวณมูลคาสุทธิและผลตอบแทนของการลงทุน 
1. อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 

 
ตารางท่ี 6.13 อัตราผลตอบแทนของโครงการ(Internal Rate of Return: IRR) 

ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กําไรสุทธิ -9,000,000 -2,207,091 -800,091 1,044,231 2,721,915 3,958,485 
คาเสื่อมราคา  134,091 134,091 134,091 134,091 134,091 
กระแสเงินสดสุทธิ  -2,073,000 -666,000 1,178,322 2,856,007 4,092,576 
IRR 42.87% 

 
2. มูลคาปจจุบันสุทธิของการลงทุน (Net Present Value: NPV) 

 
ตารางท่ี 6.14 มูลคาปจจุบันสุทธิของการลงทุน (Net Present Value: NPVJ) 

ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดสุทธิ 0 -2,682,600 14,000 1,838,322 3,496,007 4,712,576 
PV of NCF 0 -2,554,857 12,698 1,588,012 2,876,173 3,692,427 
กระแสเงินสดคิดลดสุทธิ 5,614,454 
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บทที่ 7 

การจัดการความเสี่ยง และแนวทางรองรับความเสี่ยง 
 
 

เนื่องจากธุรกิจแพลทฟอรมการศึกษานั้นยังไมเคยมีมากอนในประเทศไทย ท่ีมีอยูก็จะ
เปนระบบออนไลนของสถาบันตางๆ เองท่ีไมไดอนุญาตใหบุคคลภายนอกมาเปดคอรสในแพลทฟอรม 
ดังนั้นการคาดการณปฏิกิริยาและความตองการของลูกคายังเปนการประเมินจากผลการสํารวจเปนหลัก 
จนกวาท่ีจะมีฐานผูใชเขามาและไดรับรูขอมูลของผูใชระบบจริงๆ ดังนั้นการประเมินความเส่ียงจึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งเพื่อให Edutank สามารถจัดเตรียมกลยุทธในการดําเนินธุรกิจท่ียืดหยุนมากและ
รับมือกับความเส่ียงท่ีประเมินไววาจะเกิดข้ึนได  โดยการประเมินความเส่ียง Risk Management นั้น
จะมีการประเมินท้ังหมด 4 ดาน ไดแก 

 
 

7.1  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
ความเส่ียงดานการตลาดท่ีคาดการณไวเกิดข้ึนไดท้ังสองกรณีคือ จํานวนผูเรียนและผูสอน

ท่ีเขามาใชบริการระบบ Edutank ท้ังตํ่ากวาท่ีคาดการณไว ซ่ึงอาจเกิดได 2 กรณี 
 
7.1.1 เนื่องจากธุรกิจยังไมเปนท่ีรูจักในวงกวาง ยังขาด Brand Awareness จากกลุมลูกคา 

เปาหมาย 
กลยุทธท่ี Edutank ใชสราง Brand Awareness ในปแรกคือ การใชงานและมีการบอกแบบ

ปากตอปาก และการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ตเปนหลัก ดังนั้นทาง Edutank จะทําการสํารวจ
ความคิดเห็นผูใชเพื่อหาสาเหตุของการไมบอกตอ จากน้ันจะจางบล็อกเกอรทางไอทีเพื่อทํากระทูใน 
เวบไซตท่ีเปนท่ีนิยม และบทความรีวิวแอฟพลิเคช่ัน เพ่ือใหลูกคากลุมเปาหมายไดคุนเคยกับการใช
งานมากข้ึน  

 
7.1.2  เนื่องจากคอรสยังไมตรงความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย 
การทบทวนการตั้งราคาใหม และชนิดของคอรสท่ีมีในระบบ เพื่อดวูายังตรงกับความ

ตองการของลูกคาหรือไม โดยดึงขอมูลพฤติกรรมของผูใชในระบบเขามาดูวา มีการคนหาคอรสอะไร  
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มากท่ีสุดแลวทาง Edutank มีคอรสเพื่อรองรับความตองการนี้แคไหน ถาเกิดในกรณีท่ีคอรสประเภทนั้น  ๆ
ขาดแคลนผูสอน Edutank จะทําการจางผูเช่ียวชาญที่มีช่ือเสียงเขามาสอนคอรสเหลานั้น โดย Edutank 
จะรับผิดชอบคาใชจายท่ีใชในการสรางคอรส และคิดราคากับผูเรียนในราคาพิเศษ เพื่อกระตุนยอดผูใช 
ในระบบ 
 
 
7.2  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง Liquidity (Risk) 

ส่ิงท่ีทําใหสภาพคลองของ Edutank มีปญหานั้นคือคาใชจายคาเชาเซริฟเวอรมท่ีใชรองรับ
ระบบ ซ่ึงจะแปรผันไปตามขนาดของผูใชท่ีเขามาในระบบในกรณีท่ีมีผูใชงานระบบสูงกวาท่ีคาดการณ
เปนจํานวนมาก อาจทําใหระบบท่ีเชาไวมีขนาดไมเพียงพอท่ีจะรองรับกับจํานวนผูใช ทําใหคาใชจาย
ในการดําเนินงานสูงกวาท่ีคาดการณ Edutank จะทําการตอรองกับทาง AWS ขอซ้ือแพคแกตความจุ
ท่ีมากข้ึนโดยการขอจายปลายป (Post paid) ซ่ึงแมจะทําใหราคาเชาความจุของเซร์ิฟเวอรแพงข้ึนใน
บัญชีของปถัดไป แตวิธีการนี้จะชวยรักษาสภาพคลองของเงินสดในปนั้นไวได ทําให Edutank ยังมี
งบประมาณและเวลาท่ีทําแผนการตลาดท่ีสามารถหารายไดมาชดเชยกับคาเชาท่ีสูงข้ึนมา 
 
 
7.3  ความเสี่ยงดานการควบคุมคุณภาพสินคา (Quality Risk) 

ในกรณีท่ีมีคอรสท่ีมีคะแนนความนิยมท่ีไมสูงเปนจํานวนมากในระบบ และมีผูสอนท่ี
ไมมีคุณภาพมากเกินไป Edutank จะทําการขอความรวมมือจากสถาบันการศึกษาท่ีอยูในระบบของ 
Edutank เพื่อนําอาจารยท่ีอยูในสังกัดมาเพิ่มคอรสการเรียนการสอนท่ีมีมาตรฐานมากข้ึน และเขียน
ระบบการจัดการของแอปพลิเคช่ันใหเสนอคอรสที่มีคะแนนนิยมสูงกวาข้ึนมาใหผูใชเห็นกอน เพื่อ
โนมนาวใหผูใชเขาเรียนคอรสท่ีมีคุณภาพสูงกวา  

 
 

7.4  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ Operation (Risk) 
ความเส่ียงดานการปฏิบัติการท่ีคาดการณไวมีดังนี ้
 
7.4.1  พนักงานไมเพียงพอกับขนาดของธุรกิจ  
ปญหาพนักงานมีไมเพียงพอตอขนาดธุรกิจนั้นจะสงผลให ทีมงานไมสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดทัน แนวทางในการแกไขปญหานี้คือ จัดการประชุมกับฝายตางๆ ข้ึน เพื่อ
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จัดเรียงความสําคัญของลําดับงานตางๆ ลําดับงานใดท่ีไมไดเกี่ยวกับ core business และไมจําเปนตอง
ใชความสามารถในการวิเคราะหท่ีสูง จะนําไปใหเอาทซอสทําช่ัวคราว 

  
7.4.2  การจารกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส 
เนื่องจาก Edutank ไมใชผูเช่ียวชาญทางดานปองกันการจารกรรมทางอินเตอรเน็ต ดังนั้น 

Edutank จึงออกแบบใหใช Educoin ซ้ือคอรสในระบบแทน จะไมมีการจายเงินซ้ือคอรสโดยตรง ซ่ึง 
Educoin นั้นมีคาแคในระบบของ Edutank เทานั้นจึงไมมีแรงจูงใจในการเกิดจารกรรม โดยข้ันตอน
ระหวางการซ้ือ Educoin นั้น ทางผูใหบริการการเงิน เชน VISA , Paypal   จะเปนผูรับผิดชอบความ
ปลอดภัยเอง  

 
7.4.3  คอรสท่ีเปดโดยผูสอนหนาใหม หรือไมมีรีวิว ไมสามารถดึงดูดคนเขามาเรียน 
แนวทางในการแกไขปญหานี้คือ ในกรณีท่ีผูสอนหนาใหมเขามาในระบบ ในตอนท่ี

อัพโหลดคอรสเขาระบบจะมี ตัวเลือกใหผูสอนเลือกคือ จะยอมใหมีการเขาเรียนฟรี 100  50 หรือ 20 
คนแรกหรือไม เพ่ือใหเกิดการดึงดูดคนเขามาเรียน และมีการรีวิวเกิดข้ึน จะชวยใหคนมีความรูสึกเชื่อถือ
และมีคนเขามาเรียนมากข้ึน อีกทางหน่ึงก็คือ ผูสอนสามารถซ้ือโฆษณาได ชวยใหคนมองเห็นคอรสนั้น  ๆ
มากข้ึน  

 
7.4.4  คอรสท่ีอยูในระบบน้ัน ละเมิดลิขสิทธ์ิมาจากท่ีอ่ืน  
ในชวงปแรก แนวทางในการแกไขปญหา คือ ผูสอนมีการกดตกลงยอมรับกอนสราง

คอรสวา ถาคอรสนี้มาการละเมิดลิขสิทธ์ิมาจากท่ีอ่ืน การฟองรองจะเกิดข้ึนโดยตรงระหวางเจาของ
ลิขสิทธ์ิและผูสอนเทานั้น โดยEdutank จะเปนพยานใหกับทางเจาของลิขสิทธ์ิ และชวยเหลือขอมูล
ท้ังหมดใหเจาของลิขสิทธ์ิ รวมไปถึง Edutank จะแบนผูสอนคนน้ัน ตลอดชีพ  

ในระยะยาวน้ัน Edutank จะพัฒนาระบบ Deep learning ข้ึนมาเพื่อใหมีความสามารถใน
การตรวจสอบการคัดลอกมาจากท่ีอ่ืนไดดวยตัวของระบบเอง 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบคําถามการสัมภาษณเชิงลึก 
 
 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
เร่ือง การศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเส้ือผาผานทางรานคาออนไลนของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
 
คําช้ีแจง: แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของวิชา Thematic Paper วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัย 
มหิดลโดยผูจัดทํามีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาลักษณะการเลือกซ้ือสินคาประเภทคอรสการศึกออนไลน 
ขอมูลท่ีไดจะเก็บเปนความลับและจะไมนําขอมูลท่ีทานใหไปกอใหเกิดความเสียหายใดๆ ทั้งทางตรง
และทางออม และผูทําวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานไดสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถาม
คร้ังนี้ 

คําอธิบาย:  
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําถาม ตัวเลือก 

เพศ 
 

1. ชาย 
2. หญิง 

อายุ 
 

1. 15-19 ป 
2. 20 – 25 ป 
3. 26 – 30 ป 
4. 31 – 35 ป 
5. 36 – 40 ป 
6. 41 – 50 ป 
7. 51 – 55 ป 
8. 56 – 60 ป 
9. 60 ปข้ึนไป 

สถานภาพสมรส  
 

1. โสด 
2. สมรส 

อาชีพ  1. นักเรียน/นักศกึษา 
2. พนักงานบริษทัเอกชน 
3. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
4. ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
5. อาชีพอิสระ (Freelance 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  1. ต่ํากวา 20,000 บาท 
2. 20,001-30,000 บาท 
3. 30,001-40,000 บาท 
4. 40,001-50,000 บาท 
5. 50,001-60,000 บาท 
6. มากกวา 60,000 บาท 

ปจจุบันทานอาศัยหรือทํางานอยูใน
กรุงเทพฯหรือปริมณฑลใชหรือไม 

1. พักอาศัยหรือทํางานในกรุงเทพฯหรือปริมณฑล 
2. พักอาศัยหรือทํางานในตางจังหวดั 

แพคเกต 4 Gในโทรศัพทมือถือท่ีใช
ตอเดือน 

1. ต่ําวา 2 Gigabyte 
2. 2.01-4 Gigabyte 
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คําถาม ตัวเลือก 
 3. 4.01-6 Gigabyte 

4. 6.01-8 Gigabyte 
5. มากกวา 8 Gigabyte 

ความถ่ีในการใชโทรศัพทมือถือ 
ตอวัน  
 

1. ต่ําวา 2 ช่ัวโมง/ วัน 
2. มากกวา 2 ช่ัวโมง แตไมเกนิ 4 ช่ัวโมง/ วัน 
3. มากกวา 4 ช่ัวโมง แตไมเกนิ 6 ช่ัวโมง/ วัน 
4. มากกวา 8 ช่ัวโมง/ วัน 

 
สวนท่ี 2 ลักษณะการใชบริการคอรสออนไลน 

คําถาม ตัวเลือก 
ทานรูจักแพลทฟอรมท่ีใหบริการ
คอรสเรียนออนไลนดังนีห้รือไม 
 

1. Courera 
2. Udemy 
3. Udacity 
4. Moodle 
5. Blackboard 
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

จุดประสงคหรือแรงบันดาลใจใน
การเลือกเรียนคอรสจาก 
Education platform ออนไลน 

1. เพื่อพัฒนาความสามารถ (Skill) ในการทํางาน 
2. เพื่อเรียนเทคโนโลยีใหมๆ 
3. เพื่อใชเตรียมสอบ 
4. เพื่อใชประกอบกิจกรรมการศึกษา เชน โปรเจคประจําเทอม 
5. เพื่อตอบสนองความตองการสวนตัวในเรียนรูส่ิงใหมๆ 
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

หัวขอของคอรสเรียนจาก
แพลตฟอรมออนไลนท่ีทาน
สนใจในการเขาเรียน 

1. ธุรกิจ/การเงิน 
2. การตลาด 
3. เทคโนโลยี 
4. Personal Development 
5. สุขภาพ 
6. หัวขอติวเตรียมสอบ 
7. ภาษา 
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คําถาม ตัวเลือก 
8. ถายรูป 
9. เพลง 

ชองทางในการเขาถึงคอรสออน
ไลน 
 

1. สมารท โฟน 
2. แทปเลต 
3. โนตบุค 
4. คอมพิวเตอรตัง้โตะ 
5. อ่ืนๆ 

ปจจัยในการเลือกเรียนคอรสใน
แพลทฟอรมการเรียนรูออนไลน 
(5 มากท่ีสุด, 1 นอยท่ีสุด) 
 

1. หัวขอการเรียนรูตรงความตองการ 
2. ความคิดเหน็หรือเรทต้ิงของผูเรียนท่ีมีตอคอรส 
3. ราคาของคอรส 
4. ความยาวของคอรส 
5. ช่ือเสียงของผูสอน 
6. มีใบรับรองหลังจากเรียนจบคอรส 
7. ภาษาท่ีใชในการสอน 

คาใชจายท่ีทานคิดวาเหมาะสมตอ
คอรสการเรียนออนไลน 1 คอรส 
 

1. ฟรี-100 
2. 101-300 บาท 
3. 301-500 บาท 
4. 501-700 บาท 
5. 700 บาทข้ึนไป 

ชองทางการจายเงินท่ีทานสะดวก
สําหรับการจายเงินทางออนไลน 
 

1. Alipay 
2. Line Rabbit 
3. Credit card 
4. True money 
5. Paypal 
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