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บทที ่1 
บทน า 

 
 

ในขณะท่ีปัจจุบนัโลกก าลงัก้าวเขา้สู่สงครามแห่งการแข่งขนัแบบไม่มีท่ีส้ินสุด ธุรกิจก็
ด าเนินการแข่งขนักนัอยา่งเสรี การจดัการทางทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก 
โดยจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัภาวะแข่งขนัท่ีรุนแรง
ดงักล่าวได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งประเทศไทยมีการขยายตวัของตลาดแรงงานสูง ท าให้การจดัการทางดา้น
ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั เพื่อให้ธุรกิจสามารถยืนหยดัได้ต่อไปในภาวะท่ีมีการ
แข่งขนัดงักล่าว จะเห็นไดว้่าองค์การธุรกิจต่างๆ จ าเป็นตอ้งปรับตวัและรู้จกัใช้ทรัพยากรบุคคลอย่าง
เหมาะสม โดยตอ้งมีการวางแผนก าลงัคนท่ีดี ทั้งระยะสั้ นและระยะยาว ดงันั้นองค์การจึงต้องมีการ
ปรับตวัและพฒันาขีดความสามารถใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

องคก์ารหรือธุรกิจต่างๆ ท่ีตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรง การด าเนินการอยา่งเหมาะสม
และเป็นระบบเท่านั้นท่ีมีส่วนส าคญัในการผูกใจและรักษาบุคคลากรท่ีมีคุณภาพ ให้ปฏิบติังานอยู่กบั
องคก์ารใหน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยไม่ใหเ้สียก าลงัคนให้กบัคู่แข่งทางธุรกิจ การประเมินผลงาน
นบัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยดูแล พฒันา และรักษา บุคคลากรให้คงอยู่กบักิจการ เพราะฉะนั้นจุดมุ่งหมาย
ส าคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานคือเพื่อพฒันาบุคคลากร และเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ช่วยใน
การตดัสินในการบริหารบุคคล ส าหรับการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อพฒันาบุคคลากรนั้น เป็นการ
ประเมินเพื่อใหบุ้คคลากรทราบถึงจุดเด่น และจุดดอ้ยหรือขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน ตลอดจนน าไป
พฒันาทกัษะเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังาน รองรับการขยายตวัของตลาดในภายภาคหน้า 
ส่วนการประเมินเพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานในการตดัสินใจทางการบริหารนั้น การประเมินผลการปฏิบติังานจะ
ช่วยให้องคก์ารมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการบริหารอยา่งเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
โดยรวมต่อองค์การ รวมทั้งเสริมสร้างแรงจูงใจการปฏิบติังานแก่พนกังาน ได้แก่ การเล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่ง โยกยา้ย การลดต าแหน่ง การข้ึนค่าจา้งเงินเดือนประจ าปี ฯลฯ 

การน าระบบการประเมินผลการปฏิบติังานมาใชใ้นองคก์ารหน่ึงๆ จะตอ้งพิจารณาเลือกใช้
ระบบการประเมินใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินการขององคก์าร และลกัษณะของกิจการนั้นๆ ดว้ย 
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ทั้งน้ีไม่สามารถน าระบบการประเมินท่ีส าเร็จและใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดีกบัองคก์ารหน่ึงมาใชก้บัองค์การอีก
องคก์ารหน่ึงได ้เพราะมีความแตกต่างกนัในลกัษณะขององคก์ารและลกัษณะของกิจการ และในภาวะท่ี
มีการแข่งขนัทางธุรกิจสูงมาก องค์การตอ้งมีการควบคุม ตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
รวมทั้งพฒันาขีดความสามารถของพนกังานอยา่งเหมาะสมต่อเน่ือง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาภายในองคก์าร
ได ้

จากข้อมูลข้างต้นท่ีกล่าวถึงระบบการประเมินการปฏิบัติงานซ่ึงมีความส าคัญและมี
ประโยชน์ต่อการบริหารจดัการนั้น ในทางปฏิบติัเม่ือองค์การได้ด าเนินการในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานแลว้ จะตอ้งศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังาน เน่ืองจากผูรั้บการประเมิน
หรือพนกังาน อาจไม่พอใจระบบการประเมินผล ไม่เห็นดว้ยกบัระบบการประเมินผล รวมทั้งบางคนไม่
เขา้ใจเหตุผลหรือความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังาน และส่ิงส าคญัท่ีสุด ผูรั้บการ
ประเมินไม่นอ้ยมีความฝังใจว่า ผูป้ระเมินมีอคติ ล าเอียง จากเหตุผลดงักล่าว จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษา 
“ระดบัความพึงพอใจของระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน)”  

 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาถึงระดบัความคิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบติังานของผูรั้บการประเมิน

ในดา้นความส าคญัของการประเมินผล ประโยชน์ของการประเมินผล และมาตรฐานของการประเมินผล
การปฏิบติังาน 

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงาน 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความคิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ผูรั้บการประเมินกบัระดบัความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 
 

1.2 ขอบเขตของการวจิัย 
1. ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจในระบบการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน : กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
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2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นพนักงาน ศูนยป์ฏิบติัการเอกสารสัญญา ธนาคาร

กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจระบบประเมินผลการปฏิบติังาน ของธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) 

3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.1 ตวัแปรอิสระ 

3.1.1 เพศ 
3.1.2 อาย ุ
3.1.3 การศึกษาสูงสุด 
3.1.4 ระยะเวลาในการท างานกบับริษทั 
 
 

1.3 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความคิดเห็นในกระบวนการประเมินผล

การปฏิบัติงาน 

1. ดา้นนโยบายและการบริหารการประเมินผล

การปฏิบติังาน 

2. การควบคุมและการบงัคบับญัชา 

3. ลกัษณะงาน 

4. การประเมินผลการปฏิบติังานภายใน

หน่วยงาน 

ระดับความพงึพอใจในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

1. ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 

2. ความยติุธรรมของการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน 

3. ความกา้วหนา้จากการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน 

4.วธีิการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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1.4  ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อทราบถึงระดับความคิดเห็นในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ศูนย์

ปฏิบติัการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
2. เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน ของพนักงาน 

ศูนยป์ฏิบติัการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
3. เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อช่วยให้

เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหก้บัพนกังานมากข้ึน 

 
 
1.5 นิยามศัพท์ 

พนักงาน หมายถึง เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) 

การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง การวดัค่าผลของการปฏิบติังานอย่างมีหลกัการ
เพื่อให้ทราบว่าผูป้ฏิบติังานแต่ละคนไดป้ฏิบติัหน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยมีคุณค่าและประโยชน์ต่อ
หน่วยงานท่ีสังกดัมากหรือน้อยกว่าท่ีควรจะเป็นอย่างไร หรือกระบวนการท่ีผูบ้งัคบับญัชาใช้ในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัพนกังานในดา้นการปฏิบติังาน 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง จะเกิดข้ึนต่อเม่ือส่ิงนั้น
สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองอยา่ดีหรือสมบูรณ์ท่ีสุด ซ่ึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ของตวับุคคล 

ลกัษณะของงาน หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ เปิดโอกาสให้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ มีอิสระในการ
วางแผนวิธีการท างานได้ด้วยตนเอง มีขอบเขตและหน้าท่ีรับผิดชอบชัดเจน ตารางการท าหน้าท่ี
เหมาะสม และการไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีในการท างาน 

ความกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ี
สูงข้ึน ทั้งน้ีมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาเล่ือนต าแหน่งท่ีเหมาะสมและยุติธรรม รวมไปถึงการไดรั้บการ
สนบัสนุนใหพ้ฒันาความรู้ความสามารถในการท างานใหเ้พิ่มข้ึน 

ผูป้ระเมิน หมายถึง หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงมีหนา้ท่ีประเมินผลการปฏิบติังาน 
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ผูต้อบแบบสอบถาม หมายถึง พนกังานศูนยป์ฏิบติัการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน 
2.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.3 ผลงานวจิยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 

 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผลการปฏบิัติงาน 
 
2.1.1 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานน้ัน นักวิชาการได้ให้ความหมาย

ของการประเมินผลการปฏิบัติงานไว้ 
แนวทางของแนวคิดทางการวดัผล เร่ิมตน้นบัจากเกณฑ์ตวัแบบการวดัผล Thorndike 

(1949) แมว้่าตามความเป็นจริงจะมีท่ีมีจากคุณลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีไดมี้การศึกษามาก่อนหน้าน้ี 
(เช่น Scott et al., 1941) ทั้งน้ี การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองน้ีในระยะแรก พบวา่ การประเมินผลการ
ปฏิบติังานมีปัญหาในการวดั ซ่ึงสามารถแก้ไขได้โดยการออกแบบเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม หรือที
วิธีการประเมินท่ีบนัทึกการใชว้ิจารณญาณเก่ียวกบัผลงาน นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลต่อ
ผูบ้ริหารในการประเมินพนกังาน เช่น ทกัษะและแรงจูงใจของผูบ้ริหาร บุคลิกลกัษณะของพนกังาน 
และบริบทขององคก์ารท่ีน าระบบการประเมินผลงานมาใช้ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นเหตุท่ีท าให้
เกิดปัญหาในการประเมิน ซ่ึงอาจแกไ้ขไดโ้ดยการออกแบบเคร่ืองมือในการประเมินท่ีดี รวมทั้งการ
ฝึกอบรมผูป้ระเมิน (Murphy and Cleveland, 1991) 

ภิญโญ สาธร (2517:425) ไดนิ้ยามวา่ เป็นการประเมินผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของ
บุคคลากร และ เป็นการประเมินสมรรถภาพของบุคคลากรไปในตวั การประเมินดงักล่าวเป็นหนา้ท่ี
ของผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของบุคคลากร ส่วนการวินิจฉัยขั้นสุดทา้ยเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชา
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ระดบัสูง ดงันั้นการประเมินผลการปฏิบติังานจึงกระท าเป็นขั้นๆ นับตั้งแต่ขั้นตน้ไปจนถึงขั้นสูง 
บุคคลากรทุกคนจะมีผูท่ี้อยูเ่หนือตนเป็นผูป้ระเมินผลงานของตนทุกคน 

อลงกรณ์ มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร (2534:12) การประเมินผลการปฏิบติังานเป็น
กระบวนการประเมินคุณค่าของบุคคลผูป้ฏิบติังานในดา้นต่างๆ ทั้งผลงานและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีมี
คุณค่าต่อการปฏิบติังานและภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอน ภายใตก้ารสังเกต จดบนัทึก
และประเมินโดยหวัหนา้งาน โดยอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นระบบและมีมาตรฐานแบบเดียวกนั มี
เกณฑก์ารประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในทางปฏิบติัใหค้วามเป็นธรรมโดยทัว่กนั และยงัสรุปไดว้า่การ
ประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระบบการประเมินค่าการปฏิบติังานหรือผลงานดว้ยการจดบนัทึกและ
ลงความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของบุคคลภายในระยะเวลาท่ีก าหนดโดยเปรียบเทียบหรือวนักบั
เกณฑ์มาตรฐานและการบรรลุว ัตถุประสงค์ขององค์การ ซ่ึงผู ้ประเมินการปฏิบัติงาน คื อ 
ผูบ้งัคบับญัชา 

ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน ทุกท่านไดใ้ห้ความหมายในลกัษณะ
ใกลเ้คียงกนั คือ เป็นกระบวนการ เคร่ืองมือ ในการประเมินคุณค่าของการปฏิบติังานของพนกังาน 
โดยตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นระบบและมีมาตรฐาน และตอ้งมีเกณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพในทาง
ปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพ ต่อการท างานของพนกังานตามไปดว้ย  
 

2.1.2 ความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จ าเนียร จวงตระกูล (2531: 17 -19) กล่างถึงความส าคัญของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานว่ามีความส าคัญต่อพนักงาน ต่อผูบ้ ังคับบัญชาและต่อองค์การ ในเร่ืองเดียวกันน้ี
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนระบุไวใ้นหนงัสือคู่มือการประเมินผลกปฏิบติังานของพนกังาน
ของส านักงาน ก.พ. (2530:1415) มีความสอดคล้องเก่ียวกบั ความส าคญัของการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเป็น 3 แนวทาง คือ 

1. ความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานตอ้งทราบผลการปฏิบติังานของตนเป็น
อย่างไร ถูกต้องหรือมีข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไขปรับปรุงให้ดีข้ึนอย่างไร การประเมินผลการ
ปฏิบติังานจะให้ค  าตอบแก่ผูป้ฏิบติังานไดแ้ละในกรณีการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานมีผลต ่ากว่า
มาตรฐานหรือเกณฑ์ท่ีตอ้งการ ผูบ้งัคบับัญชาอาจจะช่วยให้ผูน้ั้นได้มีโอกาสแก้ไขปรับปรุงการ
ปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

2. ความส าคญัต่อผูบ้งัคบับญัชา การจดัการให้หน่วยงานของตนด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานท่ีองคก์ารก าหนดไว ้เป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบอนัส าคญั
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ของผูบ้งัคบับญัชาและการประเมินการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับผูบ้งัคบับญัชาในการ
บริหารหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพตามเป้าหมายนั้นๆ 

3. ความส าคัญต่อหน่วยงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานทุกคน ทุกระดับใน
หน่วยงาน การประเมินผลการปฏิบติังานแต่ละคน แต่ละต าแหน่ง ปฏิบติังานของตนตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายได้ผล เม่ือทราบค่าผลการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานแต่ละคนแล้ว ผู ้บริหารของ
หน่วยงานก็สามารถหาทางปรับปรุงผูป้ฏิบติังานต ่ากว่ามาตรฐานให้ดีข้ึนได ้ส่วนผูป้ฏิบติังานดีอยู่
แล้วก็สามารถใช้วิธีจูงใจโดยการให้รางวลัตอบแทน เพื่อให้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

สรุปว่า ความส าคัญการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความส าคัญต่อผู ้ปฏิบัติงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมืออนั
ส าคญัของผูบ้ริหารในองค์การ เพื่อทราบผลการด าเนินงานว่าบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานท่ี
หน่วยงานก าหนดไวห้รือไม่ เพื่อพฒันางาน พฒันาคน และพฒันาคุณภาพงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความส าคัญต่อทุกคนในองค์กร 
เน่ืองจาก ผูบ้งัคบับญัชาจะสามารถให้รางวลั หรือผลตอบแทนไดถู้กตอ้ง พนกังานก็สามารถทราบ
ถึงหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร และ องคก์รเองจะไดรั้บประโยชน์
สูงสุด เน่ืองจากพนักงานท่ีมุ่งหมายให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ก็ย่อมจะท าให้องค์กรกา้วหน้า
ต่อไปอยา่งย ัง่ยนืได ้

 
2.1.3 กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นงานท่ีกระท าหลงัจากท่ีไดมี้การคดัเลือกพนกังาน

เขา้มาท างาน และไดมี้การให้ท างานไประยะเวลาหน่ึงตามท่ีก าหนดแลว้ ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งติดตาม
ประเมินผลดูเป็นระยะๆ วา่ผลงานท่ีปรากฎจากการกระท าของบุคคลตงักล่าวเป็นอยา่งไร 

ธงชยั สันติวงษ์ (2525:198-199) กล่าวถึงขั้นตอนในการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
หน่วยงานควรด าเนินการดงัน้ี 

1. ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานให้เป็นแนวทางท่ีมีแบบแผน
ไวว้า่จะท าเม่ือใด ใครจะเป็นผูรั้บผดิชอบในการประเมิน 

2. ก าหนดให้ผูท้  าการประเมินด าเนินการเก็บขอ้มูลตวัเลขท่ีเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน
ของพนกังาน 

3. ก าหนดใหผู้ท้  าการประเมินด าเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
4. น าผลท่ีประเมินไดม้าถกเถียงและพิจารณากบัพนกังาน 
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5. การตดัสินใจเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานและการสรุปผลเป็น 2 ระบบ
ควบคู่กนั คือ ทั้งรูปแบบท่ีจดัข้ึนอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 
2.1.4  มาตรฐานการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อลงกรณ์ มีสุทธา (2514:207) ไดใ้ห้ความหมาย มาตรฐานการปฏิบติังาน คือ เกณฑ์ท่ี

ก าหนดข้ึนเพื่อใชใ้นการวดัผลการปฏิบติังาน อนัขยายความถึงลกัษณะของมาตรฐานการปฏิบติังาน
อาจจะระบุลกัษณะของการปฏิบติังานในเชิงปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใชจ่้าย และพฤติกรรมได ้
โดยเหตุท่ีตอ้งมีมาตรฐานการปฏิบติังาน เพราะมาตรฐานการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีช่วยให้เกิดความ
เขา้ใจอนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชา และกบับุคคลอ่ืนๆ ทั้งท่ีตอ้งท างานเก่ียวขอ้งด้วย และท่ีไม่ได้
เก่ียวขอ้งดว้ย ส่ิงส าคญัคือ เป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาคาดหวงัจะให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนท่ีอยูใ่น
ต าแหน่งหน้าท่ีงานนั้นๆ ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ และในขณะเดียวกันก็เป็นเป้าหมายท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูน้ั้นจะตอ้งพยายามบรรลุให้ไดต้ามท่ีก าหนดไว ้อนัถือไดว้า่เป็นมาตรฐานท่ีจะใช้
เปรียบเทียบในการประเมินผลการปฏิบติังาน มาตรฐานเป็นส่ิงท่ีทา้ทายในผูป้ฏิบติังานพยายามท่ีจะ
ปฏิบติัใหไ้ด ้เพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพของตน เป็นการง่ายท่ีจะไม่ก าหนดมาตรฐานและง่ายท่ีอาศยั
การเปรียบเทียบงานท่ีก าลงัปฏิบติัอยูก่บังานท่ีเคยปฏิบติัมาคร้ังก่อนๆ แต่การกระท าดงักล่าวยอ่มไม่
เป็นการเพิ่มผลผลิตภาพเพราะไม่มีมาตรฐานอยา่งใดท่ีจะเตรียมการหรือด าเนินการปรับปรุงให้ดีข้ึน 
ในท านองเดียวกนัการประเมินผูป้ฏิบติังานจะมีความหมายเพียงเล็กน้อยถ้าหากการประเมินไม่
เก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 

แนวคิดในการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีดี ยอ่มท าให้องคก์รเกิดความเจริญกา้วหน้า 
โดยจะเห็นได้จากแนวติดต่างๆ ท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ว่า กระบวนการในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ย่อมเป็นกระบวนการท่ีถูกสร้างอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อให้พนกังาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือ
แมแ้ต่องค์กร ด าเนินแนวทางการปฏิบติังาน ไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อท าให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กร และ เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้พนกังานแต่ละคน ทราบถึงขอ้ดี ขอ้เสีย ของตนเอง เพื่อน ามาใช้
ในการปรับปรุงแกไ้ข ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดของทั้งองคก์ร 

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 

2.2.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
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กิลเมอร์ (Gilmer, 1966.p. 80) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็น
ทศันคติของบุคคล ท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวติโดยทัว่ไปท่ีไดรั้บมา 

กิติมา ปรีดีดิลก (2539 : 321) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง
ความรู้สึกท่ีชอบหรือพอใจท่ีมีต่อองคก์รประกอบและแรงจูงใจในดา้นต่างๆ ของงานและผูป้ฏิบติั
นั้นไดรั้บการตอบสนองอนัจะเป็นผลท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกเต็มใจ หรือมีความผูพ้นักบังานและ
พร้อมท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

ธงชยั สันติวงษ ์(2533:359) กล่าววา่ ถา้บุคคลหน่ึงไดม้องเห็นช่องทางหรือโอกาส จะ
สามารถสนองแรงจูงใจท่ีตนเองมีอยูแ่ลว้ ก็จะท าใหค้วามพึงพอใจของเขาดีข้ึน หรืออยูใ่นระดบัสูง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคนอ่ืนๆ (2541:95-96) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงใจในการ
ปฏิบติังานว่าเป็นทศันคติของคนใดคนหน่ึงท่ีมีต่องานของเขา คนท่ีมีความพอใจในงานสูง จะมี
ทศันคติบวกต่องาน ตรงข้ามกบัคนท่ีไม่พอใจในงานจะมีทศันคติในทางลบ ซ่ึงอาจมองได้จาก
ทศันคติโดยรวมทั้งหมด หรือวดัจากความพึงพอใจในงานท่ีมุ่งเฉพาะส่วนส าคญั เช่นงานท่ีท า เพื่อน
ร่วมงาน ค่าจา้ง สภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นตน้ ดงันั้น ความพึงพอใจในการท างานจึงเป็น
มุมมองท่ีมีรูปแบบหลายมิติ นอกจากนั้น ความพึงพอใจในการท างาน ยงัมีลกัษณะท่ีเปล่ียนไปอยา่ง
รวดเร็ว โดยมีการพฒันาข้ึนเร่ือยๆ แบบช้าๆ แต่เม่ือมีความพึงพอใจลดลง จะลดลงอย่างรวดเร็ว 
เพราะความพึงพอใจในการท างาน เป็นส่วนหน่ึงของความพึงพอใจในชีวิต กล่าวคือ สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกของบุคคลแต่ละคนนั้น ย่อมส่งผลกระทบทางออ้มต่อความพึงพอใจในการท างานจึงมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวติดว้ย 

 
2.2.2 ลกัษณะของผู้มีความพงึพอใจในการท างาน 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2532:126) ได้กล่าวถึงลกัษณะผูท่ี้มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน ไวว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะท าให้บุคคลมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน ลด
การขาดงาน ลางาน การมาท างานสาย และการขาดความรับผิดชอบท่ีมีต่องาน เป็นการเพิ่มผลผลิต
ของบุคคล ท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถปฏิบติังานได้วตัถุประสงค์
ขององคก์ร 

 
2.2.3 องค์ประกอบของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
Gilmer (1971:280-283) สรุปองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานไว ้10 

ประการ คือ 
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1. ลกัษณะของงานท่ีท า (Intrinsic Aspects of the Job) องคป์ระกอบน้ีส าคญักบัความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติั หาดไดท้  างานตามท่ีเขาถนดัก็จะเกิดความพอใจ 

2. การนิเทศงาน (Supervision) มีส่วนส าคัญท่ีจะท าให้ผูท้  างานมีความรู้สึกพอใจ
หรือไม่พอใจต่องานได ้และการนิเทศงานท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุอนัดบัหน่ึงท่ีท าให้เกิดการขาดงาน
และลาออกจากงานได ้ในเร่ืองน้ีเขาพบวา่ ผูห้ญิงมีความรู้สึกต่อองคป์ระกอบน้ีมากกวา่ผูช้าย 

3. ความมัน่คงในงาน (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน ไดท้  างานตามหนา้ท่ี
อย่างเต็มความสามารถ การได้รับความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนท่ีมีความรู้น้อยหรือขาด
ความรู้ยอ่มเห็นวา่ความมัน่คงในงานมีความส าคญัส าหรับเขามาก แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มี
ความส าคญัมากนกั และในคนท่ีมีอายงุานมากข้ึนจะมีความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัสูงข้ึน 

4. เพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน (Company and Management) ไดแ้ก่ ความ
พอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ช่ือเสียงและการด าเนินงานภายในของสถาบนั พอวา่ผูท่ี้มีอายุมากจะมีความ
ตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีสูงกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ย 

5. สภาพการท างาน (Working Condition) ไดแ้ก่ แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร ห้องน ้ า 
ชั่วโมงการท างาน มีงานวิจยัหลายเร่ืองท่ีแสดงว่าสภาพการท างานมีความส าคญัส าหรับผูห้ญิง
มากกว่าผูช้าย ส่วนชั่วโมงการท างานมีความส าคญัต่อผูช้ายมากกว่าลกัษณะอ่ืนๆ ของสภาพการ
ท างาน และในระหวา่งผูห้ญิงดว้ยกนั โดยเฉพาะผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้จะเห็นวา่ชัว่โมงการท างานมี
ความส าคญัเป็นอยา่งมาก 

6. ค่าจา้ง (Wages) มกัก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจมากกว่าความพึงพอใจ ผูช้ายจะเห็น
ค่าจ้างเป็นส่ิงส าคญัมากกว่าผูห้ญิง และผูท่ี้ปฏิบติังานในโรงงานจะเห็นว่า ค่าจา้งมีความส าคญั
ส าหรับเขามากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติังานในส านกังาน หรือหน่วยงานรัฐบาล 

7. ความกา้วหน้าในการท างาน (Advancement) เช่น การไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน การ
ได้รับส่ิงตอบแทนจากความสามารถในการท างานของเขา จากงานวิจยัหลายเร่ืองสรุป การไม่มี
โอกาสกา้วหน้าในการท างาน ย่อมก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน ผูช้ายมีความตอ้งการเร่ืองน้ีสูงกว่า
ผูห้ญิง และเม่ือมีอายมุากข้ึนความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีจะลดลง 

8. ลกัษณะทางสังคม (Social aspect of The Job) เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการเป็นส่วน
หน่ึงของสังคม หรือการใหส้ังคมยอมรับตน ซ่ึงก่อให้เกิดทั้งความพึงพอใจและความไม่พอใจได ้ถา้
งานใดผูป้ฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น องคป์ระกอบน้ีมี
ความส าคญักบัอายงุานและระดบังาน ผูห้ญิงจะเห็นวา่องคป์ระกอบน้ีส าคญักวา่ผูช้าย 
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9. การติดต่อส่ือสาร (Communication) ไดแ้ก่ การรับ-ส่ง ขอ้สนเทศค าสั่งการท างาน
การติดต่อทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน องค์ประกอบน้ีมีความส าคญัมากส าหรับผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาสูง 

10. ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน (Benefits) ไดแ้ก่ เงินบ าเห็จตอบแทนเม่ือออกจาก
งาน การบริหารและการรักษาพยาบาล สวสัดิการ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั วนัหยดุพกัผอ่นต่างๆ เป็นตน้ 

ความพึงพอใจเป็นทศันคติท่ีมีต่อการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยจากการศึกษาพบวา่มีผูท่ี้
ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจไวห้ลายท่าน โดยแต่ละท่านไดใ้ห้มีแนวคิดท่ีเหมือนกนั คือ เป็น
ทศันคติต่องานท่ีท า ซ่ึงหากมีทศันคติท่ีดี ยอ่มท าให้การปฏิบติังานด าเนินไปไดด้ว้ยดี และสามารถ
ท าให้องคก์รบรรลุเป้าหมายได ้แต่หากพนกังานมีทศันคติต่องานท่ีไม่ดีแลว้ ยอ่มท าให้งานท่ีท า ไม่
ประสบผลส าเร็จ และก่อใหเ้กิดผลเสียต่อองคก์รในภาพรวมได ้

 
 

2.3 ผลงานวจิัยและเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 
วิรัช ชุดินธรา (2528:51-88) ได้วิจยัเร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานศึกษาเฉพาะ

กรณีบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั โดยสุ่มตวัอย่างจากพนักงานระดบับริหาร พนักงานชาย 
และพนกังานประจ าทัว่ไป พบวา่ 

พนกังานประจ าส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีบริษทัฯ 
ก าหนดไวใ้นเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่ การประเมินผลการท างานอย่างเป็นทาง การก าหนดวตุัประสงค์ใน
การประเมินผลท่ีใชเ้พื่อพิจารณาข้ึนเงินเดือนประจ าปี การใหผู้บ้งัคบับญัชา คือ ผูอ้  านวยการฝ่ายและ
หัวหน้าส่วนเป็นผูท้  าการประเมินและความถ่ีในการประเมินท่ีก าหนดไวปี้ละ 1 คร้ัง แต่พนกังาน
ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยใน 2 ประเด็น คือ การท่ีบริษทัฯ ไม่ได้ก าหนดมาตรฐานในการท างานของ
ต าแหน่งงานไว ้เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินผล และ การท่ีบริษทัฯ ไม่ไดแ้จง้ผลการประเมินให้
พนกังานไดรั้บทราบ 

พนักงานระดับบริหารและพนักงานระดับปฏิบติัการ มีความคิดเห็นคล้ายคลึงกับ
พนกังานประจ าส่วนใหญ่จะมีส่วนแตกต่างไปบา้งเฉพาะพนกังานขายเท่านั้นในเร่ือง ความถ่ีในการ
ประเมินผล และการแจ้งผลให้พนักงานทราบ ซ่ึงจ านวนผูไ้ม่เห็นด้วยมีมากกว่าคร่ึงหน่ึงของ
พนกังานทั้งหมด 

นิยะดา ชุณหวงศ์ (2521:92) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นจะต้องมี
มาตรฐานหรือบรรทดัฐานในการวดั ซ่ึงหลกัเกณฑ์ในการวดัน้ีต้องยุติธรรม และทุกคนต้องถูก
ประเมิน โดยเทียบกบัมาตรฐานน้ี จะน าไปเลือกใช้เฉพาะบุคคลไม่ได้ จะใช้เกณฑ์อะไรตอ้งดูใน
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ส่วนของลกัษณะงาน เช่น งานบางอยา่งเนน้คุณภาพ งานบางอยา่งเนน้ปริมาณ งานบางอยา่งอาจตอ้ง
ท าแข่งกบัเวลา เป็นตน้ มาตรฐานจึงตอ้งแตกต่างกนัออกไป แต่บางคร้ังก็วดัเช่นน้ีไม่ไดจึ้งอาจจะใช้
หลายๆ ปัจจัยในการวดั ส่ิงท่ีเราสามารถวดัออกมาเป็นปริมาณได้น้ี อาจจะเป็นตัวแทนของ
คุณสมบติัท่ีเราวดัไม่ได ้เช่น ความรับผิดชอบ การรู้จกัหนา้ท่ี เพราะส่ิงเหล่าน้ีไม่สามารถวดัออกมา
เป็นหน่วยได ้แต่ดูไดจ้ากปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท ามาตรฐานในการวดัผลการปฏิบติังานมี
ดงัต่อไปน้ี 

1. ปริมาณงาน ซ่ึงอาจจะหมายถึง ปริมาณของสินคา้ท่ีผลิดได ้ในระยะเวลาท่ีก าหนด 
ซ่ึงอาจจะนบัออกมาในรูปช้ินงาน เป็นน ้าหนกั หรือเป็นระยะทางก็ได ้

2. คุณภาพของงาน หมายถึง ความสวยงาม ความประณีต ความเรียบร้อยของผลงานท่ี
ท า ปริมาณของเสียนอ้ยลง ซ่ึงอาจมองในแง่ของการลดตน้ทุนการผลิตได ้ 

3. เวลาในการท างาน ควรจะท างานได้รวดเร็วข้ึนแต่ในขณะเดียวก็ยงัคงต้องรักษา
คุณภาพของผลงานให้ดีเท่าเดิมหรือดีกวา่เดิม มิฉะนั้นแลว้ ถา้เวลาในการท างานรวดเร็วมากข้ึน แต่
คุณภาพของสินคา้ดอ้ยลง อาจท าใหบ้ริษทัฯ ไม่สามารถลดตน้ทุนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ลองจิเนคเกอร์ และกอฟ (Longenecher and Goff. 1990: 36-41) ศึกษาเร่ืองสาเหตุท่ีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานยงัคงล้มเหลว วิธีการศึกษาโดยใช้วิธีการส ารวจจากผูจ้ ัดการ และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นสมาชิกขององค์การท่ีให้บริการและการผลิตแห่งฟอร์ทูน 100 จ านวน 268 
คน พบวา่ สาเหตุท่ีท าให้การประเมินผลการปฏิบติังานลม้เหลว คือ ผูป้ระเมินไม่ให้ความส าคญัต่อ
การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเช่ือมโยง
ระหว่าง แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน และ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึง
พอใจ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี จะน าเอา 2 ส่วน เขา้มาเช่ือมโยงกนั เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบั 2 
แนวคิดน้ี 
        จะเห็นไดว้า่แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงจะแบ่งดว้ยกนัออกเป็น 
4 ส่วน คือ ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน ความส าคญัของการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน และ มาตรฐานการปฏิบติังานและการประเมินผล
การปฏิบติังาน ซ่ึงในแต่ละส่วน ไดอ้ธิบายถึงกรอบกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบติังาน วา่ 
การประเมินผลการปฏิบติังานอย่างไร ท่ีน่าจะท าให้องค์กรสามารถน าระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ไม่วา่จะเป็น ความหมายของการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน กล่าวคือ การช้ีวดัการท างานของพนักงาน ซ่ึงท าให้พนักงานบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รได ้ความส าคญัของการประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงมีความส าคญั เน่ืองจากจะ
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ท าให้พนกังาน ทราบถึงวิธีการปฏิบติังาน และยงัท าให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถช้ีวดัพนกังาน ในการ
เล่ือนต าแหน่ง ใหร้างวลัตอบแทน กบัพนกังานท่ีมีความเหมาะสม ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบติังาน
ย่อมมีประโยชน์ต่อพนักงาน ผู ้บังคับบัญชา และ องค์กร โดยวิธีการหรือกระบวนการย่อมมี
ความส าคญั เน่ืองจากกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบติังาน หากด าเนินไม่ถูกขั้นตอน หรือ
วธีิการท่ีเหมาะสม ก็จะท าใหก้ารประเมินผลการปฏิบติังาน ไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ท าให้ผูศึ้กษา
เห็นถึงความส าคญัของกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน จึงไดด้ าเนินการศึกษา 

โดยเม่ือกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน เม่ือน ามารวมกบัทฤษฎีความพึงพอใจ 
ซ่ึงพนักงานทุกคน ต้องการเป็นท่ียอมรับในองค์กร ต้องการมีผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า  และ
ความกา้วหนา้ในการท างาน ท าให้เม่ือองค์กรใด ท่ีพนกังานมีความไม่พอใจผลการปฏิบติังาน ซ่ึงมี
ผลต่อแรงจูงใจในการท างาน ท าใหอ้งคก์รตอ้งตรวจสอบวา่ มีความผดิพลาดอยา่งไรในกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ท าให้องคก์ร หรือ ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดให้
เร็วท่ีสุด เพื่อใหพ้นกังาน ผูบ้งัคบับญัชา สามารถปฏิบติังานต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะเห็นได้
วา่ความพึงพอใจ เป็นทศันคติของบุคคล ท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวิต ซ่ึงส่วนหน่ึง
การด ารงชีวิตในสังคมยุคปัจจุบนั คือการท างาน และในการท างานนั้น ส่ิงท่ีมีความส าคัญต่อ
พนกังานคือ กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยเม่ือรวมการประเมินผลการปฏิบติังาน และ 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ ท าใหก้ารศึกษา ความพึงพอใจในกระบวนการประเมินผล
การปฏิบติังาน ศึกษาพนกังานศูนยป์ฏิบติัการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จึง
เป็นเร่ืองท่ีมีความน่าสนใจ และยงัก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์รในอนาคตต่อไปได ้

 
 

2.4 ข้อมูลเบือ้งต้น ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารกรุงเทพ (จ ากดั) มหาชนเป็นธนาคารท่ีมีสินทรัพยม์ากท่ีสุดในประเทศ มีสาขา

ทั้งหมดกวา่ 1,113 สาขา มีเครือข่ายสาขาต่างประเทศทั้งหมด 25 แห่ง และส านกังานตวัแทนอีกหน่ึง
แห่งในเขตเศรษฐกิจส าคัญ 13 แห่ง โดยตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันธนาคารได้มีการด าเนินการ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในดา้นการบริหารจดัการ และการตลาดเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพชีวิตความ
เป็นอยูข่องลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างรากฐานให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบทางธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
โดยนอกจากการท่ีธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จะให้ความส าคญักบัการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจ
แล้ว ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ยงัให้ความส าคญักบัฟันเฟืองส าคญัท่ีท าหน้าท่ีขบัเคล่ือน
องคก์รใหไ้ปสู่ผลส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้นัน่ก็คือ พนกังานของธนาคาร โดยธนาคารไดมี้นโยบายในการ
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ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่พนักงานอย่างต่อเน่ือง โดยให้ความดูแลทั้ งชีวิตความเป็นอยู ่
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมรวมถึงสวสัดิการต่าง ๆ นโยบายในการด าเนินงาน 

 
วสิัยทศัน์ (Vision) 

        มุ่งหมายท่ีจะเป็นธนาคารท่ีให้บริการการดา้นการเงินท่ีมีคุณภาพ เพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการของลูกคา้ มีความพร้อมดว้ยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีเทคโนโลยแีละระบบงานท่ีทนัสมยั คงไว้
ซ่ึงความเป็นสากล ตลอดจนการเป็นธนาคารชั้นน าแห่งภูมิภาคเอเชีย 

ภารกิจ (Mission) 
ภารกิจหลกัของธนาคาร ประกอบด้วยภารกิจด้านการเงิน ด้านการตลาดและลูกค้า 

ดา้นคุณภาพ การปฏิบติังาน และดา้นศกัยภาพขีดความสามารถ ดงัน้ี 
ดา้นการเงิน 
- ใหผ้ลประกอบการทางการเงินมีความกา้วหนา้อยา่งมีเสถียรภาพมัน่คง 

 ดา้นการตลาดและลูกคา้ 
        - เป็นผูน้ าในธุรกิจ ดา้นคุณภาพบริการท่ีเป็นเลิศ 

ดา้นคุณภาพการปฏิบติังาน 
- มีกระบวนการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีวธีิการในการตรวจสอบคุณภาพ 
- มีมาตรฐานในการปฏิบติังาน และสามารถน าขอ้มูลจากกระบวนการปฏิบติังานมาใช้
ในการตดัสินใจสั่งการ 
ดา้นศกัยภาพขีดความสามารถ 

      - ใหพ้นกังานมีศกัยภาพพร้อมท่ีจะรองรับแนวทางการขยายธุรกิจของธนาคาร 
คุณค่าหลกัท่ีมุ่งหวงั (Core Value) 
คุณค่าหลกัท่ีทาใหธ้นาคารเป็นธนาคารชั้นน าของประเทศมาอยา่งต่อเน่ือง เป็นส่ิงท่ีทุก

คนในธนาคารจะตอ้งร่วมรักษาไว ้โดยจะตอ้งคานึงถึงและน ามาใช้ในทุกกรณี คือ “ให้บริการทาง
การเงินท่ีสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ตามแนวทาง เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บา้น” โดยมีปรัชญาการทางาน 
ดงัน้ี 

- ใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศในทศันะของลูกคา้ 
- ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ 
- ปฏิบติังานในลกัษณะของผูมี้จรรยาบรรณ และเป็นมืออาชีพ 
- มุ่งมัน่ท่ีจะร่วมมือกนัทางานเป็นทีมดว้ยความเป็นนา้หน่ึงใจเดียวกนั 
- ใหค้วามสาคญัในการพฒันาพนกังาน 
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โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นพนกังานในส่วนปฏิบติัการสนบัสนุนซ่ึงมีส่วนประกอบ  

โดยเจาะจงเฉพาะใน ศูนยป์ฏิบติัการเอกสารสัญญา (Business Loan Center) ดูแลงานเอกสารและพิธี
การสินเช่ือธุรกิจประเภทท่ีมิใช่เงินทุนหมุนเวียนให้แก่กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายกลางและรายปลีก
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ระดับความพึงพอใจในระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ศูนยป์ฏิบติัการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยผูว้ิจยัได้ก าหนด
วธีิการและอุปกรณ์ท่ีจะใชใ้นการวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การจดักระท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
การออกแบบการวจิยั 
การวิจยัคร้ังเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research) แบบวดัคร้ังเดียว (One 

Shot Stud) เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ดูรายละเอียดไดใ้น ภาคผนวก  
แบบสอบถาม ระดับความพึงพอใจในกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน: พนักงาน ศูนย์
ปฏิบติัการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 
 

3.1 การก าหนดกลุ่มประชากรตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัและกลุ่มตวัอยา่ง 

        กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานศูนยป์ฏิบติัการเอกสารสัญญา ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 130 คน จากทั้งหมด 250 คน ซ่ึงพนกังานท่ีอยู่ในส่วนปฏิบติัการ
สนบัสนุน ปฏิบติังานท่ี ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด ซ่ึงผูท่ี้
ตอบแบบสอบถามทราบถึงวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ทั้งหมด 
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3.2  การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้าง

ข้ึนจากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา 

และ ระยะเวลาท่ีร่วมงานกบัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นในการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความส าคญั ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบติังาน และ มาตรฐานในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี 
1.   ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม  มีขั้นตอน

การรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบในการศึกษาวิจยั 

และน ามาสร้างสร้างเป็นแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1.2    ติดต่อขอความร่วมมือกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมาตอบแบบสอบถาม 
1.3 ตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ก่อนท่ีจะ

น ามาประมวลผล 
1.4    ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถ้วน มา

บนัทึกขอ้มูล แลว้จึงน าไปประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล ในขั้นต่อไป 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีเรียบเรียงจากหนังสือ ต ารา บทความ 
ผลงานวจิยั และ เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ัง  
 

 
3.4  การจัดกระท าและการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์และประมวลผลและน าแบบสอบถามท่ี
รวบรวมไดม้าด าเนินการดงัน้ี 
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1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2. การบนัทึก (Recording) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาบันทึกขอ้มูลลง
ในคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม และแจกแจงรายละเอียดแต่ละตวัแปร 

3. การวเิคราะห์ขอ้มูลมีวิธีการดงัน้ี การวิเคราะห์เพื่อน าไปใชใ้นการแกปั้ญหา ใชส้ถิติ
คือ ค่าร้อยละ (Percentage) การทดสอบความพึงพอใจในระบบการประเมินผลการปฏิบติังานอาทิ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีวดัความแตกต่าง และกรณีกลุ่มตวัอย่างท่ีวดัความสัมพนัธ์กนัโดยใช้วิธีการหาค่า
สัมพนัธ์ระหวา่งช่วงหรืออตัราส่วน (Interval)  

4. ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนบุคคล น ามาแจกแจงความถ่ีโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา 
 
 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 
1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) บรรยายลกัษณะขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง โดย

การแจกแจง ค่าร้อยละ (Percentage) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
2. สถิติทดสอบ (Testing Statistics) ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยั

ส่วนบุคคล ความคิดเห็นในระบบการประเมินผลการปฏิบติังานในดา้นความส าคญั ประโยชน์ของ
การประเมินผลการปฏิบติังาน และ มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบติังาน กบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเร่ือง ระดบัความพึงพอใจในกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน : พนกังานศูนยป์ฏิบติัการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ผูว้ิจยัแบ่งการ
วิจยัออกเป็น 4 ตอน และเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกัน ผูว้ิจยัจึงก าหนด
สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  x  คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  S.D คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปรผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยั
ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายโดยเรียงล าดบั
หวัขอ้เป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 
ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ความพึงพอใจในการกระบวนการประเมินผลการ 

            ปฏิบติังาน 
 
 

4.1 การวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตาราง  4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
                             ปัจจยัส่วนบุคคล  ร้อยละ 
เพศ   
ชาย  43.5 
หญิง  56.5 
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ตาราง  4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

                             ปัจจยัส่วนบุคคล  ร้อยละ 
อายุ   
นอ้ยกวา่ 25 ปี         4.3 
25 – 30 ปี  47.8 
31 – 40 ปี  26.1 
41 – 50 ปี  8.7 
51 ปี ข้ึนไป  13 
ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี  91.3 
สูงกวา่ปริญญาตรี  8.7 
สถานภาพ   
โสด  65.2 
สมรส  34.8 
ต าแหน่งปัจจุบัน   
ชั้นตรี  17.4 
ชั้นโท  43.5 
ชั้นเอก  17.4 
ชั้นพิเศษ  21.7 
ระยะเวลาทีร่่วมงานกบั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ไม่ถึง 5 ปี 

 47.8 

5-15 ปี  34.8 
มากกวา่ 15 ปี  17.4 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
          นอ้ยกวา่  20,000 บาท  21.7 
         20,000 – 40,000 บาท  52.2 
         40,001 – 80,000 บาท  26.1 
รวม  100.00 
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จากตาราง 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
ศูนยป์ฏิบติัการเอกสารสัญญาทั้งหมด 130 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.5 

อายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือมีอายุ 25 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.8 ระดบั
การศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 91.3 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 65  
ต าแหน่งงานของ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นพนกังานชั้นโท คิดเป็นร้อยละ 

43.5 รองลงมาเป็นพนกังานชั้นพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 21.7 
ระยะเวลาท่ีร่วมงานกบั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นพนักงานท่ี

ร่วมงานกบัธนาคารฯ มาไม่ถึง 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมาเป็นพนกังานท่ีร่วมงานกบัธนาคาร
ฯ มาแลว้ 5-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.8 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้20,000 – 40,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 52.2 

 
 

4.2 การวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัการประเมนิผลการปฏบิัติงาน 
ตาราง  4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายและการ
บริหารการประเมินผลการปฏิบติังาน 

นโยบายและการบริหารการประเมินผลการปฏิบติังาน 
จ านวน
พนกังาน 
(n=130) 

รายขอ้ x  S.D 

1. ท่านทราบถึงนโยบายภาพรวมของธนาคารกรุงเทพฯดา้นการบริหารผลการปฏิบติังาน 3.26 .752 
2. การบริหารผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ได้เป็นไปตามนโยบายของธนาคาร
กรุงเทพฯ 

3.13 .815 

3. องคก์รของท่านมีเป้าหมายในการบริหารผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 3 1.000 
4. นโยบายในการบริหารผลการปฏิบติังานของหน่วยงานของท่าน ง่ายต่อการน าไปปฏิบติั 3 .674 
5. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัในการบริหารผลการปฏิบติังานของธนาคารกรุงเทพฯ มีความ
เหมาะสม 

3.09 .900 

6. ท่านทราบถึงวธีิการประเมินผลการปฏิบติังานของธนาคารกรุงเทพฯ เป็นอยา่งดี 2.70 .703 
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ตาราง  4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายและการ

บริหารการประเมินผลการปฏิบติังาน (ต่อ) 

นโยบายและการบริหารการประเมินผลการปฏิบติังาน 
จ านวน
พนกังาน 
(n=130) 

รายขอ้ x  S.D 

7.ท่านทราบถึงเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของธนาคารกรุงเทพฯ เป็นอยา่งดี 2.57 .728 
 
ตาราง  4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมและ
การบงัคบับญัชา  

การควบคุมและการบงัคบับญัชา 
จ านวน

พนกังาน (n=
130) 

รายขอ้ x  S.D 

1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ 3.26 .689 
2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความยติุธรรม 2.78 1.043 
3. การมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเป็นธรรมต่อพนกังานทุกคน 2.78 .951 
4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านดูแลเอาใจใส่พนกังานเป็นอยา่งดี 2.91 1.083 
5. เม่ือเกิดปัญหาระหวา่งการปฏิบติังาน ทุกคนร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งดี 3 1.000 
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ตาราง 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงาน 

ลกัษณะงาน 
จ านวน

พนกังาน(n=
130) 

รายขอ้ x  S.D 

1. ท่านเขา้ใจถึงขอบเขตและความรับผดิชอบในงานของท่าน 3.91 .668 
2. ท่านปฏิบติังานเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านด ารงอยู ่ 3.87 .920 
3. ท่านรับรู้ขอบเขตและหนา้ท่ีท่ีท่านรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 3.52 .994 
4. งานท่ีท่านปฏิบติัมีลกัษณะทา้ยทายความรู้ ความสามารถ ของท่าน 3.17 .937 
5. ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี 2.91 .949 
 
ตาราง 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 
จ านวน

พนกังาน(n=
130) 

รายขอ้ x  S.D 

1. ผูบ้ริหารไดมี้การช้ีแจงเก่ียวกบัเป้าหมายในการปฏิบติังาน 2.96 .878 
2. ท่านทราบวธีิการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 3 .798 
3. ผูบ้ริหารหน่วยงานไดมี้การอธิบายรายละเอียดในการประเมินผลการปฏิบติังาน 2.61 .839 
4. ท่านทราบวธีิการปฏิบติังานเพื่อใหผ้ลงานส่วนบุคคลของท่านผา่นเกณฑ ์ 2.65 .714 
5. ท่านไดท้ราบผลการปฏิบติังานของท่านเป็นประจ าทุกปี 2.52 .898 
6. ท่านไดมี้การแกไ้ขการท างานของท่านจากผลการประเมินการปฏิบติังานจากปีก่อน 2.78 .850 
7. ผูบ้ริหารไดติ้ดตามผลการปฏิบติังานของท่านอยา่งสม ่าเสมอ 2.74 .864 
8. ผูบ้ริหารมีขอ้แนะน าเร่ืองผลการปฏิบติังานระหวา่งปี ก่อนการประเมินผลงานในปลายปี 2.57 .843 
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จากตาราง 4.3 , 4.4  และ4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจนโยบายการ
บริหารผลการปฏิบัติงานของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) มีความเข้าใจกฎ ระเบียบ และ 
กระบวนการในกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน และ ทราบถึงเกณฑ์ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ในระดับท่ีดี โดยปัญหาท่ีเห็นได้ จะ เป็นเร่ืองการควบคุมและการบงัคับบัญชา ซ่ึง
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของพนกังานอาจจะบริหารผลการปฏิบติังานของพนกังานได ้ยงัไม่ดีเพียงพอ 
ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่เขา้ใจ ลกัษณะงาน ขอบเขต และหนา้ท่ีของงานท่ีพนกังานตอ้งปฏิบติังาน ท า
ใหง้านพนกังานส่วนใหญ่ ไม่พอใจผูบ้งัคบับญัชามากนกั ในเร่ืองของการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 
 

4.3  การวเิคราะห์ความพงึพอใจในการประเมนิผลการปฏบิัติงาน 
ตาราง 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การประเมินผลการปฏิบติังาน 

ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
จ านวน

พนกังาน (n=
130) 

รายขอ้ x  S.D 

1. ท่านพอใจระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 2.61 .839 
2. ท่านไดรั้บความยติุธรรมจากการประเมินผลการปฏิบติังาน 2.65 .982 
3. ท่านไดมี้ความกา้วหนา้ในการท างานจากการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 2.91 .996 
4. ท่านไดพ้ยายามท างานใหไ้ดผ้ลตามการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 3.57 .843 
5. ท่านไดใ้หค้วามส าคญักบัการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อเป็นแนวทางในการท างาน 3.30 .822 
6. การประเมินผลการปฏิบติังานยากเกินไปส าหรับท่าน 2.65 .647 
7. ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้ 3 1.044 
8. ท่านพอใจผลการปฏิบติังานท่ีผูบ้ริหารประเมินท่าน 2.78 1.085 

จากตารางท่ี 4.6 จะเห็นไดว้่า พนักงานส่วนใหญ่ ไม่ค่อยพึงพอใจในการประเมินผล
การปฏิบติังาน ภายในศูนยป์ฏิบติัการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยเห็นไดช้ดั 
ในเร่ืองของระบบการประเมินผลการปฏิบติังานภายในหน่วยงาน และ การประเมินผลงานก็ไม่ได้
เป็นไปตามความคาดหวงัของพนกังาน  
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4.4 แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงระบบการประเมนิผลการปฏบัิติงาน  
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีพนกังานศูนยป์ฏิบติัการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 

(มหาชน)  พนักงานส่วนใหญ่ ได้อธิบายไปในแนวทางเดียวกนั คือ การประเมินผลท่ีขาดความ
ยุติธรรม มีการเล่นพรรคดล่นพวก พนักงานท่ีมีความสนิทสนมกับผูบ้งัคบับญัชา จะได้รับการ
พิจารณาผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับท่ีดี  ซ่ึงต่างจากพนักงานท่ีไม่ มีความสนิทสนมกับ
ผูบ้งัคบับญัชา จะไม่ค่อยไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีดี ท าให้พนักงานส่วนใหญ่ท่ีคิดว่า
ตนเองปฏิบติังานได ้ขาดแรงจูงใจในการท างาน  

ขอ้เสนอแนะบางส่วนไม่เช่ือมัน่ในตวัผูบ้งัคบับญัชา วา่ผูบ้งัคบับญัชา มีความรู้
ความสามารถในการบริหารการประเมินผลการปฏิบติังานมากเพียงพอหรือไม่ ซ่ึงพนกังานส่วน
ใหญ่ มีขอ้เสนอแนะ ในเร่ืองของระบบการประเมินผลท่ีมีความยติุธรรม ขาดตวัช้ีวดัในการท างานท่ี
ชดัเจน ขาดการส่ือสารระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังานซ่ึง พนกังานส่วนใหญ่ ไม่ไดรั้บ
ขอ้เสนอแนะในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชา และการท่ีพนกังานมุ่งมัน่ทุ่มแทในการท างาน ก็ไม่ได้
ท  างานพนกังานบางส่วนมีความกา้วหนา้ในการท างานมากเท่าท่ีควร ท าใหพ้นกังานขาดแรงจูงใจใน
การท างาน
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บทที ่ 5 

บทสรุปผล  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 
งานวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาระดบัความพึงพอใจในกระบวนการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน ศึกษาพนกังานศูนยป์ฏิบติัการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เพื่อน า
ขอ้มูลจากผลการศึกษาวิจยัมาเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ผูว้ิจ ัยน าเสนอผล
การศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  
สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงถึงร้อยละ 56.5 มีอายุอยูใ่นช่วง 25 ปี – 30 ปี ร้อยละ 47.8 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าร้อยละ 91.3 และมีระยะเวลาท่ีร่วมงานกบัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) นอ้ยกวา่ 5 ปี 
ร้อยละ 47.8 
 

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน พนักงาน
ศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจนโยบายการบริหารการประเมินผลการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือแบ่งออกเป็นเร่ืองต่างๆ จะเห็นได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถึงระบบ
โครงสร้างการประเมินผลการปฏิบติังานของ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขา้ถึงเป้าหมายใน
การปฏิบติังานของธนาคารฯ ทราบถึงกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัในการบริหารผลการปฏิบติังานแต่
ยงัไม่ทราบถึงวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานเป็นอยา่งดี และ ยงัไม่เขา้เกณฑ์ในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
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ในส่วนของการควบคุมและการบงัคบับญัชา ผูต้อบแบบสอบถาม ยงัไม่เช่ือมัน่ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชามากเพียงพอ วา่มีความยุติธรรมเพียงพอในการบริหารผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
ท าใหเ้กิดความไม่มัน่ใจวา่ ผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนจะมีมาตรฐานเพียงพอหรือไม่ 

ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจลกัษณะงานของตนเอง และพนกังานแต่ละคนคิดวา่ ตนเอง
ปฏิบติังานตามต าแหน่งงานท่ีมีความเหมาะสมกบัตนเองอยูแ่ลว้ มีการรับรู้และขอบเขตหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจน แต่งานท่ีพนักงานปฏิบติังาน ยงัขาดในเร่ืองของความทา้ยทาย และ การใช้
ความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

ในส่วนของการประเมินผลการปฏิบติังานภายในหน่วยงาน ผูบ้ริหารยงัไม่ได้ช้ีแจง
พนกังานในเร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี อย่างชัดเจน พนกังานไม่ทราบถึงวิธีการ
ปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร พนกังานส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบผลงานการปฏิบติังาน
เป็นประจ าทุกปี และผูบ้ริหารก็ไม่ไดติ้ดตามการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน พนักงานศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

จากผลการศึกษา จะเห็นได้พนักงานส่วนใหญ่ ยงัไม่มีความพึงใจในกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมากเพียงพอ โดยพนักงานส่วนใหญ่คิดว่า ตนเองยงัไม่ได้รับความ
ยุติธรรมมากเพียงพอในการประเมินผลการปฏิบติังาน และพนักงานส่วนใหญ่ ก็ยงัไม่ได้เห็นถึง
ความกา้วหนา้ของตนเอง จากการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยพนกังานส่วนใหญ่ ให้ความส าคญั 
และพยายามท างานใหผ้ลตามท่ีองคก์รตอ้งการอยา่งเต็มท่ีแลว้ แต่การประเมินผลการปฏิบติังานของ
องค์กร ก็ยงัไม่เป็นไปตามท่ีพนกังานส่วนใหญ่คาดหวงั ท าให้พนกังานส่วนใหญ่ ไม่พอใจผลการ
ปฏิบติังานในหน่วยงาน 
 

แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานศูนย์
ปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

จากผลการศึกษา พนักงานส่วนใหญ่ ย ังไม่ เ ช่ือมั่นในตัวผู ้บังคับบัญชา ว่า มี
ความสามารถในการบริหารระบบการประเมินผลการปฏิบติังานไดดี้เพียงพอ มีขอ้เสนอแนะในเร่ือง
ความยุติธรรมในการประเมินผล วา่การประเมินของพนกังานยงัไม่ไดรั้บความเป็นธรรม พนกังาน
ส่วนใหญ่คิดว่าการท่ีพนกังานสามารถมีความสนิทสนมกบัผูบ้งัคบับญัชาไดม้ากท่ีสุด จะท าให้การ
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานดีตามไปดว้ย และผูบ้งัคบับญัชา ยงัไม่ไดช้ี้แจงวิธีการท างาน
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ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรในต้นปี ขาดข้อเสนอแนะและข้อปรับปรุงในการท างานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงท าใหพ้นกังานส่วนใหญ่ยงัไม่พอในกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 
 

5.2  อภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นในกระบวนการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน ศูนยป์ฏิบติัการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
การศึกษาในคร้ังน้ีไดศึ้กษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีต่อ

ความพึงพอใจในกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานใน 3 ดา้นคือนโยบายและการบริหารการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน, การควบคุมและการบงัคบับญัชา และ ลกัษณะงาน พบว่าพนักงานมี
ความเข้าใจระบบการประเมินผลการปฏิบติังานและ ลักษณะงาน ของ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) แต่ยงัขาดความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้งัคบับญัชา วา่มีระบบการบริหารกระบวนการประเมินผล
การปฏิบติังานไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

ความคิดเห็นด้านความส าคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานพบว่าพนักงานเห็น
ดว้ยกบัด้านความส าคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานทั้งรายด้านและรายขอ้อนัเน่ืองมาจาก
พนกังานเห็นวา่การให้ความส าคญัต่อการประเมินผลการปฏิบติังานจะส่งผลให้การประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างแท้จริงซ่ึงการประเมินผลการปฏิบติังานมี
ความส าคญัต่อพนกังานเพราะพนกังานยอ่มตอ้งการทราบวา่ผลการปฏิบติังานของตนเป็นอยา่งไรมี
คุณค่าหรือไม่เพียงใดในสายตาของผูบ้งัคบับญัชามีจุดบกพร่องท่ีควรจะตอ้งปรับปรุงหรือไม่เม่ือมี
การประเมินผลการปฏิบติังานและแจง้ผลการประเมินให้พนกังานทราบก็จะรับรู้วา่การปฏิบติังาน
เป็นอยา่งไรหากไม่มีการประเมินผลพนกังานก็ไม่มีทางรู้ถึงผลการปฏิบติังานของตนว่ามีส่วนใดท่ี
ควรจะคงไวแ้ละส่วนใดควรปรับปรุงพนักงานท่ีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดับดีอยู่แล้วก็จะได้
เสริมสร้างใหมี้ผลการปฏิบติังานดียิง่ข้ึน (อลงกรณ์ มีสุทธาและสมิต สัชฌุกร. 2539 : 2) 

ความคิดเห็นด้านนโยบายและการบริหารการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่า 
พนกังานมีการรับรู้ถึงระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน วา่ธนาคารฯ มีระบบการประเมินอยา่งไร 
แต่ยงัมีความไม่มัน่ใจในวิธีการประเมินการปฏิบติังาน ท าให้ความพึงพอใจของพนกังานเก่ียวกบั
ระบบกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมีน้อย ซ่ึงท าให้พนกังานรู้สึกว่าตนเอง
ไม่ไดรั้บประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการระเมินผลการปฏิบติังานท่ีวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานถูกจดั
ให้มีข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองจูงใจให้เจ้าหน้าท่ีในองค์กรได้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเต็มใจเต็มก าลัง
ความสามารถ (สมพงศ ์เกษมสิน. 2526 : 160-161) 
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ความคิดเห็นดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานพบวา่พนกังานเห็นดว้ยกบัดา้นมาตรฐานการ
ปฏิบติังานอนัเน่ืองมาจากพนกังานมีความเช่ือท่ีวา่เกณฑ์การวดัผลการปฏิบติังานท่ีบริษทัฯก าหนด
ข้ึนมีมาตรฐานในการวดัการประเมินผลการปฏิบติังานซ่ึงการก าหนดและมาตรฐานของงานท่ีใชใ้น
การประเมินผลการปฏิบติังานโดยหลกัการท่ีถูกตอ้งของการวดัหรือการประเมินผลนั้นจะตอ้งมีการ
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนและไดรั้บการยอมรับโดยทัว่ไปการประเมินผลการ
ปฏิบติังานไม่ใช่เป็นการน าผลงานของบุคคล 2 คนหรือมากกวา่มาเปรียบเทียบกนัเพราะการท า
เช่นน้ีจะเกิดขอ้จ ากดัหลายประการซ่ึงจะท าให้ผลการประเมินไม่ตรงตามความเป็นจริงองค์กรจึง
ตอ้งจดัใหมี้มาตรฐานการปฏิบติังานข้ึนมาเพื่อให้สามารถวดัผลการท างานระหวา่งพนกังานไดอ้ยา่ง
ยติุธรรมอน่ึงมาตรฐานการปฏิบติังานมกัจะก าหนดโดยผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังานร่วมกนั (วิรัช 
ชุดินธรา. 2528 : 10-40) และการประเมินผลการปฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีมาตรฐานหรือบรรทดัฐานใน
การวดัซ่ึงหลกัเกณฑ์ในการวดัน้ีตอ้งยุติธรรมและทุกคนก็ตอ้งถูกประเมินโดยเทียบกบัมาตรฐานน้ี
ซ่ึงจะน าไปเลือกใช้กบัเฉพาะกับบุคคลใดก็มิได้จะใช้อะไรเป็นเกณฑ์ในการวดัก็ตอ้งศึกษาจาก
ลกัษณะงานงานบางอยา่งเนน้คุณภาพงานบางอยา่งเนน้ปริมาณงานบางอยา่งตอ้งท าแข่งขนักบัเวลา
เพราะฉะนั้นมาตรฐานจึงตอ้งต่างกนัไปแต่บางคร้ังก็วดัเช่นน้ีไม่ไดจึ้งอาจจะใชปั้จจยัหลายๆประการ
ในการวดัส่ิงท่ีเราสามารถวดัออกมาเป็นปริมาณไดน้ี้อาจเป็นตวัแทนของคุณสมบติัท่ีเราวดัไม่ไดเ้ช่น
ความรับผดิชอบการรู้จกัหนา้ท่ีความเอาใจใส่เพราะส่ิงเหล่าน้ีเราวดัออกมาเป็นหน่วยๆไม่ไดแ้ต่ดูได้
จากปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท า (นิยะดา ชุณหวงศ.์ 2521 : 92) 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน ศูนยป์ฏิบติัการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบติังาน โดย
จะเห็นไดว้า่ พนกังานศูนยป์ฏิบติัการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ยงัไม่พอใจ
กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานเท่าท่ีควร โดยจะเห็นไดว้า่ เกิดข้ึนจากปัจจยัต่างๆ ขา้งตน้ ไม่
ว่าจะเป็นในด้านความส าคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหารการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน และดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ขา้งตน้ โดยจะเห็นได้ว่าในดา้นการ
ควบคุมและการบงัคบับญัชา เร่ืองท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด จะเป็นเร่ืองการควบคุมและการบงัคบั
บญัชา ซ่ึงพนักงานส่วนใหญ่เห็นว่า ผูบ้งัคบับญัชา ยงัไม่มีความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน และ ขาดความเป็นธรรมในการมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีกระทบ
ถึงความรู้สึกของพนกังานมากท่ีสุด 

ในดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน เร่ืองท่ีมีความส าคญัท่ีท าให้พนกังานส่วนใหญ่
ไม่พอใจกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ ปัญหาในกระบวนการประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการช้ีแจงเป้าหมายในการปฏิบัติงาน รายละเอียดในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน วิธีการปฏิบติังานเพื่อให้พนักงานมีผลงานส่วนบุคคลผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน การช้ีแจงผลการปฏิบติังานประจ าปี การติดตามผลการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา และ 
ขอ้เสนอแนะจากผูบ้งัคบับญัชาในการท างานของพนกังาน ซ่ึงปัญหาดงักล่าว เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จากกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูบ้ ังคับบัญชา จ าเป็นต้องมีการส่ือสารให้กับ
พนักงานท่ีชัดเจน เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน มีการให้ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานให้กบัพนกังานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้พนกังานไดท้ราบถึงวิธีการท างานท่ี
องค์กรตอ้งการ เพื่อให้พนักงาน ผูบ้งัคบับญัชา และ องค์กร ประสบความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง 
 
 

5.3  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากการศึกษาคร้ังน้ีผลท่ีไดรั้บจะพบวา่ความพึงพอใจของพนกังานในการประเมินผล

การปฏิบติังาน พนกังานศูนยป์ฏิบติัการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จะอยู่ใน
ระดบัท่ีไม่มากเท่าท่ีควรอยา่งไรก็ตามผูว้จิยัเห็นวา่แนวทางท่ีจะน าเสนอต่อไปน้ีจะช่วยให้พนกังานมี
ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึนโดยจะขอเสนอแนะปรับปรุงในหัวขอ้ท่ี
พนกังานรับรู้ความยติุธรรมนอ้ยท่ีสุด 5 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. การช้ีแจงถึงกฎเกณฑ์ระเบียบหรือคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานกล่าวคือควร
ส่ือสารให้พนกังานทราบถึงนโยบายการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์รรวมทั้งมีการควบคุม
ให้การด าเนินการประเมินเป็นไปตามนโยบายและมีการให้รางวลัตอบแทนความดีความชอบท่ี
สอดคลอ้งกบัผลการประเมินอยา่งโปร่งใสและยุติธรรมเพื่อให้พนกังานเกิดความมัน่ใจและมีความ
เช่ือถ่ือในระบบการประเมินขององคก์ร 

2. ช่วงเวลาท่ีจะมีการประเมินผลการปฏิบติังานไดป้ระกาศให้พนกังานทราบกล่าวคือ
การช้ีแจงหรือการปฐมนิเทศพนกังานทุกคนเป็นส่ิงจ าเป็นในกรณีท่ีองคก์รน าระบบการประเมินผล
การปฏิบติังานมาใช้หรือในกรณีท่ีมีการปรับปรุงระบบการประเมินท่ีมีอยูเ่ดิมการช้ีแจงเพียงการท า
บนัทึกหรือท าประกาศเวียนให้พนกังานทราบเก่ียวกบัช่วงเวลาท่ีจะมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ไม่เป็นการเพียงพอเพราะอาจท าให้พนกังานเกิดความไม่เขา้ใจตรงกนัดงันั้นเม่ือใดก็ตามท่ีจะมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานควรจดัให้มีการประชุมช้ีแจงหรือปฐมนิเทศแบบครบวงจรตั้งแต่เร่ิมตน้
จนกระทัง่เสร็จส้ินกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนซ่ึงจะท าให้พนกังานมีโอกาส
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ซักถามปัญหาขอ้ขอ้งใจต่างๆและมีความเขา้ใจถูก้องตรงกนัซ่ึงจะท าให้พนักงานลดการต่อตา้น
ยอมรับและเห็นความส าคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

3. ผู ้ประเมินให้ความส าคัญต่อการท างานตลอดเวลาไม่ได้เฉพาะช่วงท่ีมีการ
ประเมินผลฯกล่าวคือในความเป็นจริงการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงของหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชาทุกคนทั้งน้ีเน่ืองมาจากในกระบวนการจดัการผูบ้ริหารหรือ
ผูบ้งัคบับญัชามิไดมี้หนา้ท่ีเพียงแต่การวางแผนการจดัองค์การการจดัคนเขา้ท างานการสั่งงานและ
การประสานงานเท่านั้ นแต่ยงัมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการจัดการและควบคุมงานใน
หน่วยงานของตนใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ยผูบ้งัคบับญัชาจึงตอ้งคอย
ติดตามความกา้วหนา้ของงานอยูต่ลอดเวลามิใช่เพียงช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้นรวมทั้งควบคุมดูแล
งานท่ีตนมอบหมายสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปนั้นใหด้ าเนินไปจนบรรลุผลส าเร็จการจะควบคุมและ
ติดตามงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผลน้ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งจดัหามาตรการในการควบคุมและติดตาม
งานซ่ึงมาตรการท่ีส าคญัอนัหน่ึงคือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีไม่เฉพาะเจาะจงในช่วงเวลาใกล้
การประเมินผลของพนกังานนั้นนัน่เองจึงนบัไดว้า่การประเมินผลการปฏิบติังานนั้นเป็นส่วนหน่ึง
ของหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูบ้งัคบับญัชาทุกคน 

4. ผูป้ระเมินให้ค  าแนะน าในการปรับปรุงงานหลงัการประเมินกล่าวคือพนกังานผูซ่ึ้ง
เป็นผูป้ฏิบติังานนั้นยอ่มมีความตอ้งการทราบผลการปฏิบติังานของตนโดยพยายามแสวงหาขอ้มูลท่ี
สะทอ้นถึงระดบัผลการปฏิบติังานของตนทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงานและจากงานท่ีตนเอง
ไดป้ฏิบติัเน่ืองจากมีความกงัวลหรือไม่มัน่ใจในผลการปฏิบติังานของตนเป็นท่ียอมรับเพียงใดดงันั้น
ผูบ้งัคบับญัชาสมควรอย่างยิ่งท่ีจะให้ค  าปรึกษาและช้ีประเด็นความบกพร่องทุกคร้ังท่ีพนกังานไม่
สามารถปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก าหนดได้รวมทั้งแนะน าวิธีการท่ีชัดเจน (Concrete) ในการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีข้ึนนอกจากน้ีการให้ค  าแนะน าในการปรับปรุงงานหลงัการประเมิน
จะตอ้งด าเนินการอย่างเหมาะสมนั้นจะส่งผลกระทบในทางบวก (เสริมสร้าง) ต่อการจูงใจในการ
ท างานการใชค้วามมานะในการท างานการก าหนดเป้าหมายในการท างานการปรับเปล่ียนและการ
ปรับปรุงพฤติกรรมการปฏิบติังานการบรรลุเป้าหมายในการท างานรวมทั้งยงัมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความพึงพอใจในอาชีพและการลดอตัราการเขา้ – ออกจากงานของพนกังานอีกดว้ยอย่างไรก็ตาม
การท่ีผู ้บังคับบัญชามิได้ให้ความส าคัญละเลยหรือให้ค  าแนะน าแก่พนักงานในลักษณะท่ีไม่
เหมาะสมไม่เพียงพอหรือล่าชา้ยอ่มส่งผลในทางลบต่อพนกังานอาจท าให้พนกังานเกิดความคบัขอ้ง
ใจและขุ่นเคืองต่อผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่เปิดโอกาสใหป้รับปรุงการปฏิบติังานซ่ึงจะมีผลท าให้พนกังาน
ไม่ยอมรับหรือไม่เห็นความส าคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานอนัจะท าให้การประเมินผลการ
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ปฏิบติังานไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีองค์การมุ่งหวงัไวด้งันั้นให้ค  าแนะน าในการปรับปรุงงาน
หลงัการประเมินเป็นเร่ืองท่ีผูบ้งัคบับญัชาทุกคนพึงระมดัระวงัและควรใหค้วามสนใจอยา่งยิง่ 

5. ไม่มีการเล่นพรรคเล่นพวกในการประเมินผลการปฏิบติังานกล่าวคือพนกังานกลบั
รู้สึกวา่มีการเล่นพรรคเล่นพวกในองค์กรจึงควรให้สุ่มการประเมินผลการปฏิบติังานของผูป้ระเมิน
เพื่อทดสอบการประเมินว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดหรือไม่เพียงใดและปรับวฒันธรรม
องค์กรให้สอดคล้องกบัการด าเนินงานในการประเมินผลการปฏิบติังานซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการ
ประเมินคุณค่าของงานและบุคลากรในองคก์ร 

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 
จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอน าเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1. การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดียว ในการวิจยั

คร้ังต่อไปควรท าแบบสอบถามเชิงคุณภาพ เช่น การลงลึกให้ถึงรายละเอียดต่างๆ ในการประเมินผล
การปฏิบติังาน สาเหตุท่ีแท้จริง และ แนวทางการแก้ปัญหาร่วมกันระหว่างผูบ้งัคบับญัชา และ 
พนกังาน 

2. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเฉพาะบุคลากรศุนยป์ฏิบติัการเอกสารสัญญา 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เท่านั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาวิจยัในเร่ืองน้ีอีก กับ
บุคลากรในฝ่ายอ่ืนๆเพิ่มเติม เพื่อดูผลว่าบุคลากรในฝ่ายอ่ืนมีปัญหาในเร่ืองความพึงพอใจในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ภายในธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) อยา่งไรหรือเพิ่มกลุ่มประชากร
โดยศึกษาวจิยับุคลากรภายในธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) หรือองคก์รอ่ืน 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการประเมินผลการปฏิบัติงานในฝ่ายต่างๆ ของ
ธนาคารก รุง เทพ จ ากัด  (มหาชน)  กับองค์กร อ่ืนๆ  ท่ี มีพนักงาน ท่ี มีความแตกต่างกัน
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แบบสอบถาม 
เร่ืองระดับความพงึพอใจในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

: พนักงาน ศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจัย เร่ือง ระดับความพึงพอใจใน
กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน ของพนกังานศูนยป์ฏิบติัการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ตามหลักสูตรการจดัการทุนมนุษย์และการพฒันาองค์กร วิทยาลัยการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล วตุัประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบติังาน ใน
ศูนยป์ฏิบติัการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

 
ค าแนะน า แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะบุคคล 
ส่วนท่ี 2  ระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็น หรือ ขอ้เสนอแนะ 

ในการตอบแบบสอบถาม ใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้และพิจารณา
ตอบตามความเป็นจริงให้ไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ี ความเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์สูงสุดในการน ามา
เป็นแนวทาง ให้การปรับปรุงกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน และ ในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อไป 

อน่ึงข้อมูลรายละเอียดของแบบสอบถามจะถือเป็นความลับและการน าเสนอจะ
ประมวลผลออกมาในภาพรวมเท่านั้น 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือของท่าน 
 

ผูศึ้กษา 
 

นายวาริช  ลลิตลคัณา  
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะบุคคล 
1. เพศ  ชาย  หญิง 

  
2. อาย ุ...............ปี 

  
3. ระดบัการศึกษาสูงสุดหรือระดบัการศึกษาในปัจจุบนั 

    ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
    สูงกวา่ปริญญาตรี    
  

4. สถานภาพสมรส   
   โสด  สมรส  หยา่ร้าง  หมา้ย 

  
5. ต าแหน่งปัจจุบนั 
   ชั้นตรี  ชั้นโท  ชั้นเอก  ชั้นพิเศษ 

  
6. ระยะเวลาท่ีท่านร่วมงานกบั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

    ไม่ถึง 5 ปี 5-15 ปี  มากกวา่ 15 ปี 
  

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    ต ่ากวา่ 20,000 บาท  20,000-40,000 บาท 
    40,000-80,000 บาท  มากกวา่ 80,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความพีงพอใจในกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้พิจารณาวา่ท่านมี ความคิดเห็น หรือความพึงพอใจ ต่อ
การประเมินผลการปฏิบติังานในด้านต่างๆ เพียงใด กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างทาง
ขวามือท่ีก าหนดใหเ้พียงช่องเดียวท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

ค าถาม ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

นโยบายและการบริหารการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 
1. ท่านทราบถึงนโยบายภาพรวมของธนาคาร
กรุงเทพฯดา้นการบริหารผลการปฏิบติังาน 

     

2. การบริหารผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน ได้
เป็นไปตามนโยบายของธนาคารกรุงเทพฯ 

     

3. องคก์รของท่านมีเป้าหมายในการบริหารผลการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

     

4. นโยบายในการบริหารผลการปฏิบติังานของ
หน่วยงานของท่าน ง่ายต่อการน าไปปฏิบติั 

     

5. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัในการบริหารผลการ
ปฏิบติังานของธนาคารกรุงเทพฯ มีความเหมาะสม 

     

6. ท่านทราบถึงวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของธนาคารกรุงเทพฯ เป็นอยา่งดี 

     

7.ท่านทราบถึงเกณฑ์ในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของธนาคารกรุงเทพฯ เป็นอยา่งดี 

     

การควบคุมและการบงัคบับญัชา 
8 .  ผู ้บังคับบัญชาของท่ าน เ ป็นผู ้ ท่ี มี ความ รู้
ความสามารถ 
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ค าถาม ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

9. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความยติุธรรม 
 

     

10. การมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
มีความเป็นธรรมต่อพนกังานทุกคน 

     

11. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านดูแลเอาใจใส่พนกังาน
เป็นอยา่งดี 

     

12. เม่ือเกิดปัญหาระหว่างการปฏิบติังาน ทุกคน
ร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งดี 

     

ลกัษณะงาน 
13. ท่านเขา้ใจถึงขอบเขตและความรับผิดชอบใน
งานของท่าน 

     

14. ท่านปฏิบติังานเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีท่ี
ท่านด ารงอยู ่

     

15. ท่านรับรู้ขอบเขตและหน้าท่ีท่ีท่านรับผิดชอบ
อยา่งชดัเจน 

     

16. งานท่ีท่านปฏิบัติมีลักษณะท้ายทายความรู้ 
ความสามารถ ของท่าน 

     

17. ท่านได้ใช้ความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู่อย่าง
เตม็ท่ี 

     

การประเมินผลการปฏิบติังาน 
18. ผูบ้ริหารได้มีการช้ีแจงเก่ียวกับเป้าหมายใน
การปฏิบติังาน 

     

19. ท่านทราบวิธีการปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร 
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ค าถาม ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

20. ผูบ้ริหารหน่วยงานไดมี้การอธิบายรายละเอียด
ในการประเมินผลการปฏิบติังาน 

     

21. ท่านทราบวธีิการปฏิบติังานเพื่อใหผ้ลงานส่วน
บุคคลของท่านผา่นเกณฑ ์

     

22. ท่านได้ทราบผลการปฏิบติังานของท่านเป็น
ประจ าทุกปี 

     

23. ท่านไดมี้การแกไ้ขการท างานของท่านจากผล
การประเมินการปฏิบติังานจากปีก่อน 

     

24. ผูบ้ริหารไดติ้ดตามผลการปฏิบติังานของท่าน
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

25. ผูบ้ริหารมีข้อแนะน าเร่ืองผลการปฏิบติังาน
ระหวา่งปี ก่อนการประเมินผลงานในปลายปี 

     

ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
25. ท่านพอใจระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของหน่วยงาน 

     

26. ท่านได้รับความยุติธรรมจากการประเมินผล
การปฏิบติังาน 

     

27. ท่านไดมี้ความกา้วหน้าในการท างานจากการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

     

28. ท่านได้พยายามท างานให้ได้ผลตามการ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

     

29. ท่านไดใ้ห้ความส าคญักบัการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน เพื่อเป็นแนวทางในการท างาน 
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ค าถาม ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

30. การประเมินผลการปฏิบัติงานยากเกินไป
ส าหรับท่าน 

     

31. ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปตามท่ีท่าน
คาดหวงัไว ้

     

32 .  ท่ านพอใจผลการปฏิบัติงานท่ีผู ้บ ริหาร
ประเมินท่าน 

     

 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี


	ระดับความพึงพอใจในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน



