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สารนิพนธเร่ือง การกําหนดกลยุทธเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเติบโตของมาตรฐาน 
ระบบคุณภาพ ISO 9001 กรณีศึกษา บริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัดสามารถสําเร็จลุลวงไปดวยดี
ไดดวยความอนุเคราะหของ ดร. ภูมิพร ธรรมสถิตยเดช ที่ไดใหคําปรึกษาตลอดท้ังในเวลาเรียนและนอก 
เวลาเรียน ในเร่ืองของกลยุทธ วิธีการใช ตลอดจนการทํารูปเลมและการทําโปสเตอร Defense และขอขอบคุณ 
รศ.ดร ณัฐสิทธิ์ เกิดศรีและ  ดร.พาสน ฑีฑทรัพยที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชา Innovation and Technology 
Strategy และ Consulting Practice (Strategy Crafting and Formulation) สามารถนํามาใชในการวางแผน ใน
การจัดทํากลยุทธใหกับบริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัดไดเปนอยางดี อีกท้ังยังใหคําแนะนําในเร่ือง 
ของกลยุทธที่ใชในการแกปญหา พรอมท้ังใหคําแนะนําในการหาขอมูล จนสามารถ จัดทําแผนกลยุทธ
และรูปเลมประสบความสําเร็จเปนรูปรางสมบูรณ จึงขอขอบคุณมาไวใน ณ ที่นี้ 

ขอขอบคุณ ผูจัดการฝายการตลาดและฝายปฏิบัติการ แผนกสวนงาน รับรองระบบงานและ 
พัฒนาธุรกิจ บริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จํากัด ที่ไดอนุเคราะหใหชวยเหลือในการใหขอมูลและอนุญาต 
ใหนําบริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จํากัด มาเปนกรณีศึกษาได และขอบคุณคุณ คุณศิริวรรณ นวลสุวรรณ 
ผูจัดการฝายขาย แผนกสวนงาน รับรองระบบงานและพัฒนาธุรกิจ บริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จํากัด 
ท่ีใหการสนับสนุนในการศึกษาคร้ังนี้ อีกท้ังยังใหคําแนะนําพรอมท้ังแนวคิดในดานธุรกิจการตรวจ
ประเมินรับรองระบบมาตรฐาน เพื่อนํามาปรับกับหลักทฤษฎี เปนกลยุทธในการเพิ่ม ขีดความสามารถใน
การเติบโตของมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9001 ซ่ึงประเด็นในการศึกษาคร้ังนี้และขอขอบคุณบิดา
มารดา ผูที่ใหกําลังใจและโอกาสอันมีคาย่ิงในการศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิตในคร้ังนี้ 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ วิชาการจัดการกลยุทธ รุน MS18C มหาวิทยาลัยมหิดลทุกคนท่ีชวยเหลือ 
ในเร่ืองของการทํารูปเลมและโปสเตอร Defense ตลอดจนบุคลากรในวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
แหงนี้ที่ใหการชวยเหลือในการศึกษาและการใชชีวิตในวิทยาลัย จนทําใหการศึกษาประสบความสําเร็จ 
ไปดวยดี   

สุดทายนี้ผูศึกษาหวังเปนอยางย่ิงวาสารนิพนธเลมนี้จะมีประโยชนตอธุรกิจการตรวจประเมิน
รับรอง ระบบมาตรฐาน ที่กําลังมีแนวโนมในการเติบโต ไมมากก็นอย และผูศึกษาจะนําวิชาความรูไป
ประยุกต ใชกับงานประจําท่ีทํา เพื่อสรางโอกาสในสายงานและช่ือเสียงใหสมกับเปนนักศึกษาจากวิทยาลัย
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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บทคัดยอ 
การศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากผูศึกษาทํางานอยูในอุตสาหกรรมธุรกิจผูตรวจประเมินรับรอง

ระบบมาตรฐาน ซ่ึงผูศึกษาไดตระหนักถึงพฤติกรรมของลูกคาท่ีเปล่ียนไปและการแขงขันในอุตสาหกรรม 
ท่ีรุนแรงข้ึน ซ่ึงสงผลกระทบตอกลยุทธเดิมของบริษัท ผูศึกษาจึงไดสํารวจปจจัยและศึกษาขอมูลแนวโนม 
ของตลาดธุรกิจผูตรวจประเมินรับรองระบบ และองคกรท่ีตองการขอการตรวจรับรองระบบงานมาตรฐาน 
เพื่อนํามาศึกษาและกําหนดกลยุทธในการเพิ่มขีดความสามารถในการเติบโตของมาตรฐานระบบ
คุณภาพ ISO 9001 

จากการศึกษาพบวากลยุทธท่ีเหมาะสมในการ เพิ่มขีดความสามารถในการเติบโตของ
มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9001 กรณีศึกษา บริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด คือกลยุทธระดับ
ธุรกิจ โดยใชกลยุทธการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ และกลยุทธการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว กลยุทธการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ จะคํานึงถึง ดานการอํานวยความ
สะดวก คุณภาพและบริการ ดานภาพลักษณและช่ือเสียงของบริษัท เปนสําคัญ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

เนื่องจากปจจุบันและในอนาคต คนสวนใหญมีความตระหนักและใหความสําคัญในเร่ือง
ของคุณภาพ สุขภาพและความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน ทําใหแนวโนมของอุตสาหกรรมการตรวจประเมิน
รับรองระบบงานและมาตรฐานมีแนวโนมเติบโตมากข้ึน ท้ังอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ
จะตองมีการพัฒนาศักยภาพในการแขงขันโดยภาพรวม เพราะฉะน้ันไมวาจะเปนอุตสาหกรรมอะไร
ก็ตาม แนวโนมในความตองการท่ีจะตองมีการประยุกตใช หรือตองการที่จะไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ตางๆ นั้นมีอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะมาตรฐาน การจัดการดานคุณภาพ (ISO 9001) ท่ีถือวาเปนมาตรฐาน
พื้นฐานท่ีจะสามารถนําไปประยุกตใชในองคกรตาง  ๆไดไมยากนักเม่ือเทียบกับมาตรฐานอ่ืนๆ มาตรฐาน 
การจัดการดานคุณภาพ (ISO9001) จึงมีความสําคัญและมีศักยภาพที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการขยาย 
ตลาดกลุมของลูกคาใหเพิ่มข้ึน ในปจจุบันยังมีอีกหลายองคกรในประเทศไทยท่ียังไมไดรับการรับรอง
มาตรฐานและโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเปดใหมเพิ่มมากข้ึน จึงเปนโอกาสที่ดีของกลุมอุตสาหกรรม
การรับรองระบบงานมาตรฐานท่ีจะนําเสนอใหบริษทักลุมนี้หันมาใหความสําคัญกับระบบมาตรฐาน
และเร่ิมนําระบบมาตรฐานไปประยุกตใชในองคกรมากข้ึน 

 
 

1.1  ขอมูลบริษัท  
 

1.1.1  ลักษณะของธุรกิจและขอมูลท่ัวไปของบริษัท  
บริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทท่ีอยูในกลุมบริษัทไอเอสโอ เปนบริษัท

ช้ันนําของโลกท่ีไดรับการยอมรับในดานการตรวจสอบ ทดสอบและ รับรองระบบ โดยมีสํานักงาน
ใหญอยูท่ีกรุงเจนีวา ประเทศสวิสเซอรแลนด ปจจุบันกลุมบริษัท ไอเอสโอ เปนองคกร ท่ีไดรับการ
ยอมรับวาเปนบริษัทท่ีมีบรรทัดฐานระดับสากล สําหรับมาตรฐาน สูงสุดในดานผูเช่ียวชาญ คุณภาพ 
และความซ่ือสัตย ปจจุบันบริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด ดําเนินกิจการในประเทศไทยมากกวา 
60 ป 
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ดวยคุณภาพและความโปรงใสในการใหบริการ ทําใหบริษัทไอเอสโอ (ประเทศไทย) 
จํากัด เปนผูนําในการใหบริการดานการรับรองระบบ โดยมีความเช่ียวชาญในหลากหลายสาขาธุรกิจ 
นอกจากนี้ยังใหบริการกับภาคอุตสาหกรรม ภาคผลิตและภาคการคาปลีก โดยนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ในดานการบริหารจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาระบบการทํางาน  ดวยความมุงม่ัน 
ในการพัฒนาคุณภาพการบริการ ซ่ึงไดกําหนดเปนนโยบายหลักบริษัท 
 

1.1.2 วิสัยทัศน พันธกิจ  
วิสัยทัศน “เปนบริษัทที่หนึ่งของโลกที่ ในดานการตรวจสอบ ทดสอบ และรับรอง

ระบบงาน” 
พันธกิจ “มุงม่ันท่ีจะเปนองคกรท่ีมีการแขงขันและมีประสิทธิผลมากที่สุดในโลก 

ความสามารถหลักของเราในการตรวจสอบ การทดสอบและการรับรองกําลังไดรับการปรับปรุง
อยางตอเนื่องเพื่อใหมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุด ส่ิงเหลานี้เปนหัวใจสําคัญของส่ิงท่ีเราเปน ตลาดท่ีเราเลือกจะ
ไดรับการกําหนดโดยความสามารถของเราในการแขงขันและเพ่ือใหบริการที่ไมมีใครเทียบไดอยาง
สมํ่าเสมอใหกับลูกคาของเราท่ัวโลก 
 

1.1.3  โครงสรางองคกร  
 

 
ภาพท่ี 1.1 โครงสรางองคกร 

Segment Manager

Sales

Sales

Sales

MKT 
Team

Certificate ManagerOperation Manager 

Business Manager 
Certification & Business Enhancement

CRM Team 

Scheduler Team 

Admin & Finance Team 

Cert Co Team 

Sales Manager 
Local Team

Sales Manager 
Non Food Team

Sales Manager 
Food Team

Marketing 
Manager

Product Manager 
Non-Food 

Auditors 

Product Manager Food



3 

1.1.4 สวนแบงทางการตลาดท่ีเปรียบกับอุตสาหกรรมธุรกิจหนวยงานผูตรวจประเมิน
รับรองระบบในประเทศไทย 
 

 
ภาพท่ี 1.2 สวนแบงทางการตลาดท่ีเปรียบเทียบกับกับอุตสาหกรรมธุรกิจหนวยงานผูตรวจประเมิน

รับรองระบบในประเทศไทย 
 

การจัดอันดับสวนแบงทางการตลาดของกลุมธุรกิจหนวยงานผูตรวจประเมินรับรองระบบ 
ในประเทศไทยท่ีไดรับการยอมรับอยางเปนสากล 

1.  บริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จํากัด  
2.  บริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟเคช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด 
3.  บีเอสไอ เซอรทิฟเคช่ัน เซอรวิสเซส (ไทยแลนด) บจก. 
4.  บริษัท ทูฟ นอรด (ประเทศไทย) จํากัด 
5.  บริษัท ทียูวี ไรนแลนด (ประเทศไทย) จํากัด 
6.  บริษัท อินเตอรเทค เทสติ้ง เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด 
7. หนวยผูตรวจประเมินรับรองระบบอ่ืนๆ  

 
1.1.5 จํานวนใบรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพของ ISO 9001 ของ บริษัท ไอเอสโอ 

(ประเทศไทย) จํากัด ระหวางป 2014-2017  
กราฟดานลางแสดงจํานวนใบรับรองระบบคุณภาพ IS0 9001 ของบริษัท ไอเอสโอ 

(ประเทศไทย) จํากัด ระหวางป 2014-2017 ซ่ึงจะเห็นไดวายอดการเติบโตของใบรับรองในชวงครั้ง
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ปแรกของป 2017 ลดลง 2 เปอรเซ็นต เม่ือเทียบกับป 2016 และยอดการเติบโตของจํานวนใบรับรอง
ระบบคุณภาพ ISO9001 ในชวง 4 ปท่ีผานมา บริษัทไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด มียอดการเติบโต
โดยเฉล่ียเพียง 1 เปอรเซ็นตเทานั้น ซ่ึงยังไมบรรลุเปาหมายที่บริษัทฯ ไดตั้งไว โดยเปาหมายท่ีบริษัทฯ 
ตั้งไวคือ การการเติบโตของใบรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9001 ตองเติบโตอยางนอย 20 
เปอรเซ็นตตอป 
 

 
ภาพท่ี 1.3 กราฟแสดงจํานวนใบรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9001 ของบริษัท ไอเอสโอ 

(ประเทศไทย) จํากัด ระหวางป 2014- เดือนสิงหาคม 2017 
 
 

1.2  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
เนื่องจากผูศึกษาทํางานอยูในกลุมธุรกิจผูตรวจประเมินรับรองระบบและไดตระหนักถึง

การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท่ีสงผลใหลักษณะขององคกรเปล่ียนแปลงและการแขงขันใน
ธุรกิจท่ีรุนแรงข้ึนจากคูแขงรวมถึงนโยบายตางๆ ของรัฐบาล ซ่ึงสงผลกระทบตอกลยุทธเดิมของบริษัท 
และมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO9001 เปนมาตรฐานท่ีทุกคนยอมรับอยางสากล และเปนมาตรฐานท่ี
จะสามารถขยายชองทางการเติบโตไดมากท่ีสุด ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีสงผลใหแตละองคกร
ตัดสินใจในการขอการรับรอมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO9001 และปจจัยท่ีเปนอุปสรรคในการเพิ่ม

Jan Feb Mar April May June July Aug Sep Oct Nov Dec

2014 2566 2590 2597 2608 2617 2615 2630 2644 2649 2663 2673 2684

2015 2705 2714 2720 2730 2732 2740 2745 2740 2748 2750 2740 2746

2016 2759 2750 2722 2729 2736 2731 2741 2742 2706 2704 2711 2717

2017 2709 2709 2695 2694 2700 2693 2703 2702

2450
2500
2550
2600
2650
2700
2750
2800

Number of certificate ISO 9001 Year 2014-2017

2014 2015 2016 2017
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ขีดความสามารถในการเติบโต ของมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO9001 เพื่อนํามาศึกษาและกําหนดกลยทุธ
ในการเพิ่มขีดความสามารถในการเติบโตของมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO9001 โดยนํา บริษัท ไอเอสโอ 
(ประเทศไทย) จํากัด เปนกรณีศึกษา 
 
 

1.3  วัตถุประสงคของการศึกษา  
1. ศึกษากลยุทธเพื่อเพิ่มเปอรเซ็นตของการเติบโตของมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO9001 

ของบริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด โดยเพิ่มสูงข้ึนอยางนอย 20% ตอป  
2. หาปจจัยท่ีทําใหเพิ่มขีดความสามารถในการเติบโตของมาตรฐานระบบคุณภาพ 

ISO 9001 
 
 

1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา  
1. องคกรมีรายไดและผลกําไรจากยอดขายของระบบมาตรฐาน ISO9001 ท่ีเพิ่มข้ึน 
2. ชวยทําใหโรงงานอุตสาหกรรมและองคกรตางๆที่มีเปาหมายในการท่ีจะขอการรับรอง 

ระบบ ISO9001 ประสบความผลสําเร็จ         
3. ชวยสรางมาตรฐานใหโรงงานอุตสาหกรรมและองคกรตางๆ ในประเทศไทยมี

มาตรฐานท่ีเปนสากลมากข้ึน สินคาและบริการมีมาตรฐานสูงขึ้น ประเทศไทยมีความสามารถใน
การแขงขันมากข้ึน 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหสภาพปญหา 
 
 
2.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมในการแขงขันในอุตสาหกรรม ( Five Forces Model)  

1. การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Existing Firms) การแขงขันใน
ธุรกิจของหนวยงานตรวจประเมินรับรองระบบมีความรุนแรงมากข้ึน เนื่องจากมีหนวยงานตรวจประเมิน 
รายใหมเขามามากข้ึน ในประเทศไทยน้ันมีอยูดวยกันท้ังหมด 36 หนวยงาน แตหนวยงานที่ไดรับ
การยอมรับอยางเปนสากล หลักๆ มีอยูดวยกนัท้ังหมด 10 หนวยงาน จึงทําใหตองมีการดึงกลยุทธตางๆ 
ข้ึนมาเพื่อแยงชิงลูกคากันมากดวยการกําหนดราคาท่ีต่ําลงเพ่ือดึงดูดลูกคาใหตัดสินใจ  

2. ภัยคุมคามของคูแขงรายใหม (Treat of New Entrant) ภัยคุกความจากคูแขงรายใหม
นั้นมีไมมากนัก เพราะเนื่องจากธุรกิจการตรวจรับรองระบบมาตรฐานจําเปนตองมีภาพลักษณท่ีดี อีกทั้ง 
ยังตองมีความนาเช่ือถือในระดับหนึ่ง การมีการอางอิงจากกลุมลูกคาจากกลุมอุตสาหกรรมตางๆ ใน
มือจะทําใหไดเปรียบ คูแขงรายใหมท่ีเพิ่งเขามาดําเนินธุรกิจ จึงทําใหองคกรที่อยูมานานกวาและมี
เครือขายมากกวามีศักยภาพที่ดีกวาของคูแขงรายใหมท่ียงัไมเปนท่ีรูจักและยังไมมีลูกคาอางอิง ท่ีนาเช่ือถือ 
เทากับหนวยงานท่ีมีประสบการณมากกวาและมีลูกคาอางอิงมากกวาและท่ีดีกวา   

3. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Treat of Substitue) ภัยคุกคามจากสินคาทดแทนมี
คอนขางตํ่าเนื่องจากเปนธุรกิจการใหบริการการตรวจรับรองระบบ เปนธุรกิจท่ีคอนขาง เฉพาะเจาะจง
ตองใชประสบการณและความนาเช่ือถือ และความรูความสามารถของผูตรวจประเมินสูงจึงไมมีสินคา
หรือการบริการอื่น  ๆเขามาทดแทนหรือมีความเปนไปไดยากท่ีจะมีสินคาและบริการอื่น  ๆเขามาทดแทนได 

4. อํานาจการตอรองจากลูกคา (Bargaining Power of Supplier) ในอุตสาหกรรมการ
ตรวจประเมินรับรองระบบแบงการมีอํานาจตอรองจากลูกคาออกเปน 2 แบบ คือ แบบท่ีบริษัทไดรับ
การกําหนดจากบริษัทแมในตางประเทศ หรือ บริษัทท่ีมีลูกคารายใหญบังคับหรือออกนโยบายวา บริษัท
ท่ีจะสามารถทําการซ้ือขายกับบริษัทนั้นๆไดจําเปนตองไดรับการตรวจรับรองระบบจากหนวยผูประเมิน 
(Certified Body) เดียวกนักบับริษทันั้นๆ ซ่ึงตรงนี้ก็จะทําใหลูกคามีอํานาจในการตอรองนอย ในกรณีท่ี
บริษัทไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูรับรองใหกับบริษัทท่ีเปนลูกคารายใหญของบริษัทนั้นๆ 
ก็จะสามารถกําหนดราคาใหสูงข้ึนได แตในอีกกรณีหนึ่งท่ีบริษัทไมไดมีการถูกบังคับหรือถูกกําหนด
จากบริษัทแมหรือบริษัทท่ีเปนลูกคารายใหญ ทางลูกคาก็จะมีสิทธ์ิท่ีจะเลือกบริษัทตรวจรับรองไดมากข้ึน 
และอํานาจการตัดสินสวนมากจะข้ึนอยูกับผูบริหารและคณะกรรมการของบริษัท ซ่ึงกลุมลูกคาบริษัท  
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เหลานี้จะมีอํานาจในการตอรองมากเนื่องจากคูแขงรายอ่ืนๆ เสนอราคาท่ีต่ํากวา ทางบริษัทฯ จึงจําเปน 
ตองลดราคาลงเพ่ือใหแขงขันกับคูแขงรายอ่ืนๆ ได 

5. อํานาจการตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Suppier) เราแบง
ซัพพลายเออรออกเปน 2 สวน คือ ซัพพลายเออรท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมหลักในการดําเนินธุรกิจโดยตรง 
และซัพพลายเออรท่ีสนับสนุนกิจกรรมในการดําเนินธุรกิจ ซัพลายเออรที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ 
โดยตรงคือ ผูตรวจประเมิน ท่ีเปน Subcontractor ในกรณีท่ีผูตรวจประเมินท่ีเปนพนักงานประจําไม
เพียงพอหรือบางงานท่ีจําเปนตองใชคุณสมบัติของผูตรวจประเมินท่ีเปน Subcontractor ทําใหบางคร้ัง
ตองมีการจางผูตรวจประเมินแบบสัญญาจาง ซัพพลายเออรท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมหลักโดยตรงมี
อํานาจในการตอรองสูงในเร่ืองของราคาคาจาง อีกสวนหนึ่งคือ ซัพพลายเออรท่ีสนับสนุนกิจกรรมหลัก 
เชน รถเชา, ของใชในสํานักงาน, บริษัทท่ีใหบริการดานการจัดทําระบบการจัดเก็บขอมูลและเอกสาร
ของบริษัทฯ และส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ บริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด มีปริมาณการใช
บริการกับกลุมซัพพลายเออรกลุมนี้คอนขางสูงจึงทําบริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด เปนลูกคาคน
สําคัญของบริษัทท่ีเปนซัพพลายเออรกลุมนี้ จึงทําใหมีอํานาจในการตอรองกับซัพพลายเออรเหลานี้สูง   
 
 

2.2  การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT)  
 

2.2.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environmet Analysis) 
2.2.1.1 Strengths (S) จุดแข็ง  
 ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของบริษัท เนื่องจาก กลุมบริษัท ไอเอสโอ 

(ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทช้ันนําของโลกท่ีไดรับการยอมรับและมีช่ือเสียงในดานการรับรองระบบ 
และใหบริการมาเปนระยะเวลาท่ียาวนาน อีกท้ังปจจุบันกลุมบริษัท ไอเอสโอ เปนองคกร ท่ีไดรับ
การยอมรับวาเปนบริษัทท่ีมีบรรทัดฐานระดับสากล สําหรับมาตรฐานสูงสุดในดานผูเช่ียวชาญ คุณภาพ 
และความซ่ือสัตย โดยมีเครือขายต้ังอยูมากกวา 1,200 แหงใน 140 ประเทศ จึงทําใหบริษัท ไอเอสโอ 
(ประเทศไทย) จํากัดมีความนาเช่ือถือในระดับหนึ่ง 

 ดานขีดความสามารถ  ดวยความเปนผูนําโลกในดานการบริการรับรอง 
ระบบมาตรฐาน ซ่ึงมีลูกคามากกวา 100,000 รายท่ัวโลก และในประเทศไทย มีลูกคาท่ีไดรับการรับรอง
ระบบมาตรฐานตางๆ กับ บริษัทไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด มากกวา 2,000 องคกร บริษัทฯ ได
ปรับปรุงกระบวนการทํางานและระบบการทํางาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรในหลายๆ ดานบริษัท 
ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด เปนหนวยงานผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานสากลตางๆ มากกวา 
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50 มาตรฐาน รวมมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีลูกคาเปนผูกําหนด และมาตรฐานท่ีทางบริษัทฯ เปนผูพัฒนาข้ึนใหกับ 
ลูกคา มาตรฐานสากลที่บริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด มีขีดความสามารถในการใหการรับรองได 
อาทิ ISO9001, ISO  14001, OHSAS  18001,  ISO14064, ISO/TS16949, ISO27001, ISO  13485, FSC-
COC, AS9100, TL9000, FSSC22000, BRC, GLOBALG.A.P. เปนตน  

 ดานบุคลากร บริษัทไอเอสโอ (ประเทศไทย) มีทีมงานตรวจประเมิน
รับรองระบบท่ีมีศักยภาพ ประสบการณและความรูความสามารถในหลากหลายอุตสาหกรรม เนื่องจาก
บริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด ไดมีการกําหนดและคัดสรรบุคลากรท่ีจะเขามาทํางานในตําแหนง
ผูประเมิน โดยคัดเลือกจากความรู ความสามารถ ประวัติการศึกษา  และประสบการณจากการทํางาน
ในแตละประเภทอุตสาหกรรม เปนอยางดี   

 ดานการจัดเก็บขอมูล เนื่องจากธุรกิจการตรวจประเมินมีความจําเปนท่ี
จะตองรักษาขอมูลและความลับของลูกคาการจัดเก็บสํารองขอมูลของลูกคาในสวนของสัญญาขอตกลง
ในการใหบริการรายงานการตรวจประเมินของลูกคา และสําเนาใบรับรองระบบของลูกคานั้นทางบริษัท 
ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด นั้นมีระบบในการจัดเก็บขอมูลไวอยางเปนระบบระเบียบ และใชระบบ
การจัดเก็บขอมูลท่ีมีความปลอดภัยสูง            

 ดานองคความรู บริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด มีบริษัทในเครือ 
ท่ีเปดข้ึนเพื่อใหบริการการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ ท้ังในดานของการทําระบบมาตรฐานตางๆ โดยตรง 
ท่ีจะสามารถชวยใหลูกคาตอยอดความรูใหกับองคกรได 

 ดานคุณธรรมและจริยธรรม เนื่องจากบริษัทไอเอสโอ (ประเทศไทย) 
จํากัด ดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับขอมูลและองคความรูของบริษัทลูกคาเปนหลัก จึงมีความสําคัญและ
จําเปนอยางยิ่งท่ีพนักงานทุกคนท่ีอยูในองคกรจะตองมีความซ่ือสัตย มีคุณธรรมและจริยธรรม ใน
การทํางาน ไมนําขอมูลของลูกคาไปเผยแพรใหกับคูแขงของลูกคาหรือเผยแรตอผูอ่ืน โดยทางบริษัท
ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด ไดมีการปลูกฝงพนักงานทุกคนใหมีความซ่ือสัตยตอลูกคาและเพ่ือน
รวมงาน โดยมีการจัดอบรมพนกังานในเร่ืองของ Code of Integrity และ Corporate Social Media Policy 
ทุกๆ 6 เดือน  

2.2.1.2 Weakness (W) จุดออน 
 ดานบุคลากร เนื่องจากบุคลากรในสวนงานการตลาดและการขาย มี

เปอรเซ็นตของการ Turn Over สูงจึงทําใหบุคลากรในสวนงานนี้ที่ทําหนาที่ติดตอลูกคา และเสนอ
ขายสินคาใหกับลูกคา ยังขาดความรูในเร่ืองของขอมูลผลิตภัณฑและขอมูลเชิงเทคนิคในการท่ีจะให
ขอมูลกับลูกคา 
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 ดานการประสานงาน เนื่องจากบริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด 
เปนองคกรขนาดใหญ และมีโครงสรางองคกรที่ซับซอน โดยเฉพาะสวนงานขายท่ีมีการกําหนดกฎเกณฑ
และหนาท่ีความรับผิดชอบในการขายท่ีซับซอน ทําใหลูกคาเกิดความสับสนในการติดตอเขามาเพื่อ
ขอรับการบริการ และใชเวลานานกวาท่ีจะไดขอมูลในการบริการจากผูรับผิดชอบโดยตรง             

 การใหขอมูล Support ลูกคา เอกสารตางๆท่ีใชในการส่ือสารตอลูกคา
เนื้อหาหลักเปนภาษาอังกฤษ ทําใหลูกคาบางรายยากตอการเขาใจ  

 ดานการตลาดและการประชาสัมพันธ เนื่องจากบริษัทไอเอสโอ 
(ประเทศไทย)  จํากัด เปนองคกรนานาชาติ ในการดําเนินงานดานประชาสัมพันธและดานการตลาด 
การจัดทําโปรโมชั่นทางการตลาดและการประชาสัมพันธจึงตองข้ึนอยูกับทาง Global ดวย ทําให
การจัดทําโปรโมช่ันทางการตลาดเพ่ือกระตุนยอดขายยังไมคอยเปนที่นาสนใจตอกลุมลูกคาและยังไม
ตอบโจทยและความตองการของลูกคาในประเทศไทย  

 ดานกระบวนการทํางาน เนื่องจาก บริษัทไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด 
เปนหนวยงานผูตรวจประเมินระบบมาตรฐานท่ีมีความเครงครัด ทําใหลูกคาเกิดความกังวลในการท่ี
จะเลือก บริษัทไอเอสโอ (ประเทศไทย)  จํากัด เปนผูตรวจประเมิน และอาจจะมีความเส่ียงท่ีจะไมผาน
การรับรอง ทําใหลูกคาบางรายมองหาวิธีทางลัด ท่ีจะไดมาซ่ึงใบรับรอง โดยเลือกใช หนวยตรวจประเมิน
ท่ีไมไดมาตรฐาน  
 

2.2.2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (External Environment Analysis)  
2.2.2.1 Opportunity (O) โอกาส 
 ดานสังคม ในปจจุบันกระแสและแนวโนมของคนมีความตระหนักใน

เร่ืองคุณภาพ ความปลอดภัย และ สุขภาพมากข้ึน ทําใหบริษัทและองคกรตางๆ ดําเนินธุรกิจโดยตอง
คํานึงถึงคุณภาพของสินคาและการบริการมากข้ึนทําใหองคกรตางๆ หันมาใหความสนใจทําระบบ
มาตรฐานตางๆ มากข้ึน        

 ดานนโยบายรัฐบาล รัฐบาลมีการกําหนดเงื่อนไข ของบริษัทท่ีไดรับ
การสงเสริมจาก หนวยงานท่ีสงเสริมการลงทุน (BOI) สําหรับโครงการ หรือ บริษัท ท่ีมีเงินลงทุนเกิน 
10 ลานบาทข้ึนไป จะตองดําเนินการเพื่อใหไดรับมาตรฐาน ISO 9001 ภายใน 2 ป นับจากวันเปด
ดําเนินการ หากไมสามารถดําเนินการได จะถูกเพิกถอนสิทธิและประโยชนในการยกเวนภาษีเงินได
นิติบุคคล  

 ดานการกําหนดคุณสมบัติการประมูลงาน โดยท่ัวไปแลวการท่ีบริษัท
ตางๆ ท่ีไดรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ยอมทําใหบริษัทนั้นๆ มีขอแตกตางและไดเปรียบคูแขงใน
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ดานการแขงขันและความนาเชื่อถืออยูแลว ทําใหบริษัทหรือหนวยงานที่เปนคูคาดวยมีความม่ันใจและ 
ทําใหการตัดสินใจในการทําสัญญาซ้ือขายเปนไปไดอยางงายและรวดเร็วข้ึน ซ่ึงในประเทศไทยเอง 
หนวยงานราชการตางๆ จะมีการระบุคุณสมบัติของผูที่จะเขาประมูลงานกับหนวยงานราชการไว
อยางชัดเจนวา องคกรท่ีจะสามารถยื่นเสนอประมูลราคาไดจําเปนตองไดรับการรับรอง ISO 9001 
Accreditation NAC เทานั้นจึงจะสามารถประมูลงานกับหนวยงานราชการได 

 ดานเทคโนโลยี เนื่องจากปจจุบัน เทคโนโลยีตางๆ เขามามีบทบาทใน
การดําเนินธุรกิจมากข้ึนเปนการสรางความสะดวกสบายแกบุคคลโดยท่ัวไปรวมถึงระดับองคกร ทําให
หลายๆ องคกรสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและรวดเร็วข้ึน และทําใหกลุมลูกคามีชองทางในการติดตอกับ 
บริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด มากข้ึนท่ีไมใชเพียงแตทางโทรศัพท แตทางลูกคายังสามารถ
ติดตอผานทางเว็บไซดของบริษัท หรือทาง โซเชียล ออนไลน อ่ืนๆ อีกท้ังยังเปนโอกาสท่ีทําใหทาง 
บริษัทไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด สามารถจัดหาชองทางตางๆในการเผยแพรขอมูลตางๆ เพื่อเปน
ความรูและประชาสัมพันธกับกลุมลูกคาเปาหมาย และจะทําใหบริษัทฯ เปนรูจักตอลูกคามากข้ึน เชน
การจัดทํา E-learning และ Webminar ท่ีจะเขามาชวยทําใหลูกคาเขาถึงขอมูลและสามารถเรียนรู ศึกษา
ขอกําหนดตางๆในการทําระบบมาตรฐานตางๆ ผานทางออนไลน เปนการสรางความสะดวกสบาย
และประหยัดคาใชจาย ท้ังในสวนของลูกคาและบริษัทฯ ดวย 

 ดานการเติบโตของอุตสาหกรรม จํานวนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรับ
ใบอนุญาตและแจงประกอบการมีเพิ่มข้ึน ภาคเอกชนมีการตื่นตัวจากนโยบายสงเสริมการลงทุนของ
ภาครัฐบาล มีการขยายตัวการลงทุนธุรกิจจากประเทศตางๆเขามาในประเทศไทยมากข้ึนเร่ือยๆ  

2.2.2.2 Treats (T)  อุปสรรค  
 ดานคูแขง ในสภาพการแขงขันในธุรกิจการตรวจประเมินรับรองระบบ

มีการแขงขันสูงข้ึนเร่ือยๆ มีหลายหนวยงานท่ีสามารถตรวจประเมินรับรองระบบได ท้ังท่ีไดมาตรฐาน
และไมไดมาตรฐาน จึงทําใหลูกคามีทางเลือกมากข้ึน ทําใหตองมีการแขงขันทางดานราคาเพ่ือแยงชิง
ลูกคา  

 ดานลูกคา พฤติกรรมของกลุมลูกคาและบริษัทตางๆ มีหลากหลาย ท้ัง
กลุมท่ีเนนคุณภาพและประสิทธิภาพในการตรวจรับรองเพ่ือใหไดผลท่ีแทจริง เพ่ือนําไปพัฒนาองคกร
โดยไมไดคํานึงเร่ืองของราคา แตก็มีลูกคาในบางกลุมท่ีไมเนนในเร่ืองคุณภาพและประสิทธิภาพของ
การตรวจรับรอง ตองการเพียงแคการตรวจรับรอง เพื่อใหผานการตรวจและไดมาซ่ึงใบรับรอง โดย
จะเลือกหนวยงานตรวจรับรองจากราคาท่ีถูกกวาเปนหลัก โดยไมไดคํานึงถึงผลจากการตรวจรับรอง 

 ดานเศรษฐกิจ ในสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวไมเติบโตมาก ทําใหผูบริหาร 
ในหลายๆ บริษัทชะลอการตัดสินใจในการทําระบบมาตรฐาน และลดงบประมาณในการทําระบบ
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มาตรฐานลงเพราะเน่ืองจาก ผูบริหารจะมองเร่ืองความจําเปนท่ีจะทําใหองคกรอยูรอดมากกวาการท่ี
จะพัฒนาองคกรของบริษัทใหดีข้ึน  

 ดานธรรมชาติและส่ิงแวดลอม จากหลายปท่ีผานมามีหลายบริษัท ท่ีไดรับ
ผลกระทบจากอุทกภัยธรรมชาติ ทําใหบริษัท ท่ีอยูในนิคมอุตสาหกรรมหลายๆ นิคมไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณน้ําทวม จึงทําใหหลายบริษัทไดรับความเสียหายเปนอยางมาก หลายบริษัทตองปดตัวลงไป 
หลายบริษัทตองยกเลิกการขอการรับรองมาตรฐานเนื่องจาก ฐานการผลิต และสวนงานตางๆ ไดรับ
ความเสียหายไปดวยจึงไมสามารถทําใหรักษาระบบไดตอไป หลายบริษัทตองใชทรัพยากรไปกับ
การฟนฟูใหองคกรกลับมาสูสภาพปกติ ทําใหไมคํานึงถึงการทําระบบมาตรฐาน  
 
 

2.3  สรุปผลการวิเคราะหปญหาของบริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด 
จากการวิเคราะห FIVE FORCES และ SWOT ขางตน แนวโนมธุรกิจตรวจประเมิน

รับรองระบบแลวโดยเฉพาะมาตรฐาน ISO9001 จะยังคง ขยายตัวอยางตอเนื่อง และเปนไปในอัตรา
ท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคและบริษัทตางๆ ใหความสําคัญในดานคุณภาพสินคา และ
การบริการ อีกทั้งการเติบโตของบริษัทท่ีเกิดข้ึนใหมในทุกๆ ป การสนับสนุนการลงทุนจากภาครัฐบาล 
ทําใหกลุมโรงงานตางๆ ท่ีอยูในแตละอุตสาหกรรม มีความตองการและความจําเปนในการทําระบบ
มาตรฐาน ระบบคุณภาพ ISO9001 ซ่ึงในปจจุบันคือ Version 2015 ซ่ึงมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 
9001 ทุกบริษัทในทุกอุตสาหกรรมสามารถขอการรับรองได เพื่อการพัฒนาองคกรธุรกิจอยางม่ันคง
และยั่งยืนและความไดเปรียบทางการคา จึงทําใหยังมีชองวางในการเติบโตของการขยายตลาดใหกลุม
โรงงานในแตละอุตสาหกรรมมากข้ึน แตในทางกลับกันท่ีบริษัทคูแขงท่ีอยูในธุรกิจตรวจประเมินรับรอง
ระบบนี้มีการพัฒนากิจกรรมทางการตลาดมากข้ึน มีการพัฒนาระบบการทํางานภายในใหงายข้ึนท่ีจะทํา
ใหลูกคาเขาถึงไดงายข้ึน อีกท้ังบุคลากรในองคกรไดถูกพัฒนาใหมีศักยภาพมากข้ึน   

ดังนั้น การที่บริษัทไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด ไดมองภาพตัวเองวาเปนผูนําทาง
การตลาดในอุตสาหกรรมการตรวจรับรองระบบอาจจะตองเปล่ียนมุมมองใหม และหันมาพัฒนาและ
แกไขปรับปรุงระบบบริหารภายในท่ีมีปญหาและหาสาเหตุของปญหา และการจัดทํากิจกรรมทาง 
การตลาดใหเปนท่ีนาสนใจแกกลุมลูกคาใหมๆ มากข้ึน พรอมดวยการรักษากลุมฐานลูกคาเดิมท่ีเปน
กลุมจงรักภักดีใหอยูกับเราตลอดไป ไมเปล่ียนทิศทางไปหาคูแขง โดยการปรับกลยุทธดานการตลาด
และการนําเสนอทางเลือกท่ีจะชวยใหบริษัท ท่ีตองการขอการรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9001 
ไดมีการเตรียมความพรอมในการทําระบบ เพื่อรองรับการตรวจรับรองใหเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลมากข้ึน เพื่อใหบริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด สามารถเพ่ิมขีดความสามารถ
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ในการเติบโตของมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9001 ใหเปนไปตามเปาหมายของบริษัท และเพื่อสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันและสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจผูตรวจประเมินรับรองระบบ  
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บทที่ 3 

การวิเคราะหและแจกแจงระบบของปญหา 
 
 

จากท่ีไดกลาวในบทที่ 2 จะเห็นไดวา การท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถในการเติบโตของ
มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9001 ใหเปนไปตามเปาหมายของบริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด 
จะตองมีการปรับแผนกลยุทธใหทันสมัยเพื่อรองรับความตองการของกลุมบริษัทเปาหมายและ
การปรับเปล่ียนกลยุทธทางการตลาดท่ีตองเปล่ียนใหเขากับพฤติกรรมของกลุมผูมีอํานาจในการตัดสินใจ 
คัดเลือกหนวยงานผูประเมินรับรองระบบมาตรฐาน ใหกับแตละองคกร ซ่ึงในธุรกิจของหนวยงาน
ผูตรวจประเมินรับรองระบบจะตองสรางความนาเช่ือถือใหกับลูกคากอนเปนอันดับแรก โดยการให
ขอมูลเชิงลึกเพื่อใหลูกคาเขาใจในลักษณะของผลิตภัณฑและการบริการกอน เม่ือลูกคาเกิดความเช่ือม่ัน
และเขาใจถึงประโยชนและผลประโยชนและความคุมคาท่ีจะไดรับจากการที่จะเลือก บริษัท ไอเอสโอ 
(ประเทศไทย) จํากัด เปนผูตรวจประเมิน ก็จะเปนการสรางแรงจูงใจใหลูกคาตัดสินใจเลือกรับ การบริการ
จาก บริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) ในทิศทางเดียวกันลูกคาก็มีทางเลือกอ่ืนๆ จากหนวยงานผูตรวจ
ประเมินอ่ืนๆ ดวยเชนกัน จึงทําใหลูกคามีอํานาจในการตอรองมากข้ึน จึงทําใหผูศึกษานําปญหาตางๆ 
มาวิเคราะหและหาความสัมพันธของแตละปญหา โดยใชเครื่องมือ Fishbone (Cause and Effect 
Diagram) เพื่อใหเห็นภาพรวม และสามารถมองเห็นความเช่ือมโยงของสวนตางๆ  

 
 

3.1  การคิดเชิงเปนระบบ  
การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) คือ การคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มองภาพรวมท่ีเปน

ระบบ และมีสวนประกอบยอยๆ โดยอาศัยการคิด รูปแบบโดยทางตรง และโดยทางออม ทฤษฎีระบบ 
ใหแนวคิดวาแตละส่ิงยอมอยูในเอกภพ (The Universe) รวมทั้งส่ิงเล็ก ใหญเพียงใด ลวนเปนหนึ่งหนวย 
ระบบ มีวงจรของการทํางาน มีปจจัยนําเขา กระบวนการ ปจจัยการผลิต ความเปนระบบ ผลผลิตรวม
ยอมเกิดจากการประสานงานกันหลายๆ ระบบ แตละหนวยมีระบบการทํางานตามบทบาทหนาท่ีท่ี
แตกตางกัน   
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3.2  ประโยชนของการคิดเชิงระบบ 
1. ชวยทําใหเกิดความคิดเพื่อการพัฒนาองคกรในภาพรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ชวยประสานงานรวมกับสวนงานหรือบุคคลอื่นใหเปนไปตามกระบวนการ และ

ระบบการบริหารงานภายใน 
3. ชวยใหสามารถคิดวิธีการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร และตัดสินใจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
4. เพื่อใหมองเห็นกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกับระบบภายในองคกร ที่เกิดข้ึน

เปนระบบ เช่ือมโยงติดตอกัน และสามารถแกไขสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

3.3  เครื่องมือและเทคนิคสําหรับการแกปญหา 
เพื่อใหเขาใจถึงความสัมพันธของสาเหตุสําคัญของปญหาและผลท่ีเกิดข้ึนจะใชเคร่ืองมือ

และเทคนิคสําหรับการแกปญหา แบบแผนผังเหตุและผล Fishbone (Cause and Effect Diagram) 
ทางผูศึกษาไดวิเคราะห ถึงสาเหตุของปญหาตามแผนผังเหตุและผลดานลางนี้ 

 

 
ภาพท่ี 3.1 การวิเคราะห แผนผังเหตุและผล Fishbone (Cause and Effect Diagram) 
 
 



15 

จากภาพ การวิเคราะห แผนผังเหตุและผล Fishbone (Cause and Effect Diagram) แสดง
ใหเห็นถึงความสัมพันธของปญหาและผลท่ีเกิดข้ึนรวมท้ังปจจัยตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกับปญหา โดย
เร่ิมจากยอดการเติบโตของระบบ ISO 9001 ท่ีมียอดการเติบโตในแตละในชวง 3-4 ปท่ีผานมา การเติบโต
ของจํานวนบริษัทท่ีขอรับรองมาตรฐานระบบ ISO9001 มีแนวโนมในการเติบโตเพียงโดยเฉล่ียเพียง 
1-2% โดยไดมีการวเิคราะหออกเปนปจจัยตางๆ 4 ดาน ซ่ึงในแตละดานมีเหตุและผลของการเกิดปญหา
ดังนี้ 

ปจจัยท่ี 1 ดานบุคลากร เนื่องจากอัตราการลาออกของพนักงานของบริษัท ไอเอสโอ 
(ประเทศไทย) จํากัด มีคอนขางสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานท่ีอยูในสวนงานขาย พนักงานบางทาน
เขามารวมงานกับทางบริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด ยังไมผานการทดลองงานก็ลาออก ซ่ึงปญหา
ตรงนี้ทําใหบริษัทฯ เสียเวลาและทรัพยากรตางๆ ในการอบรมพนักงานใหมเพราะกวาท่ีพนักงานใหม
จะเขาใจระบบงานของแผนกท้ังหมดก็ตองใชเวลานานอยางนอย 6 เดือน ถึง 1 ป เม่ือพนักงานลาออกก็
ตองสรรหาคนใหมและฝกพนักงานใหมซ่ึงตลอดระยะเวลา 1 ปท่ีผานมามีพนักงานขายและการตลาด
ลาออกมากกวา 10 คน เหตุผลท่ีพนักงานลาออกสวนมากมีความกดดันในเร่ืองของยอดขาย จากการ
กําหนด เคพีไอ ท่ีบริษัทตั้งไว ซ่ึงเหตุผลท่ี พนักงานขายไมสามารถทํายอดขายใหถึงเปาไดก็มีหลาย
ปจจัยยอย คือ ยังขาดความรูในสวนของผลิตภัณฑท่ีไมสามารถอธิบายและทําใหลูกคาไดเขาใจได 
การแบงเขตการรับผิดชอบท่ีแตกตางกันและผลิตภัณฑท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตางกันทําใหเกิดความไม
เทาเทียมกันของโอกาสในการขาย ทําใหพนักงานบางทานตัดสินใจลาออกและทําผิดสัญญากับบริษัท
ตั้งแตตน โดยการไปทํางานกับคูแขงและทําใหขอมูลขององคกรร่ัวไหลไปยังคูแขงอีกดวย ปญหา
ท้ังหมดท่ีกลาวมาจึงเปนสาเหตุปญหาหนึ่งท่ีเกิดจาการบริหารจัดการคนภายในองคกรท่ีมีผลตอการ 
บรรลุเปาหมายของยอดขายและยอดการเติบโตของมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9001  

ปจจัยท่ี 2 ดานการตลาด บริษัทคูแขงมีการจัดทํากลยุทธการแขงขันทางการตลาดท่ีดุเดือด
โดยเฉพาะในเร่ืองของราคา บริษัท ในกลุมอุตสาหกรรมตางๆ มีปจจัยหลักๆ ในการคัดเลือกหนวยงาน
เพื่อขอการรับรองระบบมาตรฐาน หลักๆ อยู 2 ดานดวยกันคือ ดานราคา และดานช่ือเสียงและความ
นาเช่ือถือของหนวยงานผูประเมินรับรองระบบ ซ่ึงตรงนี้ทางบริษัทไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด 
เองจะไดเปรียบในสวนของชื่อเสียงและความนาเช่ือถือแตลูกคาสวนมากไมเลือกใชบริการกับทาง 
บริษัทไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด เพราะไมสามารถยอมรับราคาท่ีแพงกวาคูแขงเจาอ่ืนในตลาด 
ซ่ึงทางบริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด ไมมีนโยบาย และกลยุทธในการปรับลดราคาเพื่อให
การไดมาซ่ึงลูกคารายใหม อีกท้ังทาง บริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด ก็ยังถูกจํากัดในเร่ืองของ
งบประมาณในการทําการตลาด และนโยบายจากทางกลุมในเครือบริษัทไอเอสโอท่ัวโลก เพราะการมอง
ภาพลักษณของกลุม บริษัท ไอเอสโอ ตองมองโดยภาพรวมทั่วโลก ไมใชแคในประเทศไทยเพียง
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ประเทศไทยเดียว ฉะนั้นการจัดทํากลยุทธตางๆ และนโยบายทางการตลาดจะตองไดรับการอนุมัติจาก
ทางผูบริหารระดับสูงในสวนของกลุม บริษัท ไอเอสโอ ในภูมิภาคแปซิฟกเอเชียกอน ถึงจะสามารถ
ดําเนินการจัดทําแผนการตลาดใหมข้ึนได 

ปจจัยท่ี 3 ดานกระบวนการการทํางาน เนื่องจาก บริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด 
เปนองคกรระดับโลกและเปนองคกรท่ีถือวาเปนขนาดใหญจึงทําใหมีกระบวนการการทํางานท่ีซับซอน
หลายข้ันตอนและดวยการที่เปนหนวยงานประเมินรับรองระบบท่ีมีช่ือเสียงและไดรับการยอมรับ
อยางเปนสากล เพ่ือปองกันการผิดพลาดจากการทํางานท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบโดยตรงไปถึง
ลูกคา เพื่อรักษาช่ือเสียงและภาพลักษณขององคกร ทางบริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด จึงได
กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน (Procedure) ท่ีกลุมบริษัท ไอเอสโอ ท่ัวโลกจําเปนตองใชแนวทางการ
ปฏิบัติเดียวกัน ทําใหบางคร้ังการทํางานเปนไปอยางลาชา จึงเปนผลทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ
ในการบริการของบริษัทฯ และจากการท่ีบริษัทฯ ไดทําแบบประเมินความพึงพอใจจากลูกคา พบวา 
มีลูกคาหลายรายไมพอใจ ในเร่ืองของการติดตอประสานงาน  เนื่องจาก เม่ือลูกคาไดติดตอบริษัทฯ 
เขามาเพ่ือสอบถามขอมูลและแจงความประสงคขอรับบริการนั้น มีการโอนเร่ืองไปยังสวนงานตางๆ
มากกวา 2-3 สายกวาท่ีจะไดรับขอมูลและไดคุยกับบุคคลท่ีรับผิดชอบโดยตรง ทําใหลูกคาเกิดความ
สับสนชองทางในการติดตอเพราะเนื่องจากมีหลายสวนงาน และในแตละสวนงานมีผูรับผิดชอบ
หลายคน สวนสุดทายของปจจัยดานกระบวนการทํางานนั้น เนื่องจากทางบริษัทฯ มีนโยบายใหพนักงาน
ทุกคนปฏิบัติงานตามขอกาํหนดในการดําเนินงานของบริษัทท่ีมีกําหนดไวอยางชัดเจน ทําใหการตรวจ
ประเมินจากผูตรวจประเมินทุกคนจะตองมีมาตรฐานในการตรวจประเมิน และทําใหบางคร้ังลูกคาท่ี
ไดรับตรวจรูสึกเปนกังวลกับการตรวจรับรองกับ บริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด 

ปจจัยท่ี 4 ดานการตอบสนองการใหบริการตามความตองการของลูกคา จากขอมูลการ
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจจากลูกคา มีลูกคาจํานวนหนึ่งที่ตองการใหทางบริษัท ไอเอสโอ 
(ประเทศไทย) จํากัด ปรับปรุง เร่ืองระยะเวลาในการสงรายงานการตรวจประเมินใหกับลูกคาที่มี
ความลาชาและการตอบกลับความตองการของลูกคาจากทีมงานและฝายปฏิบัติการอ่ืนกย็ังไมรวดเร็ว
ทันทีตามท่ีลูกคาตองการ ในสวนของความตองการอื่นๆ จากลูกคา คือตองการที่ปรึกษาในการทําระบบ 
แตเนื่องจากขอจํากัดของการใหคําปรึกษาในสวนของการทําระบบ เพราะดวยกฎเกณฑของจากหนวยงาน
ท่ีกํากับดูและระบบ ไอเอสโอ อยางองคกร ไอเอเอฟ ไดมีการกําหนดมาอยางชัดเจนวาหนวยงานผูตรวจ
ประเมินหามใหคําปรึกษาและรับทําเปนท่ีปรึกษาใหกับองคกรตางๆ ท่ีตองการขอรับรองระบบมาตรฐาน 
ซ่ึงจาการศึกษาพบวาลูกคารายใหมจํานวนมากหรือเกือบทุกบริษัทท่ีตองการขอรับรองระบบ ตองการ
ใหท่ีมีปรึกษาเขาไปชวยในการเตรียมความพรอมกอนการตรวจรับรองระบบมาตรฐาน จึงทําใหลูกคา
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ตองสรรหาบริษัทหรือบุคคลท่ีรับเปนท่ีปรึกษาในการทําระบบมาตรฐาน และปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจ 
ในการเร่ืองหนวยผูประเมินรับรองระบบสวนหนึ่งก็คือท่ีปรึกษาเปนผูแนะนํา  
 
 

3.4  ความสําคัญของปญหา  
หลังจากท่ีผูศึกษาไดนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหเพื่อหาปจจัยและเหตุผลที่ทําให 

บริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด ไมสามารถทําใหยอดการเติบโตของระบบมาตรฐานระบบคุณภาพ 
ISO 9001 ใหเปนไปตามเปาหมายของบริษัทฯ และพบวาในบางเดือนมีลูกคายกเลิกใบรับรองมากกวา
จํานวนลูกคาท่ีขอระบบใหม จึงมีผลทําใหยอดการเติบโตลดลง ซ่ึงจากการวิเคราะหทางตลาด พบวา
ปจจัยทางดานราคาเปนเหตุผลหลักท่ีลูกคาใชเปนเกณฑในการคัดเลือกหนวยงานผูตรวจประเมิน
รับรองและปจจัยรองลงมาคือ การทําการตลาดท่ีดุเดือดจากหนวยงานผูตรวจประเมินรับรองรายอ่ืน 
ทําใหลูกคาใหความสนใจมากกวา บวกกับการท่ีลูกคาเกิดความไมพึงพอในในการบริการ และกลุม
ตลาดลูกคาท่ีตองการขอระบบมาตรฐาน ISO9001  เร่ิมอ่ิมตัวมากข้ึน บวกกับกลุมโรงงานอุตสาหกรรม
รายใหมยังไมพรอมในการทําระบบมาตรฐาน โดยบางบริษัทตองการที่ปรึกษาเขามาชวยในการเตรียม
ความพรอมในการทําระบบมาตรฐานระบบ คุณภาพ ISO9001 และบริษัทบางแหงยังไมมีแผนและ
งบประมาณท่ีจะขอการรับรองระบบมาตรฐาน โดยแบงปจจัยท่ีเปนอุปสรรคในการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการเติบโตของระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 ดังรูปภาพ 3.2  

 

 
ภาพท่ี 3.2 ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคและปญหาในการเพ่ิมขีดความสามารถในการเติบโตของระบบมาตรฐาน 

คุณภาพ ISO 9001 ของบริษัท  บริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด 
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บทที่ 4 
กลยุทธและแนวทางในการแกปญหา 

 
 

จากการที่ผูศึกษาทําการศึกษาขอมูล วิเคราะหและแจกแจงระบบปญหา ทางผูศึกษาได
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม ถึงแนวโนมและทิศทางของตลาดอุตสาหกรรมธุรกิจตรวจรับรองระบบ พบวา
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 เปนมาตรฐานท่ีจะสามารถเพ่ิมชองทางการเติบโตและทําใหรายไดและ
ผลกําไรโดยรวม เพิ่มข้ึนมากท่ีสุด โดยผูศึกษาไดนําขอมูลท่ีไดมาจากการวิเคราะห และการประเมิน
เพื่อท่ีจะวางมาตรการไปสูเปาหมายในการวางกลยุทธและแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การขยายตลาดระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 ของธุรกิจการตรวจประเมินรับรองระบบ ในสภาพ
ของธุรกิจในปจจุบัน โดยใช บริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด เปนกรณีศึกษา 

จากการศึกษาขอมูล แนวโนมและทิศทางของตลาดอุตสาหกรรมธุรกิจพบวา สถิติจํานวน
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรับใบอนุญาตใหประกอบกิจการรายใหมในประเทศไทย เดือน มกราคม ถึง
เดือนกรกฎาคม ป 2017 รวมท้ังหมด 2,308 โรงงาน และการสนับสนุนการลงทุนจากนโยบายของรัฐบาล 
รวมถึงศักยภาพของบริษัท ไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด ดวยความเปนท่ีหนึ่งในธุรกิจผูตรวจประเมิน
รับรองระบบ ทําใหบริษัทฯ มีโอกาสที่ดีและมีชองทางในการขยายตลาดระบบมาตรฐานคุณภาพ 
ISO9001 เพิ่มข้ึน 
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4.1  ขอมูลการศึกษา 
1. จํานวนโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยท่ีไดรับใบอนุญาตใหประกอบกิจการใน

ประเทศไทย เดือน มกราคม – กรกฎาคม 2017 จํานวน 2,308 โรงงาน   
 

 
ภาพท่ี 4.1 สรุปสถิติจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรับใบอนุญาตใหประกอบกิจการรายใหมใน

ประเทศไทย เดือน มกราคม ถึงเดือนกรกฎาคม ป 2017 
 

2. ขอมูลรายงานการลงทุนภาคเอกชน จากศูนยบริการลงทุนสํานักงานคณะกรรมการ 
สงเสริมการลงทุนสํานักนายกรัฐมนตรี (BOI) ระหวางเดือนมกราคม – มีนาคม 2017 ทั้งหมด 293 
โครงการ  
 

 
ภาพท่ี 4.2 รายงานขอมูล BOI สงเสริมการลงทุน เดือน มกราคม – มีนาคม 2017 
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4.2  การกําหนดกลยุทธ 
จากขอมูลขางตน บริษัทไอเอสโอ (ประเทศไทย) จํากัด มีโอกาสที่ดีและมีชองทางใน

การขยายตลาดระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 เพิ่มข้ึน บริษัทจึงจําเปนท่ีจะตองกําหนดกลยุทธ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและการเพ่ิมเปอรเซ็นตการเติบโตท่ีเปนผลทําใหรายไดและ
ผลกําไรเพิ่มมากข้ึนตามไปดวย ดังนั้นผูศึกษาจึงไดศึกษากลยุทธและแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแขงขันและการเพิ่มเปอรเซ็นตการเติบโตระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 โดยกลยุทธ แบง
ออกเปนระดับท่ีแตกตางกัน 3 ระดับ ดังนี้  

 
4.2.1  กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy)   
กลยุทธระดับองคกร (Corporate strategy) เปนกลยุทธท่ีใชในการกําหนดทิศทางโดยรวม

ขององคกรและบทบาทของแตละหนวยธุรกิจ กลยุทธระดับองคกรจึงเกี่ยวของกับการตัดสินใจของ
ผูบริหารเพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคกร เปนกลยุทธท่ีตอบสนองวัตถุประสงคหลักใน
ภาพรวมขององคกร หรือเปนกลยุทธในระดับนโยบาย กลยุทธท่ีองคกรสามารถเลือกใชเปนกลยุทธ
ระดับนโยบายหรือกลยุทธขององคกรแบงออกเปน 4 กลยุทธท่ีสําคัญคือ  

4.2.1.1 กลยุทธการเติบโต (Growth Strategy) เปนการเลือกดําเนินธุรกิจ
ไปในแนวทางของการทําธุรกิจเติบโต ขยายตัว เพิ่มสวนแบงทางการตลาดและเพ่ิมผลประกอบการ
รวมถึงการหาตลาดใหม หรือกลุมเปาหมายใหม ซ่ึงอาจดําเนินการไดในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 

 การมุงความเช่ียวชาญเฉพาะดาน (Concentration Growth Strategy) เปน
กลยุทธการเจริญเติบโตท่ีเกี่ยวพันกับการเจริญเติบโตของดานเดียวภายในตลาดเดียว โดยแบงออกเปน 
2 กลยุทธ คือ 1) การรวมธุรกิจแบบตามแนวดิ่ง (Vertical integration growth strategy) เปนกลยุทธ
การเจริญเติบโตท่ีเกี่ยวพันกับการซ้ือหรือกอตั้งผูจัดจําหนายวัตถุดิบข้ึนมา 2) การรวมธุรกิจตามแนวนอน 
(Horizontal integration growth strategy) เปนการขยายองคกรโดยการซ้ือหรือควบรวมกิจการกับองคกร
ในลักษณะเดียวกัน เพื่อเปนการขยาย ครอบครองตลาดและเพ่ือสรางชองทางในขายแกลูกคาเพิ่มข้ึน 

 การกระจายธุรกิจ  (Diversification growth strategy) เปนกลยุทธการขยาย 
หรือกระจายตัวเขาไปในสายงานอ่ืน เปนการสรางความหลากหลายและความแตกตางในการดําเนนิงาน 
ซ่ึงอาจเกี่ยวพันหรือไมเกี่ยวพันกับผลิตภัณฑเดิมขององคกรก็ได สามารถจําแนกเปน 2 กลยุทธ คือ 
1) การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุม (Concentric diversification) เปนการขยายตัวเขาไปในธุรกิจอ่ืนท่ี
มีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑเดิม 2) การกระจายธุรกิจแบบไมเกาะกลุม (Conglomerate diversification) เปน
การขยายตัวเขาไปในธุรกิจอ่ืนท่ีไมมีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑเดิม 
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4.2.1.2 กลยุทธคงตัว (Stability Strategy) เปนแนวทางการดําเนินธุรกิจ
ในตลาดท่ีมองวาเปนตลาดท่ีไมคอยมีการเปล่ียนแปลงแลวหรือทรัพยากรของบริษัทนั้นคงตัวไมสามารถ
นําไปใชในทางอ่ืนได เปนลักษณะอนุรักษนิยม กลยุทธการรักษาเสถียรภาพแบงออกเปน 3 กลยุทธ
ดังนี้ 

 กลยุทธการยับยั้ง หรือการดําเนินการดวยความระมัดระวัง (Pause or 
proceed with caution strategy) เปนกลยุทธท่ีใชภายหลังจากท่ีองคกรใชกลยุทธการเติบโตโดยการเพิ่ม
หนวยธุรกิจ ทําใหองคกรอาจขาดทรัพยากรหรือเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอ
การดําเนินงานขององคกร 

 กลยุทธการทํากําไร (Profit strategy) เปนกลยุทธท่ีองคกรพยายามลด
คาใชจายตางๆ เพื่อท่ีจะทําใหกําไรขององคกรสูงข้ึน 

 กลยุทธการไมเปล่ียนแปลง (No change strategy) เปนการดําเนินการตาม
กลยุทธเดิม เนื่องจากกลยุทธเดิมท่ีวางไวประสบความสําเร็จดวยดีและสภาพแวดลอมขององคกรไม
เปล่ียนแปลง 

4.2.1.3 กลยุทธการถอนตัวหรือกลยุทธหดตัว (Retrenchment Strategy) 
เปนการท่ีบริษัทเร่ิมมองเห็นทิศทางของตลาดท่ีหดตัวลงโดยเฉพาะเม่ือถูกเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
ใหมๆมาทดแทนสินคาหรือธุรกิจของตนเอง ซ่ึงอาจจะตองตัดหรือลดพนักงานบางสวนออกไป เพื่อ
ปรับเปล่ียนโครงสรางองคกรหรือพิจารณาวาควรจะดําเนินธุรกิจตอไปหรือไม สําหรับกลยุทธนี้มีวิธีการ
ดําเนินการไดหลายรูปแบบดังตอไปนี้ 

 กลยุทธการฟนฟู (Trenaround) กลยุทธนี้เปนการเปลี่ยนสถานการณ
ท่ีเลวรายกลับมาทํากําไรใหม โดยกลยุทธนี้อาจจะใชวิธีลดเงินเดือนและสวัสดิการ ของพนักงานลงหรือ
ยกเลิกผลิตภัณฑหรือบริการบางอยางท่ีไมทํากําไร และพยายามเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา ตลอดจน
การปรับราคาเพ่ือทํากําไรท่ีดีข้ึน 

 กลยุทธการเก็บเกี่ยว (Harvest) เปนกลยุทธท่ีใชในขณะท่ีองคกรอยูใน
ภาวะตกตํ่า โดยใชนโยบายการลงทุนนอยและพยายามใหมีเงินสดจากการดําเนินงานใหมากท่ีสุด 
โดยมีแผนเพื่อขายกิจการหรือเลิกกิจการในระยะยาว อาจใชวิธีเพิ่มราคาสินคาหรือบริการเพ่ือใหมี
กําไรสูงท่ีสุดในขณะเดียวกันจะลดตนทุนการโฆษณาและตนทุนทางการตลาดอยางอ่ืน ๆ 

 กลยุทธการไมลงทุน (Divestiture) กลยุทธนี้จะไมลงทุนในหนวยธุรกิจ 
ท่ีไมสอดคลองกับการดําเนินงานขององคกร หรือเปนหนวยธุรกิจท่ีไมมีผลตอการบรรลุเปาหมายใน
ระยะยาวขององคกร 
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 กลยุทธการเลิกลม (Liquidation) กรณีท่ีมีปญหาในดานฐานะทางการเงิน 
อยางรุนแรงหรืออนาคตขององคการมีความมืดมนมาก การปดกิจการและการลมเลิกองคกรเปนกลยทุธ
การตัดถอนท่ีสําคัญประการหนึ่ง 

4.2.1.4 กลยุทธผสมผสาน (Mix or Combination Strategies) เปนกลยุทธ
ท่ีมีการนํามาใชมากท่ีสุดซ่ึงเปนการนําวิธีการหรือแนวทางหลายๆ แนวทาง มาประยุกตใชรวมกันใน
การดําเนินธุรกิจเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ กอนท่ีผูบริหารจะนํากลยุทธการผสมผสานมาใชในองคกรจะตอง 
พิจารณาปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจรวมดวย สามารถจําแนกกลยุทธผสมผสานในการขยายตัวใน 
4 รูปแบบ ดังนี้ 

 การทํา Sub-contracting เปนการขยายกิจการโดยไมไดดําเนินการเอง 
แตใหผูรับเหมารายอ่ืนหรือผูรวมสัญญาดําเนินการแทนในกิจการท่ีองคกรไดรับสัมปทานหรือกําลัง
ดําเนินการอยูแตตองการขยายโดยการใหบุคคลอ่ืนเขารวมดวย โดยการทําสัญญาในลักษณะมีคูสัญญา
ยอย 

 การทํา Cross licensing เปนการใหสิทธ์ิรวมกันโดยขอ license รวมกัน 
ซ่ึงเปนการลดคาใชจายและสามารถขยายกิจการโดยอาศัยผูเขามารวมโดยเฉพาะในการผลิตท่ีตองอาศัย 
เทคโนโลยีช้ันสูง 

 การทํา Consortium เปนการรวมกิจการท่ีสามารถลดความเส่ียงในการ
ดําเนินงานได โดยรูปแบบท่ีพบในปจจุบันคือ สถาบันทางการเงินปลอยกูใหกับลูกคารายใดรายหน่ึง
ท่ีตองการเงินจํานวนมาก สถาบันการเงินอาจไมดําเนินการลําพังแตจะเชิญชวนสถาบันการเงินอ่ืนเขามา 
รวมปลอยกูดวย 

 การทํา Joint-venture เปนการขยายกิจการโดยดึงผูรวมทุนเขามารวมทุน
ในลักษณะตางๆ เชน กลยุทธใยแมงมุม (Spider web strategy) คือ การรวมทุนของธุรกิจขนาดเล็ก
จํานวนมากเพื่อตอสูกับธุรกิจขนาดใหญ หรือกลยุทธรวมกันตอนแรกแยกกันตอนหลัง (Go together- 
split strategy) เปนการรวมทุนกันในตอนแรกเม่ือธุรกิจดํารงอยูไดก็แยกกัน  

 
4.2.2  กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy)  
กลยุทธระดับธุรกิจไดถูกศึกษาคร้ังแรกโดย Micheal E. Porter โดยนําเสนอแนวคิดวา

การดําเนินงานขององคกรจะมีทางเลือก 3 ทาง ไดแก การเปนผูนําดานตนทุน การสรางความแตกตาง 
และการจํากดัขอบเขตของกลยุทธ การกําหนดกลยทุธระดบัธุรกจิเปนการตอบคําถามของหนวยธุรกิจ
ใหไดวา “จะทําการแขงขันโดยสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขันทางธุรกจิไดอยางไร หรือดวยวิธีการใด” 
จุดเร่ิมตนของการดําเนนิงานดานกลยุทธระดับธุรกิจคือการพิจารณาวาองคกรอยูในธุรกิจใดเพื่อแบง
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สวนของธุรกิจใหมีความชัดเจน กลยุทธในระดบัธุรกิจอาจจะกําหนดไดจากการทํา TOWS Matrix 
ซ่ึงประกอบดวย 3 ลักษณะคือ 

4.2.2.1 กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน (Cost leadership strategy) เปน
กลยุทธขององคกรท่ีมีตลาดเปาหมายกวางโดยการสรางประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และมุงเนน
การเสนอสินคาและบริการดวยตนทุนที่ต่ํากวาคูแขงขัน เปนการทําใหองคกรมีกําไรสูงข้ึนและสามารถ
อยูรอดไดในสถานการณท่ีมีการแขงขันรุนแรงได กลยุทธนี้จะเปนกลยุทธท่ีหลีกเล่ียงการดําเนินการ
ของธุรกิจท่ีจะกอใหเกิดตนทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน เชน การสงเสริมการขายท่ีส้ินเปลือง และการโฆษณา 

4.2.2.2 กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ (Differentiation 
strategy) เปนกลยุทธท่ีเสนอ ผลิตภัณฑท่ีดีกวาใหกับผูรับบริการ โดยการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 
ของตนเองใหมีลักษณะท่ีโดดเดนแตกตางจากขององคกรอ่ืน สําหรับความแตกตางในเชิงการแขงขันมี
ประเด็นสําคัญท่ีตองคํานึงถึง ไดแก ความแตกตางดานการออกแบบผลิตภัณฑ ดานการอํานวยความ
สะดวก คุณภาพและบริการ ดานภาพลักษณและช่ือเสียงของบริษัท ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี เปนตน 
ความแตกตางเหลานี้แมวาอาจทําใหสินคาและบริการมีราคาสูงวาคูแขงขันแตก็ยังสามารถสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาไดเนื่องจากลูกคาเช่ือม่ันในคุณภาพหรือคุณคาท่ีไดรับ 

4.2.2.3 กลยุทธท่ีมุงเนนการตอบสนองตลาดเฉพาะสวน (Focus strategy) 
เปนกลยุทธท่ีเนนการเจาะ ตลาดกับลูกคาเฉพาะหรือผูรับบริการในบางกลุมท่ีมีความตองการพิเศษ 
(Niche market) องคกรตองสามารถออกแบบสินคาและบริการใหเหมาะสมกับกับตลาดเปาหมายท่ีเลือก 
เพื่อสรางความพึงพอใจในตลาดนั้นมากกวาคูแขงขัน องคกรท่ีเลือกใชกลยุทธนี้ตองไมพยายามสราง
ความแตกตางใหเกิดข้ึนในหลายตลาดแตควรมุงเนนเฉพาะตลาดเดียวเทานั้น เม่ือองคการมีความชํานาญ
มากข้ึนจึงคอยขยายการดําเนินงานไปสูตลาดอ่ืน ตอไป โดยท่ัวไปกลยุทธการมุงตอบสนองเฉพาะกลุม
จะพิจารณาจาก 1) กลุมของลูกคาท่ีนาสนใจ 2) ลักษณะตลาดท่ีธุรกิจสามารถดึงสวนแบงมาจากคูแขงขัน 
3) มีการแบงสวนของตลาดสินคาอยางชัดเจน อยางไรก็ตามกลยุทธนี้ไมเหมาะกับ องคกรท่ีมีประสบการณ 
ในการดําเนินงานนอย มีเงินทุนตํ่า และเปนองคกรขนาดเล็ก  
 

4.2.3  กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Strategy)  
กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Functional strategy) หรือกลยุทธระดับหนาท่ี (Operation 

strategy) เปนกลยุทธท่ีใชกาํหนดวิธีการในการสนับสนุนกลยุทธในระดับธุรกิจ โดยเปนกลยุทธท่ี
เกี่ยวของกับหนวยงานยอย ๆ ภายในองคกร การกําหนดกลยุทธในการพฒันาหรือกําหนดวิธีการทํางาน
ของหนวยงานยอยเหลานี้ก็เพื่อสนับสนุนกลยุทธในระดบัธุรกิจท่ีกําหนดข้ึนเปนวิธีการหรือรูปแบบ
ท่ีองคกรนําไปใชในการดําเนินการขององคกรโดยมุงเนนท่ีการใชทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชน
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สูงสุดในทุกกจิกรรมการดําเนินงานของหนวยตางๆ ภายในองคกรโดยตองกอใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด อาจกลาวไดวาการกําหนดกลยุทธระดับนี้เปนการกําหนดกลยุทธในระดับฝายงาน 
หรือหนวยงาน เชน การตลาด การเงิน การวิจัยและพัฒนา การบริหารทรัพยากรมนษุย 

การกําหนดกลยุทธระดับปฏิบัติการจะเปนการกําหนดกลยุทธเพื่ออํานวยความสะดวก
ตอการกําหนดกลยุทธในระดับองคกรและระดับธุรกิจ การกําหนดกลยุทธระดับปฏิบัติการจะแตกตาง
จากกลยุทธท้ัง 2 ระดับ กลยุทธระดับปฏิบัติการจะถูกกําหนดข้ึนตามภาระงานตามหนาท่ีตางๆ กลยุทธ
ในระดับปฏิบัติการประกอบดวย 

 กลยุทธการผลิตและการดําเนินงาน (Product and operation strategy)  
 กลยุทธดานการตลาด (Marketing strategy)  
 กลยุทธทางการเงิน (Financial strategy) 
 กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management strategy) และ  
 กลยุทธในการวิจัยและพฒันา(Research and development strategy)  
โดยกลยุทธเหลานี้จะตองมีการผสมผสานกลยุทธใหสอดคลองกันและใหมีการขัดแยง

กันนอยท่ีสุด 
4.2.3.1 กลยุทธการผลิตและการดําเนินงาน (Product and operation strategy) 

การกําหนดกลยุทธการผลิตและการดําเนินงานจะพิจารณาจากกิจกรรมทางดานการดําเนินงานสามารถ 
จําแนกได 2 ลักษณะคือ 

 การออกแบบระบบ ผูบริหารที่ทําหนาที่กําหนดกลยุทธตองคํานึงถึง
จุดเร่ิมตนในการออกแบบระบบใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาในสินคาและบริการโดยคํานึงถึง
คาใชจายท่ีต่ําสุด  

 การวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติการ เปนวิธีการวางแผนการ
ดําเนินงานใหสอดคลองกับตองการที่แทจริงของลูกคาและบริการ 

4.2.3.2 กลยุทธดานการตลาด (Marketing strategy) เปนการกําหนดกลยุทธ 
ของบริษัทในดานสินคาและบริการของบริษทัท้ังท่ีมีอยูในตลาดแลวและกําลังจะออกสินคาและบริการ
มาวาตรงกับความตองการของลูกคาเพียงใด การใชกลยุทธดานการตลาดเปนกลยุทธท่ีมุงเนนความ
ตองการของลูกคาเปนสําคัญท้ังท่ีเปนลูกคาเกาและลูกคาใหม 

4.2.3.3 กลยุทธทางการเงิน (Financial strategy) การนํากลยุทธทางการเงิน
มาใช จะตองนําผลการวิเคราะหงบการเงินของบริษัทมาใชเพื่อใหทราบถึงผลการดําเนินงานของบริษัท 
ท้ังทางดานจุดออนและจุดแข็ง  
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4.2.3.4 กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management 
strategy) หลักในการกําหนดกลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยคํานึงถึงหนาท่ีในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ไดแก การใชทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุด การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
องคกรใหมีความพรอมและมีความสามารถตรงกับความตองการขององคกร ใชวิธีการจูงใจพนักงาน
ในองคกรใหปฏิบัติงานเปนไปตามความตองการขององคกร และมุงเนนการสรางขวัญและกําลังใจให
พนักงานในองคกร 

4.2.3.5 กลยุทธในการวิจัยและพัฒนา (Research and development strategy) 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและสภาพแวดลอมทําใหสินคาและบริการเกิดความลาสมัยและไมทันตอ
การแขงขัน การวิจัยและพัฒนาจะทําใหทราบความตองการที่แทจริงของลูกคาและตลาด การกําหนด
กลยุทธในการวิจัยและพัฒนาสามารถจําแนกไดดังนี้ 

 Innovative R&D Strategy เปนกลยุทธในการวิจัย และพัฒนาสินคา 
และบริการใหมๆ โดยมุงเนนใหสินคา และบริการ เกิดความแตกตางจากคูแขงขัน และทําใหลูกคามี
ทางเลือกสําหรับสินคา และบริการใหมๆอยูตลอดเวลา 

 Protective R&D Strategy เปนกลยุทธในการวิจัย และพัฒนาท่ีมุงเนน
การวิจัยเพื่อปรับปรุงคุณภาพของสินคา และบริการ รวมถึงเทคนิคในการผลิตสินคาขององคกรให
เปล่ียนไปตามความตองการของลูกคา 

 Catch-Up R&D Strategy เปนกลยุทธในการวิจัย และพัฒนาเพื่อหา
รูปแบบของสินคา และบริการ ตามรูปแบบของคูแขงขัน นั้นคือ ถาบริษัทคูแขงมีผลการดําเนินงานท่ีดี 
ผูบริหารควรท่ีจะทําการวิจัย และนําผลท่ีได มาปรับปรุง เปล่ียนแปลงการดําเนินงานใหเหนือคูแขงขัน 

หลังจากท่ีผูศึกษาไดทําการศึกษากลยุทธทั้ง 3 ระดับแลว กลยุทธท่ีผูศึกษาไดเลือกท่ีจะ
นํามาประยุกตใชสําหรับการเพิ่มขีดความสามารถในการขยายยอดการเติบโตของระบบมาตรฐาน 
ISO 9001 คือกลยุทธระดับธุรกิจ โดยใชกลยุทธการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ และกลยุทธ
การตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว กลยุทธการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ 
จะคํานึงถึง ดานการอํานวยความสะดวก คุณภาพและบริการ ดานภาพลักษณและช่ือเสียงของบริษัท 
เปนสําคัญ ในสวนของการนํากลยุทธการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว โดยจะ
มุงเนนการตอบสนองความตองการของกลุมลูกคารายใหมและดึงลูกคาจากคูแขงเปนสําคัญ 
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ภาพท่ี 4.3 กลยุทธ 3 ระดับ กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy), 4 กลยุทธระดับธุรกิจ (Business 

Strategy) และ กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Strategy) 
 

เมื่อผูศึกษาไดกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) แลว ผูศึกษาไดนําขอมูล
ทั้งหมดท่ีไดมาจากบทท่ี 2 มาทําการวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซ โดยใชตารางTOWS 
Matrix เปนตารางการวิเคราะหที่นําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค  
มาวิเคราะหเพือ่กําหนดออกมาเปนยทุธศาสตรหรือกลยุทธในบทนี้ ซ่ึงยุทธศาสตรหรือกลยุทธสามารถ
แบงออกเปน 4 ประเภทคือ 

 กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) 
 กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) 
 กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy)  
 กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) 

 
ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห TOWS Matrix 

 Opportunity (O) โอกาส 
O1  ดานสังคม 
O2  ดานนโยบายรัฐบาล 
O3 ดานเทคโนโลยี 
O4 ดานลูกคา 

Threats (T) อุปสรรค 
T1   ดานคูแขง มีการแขงขันสูง 
T2   ดานลูกคา  
T3   ดานเศรษฐกิจ  
T4   ดานธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
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ตารางท่ี 4.1  การวิเคราะห TOWS Matrix (ตอ) 
Strengths (S) จุดแข็ง 
S1 ดานความนาเช่ือถือ  
S2 ดานความสามารถและศักยภาพ  
S3 ดานความซื่อสัตย 
 

SO: กลยุทธขยายตลาดกลุม
ลูกคารายใหม 
1. เนนการเสนอขายและให
ขอมูลกับกลุมโรงงาน
อุตสาหกรรมที่อยูใน List BOI 
กลุมบริษัทและโรงงานที่เปดใหม
และกลุมลูกคารายใหมจากคูแขง 
โดยนําเสนอทีม Consult เขาไป
ชวยในการทําระบบและการ
ตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
2. เนนทํา Content Marketing
เพ่ือใหลูกคาเขาถึงขอมูลไดงาย, 
จัดฟรีสัมมนาตามหัวขอที่ลูกคา
สนใจมากที่สุด 

ST: กลยุทธการตลาดกับลูกคาของ
คูแขง 
1. ทําการตลาด จัด Promotion ตาม
ความตองการของลูกคาใหลูกคาสนใจ  
2.ใชช่ือเสียงและความนาเช่ือถือเพ่ือ
ดึงดูดลูกคาจากคูแขงให Swithciing Cert 
3.เนนสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคา 
Key Account ของคูแขง 

Weakness (W) จุดออน 
W1  ดานบุคลากร  
W2  ดานระบบการบริหารงาน
ภายใน 
W3  ดานการตลาด 

WO : นําระบบ IT เขามาชวยให
การทํางาน 
1. ลดโปรแกรมที่ใชงานภายใน
องคกรใหนอยลงและงายขึ้น โดย 
1 ระบบสามารถครอบคลุมทุก
ฟงกช่ันการทํางาน 
2. กําหนด Contact Center ใน
การตอบสนองความตองการของ
ลูกคาเบื้องตนกอนสําหรับลูกคา
รายใหม โดยยังไมตองโอนเรื่อง
ใหกับผูรับผิดชอบโดยตรงและ
ใหผูรับผิดชอบโดยตรงติดตอ
กลับไปอีกครั้ง 

WT: พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ภายในองคกรและปรับโครงสรางการ
บริหาร 
1. สําหรับ Sales ใหมปรับ KPI Target 
Sale เปนแบบขั้นบันได คอยๆเพ่ิม
ยอดขาย 
2. ปรับการแบงเขตพ้ืนที่การรับผิดชอบ 

ของ Sales Zone ใหเทาเทียมกัน และ 
Set KPI ตามโอกาสในการขาย 
3. จัด Training Product Knowledge 
ใหกับ Sales ทุกๆ 1 เดือน เพ่ือให 
Sales มีความเขาใจในสินคาและ
บริการของบริษัทฯ 

 
จากตารางการวิเคราะห TOWS Matrix และการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาอ่ืนๆ ผูศึกษา

ไดเลือกกําหนดกลยุทธแบบ เชิงรุก เพ่ือการเพ่ิมขีดความสามารถในการขยายตลาดกลุมของลูกคาใหม
ใหเพิ่มข้ึนและจะเปนการนําไปสู การเพ่ิมขีดความสามารถในการเติบโตของระบบมาตรฐาน ISO9001  
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โดยผูศึกษาไดนําขอมูลท่ีไดมาจากการวิเคราะหและประเมินนี้ไปเพื่อ การกําหนดแผนงาน
และมาตรการในการนําพาแผนกลยุทธไปปฏิบัติใหเปนไปตามเปาหมายในการวางกลยุทธในบทตอไป   
 

 
ภาพท่ี 4.4 การกําหนดกลยุทธโดยการวิเคราะห TOWS Matrix 
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บทท่ี 5 

การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 
 
 

การกําหนดแผนกลยุทธในการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเติบโตของ
ระบบมาตรฐาน ISO9001 เพื่อเพิ่มรายไดและผลกําไรของบริษัท โดยผูศึกษากําหนดแผนการ
ดําเนินงานออกเปน 3 สวนดวยกัน โดยสวนแรก คือ การศึกษาและการวางแผน สวนท่ีสองคือ การปฏิบัติ
ตามแผนงานท่ีไดกําหนดไว สวนสุดทาย คือการติดตามผลการดําเนินงาน วาเปนไปตามเปาหมายท่ี
วางไวหรือไม 
 
 

5.1  แผนการดําเนิน  
 
ตารางท่ี 5.1 แผนการดําเนินงานแสดงข้ันตอนการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

 
 

ในการนํากลยุทธที่กลาวในบทที่ 4 ไปประยุกตใชในดําเนินงานแผนงานไดจริงเพื่อให
บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของบริษัทฯและผูศึกษา นั้น ประกอบดวย 3 ข้ันตอนดังนี้  
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ข้ันตอนท่ี 1 เปนการทําการศึกษา วิเคราะหสาเหตุปญหา และวิธีการดําเนินการแกไข
ปญหา รวมถึงการ นําขอมูลทางการตลาดมาวิเคราะหเพื่อวางแผนงานธุรกิจและกําหนดงบประมาณ 
กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละสวนงาน พรอมท้ังการกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ 
โดยข้ันตอนนี้จะกําหนดเวลาไว 2 เดือน  

ข้ันตอนท่ี 2 การดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานของกลยุทธเชิงรุก โดยใชกลยุทธ
การสรางความแตกตางในการบริการ และกลยุทธการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
ในการใชวิธีทําการตลาดใชการนําเสนอขอมูลเชิงลึกใหกับลูกคาใหลูกคามีความเขาใจในผลิตภัณฑ
และการบริการอยางลึกซ้ึง รวมถึงการตอบสนองความตองการของลูกคารายใหมท่ีตองการ ท่ีปรึกษา
เขามาชวยในการเตรียมความพรอมในการทําระบบ โดยผูศึกษาไดแบงแผนการดําเนินงานออกเปน 
9 สวนคือ  

1. เร่ิมจากการสรางเวปไซดออนไลนใหมข้ึนมาใหม เพื่อนําเสนอรายละเอียดและขอมูล 
เชิงลึกของผลิตภัณฑและการบริการของระบบมาตรฐานตางๆ ท่ีบริษัท ไอเอส (ประเทศไทย) จํากัด มีให 
บริการ โดยการนําระบบ SEO เขามาชวย เพ่ือการคนหาที่จะพบไดโดยงาย โดยมีทีมงาน ไอทีของบริษัทฯ 
เปนผูรับผิดชอบ 

2. ระบบจะมีการจัดเก็บขอมูลของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเวปไซด โดยจะมีการใหกรอกขอมูล
เบ้ืองตนของผูใชงานและความตองการการบริการของผูใชงานกอนเขาถึงขอมูลตางๆ เพ่ือทางสวนงาน
การตลาดจะเปนผูรวบรวมขอมูลเพื่อใหทางทีมงานฝายขายติดตอเพ่ือนําเสนอการบริการ 

3. ทางทีมงานการตลาดและทีมงานขายจะตองมีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับบริษัท
ท่ีรับเปนท่ีปรึกษารวมถึงท่ีปรึกษารายบุคคล เพื่อการตอยอดในการดําเนินธุรกิจและเพื่อการประสานงาน
ทางท่ีดี 

4. การจัดหาขอมูลรายชื่อบริษัท และองคกรท่ีอยูใน ขอมูลของ BOI และขอมูลกรม
โรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือใหทาง ทีมงาน CSO ติดตอลูกคา 

5. ทีมงาน CSO ทําการ Cold Call เพื่อติดตอเขาไปหากลุมลูกคาเพื่อขอขอมูลและ
นําเสนอการบริการเบ้ืองตน 

6. เม่ือทางทีมงาน CSO ไดขอมูลเบ้ืองตนที่ความตองการและผูติดตอท่ีสําคัญแลวทาง
ทีมงานขายจะตองทําการนัดหมายลูกคาเพื่อทําการนําเสนอขอมูลเชิงลึกใหกับลูกคาอีกคร้ังหนึ่ง พรอม
ท้ังทีมงานท่ีปรึกษาท่ีจะเขาไปนําเสนอการบริการ สําหรับลูกคาใหม 

7. กอนท่ีทางทีมงานขายจะมีความม่ันใจในการนําเสนอขอมูลเชิงลึกใหกับลูกคาได
จะตองมีความรูในเร่ืองของ Product Knowledge กอนเปนอันดับแรก โดยจะตองมีการจัดการฝกอบรม
ความรูใหกับทีมงานขายกอนเพื่อใหมีความม่ันใจกอนออกไปนําเสนอใหกับลูกคา 
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8. การกําหนด KPI ใหกับ Sales ทุกคน ภายใน 1 เดือน จะตองมีการออกไปพบลูกคา
เพื่อเสนองานอยางนอย 15 บริษัท  

9. ในขณะเดียวกันทางทีมงาน CRM จะตองมีการพัฒนาการบริการหลังการขายท่ีดีเพื่อ
เปนการสรางแรงดึงดูดใหกลุมลูกคารายใหมสนใจและใชเปนเหตุผลในการตัดสินเลือกเพิ่มข้ึน 

ข้ันตอนท่ี 4  คือข้ันตอนการติดตามผลการดําเนินในข้ันตอนท่ี 2 โดยทาง Sales ทุกคน
จะตองรายงานผลการดําเนินการใหกับ Team Manager ของตนเองทุกๆ เดือน เพ่ือดูวาผลจากการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยแคไหน และในขณะเดียวกันทางทีมงาน CRM 
จะตองทวนสอบและประเมินผลความพึงพอใจจากลูกคาท่ีไดรับการบริการอยางตอเนื่อง 
 
 

5.2  การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 
จากการกําหนดแผนงานตามกลยุทธตามขางตน ทางผูศึกษาไดมีการประเมินความเส่ียง

จากกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนท่ีทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย โดยแบงออกเปน 4 ดานคือ ความเส่ียง 
ดานกลยุทธ ความเส่ียงดานปจจัยภายนอก ท่ีไมสามารถควบคุมได ความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน และ
ความเสี่ยง ทางดานการเงิน และมีการกําหนดคะแนนผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียงออกเปน 3 ระดับ 
คือผลกระทบจากความเส่ียงมาก ปานกลางและนอย โดยมีการแบงระดับโอกาสของการเกิดความ
เส่ียงออกเปน 3 ระดับดวยเชนกัน คือ โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง มาก ปานกลาง และนอย หลังจากมี
การกําหนดเกณฑระดับจากปจจัยความเส่ียงท่ีอาจเกดิข้ึน ท้ังในแงของโอกาสท่ีจะเกิด และผลกระทบท่ี
จะเกิด แลวมีการคํานวณ โดยปจจัยความเส่ียงมีคะแนนตั้งแต 6 คะแนนข้ึนไปทางบริษัทฯ จะตองมี
แผนการกําหนดวิธีจัดการกับความเสี่ยง โดยวิธีการจัดการกับความเส่ียงก็มี อยูดวยกัน 4 แผนคือ 
การ Protect Risk คือปองกันไมใหเกิดความเส่ียง, Share Risk การแบงปนความเส่ียงไปยังท่ีอ่ืน, Reduce 
Risk การลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนใหนอยลง และ Accept Risk คือ การยอมรับกับความเสี่ยงนั้นๆ 
ในการดําเนินการจัดการกับความเส่ียงจะเห็นไดจากตารางท่ี 5.2 ตารางการประเมินความเส่ียงจาก
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 
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ตารางท่ี 5.2 การประเมินความเส่ียงจากการดําเนินงานตามแผนกลยทุธ 

 
 
 

5.3  การกําหนด Balanced Scorecard 
หลังจากท่ีบริษัทนํากลยุทธไปปฏิบัติจริง จะมีการติดตามผลและการประเมินผลโดยใช

เคร่ืองมือ Balance Scorecard (BSC)  
Balance Scorecard เปนเครื่องมือท่ีนํามาใชในการปรับปรุง สมรรถภาพการทํางานของ

องคกรซ่ึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในดานการเงิน ระบบบริหารงานภายในองคกร 
และการบริหารทรัพยากรบุคคล การท่ีองคกรจะดําเนินการใหไดตามภารกิจหลักขององคกรจะตอง
ดําเนินการตามแนวทาง Balance Scorecard นั้น โดยมีดัชนีชี้วัดท่ีสําคัญ 4 ประการ ไดแก  

1. การจัดการดานการเงิน (Financial Perspective) 
2.  ลูกคา (Customer Pespective) 
3. กระบวนการทาํงานในองคกร (Internal Business Process) 
4. การเรียนรูและการเติบโต (Learning and Growth)  
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ภาพท่ี 5.1 การกําหนด Balance Scorecard ในมุมมองทั้ง 4 ดาน 
 
 

5.4  การกําหนด Balance Scorecard  ใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ          
เม่ือมีการกําหนดตัวชี้วัดเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธแลวและการดําเนินงาน

ทุกข้ันตอนเปนไปตามแผนงาน การดําเนินงานท้ัง 4 สวน คือ การจัดการดานการเงิน (Financial 
Perspective), ลูกคา (Customer Pespective), กระบวนการทํางานในองคกร (Internal Business Process) 
และการเรียนรูและการเติบโต (Learning and Growth) เปนไปตามเปาหมายของตัวดัชนีชี้วัด ก็จะทําให
องคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ดังภาพ 5.2  
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ภาพท่ี 5.2 การกําหนด Balance Scorecard ใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ 
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