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เสาวคนธ์ กรรมการผูจ้ดัการ บจก.เคพีเอสเซอร์วิส นางสาวพรทิพย ์อนุชาติบุตร กรรมการผูจ้ดัการ 
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บทคดัยอ่ 
การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้” 

มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเกบ็ขอ้มูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เจา้ของธุรกิจหรือผูบ้ริหาร จาํนวน 7 คน และพนกังานจาํนวน 220 คน จากธุรกิจครอบครัว 7 แห่ง  

ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ เจา้ของธุรกิจหรือผูบ้ริหารธุรกิจครอบครัวท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 7 แห่ง มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (เฉยๆ) โดยเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นการแสวงหาความรู้และวิธีการใหม่เพื่อพฒันางานและตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง ในขณะท่ีปัจจยัภายนอก คือปัจจยัทางดา้นการตลาด เจา้ของหรือผูบ้ริหารธุรกิจครอบครัวเห็นดว้ย
อยา่งยิง่วา่ พฤติกรรมของลูกคา้และการแข่งขนัท่ีรุนแรง มีผลใหธุ้รกิจตอ้งปรับตวัเพ่ือพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหแ้ก่ธุรกิจครอบครัว พนกังานกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดย
เห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นกระบวนการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทั้ง 5 ปัจจยั วา่มีผลต่อ
การพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และปัจจยัภายนอก คือปัจจยัทางดา้นการตลาด อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย โดยเห็นดว้ยวา่พฤติกรรมของลูกคา้และการแข่งขนัท่ีรุนแรง มีผลให้ธุรกิจตอ้งปรับตวัเพ่ือพฒันาสู่
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหแ้ก่ธุรกิจครอบครัว  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะของธุรกิจครอบครัวมีผลเชิงบวกต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้, ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีเปล่ียนแปลง มีผลเชิงบวกต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจครอบครัว 
และปัจจยัทางดา้นกระบวนการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีผลเชิงบวกต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของธุรกิจครอบครัว 

 
คาํสาํคญั : องคก์รแห่งการเรียนรู้/ ธุรกิจครอบครัว/ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 
87 หนา้ 



ง 

 
สารบัญ 

 
 

หน้า 
กติติกรรมประกาศ ข 
บทคดัย่อ ค 
สารบัญตาราง ช 
สารบัญภาพ ฌ 
บทที ่1 บทนํา 1 

1.1  ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 1 
1.2  วตัถุประสงคข์องการวิจยั 5 
1.3  ขอบเขตงานวิจยั 5 

1.3.1  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 5 
1.3.2  ขอบเขตดา้นเวลา 5 

1.4  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 5 
1.5  สมมติฐานงานวจิยั 6 
1.6  กรอบแนวคิดในการวจิยั 6 
1.7  นิยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง 7 

บทที ่2 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 8 
2.1  คาํจาํกดัความ 8 

2.1.1  คาํจาํกดัความของธุรกิจครอบครัว (Family Business) 8 
2.1.2  คาํจาํกดัความขององคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 9 

2.2  ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 10 
2.2.1  ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจครอบครัว 10 
2.2.2  ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 11 

2.3  งานวิจยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง 20 
2.3.1  งานวิจยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจครอบครัว 20 
2.3.2  งานวิจยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 23 

 



จ 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
บทที ่3 วธีิการดําเนินการวจัิย 27 

3.1.1  ประชากร 27 
3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 28 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 30 
3.2.1  การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 30 
3.2.2  แบบสอบถาม (Questionnaire) 30 

3.3  วิธีท่ีใชท้ดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 31 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 32 
3.5  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 32 
3.6  วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 33 

บทที ่4 ผลการวจัิย 35 
4.1  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 35 

4.1.1  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ 35 
4.1.2  ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์ร 

แห่งการเรียนรู้ 36 
4.2  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเชิงปริมาณ 51 

4.2.1  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 52 
4.2.2  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความคิดเห็นของพนกังาน 

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ 54 

4.2.3  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบั 
ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่ 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 61 

4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามต่อความความคิดเห็น 
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ 62 



ฉ 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
บทที ่5 สรุปผล อภปิรายผล ข้อเสนอแนะ 63 

5.1  สรุปผลการวิจยั 63 
5.1.1  ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจครอบครัว 64 
5.1.2  ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจ 

ครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 64 
5.1.3  ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 65 
5.1.4  ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจ 

ครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 65 
5.2  การอภิปรายผล 67 
5.3  ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยัคร้ังน้ี 69 
5.4  ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป 69 

บรรณานุกรม 70 
ภาคผนวก  72 

ภาคผนวก ก: แบบสอบถาม 73 
ภาคผนวก ข: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 80 

ประวตัิผู้วจัิย 87 
     



ช 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หน้า 
2.1 เปรียบเทียบแนวคิดองคก์ารแห่งเรียนรู้ของนกัวิชาการท่ีมีช่ือเสียง 3 ท่าน 19 
3.1 แสดงรายละเอียดธุรกิจครอบครัว 28 
4.1  สรุปผลขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจครอบครัว 36 
4.2  สรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความยัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว 38 
4.3  สรุปความคิดเห็นของเจา้ของหรือผูบ้ริหาร การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

มีผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 42 
4.4  สรุปปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่ 

การเป็นองคก์รแห่งเรียนรู้ 46 
4.5  สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งเรียนรู้ 48 
4.6  แสดงระดบัความพร้อมของธุรกิจสู่การเป็นองคแ์ห่งการเรียนรู้ 49 
4.7  สรุประดบัความพร้อมของธุรกิจสู่การเป็นองคแ์ห่งการเรียนรู้ 51 
4.8  แสดงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลงานวิจยั 52 
4.9  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไปของ 

พนกังานท่ีทาํงานอยูใ่นธุรกิจครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 7 แห่ง 52 
4.10  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นโดยรวมของพนกังาน 

เก่ียวกบั ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็น 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 55 

4.11  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบั 
ปัจจยัดา้นการแสวงหาความรู้และวิธีการใหม่เพื่อพฒันางานและตนเองอยา่งต่อเน่ือง 56 

4.12  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบั 
ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ มีแบบแผน เป็นขั้นตอน และถ่ายโอน 
ความรู้ทัว่ทั้ง องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 57 

4.13  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบั 
ปัจจยั ดา้นการปรับวิสยัทศันใ์หเ้ป็นรูปธรรมโดยอาศยัประสบการณ์เพื่อใหเ้กิด 
ภาพในอนาคต และเกิดความมุ่งมัน่ร่วมกนั 58 



ซ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.14  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบั 

ปัจจยัดา้นการกระจายอาํนาจเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 59 
4.15  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบั 

ปัจจยัดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการทาํงาน 60 
4.16  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบั 

ปัจจยั ทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ 61 

 
  



ฌ 

 
สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ  หน้า 
1.1  กรอบการวิจยั 6 
2.1  แบบจาํลองทฤษฎีระบบของธุรกิจครอบครัว 10 
2.2  แนวคิดและรูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ Perter Senge 12 
 
 
 

 



1 

 
บทที ่1 

บทนํา 

 
 
1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ธุรกิจครอบครัวถือเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทสาํคญัอยา่งมากกบัระบบเศรษฐกิจโลก โดยมี
สดัส่วนคิดเป็นร้อยละ 30 ของธุรกิจโลกระดบัพนัลา้น และยงัเป็นรากฐานในการขบัเคล่ือนระบบ
เศรษฐกิจระดบัภาค โดยมีธุรกิจและรายไดร้วมกนัคิดเป็นร้อยละ 70-90 ของจีดีพีโลก (PwC, 22 May 
2014) จะเห็นไดว้า่ ในกลุ่มประเทศยโุรปมีธุรกิจครอบครัวสูงถึงร้อยละ 80-90 ของธุรกิจท่ีมีอยูท่ ั้งหมด 
ร้อยละ 60 ของธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกาดาํเนินงานและควบคุมกิจการภายใตเ้จา้ของท่ีมาจากธุรกิจ 
ครอบครัว (ธุรกิจครอบครัวกบับทบาททางเศรษฐกิจโลก, 2009) และกว่าร้อยละ 80 ของวิสาหกิจไทย 
เป็นธุรกิจครอบครัว(กระทรวงอุตสาหกรรม, ข่าวอุตสาหกรรมประจาํวนั 23 พฤษภาคม 2016) ยกตวัอยา่ง 
บริษทัดงัท่ีเป็นธุรกิจครอบครัวท่ีประสบผลสาํเร็จและไดรั้บการยอมรับส่วนใหญ่ เช่น Walt-Disney  
ในประเทศสหรัฐอเมริกา Toyota ในประเทศญ่ีปุ่น Samsung ในประเทศเกาหลีใต ้หรือแมก้ระทัง่ 
เครือเซ็นทรัล ในประเทศไทย เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ธุรกิจครอบครัวนบัวา่เป็นหน่วยธุรกิจขนาดเลก็ท่ี
เป็นฟันเฟืองในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของทุกประเทศและมีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่กบัระบบเศรษฐกิจ
โลก 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้วา่กวา่ร้อยละ 80 ของวิสาหกิจในประเทศไทยจดัเป็นธุรกิจครอบครัว 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานของ Price Waterhouse Coopers (PwC) ซ่ึงระบุว่ากว่าร้อยละ 80 ของธุรกิจใน 
เอเชียท่ีเติบโตในปัจจุบนัไดเ้ร่ิมตน้มาจากธุรกิจครอบครัว ในขณะท่ีกวา่ร้อยละ 40 ของ 500 อนัดบัแรก 
ของธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศสหรัฐอเมริกาจดัว่าเป็นธุรกิจครอบครัว นัน่แสดงใหเ้ห็นว่าธุรกิจ
ครอบครัวมีความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจในทุกประเทศทัว่โลก (กระทรวงอุตสาหกรรม, ข่าวอุตสาหกรรม 
ประจาํวนั 23 พฤษภาคม 2016) ในประเทศไทยนั้นร้อยละ  80 ของธุรกิจในประเทศเป็นธุรกิจครอบครัว 
โดยจาํนวน 21 บริษทัในกลุ่ม SET50 นั้นเป็นธุรกิจครอบครัว ซ่ึงมีมูลค่าตลาดรวมกว่าร้อยละ 33 
(EY Family Business Year Book 2014, Ernst & Young, Global Ltd และ SME Agenda โจทย ์SME 
โจทยป์ระเทศ, มูลนิธิสถาบนัอนาคตไทยศึกษา, 2556) สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (สสว.) ไดร้ายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ปี 2559 ว่าขยายตวัไดถึ้ง 
ร้อยละ 5.3 มีสดัส่วนเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 41.1 ของ GDP ทั้งประเทศไทย โดยสาขาธุรกิจท่ีมีการขยายตวั 
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สูง ไดแ้ก่ ธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจก่อสร้าง ธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่ง และธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ โดยทั้งหมด 
มีมูลค่ารวมถึง 5,559,534 ลา้นบาท โดยคิดมูลค่า GDP จาํแนกตามขนาดวิสาหกิจพบว่า วิสาหกิจขนาดยอ่ม 
มีมูลค่า GDP เท่ากบั 3,938,842 ลา้นบาท และวิสาหกิจขนาดกลาง มีมูลค่า 1,620,692 ลา้นบาท และ
เป็นท่ีทราบกนัดีโดยทัว่ไปว่า ธุรกิจครอบครัวก่อนท่ีจะกา้วไปเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ไดน้ัน่ส่วนใหญ่
มกัจะเร่ิมตน้มาจากการดาํเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือ SMEs มาก่อนทั้งนั้น 
ซ่ึงวิสาหกิจเหล่าน้ีถือเป็นรากฐานสาํคญักบัระบบเศรษฐกิจของไทย 

และจากขอ้มูลขา้งตน้น้ีเอง ทาํใหท้ราบว่าปัจจุบนัไดมี้ธุรกิจครอบครัวเกิดข้ึนในประเทศไทย 
เป็นจาํนวนมาก จากขอ้มูลการศึกษาวิจยัของ บริษทั เฮยก์รุ๊ป พบว่าองคก์รท่ีดาํเนินงานภายใตธุ้รกิจ
ครอบครัวมีผลการดาํเนินงานท่ีดีกว่าองค์กรท่ีไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว ทั้งในดา้นของมูลค่าองคก์ร 
ผลตอบแทนของการลงทุน และการเติบโตของรายไดต่้อปี แต่ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ของธุรกิจครอบครัว 
คือ ปัญหาดา้นการสืบทอดธุรกิจ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีพบได้ในธุรกิจครอบครัวทั้งในและต่างประเทศ 
โดยบริษทั เฮยก์รุ๊ป กล่าวว่า “เม่ือมีการสืบทอดธุรกิจครอบครัวจากรุ่นแรกไปสู่รุ่นท่ีสอง จะมีองคก์ร 
เพียงร้อยละ 30 เท่านั้นท่ีสามารถดาํรงธุรกิจให้อยู่รอดได้” นอกจากน้ียงัมีผลการศึกษาท่ีว่ามีธุรกิจ
ครอบครัวเพียงไม่ถึงร้อยละ 1 เท่านั้น ท่ีสามารถสืบทอดไปสู่รุ่นท่ีส่ีได ้(ไขกลยทุธ์สร้างความยัง่ยืน 
“ธุรกิจครอบครัว” Hay Group – Thailand) 

จากขอ้มูลน้ีทาํใหผู้ว้ิจยัไดท้าํการคน้ควา้บทความและงานวิจยัต่างๆ พบว่ามีผลงานวิจยั
และผลการศึกษาหลากหลายท่ีเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาการสืบทอดธุรกิจใหอ้ยูร่อด ยกตวัอยา่งเช่น 
บริษทั เฮยก์รุ๊ป  ไดเ้สนอการสร้างระบบและนาํผูบ้ริหารมืออาชีพเขา้มาช่วยดาํเนินธุรกิจเพื่อใหส้ามารถ 
ดาํรงอยู่ได้อย่างประสบความสาํเร็จและยัง่ยืน แต่ทั้งน้ี บริษทั เฮยก์รุ๊ป กล่าวว่าการนาํมืออาชีพมา
ช่วยบริหารงานอาจจะยงัไม่เพียงพอ ธุรกิจครอบครัวตอ้งให้ความสาํคญักบั ตน้ทุนของครอบครัวท่ี
ใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ (Family Capital) ดว้ย ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง ความสัมพนัธ์ ค่านิยม สิทธิ กฎเกณฑ ์
และธรรมเนียมปฏิบติัของครอบครัว ในขณะท่ี Price Waterhouse Coopers (PwC)  เสนอแนวทางว่า
ควรจะใหค้วามสาํคญักบัการวางแผนการสืบทอดกิจการ (Succession Plan) จากขอ้มูลศึกษาของ Price 
Waterhouse Coopers (PwC) ระบุวา่ ผูบ้ริหารธุรกิจครอบครัวสูงถึงร้อยละ 43 ยงัขาดการวางแผนสืบ
ทอดกิจการท่ีรองรับการเจริญเติบโตของธุรกิจในระยะยาว จึงทาํใหเ้กิดความเส่ียงต่อการอยูร่อดของ
กิจการ (The missing middle: Bridging the strategy gap in family firms, 2016) โดยมองวา่ทกัษะ (Skills) 
ขนาด (Scale) และการสืบทอดกิจการ (Succession) ถือเป็นหวัใจสาํคญัของการบริหารธุรกิจครอบครัว 
ไปสู่ความสาํเร็จ และปัจจยัสาํคญัอีกประการท่ีทายาทธุรกิจตอ้งคาํนึงถึง คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholders) และอีกหน่ึงแนวทางท่ีไดรั้บการยอมรับในปัจจุบนัคือ การจดัตั้งสภาครอบครัว (Family 
Council) คือการกาํหนดกฎระเบียบต่างๆข้ึนมาใชภ้ายในธุรกิจครอบครัว ทั้งน้ีจะครอบคลุมในเร่ือง
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ของการบริหารจดัการธุรกิจ บทบาทและความรับผิดชอบในธุรกิจ การจดัสรรผลประโยชน์ท่ีเป็น
ธรรมแก่ทุกฝ่ายใหแ้ก่สมาชิกในครอบครัว ซ่ึงแบบอยา่งความสาํเร็จของการนาํ สภาครอบครัว Family 
Council มาใชใ้นการบริหารธุรกิจครอบครัวท่ีประสบความสาํเร็จและไดรั้บการยอมรับคือ ตระกลู
จิราธิวฒัน์ ซ่ึงบริหารกลุ่มเซ็นทรัล ใหเ้ติบโตในธุรกิจคา้ปลีก ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นตน้ 
(Family Business Asia, June 29, 2016) 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั เป็นส่ิงท่ีทุกองคก์รตอ้งเผชิญไม่ว่าจะ
เป็นองคก์รภาครัฐหรือภาคเอกชน โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้แบบ
กา้วกระโดด เน่ืองจากมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหข้อ้มูลข่าวสารและความรู้ต่างๆ กระจายอยา่ง
กวา้งขวางและรวดเร็ว ส่งผลให้คนในสังคมมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ และเกิดนวตักรรม
ท่ีทนัสมยัอยา่งมากมายอยูต่ลอดเวลา ท่ีสาํคญัคือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะเปล่ียนไป กล่าวคือความ
ตอ้งการขอ้มูล ข่าวสารท่ีรวดเร็วข้ึน ความตอ้งการการเปิดเผยขอ้มูลสินคา้ท่ีเป็นธรรมและตรวจสอบ
ไดส่ิ้งเหล่าน้ีลว้นเป็นผลท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งส้ิน ซ่ึงมองในแง่ของธุรกิจ การเปล่ียนแปลงน้ี
จะทาํให้เกิดการแข่งขนัทางการตลาดอย่างรุนแรง เพื่อนาํมาซ่ึงการได้ลูกคา้ และตามมาด้วยผล
ประกอบการของธุรกิจ และท่ีสาํคญัคือความอยูร่อดของธุรกิจนัน่เอง และภายใตส้ถานการณ์แข่งขนั
อยา่งรุนแรงทาํใหอ้งคก์รเกิดความตระหนกัในการท่ีจะพฒันาองคก์ร ทั้งในแง่ของการพฒันาบุคลากร 
และพฒันากระบวนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ในระบบเศรษฐกิจปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจครอบครัวท่ีปัจจุบนัมีบทบาทสาํคญัและถือว่าเป็น 
ฟันเฟือนในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโลก ธุรกิจครอบครัวตอ้งมีการปรับตวั เรียนรู้ พฒันาทั้งบุคลากร
และกระบวนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพและดาํเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิผล นอกจากน้ีธุรกิจครอบครัว 
จะตอ้งเรียนรู้ท่ีจะถ่ายโอนและปรับเปล่ียนความรู้ในทางปฏิบติั ตลอดจนทกัษะและความสามารถ
เฉพาะตวัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ความรู้ท่ีอยู่ติดตวัจากผูริ้เร่ิมธุรกิจออกมาและจดัการอย่างเป็นระบบ 
(Knowledge Management) ใหค้วามรู้ทั้งหลายนั้นกลายเป็นความรู้ท่ีเกิดประโยชน์สูงสุดกบัธุรกิจครอบครัว 
เพื่อการกา้วเขา้สู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และเป็นแนวทางปฏิบติัใหแ้ก่ทายาท 
ธุรกิจและพนกังานเพื่อการดาํเนินธุรกิจใหอ้ยูร่อดสามารถเปล่ียนถ่ายสู่ทายาทธุรกิจรุ่นต่อไปอยา่งย ัง่ยนื 
สืบไป 

Peter (1990) นกัวิชาการดา้นการเรียนรู้ในองคก์รของ Sloan School of Management, 
Massachusetts Institute of Technology (MIT) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ว่า “สถานท่ี
ซ่ึงทุกคนสามารถขยายศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สามารถสร้างผลงานตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
เป็นท่ีซ่ึงเกิดรูปแบบการคิดใหม่ ๆ หลากหลายมากมาย ท่ีซ่ึงแต่ละคนมีอิสระท่ีจะสร้างแรงบนัดาลใจ 
และเป็นท่ีซ่ึงทุกคนต่างเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกนั” (สุชาติ กิจธนะเสรี, 2549) ดงันั้นหากตอ้งการ
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กา้วสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ องค์กรตอ้งมีหน้าท่ีสร้างระบบสนบัสนุนการเรียนรู้ในองคก์ร 
ดว้ยการส่งเสริมใหพ้นกังานในองคก์รมีการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพราะการทาํงาน
ในโลกปัจจุบนัจะเตม็ไปดว้ยการเรียนรู้มากข้ึน องคก์รใดเรียนรู้ไดเ้ร็วกว่าคู่แข่ง จะไดเ้ปรียบทางการ 
แข่งขนัสูงอยา่งย ัง่ยนื 

David A. Gavin (1993) แห่ง Harvard University กล่าวว่า องคก์รแห่งการเรียนรู้ “องคก์ร 
ท่ีมีลกัษณะในการสร้าง แสวงหา และถ่ายโยงความรู้ และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมา
จากความรู้ใหม่ และการเขา้ใจในส่ิงต่างๆ อยา่งถ่องแท”้ 

Michael Marquardt (1994) แห่ง George Washington University กล่าวว่า องคก์รแห่ง
การเรียนรู้ หมายถึง องคก์รซ่ึงมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม โดยมีวิธีการเรียนรู้ท่ีเป็น 
พลวตัมีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์เพ่ือช่วยให้เขา้ใจในสรรพส่ิง สามารถ
เรียนรู้จดัการและใชค้วามรู้เป็นเคร่ืองมือไปสู่ความสาํเร็จควบคู่กบัการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั โดย
องคป์ระกอบของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) พลวตัการเรียนรู้ (Learning 
dynamics) (2) การปรับเปล่ียนองค์กร (Organization transformation) (3) การเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล 
(People empowerment) (4) การจดัการความรู้ (Knowledge management) และ (5) การใชเ้ทคโนโลย ี
(Technology application) 

จากแนวความคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ซ่ึงสรุปไดว้่าเป็น
แนวคิดท่ีมุ่งเนน้ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(HRD) ท่ีอยูใ่นองคก์ร และกระบวนการการทาํงาน 
หากธุรกิจครอบครัวตอ้งการพฒันาตนเองใหโ้ดดเด่นและยัง่ยนื ควรมุ่งเนน้ในการพฒันาศกัยภาพของ
พนกังานและกระบวนการทาํงานหรือองคป์ระกอบต่างๆ ในองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
นอกจากจะทาํใหทุ้กคนในองคก์รไดรั้บการพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองแลว้ ยงัช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบันโยบายเศรษฐกิจ 4.0 ในยคุปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาว่าปัจจยัหรือองคป์ระกอบใดบา้ง
ท่ีส่งผลต่อความสามารถขององคก์รในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจครอบครัว 
และนาํปัจจยัเหล่านั้นมาวเิคราะห์เพื่อสรุปเป็นแนวทางพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อมา
ช่วยสนบัสนุนการดาํเนินงานของธุรกิจครอบครัว โดยนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางรากฐานดา้น
การสร้างคุณค่าใหแ้ก่ทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ไดน้ัน่คือความรู้ซ่ึงจะเป็นส่ิงช่วยใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยสิ์นท่ี
จบัตอ้งไดเ้ช่น รายไดแ้ละผลประกอบการ  ดงันั้นการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็น
ระบบและมีส่วนร่วมจากทุกคนและทุกฝ่ายในองคก์ร เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในท่ีสุดตลอดจนเพ่ือ
เป็นแนวทางปฏิบติัใหแ้ก่ทายาทธุรกิจในการดาํเนินธุรกิจของครอบครัวใหอ้ยูร่อดและยัง่ยนืสู่รุ่นต่อไป 
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1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยสู่การเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ 
 
 

1.3  ขอบเขตงานวจิยั 
สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยสู่การเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้”ไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 
 

1.3.1  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการทาํวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้ของธุรกิจหรือผูบ้ริหาร จาํนวน 7 คน และ

พนกังาน จาํนวน 302 คน จากธุรกิจครอบครัวทั้งหมด 7 แห่ง 
 

1.3.2  ขอบเขตด้านเวลา 
ผูว้ิจยัเร่ิมศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้และแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและลงมือปฏิบติัเพ่ือเก็บขอ้มูล

และสรุปผล ตั้งแต่เดือนมกราคม 2560 จนถึง เมษายน 2560 รวมระยะเวลาดาํเนินการศึกษา 3 เดือน 
 
 

1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 เป็นแนวทางในการวางรูปแบบกระบวนการและจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับ

ความสามารถขององคก์ร เพื่อพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใหก้บัธุรกิจครอบครัว 
 เป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหารในการประกอบการตดัสินใจในการประเมินความสามารถ 

ขององคก์รสู่การพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว และ

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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1.5  สมมตฐิานงานวจิยั 
 ลกัษณะธุรกิจท่ีเป็นธุรกิจครอบครัวมีผลเชิงบวกต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงมีผลเชิงบวกต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ของธุรกิจครอบครัว 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีผลเชิงบวกต่อการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจครอบครัว 
 
 

1.6  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวไทยสู่การเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้” มีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
 

 
ภาพที ่1.1 กรอบการวิจยั 
 
 
 

ลกัษณะของธุรกิจ 
 ธุรกิจครอบครัว 

ปัจจยัภายนอก 
 การแข่งขนัทางการตลาด 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 การแสวงหาความรู้และหาวธีิการใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ มีแบบแผนเป็น ขั้นตอน และถ่ายโอน

ความรู้ทัว่ทั้งองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การปรับเปล่ียนวสิยัทศัน์ใหเ้ป็นรูปธรรมโดยอาศยัประสบการณ์ เพื่อให้

เกิดภาพในอนาคตและเกิดความมุ่งมัน่ร่วมกนั 

 การกระจายอาํนาจเพ่ือใหเ้กิดเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการทาํงาน 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของธุรกจิครอบครัวใน

ประเทศไทย 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 
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1.7  นิยามศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
 ธุรกิจครอบครัว (Family business) ธุรกิจครอบครัว (Family business) คือ “กิจการ

ท่ีมีการส่งผา่นจากรุ่นสู่รุ่นอยา่งมีการจดัการและควบคุม มีวิวฒันาการของครอบครัวเป็นส่ิงกาํหนด
ความซบัซอ้นและเติบโตของธุรกิจครอบครัว” (ดนยั เทียนพฒุ, 2552) 

 การสืบทอดธุรกิจครอบครัว (Succession family business) การสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
(Succession family business) คือ “ทายาททางธุรกิจท่ีทาํหน้าท่ีเป็นผูสื้บทอดธุรกิจของครอบครัว 
โดยการสืบทอดครอบครัวนั้นนอกจากจะดาํเนินงานใหธุ้รกิจครอบครัวอยูร่อดแลว้ ยงัตอ้งมองว่าทาํ
อยา่งไรใหธุ้รกิจเติบโตข้ึนไดใ้นอนาคตดว้ย  ดงันั้นทายาทธุรกิจท่ีรับหนา้ท่ีเป็นผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว 
จึงจาํเป็นตอ้งมีความเป็นมืออาชีพและสามารถบริหารจดัการธุรกิจเพื่อผลประโยชน์ของครอบครัวได”้ 
(จนัทิมา สมรรคะบุตร, 2010) 

 องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
organization) คือ “องคก์รซ่ึงคนในองคก์รสามารถขยายขอบเขตความสามารถของเขาเพ่ือก่อใหเ้กิด 
ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง เป็นท่ีๆส่งเสริมใหเ้กิดและขยายแนวความคิดใหม่ๆ ออกไป สามารถ 
แสดงออกทางความคิดไดอ้ยา่งอิสระ และเป็นท่ีซ่ึงคนเรียนรู้ท่ีจะเรียนรู้ดว้ยกนัอยา่งต่อเน่ือง” (Peter 
Senge, 1990) 

 ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั (Competitive  advantage) คือ “การท่ีองคก์รมีความสามารถท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น โดยสามารถ
ปรับใชก้ลยทุธ์ทางการแข่งขนัท่ีเหมาะสมแก่องคก์รเพื่อให้มีผลการดาํเนินงานท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั 
อนันาํไปสู่การเป็นผูน้าํการตลาดและองคก์รอ่ืนไม่สวามารถเลียนแบบได ้

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
คือ “พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หาการซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และ
การบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา” (Schiffman and Kanuk, 1994) 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยสู่การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

2.1  คาํจาํกดัความ 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3  งานวิจยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1  คาํจาํกดัความ 
 

2.1.1  คาํจํากดัความของธุรกจิครอบครัว (Family Business)  
ธุรกิจครอบครัว ตามรายงาน Understanding Family Business: A practical guide for the 

Next Generation ของ Andrew Drake แห่ง Institute for Family Business (2009) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า 
“ธุรกิจท่ีผูก่้อตั้ง หรือ ครอบครัว มีสิทธิในการออกเสียง (Voting Rights) เป็นเสียงขา้งมาก หรือมีสิทธิ 
ในการบริหารและจดัการต่างๆ ขององคก์รหรือสมาชิกในครอบครัวอยา่งนอ้ย 1 คน เป็นคณะกรรมการ 
ขององคก์รนั้นๆ 

Handler (1989) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจครอบครัว ไวว้่า “ธุรกิจครอบครัวประกอบ
ไปดว้ยส่วนผสมระหว่างสัดส่วนความเป็นเจา้ของและการจดัการธุรกิจของสมาชิกในครอบครัว และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตลอดจนวิธีการส่งผา่น 
การสืบทอดธุรกิจครอบครัว” 

Leach (2007) ไดส้รุปความหมายของธุรกิจครอบครัวไวว้่า “การมีอิทธิพลโดยครอบครัว 
หรือโดยความสมัพนัธ์ของครอบครัว และแต่ละคนรับรู้วา่เราคือธุรกิจครอบครัว” 

ดนยั เทียนพฒุ (2552) ไดส้รุปนิยามของธุรกิจครอบครัวไวด้งัน้ี “กิจการท่ีมีการส่งผา่น
จากรุ่นสู่รุ่นอยา่งมีการจดัการและควบคุม มีวิวฒันาการของครอบครัวเป็นส่ิงกาํหนดความซบัซอ้นและ
เติบโตของธุรกิจครอบครัว” 
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ธุรกิจครอบครัวในตลาดหลกัทรัพยไ์ทย คือ ธุรกิจท่ีริเร่ิมจากคนในครอบครัวแลว้ขยาย
กิจการจนเป็นท่ียอมรับ และจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยท่ีผูบ้ริหารส่วนใหญ่ 
เป็นคนในครอบครัว ปัจจุบนัมีบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจาํนวน 726 บริษทั 
โดยแยกเป็น SET 589 บริษทั และ MAI 137 บริษทั (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 27 กุมภาพนัธ์ 
2560) 

จากการคน้ควา้ขอ้มูล ผูว้ิจยัขอเสนอความหมายของ ธุรกิจครอบครัว (Family Business) 
ท่ีจะใชใ้นงานวิจยัน้ีวา่ ธุรกิจครอบครัว คือ กิจการหรือธุรกิจท่ีริเร่ิมจากสมาชิกในครอบครัว และ
ดาํเนินงานภายในการควบคุมการบริหารจดัการ การกาํหนดนโยบายและการตดัสินใจต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั 
การดาํเนินธุรกิจจากสมาชิกในครอบครัว ตลอดมีการสืบทอดธุรกิจไปยงัรุ่นต่อไป ซ่ึงอาจจะเป็นใน
รูปแบบการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์แต่สมาชิกในครอบครัวยงัเป็นทีมผูบ้ริหารหรือถือหุน้ส่วน
ใหญ่  
 

2.1.2  คาํจํากดัความขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
Peter (1990) แห่ง Massachusetts Institute of Technology (MIT) กล่าววา่ องคก์รแห่ง

การเรียนรู้ หมายถึง สถานท่ีซ่ึงทุกคนสามารถขยายศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สามารถสร้าง 
ผลงานตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้เป็นท่ีซ่ึงเกิดรูปแบบการคิดใหม่ๆ หลากหลายมากมาย ท่ีซ่ึงแต่ละคนมี
อิสระท่ีจะสร้างแรงบนัดาลใด และเป็นท่ีซ่ึงทุกคนต่างเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกนั (รองศาสตราจารย ์
ดร.อรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง) 

David (1993) แห่ง Harvard University กล่าวว่า องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ร 
ท่ีมีลกัษณะในการสร้าง แสวงหา และถ่ายโยงความรู้และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมา
จากความรู้ใหม่และการเขา้ใจในส่ิงต่างๆ อยา่งถ่องแท ้(รองศาสตราจารย ์ดร.อรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง) 

Michael (1994) แห่ง George Washington University กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
หมายถึง ท่ีซ่ึงมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มีการสอนคนของตนเองใหมี้กระบวนการ 
คิดวิเคราะห์ เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจในสรรพส่ิงขณะเดียวกนัทุกคนก็ช่วยองคก์รเรียนจากความผดิพลาดและ 
ความสาํเร็จ ซ่ึงผลให้ทุกคนตระหนักในการเปล่ียนแปลงและปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(รองศาสตราจารย ์ดร.อรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง) 

ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช แห่งสาํนกักองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) กล่าววา่ องคก์รแห่ง
การเรียนรู้ หมายถึง องคก์รเอ้ือการเรียนรู้ มีลกัษณะเป็นพลวตั (Dynamics) มีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะ 
ของพฒันาการดา้นๆ คลา้ยมีชีวิต มีผลงานดีข้ึนเร่ือยๆ ทั้งในดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้าง 
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นวตักรรม (Innovation) รวมทั้งมีบุคลิกขององคก์รในลกัษณะท่ีเรียกว่าวฒันธรรมองคก์ร (Corporate 
Culture) ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถรู้สึกได ้

จากการคน้ควา้ขอ้มูล ผูว้ิจยัขอเสนอความหมายของ องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization ) ท่ีจะใชใ้นงานวิจยัน้ีวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์รท่ีบุคลากรทัว่ทั้งองคก์รมีอิสระ 
ในการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองและกระบวนการทาํงาน สร้างความรู้ท่ีหลากหลาย ตลอดจนร่วมมือกนั 
แบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อเพิ่มพนูสมรรถนะและศกัยภาพใหแ้ก่ตนเองและองคก์ร เพื่อท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการดาํเนินกิจการไปสู่เป้าหมายอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 
 
 

2.2  ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.2.1  ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิครอบครัว 
2.2.1.1 ทฤษฎีระบบ (The Systems Theory) Gersick, Lansberg, Davis 

and McCollum (1997) อธิบายว่า ทฤษฎีระบบ (The Systems Theory) เป็นทฤษฎีท่ีนาํมาใชใ้นการอธิบาย 
ธุรกิจครอบครัว ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสัมพนัธ์กบัครอบครัว (Family) 
การจดัการ (Management) และความเป็นเจา้ของ (Ownership) องคป์ระกอบทั้งสามส่วนรวมกนัข้ึนเป็น 
ระบบ แต่ละองคป์ระกอบเป็นระบบยอ่ยของระบบใหญ่ ธุรกิจและครอบครัวจึงดาํเนินไปเพื่อองคป์ระกอบ 
ท่ีถือเป็นระบบยอ่ยของระบบใหญ่ ซ่ึงกคื็อธุรกิจครอบครัว (Family Business) 

 

 
ภาพที ่2.1 แบบจาํลองทฤษฎีระบบของธุรกิจครอบครัว 
ท่ีมา: Gersick, Lansberg, Davis and McCollum (1997) และ Poza (2007: 9) 
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ทฤษฎีระบบ ไดก้ล่าวไวว้่าสาํหรับธุรกิจครอบครัวนั้น การท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายความสาํเร็จได้จาํเป็นตอ้งประสมประสานระบบย่อยทั้งสามเขา้ดว้ยกนัอย่างเหมาะสม 
ทั้งความเป็นครอบครัว (Family) การจดัการ (Management) และความเป็นเจา้ของ (Ownership) หาก
ขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึง ธุรกิจครอบครัวก็ไม่สามารถประสบความสาํเร็จได ้กล่าวคือ ครอบครัวยอ่มรู้และ
เขา้ใจดีท่ีสุดวา่ระบบของสงัคมมีความสลบัซบัซอ้นและมีลกัษณะเปล่ียนแปลงไปอยูต่ลอดเวลา ครอบครัว 
จะปรับตวัเขา้กบัระบบสงัคมดงักล่าวไดอ้ยา่งไร แต่ขณะเดียวกนัความเป็นครอบครัวอาจกระทบกบั
ความเป็นเจา้ของและการจดัการระบบยอ่ยระบบหน่ึง ไม่สามารถดาํรงอยูไ่ดเ้พียงลาํพงั แต่จะตอ้งอยู่
ร่วมกนัอยา่งสอดคลอ้งและมีความสมดุลกนั จึงจะทาํใหร้ะบบใหญ่ท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นธุรกิจครอบครัว 
อยูร่อดและเติบโตต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

2.2.1.2 ทฤษฎีการถ่ายโอน/เปล่ียนผา่นธุรกิจ (Organization Transition 
Theory) องคก์รเร่ิมตน้จากผูก่้อตั้ง จากธุรกิจครอบครัวขนาดเลก็ มีผูป้ระกอบการเพียง 1-2 คน ไม่มี
โครงสร้างองคก์ร ขาดการจดัการองคก์ร และมองเพียงแค่ประสิทธิผลของธุรกิจ โครงสร้างองค์กร
จะเป็นแบบตามหนา้ท่ี จากนั้นถูกดดัแปลงไปสู่โครงสร้างการจดัองคก์รแบบไม่เป็นทางการในแนวด่ิง 
เป็นการจดัการแบบศูนยก์ลางอาํนาจ (Centralization) สู่การถ่ายโอน/เปล่ียนผา่นเป็นองคก์รท่ีใหญ่ข้ึน 
โครงสร้างองคก์รเปล่ียนไป มุ่งไปท่ีความเป็นทางการ (Formalization) ความเป็นมาตรฐาน (Standardization) 
การรวมอาํนาจ (Centralization) ขอบเขตการควบคุม (Span of Control) ลกัษณะเฉพาะเจาะจง 
(Specialization) ลาํดบัขั้นการสั่งการ (Hierarchy of Authority) ความซบัซอ้น (Complexity) ความเป็น 
มืออาชีพ (Professionalism) และสัดส่วนของพนกังาน (Personnel Ratios) เพิ่มมากยิง่ข้ึน ไดอ้ธิบาย
ลกัษณะขององคก์รดว้ยขนาดองคก์รท่ีเร่ิมใหญ่และเติบโตข้ึน ซ่ึงเป็นความทา้ทายขององคก์รให้มี
การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงเพ่ือเติบโต  อยา่งไรกต็าม โครงสร้างและการจดัการเป็นประเด็นท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาและให้ความสาํคญัอย่างยิ่ง การเปล่ียนถ่ายจากผูก่้อตั้งสู่โครงสร้างองคก์รท่ี
ซบัซอ้นข้ึน ตอ้งการการประหยดัจากขนาดและประสิทธิภาพ (Economies of Scales and Efficiencies) 
ความตอ้งการนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัในองคก์รท่ีเป็นทางการและรูปแบบของการจดัการ (Style of 
Management ) ของผูบ้ริหาร เร่ิมเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัต่อความสาํเร็จและการเติบโตขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
 

2.2.2  ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
2.2.2.1 แนวคิดของ Peter M. Senge (1990) มีแนวคิดท่ีจะผลกัดนัและ

สนบัสนุนใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ Senge ใหค้วามสาํคญักบัความสามารถในการเรียนรู้ท่ีเร็วกว่า 
คู่แข่งขนั ซ่ึงความสามารถขอ้น้ีถือว่าเป็นขอ้ได้เปรียบทางธุรกิจท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Competitive) 
โดยการเรียนรู้นั้นจะตอ้งเป็นการเรียนรู้ท่ีเตม็เป่ียม (Learning Full) ของทุกคนและทุกระดบัในองคก์ร 
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โดยถือวา่คนทุกคนมีธรรมชาติของการเป็นผูเ้รียนรู้ (Learners) รักท่ีจะเรียนรู้เพื่อแสวงหาส่ิงท่ีดีใหแ้ก่ 
ชีวิต นอกจากนั้น Senge ยงัไดเ้สนอแนวทางในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ดว้ย วินยั 5 ประการ
ท่ีเรียกวา่ The Fifth Discipline เป็นพื้นฐานหลกัของความเขา้ใจเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้ แนวคิด
ดงักล่าวจะผลกัดนัและสนบัสนุนใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ข้ึนไดน้ั้นมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

 
ภาพที ่2.2 แนวคิดและรูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ Perter Senge 
ท่ีมา: Peter M. Senge “The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Environment” 
 

 การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) ลกัษณะการเรียนรู้ของบุคลากร 
ในองคก์รจะสะทอ้นใหเ้ห็นการเรียนรู้ บุคลากรในองคก์รแห่งการเรียนรู้จะมีคุณลกัษณะท่ีเป็นนาย
ตนเอง (Human Mastery) มีความกระตือรือร้นสูง ใหค้วามสาํคญักับการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั และ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองไปตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ องคก์ร
แห่งการเรียนรู้ตอ้งสามารถส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถเรียนรู้ พฒันาตนเอง มีจิตสาํนึกใน
การใฝ่เรียนรู้ สร้างสรรคผ์ลท่ีมุ่งหวงั และสร้างบรรยากาศเพ่ือกระตุน้เพื่อนร่วมงานใหพ้ฒันาศกัยภาพ 
ไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวด้ว้ยกนั 

 การมีแบบแผนความคิด (Mental Models) เป็นแบบแผนทางจิตสาํนึก
ของบุคลากรในองคก์ร ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ จากการสั่งสมประสบการณ์จะกลายเป็นกรอบ
ความคิดท่ีทาํใหบุ้คคลนั้นๆ มีความสามารถในการทาํความเขา้ใจ และตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ไดอ้ยา่ง 
เหมาะสม องคก์รแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือบุคลากรในองคก์รมีแบบแผนทางจิตสาํนึกหรือความมี 
สติท่ีเอ้ือต่อการสะทอ้นภาพท่ีถูกตอ้งชดัเจน และมีการจาํแนกแยกแยะโดยมุ่งหวงัท่ีจะปรับปรุงใหเ้กิด 
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ความถูกตอ้งทั้งในการมองโลกและปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรวมทั้งการทาํความเขา้ใจในวิธีการ
ท่ีจะสร้างความชดัเจนเพื่อการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง และมีวิธีการตอบสนองความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่ง 
เหมาะสม มีความสามารถทางความคิด (Mental Ability) ท่ีไม่ทอ้ถอยเม่ือตอ้งเผชิญกับวิกฤติต่างๆ 
ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นพื้นฐานของวุฒิภาวะ (Emotional Quotient, EQ) การตระหนกัถึงกรอบแนวคิดของ
ตนเอง ทาํใหเ้กิดความกระจ่างกบัรูปแบบ ความคิด ความเช่ือ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและการกระทาํ
ของตน และเพียรพฒันารูปแบบความคิดความเช่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของโลก ไม่ยึด
ติดกบัความเช่ือเก่าๆ ท่ีลา้สมยั และสามารถท่ีจะบริหารปรับเปล่ียน กรอบความคิดของตน ทาํความ
เขา้ใจได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดในเชิงการร้ือปรับระบบงาน (Reengineering) 

 การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) เป็นการสร้างทศันะของความ
ร่วมมือกนัอยา่งยดึมัน่ของบุคลากรในองคก์รเพือ่ใหส้ามารถมองเห็นภาพและมีความตอ้งการท่ีจะมุ่ง
ไปในทิศทางเดียวกนั เป็นการมองในระดบัความมุ่งหวงั ไปสู่ความปรารถนาร่วมของบุคลากรทั้งองคก์ร 
องคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองคก์รท่ีบุคลากรทุกคนไดรั้บการพฒันาวิสัยทศัน์ของตนไดส้อดคลอ้ง 
กบัวิสัยทศัน์รวมขององคก์ร ซ่ึงจะสนบัสนุนให้เกิดการรวมพลงัของสมาชิกท่ีมีความคาดหวงัและ
ความกา้วหนา้ต่อไปภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนัของคนทั้งองคก์ร และการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัเป็นส่ิง
ท่ีมีคุณค่าสาํหรับองคก์รแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากเป็นการกาํหนดเป้าหมายและเป็นพลงัให้เกิดการเรียนรู้ 
การเรียนแบบมุ่งสร้าง (Generative Learning) ทั้งน้ีกเ็พื่อใหก้ารเรียนรู้ ริเร่ิม ทดลองส่ิงใหม่ๆ ของคน
ในองคก์าร เป็นไปในทิศทาง หรือกรอบแนวทางท่ีมุ่งไปสู่จุดเดียวกนั 

 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของ
บุคลากรหรือทีมงานในองคก์ร เป็นเป้าหมายสาํคญัท่ีจะตอ้งทาํให้เกิดข้ึนเพื่อให้มีการแลกเปล่ียน
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์กนัอยา่งสมํ่าเสมอ โดยอาศยัความรู้และความคิดของบุคลากรใน
การแลกเปล่ียนและพฒันาความฉลาดรอบรู้และความสามารถของทีมใหเ้กิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
องคก์รแห่งการเรียนรู้เกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือการรวมพลงัของกลุ่มต่างๆ ภายในองคก์ร เน้นการทาํงาน
เพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจ มีความสามคัคีในการร่วมมือกนัแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน สมาชิก
ในทีมไดมี้โอกาสเรียนรู้ต่างๆร่วมกนัโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 
ทั้งในเร่ืองของความรู้ใหม่ๆ ท่ีไดม้าจากการคน้คิด หรือจากภายนอกและภายใน การเรียนรู้เป็นทีมน้ี
ยงัควรครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้เก่ียวกบัการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมดว้ย ซ่ึงการเรียนรู้และพฒันาใน
เร่ืองน้ีกจ็ะช่วยใหก้ารทาํงานร่วมกนัในองคก์าร มีความเป็นทีมท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหส้มาชิกแต่ละคน
สามารถแสดงศกัยภาพท่ีมีอยูอ่อกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) เป็นวิธีการคิดการอธิบาย
และการทาํความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนดว้ยการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆอยา่งเป็นระบบ การท่ี 
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คนในองคก์รมีความสามารถท่ีจะเช่ือมโยงส่ิงต่างๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพนัธ์กนัเป็นระบบได้
อยา่งเขา้ใจและมีเหตุมีผล เป็นลกัษณะการมองภาพรวมหรือระบบใหญ่ (Total System) ก่อนว่าจะมี
เป้าหมายในการทาํงานอยา่งไร แลว้จึงสามารถมองเห็นระบบยอ่ย (Subsystem) ทาํใหส้ามารถนาํไป
วางแผนและดาํเนินการทาํส่วนยอ่ยๆ นั้นให้เสร็จทีละส่วน คนในองคก์ารสามารถมองเห็นวิธีคิดและ 
ภาษาท่ีใชอ้ธิบายพฤติกรรมความเป็นไปต่างๆ ถึงความเช่ือมโยงต่อเน่ืองของสรรพส่ิงและเหตุการณ์
ต่างๆ ซ่ึงมีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนัเป็นระบบ สามารถมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นวฎัจกัร โดยอาศยั
องคค์วามรู้ท่ีเป็นสหวทิยาการนาํมาบูรณาการข้ึนเป็นความรู้ใหม่และใหเ้ห็นเป็นแบบแผน เห็นขั้นตอน 
ของการพฒันาเห็นความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหส้ามารถเปล่ียนแปลงระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
สอดคลอ้งกบัความเป็นไปในโลกแห่งความจริง 

จากหลกัการทั้ง 5 ประการ สรุปไดว้า่ การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้นตอ้งเร่ิมจาก
การพฒันาตวับุคคลใหเ้ป็นบุคคลท่ีรอบรู้ โดยเสริมสร้างใหเ้ป็นบุคคลท่ีใฝ่รู้ ใฝ่เรียนทั้งดา้นความคิด 
วิทยาการและขอ้มูลสารสนเทศใหม่ๆ ตลอดเวลา พร้อมทั้งรู้จกันาํความรู้ใหม่ๆ มาพฒันาปรับปรุง 
แบบแผนความคิด การมองและการตดัสินใจใหเ้หมาะสมทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาวะทางเศรษฐกิจ 
เพ่ือโยงเขา้สู่ความสัมพนัธ์กบัองคก์ร โดยการสร้างความเขา้ใจในทิศทางขององคก์รในอนาคตให้ตรงกนั 
เพ่ือการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัและเขา้ใจถึงส่ิงท่ีจะทาํในอนาคตกา้วไปสู่การเรียนรู้เป็นทีม ซ่ึงครอบคลุม 
ตั้งแต่ความรู้ในขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ วิธีการคิด การมองและส่ิงท่ีสาํคญักคื็อการเรียนรู้จากความสาํเร็จ 
และความลม้เหลวของทั้งคนในองคก์รตวัเอง รวมถึงองคก์รอ่ืน และทา้ยสุดคือไดมี้การนาํความรู้ต่างๆ 
ของพนกังานมาคิดอยา่งเป็นระบบเพ่ือให้เห็นภาพรวมและสามารถระบุประเด็นท่ีตอ้งตดัสินใจให้
ถูกตอ้งตรงจุดเพื่อใหเ้กิดมาตรฐานมีประสิทธิภาพในการทาํงานต่อไป 

2.2.2.2 แนวคิดของ David A. Garvin (1993) ไดน้าํเสนอกิจกรรมหลกั 
5 ประการในการพฒันาองคก์รสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงกิจกรรมแต่ละดา้นจะตอ้งใชก้รอบ 
ความคิด เคร่ืองมือ และแบบแผนของพฤติกรรมท่ีต่างกนัออกไป ดงันั้นการสร้างระบบและกระบวนการ 
สนบัสนุนแต่ละกิจกรรมข้ึนมาแลว้รวมเขา้เป็นส่วนหน่ึงของการดาํเนินงาน จะทาํใหอ้งคก์รสามารถ
บริหารการเรียนรู้ภายในไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน โดยกิจกรรมหลกั 5 ประการมีดงัต่อไปน้ี 

 การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic problem solving) กิจกรรมน้ี
สามารถใชแ้นวคิดการบริหารคุณภาพ (Quality Management Concepts) ต่างๆ เช่น การคิดวิเคราะห์
ปัญหาเพ่ือแกไ้ขตามแนวคิดของ Deming Cycle (PDCA) การบริหารจดัการดว้ยขอ้เทจ็จริง (Fact-based 
Management) และการใชเ้คร่ืองมือทางสถิติในการวิเคราะห์กระบวนการ (Statistical Process Control) 
เป็นตน้ 



15 

 

 การทดลองทาํส่ิงต่างๆ ดว้ยวิธีการใหม่ (Experimentation with new 
approaches) กิจกรรมน้ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาและการทดสอบความรู้ใหม่ๆ อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจะตอ้ง 
ใชว้ิธีท่ีเป็นวิทยาศาสตร์เหมือนกบัวิธีท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ แต่การทดลองแตกต่างจาก 
การแกปั้ญหาตรงท่ีแรงจูงใจในการทดลอง มกัเกิดจากโอกาสและความตอ้งการขยายขอบเขตส่ิงท่ีรู้ 
ไม่ใช่เพราะกาํลงัเผชิญหนา้กบัปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข ทั้งน้ีอาจแยกออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ การทดลอง 
ท่ีดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง และการทดลองใหม่ๆ โดยการทดลองอยา่งต่อเน่ือง จะมีการทดลองยอ่ยๆ 
เพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ทีละนอ้ย และปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความสาํเร็จได ้คือ ความทุ่มเททาํงานของทีมงาน 
ระบบแรงจูงใจ และทกัษะความสามารถท่ีจาํเป็นของผูบ้ริหารและพนกังาน ซ่ึงจะตอ้งมีการฝึกฝนทกัษะ 
ต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน สาํหรับการทดลองใหม่ๆ นั้นมกัมีขนาดใหญ่และ
ซบัซอ้นกวา่ โดยจะมีความเก่ียวขอ้งกบัทั้งองคก์รรวมทั้งก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งระบบ ส่วนใหญ่ 
มกัเป็นการทดลองเพื่อพฒันาความสามารถใหม่ขององคก์ร จาํเป็นตอ้งมีความสามารถและทกัษะท่ีสูง 
ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การเรียนรู้จากประสบการณ์และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีต (Learning 
from their own experiences and past history) องคก์รจาํเป็นตอ้งมีการคิดทบทวนเก่ียวกบัความสาํเร็จ 
และความลม้เหลวท่ีผา่นมา โดยประเมินส่ิงเหล่าน้ีอยา่งเป็นระบบ และบนัทึกบทเรียนท่ีไดรั้บในแบบ 
ท่ีเปิดเผย ง่ายต่อการเขา้ถึงสาํหรับพนกังาน ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญท่านหน่ึงไดเ้รียกกระบวนการน้ีวา่ Santayana 
Review โดยเป็นการยกคาํพดูของนกัปราชญช่ื์อดงัคือ George Santayana ท่ีว่า ผูท่ี้ไม่จาํส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน
อดีต มกัทาํผดิพลาดแบบเดิมอยูเ่สมอ มาใช ้ซ่ึงการปล่อยโอกาสท่ีจะนาํเหตุการณ์ในอดีตมาคิดทบทวนนั้น 
จะนาํมาซ่ึงความสูญเสียในความรู้ท่ีมีค่าหลุดลอยไป 

 การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน (Learning from the experiences and best practices 
of others) การเรียนรู้ไม่ได้มาจากการคิดทบทวนและการวิเคราะห์ดว้ยตวัเองทั้งหมด ในบางคร้ัง 
ความรู้ความเขา้ใจท่ีมีอิทธิพลอยา่งยิง่นั้น อาจไดม้าจากการมองออกไปนอกสภาพแวดลอ้มท่ีคุน้เคย 
เพื่อใหไ้ดมุ้มมองท่ีแปลกใหม่ ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้กระจ่างแจง้นั้นรู้ดีว่า แมแ้ต่องคก์รท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม 
อ่ืนท่ีต่างออกไปอยา่งส้ินเชิง กย็งัอาจเป็นแหล่งท่ีมาของความคิดไดม้ากมาย และยงัเป็นตวักระตุน้
ใหเ้กิดการคิดอยา่งสร้างสรรคไ์ดด้ว้ย ดงันั้นสาํหรับองคก์รแบบน้ี การหยิบยืมความคิดจากภายนอก
มาอยา่งเตม็ใจ จะเขา้มาแทนท่ีการไม่ยอมรับ ความคิดท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนจากภายในองคก์ร โดยอาจเรียก
กระบวนการน้ีว่า SIS หรือ Steal Idea Shamelessly ตามแนวทางพฒันาองคก์รของ XEROX หรืออาจ 
เรียกกวา้งๆ วา่ Benchmarking กไ็ด ้

 การถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้งองคก์รไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
(Transferring knowledge quickly and efficiently throughout the organization) เพื่อไม่ใหก้ารเรียนรู้
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กระจุกตวัอยูใ่นส่วนใดส่วนหน่ึงขององคก์ร จึงตอ้งมีการเผยแพร่ความรู้ออกไปทัว่ทั้งองคก์รอยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยความคิดจะส่งผลกระทบไดม้ากท่ีสุดเม่ือมีการเผยแพร่ความคิดนั้น
ไปในวงกวา้ง แทนท่ีจะอยูก่บัคนเพียงไม่ก่ีคน ซ่ึงกลไกท่ีช่วยกระตุน้ให้เกิดกระบวนการเผยแพร่
ความคิดไดน้ั้น รวมถึงการจดัทาํรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร การส่ือสารดว้ยคาํพดูและภาพประกอบ 
การเยีย่มชมสถานท่ี การหมุนเวียนงานของบุคลากร การให้ความรู้และจดัโครงการฝึกอบรม และกิจกรรม 
การสร้างมาตรฐานเดียวกนัภายในองคก์ร 

2.2.2.3 แนวคิดของ Michael J.Marquardt (1994) ไดเ้สนอแนวคิดองคก์ร 
แห่งการเรียนในเชิงระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบยอ่ย 5 ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
ไดแ้ก่ การเรียนรู้ (Learning) องคก์าร (Organization) คน (People) ความรู้ (Knowledge) และเทคโนโลย ี
(Technology) ดงัน้ี 

2.2.2.3.1 พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) ทั้ง
ระดบับุคคล ทีมงานและองคก์ร โดยองคก์รส่งเสริมใหพ้นกังานมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงแบ่งเป็น 
3 ประเดน็หลกัคือ (1) ระดบัการเรียนรู้ในองคก์ร ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบั คือระดบับุคคล ระดบัทีมและ
ระดบัองคก์ร (2) ประเภทของการเรียนรู้ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ การเรียนรู้เชิงปรับตวั การเรียนรู้ 
เชิงคาดการณ์และการเรียนรู้เชิงปฏิบติั ซ่ึงมิไดแ้ยกจากกนัโดยเดด็ขาด ทั้งน้ีองคก์รควรมีการส่งเสริม
การเรียนรู้ทั้ง 3 ประเภทน้ี ไปพร้อมๆ กนั (3) ทกัษะในการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นทั้งน้ี องคก์รควร
ส่งเสริมเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งกวา้งขวาง และทาํใหเ้กิดความสาํเร็จเชิงธุรกิจ เช่นการคิดเชิงระบบ 
รูปแบบความคิด การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ 

2.2.2.3.2 การปฏิรูปองคก์ร (Organization Transformation) 
ไม่วา่จะเป็นวิสยัทศัน์ วฒันธรรม กลยทุธ์ และโครงสร้างองคก์ร จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนอย่างเป็น
รูปธรรม จึงจะสามารถเปล่ียนเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้โดยสนใจองคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 4 มิติ และ 
แต่ละมิติจะตอ้งเปล่ียนทั้งวตัถุประสงค ์และการออกแบบจากเดิมท่ีใหค้วามสนใจแต่กบัเน้ืองานและ
ผลิตผล เป็นการใหค้วามสนใจกบัการเรียนรู้และการพฒันาไปพร้อมๆกนั 

 มิติดา้นวิสยัทศัน์ คือมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัของพนกังานและ 
องคก์ร เพื่อทาํใหอ้งคก์รมีการพฒันาไปขา้งหนา้ โดยแบ่งเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่  

ประการแรก คือสร้างรากฐานองค์กรให้มัน่คง ตั้งอยู่บน
วิสัยทศัน์ร่วมในการเรียนรู้ และองคก์รตอ้งตระหนกัว่าองคก์ร จะไม่บรรลุเป้าหมายในการเรียนรู้ได ้
หากไม่ปฏิรูปตนเองใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
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ประการท่ีสอง วิสยัทศัน์มีความหมายต่อทุกคน เพราะนอกจาก 
เป็นตวัแทนของความหวงัและความฝันแลว้ ยงัเป็นส่ิงท่ีนาํไปสู่การปฏิบติั สามารถตรวจสอบมุมมอง 
ความคิดของตนเอง และมีเหตุผลท่ีจะยอมรับการคิดและแนวปฏิบติัใหม่ๆ  

ประการท่ีสาม วิสัยทศัน์เป็นตวัฉุดดึงให้กา้วไปสู่เป้าหมาย
สูงสุดของ องคก์ร และวิสยัทศัน์ร่วมกส็นบัสนุนใหเ้กิดความกลา้ท่ีจะเส่ียงและทาํใหเ้กิดนวตักรรม  

ประการท่ีส่ี ความหมายและค่านิยมร่วมกนั มีความสาํคญั
ต่อการกาํหนดประเภทของความรู้ท่ีองคก์รตอ้งการท่ีจะจดัเกบ็และถ่ายโอน 

 มิติดา้นวฒันธรรม องคก์รควรมีการสร้างวฒันธรรมท่ี
ส่งเสริมในการเรียนรู้ และเปล่ียนค่านิยมบางประการเช่น การไม่สนใจท่ีจะเรียนรู้ การอยูเ่ฉยๆ แต่ได้
รางวลั จึงจะสามารถเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้องคก์รควรมีการส่งเสริมการใหคุ้ณค่าและการให้
รางวลักบัการเรียนรู้ของพนกังาน เพื่อใหทุ้กคนไดต้ระหนกัถึงการเรียนรู้ มีการส่งเสริมความรับผดิชอบ 
ร่วมกนัในการเรียนรู้ของตนและของผูอ่ื้น ส่งเสริมใหทุ้กคนไวว้างใจและเอาใจใส่กนัและกนัวฒันธรรมน้ี 
จะส่งเสริมการสนบัสนุนใหข้อ้มูลป้อนกลบัและการเปิดเผย มีรางวลัจูงใจสาํหรับนวตักรรม การทดลอง 
และความกลา้ท่ีจะเส่ียงโดยองคก์รจะไดเ้รียนรู้ทั้งความสาํเร็จและความลม้เหลว และนาํขอ้ผดิพลาด
มาพฒันาความคิด และวิธีปฏิบติัใหม่ๆ เพื่อพฒันาการทาํงาน และพฒันาทรัพยากรบุคคลอยา่งจริงจงั 

 มิติดา้นกลยทุธ์ คือองค์กรมีการนาํกลยุทธ์มากมายท่ีจะ
ช่วยให้องคก์รประสบความสาํเร็จ ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์การทาํใหก้ารเรียนรู้ขององคก์รสอดคลอ้งไปใน 
ทางเดียวกนักบัความสาํเร็จทางธุรกิจ และความสาํเร็จของบุคคล 2) การแทรกการเรียนรู้เขา้ไปในทุก
การดาํเนิน 3) พฒันานโยบายดา้นบุคลากรเพื่อสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 4) ใหก้ารยอมรับและให้
รางวลัแก่การเรียนรู้ 5) การวดัและการกระจายข่าวผลกระทบและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้ 
6) การสร้างโอกาสท่ีหลากหลายในการเรียนรู้ 7) แบ่งเวลาเพื่อการเรียนรู้ 8) สร้างแวดลอ้มทางกายภาพ 
ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 9) การเรียนรู้จากการปฏิบติังานจริงใหม้ากท่ีสุด 10) เรียนรู้แบบ “ทนัเวลา” ไม่ใช่ 
แบบ “เพื่อไวร้อท่า” 

 มิติดา้นโครงสร้าง องคก์รตอ้งมีการวางโครงสร้างการ
ทาํงานให้เหมาะสม เพราะโครงสร้างเป็นตวักาํหนดระบบการดาํเนินงาน การติดตามตรวจสอบผล
การปฏิบติังาน ช่องทางการส่ือสาร กระบวนการตดัสินใจ และระดบัของการควบคุมภายในองคก์ร 
อยา่งไรก็ตามโครงสร้างควรเป็นไปใหส้อดคลอ้งกบัหนา้ท่ีงาน มีความยดืหยุน่ บรรยากาศท่ีเปิดเผย 
ความเป็นอิสระและการให้โอกาส โครงสร้างองคก์รตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ 
และหลกัการบริหารงานขององคก์รกค็วรใหอิ้สระ สนบัสนุน และใหท้รัพยากรแก่บุคคลท่ีตอ้งการ 
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 การเอ้ืออาํนาจใหแ้ก่บุคลากร (People Empowerment) บุคคล
มีความสาํคญัต่อองคก์รแห่งการเรียนรู้เพราะวา่ บุคคลมีศกัยภาพและความสามารถท่ีจะเรียนรู้ บุคคล
เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารใหก้ลายเป็นความรู้ท่ีมีคุณค่าทั้งต่อตนเองและต่อ
องคก์ร ฉะนั้นองคก์รจึงตอ้งมีการเอ้ืออาํนาจ และการสนบัสนุนใหบุ้คคลเหล่าน้ีสามารถนาํทรัพยากร 
ท่ีตนเองมีมาประยกุตใ์ชก้บัความรู้ท่ีทางองคก์รไดส้นบัสนุนเพื่อก่อใหเ้กิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การจดัการความรู้ (Knowledge Management) การแสวงหา 
การสร้างสรรค ์การจดัเกบ็ การสืบคน้ การถ่ายโอนและการนาํไปประยกุตใ์ช ้ระบบยอ่ยของความรู้ท่ี
ครอบคลุมการเปล่ียนผา่นความรู้ จากแหล่งความรู้ไปสู่การใชค้วามรู้ใหเ้ป็นประโยชน์นั้น ประกอบดว้ย 
ขั้นตอนดงัน้ี การแสวงหาความรู้ (Acquisition), การสร้างความรู้ (Creation), การจดัเก็บความรู้ (Storage), 
การวิเคราะห์และการทาํเหมืองความรู้ (Transfer and Dissemination) และการประยกุตใ์ชแ้ละการทาํให้
ขอ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง (Application and Validation) องค์กรจะเรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล เม่ือดาํเนินการตามกระบวนการตามท่ีกล่าวมาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งเกิดข้ึนตาม 
ลาํดบัหรือแต่ละลาํดบัเป็นอิสระต่อกนั 
 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) ระบบ 
ดา้นเทคโนโลยขีององคก์รแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ยเครือข่ายทางเทคโนโลยแีบบประสมประสาน 
และเคร่ืองมือทางดา้นข่าวสารท่ีจะทาํใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงและแลกเปล่ียนขอ้มูลและการเรียนรู้
กนัได ้ซ่ึงเครือข่ายและเคร่ืองมือดงักล่าวอนัไดแ้ก่ กระบวนการทางเทคนิค ระบบ และโครงสร้างต่างๆ 
ท่ีจะทาํใหเ้กิดความร่วมมือ การฝึกสอนงาน การประสานงาน และทกัษะอ่ืนๆ นอกจากน้ียงัประกอบดว้ย 
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และกระบวนการท่ีทนัสมยัต่างๆ เช่น การประชุมผา่นส่ือคอมพิวเตอร์ และ
สถานการณ์จาํลอง เป็นตน้ ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะทาํใหเ้กิดการถ่ายโอนความรู้อยา่งอิสระ 
 จากการคน้ควา้แนวคิดของผูมี้ช่ือเสียง 3 ท่านขา้งตน้ ผูว้ิจยั
ไดอ่้านและทาํความเขา้ใจแลว้สงัเคราะห์ตามแนวคิดของผูว้ิจยั กล่าวคือ องคก์รแห่งการเรียนรู้ควรมี
ลกัษณะ 5 ประการ ดงัต่อไป 1) การหาความรู้และหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
(To seek knowledge and new approaches for continuous improvement) กล่าวคือ การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน 
อยา่งต่อเน่ืองเป็นการเรียนรู้ท่ีขยายขีดความสามารถในระดบับุคคล และสนบัสนุนใหอ้งคก์รมีกรอบ
ของการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ มีความปรารถนาเพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนไปสู่จุดมุ่งหมายขององคก์ร 
2) การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบแลว้ถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้งองคก์รไดอ้ยา่งมี (Knowledge management 
and efficiently sharing throughout the organization) กล่าวคือ องคก์รแห่งการเรียนรู้ควรมีลกัษณะของ 
การจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ มีแบบแผนท่ีชดัเจน การจดัการความรู้ท่ีเป็นขั้นตอน จากนั้นถ่าย
โอนความรู้ไปยงัพนักงานหรือหน่วยงานอ่ืนๆ อยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 3) การปรับเปล่ียน
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วิสยัทศัน์ใหเ้ป็นรูปธรรมโดยอาศยัประสบการณ์ เพื่อใหเ้กิดภาพในอนาคตและเกิดความมุ่งมัน่ร่วมกนั 
(Transition experience to concrete vision and create future perspective and commitment) กล่าวคือ 
วิสัยทศัน์ขององค์กรควรถูกปรับเปล่ียนใหเ้ป็นรูปธรรมมากข้ึน โดยการเรียนรู้การประสบการณ์ท่ี
ผา่นมาองคก์รมาปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัปัจจุบนั ทาํใหอ้งคก์รมีการพฒันาไปขา้งหนา้ บุคคลากรตอ้งพฒันา 
วิสยัทศัน์ของตนไดส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์รวมขององคก์ร เพราะการมีวิสัยทศัน์ร่วมกันเป็นส่ิงท่ีมี
คุณค่าสาํหรับองคก์รแห่งการเรียนรู้ 4) การกระจายอาํนาจเพื่อใหเ้กิดเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Empowerment 
and team learning) กล่าวคือ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นการเอ้ืออาํนาจ และการสนบัสนุนใหบุ้คคลากร 
สามารถนาํทรัพยากรท่ีตนเองมีมาประยกุตใ์ชก้บัความรู้ท่ีทางองคก์รไดส้นบัสนุนเพื่อก่อใหเ้กิดผลงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงันาํความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมาประยกุตใ์หเ้กิดวิธีการ
ใหม่ๆ นาํมาใช้ให้เกิดประโยชน์กบัองค์กรได้ 5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการทาํงาน 
(Technology application) กล่าวคือ องคก์รจะตอ้งรู้จกัการประสมประสานเทคโนโลยท่ีีองคก์รมีอยู่
หรือสามารถจดัหามาไดใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด เช่นการนาํเทคโนโลยมีาช่วยเร่ืองการตดัสินใจ (ระบบ 
สนบัสนุนการตดัสินใจ: DSS) จากนั้นบุคคลากรนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบมาสังเคราะห์และทาํใหก้าร
ตดัสินใจไดแ้ม่นยาํยิง่ข้ึน หรือการนาํเทคโนโลยเีครือข่ายมาใชใ้นองคก์ร เช่น สงัคมเครือข่าย เพื่อให้
เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบุคลากรหรือหน่วยงานในองคก์ร 
 
ตารางที ่2.1  เปรียบเทียบแนวคิดองคก์ารแห่งเรียนรู้ของนกัวิชาการท่ีมีช่ือเสียง 3 ท่าน 

Peter M. Senge David A. Garvin Michael J. Marquardt การสังเคราะห์จากผู้วจิัย 
1. การเป็นบุคคล
รอบรู้ (Personal 
Mastery) 

1. การทดลองทาํส่ิงต่างๆ 
ดว้ยวธีิการใหม่ 
(Experimentation with 
new approaches) 

1. พลวตัแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Dynamics) 

1. การหาความรู้และหาวิธีการ 
ใหม่ๆ เพ่ือพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง (To seek knowledge and 
new approaches for continuous 
improvement) 

2. การมีแบบแผน
ความคิด (Mental 
Models) 

2. การถ่ายโอนความรู้ ทัว่
ทั้งองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
(Transferring knowledge 
quickly and efficiently 
throughout the 
organization) 

2. การจดัการความรู้ 
(Knowledge 
Management) 

2. การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
มีแบบแผนเป็นขั้นตอน และถ่าย
โอนความรู้ทัว่ทั้งองคก์รไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ (Knowledge 
management and efficiently 
sharing throughout the 
organization 
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ตารางที ่2.1  เปรียบเทียบแนวคิดองคก์ารแห่งเรียนรู้ของนกัวิชาการท่ีมีช่ือเสียง 3 ท่าน (ต่อ) 
Peter M. Senge David A. Garvin Michael J. Marquardt การสังเคราะห์จากผู้วจิัย 

3. การมีวสิัยทศัน์
ร่วมกนั (Share 
Vision) 

3. การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
อดีต (Learning from 
their own experiences 
and past history) 

3. การปฏิรูปองคก์ร 
(Organization 
Transformation) 

3. การปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ใหเ้ป็น
รูปธรรมโดยอาศยัประสบการณ์ 
เพ่ือใหเ้กิดภาพในอนาคตและเกิด
ความมุ่งมัน่ร่วมกนั (Transition 
experience to concrete vision and 
create future perspective and 
commitment) 

4. การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม 
(Team Learning) 

4. การเรียนรู้จากบุคคล
อ่ืน (Learning from the 
experiences and best 
practices of others) 

4. การเอ้ืออาํนาจใหแ้ก่
บุคลากร (People 
Empowerment 

4. การกระจายอาํนาจเพ่ือใหเ้กิด
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
(Empowerment and team learning) 

5. การคิดอยา่งเป็น
ระบบ (System 
Thinking) 

5. การแกปั้ญหาอยา่ง
เป็นระบบ (Systematic 
problem solving) 

5 .การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลย ี
(Technology 
Application) 

5. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีา
ช่วยในการทาํงาน (Technology 
application) 

 
 
2.3  งานวจิยัและบทความทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.3.1  งานวจัิยและบทความทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิครอบครัว 
Price Waterhouse Coopers (2014) ไดศึ้กษา “Up close and professional: the family factor” 

โดยทาํการสาํรวจผูบ้ริหารและเจา้ของธุรกิจครอบครัว จาํนวน 2,378 ราย ใน 40 ประเทศทัว่โลก พบว่า 
ผูบ้ริหารของธุรกิจครอบครัวทัว่โลก ยงัคงเผชิญกับปัญหาการปฏิรูปธุรกิจครอบครัว โดยผูบ้ริหาร
ถึงร้อยละ 40 มองวา่ในอีก 5 ปีขา้งหนา้ การจดัโครงสร้างบริหารอยา่งมืออาชีพ จะยงัคงเป็นปัจจยัเส่ียง 
ของการทาํธุรกิจครอบครัว แต่ในขณะเดียวกนั ร้อยละ 70 ของเจา้ของธุรกิจครอบครัว คาดว่าธุรกิจ
ของตนจะเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงในอีก 5 ปีขา้งหนา้เช่นกนั สะทอ้นใหเ้ห็นว่าธุรกิจครอบครัวยงัคงเป็น 
ฟันเฟืองสาํคญัของเศรษฐกิจโลก และเป็นรากฐานในการขบัเคล่ือนสงัคมและระบบเศรษฐกิจ โดยมี
ธุรกิจและรายไดร้วมกนัคิดเป็นร้อยละ 70-90 ของจีดีพีโลก ผูบ้ริหารร้อยละ 15 ท่ีมีแผนท่ีจะขยายกิจการ 
(Business expansion) ของตน โดยธุรกิจครอบครัวท่ีมีความตอ้งการท่ีจะขยายกิจการมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ธุรกิจครอบครัวในประเทศจีน ร้อยละ 57 ตะวนัออกกลาง ร้อยละ 40 และอินเดีย 



21 

 

ร้อยละ 40 นอกจากน้ีผลสาํรวจยงัพบว่า ความทา้ทายภายในองคก์รของธุรกิจครอบครัว 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การพฒันาดา้นนวตักรรมใหม่ ร้อยละ 64 การดึงดูดพนกังานท่ีมีทกัษะ ร้อยละ 61 และการรักษา 
พนกังานท่ีเก่งและมีความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์ร ร้อยละ 48 ในขณะท่ีความทา้ทายภายนอกองคก์ร 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การแข่งขนัทางดา้นราคา ร้อยละ 58 สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ร้อยละ 56 และ
การแข่งขนัทางธุรกิจ ร้อยละ 42 

ผลสาํรวจในส่วนของการส่งออกสินคา้ไปยงัตลาดต่างประเทศ ระบุว่า ผูบ้ริหารธุรกิจ
ครอบครัวถึงร้อยละ 68 ส่งสินคา้ออกไปจาํหน่ายยงัตลาดต่างประเทศ โดยยอดขายจากต่างประเทศ
คิดเป็นหน่ึงในส่ีของผลกาํไรทั้งหมดของธุรกิจ ในขณะท่ีร้อยละ 75 คาดจะยงัส่งออกสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 
ในช่วงอีก 5 ปี ขา้งหนา้ โดยบริษทัเหล่าน้ีส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นระดบั 100 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ข้ึนไป 
และอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing) และเกษตรกรรม (Agriculture) ธุรกิจครอบครัว 
ท่ีมีความตอ้งการในการส่งออกสินคา้ไปยงัต่างประเทศมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ธุรกิจครอบครัวท่ีอยูใ่นตลาด 
ยโุรปตะวนัออก กลุ่มเศรษฐกิจ BRIC ไดแ้ก่ บราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน และกลุ่มประเทศ MINT 
ซ่ึงเป็นคล่ืนลูกใหม่ของเศรษฐกิจโลก ประกอบดว้ย เมก็ซิโก อินโดนีเซีย ไนจีเรีย และตุรกี 

ผลสาํรวจในส่วนของหนทางสู่การสืบทอดกิจการ พบว่า ร้อยละ 53 ของธุรกิจครอบครัว 
มีแผนสืบทอดธุรกิจในตาํแหน่งสาํคญั แต่มีธุรกิจครอบครัวเพียงร้อยละ 16 เท่านั้นท่ีมีการพดูคุยถึงแผน 
และมีการจดบนัทึกกนัอยา่งจริงจงั ผลสาํรวจระบุว่า ผูบ้ริหารธุรกิจครอบครัวถึงร้อยละ 72 ยอมรับว่า 
ตนต้องปรับตัวให้ทันเทคโนโลยี เพื่อหลีกเล่ียงการเสียเปรียบหรือถูกครอบงาํจากคู่แข่ง โดย
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยถืีอเป็นหน่ึงในเมกะเทรนด ์(Megatrends) สาํคญัของโลกท่ีจะเขา้มามี
บทบาทและเปล่ียนโฉมหนา้ในการทาํธุรกิจในอีก 5 ปี ขา้งหนา้ 

สรุปผลการศึกษาไดว้า่ ธุรกิจครอบครัวทัว่โลกกาํลงัเผชิญปัญหาการบริหารงานท่ีขาด
ความเป็นมืออาชีพ ควรจะตอ้งมีการยกระดบัการพฒันาองคก์ร โดยเนน้การสร้างนวตักรรมใหม่ และ
วางระบบบริหาร เพื่อกา้วสู่ความเป็นมืออาชีพอยา่งแทจ้ริง การส่งต่อธุรกิจสู่ทายาทรุ่นต่อไปในอนาคต 
ควรมีการวางแผนและทาํเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน 

Price Waterhouse Coopers (2016) ไดศึ้กษาเร่ืองการส่งต่อธุรกิจครอบครัวสู่คนรุ่นต่อไป 
“(Bridging the gap: Handing over the family business to the next generation)” ศึกษาโดยใชว้ิธีการ
พดูคุยและถามคาํถามคนทั้ง 2 รุ่น ไดแ้ก่ รุ่นพอ่แม่ (ผูริ้เร่ิมหรือก่อตั้ง) และรุ่นลูกหลานท่ีมาเป็นผูสื้บ
ทอดธุรกิจ ใน 21 ประเทศทัว่โลก จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจครอบครัวทัว่โลกมีเพียงร้อยละ 12 เท่านั้น 
ท่ีสามารถส่งต่อธุรกิจจากรุ่นท่ี 1 ไปสู่รุ่นท่ี 3 ไดส้าํเร็จ และร้อยละ 1 เท่านั้น ท่ีส่งต่อธุรกิจถึงรุ่นท่ี 5 
ในรายงานระบุเหตุผลวา่ เกิดจากปัญหาช่องวา่งระหวา่งวยั ความรู้สึกเช่ือถือและวางใจของคนรุ่นเก่า
ต่อคนรุ่นใหม่ ปัญหาการส่ือสารพดูคุยกนัอยา่งชดัเจนระหวา่งคนรุ่นเก่ากบัรุ่นใหม่ 
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แมก้ารสืบทอดธุรกิจตามขนบธรรมเนียมเก่า  ๆจะสืบทอดจากรุ่นพอ่แม่สู่รุ่นลูกโดยอตัโนมติั 
แต่จากผลการศึกษากลบัพบวา่ทายาทเพียงร้อยละ 35 เท่านั้น ท่ีมัน่ใจว่าพ่อแม่จะยกตาํแหน่งใหต้น
เป็นผูบ้ริหารต่อไป และมีทายาทร้อยละ 73 ท่ีเช่ือว่าตนจะไดข้ึ้นมารับตาํแหน่งบริหารในอนาคตแต่
ไม่ทราบวา่เม่ือไหร่ มีทายาทธุรกิจท่ีไม่รู้ว่าคนรุ่นพ่อแม่มีความห่วงกงัวลอะไรบา้งต่อการส่งต่อธุรกิจ 
ใหท้ายาทท่ีตอบคาํถามการสาํรวจร้อยละ 64 เช่ือวา่คนรุ่นพอ่แม่คงไม่ยอมวางมือจากธุรกิจท่ีตนบุกเบิก 
มาง่ายๆ แมห้ากมีการส่งมอบธุรกิจใหลู้กหลานกค็งพียงแต่ในนาม ในทางปฏิบติักจ็ะยงัคงเป็นผูก้มุ
บงัเหียน หรือมีอาํนาจในการตดัสินใจเร่ืองสาํคญัอยู ่ซ่ึงหลายคร้ังทายาทตอ้งปฏิบติัตามความเห็นของ 
พอ่แม่ทั้งท่ีรู้สึกไม่เห็นดว้ยกต็าม 

ในอีกด้านหน่ึงการสาํรวจเจา้ของธุรกิจรุ่นพ่อแม่ (ผูริ้เร่ิมหรือก่อตั้ง) พบว่าร้อยละ 41 
ตั้งใจส่งต่อการบริหารธุรกิจใหแ้ก่ทายาท มีผูถู้กสาํรวจมากกว่าร้อยละ 50 ท่ีบอกว่าตนไม่แน่ใจว่า
ทายาทจะมีทกัษะ หรือความมุ่งมัน่เพียงพอท่ีจะข้ึนมาบริหารธุรกิจให้ประสบความสาํเร็จได ้และร้อยละ 
25 ท่ีตอ้งการส่งผา่น ความเป็นเจา้ของธุรกิจใหท้ายาทแต่ไม่ใช่แค่การส่งต่อการบริหาร ซึงประเด็นน้ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการท่ีมีหลายองคก์รว่าจา้งผูบ้ริหารท่ีเป็นคนนอกครอบครัวเขา้มาบริหารแทนมาก
ข้ึนในระยะหลงั 

จากผลการศึกษาสรุปไดว้่า การส่งต่อธุรกิจใหท้ายาทนั้นเป็นกระบวนการท่ีอาจจะราบร่ืน
หรืออาจจะไม่ประสบผลสาํเร็จได ้แมจ้ะเป็นธุรกิจท่ีเคยประสบความสาํเร็จอยา่งสูงมาก่อนแลว้ก็ตาม 
กระบวนการส่งต่อธุรกิจนั้น การส่ือสารระหว่างคน 2 รุ่นจาํเป็นตอ้งมีความชดัเจน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ตอ้งมีการวางแผนการส่งต่อธุรกิจท่ีเป็นรูปธรรม หากสามารถลดช่องว่างเหล่าน้ีไดจ้ะช่วยใหก้ารส่ง
ต่อธุรกิจเป็นไปโดยราบร่ืน การเตรียมความพร้อมและปรับตวั การมีแผนงานในการสืบทอดกิจการ
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 5 ปี จะช่วยลดช่องวา่งและความแตกต่างทางความคิดในการดาํเนินธุรกิจของตระกลู 
ระหวา่งคนรุ่นพอ่แม่และลูกหลานได ้

Cubico Seran, Togni Matteo and Bellotto Massimo (2010) ไดศึ้กษาเร่ือง “Generation 
Transition guidance : support for the future of family firms” ซ่ึงผลจากการศึกษาโดยการทาํแบบสอบถาม 
ของนักธุรกิจรุ่นพ่อแม่ (ผูริ้เร่ิมหรือผูก่้อตั้ง) และผูสื้บทอดทางธุรกิจครอบครัว พบว่า คนรุ่นใหม่ 
(ผูสื้บทอดทางธุรกิจ) ใหค้วามสาํคญัดา้นผลงาน มุ่งมัน่ต่อความสาํเร็จ และเช่ือมัน่ในตนเองมากกว่า
รุ่นพอ่แม่ (ผูริ้เร่ิมหรือผูก่้อตั้ง) แต่ใหค้วามสาํคญัในการสร้างความสมัพนัธ์ต่อบุคคลนอ้ยกว่ารุ่นพ่อแม่  
(ผูริ้เร่ิมหรือผูก่้อตั้ง) ซ่ึงเป็นไปไดว้า่ผูสื้บทอดทางธุรกิจมีการซึมซบัและอยูใ่นสภาพแวดลอ้มเหล่าน้ี
อยูแ่ลว้จึงไม่ไดมี้การสานต่อ และเม่ือมีการสมัภาษณ์เชิงลึก พบว่ากลุ่มทายาทธุรกิจท่ีเป็นคนรุ่นใหม่
จะสับสนระหว่างความสัมพนัธ์ในการทาํงานและความสัมพนัธ์ส่วนตวั ซ่ึงส่วนน้ีรุ่นผูริ้เร่ิมไดใ้ช้
ประโยชน์จากความสมัพนัธ์ส่วนตวัมากกว่ารุ่นทายาท  สรุปไดว้่ารุ่นผูริ้เร่ิมใหค้วามสาํคญักบัความรู้สึก 
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ในขณะท่ีรุ่นทายาทใหค้วามสาํคญัดา้นการปฏิบติัและผลลพัธ์ทางธุรกิจมากกว่า และทางวิจยัได้ให้
คาํแนะนาํเพิ่มเติมวา่ สมาชิกในครอบครัวควรจะมีวิธีการท่ีจะเปิดโอกาสใหท้ั้งสองรุ่นไดม้าพดูคุยและ 
ทาํความความเขา้ใจถึงวิธีการในการดาํเนินงาน และแลกเปล่ียนประสบการณ์ทาํงานต่างๆ เพื่อท่ีจะสร้าง 
เป็นแบบแผนและแนวทางปฏิบติัในการถ่ายทอดงานส่งต่อไปยงัรุ่นอ่ืนๆ ได ้

พลอยนภสั รักกนัยิง่ (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
ในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในประเทศไทย” พบว่า ควรให้ทายาททางธุรกิจได้รับการซึมซับ
ความเป็นเจา้ของธุรกิจตั้งแต่ยงัเด็ก และครอบครัวหรือผูริ้เร่ิมควรมีการออกแบบโครงสร้างทางธุรกิจ 
ใหมี้ความเหมาะสมและวางแนวการจดัการทรัพยากรบุคคลใหมี้ความเหมาะสมเพ่ือรองรับและสนบัสนุน 
ดา้นการศึกษาใหก้บัทายาททางธุรกิจ อีกทั้งควรหาผูช่้วยหรือท่ีปรึกษาใหก้บัทายาททางธุรกิจใหเ้ป็น
รูปธรรม 

จากการศึกษา คน้ควา้ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นธุรกิจครอบครัว ผูว้ิจยัสามารถสรุปใจความ
สาํคญัไดด้งัน้ี ธุรกิจครอบครัวจะสามารถเติบโตและส่งต่อธุรกิจใหท้ายาทไดอ้ยา่งย ัง่ยนืนั้น การวางแผน 
การสืบทอดเป็นส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งเร่ิมปฏิบติัทนัที ทายาททางธุรกิจได้รับการซึมซบัความเป็นเจา้ของ
ธุรกิจตั้งแต่ยงัเดก็ และท่ีจาํเป็นอีกประการหน่ึงคือควรเนน้การสร้างหรือนาํนวตักรรมใหม่มาช่วยใน
การบริหารจดัการ เพื่อยกระดบัธุรกิจครอบครัว อีกปัจจยัท่ีถือว่ามีความสาํคญัคือการลดช่องว่างของ
ความแตกต่างระหวา่งวยัของรุ่นพอ่แม่และรุ่นลูกหลาน จะทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีเปิดเผย มีการเปิดใจ 
ซ่ึงจะสร้างใหเ้กิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เกิดเป็นความคิดสร้างสรรค์ท่ีมาจากความคิดเห็นระหว่างรุ่น
พอ่แม่และรุ่นลูกหลาน อนัจะนาํไปสู่การเป็นธุรกิจครอบครัวท่ีเติบโตและยัง่ยนืต่อไป 
 

2.3.2  งานวจัิยและบทความทีเ่กีย่วข้องกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
Chanpoe (2003) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “Learning Organization Model in Catholic Vocational 

School of Thailand” วตัถุประสงคข์องงานวิจยัเพื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อองคก์รแห่งการเรียนรู้และระดบั 
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกใน
ประเทศไทย ผลการวิจยั พบวา่ 

 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อองคก์รแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัสูง 
ส่วนความคิดเห็นของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัสูง 
 ตวัแปรทุกตวัในโมเดลมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อองคก์รแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน 

อาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย เรียงตามลาํดับจากมากไปหาน้อย คือ พนัธกิจ กลยุทธ์องค์กร
แห่งการเรียนรู้ วฒันธรรม ผูน้าํบรรยากาศ โครงสร้างองคก์ร การจดัการ การจูงใจและระบบขององคก์ร 
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Davis (2005) ไดศึ้กษาองคก์รแห่งการเรียนรู้และเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัดา้นการดาํเนินการ
ในหน่วย ธุรกิจ ซ่ึงมีวตัถุประสงคว์า่องคก์รแห่งการเรียนรู้กบัการวดัความสาํเร็จทางการเงินของบริษทั 
โดยใชแ้บบสอบถามองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ  Watkins and Marsick และประเมินตามคุณลกัษณะเฉพาะ 
ของแต่ละหน่วยธุรกิจท่ีมีโครงสร้างและวฒันธรรมของบริษทั ผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง 
องคก์รแห่งการเรียนรู้โดยรวมกบัตวัแปรการดาํเนินการดา้นรายไดสุ้ทธิต่อบุคคล ผลตอบแทนผูถื้อหุน้ 
การดาํเนินการทางการเงิน การใชค้วามรู้และเปอร์เซ็นตข์องการขายผลิตภณัฑใ์หม่สอดคลอ้งอยา่งมี
นยัสาํคญั คะแนนโดยรวมขององคก์รแห่งการเรียนรู้แบ่งเป็นประเภทต่างๆ องคก์รท่ีทาํคะแนนดีระบุ 
วา่มีเปอร์เซ็นตย์อดขายผลิตภณัฑใ์หม่สูงสุด (มากกว่า 40 เปอร์เซ็นต)์ ขอ้มูลดงักล่าว ช้ีว่าองคก์รท่ีให ้
ความสาํคญักบัการเรียนรู้มากกวา่สามารถประยกุตใ์ชข้อ้มูลผูบ้ริโภค การตลาด และคู่แข่งในการพฒันา 
และวางตลาดผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือเปรียบเทียบคะแนนระดบัการ
ดาํเนินการสาํหรับคะแนนองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบว่าระดับคะแนนองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการ
ดาํเนินการความรู้กบัการรายงานผลการดาํเนินการดา้นการเงินมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

วราภรณ์ กรแกว้วฒันกลุ (2552) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การประเมินความสามารถขององคก์ร 
ในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบริษทัแห่งหน่ึงในเขตห้วยขวาง โดยศึกษาปัจจยัดา้นขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการประเมินความสามารถขององคก์รในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และศึกษา 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานกบัการประเมินความสามารถ 
ขององคก์รในการเป็นองคก์รแห่งการ 

ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ปัจจยัด้านขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานส่งผลต่อการประเมิน
ความสามารถขององคก์รในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไม่ว่า
จะเป็น อาย ุการศึกษา อายงุาน และตาํแหน่งงาน และองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน 
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการประเมินความสามารถขององคก์รในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า ทั้งในดา้นของพลวตัแห่งการเรียนรู้ในทุกระดบั ดา้น
การปฏิรูปองคก์ร ดา้นการเอ้ืออาํนาจใหแ้ก่บุคลากร ดา้นการจดัการความรู้ และดา้นการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยกีบัองคก์ร 

สุพจน์ นิมิตรบรรณสาร (2554) ไดท้าํการศึกษาเพื่อวิจยั ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมี
ต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั 
(มหาชน) และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
บริษทัไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตาม วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน ตาํแหน่ง จาํนวน 
118 คน สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
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ระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกบัการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทั 
ไทยออยล์ จาํกดั (มหาชน) พบว่า พนักงานของบริษทั ไทยออยล ์จากดั (มหาชน) มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นรูปแบบการคิด มีระดบัความคิดเห็นมากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั 
เป็นทีม ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วม ดา้นความรอบรู้แห่งตน และดา้นการคิดเชิงระบบตามลาํดบั 

ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทั 
ไทยออยล ์จากดั (มหาชน) พบวา่ พนักงานของบริษทัไทยออยล์ จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทางานท่ีบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) และตาํแหน่ง ต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม
และทุกดา้นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กิตติ ศศิวิมลลกัษณ์ และ จิราพร วงศว์ฒิุ (2558) ไดท้าํการวิจยัเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ 
เพื่อพฒันาตวัแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ และ
เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของตวัแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ในเขตภาคเหนือกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยการใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ จากกลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ 

ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ในเขตภาคเหนือมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาพเหนือมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรม 
องคก์ร 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสามารถสรุปใจความสาํคญัไดด้งัน้ี 
การพฒันาองคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น ควรให้ความสาํคญักับการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
กล่าวคือ บุคลากรในองคก์รทุกระดบัควรไดรั้บการพฒันาในทุกๆดา้น คือ กระบวนการคิดอยา่งเป็น
ระบบ กระบวนการทาํงานเป็นทีม และเป็นบุคคลท่ีรอบรู้และเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา เพื่อสร้างบุคลากร
ท่ีมีพร้อมสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ รูปแบบของการพฒันาองคก์รไปสู่องคก์ร แห่งการเรียนรู้ 
ควรเนน้รูปแบบท่ีเกิดการสร้างทศันคติใหม่ในการทาํงาน สร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั และทาํให้เกิดการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั ทาํใหบุ้คลากรเกิดการพฒันาองคค์วามรู้จากการศึกษาส่ิงใหม่ๆ พร้อม
กบัเกิดการถ่ายทอดความรู้ในตวับุคคลใหแ้ก่บุคคลอ่ืน เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างหน่วยงานภายใน 
นอกจากน้ีปัจจยัภายนอก เช่น ดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ร ถือเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดเป็น



26 

 

องคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้หากองคก์รสามารถนาํมาปรับและประยุกต์ใหเ้หมาะสม
กบัองคก์รของตนไดจ้ะทาํใหอ้งคก์รพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และเกิดความไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์รอนัจะนาํมาซ่ึงผลงาน ผลประกอบการ อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 
 

สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยสู่การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ และหาแนวทางในการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บขอ้มูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
โดยมีวิธีการศึกษาดงัน้ี  

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยั 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3  วิธีการท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.5  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.6  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในงานวจัิย 

คร้ังน้ี คือ พนกังานของสถาบนัมาตรวิทยาแห่งชาติ จาํนวน 170 คน โดยทาํการศึกษา
และเกบ็ขอ้มูลกลุ่มผูบ้ริหารทั้งหมดทุกระดบัและพนกังานระดบั ซ่ึงใชว้ิธีการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
ตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1976) ตามสูตรคาํนวณดงัต่อไปน้ี 
 

3.1.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ เจา้ของธุรกิจหรือผูบ้ริหาร จาํนวน 7 คน และ

พนกังาน จาํนวน 302 คน จากธุรกิจครอบครัวทั้งหมด 7 แห่ง ไดแ้ก่ 
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ตารางที ่3.1  แสดงรายละเอียดธุรกิจครอบครัว 

ช่ือธุรกจิครอบครัว 
จํานวนประชากร

เจ้าของหรือผู้บริหาร 
(คน) 

จํานวนประชากร
พนักงาน 

(คน) 
หา้งหุน้ส่วนจาํกดั วิภาดาคา้ผา้ 1 9 
บริษทั เคพีเอสเซอร์วิส จาํกดั 1 10 
นิสาลูกช้ินทะเล 1 11 
บริษทั ซูพีเรียร์โซลูชัน่ จาํกดั 1 22 
บริษทั สยาม เอม็.ซี. จาํกดั 1 30 
บริษทั เจ.ไอ.บี. คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จาํกดั 1 100 
บริษทั บิวต้ีเจมส์ แฟคตอร่ี จาํกดั 1 120 

รวมทั้งส้ิน 7 302 
 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ เจา้ของหรือผูบ้ริหาร

จากธุรกิจ 7 แห่ง ธุรกิจละ 1 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มแรก จาํนวน 7 คน โดยไดจ้ากการสุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) และกลุ่มท่ีสอง คือ พนกังานจากธุรกิจครอบครัวทั้ง 7 แห่ง ซ่ึงได้
จากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) โดยการแบ่งพนกังานออกเป็น 7 กลุ่ม 
ตามธุรกิจแต่ละแห่ง 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งนั้น ผูว้ิจยัใชสู้ตรของ ทาโร 
ยามาเน (Taro Yamane, 1976) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ตามสูตรคาํนวณดงัต่อไปน้ี 
 

 n = 
N

1+N(e)2 

 
เม่ือ n  คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 N  คือ ขนาดประชากร   
 e  คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีสดัส่วน

ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 คาํนวณไดด้งัน้ี 
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 n = 
302

1+302(0.05)2 

 n  = 173 
 

ดงันั้นจากการคาํนวณตามสูตรขา้งตน้ จะตอ้งเก็บขอ้มูลจากพนกังาน จาํนวน 173 คน 
เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ของกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงไดเ้พิ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 
ทั้งส้ิน 220 คน โดยมีการกาํหนดดงัน้ี 

การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 
 กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีเป็นพนกังานของธุรกิจครอบครัว จาํนวน 7 แห่ง 

จาํนวนประชากร 302 คน ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งตามการคาํนวณขา้งตน้ 173 คน เพิ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
เป็น 220 คน 

 จาํแนกประชากรออกเป็นกลุ่มๆ ตามสภาพจริง แบ่งออกไดเ้ป็น 7 กลุ่ม ตามสังกดั
ของพนกังานท่ีปฏิบติังานจริงอยูใ่นธุรกิจ จาํนวน 7 แห่ง 

 แบ่งจาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยเทียบสดัส่วนตามกลุ่มจริง ไดข้นาดของกลุ่ม 
ตวัอยา่งท่ีตอ้งเกบ็จากแต่ละกลุ่มดงัน้ี 

เม่ือทาํการแบ่งสดัส่วนเรียบร้อยแลว้ กท็าํการสุ่มแบบสะดวก (Convenience sampling) 
เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งตามท่ีกาํหนด 
 
ตารางที ่3.2 แสดงการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม 

ช่ือธุรกจิครอบครัว 
จํานวนประชากร 

(คน) 
ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง (คน) 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั วิภาดาคา้ผา้ 9 9 
บริษทั เคพีเอสเซอร์วิส จาํกดั 10 10 
นิสาลูกช้ินทะเล 11 11 
บริษทั ซูพีเรียร์โซลูชัน่ จาํกดั 22 22 
บริษทั สยาม เอม็.ซี. จาํกดั 30 30 
บริษทั เจ.ไอ.บี. คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จาํกดั 100 63 
บริษทั บิวต้ีเจมส์ แฟคตอร่ี จาํกดั 120 75 

รวมทั้งส้ิน 302 220 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
ในการวิจยัคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวม 2 ส่ิง ดงัน้ี  

 
3.2.1  การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview)  
เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของหรือผูบ้ริหารของธุรกิจครอบครัวทั้ง 7 แห่ง จาํนวน 7 คน 

ในประเดน็ของขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจครอบครัว และปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และสอบถามความเห็นเพิ่มเติมเพื่อหาแนวทางในการพฒันาธุรกิจครอบครัว 
สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  ประกอบไปดว้ยแนวการสมัภาษณ์เชิงลึกทั้งหมด 8 ขอ้ 

 
3.2.2  แบบสอบถาม (Questionnaire)  
เพื่อสอบถามพนักงานจากธุรกิจครอบครัวทั้ง 7 แห่ง ในประเดน็เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยแบ่งสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกับคุณลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามท่ีออกแบบโดยสอบถามจาํนวน 6 ขอ้ ถามเก่ียวกบั 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทัแห่งน้ี และประสบการณ์ 
ทาํงานท่ีผา่นมาตั้งแต่องคก์รแรกจนถึงปัจจุบนั  

ส่วนท่ี 2 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัว 
สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์จากแนวความคิดของนกัวิชาการ 
ผูมี้ช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัต่อไปน้ี 

 การแสวงหาความรู้และหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง (To seek 
knowledge and new approaches for continuous improvement) 5 คาํถาม 

 การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ มีแบบแผนเป็น ขั้นตอน และถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้ง
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Knowledge management and efficiently sharing throughout the 
organization) 5 คาํถาม 

 การปรับเปล่ียนวิสยัทศัน์ใหเ้ป็นรูปธรรมโดยอาศยัประสบการณ์ เพื่อใหเ้กิดภาพใน
อนาคตและเกิดความมุ่งมัน่ร่วมกัน (Transition experience to concrete vision and create future 
perspective and commitment) 5 คาํถาม 

 การกระจายอาํนาจเพ่ือใหเ้กิดเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Empowerment and team learning) 
5 คาํถาม 

 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการทาํงาน (Technology application) 5 คาํถาม 
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ส่วนท่ี 3 เป็นการสอบถามเก่ียวกับปัจจยัทางด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจ
ครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นคาํถามท่ีออกแบบโดยสอบถามจาํนวน 4 ขอ้ ถามเก่ียวกบั 
ปัจจยัทางดา้นการตลาด ไดแ้ก่ การแข่งขนัท่ีรุนแรง (คู่แข่ง) และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค กบัการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นส่วนท่ี 2 และ 3 จะเป็นแบบสอบถามแบบใหค่้าระดบัคะแนน (Rating 
Scale) ตามระดบัความคิดเห็น โดยกาํหนดระดบัคะแนนไวด้งัน้ี 

5 คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 คือ เห็นดว้ย 
3 คือ เฉย ๆ 
2 คือ ไม่เห็นดว้ย 
1 คือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ทั้งน้ี ในกรณีท่ีเป็นคาํถามเชิงลบ ผูว้ิจยัจะทาํการปรับสเกลใหเ้ป็นคาํถามเชิงบวกก่อนนาํ 

ไปวิเคราะห์ โดยมีการแปลผลตามเกณฑต่์อไปน้ี 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด)/จาํนวนชั้น 
  = (5-1)/5 
  = 0.80 
 

ดงันั้น 
 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดว้ย 
 2.61-3.40 หมายถึง เฉย ๆ 
 1.81-2.60 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 1.00-1.80 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 

3.3  วธีิทีใ่ช้ทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เพื่อใหเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีคุณภาพ ผูว้ิจยัได้ทาํการทดสอบความเท่ียงตรง

ของเน้ือหา (Content Validity) โดยการนาํแนวสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา 
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ผูมี้ประสบการณ์พิจารณาตรวจสอบเน้ือหา โครงสร้างแบบสอบถาม และปรับปรุงสาํนวนภาษาใหมี้
ความถูกตอ้ง ชดัเจน เขา้ใจง่าย และเหมาะสม 
 
 

3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัน้ี 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ขอ้มูลลกัษณะธุรกิจครอบครัวของบริษทัและปัจจยัท่ี

มีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร ในรูปแบบ หนงัสือ บทความ 

บทสัมภาษณ์ รายงานการประชุม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ใน 3 ประเด็น คือ (1) ธุรกิจครอบครัวท่ี
ประสบความสาํเร็จในประเทศไทย และ (2) องคก์รท่ีประสบความสาํเร็จเก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ในประเทศไทย (3) ขอ้มูลทางการตลาดอ่ืนๆ เช่น พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการแข่งขนัทาง
การตลาด 
 
 

3.5  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 การสาํรวจเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นดงัต่อไปน้ี คือ (1) ธุรกิจครอบครัว (Family 

business) ในเร่ือง ความหมายและลกัษณะของธุรกิจครอบครัว ความอยูร่อดของธุรกิจ แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจครอบครัว ไดแ้ก่ แนวคิดการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จ 
รวมไปถึงทฤษฎีระบบ (The Systems Theory) และทฤษฎีการถ่ายโอน/เปล่ียนผา่นธุรกิจ (Organization 
Transition Theory) (2) องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ในเร่ือง ความหมายและลกัษณะ 
ของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียน โดยใชแ้นวคิดของ 
Peter M. Senge, David A Garvin และMichael J. Marquardt นาํมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ออกมาโดยการพรรณนา และสรุปเพื่อหาแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจครอบครัว 
แลว้สงัเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อสรุปประเดน็หาปัจจยัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 การสมัภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารจากธุรกิจ  7 แห่ง จาํนวน 7 คน โดยใชแ้นวการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก จาํนวน 8 ขอ้ 

 การสอบถามพนกังานจากธุรกิจทั้ง 7 แห่ง จาํนวนทั้งส้ิน 220 คน โดยใชแ้บบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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3.6  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มูลทั้ง 3 ส่วนแลว้ ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละส่วนดงัน้ี 
1. ขอ้มูลท่ีได้จากการสาํรวจเอกสาร ท่ีไดจ้ากการเก็บรวมรวมขอ้ความจากบทความ 

งานวิจยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งรวมไปถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
การรวบรวมประเดน็ท่ีสาํคญั ในการนาํมาจดัทาํเป็นแนวทางการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของธุรกิจครอบครัว และช่วยในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิใหเ้กบ็ขอ้มูลได้ครบถว้นยิง่ข้ึน โดย
อาศยัหลกัการการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยวิเคราะห์เน้ือหาตามท่ีปรากฏ ไม่เนน้การ
ตีความท่ีสอดแทรกความหมาย ความคิด และความรู้สึกของผูศึ้กษาเขา้ไป จากนั้นสร้างออกมาเป็น
ขอ้สรุป ซ่ึงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

 ผูว้ิจยัคดัเลือกเอกสาร บทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของธุรกิจครอบครัวท่ีประสบ 
ความสาํเร็จและยัง่ยนื และลกัษณะการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 ผูว้ิจยัอ่านประเด็นสาํคญัของแต่ละบทความ เพื่อกาํหนดเป็นหมวดหมู่หลกัๆ ท่ี
ครอบคลุมเน้ือหาในทุกบทความ 

 จดัแบ่งบทความใหอ้ยูใ่นแต่ละหมวดหมู่หลกั  ๆท่ีกาํหนดไว ้โดยอาศยัเกณฑข์องเน้ือหา 
ท่ีคลา้ยคลึงกนัอยูใ่นหมวดหมู่เดียวกนั 

 พิจารณาประเดน็สาํคญัในแต่ละหมวดหมู่ เพ่ือแบ่งแยกเน้ือหาหวัขอ้ยอ่ยๆ โดยอาศยั 
เกณฑข์องเน้ือหา เพื่อใหใ้นแต่ละหมวดหมู่มีความละเอียด ชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

 พิจารณาประเด็นท่ีมีความหมายทบัซอ้นกนัรวมเขา้ดว้ยกนั และขดัเกลาภาษาของแต่ละ 
ประเดน็ใหเ้ขา้ใจง่ายและกระชบัมากข้ึน 

 วิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดเพื่อสรุปเป็นแนวทางการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของธุรกิจครอบครัว 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมด ผูศึ้กษาตรวจสอบความถูกตอ้งของบทสรุปอีกคร้ัง 
โดยดูถึงความสอดคลอ้งของขอ้มูล การตีความของผูศึ้กษา และขอ้มูลท่ีไดมี้ครบถว้นสมบูรณ์ 

2. ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารจากธุรกิจทั้ง 7 แห่ง จาํนวน 7 คน ในประเด็น 
ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจครอบครัวของแต่ละธุรกิจ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็น 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ และสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อหาแนวทางในการพฒันาธุรกิจครอบครัว 
สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) อาศยัหลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสรุปประเด็น โดยการจาํแนกชนิดของขอ้มูลแบบไม่ใช่ทฤษฎี 
คือ การจาํแนกขอ้มูลท่ีจะวิเคราะห์ตามความเหมาะสมของขอ้มูล โดยใชป้ระสบการณ์ของผูว้ิจยั 
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แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารมาเปรียบเทียบเพื่อหาขอ้สรุป ซ่ึงขั้นตอนการวิเคราะห์
ขอ้มูลมี ดงัน้ี 

 การถอดเทปขอ้มูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์อยา่งละเอียด ชนิดคาํต่อคาํโดยไม่มีการ
ขา้มคาํหรือประโยคท่ีผูศึ้กษาตดัสินเองว่าไม่มีความสาํคญั เพราะขอ้มูลบางอยา่งอาจนาํมาใชใ้นการ
ตรวจสอบไดใ้นภายหลงัได ้

 การจดัเตรียมขอ้มูล จากการจดบนัทึกขอ้มูลต่างๆ และการอ่านผลการถอดเทปจาก
การสมัภาษณ์อยา่งละเอียด และทาํการแบ่งวรรคของขอ้มูลเป็นประเด็นต่างๆ เพื่อนาํขอ้มูลเหล่าน้ีมา
ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสร้างขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์นั้น แลว้สรุปเป็นแนวทาง 
การพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจครอบครัว 

3. ขอ้มูลจากการเกบ็รวบรวมโดยแบบสอบถามจากพนกังานจากธุรกิจทั้ง 7 แห่ง จาํนวน 
220 ชุด ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูล 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) หาค่า 
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

 ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
หาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ความแปรปรวน (Variance) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)    
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 
 

สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยสู่การเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ จากนั้นหาแนวทางในการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ การวิจยั 
คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บขอ้มูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

 
 

4.1  ส่วนที ่1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
สัมภาษณ์เชิงลึกกับเจา้ของหรือผูบ้ริหารของธุรกิจครอบครัวจาํนวน 7 แห่ง โดยสรุป

และเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 
4.1.1  ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิ  
สามารถสรุปและเสนอผลการวิเคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
 นิสาลูกช้ินทะเล สัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจ คือ คุณนิสา ขาวงาม ประกอบธุรกิจเป็น

ผูผ้ลิตอาหารทะเลแปรรูป ไดแ้ก่ ลูกช้ินปลา, ลูกช้ินกุง้ และลูกช้ินปลาหมึก 
 บริษทั เคพีเอสเซอร์วิส จาํกดั สมัภาษณ์กรรมการผูจ้ดัการ คือ คุณพรภิลา เสาวคนธ์ 

ประกอบธุรกิจดา้นขนส่งสินคา้และบริการในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 บริษทั ซูพีเรียร์โซลูชัน่ จาํกดั สัมภาษณ์กรรมการผูจ้ดัการ คือ คุณพรทิพย ์อนุชาติบุตร 

ประกอบธุรกิจเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้เก่ียวกบันํ้ายาทาํความสะอาดและฆ่าเช้ือตามสถานพยาบาลทัว่
ประเทศไทย 
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 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั วิภาดาคา้ผา้ สมัภาษณ์เจา้ของธุรกิจ คือ คุณวิภาดา จารัตน์ ประกอบ 
ธุรกิจเป็นผูจ้าํหน่ายปลีกและส่งเส้ือผา้สาํเร็จรูปเดก็และผูใ้หญ่ 

 บริษทั สยาม เอม็.ซี. จาํกดั สัมภาษณ์กรรมการผูจ้ดัการ คือ คุณประสงค ์ล้ิมเจริญ 
ประกอบธุรกิจเป็นผูผ้ลิต จาํหน่ายและส่งออกผลไมแ้ปรรูปและขนมขบเค้ียว จดัหน่ายเป็นสินคา้ฝาก 
ไปยงัทัว่โลก 

 บริษทั เจ.ไอ.บี. คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จาํกดั สมัภาษณ์กรรมการผูจ้ดัการ คือ คุณสมยศ 
เชาวลิต ประกอบธุรกิจเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอที ปัจจุบนัมีสาขา
ทัว่ประเทศไทย 

 บริษทั บิวต้ีเจมส์ แฟคตอร่ี จาํกัด สัมภาษณ์กรรมการผูจ้ดัการ คือ คุณสุรสิทธ์ิ 
ศรีอรทยักลุ ประกอบธุรกิจเป็นผูผ้ลิต จาํหน่ายและส่งออกเคร่ืองประดบัอญัมณีและเคร่ืองเพชร 

จากขอ้มูลท่ีได้โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกมานั้น สามารถสรุปผลขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ
ครอบครัวกลุ่มตวัอยา่ง ไดต้ามตารางท่ี 4.1  
 
ตารางที ่4.1 สรุปผลขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจครอบครัว 

ช่ือธุรกจิครอบครัว ลกัษณะธุรกจิ รุ่นที่ 
ระยะเวลาการ 
ดาํเนินธุรกจิ 

(ปี) 

จํานวน 
พนักงาน 

(คน) 
นิสาลกูช้ินทะเล อาหารทะเลแปรรูป 1 6 11 
เคพีเอสเซอร์วสิ ขนส่งสินคา้และบริการ 1 6 10 
ซูพีเรียร์โซลชูัน่ นํ้ายาทาํความสะอาดและฆ่าเช้ือโรค 2 9 22 
วภิาดาคา้ผา้ เส้ือผา้สาํเร็จรูปเดก้และผูใ้หญ่ 2 14 9 
สยาม เอม็.ซี. ผลไมแ้ปรรูปและขนมขบเค้ียว 2 16 30 
เจ.ไอ.บี. คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอที 1 16 100 
บิวต้ีเจมส์ แฟคตอร่ี เคร่ืองประดบัอญัมณีและเคร่ืองเพชร 3 53 120 

 
4.1.2  ตอนที ่2 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
สามารถสรุปและเสนอผลการวิเคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
ตอนท่ี 2.1 ส่ิงใดบา้งท่ีมีผลต่อความยัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว 
 นิสาลูกช้ินทะเล มีความคิดเห็นว่า ภาวะผูน้าํและผูสื้บทอดทางธุรกิจ มีผลต่อความ

ยัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมว่า ผูน้าํจะตอ้งเก่ง ตดัสินใจเด็ดขาด มีความรู้ในส่ิงท่ี 
ตนเองทาํอยู ่และควรมีภาวะผูน้าํสูง เพราะตอ้งดูแลพนกังานในธุรกิจและดาํเนินธุรกิจใหอ้ยูร่อดและ 
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เติบโตอยา่งย ัง่ยืน ส่วนผูสื้บทอดทางธุรกิจ ผูน้าํจะตอ้งวางตวัผูสื้บทอดท่ีเหมาะสม ท่ีสาํคญัผูสื้บทอด 
ธุรกิจท่ีผูน้าํส่งต่อนั้นจะตอ้งยนิดีท่ีจะทาํดว้ย การทาํดว้ยใจรัก จะทาํใหธุ้รกิจดาํเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืน 
เพราะมีผูบ้ริหารท่ีเตม็ใจทาํงาน 

 บริษทั เคพีเอสเซอร์วิส จาํกดั มีความคิดเห็นว่า การวางตวัผูสื้บทอดทางธุรกิจ มีผล
ต่อความยัง่ยืนของธุรกิจครอบครัว โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมวา่ ถา้รุ่นบุกเบิกทาํมาดีตั้งแต่ตน้กจ็ริง แต่
ถา้ทายาทผูสื้บต่อธุรกิจไม่สามารถทาํธุรกิจใหอ้ยูร่อดไดก้็คงไม่มีประโยชน์ ดงันั้นถา้รุ่นบุกเบิกสามารถ 
เลือกตวัทายาทไดอ้ยา่งเหมาะสม มีการสอนงาน ปรับมุมมอง ไดเ้รียนรู้ คลุกคลีกบัธุรกิจตั้งแต่แรกๆ 
น่าจะเป็นการปลูกฝังใหท้ายาทสามารถรับช่วงต่อในการบริหารธุรกิจต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 บริษทั ซูพีเรียร์โซลูชัน่ จาํกดั มีความคิดเห็นว่า ภาวะผูน้าํ มีผลต่อความยัง่ยืนของ
ธุรกิจครอบครัว โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมว่า ธุรกิจท่ีเป็นครอบครัวเงินลงทุนอาจจะมีไม่มากนกั ดงันั้น
ผูน้าํจึงตอ้งมีภาวะหรือความคิดท่ีรอบคอบและมีการตดัสินใจท่ีเด็ดขาด เพ่ือใหธุ้รกิจเสียหายนอ้ยท่ีสุด 
และไดผ้ลประกอบการจากการลงทุนกลบัมาใหบ้ริษทัใหไ้ดม้ากท่ีสุด อีกทั้งในเร่ืองของการควบคุม
คนหรือพนกังาน ผูน้าํท่ีดีตอ้งจดัการคนใหไ้ด ้สอนงานคนใหเ้ป็น จึงมองว่าธุรกิจจะเติบโตไดค้วรจะมี 
ผูน้าํท่ีแขง็แกร่ง มีภาวะผูน้าํ พร้อมท่ีจะพาธุรกิจและพนกังานเติบโตไปดว้ยกนัได ้

 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั วิภาดาคา้ผา้ มีความคิดเห็นว่า ภาวะผูน้าํ มีผลต่อความยัง่ยนืของ
ธุรกิจครอบครัว โดยให้เหตุผลเพิ่มเติมโดยยกตวัอยา่งธุรกิจของตนว่า ผูน้าํท่ีดี จะตอ้งมีความรอบรู้
ดา้นแฟชัน่เพื่อเลือกสินคา้เขา้ร้านใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ตลอดจนกลา้ตดัสินใจและกลา้เส่ียงกบัการลงทุน 
อีกประเดน็คือตอ้งมีความขยนั ขนัแขง็ เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ลูกนอ้ง มีความอดทน ใจเยน็ เพราะลูกคา้ 
มีหลายประเภท เจา้ของกิจการตอ้งมีความอดทนอดกลั้นต่อคาํพูดและพฤติกรรมของลูกคา้ ผูน้าํท่ีดี
ตอ้งสามารถบริหารจดัการใหธุ้รกิจอยูร่อดในทุกสถานการณ์ โดยเฉพาะธุรกิจครอบครัวขนาดเลก็ท่ี
มีความเส่ียงดา้นการเงินลงทุน ผูน้าํตอ้งคิดรอบคอบและรับฟังความคิดเห็นจากคนอ่ืนๆ มาเพ่ือช่วย
ตดัสินใจ 

 บริษทั สยาม เอม็.ซี. จาํกดั มีความคิดเห็นวา่ การจดทะเบียนเขา้ตลาดหลกัทรัพยแ์ละ 
การปรับโครงสร้างองคก์ร มีผลต่อความยัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมวา่ การจดทะเบียน 
เขา้ตลาดหลกัทรัพยจ์ะมีมืออาชีพเขา้มาช่วยบริหาร ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจเลือกจากภายนอกได ้
ไม่จาํกดัเพียงแค่คนในครอบครัว มีการจ่ายผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น ผูถื้อหุน้ พนกังาน 
มีแหล่งเงินทุนท่ีชดัเจน มีระบบการทาํงานท่ีชดัเจน ธุรกิจมีโอกาสท่ีจะเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 
ส่วนการปรับโครงสร้างองคก์รคือการยกเลิกระบบกงสีเพื่อเป็นธุรกิจอยา่งเตม็ตวั คือการกาํหนดหนา้ท่ี 
รับผดิชอบอยา่งชดัเจน ทุกคนสามารถมีส่วนในการช่วยตดัสินใจต่างๆ ในธุรกิจได ้
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 บริษทั เจ.ไอ.บี. คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จาํกัด มีความคิดเห็นว่า จดทะเบียนเขา้ตลาด
หลกัทรัพย ์มีผลต่อความยัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมว่า การจดทะเบียนเขา้ตลาด 
หลกัทรัพย ์จะทาํใหร้ะบบของบริษทัมีความเป็นสากล มีการควบคุมดา้นบญัชีและการเงิน มีการดูแล
และประเมินความเส่ียง เพิ่มโอกาสในการขยายกิจการ การเขา้ตลาดหลกัทรัพยก์็เพ่ือเตรียมความพร้อม 
ใหบ้ริษทัสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื มีผูบ้ริหารท่ีมีความเป็นมืออาชีพเขา้มาช่วยทาํงาน มีระบบการดูแล 
พนกังานท่ีดี 

 บริษทั บิวต้ีเจมส์ แฟคตอร่ี จาํกดั มีความคิดเห็นว่า ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองค์กร 
การวางตวัผูสื้บทอดทางธุรกิจ การจดทะเบียนเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์และการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือ 
กบัความเส่ียงต่างๆ ทุกปัจจยัมีผลต่อความยัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมว่า ธุรกิจ
จะตอ้งมีผูน้าํท่ีตดัสินใจเด็ดขาด วฒันธรรมในองคก์รท่ีผสมผสานลงตวั ผูสื้บทอดท่ีเก่งและสามารถ
ไวใ้จได ้การจดทะเบียนกจ็ะเป็นการใหมื้ออาชีพเขา้มาช่วยบริหารงาน ธุรกิจจะตอ้งสมดุลปัจจยัเหล่าน้ี 
ใหล้งตวัและกระจายความเส่ียงทุกเร่ือง ทุกปัจจยัสาํคญัเท่ากนัข้ึนอยูก่บัความสมดุลขององคป์ระกอบ 
ต่างๆ ตอ้งมีการวางแผนระยะยาว มีเป้าหมายระยะยาวและการบริหารความเส่ียง โดยเฉพาะธุรกิจ
ครอบครัว เช่น ผูบ้ริหารเสียชีวิตหรืออาจจะหนัไปทาํธุรกิจอ่ืนๆ  จะตอ้งมีการพดูคุยถึงอนาคตหรือมี
การสมมติสถานการณ์ต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมไวรั้บมือกบัสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด 

จากขอ้มูลท่ีไดโ้ดยการสมัภาษณ์เชิงลึกมานั้น สามารถสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความยัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว ไดต้ามตารางท่ี 4.2 

 
ตารางที ่4.2 สรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความยัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความยัง่ยนืของธุรกจิครอบครัว 
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ภาวะผูน้าํ        
วฒันธรรมองคก์ร        
การวางตวัผูสื้บทอดทางธุรกิจ        
การจดทะเบียนเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์        
ปัจจยัอ่ืน (1) การปรับโครงสร้างองคก์ร        
ปัจจยัอ่ืน (2) การบริหารจดัการความเส่ียง        
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ตอนท่ี 2.2 ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้และความสาํคญัขององคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ต่อธุรกิจครอบครัว 

 นิสาลูกช้ินทะเล ใหค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ว่า องคก์รท่ีสนบัสนุน 
คอยใหค้วามรู้ ความช่วยเหลือ และคาํแนะนาํต่างๆ แก่พนกังานตลอดจนคนภายนอกองคก์รไดอ้ยา่ง
เตม็ใจ อาจจะบอกได้ว่าเป็นแหล่งขอ้มูลให้พนกังาน พนกังานสามารถเรียนรู้ไดใ้นองคก์รหรือหา
ความรู้จากภายนอกแลว้มาสอนต่อคนในองคก์รได ้

 บริษทั เคพีเอสเซอร์วิส จาํกดั ใหค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ว่า องคก์ร 
ท่ีมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา ทั้งตวัผูบ้ริหารและพนกังาน และท่ีสาํคญันอกจากบุคคลากร
ท่ีพร้อมแลว้ องค์กรตอ้งพร้อมทั้งในแง่ของกระบวนการทาํงาน เคร่ืองมือต่างๆ ดว้ย เม่ือทุกอยา่ง
พร้อมแลว้ การทาํงานก็จะเกิดประสิทธิผลท่ีดี โดยเฉพาะองคก์รท่ีเป็นธุรกิจครอบครัว ถา้สามารถ
สร้างใหทุ้กคนเกิดการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ เม่ือคนมีความรู้แลว้ปรับมาใชก้บัการทาํงานได ้ทาํงาน
ไดดี้ มีคุณภาพ ถึงแมจ้ะเป็นแค่ธุรกิจครอบครัวขนาดเลก็ๆ แต่คิดวา่มีความสาํคญัควรท่ีจะปลูกฝังให้
พนกังานรักการพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ 

 บริษทั ซูพีเรียร์โซลูชัน่ จาํกดั ใหค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ว่า องคก์ร 
ท่ีมีความรู้ มีความรอบรู้ มุ่งเนน้ท่ีการสอนใหค้นในองคก์รรักท่ีจะเรียนรู้ พนกังานในองคก์รมีการเรียนรู้ 
ส่ิงใหม่ๆ เพ่ือพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา และถา้พนกังานในองคก์รท่ีเป็นธุรกิจครอบครัวมีการเรียนรู้ 
เพ่ือพฒันาตนเอง กจ็ะสามารถพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตได ้เพราะเม่ือตวัพนกังานมีความรู้ แลว้นาํความรู้ 
มาทาํงานอยา่งเกิดคุณภาพ กจ็ะเกิดผลท่ีดีแก่ธุรกิจและนาํมาซ่ึงผลกาํไรในอนาคต 

 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั วิภาดาคา้ผา้ ใหค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ว่า องคก์ร 
ท่ีสามารถสร้างช่องทางใหเ้กิดการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างคนในองคก์ร รวมทั้งภายนอก 
องคก์รดว้ย เพื่อใหส้ามารถปรับตวัทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา ถา้
ทุกคนในองคก์รสามารถเรียนรู้และหาวิธีการใหม่ๆมาช่วยพฒันาองคก์ร และสามารถปรับตวัใหท้นั
ต่อการเปล่ียนแปลงได ้องคก์รกจ็ะเติบโตเร่ือยๆ อยา่งย ัง่ยนื 

 บริษทั สยาม เอม็.ซี. จาํกดั ใหค้วามเขา้ใจเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ว่า องคก์ร
ท่ีมีนวตักรรม เพราะนวตักรรมเป็นส่ิงสาํคญั การมีแผนงานและนโยบายอยา่งเป็นระบบ นวตักรรมมี
ส่วนในการช่วยในการออกสินคา้ใหม่หรือการลงทุนส่ิงใหม่ เช่น การลงทุนในสายการผลิตเป็น 
Automotive, Software ในการทาํงาน ช่วยใหก้ารทาํงานง่ายข้ึน ทุกวนัน้ีโลกเปล่ียนแปลงเร็ว การมี
นวตักรรมจะทาํใหก้ารทาํงานเป็นระบบและง่ายข้ึน 

 บริษทั เจ.ไอ.บี. คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จาํกดั ใหค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ว่า องคก์รท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ธุรกิจครอบครัวมีขอ้ดีคือการดูแลกนั สามารถดูแลพนกังานใน
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เร่ืองต่างๆ ไดดี้ ไม่วา่จะเร่ืองเงิน การนาํญาติพี่นอ้งเขา้มาทาํงาน ทาํใหธุ้รกิจครอบครัวมีความแขง็แกร่ง 
ทาํงานอยา่งพี่นอ้ง ยกตวัอยา่ง J.I.B. ปัจจุบนัมีการถ่ายทอดการทาํงาน มีการฝึกอบรม มีไลน์กรุ๊ป มี 
Website ภายใน และมีการอบรมการใชชี้วิตอ่ืนๆ สร้างวฒันธรรมในองคก์ร ใหแ้ต่ละทีมเสนอโครงงาน 
ข้ึนมาทุกๆ เดือน เพื่อพฒันางาน พฒันาตวัเอง เช่น การเสนอความคิดเห็นเร่ืองการลดค่าใชจ่้าย หรือ
ทาํอย่างไรให้คุณภาพงานดีข้ึน มีการเสนอความคิดเห็นเพื่อลดความซํ้าซ้อนในการทาํงาน และ
นอกจากน้ียงัมีการมอบรางวลัใหแ้ก่ความคิดเห็นหรือความรู้ใหม่ๆ ท่ีสาํเร็จผลดว้ย 

 บริษทั บิวต้ีเจมส์ แฟคตอร่ี จาํกดั ใหค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ว่า 
องคก์รท่ีเปิดกวา้ง ยอมรับความเป็นทุกคน ยอมรับในวฒันธรรมใหม่ๆ ยอมรับความเปล่ียนแปลง และ 
ยอมรับความคิดเห็นต่างๆ ทั้งจากพนกังานและคนหรือส่ิงต่างๆ จากภายนอกองคก์ร 

ตอนท่ี 2.3 องคก์รแห่งการเรียนรู้ สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหธุ้รกิจ
ครอบครัว ในภาวะแข่งขนัอยา่งรุนแรงในธุรกิจภาคเอกชนและพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

 นิสาลูกช้ินทะเล ให้ความคิดเห็นว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สามารถช่วย
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมว่า การรู้ทนัถึงความตอ้งการของลูกคา้
จะทาํใหธุ้รกิจไดเ้ปรียบอยา่งแน่นอน ถา้รู้ว่าลูกคา้ตอ้งการอะไร และทุกคนในองคก์รรับรู้ร่วมกนั ก็
จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัที ซ่ึงอาจจะมองไดว้่าธุรกิจไปไดเ้ร็วกว่าคู่แข่ง 
มีโอกาสในการสร้างรายไดแ้ละผลกาํไรใหบ้ริษทันัน่เอง 

 บริษทั เคพีเอสเซอร์วิส จาํกดั ใหค้วามคิดเห็นว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
สามารถช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมว่า ถา้ผูบ้ริหารและพนกังาน 
มีการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ ยอ่มสร้างความไดเ้ปรียบในแง่ของการแข่งขนัได ้เม่ือ
ทุกคนในบริษทัพฒันาตนเองทั้งในเร่ืองความรู้ กระบวนการทาํงาน มุมมองของการทาํงาน ผลงานท่ี
ออกมาสู่ลูกคา้ก็มีคุณภาพ ลูกคา้ก็ประทบัใจและเลือกท่ีจะใชบ้ริการของบริษทั ท่ีสาํคญัคือถา้บริษทั
มีผลงานหรือทาํงานออกมาดีมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองลูกคา้อาจจะมีการบอกต่อปากต่อปาก ทาํให้ได้
ลูกคา้ใหม่เขา้มาเร่ือยๆ 

 บริษทั ซูพีเรียร์โซลูชัน่ จาํกดั ใหค้วามคิดเห็นวา่ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ สามารถ
ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมว่า ในแง่ของการบริหาร เม่ือพนกังาน 
มีการเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเองอยูเ่สมอ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จะสร้างความไดเ้ปรียบในแง่ของ 
การแข่งขนัได ้ยกตวัอยา่งเช่น ถา้บริษทัขายสินคา้ช้ินหน่ึง และพนกังานมีความรู้ลึก รู้จริงในตวัสินคา้ 
ยอ่มสามารถตอบคาํถามและให้ขอ้มูลลูกคา้ไดท้นัทีและรวดเร็ว แน่นอนลูกคา้ยอ่มพอใจ เม่ือลูกคา้
พึงพอใจหรือชอบใจ กจ็ะตดัสินคา้ซ้ือสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน 
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 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั วิภาดาคา้ผา้ ใหค้วามคิดเห็นว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
สามารถช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมวา่ การแข่งขนัท่ีรุนแรงใน
ปัจจุบนั ขอ้มูล ข่าวสารเป็นส่ิงสาํคญั ถา้องคก์รสามารถรับรู้ขอ้มูล ข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วกว่าคู่แข่ง 
กจ็ะเกิดความไดเ้ปรียบ เพราะสามารถนาํมาปรับเปล่ียนเพื่อหาวิธีการมารองรับการเปล่ียนแปลงเหล่านั้น 
ไดเ้ร็วกวา่คู่แข่งขนันัน่เอง ยกตวัอยา่งสินคา้ประเภทแฟชัน่ ถา้สามารถรู้วา่แนวโนม้ของสินคา้แฟชัน่
จะไปในทิศทางใด กส็ามารถจดัหาสินคา้มากกัตุนไวข้ายไดใ้นการราคาท่ีถูกกว่าเพราะเรามีการเตรียม 
การไวล่้วงหนา้ทาํใหไ้ดต้น้ทุนตํ่า ท่ีสาํคญัคือ การทาํให้พนักงานรักท่ีจะเรียนรู้ตลอดเวลา สามารถ
ใหข้อ้มูลหรือแนะนาํลูกคา้ไดร้วดเร็วยอ่มสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ได ้ก็จะเพิ่มโอกาสในการขาย
นัน่เอง 

 บริษทั สยาม เอม็.ซี. จาํกดั ใหค้วามคิดเห็นวา่ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ สามารถ 
ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้โดยใหเ้หตุผลเพิ่มเติมว่า การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ผูน้าํจะตอ้งสนบัสนุนและกลา้ท่ีจะใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง โดยการสร้างวิสยัทศัน์ใหพ้นกังานเห็นและ 
ทาํงานเป็นทีม ร่วมมือกนั เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งองคก์ร ใชจุ้ดอ่อนท่ีเป็นธุรกิจครอบครัว ซ่ึง
อาจจะสูก้บัองคก์รใหญ่ๆไม่ได ้แต่สามรถปรับตวัไดเ้ร็วมาสร้างเป็นจุดแขง็ เนน้สร้างนวตักรรมใหม่ 
กลา้เปล่ียนแปลง และเส่ียง รวมถึงการทาํงานเป็นทีม สร้างเป้าหมายท่ีชดัเจนเพื่อเติบโตไปพร้อมๆ กนั 
ทั้งองคก์รและพนกังาน 

 บริษทั เจ.ไอ.บี. คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จาํกดั ใหค้วามคิดเห็นว่า การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ สามารถช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมวา่ การเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้จะทาํใหไ้ดเ้ปรียบในแง่ภาพลกัษณ์ของ Branding ส่ิงท่ีลูกคา้เห็นคือความแตกต่างของ 
บริการและภาพพจน์หรือภาพลกัษณ์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ สอนให้พนักงานเขา้ใจเป้าหมายขององค์กรใน
ทิศทางเดียวกนัในเร่ืองของการสร้าง Branding ในท่ีน้ีคือ JIB เปรียบเสมือนผูห้ญิง คือ สวย รวย เก่ง 
และ นิสยัดี สวยคือร้านสวย สะอาด รวยคือมีสินคา้ครบครัน เก่งคือช่างเทคนิคตอ้งรู้เร่ืองทุกอย่าง 
ลูกคา้ถามตอ้งตอบได ้และสุดทา้ยนิสยัดีคือตอ้งซ่ือสตัยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ 

 บริษทั บิวต้ีเจมส์ แฟคตอร่ี จาํกดั ใหค้วามคิดเห็นว่า การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
สามารถช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมว่า เพราะองค์กรจะมีการ
เปิดกวา้งทางความคิด พดูคุยอยา่งเปิดใจ มีการยอมรับความคิดเห็น แลว้นาํมาปรับปรุงใหต้รงใจลูกคา้ 
หรือการทาํงานของพนกังาน หรือมีการสมมติสถานการณ์ต่างๆ แลว้นาํมาแก้ไขหรือวางแผนก่อน
การเกิดวิกฤติ 

จากขอ้มูลท่ีไดโ้ดยการสัมภาษณ์เชิงลึกมานั้น สามารถสรุปความคิดเห็นของเจา้ของหรือ 
ผูบ้ริหารไดว้า่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัใหธุ้รกิจ
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ครอบครัว ในภาวะแข่งขนัอยา่งรุนแรงในธุรกิจภาคเอกชน (คู่แข่ง) และพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ไดต้ามตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที ่4.3 สรุปความคิดเห็นของเจา้ของหรือผูบ้ริหาร การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีผลต่อการ

สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 
หมายเหตุ: 5 คือเห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 คือเห็นดว้ย, 3 คือปานกลาง, 2 คือไม่เห็นดว้ย และ 1 คือไม่เห็น

ดว้ยอยา่งยิง่) 
 

ตอนท่ี 2.4 ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ 

ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์ปัจจยัจากแนวความคิดของนกัวิชาการผูมี้ช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับ
ดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 3 ท่าน ไดแ้ก่ แนวคิดของ Peter M. Senge (1990), แนวคิดของ David A. 
Garvin (1993) และ แนวคิดของ Michael J. Marquardt (1994) แลว้ใหเ้จา้ของธุรกิจหรือผูบ้ริหารเลือกตอบ 
ปัจจยัใดมีผลต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อธุรกิจครอบครัวมากท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุด 
พร้อมใหเ้หตุผลประกอบ (คาํถามขอ้ท่ี 4 และ 5) ดงัต่อไปน้ี 

 การแสวงหาความรู้และหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง (To seek 
knowledge and new approaches for continuous improvement) 
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 การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ มีแบบแผนเป็น ขั้นตอน และถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้ง
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Knowledge management and efficiently sharing throughout the 
organization) 

 การปรับเปล่ียนวิสยัทศัน์ใหเ้ป็นรูปธรรมโดยอาศยัประสบการณ์ เพื่อใหเ้กิดภาพใน
อนาคตและเกิดความมุ่งมัน่ร่วมกัน (Transition experience to concrete vision and create future 
perspective and commitment) 

 การกระจายอาํนาจเพ่ือใหเ้กิดเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Empowerment and team learning) 
 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการทาํงาน (Technology application) 
เจา้ของธุรกิจและผูบ้ริหารไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจ 

ครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัต่อไปน้ี 
 นิสาลูกช้ินทะเล ใหค้วามคิดเห็นว่า การแสวงหาความรู้และวิธีการใหม่ๆ เพื่อพฒันา 

ตนเองอยา่งต่อเน่ือง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อธุรกิจครอบครัว 
มากท่ีสุด โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมวา่ เม่ือทุกคนในองคก์รมีความรู้ แสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ ก็จะ
เกิดแนวความคิดใหม่ๆ สามารถนาํไปแลกเปล่ียนความรู้กนัและกนั แลว้นาํมาปรับใชก้บัการทาํงาน
ในธุรกิจท่ีตนทาํอยูใ่หดี้ข้ึนได ้ส่วนท่ีเลือกการกระจายอาํนาจเพื่อใหเ้กิดเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมต่อเน่ือง 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อธุรกิจครอบครัวนอ้ยท่ีสุด เพราะว่า
ธุรกิจครอบครัวยงัมีขนาดเลก็ การตดัสินใจควรใหผู้น้าํเป็นผูต้ดัสินใจจะดีกว่าแลว้ค่อยๆ กระจายงาน 
หรือมอบหมายงานใหพ้นกังานท่ีไวใ้จทาํงานต่อไปได ้

 บริษทั เคพีเอสเซอร์วิส จาํกดั ใหค้วามคิดเห็นว่า การแสวงหาความรู้และหาวิธีการ
ใหม่ๆ มาพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อ 
ธุรกิจครอบครัวมากท่ีสุด โดยให้เหตุผลเพิ่มเติมว่า เม่ือผูบ้ริหารและพนกังานในบริษทัมีการเรียนรู้
และพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ ผลงานท่ีออกมากจ็ะดีและมีคุณภาพ เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ ส่วน
ท่ีเลือกการปรับเปล่ียนวิสยัทศัน์ใหเ้ป็นรูปธรรมโดยอาศยัประสบการณ์ เพ่ือใหเ้กิดภาพในอนาคตและ 
เกิดความมุ่งมัน่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อธุรกิจครอบครัว
นอ้ยท่ีสุด เพราะในแง่ของเร่ืองวิสยัทศัน์นั้น เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารควรจะกาํหนดใหช้ดัเจนก่อนท่ีจะทาํ
ใหพ้นกังานเขา้ใจในเร่ืองน้ี 

 บริษทั ซูพีเรียร์โซลูชัน่ จาํกดั ให้ความคิดเห็นว่า การแสวงหาความรู้และวิธีการใหม่  ๆ
มาเพ่ือพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อธุรกิจ 
ครอบครัวมากท่ีสุด โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมวา่ เม่ือพนกังานในบริษทัมีการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่
ตลอดเวลา ผลงานหรือการทาํงานกจ็ะดีข้ึน พนกังานทาํงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ผลท่ีตามมาคือการเป็นท่ี 



44 

พึงพอใจทั้งผูบ้ริหารและท่ีสาํคญัคือลูกคา้ เม่ือลูกคา้ชอบหรือพึงพอใจ กต็ดัสินใจท่ีจะเลือกใชห้รือซ้ือ 
สินคา้ของบริษทัไดเ้ร็วข้ึน ทาํใหบ้ริษทัมีรายได ้ส่วนท่ีเลือก การปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ใหเ้ป็นรูปธรรม 
โดยอาศยัประสบการณ์ เพื่อให้เกิดภาพในอนาคตและเกิดความมุ่งมัน่ร่วมกนั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อธุรกิจครอบครัวนอ้ยท่ีสุดโดยส่วนตวัมองว่าเร่ืองน้ีเป็น
ส่วนท่ีผูบ้ริหารควรจะมองใหช้ดัเจนก่อน จากนั้นค่อยถ่ายทอดวิสยัทศัน์หรือมุมมองนั้นไปยงัพนกังาน 
เพื่อใหทุ้กคนเห็นความมุ่งหมายตรงกนั 

 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั วิภาดาคา้ผา้ ใหค้วามคิดเห็นว่า การแสวงหาความรู้และวิธีการใหม่  ๆ
เพ่ือพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อธุรกิจ 
ครอบครัวมากท่ีสุด โดยให้เหตุผลเพ่ิมเติมว่า พนกังานในบริษทัจาํเป็นตอ้งเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
พฒันาตนเองและบริษทัใหเ้ติบโตในอนาคต การจะหยดุน่ิงอยูก่บัท่ีจะไม่เป็นผลดีต่อตนเองและบริษทั 
เพราะธุรกิจตอ้งมีการแข่งขนั ดงันั้นการเรียนรู้และแสวงหาวิธีการใหม่ๆเพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
ผลพลอยไดคื้อ บริษทักจ็ะมีแต่พนกังานท่ีมีคุณภาพ พร้อมท่ีจะพาบริษทัให้แข่งขนักบัคู่แข่งไดแ้ละ
สร้างผลกาํไรให้บริษทัได ้ส่วนท่ีเลือก การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ มีแบบแผนเป็นขั้นตอน และ
ถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้ง  องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ต่อธุรกิจครอบครัวนอ้ยท่ีสุด เพราะมองวา่เม่ือพนกังานมีการเรียนรู้และพยายามแสวงหา 
ส่ิงใหม่ๆ วิธีการใหม่ๆ แลว้ ความคิดอ่านและกระบวนการทาํงานอย่างเป็นระบบจะตามมา ดงันั้น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ควรปลูกฝังจิตใตส้าํนึกใหพ้นกังานใฝ่เรียนรู้ และรักท่ีจะสรรหาวิธีการใหม่ๆ
มาช่วยพฒันาองคก์ร 

 บริษทั สยาม เอม็.ซี. จาํกดั ใหค้วามคิดเห็นว่า การปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ใหเ้ป็นรูปธรรม 
โดยอาศยัประสบการณ์ เพื่อให้เกิดภาพในอนาคตและเกิดความมุ่งมัน่ร่วมกนั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อธุรกิจครอบครัวมากท่ีสุด โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมว่า การ
ปรับองคก์รนัน่ ตอ้งให้ทุกคนในองคก์รเห็นภาพในอนาคตขององคก์รร่วมกนั และร่วมมือกนั เช่น 
การจดทะเบียนเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์องคก์รจะตอ้งทาํอะไรบา้ง พนกังานทุกคนตอ้งเขา้ใจจุดมุ่งหมาย
เดียวกนั เพื่อเป็นแรงขบัเคล่ือนองคก์รโดยมีเป้าหมายเพื่อตอบโจทยว์่าจะตอ้งเป็นองคก์รท่ีเติบโต
อยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว ใหพ้นกังานทุกคนไดผ้ลตอบแทนและดาํรงชีวิตท่ีดี ตลอดจนสรรสร้างผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีอายยุนื (Life cycle) ดงันั้นตอ้งปรับเปล่ียนวิสยัทศัน์เพื่อใหพ้นกังานเห็นภาพและเกิดความมุ่งมัน่
ร่วมกนั นัน่คือความยัง่ยนืขององคก์ร ส่วนท่ีเลือกการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ มีแบบแผนเป็น
ขั้นตอน และถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้งองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ร
เรียนรู้ต่อธุรกิจครอบครัวนอ้ยท่ีสุด เพราะคิดว่าส่ิงเหล่าน้ีบริษทัควรมีเป็นเบ้ืองตน้อยู่แลว้ การทาํ
ธุรกิจนัน่ทุกบริษทัจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในธุรกิจของตวัเองเป็นอยา่งดีก่อนท่ีจะเร่ิมทาํธุรกิจ 
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 บริษทั เจ.ไอ.บี. คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จาํกดั ใหค้วามคิดเห็นวา่ การจดัการความรู้ใหเ้ป็น
ระบบ มีแบบแผนเป็น ขั้นตอน และถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้งองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อธุรกิจครอบครัวมากท่ีสุด โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติม 
ว่า ถา้พนกังานเขา้ใจระบบของงานและเป้าหมายของงานหรือองคก์รแลว้ จะทาํใหก้ารทาํงานไปใน
ทิศทางเดียวกนั การมีระบบการทาํงานท่ีชดัเจนจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพการทาํงานท่ีดีท่ีสุด ปัจจุบนั 
เป้าหมาย J.I.B. คือตอ้งการสร้าง Brand ใหลู้กคา้จดจาํท่ีสุด ส่วนท่ีเลือกการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการทาํงาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อธุรกิจ 
ครอบครัวนอ้ยท่ีสุด เพราะว่าจะใชเ้ฉพาะเทคโนโลยใีหม่ๆหรือตอบสนองในการใชง้านไดจ้ริงๆ และ 
สามารถลงทุนไดใ้นงบประมาณท่ีมี 

 บริษทั บิวต้ีเจมส์ แฟคตอร่ี จาํกดั ใหค้วามคิดเห็นว่า การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
มีแบบแผนเป็นขั้นตอน และถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้งองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อธุรกิจครอบครัวมากท่ีสุด โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมวา่ ควร
จดัการใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมในองคก์ร หรือปรับปรุงระบบให้เหมาะแก่การพฒันาเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ ทุกอยา่งควรคิดเป็นระบบ มีการแลกเปล่ียนความรู้กนัและกนั ทาํให้เกิดเป็นความเคยชิน
จนกลายเป็นวฒันธรรมในองคก์ร ส่วนท่ีเลือกการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการทาํงาน 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อธุรกิจต่อธุรกิจครอบครัวนอ้ยท่ีสุด 
เพราะมองวา่มนัเป็นแค่เคร่ืองมือเท่านั้น ควรไปจดัการท่ีตวับุคคลใหดี้ก่อนและนาํเคร่ืองมือเขา้มาช่วย 

จากขอ้มูลท่ีไดโ้ดยการสัมภาษณ์เชิงลึกมานั้น สามารถสรุปปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมี
ผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งเรียนรู้ ไดต้ามตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4 สรุปปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่ง
เรียนรู้ 

ปัจจัยด้านกระบวนการทีม่ีผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัว
สู่การเป็นองค์กรแห่งเรียนรู้ 
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การแสดงหาความรู้และหาวธีิการใหม่ๆ เพ่ือพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง 

5 5 5 5 3 3 3 1 

การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ มีแบบแผนเป็นขั้นตอน และ
ถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้งองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4 3 2 1 1 5 5 4 

การปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ใหเ้ป็นรูปธรรมโดยอาศยัประสบการณ์ 
เพ่ือใหเ้กิดภาพในอนาคตและเกิดความมุ่งมัน่ร่วมกนั 

3 1 1 4 5 4 4 3 

การกระจายอาํนาจเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 1 4 4 3 4 2 2 5 
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการทาํงาน 2 2 3 2 2 1 1 2 

หมายเหตุ: จากตารางเรียงลาํดบัจากปัจจยัท่ีผลมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด (5 คือมากท่ีสุด, 4 คือมาก, 3 คือ
ปานกลาง, 2 คือนอ้ย และ 1 คือนอ้ยท่ีสุด) 

 
ตอนท่ี 2.5 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ 
 นิสาลูกช้ินทะเล ใหค้วามคิดเห็นว่า ภาวะผูน้าํ เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันา 

ธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมว่า ถา้ผูน้าํไม่มีความคิดท่ีจะนาํ 
พาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ องคก์รก็จะเป็นไม่ได ้ผูน้าํตอ้งมีมุมมองท่ีกา้วไกล มีความรอบรู้ 
และแสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือพฒันาตนเอง จากนั้นก็ถ่ายทอดมุมมองนั้นไปยงัพนกังานในองคก์ร 
ใหพ้นกังานทุกคนรู้ถึงความสาํคญัว่าการเป็นองคก์รแห่งเรียนรู้และมีขอ้ดูขอ้เสียอยา่งไร ดงันั้นผูน้าํ
จึงมีส่วนสาํคญัต่อการนาํพาองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 บริษทั เคพีเอสเซอร์วิส จาํกดั ใหค้วามคิดเห็นว่า พฤติกรรมของพนกังาน เป็นปัจจยั 
ท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมว่า 
ผูบ้ริหารกถื็อวา่เป็นพนกังานคนหน่ึงของบริษทั ดงันั้นพฤติกรรมของพนกังานมีผลการการพฒันาสู่
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ถึงแมว้า่จะเป็นธุรกิจขนาดเลก็อยา่งธุรกิจครอบครัวท่ีจาํนวนพนกังาน
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ไม่มากนกัหรือระบบการทาํงานอาจจะยงัไม่ดีเท่าองคก์รใหญ่ๆ แต่ถา้ผูบ้ริหารสามารถปรับพฤติกรรม 
ใหพ้นกังานมีมุมมองในเร่ืองของการรักการเรียนรู้ มีการจดัอบรม ฝึกฝน ส่งเสริมใหแ้สวงหาความรู้
ใหม่ๆ สร้างนิสัยการเป็นคนกระตือรือร้น มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนั พฤติกรรม 
เหล่าน้ีน่าจะตอบไดว้า่มีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 บริษทั ซูพีเรียร์โซลูชัน่ จาํกดั ใหค้วามคิดเห็นวา่ ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์ร พฤติกรรม 
พนกังาน ส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศการทาํงาน ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัว 
สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมว่า ทุกปัจจยัมีส่วนทาํใหอ้งคก์รพฒันาไปเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้เร่ิมจาก ภาวะผูน้าํ ผูน้าํตอ้งมีมุมมองและความคิดท่ีจะพาองคก์รใหดี้ข้ึนเร่ือยๆ 
ถา้เห็นวา่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แลว้เกิดผลดีต่อบริษทั ก็ควรจะเร่ิมสอน สนบัสนุนหรือปรับ
มุมมองพนกังานในบริษทัใหเ้ห็นความสาํคญัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดว้ย จากนั้นก็สร้างให ้
เป็นวฒันธรรมองคก์รเกิดข้ึนภายในองคก์ร เช่น ทุกคนรักท่ีเรียนรู้ มีการแบ่งปันความรู้ใหก้นัและกนั 
พฤติกรรมของพนกังานเองกมี็ผลเช่นกนั เพราะถา้พนกังานไม่มีความพร้อม เป็นคนข้ีเกียจ ไม่กระตือรือร้น 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กจ็ะไม่เกิดหรือเกิดไดย้าก สุดทา้ยบรรยากาศของการทาํงานกม็องวา่สาํคญั 
ผูบ้ริหารควรปรับการทาํงานใหพ้นกังานรักการเรียนรู้ อาจจะมีการจดัมุมหนงัสือ หรือส่งพนกังานไป 
อบรม แลว้มาสอนงานเพ่ือนๆพนกังานดว้ยกนั  ซ่ึงถา้ทาํไดก้็จะทาํใหบ้ริษทัพฒันาสู่การเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ได ้

 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั วิภาดาคา้ผา้ ใหค้วามคิดเห็นวา่ ภาวะผูน้าํ เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบ 
ต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมวา่ ธุรกิจครอบครัว 
โดยส่วนใหญ่มกัจะข้ึนอยู่กับผูน้าํครอบครัว ดงันั้นถา้ผูน้าํมีวิสัยทศัน์ และเปิดกวา้งทางความคิด 
ยอ่มมีมุมมองท่ีตอ้งการยกระดบัธุรกิจของตวัเองใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืได ้โดยการพฒันาสู่การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 บริษทั สยาม เอม็.ซี. จาํกดั ใหค้วามคิดเห็นว่า ภาวะผูน้าํ เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
การพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมวา่ ในฐานะเจา้ของหรือ 
ผูบ้ริหารสูงสุด ควรจะพร้อมท่ีจะลุกออกจากตาํแหน่งถา้เห็นว่าพนกังานหรือผูสื้บทอดมีความสามารถ 
ท่ีจะนาํพาองคก์รใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนืได ้และผูน้าํควรมีความคิดท่ีจะเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม กลา้
ท่ีจะเปล่ียนแปลงสู่อุตสาหกรรมอยา่งเตม็รูปแบบ เพราะจุดมุ่งหมายสาํคญัในระยะยาวคือผลกาํไรและ 
การเติบโตอย่างย ัง่ยืน ผูน้าํตอ้งการท่ีจะเปล่ียนหรือปรับองคก์รถา้มนัดีข้ึน ถึงแมจ้ะสูญเสียกาํไรใน
ระยะตน้ของการเปล่ียนแปลง แต่ในระยะยาวคือกาํไรและการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื กค็วรท่ีจะเปล่ียนแปลง 
และกลา้ท่ีจะตดัสินใจ 

 บริษทั เจ.ไอ.บี. คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จาํกดั ใหค้วามคิดเห็นว่า พนกังานและพฤติกรรม 
ของพนกังาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมว่า องคก์รมีพนกังานระดบัล่างมากท่ีตอ้งทาํงานร่วมกนั เช่น พนกังานหนา้ร้าน 
พนกังานส่งสินคา้ ซ่ึงจะตอ้งสนบัสนุนใหมี้การฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อท่ีจะฝึกฝนพนกังานให้
เป็นผูท่ี้มีความรู้และปลูกฝังใหรั้กการพฒันาตนเอง อนัจะนาํไปสู่การพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียน
ในอนาคตต่อไป 

 บริษทั บิวต้ีเจมส์ แฟคตอร่ี จาํกดั ให้ความคิดเห็นว่า วฒันธรรมองคก์ร พฤติกรรม
พนกังาน ส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศการทาํงาน และปัจจยัภายนอกอ่ืนๆท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ปัจจยั 
เหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมว่า 
ส่วนใหญ่ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ก็จะเป็นปัจจยัภายนอก หรือ
ส่ิงท่ีมากระทบต่างๆ ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ทาํใหมี้ผลต่อการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ รวมทั้ง 
วฒันธรรมต่างๆ และจะตอ้งดูลกัษณะพฤติกรรมของพนกังาน องคก์รตอ้งเรียนรู้ว่าจะจดัการพนกังาน 
ในแต่ละ Generation อยา่งไร ท่ีสาํคญัตอ้งออกแบบวฒันธรรมองคก์รใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบั
พนกังาน เพราะปัจจุบนัพนกังานมีความคิดเห็นและความเป็นตวัของตวัเองสูง มีความกลา้ท่ีจะแสดงออก 
และการทาํงานจะไม่อดทน ส่วนสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศการทาํงาน ถือว่ามีความสาํคญัสูงมาก 
เช่นกนั บริษทัจะตอ้งออกแบบหรือสร้างบรรยากาศการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัการทาํงานและพนกังาน 

จากขอ้มูลท่ีไดโ้ดยการสมัภาษณ์เชิงลึกมานั้น สามารถสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันา
ธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งเรียนรู้ ไดต้ามตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.5 สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งเรียนรู้ 

ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็น
องค์กรแห่งเรียนรู้ 
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ภาวะผูน้าํ        
วฒันธรรมองคก์ร        

พฤติกรรมองคก์รณ์        

ส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศการทาํงาน        

อ่ืนๆ (1) นวตักรรม        
อ่ืนๆ (2) ปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้        
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ตอนท่ี 2.6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ 

ผูว้ิจยัทาํการสอบถามความคิดเห็นจากเจา้ของหรือผูบ้ริหารเก่ียวกบัความพร้อมขององคก์ร 
ต่อการพฒันาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผูว้ิจยัใหเ้จา้ของหรือผูบ้ริหารวิเคราะห์แลว้ประเมิน
ความสามารถของธุรกิจพร้อมทั้งให้คะแนนดว้ยตนเอง คะแนนความพร้อม 10 คะแนน แบ่งระดบั
ความพร้อม 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.6 แสดงระดบัความพร้อมของธุรกิจสู่การเป็นองคแ์ห่งการเรียนรู้ 

ระดับความพร้อม คะแนนความพร้อม หมายเหตุ 
5 9-10 พร้อมอยา่งยิง่ 
4 7-8 พร้อม 
3 5-6 ปานกลาง 
2 3-4 ไม่พร้อม 
1 1-2 ไม่พร้อมอยา่งยิง่ 

 
 นิสาลูกช้ินทะเล ใหค้ะแนนความพร้อมของธุรกิจสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียน 7 

คะแนน โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมวา่ ผูน้าํมีความพร้อม แมจ้ะเป็นธุรกิจขนาดเลก็ แต่ถา้การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนแลว้สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจได ้นิสาลูกช้ินทะเลก็พร้อมท่ีจะกา้วสู่การเป็น 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ทั้งน้ีกเ็พื่อท่ีจะมัน่ใจไดว้า่ธุรกิจจะเติบโตและสืบต่อทายาทไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 บริษทั เคพีเอสเซอร์วิส จาํกดั ใหค้ะแนนความให้คะแนนความพร้อมของธุรกิจสู่
การเป็นองคก์รแห่งการเรียน 8 คะแนน โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมวา่ ตอนน้ีตวัผูบ้ริหารมีความพร้อม ถึงแม ้
องคก์รจะมีขนาดเลก็ แต่ผูบ้ริหารตอ้งทาํใหพ้นกังานเลง็เห็นว่าการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้นเกิด
ประโยชน์อะไรแก่ธุรกิจ จากนั้นก็ค่อยๆ วางระบบการทาํงาน นาํ IT มาช่วย โดยค่อยๆ ทาํ ค่อยๆ วางแผน 
และปรับเปล่ียนอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 

 บริษทั ซูพีเรียร์โซลูชัน่ จาํกดั ใหค้ะแนนความให้คะแนนความพร้อมของธุรกิจสู่
การเป็นองคก์รแห่งการเรียน 7 คะแนน โดยให้เหตุผลเพ่ิมเติมว่า ดว้ยขนาดขององคก์ร จาํนวนและ
ความสามารถของพนกังาน เคร่ืองมือและระบบหรือเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ ท่ีบริษทัมีอยูทุ่กวนัน้ี 
เลยคิดวา่บริษทัน่าจะสามารถพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนได ้แต่ก็ตอ้งค่อยๆ ปรับเปล่ียนไป
เร่ือยๆ อยา่งค่อยเป็นค่อยไป 



50 

 หา้งหุ้นส่วนจาํกดั วิภาดาคา้ผา้ ให้คะแนนความใหค้ะแนนความพร้อมของธุรกิจสู่
การเป็นองคก์รแห่งการเรียน 8 คะแนน โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมวา่ หากมองในแง่ความพร้อมท่ีตวัผูบ้ริหาร 
(คุณวิภาดา) และพนกังาน คิดวา่ วิภาดาคา้ผา้ มีความพร้อมท่ีจะกา้วเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพราะ
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จะทาํให้ธุรกิจมีความพร้อมเหนือคู่แข่งขนั นาํมาซ่ึง
ผลกาํไรและจะทาํใหธุ้รกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยนืจนส่งต่อใหท้ายาทรุ่นท่ี 3 ได ้

 บริษทั สยาม เอม็.ซี. จาํกดั ใหค้ะแนนความใหค้ะแนนความพร้อมของธุรกิจสู่การเป็น 
องคก์รแห่งการเรียน 10 คะแนน โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมว่า ตอนน้ีทาง Siam MC กาํลงักา้วสู่การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ เพราะเตรียมความพร้อมสู่การขยายธุรกิจใหก้วา้งข้ึน อนาคตจะจดทะเบียน
เขา้ตลาดหลกัทรัพย ์เพื่อปรับโครงสร้าง ระบบ และกระบวนการ ดงันั้นตอ้งเตรียมความพร้อมไว ้ไม่
ว่าจะเร่ืองของพนกังาน ระบบการทาํงาน กระบวนการทาํงาน IT ทุกอยา่งตอ้งพร้อมหมด เพื่อรองรับ 
การเติบโตในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน 

 บริษทั เจ.ไอ.บี. คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จาํกดั ใหค้ะแนนความใหค้ะแนนความพร้อมของ 
ธุรกิจสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียน 7 คะแนน โดยให้เหตุผลเพิ่มเติมว่า พนักงานมีความสามคัคี 
พร้อมท่ีจะร่วมมือในการทาํงานและเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงและพฒันาการทาํงาน พนกังานมีความศรัทธา 
ในผูบ้ริหารและมีความรักต่อองคก์ร ยงัขาดในเร่ืองระบบการทาํงานท่ีตอ้งปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบั
การทาํงาน เช่น IT   

 บริษทั บิวต้ีเจมส์ แฟคตอร่ี จาํกดั ให้ความคิดเห็นว่า ใหค้ะแนนความให้คะแนน
ความพร้อมของธุรกิจสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียน 8 คะแนน โดยใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมว่า อยา่งแรกคือ 
มีผูน้าํท่ีมีอาํนาจในการตดัสินใจเป็นผูน้าํท่ีตอ้งการสร้างองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน สองมีกรรมการยทุธศาสตร์ 
และวฒันธรรมสร้างสมดุลแห่งการเปิดกวา้ง สามมีกระบวนการให้พนกังานกลา้แสดงความคิดเห็น 
มีระบบการตดัสินใจ คนท่ีพูดน้อยจะมีโอกาสได้พูดแสดงความคิดเห็นออกมา และสุดทา้ยส่ีคือ
ความเส่ียง มีการออกแบบใหพ้นกังานมีอาํนาจในการเส่ียงในแต่ละระดบั 

จากขอ้มูลท่ีไดโ้ดยการสมัภาษณ์เชิงลึกมานั้น สามารถสรุประดบัความพร้อมของธุรกิจ
สู่การเป็นองคแ์ห่งการเรียนรู้ ไดต้ามตารางท่ี 4.7 
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ตารางที ่4.7 สรุประดบัความพร้อมของธุรกิจสู่การเป็นองคแ์ห่งการเรียนรู้ 

ช่ือธุรกจิครอบครัว 
ระดับความพร้อมของธุรกจิครอบครัวสู่การเป็นองค์กรแห่ง 

การเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 
นิสาลูกช้ินทะเล          
เคพีเอสเซอร์วิส          
ซูพีเรียร์โซลูชัน่          
วิภาดาคา้ผา้          
สยาม เอม็.ซี.      
เจ.ไอ.บี. คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป      
บิวต้ีเจมส์ แฟคตอร่ี      
หมายเหตุ: จากตารางเรียงลาํดับระดับความพร้อมจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด (5 คือพร้อมอยา่งยิง่, 

4 คือพร้อม, 3 คือปานกลาง, 2 คือไม่พร้อม และ 1 คือไม่พร้อมอยา่งยิง่) 
 
 

4.2  ส่วนที ่2 ข้อมูลเชิงปริมาณ  
การเกบ็ขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามแก่พนกังาน (เฉพาะพนกังานในสาํนกังานใหญ่) 

ท่ีทาํงานอยูใ่นธุรกิจครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 7 แห่ง เพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยสรุปและเสนอผลการวิเคราะห์ 
เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการ 

ท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ทาํอยู ่ณ ปัจจุบนั 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ทาํอยู ่ณ ปัจจุบนั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling) โดยการแบ่งพนกังานออกเป็น 7 กลุ่ม ตามธุรกิจแต่ละแห่ง และผูว้ิจยัไดก้าํหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1976) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
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95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 173 คน และเพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ของกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัจึงไดเ้พิ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่ง
เป็นจาํนวนทั้งส้ิน 220 คน มีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที ่4.8 แสดงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลงานวิจยั 

ช่ือธุรกจิครอบครัว 
จํานวนประชากร 

(คน) 
ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง (คน) 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั วิภาดาคา้ผา้ 9 9 
บริษทั เคพีเอสเซอร์วิส จาํกดั 10 10 
นิสาลูกช้ินทะเล 11 11 
บริษทั ซูพีเรียร์โซลูชัน่ จาํกดั 22 22 
บริษทั สยาม เอม็.ซี. จาํกดั 30 30 
บริษทั เจ.ไอ.บี. คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จาํกดั 100 63 
บริษทั บิวต้ีเจมส์ แฟคตอร่ี จาํกดั 120 75 

รวมทั้งส้ิน 302 220 
 

4.2.1  ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยด้านขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงานผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบนัและ
ประสบการณ์ทาํงานท่ีผา่นมาตั้งแต่องคก์รแรกจนถึงปัจจุบนั การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้ิจยัได้
ทาํการวิเคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย ปรากฏตามตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.9 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานท่ี

ทาํงานอยูใ่นธุรกิจครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 7 แห่ง 
(n = 220) 

ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
1.1 ชาย 115 52.27 
1.2 หญิง 105 47.73 
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ตารางที ่4.9 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานท่ี
ทาํงานอยูใ่นธุรกิจครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 7 แห่ง (ต่อ) 

(n = 220) 
ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ
2.1 ตํ่ากวา่ 20 ปี 57 25.91 
2.2 20-29 ปี 62 28.18 
2.3 30-39 ปี 64 29.09 
2.4 40 ปีข้ึนไป 37 16.82 

3. ระดบัการศึกษา 
3.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 104 47.27 
3.2 ปริญญาตรี 108 49.09 
3.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 8 3.64 

4. ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั 
4.1 ระดบัปฏิบติัการ 184 83.64 
4.2 ระดบัหวัหนา้งาน 24 10.91 
4.3 ระดบับริหาร 12 5.45 

5. อายกุารทาํงานในองคก์รท่ีท่านทาํงาน ณ ปัจจุบนั  
5.1 ตํ่ากวา่ 1 ปี 39 17.73 
5.2 1-5 ปี 90 40.91 
5.3 6-10 ปี 71 32.27 
5.4 10 ปีข้ึนไป 20 9.09 

6. ประสบการณ์การทาํงานของท่าน (นบัเร่ิมตั้งแต่องคก์รแรกจนถึงปัจจุบนั) 
6.1 ตํ่ากวา่ 1 ปี 22 10.00 
6.2 1-5 ปี 42 19.09 
6.3 6-10 ปี 54 24.55 
6.4 10 ปีข้ึนไป 102 46.36 
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จากตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไป
ของพนกังานท่ีทาํงานอยูใ่นธุรกิจครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 7 แห่ง จาํนวน 220 คน จาํแนกตาม
ตวัแปรไดด้งัน้ี 

 ดา้นเพศ พนกังานเพศชายและเพศหญิง มีสดัส่วนใกลเ้คียงกนั เพศชาย จาํนวน 115 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.27 และเพศหญิงจาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 47.73 

 ดา้นอาย ุคือพนักงานอายุ 30-39 ปี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 29.09 รองลงมา
ไดแ้ก่ อาย ุ20-29 ปี จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 28.18, อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.91 และส่วนนอ้ยคือพนกังานอาย ุ40 ปีข้ึนไปจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.82 ตามลาํดบั 

 ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและตํ่ากวา่ 
ปริญญาตรี มีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 49.09 
รองลงมาไดแ้ก่ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 47.27 และส่วนนอ้ย 
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.64 ตามลาํดบั 

 ด้านตาํแหน่งงาน พนักงานส่วนใหญ่มีตาํแหน่งระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 184 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.64 รองลงมาระดบัตาํแหน่งระดบัหวัหนา้งาน จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.91 
และส่วนนอ้ยระดบัตาํแหน่งระดบับริหาร จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.45 ตามลาํดบั 

 ดา้นอายกุารทาํงานในองคก์รปัจจุบนั พนกังานส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงานในองคก์ร
ปัจจุบนั 1-5 ปี จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 40.91 รองลงมาอายุการทาํงาน 6-10 ปี จาํนวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.27, อายุการทาํงานตํ่ากว่า 1 ปี จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 17.73 และส่วนนอ้ย
อายกุารทาํงาน 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 ตามลาํดบั 

 ดา้นประสบการณ์การทาํงาน (นบัเร่ิมตั้งแต่องคก์รแรกจนถึงปัจจุบนั) พนกังานส่วนใหญ่ 
มีประสบการณ์การทาํงาน 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 46.36 รองลงมาประสบการณ์
การทาํงาน 6-10 ปี จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 24.55, ประสบการณ์การทาํงาน 1-5 ปี จาํนวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.09 และส่วนนอ้ยอายกุารทาํงานตํ่ากว่า 1  ปี จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
ตามลาํดบั 

 
4.2.2  ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านความคดิเห็นของพนักงานเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่

ผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันา

ธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ผูว้ิเคราะห์ไดท้าํการกาํหนดการแปลผลความคิดเห็น 
โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 
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ระดบัค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบัค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง  เฉยๆ 
ระดบัค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นโดยรวมของพนกังานเก่ียวกบั 

ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ 

ปัจจัยด้านกระบวนการทีม่ีผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

การแสวงหาความรู้และวธีิการใหม่เพ่ือพฒันางานและตนเองอยา่งต่อเน่ือง 3.99 0.69 เห็นดว้ย 
การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ มีแบบแผน เป็นขั้นตอน และถ่ายโอน
ความรู้ทัว่ทั้งองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.94 0.69 เห็นดว้ย 

การปรับวสิัยทศัน์ใหเ้ป็นรูปธรรมโดยอาศยัประสบการณ์เพ่ือใหเ้กิดภาพ
ในอนาคตและเกิดความมุ่งมัน่ร่วมกนั  

3.87 0.71 เห็นดว้ย 

การกระจายอาํนาจเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 3.94 0.67 เห็นดว้ย 
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการทาํงาน 3.94 0.67 เห็นดว้ย 

โดยรวม 3.94 0.66 เห็นด้วย 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการ 

ท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัแลว้พบวา่ทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย พิจารณาไดด้งัน้ี 
ปัจจยัด้านการแสวงหาความรู้และวิธีการใหม่เพื่อพฒันางานและตนเองอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 รองลงมา ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ มีแบบแผน เป็น
ขั้นตอน และถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้งองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.94 ปัจจยัดา้นการกระจายอาํนาจเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.94 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการทาํงาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.94 และปัจจยัดา้นการปรับวิสัยทศัน์ใหเ้ป็นรูปธรรมโดยอาศยัประสบการณ์เพื่อใหเ้กิดภาพ
ในอนาคตและเกิดความมุ่งมัน่ร่วมกนั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นการแสวงหาความรู้และวิธีการใหม่เพื่อพฒันางานและตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

ปัจจัยด้านกระบวนการทีม่ีผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

การแสวงหาความรู้และวธีิการใหม่เพือ่พฒันางานและตนเองอย่างต่อเน่ือง 
ท่านไดเ้รียนรู้และเพ่ิมศกัยภาพของท่านเพ่ือกา้วสู่เป้าหมายและ
ความสาํเร็จท่ีท่านหรือองคก์รกาํหนดไว ้

3.98 0.73 เห็นดว้ย 

ท่านยอมรับแนวคิดหรือนาํความรู้ของบุคคลหรือองคก์รอ่ืนท่ีประสบ
ความสาํเร็จมาปรับใชก้บัการทาํงานของท่าน 

4.00 0.74 เห็นดว้ย 

ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์หรือเทคโนโลยท่ีี
เปล่ียนแปลงได ้

4.02 0.71 เห็นดว้ย 

ท่านมีความคิดริเร่ิมและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆเพ่ือการพฒันางานท่ี
รับผดิชอบอยู ่

3.95 0.74 เห็นดว้ย 

องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองของ
พนกังานทุกคนวา่เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็นต่อธุรกิจ 

3.96 0.74 เห็นดว้ย 

รวม 3.99 0.69 เห็นด้วย 

  
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการแสวงหา 

ความรู้และวิธีการใหม่เพื่อพฒันางานและตนเองอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่เหตุผลท่ีทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ การปรับตวั 
ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์หรือเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง, การยอมรับแนวคิดหรือนาํความรู้ของบุคคลหรือ 
องคก์รอ่ืนท่ีประสบความสาํเร็จมาปรับใชก้บัการทาํงาน, การไดเ้รียนรู้และเพิ่มศกัยภาพของท่านเพื่อ
กา้วสู่เป้าหมายและความสาํเร็จท่ีกาํหนดไว,้ การท่ีองคก์รใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
ของพนกังานทุกคนวา่เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็นต่อธุรกิจ และการมีความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค ์
ส่ิงใหม่ๆ เพื่อการพฒันางานท่ีรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02, 4.00, 3.98, 
3.96 และ 3.95 ตามลาํดบั  
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ มีแบบแผน เป็นขั้นตอน และถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้ง 
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยด้านกระบวนการทีม่ีผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ มแีบบแผน เป็นขั้นตอน และถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้งองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
องคก์รของท่านมีการจดัระบบโครงสร้างเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ความรู้ต่างๆ จะ
ถกูจดัเกบ็และสามารถนาํมาถ่ายทอดเพื่อใชป้ระโยชน์แก่ผูอ่ื้นหรือ
หน่วยงานอ่ืนได ้

3.91 0.73 เห็นดว้ย 

ท่านมีการคิดทบทวนและพิจารณาไตร่ตรองทุกคร้ังก่อนตดัสินใจทาํงาน 
และสามารถสรุปผลจากการทาํงานได ้

3.88 0.76 เห็นดว้ย 

ท่านศึกษาหาขอ้มูลต่างๆ มาสร้างความรู้ใหม่ใหก้บัการทาํงานของท่าน 4.00 0.72 เห็นดว้ย 
ท่านไม่ยดึติดกบัรูปแบบและกระบวนการทาํงานแบบเดิมๆ และพร้อมท่ี
จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ 

3.96 0.71 เห็นดว้ย 

องคก์รของท่านมีการออกแบบวิธีการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริมการ
เรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ร  

3.97 0.77 เห็นดว้ย 

รวม 3.94 0.69 เห็นด้วย 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการ 

ความรู้ใหเ้ป็นระบบ มีแบบแผน เป็นขั้นตอน และถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้งองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่าเหตุผลท่ีทาํใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ การศึกษาหาขอ้มูลต่างๆ มาสร้างความรู้ใหม่ใหก้บัการทาํงานของท่าน, 
การท่ีองคก์รมีการออกแบบวิธีการแบ่งปันความรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ร, การไม่ยดึติดกบั 
รูปแบบและกระบวนการทาํงานแบบเดิมๆ และพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่, การท่ีองคก์รมีการจดัระบบ 
โครงสร้างเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ความรู้ต่างๆ จะถูกจดัเกบ็และสามารถนาํมาถ่ายทอดเพื่อใชป้ระโยชน์แก่ผูอ่ื้น 
หรือหน่วยงานอ่ืนได ้และการคิดทบทวนและพิจารณาไตร่ตรองทุกคร้ังก่อนตดัสินใจทาํงาน และ
สามารถสรุปผลจากการทาํงานได ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00, 3.97, 3.96, 3.91 และ 
3.88 ตามลาํดบั 

 
 

 



58 

ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัปัจจยั 
ดา้นการปรับวสิยัทศัน์ใหเ้ป็นรูปธรรมโดยอาศยัประสบการณ์เพื่อใหเ้กิดภาพในอนาคต 
และเกิดความมุ่งมัน่ร่วมกนั 

ปัจจัยด้านกระบวนการทีม่ีผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

การปรับวสัิยทศัน์ให้เป็นรูปธรรมโดยอาศัยประสบการณ์เพือ่ให้เกดิภาพในอนาคตและเกดิความมุ่งมัน่ร่วมกนั 
ผูบ้ริหารขององคก์รเป็นคนเปิดกวา้งทางความคิด พร้อมท่ีจะรับ
ฟังความเห็นหรือความรู้สึกของพนกังานในองคก์ร 

3.84 0.74 เห็นดว้ย 

ท่านยดึมัน่เก่ียวกบัวสิัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์รและพร้อมท่ี
จะปรับแนวคิดและวธีิการทาํงานเพ่ือใหส้อดคลอ้งและเหมาะสม
กบันโยบายองคก์ร 

3.85 0.75 เห็นดว้ย 

ท่านสามารถนาํวสิัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์รไปประยกุตใ์ช้
กบัการทาํงานได ้

3.84 0.76 เห็นดว้ย 

องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญัต่อพนกังานทุกระดบัดว้ยการให้
สิทธิและอาํนาจในการมีส่วนร่วมกบัวธีิการทาํงานเพื่อประโยชน์
โดยรวมขององคก์ร 

3.86 0.75 เห็นดว้ย 

ท่านตระหนกัวา่ความกา้วหนา้และความสาํเร็จขององคก์รเป็น
ภาระร่วมกนัของพนกังานทุกคนในองคก์ร 

3.95 0.74 เห็นดว้ย 

รวม 3.87 0.71 เห็นด้วย 

  
ตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการปรับวิสัยทศัน์ 

ใหเ้ป็นรูปธรรมโดยอาศยัประสบการณ์เพื่อใหเ้กิดภาพในอนาคตและเกิดความมุ่งมัน่ร่วมกนั อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่าเหตุผลท่ีทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นวา่ การตระหนักว่าความก้าวหน้าและความสาํเร็จขององค์กรเป็นภาระร่วมกนัของ
พนกังานทุกคนในองคก์ร, การท่ีองคก์รของท่านใหค้วามสาํคญัต่อพนกังานทุกระดบัดว้ยการใหสิ้ทธิ 
และอาํนาจในการมีส่วนร่วมกบัวิธีการทาํงานเพ่ือประโยชน์โดยรวมขององคก์ร, การยดึมัน่เก่ียวกบั
วิสยัทศัน์และเป้าหมายขององคก์รและพร้อมท่ีจะปรับแนวคิดและวิธีการทาํงานเพื่อใหส้อดคลอ้งและ 
เหมาะสมกบันโยบายองคก์ร, ผูบ้ริหารขององค์กรเป็นคนเปิดกวา้งทางความคิด พร้อมท่ีจะรับฟัง
ความเห็นหรือความรู้สึกของพนกังานในองคก์ร และสามารถนาํวิสัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์ร
ไปประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานได ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95, 3.86, 3.85, 3.84 และ 
3.84 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นการกระจายอาํนาจเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

ปัจจัยด้านกระบวนการทีม่ีผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

การกระจายอาํนาจเพือ่ให้เกดิการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 
องคก์รของท่านมีการกระจายอาํนาจจากส่วนกลางและมอบอาํนาจ
ตามสัดส่วนหนา้ท่ีรับผดิชอบและความสามารถของแต่ละบุคคล 

3.89 0.71 เห็นดว้ย 

องคก์รของท่านเปิดกวา้งทางความคิดในกระบวนการทาํงานและให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น คน้หาปัญหาและเสนอ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาองคก์ร 

3.89 0.70 เห็นดว้ย 

องคก์รของท่าน ระหวา่งหน่วยงานไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้
และแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 

3.89 0.73 เห็นดว้ย 

ท่านไดแ้นวคิดใหม่และเรียนรู้ส่ิงใหม่จากการทาํงานเป็นทีม 3.96 0.71 เห็นดว้ย 
ท่านเช่ือวา่ความสาํเร็จของทีมคือความสาํเร็จขององคก์ร 4.06 0.75 เห็นดว้ย 

รวม 3.94 0.67 เห็นด้วย 

  
ตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการกระจาย

อาํนาจเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้แลว้พบวา่เหตุผลท่ีทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ การเช่ือว่าความสาํเร็จของทีม
คือความสาํเร็จขององคก์ร, การไดแ้นวคิดใหม่และเรียนรู้ส่ิงใหม่จากการทาํงานเป็นทีม, การท่ีองคก์ร 
มีการกระจายอาํนาจจากส่วนกลางและมอบอาํนาจตามสดัส่วนหนา้ท่ีรับผดิชอบและความสามารถของ 
แต่ละบุคคล,  การท่ีองคก์รเปิดกวา้งทางความคิดในกระบวนการทาํงานและใหทุ้กคนมีส่วนร่วมใน
การออกความคิดเห็น คน้หาปัญหาและเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาองคก์ร และการท่ีองคก์รได้
กระตุน้ใหร้ะหวา่งหน่วยงานเกิดการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06, 3.96, 3.89, 3.89 และ 3.89 ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 



60 

ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการทาํงาน 

ปัจจัยด้านกระบวนการทีม่ีผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการทาํงาน 
ผูบ้ริหารขององคก์รมีวสิัยทศัน์องคก์รแห่งนวตักรรม โดยสนบัสนุนการนาํ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการทาํงาน 

3.87 0.74 เห็นดว้ย 

องคก์รของท่านมีการผสมผสานเทคโนโลยแีละมลัติมีเดียมาช่วยอาํนวย
ความสะดวกและกระจายความรู้ (เช่น ระบบอินทราเนต อินเตอเนต หรือ 
สังคมออนไลน์) 

4.01 0.71 เห็นดว้ย 

องคก์รของท่านมีการนาํเทคโนโลยมีาช่วยจดัการความรู้ในองคก์ร (เช่น 
ระบบจดัเกบ็ขอ้มูล) 

3.96 0.70 เห็นดว้ย 

องคก์รของท่านมุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยเพ่ิมความรวดเร็วในการ
เรียนรู้ (เช่น วดีีโอคอนเฟอเรนซ์ กระดานข่าวอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ 
ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์) 

3.97 0.71 เห็นดว้ย 

ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการทาํงานเพื่อ
สามารถปฏิบติังานไดท้นัทีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.89 0.74 เห็นดว้ย 

รวม 3.94 0.67 เห็นด้วย 

 
ตารางท่ี 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประยกุต ์

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการทาํงาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้แลว้พบวา่เหตุผลท่ีทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ การท่ีองคก์รมีการผสมผสาน 
เทคโนโลยีและมลัติมีเดียมาช่วยอาํนวยความสะดวกและกระจายความรู้ (เช่น ระบบอินทราเนต 
อินเทอร์เนต หรือ สังคมออนไลน์), การท่ีองคก์รมุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยเพิ่มความรวดเร็วใน 
การเรียนรู้ (เช่น วีดีโอคอนเฟอเรนซ์ กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์), 
การท่ีองคก์รมีการนาํเทคโนโลยมีาช่วยจดัการความรู้ในองคก์ร (เช่น ระบบจดัเก็บขอ้มูล), การท่ีทุกคน 
ในองคก์รสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการทาํงานเพื่อสามารถปฏิบติังานไดท้นัทีอย่างมี
ประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารขององคก์รมีวิสัยทศัน์องคก์รแห่งนวตักรรม โดยสนบัสนุนการนาํเทคโนโลย ี
สารสนเทศมาช่วยในการทาํงาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01, 3.97, 3.96, 3.89 และ 
3.87 ตามลาํดบั 
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4.2.3  ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของพนักงานเกีย่วกบัปัจจัยทางด้าน
การตลาดทีมี่ผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมี
ผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ผูว้ิเคราะห์ไดท้าํการกาํหนดการแปลผล 
ความคิดเห็นโดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 

ระดบัค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบัค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง เฉยๆ 
ระดบัค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัปัจจยั 

ทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ปัจจัยทางด้านการตลาดที่มผีลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ท่านมีความเช่ือว่าการแข่งขันทางการตลาดท่ีรุนแรงมีผลทาํให้
องคก์รตอ้งปรับตวัเพ่ือเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

4.04 0.74 เห็นดว้ย 

ท่านมีความเช่ือว่าพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไปมีผล
ทาํใหอ้งคก์รตอ้งปรับตวัเพ่ือเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

4.04 0.73 เห็นดว้ย 

โดยรวม 4.04 0.73 เห็นด้วย 

  
จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นการตลาด 

ท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัแลว้พบว่าทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย พิจารณาได้
ดงัน้ี ปัจจยัดา้นการแข่งขนัทางการตลาดท่ีรุนแรงมีผลทาํให้องคก์รตอ้งปรับตวัเพื่อเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้
ท่ีเปล่ียนไปมีผลทาํใหอ้งคก์รตอ้งปรับตวัเพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.04 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความความคดิเห็นเกีย่วกบั
ปัจจยัทีม่ีผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

หากพิจารณาโดยแยกลกัษณะประชากรศาสตร์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

เพศ เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจ 
ครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เท่ากนั 

อาย ุมีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็น 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นช่วงอายแุลว้พบว่า 
อาย ุ30-39 ปี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมา อาย ุ40 ปีข้ึนไป อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 รองลงมา อาย ุ20-29 ปี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และอายตุ ํ่ากว่า 
20 ปี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัว 
สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณาออกเป็นแต่ละ 
ระดบัพบวา่ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อยูใ่นระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.88 
รองลงมา ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และระดบัการศึกษา
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามลาํดบั 

ตาํแหน่งงาน มีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัว
สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณาออกเป็นแต่ละ 
ระดบัพบวา่ ตาํแหน่งงานระดบับริหารและระดบัหวัหนา้งาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.77 และ 4.30 ตามลาํดบั และระดบัพนกังานปฏิบติัการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.84 

อายงุานในองคก์รปัจจุบนั มีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจ
ครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 เม่ือพิจารณา
ออกเป็นแต่ละช่วงพบว่า อายงุาน 10 ปีข้ึนไป อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิง่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 
รองลงมา อายงุาน 6-10 ปี รองลงมา อายงุาน 1-5 ปี และอายุงานตํ่ากว่า 1 ปี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19, 3.80 และ 3.54 ตามลาํดบั 

ประสบการณ์การทาํงาน มีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจ 
ครอบครัวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณา
ออกเป็นแต่ละช่วงพบวา่ อายงุาน 10 ปีข้ึนไป รองลงมา อายงุาน 6-10 ปี รองลงมา อายงุาน 1-5 ปี และ 
อายงุานตํ่ากวา่ 1 ปี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15, 3.86, 3.72 และ 3.58 ตามลาํดบั 
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
 

สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยสู่การเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ จากนั้นหาแนวทางในการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ การ
วิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเกบ็ขอ้มูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
โดยเลือกประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเป็นเจา้ของธุรกิจหรือผูบ้ริหาร จาํนวน 7 คน และพนกังาน จาํนวน 
220 คน จากธุรกิจครอบครัวทั้งหมด 7 แห่ง ส่วนของเจา้ของธุรกิจหรือผูบ้ริหาร จาํนวน 7 คน เก็บ
รวบรวมขอ้มูลแบบสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) และพนกังานจาํนวน 220 คน เก็บ
รวบรวมขอ้มูลแบบสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) โดยการแบ่งพนกังานออกเป็น 
7 กลุ่ม ตามธุรกิจแต่ละแห่ง จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ในบริษทัปัจจุบนั และประสบการณ์ทาํงานท่ีผา่นมาตั้งแต่องคก์รแรกจนถึงปัจจุบนั โดยการกาํหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างนั้น ผูว้ิจยัใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1976) เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) ใชส้าํหรับเจา้ของธุรกิจหรือ
ผูบ้ริหาร จาํนวน 7 คน และแบบสอบถาม ใชส้าํหรับพนกังานจาํนวน 220 คน  ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) 
และใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) หาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในส่วนของแบบสอบถาม สาํหรับพนกังาน
จาํนวน 220 คน  
 
 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
ผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยสู่การเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้” สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
สรุปผลวิจยัจากขอ้มูลสมัภาษณ์เชิงลึกกบัเจา้ของหรือผูบ้ริหารจาํนวน 7 คน จากธุรกิจ

ครอบครัวทั้งหมด 7 แห่ง 
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5.1.1  ด้านข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิครอบครัว 
ธุรกิจครอบครัวท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบธุรกิจแตกต่างกนัดงัน้ี ประกอบธุรกิจอาหาร

ทะเลแปรรูป จาํนวน 1 แห่ง ประกอบธุรกิจขนส่งสินคา้และบริการ จาํนวน 1 แห่ง ประกอบธุรกิจ
จาํหน่ายสินคา้ประเภทนํ้ายาทาํความสะอาดและฆ่าเช้ือโรค จาํนวน 1 แห่ง ประกอบธุรกิจจาํหน่ายปลีก 
และส่งเส้ือผา้สาํเร็จรูปเด็กและผูใ้หญ่ ประกอบธุรกิจจาํหน่ายและส่งออกผลไมแ้ปรรูปและขนมขบ
เค้ียว จาํนวน 1 แห่ง ประกอบธุรกิจจาํหน่ายสินคา้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอที จาํนวน 1 แห่ง 
และประกอบธุรกิจเป็นผูผ้ลิต จาํหน่ายและส่งออกเคร่ืองประดบัอญัมณีและเคร่ืองเพชร จาํนวน 1 แห่ง 

ธุรกิจครอบครัวท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ สืบทอดธุรกิจ (หรือริเร่ิม) เป็นรุ่นท่ี 1 และ 
2 ในสดัส่วนเท่ากบั คือ รุ่นท่ี 1 หรือผูริ้เร่ิม จาํนวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 42.86 สืบทอดธุรกิจเป็นรุ่น
ท่ี 2 จาํนวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 42.86  และสืบทอดธุรกิจเป็นรุ่นท่ี 3 จาํนวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
14.28 

ธุรกิจครอบครัวท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดาํเนินธุรกิจมาแลว้ 6 - 53 ปี โดยดาํเนินธุรกิจยาวนาน
สุด 53 ปี จาํนวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.29 รองลงมา 16 ปี จาํนวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.57 รองลงมา 
14 ปี จาํนวน 1 แห่งคิด เป็นร้อยละ 14.29  รองลงมา 9 ปี จาํนวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.29 และนอ้ยสุด 
6 ปี จาํนวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.57 ตามลาํดบั 
 

5.1.2  ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทีมี่ผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

5.1.2.1 ปัจจยัด้านกระบวนการท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

เจา้ของหรือผูบ้ริหารธุรกิจครอบครัว จาํนวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 57.14 
ใหค้วามคิดเห็นว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจครอบครัวไทย 
มากท่ีสุด คือ การแสวงหาความรู้และวิธีการใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง องค์กรตอ้งให้
ความสาํคญัในเร่ืองการพฒันาคนในองคก์รใหมี้ความรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

เจา้ของหรือผูบ้ริหารธุรกิจครอบครัว  จาํนวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.57 
ใหค้วามคิดเห็นว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจครอบครัวไทย 
มากท่ีสุด คือ การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ มีแบบแผนเป็น ขั้นตอน และถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้งองคก์ร 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถา้องคก์รมีระบบการทาํงานท่ีดีและชดัเจนจะทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานท่ีดี 
ควรปรับปรุงระบบใหเ้หมาะแก่องคก์ร ทุกอยา่งคิดใหเ้ป็นระบบ มีขั้นตอนชดัเจน มีการแลกเปล่ียน
ความรู้กนัระหวา่งแผนก และควรทาํใหเ้กิดเป็นความเคยชินจนกลายเป็นวฒันธรรมในองคก์ร 
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เจา้ของหรือผูบ้ริหารธุรกิจครอบครัว  จาํนวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.29 
ใหค้วามคิดเห็นว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจครอบครัวไทย 
มากท่ีสุด คือ การปรับเปล่ียนวิสยัทศัน์ใหเ้ป็นรูปธรรมโดยอาศยัประสบการณ์ เพื่อใหเ้กิดภาพในอนาคต 
และเกิดความมุ่งมัน่ร่วมกนั การปรับองคก์ร ตอ้งให้ทุกคนในองคก์รเห็นภาพในอนาคตขององคก์ร
ร่วมกนั พนกังานทุกคนตอ้งเขา้ใจจุดมุ่งหมายเดียวกนั เพ่ือเป็นแรงขบัเคล่ือนองคก์รใหก้า้งสู่เป้าหมาย 
เพื่อตอบโจทยว์า่จะตอ้งเป็นองคก์รท่ีเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว  

5.1.2.2 ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัว 
สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

เจา้ของหรือผูบ้ริหารธุรกิจครอบครัว จาํนวน 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ100 
ให้ความคิดเห็นว่าตรงกนัว่า ปัจจยัทางดา้นการตลาด ไดแ้ก่ การแข่งขนัทางธุรกิจ (คู่แข่ง) และพฤติกรรม 
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง มีผลต่อการปรับตวั และเช่ือว่ากาสรเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จะสามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้

สรุปผลวิจยัจากขอ้มูลแบบสอบถามกบัพนกังาน จาํนวน 220 คน จากธุรกิจ 
ครอบครัวทั้งหมด 7 แห่ง 
 

5.1.3  ด้านข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พนกังานกลุ่มตวัอยา่งเป็น เพศชายและเพศหญิงโดยมีสัดส่วนใกลเ้คียงกนัเป็นเพศชาย 

จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 52.27 และเพศหญิง 47.73 ส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 30-39 ปี จาํนวน 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.09 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 49.09 ทาํงานใน
ตาํแน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 83.64 มีอายงุานในองคก์รปัจจุบนั 
1-5 ปี จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 40.91 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทาํงาน 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 46.36 
 

5.1.4  ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทีมี่ผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

5.1.4.1 ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

พนกังานกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผล
ต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัแลว้พบวา่ทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย พิจารณาไดด้งัน้ี ปัจจยั 
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ดา้นการแสวงหาความรู้และวิธีการใหม่เพื่อพฒันางานและตนเองอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 รองลงมา ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ มีแบบแผน เป็นขั้นตอน และ
ถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้งองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ปัจจยั 
ดา้นการกระจายอาํนาจเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการทาํงาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 
และปัจจยัดา้นการปรับวิสยัทศัน์ใหเ้ป็นรูปธรรมโดยอาศยัประสบการณ์เพ่ือใหเ้กิดภาพในอนาคตและ 
เกิดความมุ่งมัน่ร่วมกนั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 

5.1.4.2 ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

พนกังานกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 โดยเห็นดว้ยว่าพฤติกรรมของลูกคา้และการแข่งขนัท่ีรุนแรง มีผลให้ธุรกิจตอ้ง
ปรับตวัเพื่อพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้แก่
ธุรกิจครอบครัว 

หากพิจารณาโดยแยกลกัษณะประชากรศาสตร์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ สามารถสรุปผลการวิจยั
ไดด้งัต่อไปน้ี 

เพศ เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 
เท่ากนั 

อาย ุมีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัว 
สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 

ระดบัการศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันา
ธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 

ตาํแหน่งงาน มีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันา
ธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 

อายงุานในองคก์รปัจจุบนั มีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 

ประสบการณ์การทาํงาน มีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 



67 

5.2  การอภปิรายผล 
จากผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยสู่การเป็น

องคแ์ห่งการเรียนรู้”  มีประเดน็ท่ีนาํมาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 
 ผลการวิจยัดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมว่าปัจจยัดา้นกระบวนการทั้ง 5 ดา้นมีผลต่อการพฒันา
ธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวความคิดการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของนกัวิชาการผูมี้ช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้ง 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
แนวความคิด 5 Disciplines ของ Pete M. Senge, แนวความคิด Open-system ของ David A. Garvin 
และแนวคิด Sup-system ของ Michael J. Marquardt 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ กรแกว้วฒันกุล. (2552) ท่ีไดศึ้กษา 
“การประเมินความสามารถขององคก์ารในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทัแห่งหน่ึงใน
เขตห้วยขวาง” พบว่า ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
ในเขตหว้ยขวาง โดยรวมพนกังานมีระดบัปฏิบติั (เห็นดว้ย) ในระดบัมาก 

 เจา้ของหรือผูบ้ริหารและพนกังานในธุรกิจครอบครัว มีความคิดเห็นตรงกนัอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการ การแสวงหาความรู้และหาวิธีการใหม่ๆ เพ่ือพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 เจา้ของหรือผูบ้ริหารและพนกังานในธุรกิจครอบครัว มีความคิดเห็นต่างกนัในเร่ือง
ปัจจยัทางดา้นการตลาด โดยเจา้ของหรือผูบ้ริหาร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ว่าปัจจยั 
ทางดา้นการตลาด ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการแข่งขนัทางการตลาด (คู่แข่ง) มีผลต่อการพฒันา 
ธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จะสามารถช่วย
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหแ้ก่ธุรกิจครอบครัวได ้ในขณะท่ีพนกังาน มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย ว่าปัจจยัทางดา้นการตลาด ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการแข่งขนัทางการตลาด 
(คู่แข่ง) มีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้จะสามารถช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหแ้ก่ธุรกิจครอบครัวได ้

 พนกังานในธุรกิจครอบครัวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมและทุกด้าน
แตกต่างกนั กล่าวคือ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ แต่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมและทุกดา้น
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อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะความรู้ ประสบการณ์ หรือ ทศันคติและความคิดเห็นท่ีมี
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพจน์ นิมิตร
บรรณสาร. (2554)  ท่ีไดศึ้กษา “ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน)” พบวา่ พนกังานของบริษทัไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีระดบั 
การศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทัไทยออยล ์
จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวมและทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงผลการวิจยัระบุว่า พนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีต่างกนัของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) มีโอกาสไดรั้บการส่งเสริมดา้นต่าง ๆ  เก่ียวกบั 
การพฒันาองคก์รเหมือน ๆ กนั เช่น บริษทัมีการจดัส่ิงอานวยความสะดวกในการเรียนรู้ เช่น ส่ือวีดี
ทศัน์การเรียนรู้ ห้องฝึกอบรม ระบบ Internet ของบริษทัท่ีจดัหาให ้ทาํให้พนกังานทุกคนมีโอกาสใน
การเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือใชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงถือว่าเป็นการพฒันาองคก์รสู่การเรียนรู้ 
ร่วมกนั 

 พนกังานในธุรกิจครอบครัวท่ีมีตาํแหน่งต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมและทุกดา้นแตกต่าง
กนั กล่าวคือ พนกังานท่ีมีตาํแหน่งตั้งแต่ระดบัหัวหนา้งานข้ึนไปจนถึงระดบับริหาร มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมและ
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ แต่พนกังานท่ีมีตาํแหน่งระดบัปฏิบติัการ มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่น 
ระดบัเห็นดว้ย ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะประสบการณ์ ทศันคติ หรือ วิสัยทศัน์ท่ีมีต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพจน์ นิมิตรบรรณสาร. (2554)  
ท่ีไดศึ้กษา “ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ไทยออยล ์
จาํกดั (มหาชน)” พบวา่ พนกังานของบริษทัไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีตาํแหน่งต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทัไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม 
และทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัระบุว่า บริษทัไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) มีการสร้างทศันคติ 
ใหพ้นกังานมีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนัหรือสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร ทาํใหพ้นกังาน 
ทราบและเขา้ใจวิสัยทศัน์และภารกิจของบริษทัเป็นอยา่งดี และเพื่อนร่วมงานมีโอกาสแบ่งปันความรู้ 
และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ทาํใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน ทาํใหอ้งคก์รเกิดการขบัเคล่ือน 
ไปขา้งหนา้ดว้ยการเรียนรู้ร่วมกนั 
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5.3  ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิยัคร้ังนี ้
 เจา้ของหรือผูบ้ริหารธุรกิจครอบครัว ควรสนบัสนุนและให้โอกาสแก่พนกังานใน

การแสวงหาความรู้เพ่ือพฒันาตนเองและแสดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ี เช่น การสนบัสนุนในเร่ือง
การฝึกอบรม สนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างหน่วยงาน หรือนาํเทคโนโลยมีาสนบัสนุน 
ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 

 เจา้ของหรือผูบ้ริหารธุรกิจครอบครัว ควรสนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้นกังานเลง็เห็น 
ความสาํคญัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ใหอ้ยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะปัจจยัดา้น
การปรับวิสยัทศันใ์หเ้ป็นรูปธรรมโดยอาศยัประสบการณ์เพื่อใหเ้กิดภาพในอนาคตและเกิดความมุ่งมัน่ 
ร่วมกนั ซ่ึงอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย แต่ยงัมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ 3.87 

 การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ควรทาํอยา่งต่อเน่ือง ตลอดเวลา และสอดแทรกเขา้
ไปในทุกกิจกรรมขององคก์ร โดยเฉพาะในเร่ืองท่ียงัไม่เห็นเป็นรูปธรรม เจา้ของหรือผูบ้ริหารธุรกิจ
ครอบครัวควรปรับปรุงและทาํใหช้ดัเจนเพื่อสร้างใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้แก่องคก์ร 

 ผูน้าํในธุรกิจครอบครัว ควรมีบทบาทเชิงรุกในการส่งเสริมและเป็นแบบอยา่งให้
พนกังานรักท่ีจะเรียนรู้ และส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 
 
 

5.4  ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจครอบครัวใหห้ลากหลายกว่า

น้ี เพื่อใหเ้ห็นภาพเป็นองคร์วม 
 ควรมีการวดัผลหรือตวัช้ีวดัเพื่อใหเ้ห็นความสาํเร็จของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ในธุรกิจครอบครัว วา่สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัหรือเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจใหก้บัธุรกิจ 
ครอบครัวมากนอ้ยเพียงใด 

 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการพฒันาสู่เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใหค้รอบคลุมกว่าน้ี
เช่น ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นพฤติกรรม ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือ 
บรรยากาศในการทาํงาน หรือปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ท่ีส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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หมายเหตุ:  
1. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จะนาํไปใชเ้พ่ือจดัทาํสารนิพนธ์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท 

สาขาการจดัการและกลยทุธ์ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
2. นกัศึกษาจะนาํเสนอผลการศึกษาใหก้บัผูบ้ริหารเพื่อหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา 

สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และเป็นขอ้มูลตดัสินใจสาํหรับผูบ้ริหารในการพฒันาองคก์รสู่การเป็น 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ในอนาคต 
_______________________________________________________________________________ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. ประวติัความเป็นมาของบริษทัและท่านสืบทอดกิจการเป็นรุ่นท่ีเท่าไหร่? ปัจจยัแห่ง 
ความสาํเร็จ (Key success factor) ท่ีทาํใหบ้ริษทัของท่านบรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไวมี้อะไรบา้ง? และ
วางแผนการดาํเนินงานระยะยาว (Future plan) สาํหรับธุรกิจของท่านเป็นอยา่งไร? 

 
ส่วนที ่2 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการพฒันาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกจิครอบครัว 

1. ส่ิงใดบา้งท่ีท่านคิดวา่มีผลต่อความยัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว? และกรุณายกเหตุผล
วา่เพราะเหตุใดท่านจึงคิดวา่ปัจจยันั้นจึงมีผลต่อความยัง่ยนืต่อธุรกิจครอบครัว? 

2. ท่านคิดว่าองคก์รแห่งการเรียนรู้คืออะไร? และมีความสาํคญัต่อธุรกิจครอบครัว
อยา่งไร? 
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3. ในสภาวะปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรงในธุรกิจภาคเอกชน ทั้งคู่แข่งและพฤติกรรม 
การบริโภคของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป ท่านคิดว่าการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จะมีส่วนช่วยใหอ้งคก์ร 
ท่ีเป็นธุรกิจครอบครัวสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดห้รือไม่และอยา่งไร? 

4. กรุณาเลือกลาํดบัปัจจยัท่ีท่านคิดว่ามีอิทธิพลต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ต่อธุรกิจของท่าน จากมากไปนอ้ย (5 คือมากท่ีสุด, 4 คือมาก, 3 คือปานกลาง, 2 คือนอ้ย และ 
1 คือนอ้ยท่ีสุด) 

 ________ การแสวงความรู้และหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 ________ การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ มีแบบแผนเป็นขั้นตอน และถ่ายโอน

ความรู้ทัว่ทั้งองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ________ การปรับเปล่ียนวสิยัทศัน์ใหเ้ป็นรูปธรรมโดยอาศยัประสบการณ์ เพื่อให้

เกิดภาพในอนาคตและเกิดความมุ่งมัน่ร่วมกนั 
 ________ การกระจายอาํนาจเพ่ือใหเ้กิดเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 ________ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการทาํงาน 
5. จาก 5 ปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้อะไรคือเหตุผลท่ีท่านเลือกปัจจยันั้นว่ามีอิทธิพลต่อ

การพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อธุรกิจของท่านมากท่ีสุด และอะไรคือเหตุผลท่ีท่านเลือก 
ปัจจยันั้นวา่มีอิทธิพลต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อธุรกิจของท่านนอ้ยท่ีสุด 

6. ท่านคิดว่าธุรกิจครอบครัวของท่านมีความพร้อมสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
หรือไม่? อยา่งไร? 

7. ท่านคิดว่าส่ิงใดบา้งท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของธุรกิจครอบครัว (ใหเ้หตุผลไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ) 
 
 
 

ขอบขอบพระคุณในความร่วมมือ 
นายกฤตพณ เสาวคนธ์ 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการและกลยทุธ์ 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
 
 



75 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการพฒันาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกจิครอบครัวไทย 
 

คาํช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 

สาขาการจดัการและกลยทุธ์ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจครอบครัว ซ่ึงจะใคร่ขอความร่วมมือ 
จากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงดว้ยตวัของท่านเอง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 
2 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัวสู่การเป็นองคก์รแห่ง 

การเรียนรู้ 
การตอบแบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อการศึกษา และนาํไปวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น โดย

ผูต้อบแบบสอบถามจะมิไดรั้บผลกระทบใดๆต่อการตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
นายกฤตพณ เสาวคนธ์ 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการและกลยทุธ์ 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามด้านข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงใน ( ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ  (  ) ชาย      (  ) หญิง 
2. อาย ุ (  ) ตํ่ากวา่ 20 ปี      (  ) 20 – 29 ปี      (  ) 30 – 39 ปี      (  ) 40 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา (  ) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี      (  ) ปริญญาตรี (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. ตาํแหน่งงานปัจจุบนั (  ) ระดบัปฏิบติัการ      (  ) ระดบัหวัหนา้งาน   (  ) ระดบับริหาร 
5. อายกุารทาํงานในองคก์รปัจจุบนั 

(  ) ตํ่ากวา่ 1 ปี      (  ) 1 – 5 ปี      (  ) 6 - 10 ปี      (  ) 10 ปีข้ึนไป  
6. ประสบการณ์การทาํงาน (นบัตั้งแต่องคก์รแรกจนถึงปัจจุบนั) 

(  ) ตํ่ากวา่ 1 ปี      (  ) 1 – 5 ปี      (  ) 6 - 10 ปี      (  ) 10 ปีข้ึนไป  
 
ส่วนที ่2 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

 (5
) 

เห็
นด

ว้ย
 (4

) 
เฉ
ยๆ

 (3
) 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
 (2

) 
ไม่

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

 (1
) 

การแสวงหาความรู้และวธีิการใหม่เพือ่พฒันางานและตนเองอย่างต่อเน่ือง 
(To seek knowledge and new approaches for continuous improvement) 

          

1. ท่านไดเ้รียนรู้และเพิ่มศกัยภาพของท่านเพือ่กา้วสู่เป้าหมายและ
ความสาํเร็จท่ีท่านหรือองคก์รกาํหนดไว ้

          

2. ท่านยอมรับแนวคิดหรือนาํความรู้ของบุคคลหรือองคก์รอ่ืนท่ี
ประสบความสาํเร็จมาปรับใชก้บัการทาํงานของท่าน 

          

3. ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์หรือเทคโนโลยท่ีี
เปล่ียนแปลงได ้

          

4. ท่านมีความคิดริเร่ิมและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ เพื่อการพฒันางานท่ี
รับผดิชอบอยู ่

     

5. องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองของ
พนกังานทุกคนวา่เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็นต่อธุรกิจ 
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

 (5
) 

เห็
นด

ว้ย
 (4

) 
เฉ
ยๆ

 (3
) 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
 (2

) 
ไม่

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

 (1
) 

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ มีแบบแผน เป็นขั้นตอน และถ่ายโอน
ความรู้ทัว่ทั้งองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Knowledge management 
and efficiently sharing throughout the organization) 

          

6. องคก์รของท่านมีการจดัระบบโครงสร้างเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ความรู้
ต่างๆจะถูกจดัเกบ็และสามารถนาํมาถ่ายทอดเพื่อใชป้ระโยชน์แก่
ผูอ่ื้นหรือหน่วยงานอ่ืนได ้

     

7. ท่านมีการคิดทบทวนและพจิารณาไตร่ตรองทุกคร้ังก่อนตดัสินใจ
ทาํงาน และสามารถสรุปผลจากการทาํงานได ้

     

8. ท่านศึกษาหาขอ้มูลต่างๆ มาสร้างความรู้ใหม่ใหก้บัการทาํงานของท่าน      
9. ท่านไม่ยดึติดกบัรูปแบบและกระบวนการทาํงานแบบเดิมๆ และ

พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
     

10. องคก์รของท่านมีการออกแบบวิธีการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริม
การเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ร (เช่น มีการอธิบายกระบวนการทาํงานของ
หน่วยงานตนใหห้น่วยงานอ่ืนรับรู้) 

     

การปรับวสัิยทศัน์ให้เป็นรูปธรรมโดยอาศัยประสบการณ์เพือ่ให้เกดิภาพ
ในอนาคตและเกดิความมุ่งม่ันร่วมกนั (Transition experience to 
concrete vision and create future perspective and commitment)  

     

11. ผูบ้ริหารขององคก์รเป็นคนเปิดกวา้งทางความคิด พร้อมท่ีจะรับฟัง
ความเห็นหรือความรู้สึกของพนกังานในองคก์ร 

     

12. ท่านยดึมัน่เก่ียวกบัวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายขององคก์รและพร้อมท่ี
จะปรับแนวคิดและวิธีการทาํงานเพ่ือใหส้อดคลอ้งและเหมาะสม
กบันโยบายองคก์ร 

     

13. ท่านสามารถนาํวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายขององคก์รไปประยกุตใ์ช้
กบัการทาํงานได ้
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

 (5
) 

เห็
นด

ว้ย
 (4

) 
เฉ
ยๆ
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) 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
 (2

) 
ไม่

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

 (1
) 

14. องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญัต่อพนกังานทุกระดบัดว้ยการให้
สิทธิและอาํนาจในการมีส่วนร่วมกบัวิธีการทาํงานเพ่ือประโยชน์
โดยรวมขององคก์ร 

     

15. ท่านตระหนกัวา่ความกา้วหนา้และความสาํเร็จขององคก์รเป็นภาระ
ร่วมกนัของพนกังานทุกคนในองคก์ร 

     

การกระจายอาํนาจเพือ่ให้เกดิการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (Empowerment 
and team learning) 

     

16. องคก์รของท่านมีการกระจายอาํนาจจากส่วนกลางและมอบอาํนาจ
ตามสดัส่วนหนา้ท่ีรับผดิชอบและความสามารถของแต่ละบุคคล 

     

17. องคก์รของท่านเปิดกวา้งทางความคิดในกระบวนการทาํงานและ
ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น คน้หาปัญหาและ
เสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาองคก์ร 

     

18. องคก์รของท่าน ระหวา่งหน่วยงานไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดการ
เรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 

     

19. ท่านไดแ้นวคิดใหม่และเรียนรู้ส่ิงใหม่จากการทาํงานเป็นทีม      
20. ท่านเช่ือวา่ความสาํเร็จของทีมคือความสาํเร็จขององคก์ร      
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการทาํงาน (Information 
Technology application) 

     

21. ผูบ้ริหารขององคก์รมีวิสยัทศัน์องคก์รแห่งนวตักรรม โดย
สนบัสนุนการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการทาํงาน 

     

22. องคก์รของท่านมีการผสมผสานเทคโนโลยแีละมลัติมีเดียมาช่วย
อาํนวยความสะดวกและกระจายความรู้ (เช่น ระบบอินทราเนต อิน
เตอเนต หรือ สงัคมออนไลน์) 

     

23. องคก์รของท่านมีการนาํเทคโนโลยมีาช่วยจดัการความรู้ในองคก์ร 
(เช่น ระบบจดัเกบ็ขอ้มูล) 
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

 (5
) 

เห็
นด

ว้ย
 (4

) 
เฉ
ยๆ

 (3
) 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
 (2

) 
ไม่

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

 (1
) 

24. องคก์รของท่านมุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยเพิ่มความรวดเร็ว
ในการเรียนรู้ (เช่น วดีีโอคอนเฟอเรนซ์ กระดานข่าวอิเลก็ทรอนิกส์ 
หรือ ไปรษณีอิเลก็ทรอนิกส์) 

     

25. ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการทาํงาน
เพื่อสามารถปฏิบติังานไดท้นัทีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ปัจจัยภายนอกองค์กรทีมี่ผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (External Factors) 

     

26. ท่านมีความเช่ือวา่การแข่งขนัทางการตลาดท่ีรุนแรงมีผลทาํให้
องคก์รตอ้งปรับตวั 

     

27. หากองคก์รของท่านเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทาํใหอ้งคก์รของ
ท่านมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

     

28. ท่านมีความเช่ือวา่พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไปมีผล
ทาํใหอ้งคก์รตอ้งปรับตวั 

     

29. หากองคก์รของท่านเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทาํใหอ้งคก์รของ
ท่านสามารถตอบสนองพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป 

     

 
ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ ............................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 115 52.27 
หญิง 105 47.73 

รวม 220 100.00 
 

2. อาย ุ  
อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี  57 25.91 
20 – 29 ปี  62 28.18 
30 – 39 ปี  64 29.09 
40 ปีข้ึนไป 37 16.82 

รวม 220 100.00 
 

3. ระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 104 47.27 
ปริญญาตรี 108 49.09 
สูงกวา่ปริญญาตรี 8 3.64 

รวม 220 100.00 
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4. ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 
ตําแหน่งงานปัจจุบัน จํานวน ร้อยละ 

ระดบัปฏิบติัการ 184 83.64 
ระดบัหวัหนา้งาน 24 10.91 
ระดบับริหาร 12 5.45 

รวม 220 100.00 
 
5. อายกุารทาํงานในองคก์รปัจจุบนั 

อายุการทาํงานในองค์กรปัจจุบัน จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 1 ปี 39 17.73 
1 – 5 ปี 90 40.91 
6 - 10 ปี 71 32.27 
10 ปีข้ึนไป 20 9.09 
รวม 220 100.00 

 
6. ประสบการณ์การทาํงาน (นบัตั้งแต่องคก์รแรกจนถึงปัจจุบนั) 

ประสบการณ์การทาํงาน (นับตั้งแต่องค์กรแรกจนถึงปัจจุบัน) จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 1 ปี 22 10.00 
1 – 5 ปี 42 19.09 
6 - 10 ปี 54 24.55 
10 ปีข้ึนไป 102 46.36 

รวม 220 100.00 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

การแสวงหาความรู้และวธีิการใหม่เพือ่พฒันางานและตนเองอย่างต่อเน่ือง 
(To seek knowledge and new approaches for continuous improvement) 
1. ท่านไดเ้รียนรู้และเพิ่มศกัยภาพของท่านเพือ่กา้วสู่
เป้าหมายและความสาํเร็จท่ีท่านหรือองคก์รกาํหนดไว ้

3.98 0.73 เห็นดว้ย 

2. ท่านยอมรับแนวคิดหรือนาํความรู้ของบุคคลหรือ
องคก์รอ่ืนท่ีประสบความสาํเร็จมาปรับใชก้บัการทาํงาน
ของท่าน 

4.00 0.74 เห็นดว้ย 

3. ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์หรือ
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงได ้

4.02 0.71 เห็นดว้ย 

4. ท่านมีความคิดริเร่ิมและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆเพื่อการ
พฒันางานท่ีรับผดิชอบอยู ่

3.95 0.74 เห็นดว้ย 

5. องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองของพนกังานทุกคนวา่เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัและ
จาํเป็นต่อธุรกิจ 

3.96 0.74 เห็นดว้ย 

รวม 3.99 0.69 เห็นดว้ย 
การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ มีแบบแผน เป็นขั้นตอน และถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้งองค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ (Knowledge management and efficiently sharing throughout the 
organization) 
6. องคก์รของท่านมีการจดัระบบโครงสร้างเพื่อให้
มัน่ใจวา่ความรู้ต่างๆจะถูกจดัเกบ็และสามารถนาํมา
ถ่ายทอดเพื่อใชป้ระโยชนแ์ก่ผูอ่ื้นหรือหน่วยงานอ่ืนได ้

3.91 0.73 เห็นดว้ย 

7. ท่านมีการคิดทบทวนและพจิารณาไตร่ตรองทุกคร้ัง
ก่อนตดัสินใจทาํงาน และสามารถสรุปผลจากการทาํงานได ้

3.88 0.76 เห็นดว้ย 

8. ท่านศึกษาหาขอ้มูลต่างๆ มาสร้างความรู้ใหม่ใหก้บั
การทาํงานของท่าน 

4.00 0.72 เห็นดว้ย 

9. ท่านไม่ยดึติดกบัรูปแบบและกระบวนการทาํงาน
แบบเดิมๆ และพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ 

3.96 0.71 เห็นดว้ย 
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

10. องคก์รของท่านมีการออกแบบวิธีการแบ่งปันความรู้ 
และส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ร (เช่น มีการอธิบาย
กระบวนการทาํงานของหน่วยงานตนใหห้น่วยงานอ่ืนรับรู้) 

3.97 0.77 เห็นดว้ย 

รวม 3.94 0.69 เห็นดว้ย 
การปรับวสัิยทศัน์ให้เป็นรูปธรรมโดยอาศัยประสบการณ์เพือ่ให้เกดิภาพในอนาคตและเกดิความ
มุ่งม่ันร่วมกนั (Transition experience to concrete vision and create future perspective and 
commitment) 
11. ผูบ้ริหารขององคก์รเป็นคนเปิดกวา้งทางความคิด 
พร้อมท่ีจะรับฟังความเห็นหรือความรู้สึกของพนกังาน
ในองคก์ร 

3.84 0.74 เห็นดว้ย 

12. ท่านยดึมัน่เก่ียวกบัวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายขององคก์ร
และพร้อมท่ีจะปรับแนวคิดและวิธีการทาํงานเพ่ือให้
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบันโยบายองคก์ร 

3.85 0.75 เห็นดว้ย 

13. ท่านสามารถนาํวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายขององคก์รไป
ประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานได ้

3.84 0.76 เห็นดว้ย 

14. องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญัต่อพนกังานทุกระดบั
ดว้ยการใหสิ้ทธิและอาํนาจในการมีส่วนร่วมกบัวิธีการ
ทาํงานเพ่ือประโยชน์โดยรวมขององคก์ร 

3.86 0.75 เห็นดว้ย 

15. ท่านตระหนกัวา่ความกา้วหนา้และความสาํเร็จของ
องคก์รเป็นภาระร่วมกนัของพนกังานทุกคนในองคก์ร 

3.95 0.74 เห็นดว้ย 

รวม 3.87 0.71 เห็นดว้ย 
การกระจายอาํนาจเพือ่ให้เกดิการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (Empowerment and team learning) 
16. องคก์รของท่านมีการกระจายอาํนาจจากส่วนกลาง
และมอบอาํนาจตามสดัส่วนหนา้ท่ีรับผดิชอบและ
ความสามารถของแต่ละบุคคล 

3.89 0.71 เห็นดว้ย 

17. องคก์รของท่านเปิดกวา้งทางความคิดในกระบวนการ 
ทาํงานและใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น 
คน้หาปัญหาและเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาองคก์ร 

3.89 0.70 เห็นดว้ย 
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

18. องคก์รของท่าน ระหวา่งหน่วยงานไดรั้บการกระตุน้
ใหเ้กิดการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 

3.89 0.73 เห็นดว้ย 

19. ท่านไดแ้นวคิดใหม่และเรียนรู้ส่ิงใหม่จากการทาํงาน
เป็นทีม 

3.96 0.71 เห็นดว้ย 

20. ท่านเช่ือวา่ความสาํเร็จของทีมคือความสาํเร็จขององคก์ร 4.06 0.75 เห็นดว้ย 
รวม 3.94 0.67 เห็นดว้ย 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการทาํงาน (Information Technology application) 
21. ผูบ้ริหารขององคก์รมีวิสยัทศัน์องคก์รแห่งนวตักรรม 
โดยสนบัสนุนการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยใน
การทาํงาน 

3.87 0.74 เห็นดว้ย 

22. องคก์รของท่านมีการผสมผสานเทคโนโลยแีละ
มลัติมีเดียมาช่วยอาํนวยความสะดวกและกระจายความรู้ 
(เช่น ระบบอินทราเนต อินเตอเนต หรือ สงัคมออนไลน์) 

4.01 0.71 เห็นดว้ย 

23. องคก์รของท่านมีการนาํเทคโนโลยมีาช่วยจดัการ
ความรู้ในองคก์ร (เช่น ระบบจดัเกบ็ขอ้มูล) 

3.96 0.70 เห็นดว้ย 

24. องคก์รของท่านมุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยเพิ่ม
ความรวดเร็วในการเรียนรู้ (เช่น วีดีโอคอนเฟอเรนซ์ 
กระดานข่าวอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์) 

3.97 0.71 เห็นดว้ย 

25. ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเอ้ือประโยชน์
ต่อการทาํงานเพื่อสามารถปฏิบติังานไดท้นัทีอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.89 0.74 เห็นดว้ย 

รวม 3.94 0.67 เห็นดว้ย 
ปัจจัยภายนอกองค์กรทีมี่ผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(External Factors) 
26. ท่านมีความเช่ือวา่การแข่งขนัทางการตลาดท่ีรุนแรง
มีผลทาํใหอ้งคก์รตอ้งปรับตวั 

4.04 0.74 เห็นดว้ย 

27. หากองคก์รของท่านเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทาํให้
องคก์รของท่านมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

3.90 0.72 เห็นดว้ย 
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

28. ท่านมีความเช่ือวา่พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ท่ี
เปล่ียนไปมีผลทาํใหอ้งคก์รตอ้งปรับตวั 

4.04 0.73 เห็นดว้ย 

29. หากองคก์รของท่านเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทาํให้
องคก์รของท่านสามารถตอบสนองพฤติกรรมการบริโภค
ของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป 

3.91 0.72 เห็นดว้ย 

รวม 3.97 0.70 เห็นดว้ย 
โดยรวม 3.94 0.66 เห็นดว้ย 

การแสวงหาความรู้และวิธีการใหม่เพื่อพฒันางานและ
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง (To seek knowledge and new 
approaches for continuous improvement) 

3.99 0.69 เห็นดว้ย 

การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ มีแบบแผน เป็นขั้นตอน 
และถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้งองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Knowledge management and efficiently sharing 
throughout the organization) 

3.94 0.69 เห็นดว้ย 

การปรับวิสยัทศัน์ใหเ้ป็นรูปธรรมโดยอาศยัประสบการณ์ 
เพื่อใหเ้กิดภาพในอนาคตและเกิดความมุ่งมัน่ร่วมกนั 
(Transition experience to concrete vision and create 
future perspective and commitment) 

3.87 0.71 เห็นดว้ย 

การกระจายอาํนาจเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
(Empowerment and team learning) 

3.94 0.67 เห็นดว้ย 

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการ
ทาํงาน (Information Technology application) 

3.94 0.67 เห็นดว้ย 

ปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจครอบครัว 
สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (External Factors) 

3.97 0.70 เห็นดว้ย 

โดยรวม 3.94 0.66 เห็นดว้ย 
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เพศ 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
การจดัการ

ความรู้ใหเ้ป็น
ระบบ มีแบบ
แผน เป็น

ขั้นตอน และถ่าย
โอนความรู้ทัว่
ทั้งองคก์รได้

อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

การ
แสวงหา
ความรู้และ
วธีิการใหม่
เพื่อพฒันา
งานและ

ตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง 

การปรับ
วสิยัทศัน์ใหเ้ป็น
รูปธรรมโดย

อาศยั
ประสบการณ์
เพื่อใหเ้กิดภาพ
ในอนาคตและ
เกิดความมุ่งมัน่

ร่วมกนั 

การ
กระจาย
อาํนาจ

เพื่อใหเ้กิด
การเรียนรู้
ร่วมกนั
เป็นทีม 

การ
ประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยี

สารสนเทศมา
ช่วยในการ
ทาํงาน 

ปัจจยั
ภายนอก

องคก์รท่ีมีผล
ต่อการ

พฒันาธุรกิจ
ครอบครัวสู่
การเป็น

องคก์รแห่ง
การเรียนรู้ 

โดยรวม 

ชาย 4.01 3.95 3.87 3.94 3.95 3.93 3.94 
หญิง 3.96 3.94 3.87 3.94 3.93 4.02 3.94 
 3.99 3.94 3.87 3.94 3.94 3.97 3.94 

อาย ุ

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการพฒันาธุรกจิครอบครัวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
การจดัการ

ความรู้ใหเ้ป็น
ระบบ มีแบบ
แผน เป็น

ขั้นตอน และถ่าย
โอนความรู้ทัว่
ทั้งองคก์รได้

อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

การ
แสวงหา
ความรู้และ
วธีิการใหม่
เพื่อพฒันา
งานและ

ตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง 

การปรับ
วสิยัทศัน์ใหเ้ป็น
รูปธรรมโดย

อาศยั
ประสบการณ์
เพื่อใหเ้กิดภาพ
ในอนาคตและ
เกิดความมุ่งมัน่

ร่วมกนั 

การ
กระจาย
อาํนาจ

เพื่อใหเ้กิด
การเรียนรู้
ร่วมกนั
เป็นทีม 

การ
ประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยี

สารสนเทศมา
ช่วยในการ
ทาํงาน 

ปัจจยั
ภายนอก

องคก์รท่ีมีผล
ต่อการ

พฒันาธุรกิจ
ครอบครัวสู่
การเป็น

องคก์รแห่ง
การเรียนรู้ 

โดยรวม 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 3.69 3.64 3.61 3.69 3.67 3.74 3.67 
20 – 29 ปี 3.99 3.95 3.74 3.84 3.87 3.85 3.87 
30 – 39 ปี 4.18 4.12 4.07 4.15 4.14 4.23 4.14 
40 ปีข้ึนไป 4.11 4.09 4.14 4.12 4.12 4.11 4.11 
โดยรวม 3.99 3.94 3.87 3.94 3.94 3.97 3.94 

 
 


